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Abstract

Due to the current health trend in food, and more specifically smoothies, the use of blenders
has become more popular. By reason of this trend, Ankarsrum Kitchen AB, a Swedish single
product company, sees great potential in expanding into the blender market. Ankarsrum
Kitchen AB has no dedicated department of design, thus asking for help with a concept to
start the process in expanding into the blender market.

Creating a concept for a company means, finding the DNA of all the products in the product
family and implement common attributes, traits and semantic expressions into the new design.
This is done to preserve and carry on the brand image. It is important to not lose the semantic
values set by the company in order to convince the customers that the product belongs in the
product family. Creating a design for a single product company implies identifying potential
attributes from only one product which aggravates the difficulty in retaining an aesthetic
consistency in between the products.

The initial research of the company’s product, Ankarsrum Assistent Original resulted in an
understanding of what might be brand-defining attributes; The combination and composition
of materials and the restrictive use of details. User studies demonstrated which functions that
was sought after and problematic obstacles when using a blender. The study revealed that the
pulse function was the most appreciated function and cleaning was the most common
concern.

The concept was developed from hand sketches and CAD-programs like Alias Speedform and
Alias Autostudio. After a long and creative development phase, eventually, a form that
expresses Ankarsrum’s core values high performance and reliability was created. Even if the
brand Ankarsrum is not fully compatible with pre-programmed functions, the final concept
has one; a self-cleaning program. This decision of conflict was made regarding the
consumers’ high demand. A pulse function was implemented in the speed controller.

Finally, the concept was semantically analyzed to ensure the validity of the concept’s
semantic expressions.

This report provides a concept of a blender specifically designed for Ankarsrum Kitchen AB.
Furthermore, the report explains the process used to generate the final concept and how it was
evaluated.

The report is written in Swedish.
Keywords: Industrial Design, Design, Product Design, Ankarsrum, Blender, Concept
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1. Inledning

Avsnittet behandlar anledningen till projektets genomférande och vilka avgréansningar som
gjorts.

1.1 Bakgrund

Ankarsrum Kitchen AB &r &gare av rattigheterna till den klassiska hushallsassistenten
Ankarsrum Assistent Original (i denna rapport bendmnd som “Assistenten”). Erik Hedberg,
produktchef och handledare fér projektet, ser stora kommersiella méjligheter i den pagaende
trenden med halsosam mat och mer specifikt smoothies. Bolaget ar ett enproduktsforetag som
salufor en enda hushallsmaskin idag och har med anledning av den noterade trenden planer pa
att utoka produktsortimentet med en blender (Hedberg, 2019). Ankarsrum Kitchen AB har
inga egna designers och onskar darfor hjalp med ett koncept som kan anvandas i syfte av att
inleda processen mot en sortimentutékning.

Ankarsrum &r den ort i Smaland dar foretaget marknad- och séljbolaget Ankarsrum Kitchen
AB tillsammans med sina industriella systerbolag verkar. Ankarsrum har sedan 1600-talet
varit en bruksort och har en historia med anldggningar som har tillverkat gjutjarn. Pa
sjuttiotalet byttes verksamheten fran gjutjarnsobjekt till aluminiumgjutning av Electrolux
koksassistenter (Vastervik Kommun, 2017).

1.2 Syfte

Syftet med detta projekt ar att ge Ankarsrum Kitchen AB ett forslag pa hur en blender skulle
kunna se ut i deras varumarkes kontext. Ankarsrum Kitchen AB ser konceptet som ett
hjalpmedel i processen mot en sortimentutdkning. Konceptets funktion blir att forkroppsliga
och tydliggora foretagets visioner for bade interna och externa intressenter.

1.3 Mal

Malet med projektet ar att leverera ett produktkoncept som passar in i Ankarsrums varumarke
pa ett naturligt satt. Konceptet levereras till foretaget i form av renderingar av CAD-modeller
tillsammans med relevant underlag.



1.4 Fragestallning

For att detta produktutvecklingsprojekt ska resultera i ett lyckat koncept behdver féljande
fragor besvaras.

- Hur ser Ankarsrums nuvarande formsprak/uttryck/identitet ut och hur kan detta
implementeras till en fristaende blender?

- Vilka funktioner och attribut efterfragas av Ankarsrums malgrupp, samt hur kan de
krav som finns pa en modern blender tillgodoses?

1.5 Avgransningar

Konceptet som ska tas fram behandlar den faktiska produkten. Ovriga kringprodukter,
tillbehor eller tjanster kommer inte tas i beaktning under detta projekt.

Med andra ord kommer féljande omraden ej tas i beaktning:
Service och eventuella tillhdrande tjanster

Logistik

Marknadsforing

Medfdljande tillbehdr, férpackningar och broschyrer

Eftersom Ankarsrum Kitchen AB &r ett sdlj- och marknadsbolag kan de inte garantera
systerbolagen Ankarsrum Motor AB och Ankarsrum Die Casting AB:s mdgjligheter till att
erbjuda ingenjorsmassig konsultation. Darfor finns det inga forvantningar pa att konceptet ska
behandla:

- Produktens insida, dess infastningar, stavjande ribbor och utrymmen for kablage etc.
- Konstruktion- och hallfasthetsberakningar
- Elektriska komponenter och dess funktion (ex. elmotorn)

Detta projekt syftar inte till att ta fram en produkt som i verkligheten fungerar bra. Snarare
handlar detta om att ta fram ett koncept pa hur en blender bor se ut for att ge intrycket av att
vara barare av eftertraktade egenskaper i kontexten. Fokus kommer alltsa inte ligga pa den
egentliga, tekniska prestandan.

| enlighet med Ankarsrum Kitchen ABs onskemal handlar det inte heller om en stravan efter
nya innovationer, konceptet ska innebéra en relativt konventionell blender, utformad med
hansyn till varumarkets vérden.



2. Teoretisk referensram

2.1 VVad ar en Blender?

En blender ar en koksmaskin med det primara syftet att finfordela en, eller finfordela och
kombinera flera ingredienser. Order “blender” kommer frén engelskans verb “blend” som
betyder “Blanda (en substans) med en annan substans sa att de blir kombinerade” (Oxford
Dictionaries, 2019). Blendrar tillhor kategorin SDA. SDA ér en akronym for “small domestic
appliances” och stér 1 relation till “major appliances” som pa svenska Oversitts till vitvaror.
SDA-maskiner ska per definition vara portabla eller semi-portabla kéksmaskiner (Wikipedia,
2019).

En konventionell blender bestar i av en kanna, ett lock till kannan, knivblad, tatande o-ring
och en bas som innehaller motorn. Anvéandaren fyller kannan med ingredienser som skall
delas eller blandas samman. Knivarna som sitter i botten av kannan roterar hastigt bade delar
ingredienserna och bidrar till stor rorelse runt om i kannan. Kannan rymmer vanligtvis mellan
en och tva liter. Manga av dagens blendrar har program eller extrafunktioner av olika slag. En
funktion som &r vedertagen dr “puls”. Pulsfunktionen innebér att maskinen endast kors, eller
okar i hastighet, nar brukaren haller inne en knapp. Materialvalen skiljer sig mellan modeller
och fabrikat, men efter en benchmark ar det tydligt att blendrars behallare generellt sett ar
gjorda av glas eller en plasttyp som kallas tritan. Tritan &r en patenterad sammansattning av
plast som tillverkarna pastar utklassar vanlig plast inom materialegenskaperna seghet, styrka
och utmattning (Eastman Chemical Company, 2019).

2.2 Produktsemiotik

Semiotik &r enligt Svenska Akademiens ordbok SO “laran om olika tecken-system, saval
sprakliga som icke-sprakliga; om studiet av tecknens betydelser, kombinationsméjligheter,
anvandning med mera” (Svenska Akademien, 2009). Ett tecken kan i sin tur definieras som
“en enhet av uttryck och innehall” och under denna definition faller 4ven produkter. Darur
kommer produktsemiotiken (Anna Westholm, 2002). Produktsemiotiken har tre kategorier,
pragmantik, semantik och syntax. Under detta projekt ligger tyngdpunkten pa semantiken som
inom produktsemiotik handlar om vad en produkt kommunicerar for varden, kanslor, idéer,
tankar till anvandare eller askadare. Rune Mono, designteoretiker och professor i semiotik,
havdar att all kommunikativ formaga hos en produkt kan delas in i de fyra semantiska
funktionerna uppmana, uttrycka, identifiera och beskriva och med dessa kan en fullstdndig
semantisk analys kan genomféras (Anna Westholm, 2002).

En produkts grundtecken ar enligt Rune Mon6 “det radande tecknet” (Mond, 1997). Med
detta menas marknadens forestéllning av en bestdmd produkts i sin mest avskalade form. For
att exemplifiera detta kan man ténka sig en att ett bords grundtecken &r en rektangular skiva
med fyra avlanga pinnar anslutna medan en bils grundtecken ett ratblock med fyra korta korta
cylindrar pa hogkant under.



3. Metoder och genomforande

Foljande avsnitt behandlar den valda metodiken (se figur 1) och dess genomférande.

® Produktanalys e |dégenerering e Konceptval
e Foretagsanalys e Visualisering e Vidareuteckling
e Marknadsanalys e Utvardering e |dégenerering
* Intervjuer - detaljniva
e Observationer -> Ko.nceptfbrslag e CAD
-> Skisser
-> Kravlistor -> Fardigt koncept
-> Ordskala
-> Persona

->Imageboards

Figur 1. Metodbild. Forfattarnas egen bild.

3.1 Forstudie

Processens inledande fas, fokus pa informationsinsamling for okad forstaelse.

3.1.1 Studiebesok

Besok pa Ankarsrum Kitchen AB:s anldggning i Vastervik gjordes vid tva tillfallen. Under
besOken har projektets handledare och foretagets produktchef Erik Hedberg varit representant
fran Ankarsrum Kitchen AB. Forsta besoket gjordes som en uppstart i februari 2019. Agendan
for besoket innehdll introduktion till foretaget Ankarsrum Kitchen AB och deras visioner och
nuldge, guidad tur pa Anlaggningen med produktionschefen Per Blom samt en
projektbeskrivning. Andra besdket gjordes i april 2019 for val av koncept och diskussion om
vidareutveckling. Tva koncept presenterades for foretaget och det diskuterades om fortsatt
utveckling samt forfining for ett slutgiltigt koncept.

3.1.2 Enkét

En enkatundersokning i en produktutvecklingsprocess innebér att frageformular skickas ut till
tdnkta kunder eller brukare. Den anvénds i huvudsyfte for att utvinna information som sedan
kan anvandas i designprocessen och/eller forsaljningen av produkten. Enkater lampar sig bést
for kvantitativa data, primart tidigt i produktutvecklingsprocessen. Brukare kan ha svart att
uttrycka losningar eller krav pa produkter, de har enklare for att komma pa och formulera
problem (Rexfelt, 2018).

En enkét skapades och spreds till potentiella brukare for att i huvudsak fa kvantitativa data i
ett tidigt skede i processen. Enkéatens syfte var att fa en grov uppskattning om anvandarnas
behov, dnskemal och situation. Omtyckta funktioner, impopulara funktioner, svarigheter i
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anvandningen, eftertraktade attribut och idéer till framtida blendrar ar omraden som
behandlades. Malet var att, med hjalp av en glad tonalitet, fa sd manga anvéandbara svar som
mojligt. Efter fem dagar hade 98 personer svarat pa enkaten. Den snudd pa humoristiska
tonen som anvandes i enkéaten var en metod for att undvika enkaten att framsta som
ointressant. Enkéater som genomfors nar anvandarens fokus &r bristande, har generellt en lagre
svarskvalitet an motsatsen (Rexfelt, 2018).

Enkatens langd berodde pa svaren som angavs, personer som inte dgde nagon blender fick
endast rangordna attribut i en tankt inkopssituation. Samtidigt fick svarande som redan dagde
en blender ange positiva och negativa aspekter med den dgda produkten. Enkéaten aterfinns i
bilaga 1.

3.1.3 Observationer

Observationer anvands for att upptacka problem och krav som anvandarna kan ha svart att
formulera. Man observerar alltsd brukaren nar de anvander produkter for att leta efter
problem, kompenserande beteende, krav och omedvetna handlingar for att fa en battre
forstaelse i hur anvandaren interagerar med produkten (Rexfelt, 2018).

Med syftet att fa utokad forstaelse for anvandarsituationen arrangerades tva observationer.
Den ena observationen var Oppen och ostrukturerad. Detta betyder att anvéndarna var
medvetna om och hade accepterat observationerna samt att de inte foljde nagon specifik mall.
Den andra observationen var 6ppen och deltagande vilket innebér att observatéren deltar i
processen eller aktiviteten som observeras (Rexfelt, 2018).

3.1.3.1 Observation 1 “Frukostsmoothie”

Den forsta observationen gjordes ihop med en brukare som vanligtvis gor frukost-smoothies
ett par ganger i veckan och ar en van blenderanvandare. Observationen gjordes i brukarens
hem for att simulera sa normala omstandigheter som mdjligt. Syftet med observationen var att
fa en insikt i hur det gar till nir en smoothie tillreds. Proceduren kommenterades av
observationsobjektet medan den pagick. Efter observationen foljde en intervju dar uppkomna
h&ndelser och aktioner diskuterades. Tillredningen av smoothien filmades.

3.1.3.2 Observation 2 “Deltagande”

Den andra observationen gick ut pa samma sak, att anvandaren visade sin vanliga rutin
gallande framstéallning av en frukost-smoothie men denna gang var observationen deltagande.
Aven denna observation gjordes i anvandarens hem. Syftet med att delta i denna observation
var att fa annu djupare forstaelse for anvandarsituationen. Aven denna observation féljdes upp
med en ostrukturerad intervju for att diskutera processen. Fokus for observation tva lag vid
interaktionen och anvandarupplevelsen med blendern. Eftersom observationen var en
deltagande observation var det svart att dokumentera. Darfor antecknades insikter fran
observationen vid ett senare tillfalle och aterfinns i bilaga 2.



3.1.4 Intervjuer

Intervjuer av olika slag anvands som en del av anvandarstudier for att komma at aspekter som
kan vara svara att fa fram pa annat vis. | en produktutvecklingsprocess brukar intervjuer delas
upp 1 tre kategorier, strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad. En strukturerad intervju
gar ut pa att det finns en tydlig mall med specifika fragor som stalls till intervjupersonen.
Semistrukturerade intervjuer brukar ocksa ha en referensmall men nagot mer obestdamd, en
sadan kan besta av stodord och &mnen som kan tas upp under intervjun. En ostrukturerad
intervju saknar referensmall och samtalets inriktning kommer spontant, denna typ lampar sig
for att fa insikter som inte kunde ha forutsatts innan intervjun (Rexfelt, 2018).

Tre intervjuer genomfordes; tva av dessa var ostrukturerade och i samband med observationer
av brukare, den tredje var en strukturerad intervju via E-post. Intervjupersonerna selekterades
for att matcha malgruppen.

3.1.4.1 Intervju 1 “Frukostsmoothie”

Intervju 1 genomfordes med brukaren fran forsta observationen, som frekvent anvander en
Philips-blender. Intervjun var ostrukturerad och genomfdrdes direkt efter observationen i
brukarens hem. Observationen Iag till grund for fragorna som stélldes. Anledningen var att
direkt kunna fraga om olika val och handelser som uppstod under observationen. Fokus lades
vid inlarda vanor, maskinens funktionalitet och anvandargranssnitt. Intervjun spelades in och
transkriberades (se bilaga 3).

3.1.4.2 Intervju "Halsosmoothie”

Intervju 2 utspelade sig pa samma satt som intervju 1 och gjordes direkt efter den andra
observationen fran anvandarens hem. Intervjuns fragestallning baserades pa spontana tankar
fran den observationen som var en deltagande observation. Denna gangen lag fokus vid
interaktionen med blendern. Anteckningar och handelser fran intervjun och observationen
aterfinns i bilaga 2.

3.1.4.3 Intervju 3 "Hemmaproffs”

Intervju tre var en strukturerad intervju som genomfordes tillsammans med forfattaren och
livstilsbloggerskan Marita Karlsson i syfte att identifiera stérande moment i
tillredningsprocessen samt funktioner som ar att féredra. Marita Karlsson har skrivit boken
“Superhilsa!” som lanserades 2015, boken innehéller flera recept pd smoothies och juicer dir
en blender anvands (Bokus, 2019). Pa hennes blogg &r ratter och drycker som kraver en
blender ett regelbundet inslag. Marita Karlsson betraktades som ett “hemmaproffs” och kunde
darfor representera malgruppen pa ett trovardigt satt (Bilaga 4).

3.1.5 KJ-analys

En KJ-analys syftar till att organisera data fran datainsamlingsprocessen. Det &r ett sétt att
strukturera och gora data Gverskadlig. | produktutvecklingsprocessen fungerar dokumentet



fungerar som en sammanstallning pa forstudien som underlattar aterkoppling till tidigare
insikter.

Onddig information fran datainsamlingsmetoderna sallades bort och upprepade data
raderades. Den reducerade datan staplades upp under kategorierna funktion, utformning,
interaktion, sékerhet, forvaring, rengdring, anvandning och tillbehor (se bilaga 5).

3.1.6 Marknadsanalys

Det ar viktigt att forsta konkurrenter och deras strategiska narmanden till marknaden for att pa
ett slagkraftigt satt konkurrera om marknadsandelar. Konkurrenternas handlingar har en direkt
paverkan pa marknaden och kan bade bidra till saval méjligheter som hot. Deras handlingar
kan gora en marknad som ser lukrativ ut att bli stangd och svar att ta sig in pa med ett I1onsamt
resultat (Jobber & Ellis-Chadwick, 2016).

3.1.6.1 Benchmark

En benchmark &r en prestandajamforelse. Marknadens produkter kartlades och jamfordes for
att fa en bild av marknadens produkters relation mellan pris, funktion och annan tekniska data
sasom effekt, dimensioner, tillbehor, rotationshastighet och vikt. Benchmarken strukturerades
i ett kalkylblad dar datan enkelt kunde jamforas och sorteras (se bilaga 6).

3.1.6.2 Positioneringskartor

Ett sétt att analysera marknaden ar positioneringskartor (Jobber & Ellis-Chadwick, 2016).
Positioneringskartor ar generellt sett ograderade, tvadimensionella skalor dar varuméarken
eller produkter placeras for att positioneringen ska kunna jamforas. Tre olika
positioneringskartor skapades for att se nuvarande marknadspositionering. Den forsta kartan
skapades for att kartlagga estetisk positionering, den andra for prestanda och slutligen den
tredje for att fa en bild Gver olika varumarkens primara malgrupp. Placeringarna i
diagrammen som inte utgar fran tekniska data &r baserade pa subjektiva bedémningar.

For att representera olika varumérkens estetiska nisch valdes axlarna avskalad — avancerad
och traditionell— modern. Positioneringskartan som fokuserade pa produkternas prestanda
gavs axlarna Effekt och pris. Den tredje positioneringskartan syftade till att kartlagga de olika
produkternas malgrupper och tilldelades axlarna: Amatér — Hemmaproffs och Traditionell —
modern.

Né&r positioneringen for de konkurrerande varumérkenas blendrar hade sammanstéllts -
genomfordes motsvarande positioneringkartor som gallde marknaden for koksassistenter. |
dessa kartor kunde Ankarsrums varumarke placeras ut eftersom de salufor en koksassistent.
Detta genomfdrdes for att kunna dra kopplingar mellan Ankarsrums nuvarande
marknadsposition och marknaden for blendrar. Varuméarkena som fanns pa bada marknaderna
anvandes som riktmarken nar det skulle dras paralleller mellan de tva marknaderna.



3.1.7 Produktanalys - form och funktion

For att analysera och teoretisera formspraket pa Ankarsrum Assistent Original anvandes listor
med vedertagna designprinciper tillsammans med bade subjektiva och objektiva
bedémningar. Som utgangspunkt anvindes “Anvindbara designprinciper”, en litteraturstudie
av Martensson och Olofsson fran Orebro Universitet. Litteraturstudien redogér for redan
kanda principer (Martensson & Olofsson, 2017).

3.1.8 Varumarkesanalys

Med malet att framstéalla ett koncept som kommunicerar varumarkets DNA var stor forstaelse
for varumarkets historia, marknadsposition och estetiska uttryck fundamentalt.

3.1.8.1 Studier av marknadsforingsmaterial

En del i analysen av varumarket Ankarsrum bestod av studier av Ankarsrums egna
marknadsforing. Har undersoktes Ankarsrums marknadsféringskampanjer och reklamer, men
ocksa foretagets webbplats, séljstod for butikssaljare och produktfolders. Alla dessa &r
exempel pa kanaler som foretaget sjalva kontrollerar och ger darfér en bra bild av hur
Ankarsrum vill framsta.

3.1.8.2 Associationstest

For att objektivt kunna ta reda pa assistentens uttryck och egenskaper genomfordes en typ
experiment pa Chalmers campus Lindholmen. Undersokningen syftade till att utforska vad
icke-brukare far for forsta intryck av produkten. Deltagarna var en specifikt utvald grupp som
bestod av nio designstudenter som har stor vana i att analysera produkters uttryck och
gestaltning. For att inte deltagarna skulle kunna paverka varandras asikter sa gjordes testet en
och en. Deltagarna introducerades for assistenten och fick forst studera produkten utan att
vidrora eller stélla fragor om den. Efter betraktelsen av produkten bads deltagarna uttrycka sig
om produkten. Bade estetiska uttryck och vilka egenskaper de trodde att produkten hade. Efter
det fick deltagarna vidare studera produkten, denna gangen genom att vidréra och testa den.
Efter det fick deltagarna ge ett nytt uttalande for att se om deras forsta intryck forandrats. Till
sist fick deltagarna som uppgift att associera assistenten med ett bilméarke eller bilmodell. P&r
Bergstrom, fran en goteborgsbaserade designbyran SHIFT Design & Strategy forklarar att ett
sadant associationstest kan ge djupare insikt i vad deltagarna faktiskt menar med sina
vardeord och kan dven ge en utokad forstaelse for produktens uttryck och forsta intryck
(Bergstrom, 2019).

3.1.9 Persona

| en designprocess ar en persona ar en fiktiv representativ anvéndare av produkten (Stiftelsen
Svensk Industridesign, 2019). For att fa en mer levande och anvéandbar bild av malgruppens
krav och togs en persona fram. En persona fungerar som en konkret referensmall baserad pa
kravlistan och anvandarnas attityder (Osterlin, 2016).



Den fiktiva personen som malades upp anpassades till malgruppen och var en tankt kopare
och brukare av blendern som skulle skapas. Personans uppgift var alltsa att pa ett enkelt satt
kunna verifiera framtagna resultat och konceptens relevans till malgruppens tankta behov och
krav.

3.1.10 Imageboards

Med hjalp av bildcollage eller imageboards kan man pa ett snabbt och enkelt satt visa vad
man vill 4stadkomma med utseendet. Osterlin beskriver i boken “Design i fokus” att
imageboards som en visuell kravspecifikation. Vidare forklarar han att bildcollagen &ven
fungerar som inspiration for kreativiteten vid skissarbetet (Osterlin 2016).

FOr att visualisera idéer, l6sningar och inspiration skapades flera imageboards som en sténdig
paminnelse for designen och formsprakets riktning. Imageboards andrades och skapades med
tiden under projektet. Imageboardsens vikt varierade stort men de flesta imageboardsen
anvandes fOr att ”spara” inspirationsbilder.

3.1.11 Ordskala

En ordskala &r en komposition med l6sryckta eller sammanhérande ord. Ordskalor kan goras
for att satta en riktning pa projekt innan formgivningen har startat. Ordskalan kan med fordel
kompletteras med en kort beskrivning om vad orden betyder i sammanhanget
(Bergstrom, 2019). Under detta projekt gjordes en semantisk ordskala for att, efter forstudien,
forklara hur en Ankarsrum-produkt bor vara. Denna ordskala fungerade sedan som en
valideringsmetod som sakerhetsstéllde att projektet var pa vag at ratt hall.

3.1.12 Kravlistor

En kravlista ska beskriva vad som ska bli féljden av utvecklingsarbetet (Johannesson, Persson
och Pettersson, 2013). Kravlistans uppgift ar att beskriva alla krav som den slutgiltiga
produkten maste eller 6nskas uppfylla. Kravlistan byggs pd iterativt under processens gang.

Under projektet hanterades tva kravlistor parallellt. En med fokus pa funktionalitet och harda
viirden” och en annan med semantik. Forsta versionerna av de bada listorna &r baserade pa de
insikter som erhallits under forstudien (framst anvéandarstudierna) tillsammans med direkta
krav fran Ankarsrum Kitchen AB.

3.2 Konceptframtagning

Designprocessens ingaende metoder for konceptgenerering.

3.2.1 Idégenerering

Idégenereringen baserades pa forstudien och skedde I6pande med hjélp av brainstorming och
tillhdrande diskussioner och avvagningar.



3.2.2 Skissverktyg

For att konkretisera tankar och idéer for funktioner och uttryck anvéandes skisstekniker av
olika slag. Utéver handskisser med penna och papper anvéndes dven digitala medel.
Handskisser anvéandes till storsta del for att forklara och beskriva olika funktioner och sma
detaljer. For mer genomarbetade skisser och renderingar sa anvandes digital skissning i
Procreate. Procreate ar ett skissprogram for Ipad pro dar man jobbar med lager och olika
penslar. For snabba digitala modeller anvandes Alias Speedform. Speedform &r ett program
som &r véldigt tidseffektivt nar det kommer till att generera former for idégenerering nér
teoretiskt bra ytor och kurvor inte behdvs (Almius, 2019).

3.2.3 Utvardering och konceptval
Metoder for utvérdering av konceptforslag och underlag for konceptval.

3.2.3.1 PNI

PNI star for positivt, negativt och intressant och gar ut pa att lista just dessa faktorer for olika
koncept sa att man snabbt kan jamféra fordelar och nackdelar koncepten emellan
(Tuvesson, 2018). Koncepten utvéarderades med hjalp av en PNI-matris dar fordelar,
nackdelar och intressanta aspekter hos koncepten listades upp for att enkelt kunna jamforas.

3.2.3.2 CES Eco-Audit

CES ar en materialdatabas som tillater utvardering av material- och processvalets samt
anvandningens miljopaverkan. Detta sker genom att data for olika material och processer har
samlats in under tid for att man pa ett enkelt séatt ska kunna jamfora olika material och
processer. Programvaran innehaller en modul som heter Eco-Audit vilken kan anvéandas for
att utvardera olika koncept utifran ett hallbarhetsperspektiv. Under detta projekt utvéarderades
tva konceptforslag i Eco-Audit for att se om koncepten skiljde sig markbart fran varandra.

3.2.3.3 Feedback fran Ankarsrum Kitchen AB

Det andra motet med Ankarsrum behandlade konceptval och diskussion for vidareutveckling
av koncept. Alla resultat fran forstudien, ett sammandrag av formanalysen och tva
konceptforslag presenterades. Presentationen bestod av argumentation och forklaring av
koncepten. Presentationen foljdes upp av diskussion, feedback och slutligen ett konceptval.
Foretagets aterkoppling vérderades och viktades hogt i utvarderingen och konceptvalet.

3.2.3.4 Semantisk analys och beskrivning

Slutkonceptet verifierades och beskrevs med hjalp av Rune Mon6s designteori inom
produktsemantik. Detta gjordes genom att koppla olika komponenter, foreteelser eller attribut
till passande semantisk funktion. Teorin om produktsemantik forklaras i den teoretiska
referensramen.
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3.3 Vidareutveckling och visualisering

Nar ett konceptforslag hade valts vidareutvecklades detta baserat pa foretagets aterkoppling.
Utvecklingen bestod av forfining av funktioner och interaktion samt mer detaljerad
formgivning.

3.3.1 Digital modellering

CAD ér en forkortning for Computer Aided Design och ar ett samlingsbegrepp for mjukvaror
som hanterar teknisk dokumentation och design. Programmen lampar sig for modellering,
visualisering och kvalitetsanalys (Autodesk, 2019). Tva CAD-program har anvants flitigt
under processen, dessa ar Alias Autostudio och Alias Speedform. For digitala skisser i ett
tidigt skede anvandes Alias Speedform vars styrka ar att det snabbt gar att modellera
avancerade 3D-former. Snabbheten &r pa bekostnad av noggrannheten. Dessa egenskaper
passar tidigt formarbete val, darfor anvandes Alias Speedform for att generera konceptférslag.
For slutgiltig modellering anvandes Alias Autostudio som har hdégre noggrannhet och
mojligheten att skapa hdgkvalitativa ytor ar storre.

I Alias Autostudio byggdes grundformen med hjélp av éverdimensionerade ytor som sedan
trimmades mot varandra med verktygen “intersect” och “trim” (se figur 2). Under
modelleringen anvéndes toleranser anpassade efter CATIA V5 (Positionskontinuitet
0,001 mm) som en forberedelse infor eventuellt konstruktionsarbete.

Figur 2. Illustration av arbetsgang vid digital modellering. Forfattarnas egen bild.

3.3.2 Rendering

3D-modellerna som skapades i Alias Autostudio exporterades till VRED. VRED é&r enligt
utvecklarna Autodesk en programvara for visualisering av virtuella prototyper och
renderingar (Autodesk Inc, 2019).

I programvaran valdes ldmpliga omgivningar att rendera modellen i, ljusséttningar och
egenskaper hos de valda materialen. Ett besok gjordes pa Kvanum Koks utstallning i
Goteborg for att fotografera koksmiljoer vilka 3D-modellen digitalt kunde placeras i.
Slutligen renderades 3D-modellen till hogupplésta PNG-filer. Uppldsningen pa renderingarna
varierade mellan HD (1920 * 1080px) och UHDV (7680 * 4320px).
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4. Forstudiens resultat

Redovisningar av information och insikter fran forstudien.

4.1 Om Ankarsrum Kitchen AB

Information rorande det uppdragsgivande foretaget Ankarsrum Kitchen AB och deras
varumarke Ankarsrum,

4.1.1 Historia

Ankarsrum Kitchen AB ér ett sdlj- och marknadsbolag som dger rattigheterna till ‘Ankarsrum
Assistent Original’ som #ir en méngfunktionell koksmaskin. Maskinen harstammar fran en
storre koksmaskin avsedd att anvéndas i professionella kok, vilken designades om for att
passa enskilda hushall (Ankarsrum Kitchen AB, 2019). Forsta re-designen gjordes av Alvar
Lenning 1937, pa tjugo ar saldes hundra tusen exemplar av assistenten som da hette
“Electrolux Assistent Original”. P& den tiden sdldes maskinen med argumentet att den avlastar
hemmafruarna (Lundeberg, 2017). Ar 1969 flyttades produktionen till Ankarsrum i Smaland,
varifran det nuvarande produktnamnet “Ankarsrum Assistent Original” kommer (Ankarsrum
Kitchen AB, 2019). | och med flytten till de nya fabrikerna skedde den andra stora re-
designen av maskinen. Timer och hastighetsreglage tillkom och den tidigare mjuka formen
kantades till for att passa 1970-talets trender och preferenser (Ankarsrum Kitchen AB, 2019).
Efter ytterligare 26 ar lanserades en tredje design av maskinen. Denna gang gick man tillbaka
till de mjuka stromlinjeformerna (Ankarsrum Kitchen AB, 2019). Sedan 2001 har fabriken i
Ankarsrum agts av Traction AB men forst 2008 registrerades den nuvarande produktégaren
Ankarsrum Kitchen AB.

4.1.2 Varumarket - bygget och profilen

Ankarsrums marknadsfor sig som ett varumarke som préaglas av svensk tradition och god
kvalitet. Frasen “svensk kvalitet sedan 1940” anvénds flitigt 1 broschyrer och reklammaterial.
Frasen betonar den langa historiken. Eftersom foretaget grundades ar 2008 &r det inte
varumarket Ankarsrum som asyftas, utan maskinen och dess historia.

Ankarsrum har under aren lanserat flera koncept eller kampanjer for att starka varumarket pa
olika sitt. Ett exempel dr “Home. Made” som ér ett koncept som framstiller mdtet mellan
generationer i koket som en hérlig och efterstrdvansvard foreteelse. Man séger att Ankarsrum
Assistent Original hjalper till i processen till hemlagad, god mat. I Ankarsrums (2019)
produktbroschyr finns en helsida om “Home. Made”, vari man kan ldsa “Det finns en stolthet
i att gora nagot fran grunden och servera det till sina vanner och familj. Det &r det som gor ett
hem.” (s. 22).

Ar 2017 lanserades kampanjen “Virldens bréd” (Ankarsrum Kitchen, 2017). En algoritm har
satt samman populdra brodrecept fran olika lander vérlden over, efter en finslipning av
bagaren och TV-personligheten Sebastien Boudét faststalldes ett “vérldens bréd” som i en
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reklamfilm bakas av manniskor fran olika kulturer tillsammans med Sebastien Boudét
(Ankarsrum Kitchen, 2017).

For att ytterligare belysa hemlagad mat som nagot efterstravansvart, utnyttjade Ankarsrum ny
forskning pa att snabbmat péaverkar intellektet negativt i en kampanj kallad “Genius Recipes”
(Ankarsrum Kitchen, 2018). Kampanjen resulterade i en kokbok som innehéll historiska och
ikoniska geniers favoritmaltider (Resumé, 2018).

Det forsta en besokare mots av pa den nya hemsidan som lanserades i mars 2019 &r texten:
"Assistent Original. Tuffare &n de flesta. Ankarsrum Assistent Original ar inte vilken
koksmaskin som helst. Den ar gjord for att jobba riktigt hart. Utan att ga sonder, utan att ge
upp. Satt den pa prov i ditt eget kok.”. Hir betonar foretaget den hdga prestandan och den
langa fysiska hallbarheten hos produkten.

4.1.3 Malgrupp

Enligt Erik Hedberg pa Ankarsrum Kitchen AB &r varumarkets malgrupp matlagningskunniga
personer dver 25 ar oberoende kon (Hedberg, 2019). Under detta mote forklarades det ocksa
att Ankarsrum riktar sig mot kdpare som har planerat sina kOp sen tidigare. Kundernas
koptillfalle lockas aldrig fram med realisation, ar 2019 ar det fasta priset for en Ankarsrum
Assistent Original 5995 kr. Det kan dock hé&nda att tillbehor séljs till ett rabatterat pris
(Hedberg, 2019).

Malgruppen representeras 1 det hér projektet av den fiktiva personan “Peter Skogaholm™.
Peter ar en ordningsam och ordentlig lakare vars enda kreativa utrymme &r koket. Peter vill ha
ordning i koket och verktygen dari ska matcha Peters skicklighet i koket. Daliga verktyg &r en
flaskhals for Peter eftersom han fran sitt tidigare yrke som kock har vant sig vid professionella
verktyg. Peter definieras som ett "hemmaproffs”, vilket anses vara en bra forklaring av den
primara malgruppen (for fullstandig persona, se bilaga 7).

Definitionen for ett hemmaproffs ar inte sjélvklar eller entydig. | detta projekt betyder
“hemmaproffs” en person med stor passion for, och framforallt stor kunskap om, matlagning
och bakning. Hemmaproffset kan tillaga ratter utan nagon storre styrning i form av
instruktioner. Varje moment som ska genomforas i koket ar optimerat och genomténkt. Den
enda slumpen som finns i hemmaproffsets kok &r den planerade slumpen.

4.1.4 Ankarsrum Kitchen AB:s anvisningar och syn pa projektet

Ankarsrum Kitchen AB stallde pa forhand valdigt fa krav pa det konceptforslag som skulle
tas fram. Men med anledning av anade lagandringar 6nskade fOretaget att det framtagna
konceptet skulle erbjuda ett skydd mot att anvandaren kan skada fingrarna under processen.
Ett onskemal var att maskinen inte kan koras utan att ett skyddande lock &r monterat
(Hedberg, 2019).
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Under forsta besoket pa foretaget i borjan av februari 2019 diskuterades det hur visionart
konceptet bor vara och den eventuella lanseringens tidshorisont. Foretaget valde att inte
begransa detta pa nagot vis eftersom konceptet i huvudsak ska anvéandas i syfte av att soka
finansiella medel fran beslutsfattare (Hedberg, 2019).

Gallande den estetiska samhorigheten med den nuvarande produkten Ankarsrum Assistent
Original anviandes ordalag som “det ska inte sticka i 6gonen om de bada star vid varandra”
(Hedberg, 2019). Detta tolkades som att formgivningens frihet &r stor.

4.2 Foretagets nuvarande produkt — Ankarsrum Assistent Original

Om foéretagets numera enda produkt; Ankarsrum Assistent Original.

4.2.1 Produktodversikt

Ankarsrum Assistent Original ar en multifunktionell kéksmaskin med huvudsakligt syfte att
avlasta manniskan med mekaniskt arbete. Maskinen har tva drivuttag, ett stdende uttag
placerat i mitten pa stommen och ett hoghastighetsuttag pa hoger sida av maskinen. For att
anvanda det hogra drivuttaget vands maskinen 90° sa att vanster sida ligger mot underlaget
(se figur 3). Tillbehdr som medfdljer baspaketet &r Kittel, degrulle, degkniv, degskrapa,
degkrok, jaslock, vispskal i plast, ballongvispar och mordegsvispar (Ankarsrum, 2019).
Utover dessa finns det en mangd tillbehor att kopa till, nagra av dessa ar kéttkvarn, blender,
pastavals, citruspress. En garanti pa sju ar ges alltid. (Ankarsrum, 2019).

LERT FRONT

STAENDE LIGGANDE

Figur 3. Bildkollage med Ankarsrum Assistent Original, sidférklaring och komponentbeteckning. (Ankarsrum Kitchen AB,
2019). Atergiven med tillstand.
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Konsumentpriset for produkten &r 5990 kr inklusive moms (Ankarsrum, 2019). Motorn
tillverkas av systerbolaget Ankarsrum Motors AB och ger en effekt pad 1500W. Maskinens
dimensioner ar 36 cm (ho6jd), 27cm (bredd), 40cm (djup) (Se figur 3). Degen som tillreds far
vaga upp till 5 kg (Ankarsrum, 2019).

4.2.2 Symmetri / Asymmetri

Den monterade produkten &r till stor grad asymmetrisk, men den bestar av bade symmetriska
och asymmetriska komponenter (se figur 4). Fardigmonterad produkt ar asymmetrisk fran alla
olika vinklar, medan kitteln &r helt rotationssymmetrisk. Det ar patagligt att kittelns placering
ar forskjuten till hoger fran den vertikala centrumlinjen ifran frontvyn. Samtidigt ar de tva
tydligt accentuerade vridreglagen och armen placerad till vénster om samma centrumlinje.

Figur 4. Raka vyer pd Ankarsrum Assistent Original framifran, fran sida och bakifran med utritad centrumlinje. Forfattarnas
egen bild.

4.2.3 Stil

Maskinens stil kan héarledas till 1950-talet. Exempelvis ar likheterna med femtiotalets bilar
manga. Stommen kan fas i femton olika farger. Utover varianter i graskalan finns flera
pastellfarger. Dessa pastellfarger tillsammans med hogblanka eller kromade ytor utgor
tillsammans stora likheter med amerikanska femtiotalsbilar (se figur 5).
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Figur 5. Bild som beskriver Ankarsrums Assistens likheter med 50-talsbilar (The Old Car Manual Project, 2010) (Ankarsrum
Kitchen AB, 2019).
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4.2.4 Material

Produktens framtoning domineras av den stora, blanka kitteln som &r gjord i rostfritt stal.
Stommen och flera av dvriga komponenter ar tillverkade i gjuten aluminium. Alla
Ankarsrums modeller har lackerade stommar, medan armarna alltid behalls lackerade och
polerade. Vred och fotratt & gjorda i kromat zink. Polymerer anvénds restriktivt, men
frontpanelen och bottenplattan ar gjorda i plast. Fétterna och drivuttagspluggarna ar gjorda av
elastomerer.

Kombinationen mellan lackerad aluminium, kromade detaljer och frontpanelen i matt plast
anses vara produktdefinierande och viktig for produktens karaktdr. Detta beddéms vara
essentiellt for konceptframtagning for att lyckas skapa en tydlig samhorighet mellan konceptet
och assistenten.

4.2.5 Storlek och proportioner

Oavsett fran vilken vy produkten betraktas ifran, utgor kitteln cirka tva tredjedelar av langden
eller hojden. Pa frontpanelen finns tva stora reglage. Reglagen tar upp hela 40% av panelens
area. Det finns ingen storleksskillnad mellan de tva olika reglagen, vilket kan tolkas som att
timer-funktionen prioriteras likvardigt med hastigheten. Storleken pa reglagen bidrar till att
det krévs ett ordentligt grepp for att mandvrera produkten (se figur 6). Pa panelen finns ocksa
en produktlogotyp, medan Ankarsrums varuméarkeslogotyp finns pa tva motstaende sidor av
kitteln (se figur 3). Ankarsrum-logotypen ar val tilltagen i storlek och ar svar att missa trots
sin vaga kulorthet. Fotterna ar placerade sa att de sticker ut utanfér stommen och ar starkt
bidragande till det stabila intrycket av koksmaskinen.

Figur 6. Bild av Ankarsrum Assistent Original under anvandning, beskriver storleken i forhallande till manniskan.
(Ankarsrum Kitchen AB, 2019) Atergiven med tillstand.

4.2.6 Betoningar

Viktiga komponenter betonas i generellt med finish, storlek och placering. Gemensamt for
alla rorliga komponenter ar den spegelblanka finishen. Fotratten, armen, sprinten, kitteln och
reglagen har samtliga detta utférande. Delar som dr menade att vara fixerade vid anvandning
ar antingen lackerade eller pigmenterade. Alla interaktiva delar ar placerade sa att de syns fran
ett perspektiv fran ovan.
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4.2.7 Riktning

Det finns en tydlig riktning i produktens framtoning som pekar framat, mot frontpanelen och
vridreglagen (se figur 7). Denna riktning skapas genom en lutning likt en triangel mot
produktens front. Riktningen ar tydlig fran alla vinklar men &r extra flagrant i en vy fran
vanster av produkten. Formen pa stommens nedre del kan férenklas till en rektangel med en
lutning pa en av kortsidorna. Riktningen bidrar till att fokus riktas mot produktens front. Vid
konventionell anvéndning av produkten &r denna riktning ocksd “mot anvéindaren”.
Detaljrikedomen minskar ju langre ifran fronten man tittar, produktens baksida praglas av
stora radier och stora, tomma, svepande ytor. Medan fronten tydliggors av delningslinjer,
mindre radier, interaktivitet och symboler (se figur 6).

Figur 7. Bild som beskriver Ankarsrums Assistents riktning. Forfattarnas egen bild

4.2.8 Anvéndning

Anvandaren maste forst bestimma om maskinen ska vara staende eller liggande, detta beror
pa vilket typ av tilloehor som ska anvandas. Vid degknadning anvands maskinen staende och
vid anvéandning av blendertillbehoret anvands den liggande. Drivuttag A som ar placerat pa
toppytan ar starkt men langsamt och drivuttag B (placerat pa hoger sida) har hogt varvtal pa
bekostnad av styrkan. Vid staende anvéandning anvénds de fyra fétterna som stod mot
underlaget. Under liggande anvandning sa anvands de tva vanstra fotterna tillsammans med
fotratten som stod. For att anvandaren inte ska montera ett tillbehor pa fel drivuttag anvands
nycklar snarare an koder (se figur 8). Detta betyder att det inte mojligt att ansluta ett tillbehor
till fel drivuttag.
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Figur 8. Schematisk bild av Ankarsrum Assistent Originals drivuttag. (A till vanster, B till hdger). Forfattarnas egen bild.

For att starta maskinen maste stromsladden vara kopplad till en stromkélla och vanster reglage
vrids ett steg medurs sa att on-laget ar aktiverat (se figur 9). Nar on-laget ar aktiverat snurrar
kitteln tills anvandaren avbryter. Om anvéandaren vrider reglaget medurs forbi “on” aktiveras
timern. Tre numeriska vérden finns pa timerreglaget; 4, 8 och 12. Mellan de numeriska
vardena finns prickar som representerar varje mellanliggande hel minut. Det gar att vrida
timern nastan ett helt varv, men sista delen saknar minutmarkdrer. Om man vrider
timerreglaget sa langt man kan och slapper, tar det 13 minuter och 20 sekunder innan
maskinen automatiskt stoppar. Det hogra reglaget later anvandaren justera drivuttagens
rotationshastighet. Hastighetsreglaget &ar steglost utan haptisk respons. Symbolerna for
reglaget indikerar anda nagon typ av diskontinuitet i och med glappet mellan segmenten av
den vixande skalan pd hastighetsreglaget. Reglagens “visare” stir rakt upp vid avstingt
tillstand. Alla gra och vita delar i figur 9 ir fixerade i varandra. Noterbart 4r d att “visaren”
pa reglagen aldrig kommer peka pa nagon symbol eller numeriskt varde (pa grund av
fixeringen). Det finns ingen visare nagonstans som indikerar vilken minut eller hastighet som
ar vald, det ar upp till anvandaren att forsta att det aktiva laget alltid pekar “klockan 12.00” pa
reglaget.

? ?
|
|
!

Figur 9. Schematisk bild 6ver reglagen pa Ankarsrums Assistent. Forfattarnas egen bild.

4.2.9 Forsta intryck

Manniskors forsta intryck av koksassistenten stdimmer till stor del dverens med foretags bild
av den egna produkten visar resultatet fran associationstestet. Foretagets mal att fa produkten
att kénnas som en premiumprodukt med hog kvalitet stods av att deltagarna i
associationstestet som beskrev produkten som “dyr”, “hog kvalitet”, “Exklusiv”’ och
“proffsig” redan innan de fick lov att vidrora produkten. Assistenten beskrevs ocksd som
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“robust och stabil” medan andra valde att kalla den “Otymplig och tung”. Nar deltagarna fick
lov att vidrdra och testkora maskinen forandrades bilden av maskinen nagot. Manga av
deltagarna uttryckte att premiumkanslan dampades lite jamfort med innan. En av deltagarna
sa att “reglagen kinns billiga, de glappar”. Flera deltagare berdrde den laga intuitionsgraden
pa anvindargrinssnittet, detta beskrevs med ordalag som “svérbegriplig”, “dumt att det
saknas en prick pa timern” och “flexibel anvindning men inte létt att forstd”. Nar ménniskor
bads associera produkten till ett bilmérke var svaren tvetydiga, allt mellan Rolls Royce och
Renault, inget monster kunde urskiljas.

4.2.10 Ankarsrum Assistent Originals blendertillbehtr

Till Ankarsrums koksassistent gar det att kopa till ett tillbehdr i form av en blenderkanna
vilken ar av extra vikt for detta projekt. Vid anvandning av blendertillbehoret kérs maskinen
liggande vilket betyder att héghastighetsdrivuttaget anvands (Se figur 10). For att montera
kannan vrids den pa uttaget med en s& kallad bajonettinfastning. Kannan genomgick en re-
design 2019 och kommer numera med ett hal i locket med tillhdrande kapsyl. Genom halet
kan ingredienser adderas under tiden maskinen &r igang. Knivarna i kannan &r trubbiga och
krossar innehallet snarare an att skara det. Den genomskinliga kannan &r gjord i Tritan.
Kannan har en max-niva pa 1,3 liter och volymskalan anges i bade liter, cups och ounces med
anledning av internationella marknadsambitioner.

Figur 10. Ankarsrums blendertillbehdr i monterat lage. (Ankarsrum Kitchen AB, 2019). Atergiven med tillstand.

4.3 Marknaden

Om situationen pa marknaderna for blendrar och koksassistenter. Kopplingar dras emellan
dessa for att finna en lukrativ positionering.

4.3.1 Konkurrenterna - varuméarken och produkter

Enligt Ankarsrum Kitchen AB sjélva ar KitchenAid och Smeg de tydligaste konkurrenterna
pa marknaden (Hedberg, 2019). KitchenAid ar ett amerikanskt varumérke, deras
hushallsassistenter har anor fran 1910-talet och &n idag &r deras assistent valdigt lik originalet
fran forr (KitchenAid, 2019). KitchenAid har tre olika modeller av blendrar, med ytterligare
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sma variationer av dessa modeller tacker de ett stort prisintervall. | nulaget ar KitchenAids
billigaste blender “Classic” och kostar ungefir 2100 SEK. Deras dyraste maskin “Artisan
Power Plus” kostar ungefar 8500 SEK och har soppvéarmare, iskross och sjalvrengoring.
(KitchenAid, 2019). Smeg ar en italiensk vitvaru- och hushallsmaskinstillverkare som lagger
stort fokus pa design. Foretagets produkter har flera olika designlinjer. De salufor dock endast
en blendermodell, vilken &r en del av foretagets vélkanda femtiotalslinje (Smeg, 2019). Deras
blender kommer i tta standardfarger, stommen ar tillverkad i lackerad aluminium och kannan
i Tritan. Motorn levererar en effekt pa 800W och fyra hastighetslagen erbjuds (Smeg, 2019).

4.3.2 Ankarsrums nuvarande marknadsposition

Positioneringskartan for marknadens matberedare vittnar om att Ankarsrums nuvarande
produkt omges av middle-end-varumarkens proffsprodukter nar det kommer till prestanda och
pris (se figur 11). De flesta varumérkena har en standard-serie med produkter som har lagre
prestanda och ar billigare &n Ankarsrums. Ankarsrum &r det varumarke som har hdgst pris och
hogst effekt (storhet som representerar prestandan) pa sin standardprodukt. Faktumet att
Ankarsrum kan behalla denna position pavisar konsumenternas bild av Ankarsrum Assistent
Original som en premiumprodukt.

12000

" A

KitchénAld

BOSCH

9000
e
B 6000 Karstut
” SR Kenwood
= N HECHOMX SAGE  OBH Nordica

3000

450 900 1350 1800
® Standard-serie Effekt [W]
(¢

@ Pro-serie

Figur 11. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters positioner pd marknaden for koksmaskiner med avseende pé
prestanda. Forfattarnas egen bild.

Enligt positioneringskartan med fokus pa estetik kan man se att Ankarsrum &r positionerade
tatt intill varumérkena Smeg och KitchenAid (se figur 12). Alla tre har ett traditionellt och
avskalat uttryck. Erik Hedberg pa Ankarsrum Kitchen AB menar ocksa att Smeg och
KitchenAid ar de mest utmarkande konkurrenterna pa den svenska marknaden for
matberedare/koksassistenter (Hedberg, 2019). Prestandafokuserade positioneringsdiagrammet
med axlarna pris och effekt, visar a andra sidan att bade Smeg och KitchenAid anvéander
motorer med betydligt 1agre effekt.
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Modern
Kenwood BOSCH

OBIH Nordica

SAGI

Avskalad Avancerad

Ankarsrum Electrolux
sMEG KitchenAid
Traditionell

Figur 12. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters positioner pa marknaden for koksmaskiner med avseende pa
estetik. Forfattarnas egen bild.

Positioneringskartan som fokuserar pa varumarkens malgrupp (se figur 13) visar att
Ankarsrum &r det varumarke som har tydligast inriktning mot hemmaproffset. En stor
anledning till detta &r att manga av de andra varumarkena har produkter i flera olika
prisklasser. Ankarsrums produkt &r inte nddvéndigtvis den som attraherar hemmaproffset
mest, men varumérken som KitchenAid och Kenwood har ett storre sortiment och dérav blir
varumarkets genomsnitt mindre kopplat till hemmaproffset an Ankarsrum. Vért att notera ar
Smegs position, varfér Smeg inte anses attrahera hemmaproffset &r den svaga motorn och det
tydliga fokuset pa estetik dver prestanda.

Modern
BOSCH Kenwood

OBH Nordica
SAGH

Amator Hemmaproffs

Electrolux Ankarsrum

sMEG KitchenAid
Traditionell

Figur 13. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters tankta malgrupp pa marknaden for koksmaskiner. Forfattarnas
egen bild.

4.3.3 Ankarsrums majligheter pa marknaden for blendrar

Diagrammen som visar situationen pa marknaden for blendrar pavisar att marknaden har ett
tydligt high-end-segment (se figur 14). Varumérkena Vitamix och Blendtec har de klart
hogsta priserna, till och med deras basic-blendrar har dubbelt sa hogt pris som manga andra
varumarkens proffsprodukter. Om Ankarsrum vill positionera sig pa blendermarknaden likt de
har gjort pa marknaden for matberedare/assistenter bor ett konsumentpris pa 3000-5000 sek
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och en effekt pa 1000-1600W vara ett riktmarke. Detta baserat pa pris-effektdiagrammen for
de bada marknaderna (se figur 14). Positionen definieras “bland middle-end-varumarkens
proffsserier” och med hjédlp av den definitionen kan marknadspositionen for assistenten
oOversattas till blendermarknaden.
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Figur 14. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters positioner pd marknaden for blendrar med avseende pa
prestanda. Forfattarnas egen bild.

Det estetiskt inriktade diagrammet for blendermarknaden (figur 15) visar pa att Smeg och
KitchenAid har repellerat nagot jamfort med situationen for matberedare/koksassistenter (se
figur 12). KitchenAids blendrar har betydligt fler knappar och férprogrammerade funktioner
an deras koksassistent. Detta bidrar till ett lite mer avancerat uttryck medan Smegs blendrar
och assistenter bedoms ha identiskt estetiskt uttryck. Enligt positioneringskartan for blendrars
estetik finns det en stor, obelagd area ovanfér Smeg och KitchenAid. Denna area ses som
intressant att beldgga. Detta skulle betyda att Ankarsrums nuvarande uttryck behover
forandras mot det modernare.

Modern __ Blendtec
VITAMIX
PHILIPS OBH Nordica Hamilton Beach
Dualit
Electrolux
Avskalad Avancerad
KitchenAid
SMEG
Traditionell

Figur 15. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters positioner pd marknaden for blendrar med avseende pa estetik.
Forfattarnas egen bild.
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Pa marknaden for blendrar &r hela fjarde kvadranten (attraktiv for hemmaproffs och
traditionellt uttryck) helt tom (se figur 16). Det ar denna kvadrant som Ankarsrum befinner
sig pa marknaden for koksmaskiner. Detta ar ett lovande tecken som tyder pa att Ankarsrums
varumarke kan penetrera marknaden pa ett fordelaktigt satt. En viktig aspekt ar ocksa att
produkterna som &r tydligast riktade till hemmaproffsen, Vitamix och Blendtec, har en
entydig inriktning mot det moderna.

Modern Blendtec
VITAMIX
Hamilton Beach
OBH Nordica PHILIPS
Dualit
Electrolux
Amatdr Hemmaproffs
KitchenAid
SMEG
Traditionell

Figur 16. Positioneringsdiagram som beskriver konkurrenters malgrupp pa marknaden for blendrar. Forfattarnas egen bild.

4.4 Brukarnas behov och dnskemal

4.4.1 Anvéndning

For att fa en forstaelse for brukarnas anvandningsfrekvens och syfte anvandes svaren pa
enkdten. Fragorna “hur mdnga gdnger i veckan anvinder du din blender?” och “Vad
anvander du din blender till?” var bidragande till denna forstaelse (se bilaga 1). Det visade
sig att majoriteten (ca 64%) anvander sin blender hogst en gang i veckan. Cirka en femtedel
anvander sin blender 2-3 ganger i veckan och de som i regel anvénder sin blender varje dag ar
ungefar 10%.

Det Gverlagset vanligaste anvandningsomradet ar tillredning av smoothies, som hela 92% av
svarspersonerna svarade att de anvande sin blender till. Knappt hélften av de som &ger en
blender gor soppor med sin blender. En andel pa 33% anvander blendern till matberedning.
En absolut minoritet anvande sin blender till att krossa is, 4 andra sidan var avsaknaden av
mojlighet till iskross en vanligt forekommande kommentar fran enkéatsvaren.

4.4.2 Pulsfunktionen

Det framgick tydligt i den utskickade enkaten att pulsfunktionen bade efterfragas och
uppskattas (se bilaga 8). Drygt 40% av de som hade en pulsfunktion pa sin blender sa att det
var deras favoritfunktion och manga som inte har nagon pulsfunktion beskrev, som tidigare
ndmnt, att de Onskade att de hade haft en. Pulsfunktionens attraktivitet och anvandande
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bekréftades dven under observationerna déar bada observationsobjekten anvande funktionen
frekvent.

Trots den frekventa anvandningen av funktionen sa verkade det under observationen och
intervjuerna som att anvandaren inte riktigt forstod vad pulsfunktionen egentligen var.
Déremot mirkte anvdndaren att ndgot hinde och nagon sa “Om det har kort fast lite sa kdnns
det som att det lossnar nédr jag anviander pulsen”. Anvindningen av pulsfunktionen skedde
slentrianmaéssigt i ett invant beteende hos anvandaren. Det uppfattades som att anvandaren
kande att de hade mer kontroll 6ver maskinen nér de anvénde funktionen, som att de var med
och paverkade resultatet och maskinen inte gjorde allt sjalv. Detta ansags vara en positiv
effekt som kan bidra till en battre upplevelse for den tinkta malgruppen "hemmaproffs”.

4.4.3 Rengoringsprogram och enkel rengéring

Under enkéaten visade det sig att ndgot som var viktigt for en majoritet av anvandarna var
enkel rengoring (se bilaga 8). De som hade ett rengdringsprogram anvéande det och de manga
som inte hade ett sadant skrev att de onskar att de hade haft programmet eller skrev att
rengdringen av blendrar ar problematisk. Manga onskade att den kunde maskindiskas
och/eller att knivarna kunde avlagsnas for riskfri och forenklad rengoring.

4.4.5 Volymindikatorer

Det ansags essentiellt att anpassa kannan for brittiska mattenheter. Detta dd en del av
Ankarsrums forséljning sker i Nordamerika och 6vriga Europa (Hedberg, 2019). Enligt
Hedberg satsar Ankarsrum mer och mer pa internationell forsaljning darfor okar
angeldgenheten att géra produkterna mer kompatibla med den globala marknaden.

4.5 Kunderna

4.5.1 Viktiga faktorer vid kop av blender

| enkatundersokningen listades olika egenskaper upp och svarspersonerna fick vélja fran 1 till
5 hur viktiga dessa faktorer var vid inkdp av en blender déar 1 var minst viktig och 5 var mest
viktig (se fullstandigt resultatet i bilaga 8).

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen att de viktigaste faktorerna vid inkdp av blender
ar; motoreffekt, estetik, pris och enkel rengoring. Vikten av dessa faktorer starktes &ven vid
observationerna och intervjuerna dar till exempel rengdringsmomenten visade sig vara
omstandliga. Vid bada observationerna tog anvandaren hansyn till den laga motoreffekten. Vi
d observation “hdlsosmoothie” stannade maskinen helt och hallet och vid observation
’frukostsmoothie” anpassades ingrediensernas ordning. Anledningen var att rotorbladen inte
klarade av att kéra genom fryst frukt vilket ar direkt kopplad till motoreffekt.
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4.6 Ankarsrum Kitchen AB och hallbarhetsaspekter

Foretaget har inget, utifran sett, tydligt miljéfokus. Produkten ar av god fysisk hallbarhet, den
haller lange. Garantin galler i sju ar. Den langvariga hallbarheten marknadsfors just som
langvarig fysisk hallbarhet och inte som en miljémassig fordel. Likasa galler den svenska
tillverkningen. Ankarsrum Kitchen AB dr noga med att fortydliga for omgivningen att
produkten dr svensk, men detta anvands inte i syfte av att dra till sig miljomedvetna kunder.

Aven om foretaget har lov att sitta “made in sweden” pa produkten sker all tillverkning inte i
Sverige. Komponenter kops in fran olika delar av varlden, bade fran andra svenska tillverkar
men ocksa fran Asien och andra delar av Europa. Monteringen sker pa plats i Ankarsrum.

Pa Ankarsrums hemsida finns de flesta reservdelarna att bestalla om nagonting gar sonder
eller forsvinner. Det finns inga reservdelar att bestélla till kompnenter som dar placerade
innanfor stommen. Att erbjuda forséljning av reservdelar ar ett satt att halla produkten
langivad, vilket i sin tur ar bra ur miljésynpynkt. Nar det till slut ar dags att avveckla
produkten ar den relativt latt att demontera for att separera de ingaende materialen. Det ar fa
material som ar limmade eller fixerade pa ett irreversibelt sétt.
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4.7 Kravlistor

Nedan presenteras tva kravlistor. Kravlistorna &r baserade pa all den information som

uppkommit under forstudien. Det finns en generell kravlista och en kravlista som fokuserar pa

semantik. | detta projekt ligger fokus pa att tillgodose de semantiska funktionerna snarare an
de funktionella eftersom det ar ett koncept som ska tas fram. Den generella kravlistan &r
prioriterad infor faktiskt tillverkning.

4.7.1 Generell kravlista

Nedan finns den kravlista som &r fokuserad kring funktionalitet (se figur 17).

Kriterier
§1 |Prestanda
i1 Effekt >1200W K Benchmark
i2 Rotationshastghet > 15000 rpm o) Benchmark
§2 | Funktionalitet
21 Mojhigt att hills med precision Triffa iet dricksglas frin 20cm utan spil |[K | Obsenvation
22 Laostagbar kanna Ja K Ankarsrum
23 Majlighet till extra kraftniva Ja O |Obsenation
24 ViErma soppa Ja O |Enkat
25 Hastighetsreglering =5 nivier K |Ankarsrum
25 Sishrengoring Ja O |Enkat
27 Pulsfunktion Ja K |Enkat
28 Pafylining m&flig under korning Ja O |Cbservation
§4 |Estetik
Estetisk samhdrighet med Ankarsrum "Ska inte sticka i 6gonen bredvid
4.1 Assistent Ongnal 3szistentsn” K |Ankarsrum
42 F3353 in | varumarksts image Framium K Ankarsrum
§5 |Fysikaliska egenskaper
51 \olym kanna 151-21 K |Benchmark
52 Flyttbar Ja K Enkat
53 Vil <1,4kg K  |Benchmark
54 Ingen glidning mot underdag Friktionskoefficient » x o) oservation
55 Hojd F3 plats under duerskap <ca 50cm O |OCbservation
§2 |Anvandarvanlighet
8.1 Visa volymskala Indikator med kinslighet p3 =< 1dl O |Observation
82 Intemationellt gingbar volymskala Metric + imperial O |Ankarsrum
Langden p3 sladden ska mojliggéra
6.3 anvandning n3r efcontaki stter ioverskap |07 m < Otervationen
6.4 Siaddlangd ej otymgligt Iang <14m O |Observation
85 Indikator Av/P3 Ja O |Ankarsrum
85 Forhindra felanvandning Ja O |Cbsenation
8.7 L3g tvingande-grad Ja O |Malgrupp
68 L5t it rengdra Inga svaratkomiiga ytor + vattensit O |Enxa
§8 |Ergonomi _
8.1 Intuitivt granssaitt Ja O |Ankarsrum
82 Inga uppenbart oergonomiska iasningar Ja ¥ |Ankarsrum
Handtaget skall inte vara specifikt for )
83 hogerivanster-hants Symmetri O |Ankarsrum
50 | S3kerhet
2.1 Ej mojlig att kora utan lock Ja O |Ankarsum
9.2 Bamsiker Ja o |-
83 Automatisk avstingning Ja O  |Ankarsrum
§10 |Miljo
2.1 Er3 demontering Ja O  |Ankarsum
92 Livsiangd >104r 0O |Ankarsrum
22 Reservdelar Ja O |Ankarsrum

Figur 17. Kravlista for konceptgenerering. Forfattarnas egen bild.
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4.7.2 Semantisk funktionslista

Nedan finns den kravlista som ar fokuserad kring semantiska funktioner (se figur 18).

Hela maskinen ska... ...uttrycka en premiumkansia.
...attrahera hemmaproffset.
...identifiera ursprung, produktiamilj och varumarke.
Uttrycka stabilitet
Uttrycka robusthet
Uttrycka kraft
Uttrycka tyngd
Uttrycka "50-tal"
52 Kanna
Uttrycka barbarhet
Uppmana till grepp
Uppmana till halining ur kannan
Uppmana till dockning till stommen
Uppmana till aviagsning av lock
§4 Granssnitt
Uppmana till interaktion
Uttrycka okomplicerad och ratifram anvandning
Beskriva knapparnas och/eller reglagens funkiionalitet

Figur 18. Semantiskt funktionslista. Forfattarnas eget material.
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4.8 Utgangspunkt infor framtagning av koncept

Sammanfattande redogdrelse av l&get infor idégenereringsfasen.

4.8.1 Imageboards

De imageboards som skapades, anvandes som inspiration och utnyttjades vid olika skeden av
modelleringsfasen. Till exempel vid modelleringen av stommen sa anvandes flera
imageboards, en for att ge inspiration till formen, en for méten mellan materialen och en for
det generella uttrycket (se figur 19).

Figur 19. Bild 6ver imageboards som anvandes vid modelleringen av stommen. Forfattarnas egen bild.

4.8.2 Ordskala

Baserat pa hela forstudien, alla méten, alla intryck, alla beréttelser - gjordes ett kollage for
inspiration. Orden och texten & &mnade att beratta hur en Ankarsrum-produkt bor vara. Tre
ord med tillhérande beskrivning (se figur 20).
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Recepten &ndras, tweakas, experimen-
teras med. Men produkten bestar. Inga
signalfel kan stoppa en produkt frén
Ankarsrum. Inga mjukvaror som gor
processen svarare dn nodvéandigt.

Produkten finns alltid redo, oavsett
vad. Med robust konstruktion kan ge-
neration efter generation géra pa

SMART

Enkla lasningar som héjer anvindarupplevelsen. Allt 1&ses
inte med en app. Ibland finns det en enklare vdg, en idé- en
genvdg. En idé som inte behdver dockas, laddas, installeras
ach uppdateras. Diskreta funktioner utan térst fér uppmark-
samhet. Genomtédnkta interfaces dar dven en ny anvandare
forstar hur produkten anvdnds.

Diskret briljans.

samma satt som det alltid har gjorts.

Inga komponenter ger kanslan av att ge
vika. Anvdndaren styr produkten, pro-
dukten goér vad den blir tillsagd att

P, PRESTANDA

Inte mer- inte mindre.

Starkast, snabbast, hardast. Nagot fér hemmaproffset som
bara ndjer sig med det basta. Vil tilltagen prestanda som
eliminerar oro. Data som gdr att jamféra svart pa vitt, men
ocksa enastaende materialval. Alltid redo for tuffaste tank-
bara uppgift.

Gjord fér att anvandas.

Figur 20. Ordskala. Forfattarnas egen bild.

4.8.3 Tva mojliga vagar

Information och insikter fran forstudien tillsammans med rad fran Erik Hedberg pa
Ankarsrum gav tva potentiella inriktningar for koncept.

Den forsta inriktningen gick ut pa att utforma ett koncept med valdigt stor samhérighet med
assistenten, bade gallande estetik och funktion. Tanken med inriktningen var att den skulle
leda till ett produktkoncept i samma generation som assistenten, det skulle inte synas att de
tva produkterna designats under olika artionden. En realisering av detta spar skulle innebara
att Ankarsrum behaller sin positionering pa marknaden.

Inriktning nummer tva grundar sig i insikterna fran marknadsanalysen. Med tanke pa att
Ankarsrum enbart har en produkt, som dessutom har forandrats genom aren, beddéms
mojligheterna till estetisk forandring vara goda. Inriktning nummer tva tar avstamp i denna
mojlighet och innebér en estetisk distansering fran de tva varumarkena Smeg och KitchenAid.
Denna inriktning innebar en forflyttning fran det tatt belagda traditionella omradet mot det
mer moderna pa positioneringskartan for blendermarknaden med estetisk inriktning (se figur
15).
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4.8.4 En extra niva av kraft

Enkaten fastslar konsumenternas efterfrdgan pa en stark motor. Observationerna visar ocksa
att blendrar tenderar att kora fast. Varumarket Ankarsrums tydliga fokus pa hog prestanda tros
h&mmas om &ven en Ankarsrum-blender regelbundet kor fast. Av denna anledning beslutades
det att det framtagna konceptet, oavsett vilken av de tva vagarna som véljs, ska erbjuda nagon
form av extra niva av kraft som kan anvandas nar maskinen ar pa vag att kora fast. Detta ar ett
komplement till en redan bra motor och ar ocksa ett satt att ge anvandaren kanslan till storre
delaktighet och kontroll.

5. Konceptframtagning

Idégenerering, visualisering och konceptforslag.

5.1 Initial formgivning

Generellt designarbete av de ingaende delarna i en konventionell blender.

5.1.1 Stommen

Olika enkla geometriska former utvérderades och analyserades for att hitta en lamplig
utgangspunkt till formgivningen av stommen. En kub déar en av sidorna har en sluttning
ansags vara passande eftersom denna form kéndes igen fran analysen av Assistentens riktning
(se figur 21). Sluttningen gor att formen har storre bottenyta &n toppyta - vilket bidrar till
stadighet (och stadigt uttryck).

Figur 21. Bild som beskriver Ankarsrums Assistents riktning tillsammans med olika proportioner av vald geometrisk
grundform. Forfattarnas egen bild

5.1.2 Kannan

Enkla geometriska former och dess olika sammansattningar testades fran olika vyer. 2D-
skisser fran toppvyn visar potentiella tvarsnitt hos kannan tillsammans med handtagets
placering (se figur 22). For upphéllning med hog precision krdvs en “rdnna” som innehallet
kan rinna ur, detta I6ses generellt sett med en pip. Pa marknaden finns dock flera varianter dar
ett kannan har ett polygoniskt tvarsnitt dar naturliga rannor skapas i polygonernas horn.
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Figur 22. Bild av toppvyerna fran de geometriska former som analyserades vid konceptframtagning for blenderkannan.
Forfattarnas egen bild.

Enkla 3D-skisser gjordes for att undersoka tvarsnitt som potentiellt skulle kunna passa (se
figur 23). For att kvalificera sig som passande beddéms kopplingen till varumarket eller
tidigare produkter eller tillbehor vara essentiellt. Sidovyerna kompletterades med 3D-skisser
for att kunna fa en tydligare bild i hur formerna hade sett ut i verkligheten (se figur 24).

Figur 23. Bild av 2D-skisser fran konceptframtagning av blenderkanna. Forfattarnas egen bild

Tva kandidater bestamdes vara passande till de tva konceptinriktningarna. Den ena med ett
konstant cirkulart tvarsnitt med inspiration fran Assistentens kittel och den andra med ett
avrundat kvadratiskt tvarsnitt som bedomdes ha ett modernare uttryck. De tva varianterna
passar de tva olika vagvalen (se figur 24).
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Figur 24. Skisser pa initiala former for blenderkannor. Forfattarnas egen bild.

5.1.3 Forslutning och upphélining

For att forhindra att innehaller aker ur kannan under tillredningsprocessen kravs en
forslutning. Ett lock tillsammans med en pip, eller annan anordning for en mer precis
upphéllning kan vara problematisk eftersom tvarsnittet hos kannan inte ar cirkulart om det
finns en pip. Tre l6sningar pa detta problem togs fram (Se figur 25).

1. Kannan har ingen pip, istéllet har lockets mantelyta en 6ppning varur innehallet kan
héllas med hdg precision.

2. Istéllet for att kannan har en pip har locket, likt en “protein-shaker”, en cylindrisk pip
pa ovansidan av locket.

3. Kannan har en konventionell pip, men lockets insida gar sa pass langt ner att kannan
forsluts nedanfor pipen déar kannans tvarsnitt ar cylindriskt.

Av dessa alternativ ses nummer 3, forslaget med en konventionell pip, som mest fordelaktigt i
forhallande till varumarket Ankarsrum. Det konventionella, klassiska och vedertagna passar
vl ihop med Ankarsrums langa historia och malet med okomplicerad anvandning.

Figur 25. Tre bilder av 18sningar pa forslutning mellan lock och blenderkanna. Forfattarnas egen bild.
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5.2 Konceptforslag “Ankarsrum Blender 1.0”

5.2.1 Idéns grunder

Idén bakom det forsta konceptforslaget, Ankarsrum Blender 1.0, var att anvanda passande
attribut fran assistenten for att skapa ett koncept som efterliknar denna. Detta innebar att
konceptet skulle anpassas sa att det ser ut att komma fran samma generation som assistenten.
Eftersom Ankarsrum endast har en produkt i dagsldaget blev det extra viktigt att under
skapandet av ”Ankarsrum Blender 1.0” hitta de attribut som utmérker assistenten pa ett
positivt satt. Utéver samhorigheten med assistenten var det viktigt att konceptet skulle
aterspegla varumarkets sedan lange satta varderingar.

Tanken med “Ankarsrum blender 1.0” var att pd samma satt som assistenten vara
hemmaproffsets val och mélet att vara marknadens ’drligaste blender’ sattes. Att vara
marknadens arligaste blender betyder att konceptet ska prata klarsprak, funktionalitet ska inte
vara dold eller éverdriven. For att bli hemmaproffsets forstaval maste produkten inge en stor
frihetskansla och upplevelsen av kontroll maste vara stark.

5.2.2 Funktion och interaktion

Med utgangspunkten att skapa ett koncept med stor arlighet och frihetsgrad bedomdes det
viktigt att konceptet var utan “’skenprogram” (obs. péhittat begrepp). Till skenprogram hor
program som overtygar kunder vid koptillfallen men egentligen bestar av funktionalitet som
gar att uppnd med endast ett hastighetsreglage. Exempel pa skenprogram soppvarmning och
sjalvrengdring. Soppvarmning innebér att kora maskinen pa sa hog hastighet att temperaturen
hojs. Sjalvrengdring innebar 1ag hastighet med diskvatten. | detta konceptforslag erbjuds
darfor endast ett hastighetsreglage med hela 12 nivaer (stor valfrihet) och en av/pa-
strombrytare (se figur 26).

S &

Figur 26. Illustration av anvéndargrénssnittet hos konceptforslag ” Ankarsrum blender 1.0”. Forfattarnas egen bild.
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De olika hastighetsnivaerna lampar sig sjalvklart olika bra for olika andamal. Men istéllet for
att ha forprogrammerade program for exempelvis iskrossning sa skulle rekommendationer for
lamplig niva presenterats i produktmanualen. Detta for att ge anvandaren en ¢kad kénsla av
valméjlighet och inte kanna sig tvingad till olika program och nivaer. Detta ar beslutat med
avseende pa kravet om Iag tvingande-grad.

Man skulle kunna argumentera for forprogrammerade program da det skulle kunna betyda
forenklad anvéndning for anvandaren. Men ser man till ordskalan och foretagets varderingar
s ser man att, en Ankarsrum-produkt ar gjord for att anvandas, den finns dar for att hjilpa
dig. Kvaliteten ar hég och du kommer anvanda produkten i manga ar, du har tid att lara dig
vad som fungerar bést for just dig. Eftersom grundtanken till ”Ankarsrum Blender 1.0” var att
bevara varumarkets karnvéarden och bidra med samma typ av frihet som assistenten gor sa blir
argumenten mot forprogrammerade program starkare dn argumenten for.

For att halla nere antalet knappar integreras pulsfunktionen i strombrytaren. Istallet for att
trycka pa en puls-knapp, slar man repetitivt av och pa maskinen for att manuellt skapa en
pulseffekt.

Som man ser i figur 26 sa finns det dven ett utdkat hastighetslage (markerat med blatt i
illustrationen). Detta ir “Ankarsrum blender 1.0”s sitt att ge anviindaren en extra niva av
kraft. Det utokade hastighetsldget finns efter “maxnivan”. Det ska ge anvidndaren kédnslan av
att det finns annu mer kraft att anvanda sig vid behov. Rent fysiskt &r vridreglaget
tillbakafjadrande “likt en gas pa en motorcykel” i spannet for utdkad kraft/hastighet.

Sett till brukarenkaten, intervjuer och observationer sa ar enkel rengéring och ett
rengdringsprogram hogt varderat av anvandarna men trots det sa finns det inget
forprogrammerat rengoringsprogram i koncept 1.0. Beslutet gar aterigen tillbaka till
grundtanken om arlighet gentemot anvandaren.

5.2.3 Formens framvaxt

For att kunna skapa en blender med stark relation till assistenten maste det finnas en harmoni
mellan assistentens och konceptets form. Det ”bulliga” uttrycket med stora radier och
riktningen (triangeln) anvandes som utgangspunkt for att lyckas med denna harmoni
(se figur 27).

Figur 27. Bild av tva tidiga skisser for ”Ankarsrum koncept 1.0”. Forfattarnas egen bild.
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Dessa nya former ansags bada intressanta och bedémdes kunna vara former som passar en
blender men endast Figur A kandes relevant att arbeta vidare med for en tydligare koppling
till assistenten. En lermodell skapades for att fa en kansla éver proportioner och verklig form
(se figur 28). Lermodellen upplevdes sakna efterstravad riktning och lutning. | Alias
Speedform skapades en ny form som efterlevde forvantningarna béttre.

Figur 28. Bild av lermodell och Alias Speedform-modell for ” Ankarsrum koncept 1.0”. Forfattarnas egen bild.

Modellen fran Alias speedform ansags vara nara en passande grundform for Ankarsrum.
Konceptet gavs sedan en kanna med ett cirkulért tvérsnitt som en referens till Assistentens
kittel. Resultatet blev ett koncept som hamtat delar av formspraket och attribut fran
assistenten (se figur 29).

Figur 29. Bild av konceptforslaget ” Ankarsrum koncept 1.0”. Forfattarnas egen bild.

35



5.2.4 Material

Koncept 1.0 anvander material som aterfinns Ankarsrums koksassistent. Likt assistenten har
konceptet en stomme i lackerat aluminium, en frontpanel och bottendel i mattlackad plast och
fotterna bestar av ett gummimaterial (se figur 30). Kontrasten mellan dessa delar bedémdes
vara de viktigaste for att uppna en samhérighet med Assistenten. Materialet for reglaget anses
foranderligt da det viktigaste ar en blank metallisk yta och har darfor inte definierats i det har
konceptforslaget.

GLA

MATT RAST

Lo 0 YA N

MATT LACKAD PLAST

Figur 30. Illustration 6ver materialval for ” Ankarsrum koncept 1.0”. Forfattarnas egen bild.

5.3 Koncept “Ankarsrum Blender 2.0”

Presentation av konceptforslag tva.

5.3.1 ldéns grunder

Arbetsnamnet “Ankarsrum Blender 2.0” syftar pa att Ankarsrum i och med detta koncept
satsar pa en fornyelse. De tva, av Ankarsrum Kitchen AB, uttalat storsta konkurrenterna har
enligt den estetiskt inriktade positioneringskartan (se figur 12) liknande uttryck. Bade Smeg
och KitchenAid har produkter med ett traditionellt, gammaldags och relativt avskalat uttryck.
Pa marknaden for hushallsassistenter, dar Ankarsrum idag finns, konkurrerar alla dessa tre
varumarken med liknande estetiskt uttryck. KitchenAid och Smeg har bada val utvecklade
produktserier med gemensam estetisk inriktning. Ankarsrum har endast en produkt och
ddrmed finns det stor mojlighet till fordndring. Idén for “Ankarsrum Blender 2.0” drar nytta
av detta och &r menat att ha ett modernare uttryck &n vad Ankarsrums nuvarande assistent gor.
Detta &r ett satt att na en bredare malgrupp, distansera sig fran det uppenbart traditionella
retro-uttrycket.
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5.3.2 Funktionalitet och dilemman kring rengdringsprogrammet

Med overtygelsen om att fler forprogrammerade instéllningar &r ett av manga satt att bidra till
en modernare kansla valdes blenderns funktioner efter vad brukarna efterfragar mest. Enligt
brukarenkaten ar pulsfunktionen den mest uppskattade funktionen och sjélvrengdringen &r det
mest eftertraktade - med detta som grund beslutades det att de bada funktionerna skulle
erbjudas i detta koncept.

Sjalvrengdringen ses som nagot problematisk i forhallande till varumarkets vérden. Med
tanke pa att “sjilvrengoring” egentligen dr samma sak som att kora maskinen pa lag hastighet
med vatten och diskmedel i kannan kan produktens trovardighet och &rlighet hammas. A
andra sidan visar brukarenkaten att produkter som uppfattas som latta att rengdra ar hogt
prioriterade vid koptillfallen. Ett namngivet “rengdringsprogram” ar darfor ett starkt
forsaljningsargument, dven om alla blendrar “har” ett rengdringsprogram.

| ordskalan som beskriver hur en produkt fran Ankarsrum bor vara namns det att det ar
anvandaren som ska ha full kontroll dver produkten. Med detta koncept som utgangspunkt
tolkas det som att forprogrammerade program kan vara okej, men anvandaren far inte kanna
att det hammar kontrollen 6ver produkten. En knapp som erbjuder pulsfunktion ses
exempelvis som kompatibelt med varumarket eftersom det ar anvandaren som trycker pa
knappen och far omedelbar respons av blendern. A andra sidan skulle ett program som till
foljd av ett enda knapptryck automatiskt &ndrar hastighet fram och tillbaka inte alls vara
kompatibelt med varumérket. Anledningen &r att den upplevda kontrollen riskerar att hdmmas
samt idén om en Ankarsrumprodukt ska ge kénslan av att vara immun mot signalfel och
tekniskt krangel.

5.3.3 Sékerhet

Detta koncept adresserar Ankarsrums énskningar angaende lockets paverkan pa maojligheterna
till anvandning av blendern. Detta koncept gar inte kdra utan att locket sitter pa. Losningen ar
mekanisk. Nar locket satts pa kannan trycks en plast-strang som I6per genom hela handtaget
ner till stommen ned. Langst ner pa strangen sitter en ledande komponent som vid nedtryckt
lage sluter kretsen som majliggor korning. For att gravitationen inte skall lata den ledande
komponenten sluta kretsen nar locket inte dr pa anvands tva tryckfjadrar pa var sida
(se figur 31).
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Figur 31. Hlustration av mekanisk brytarfunktion. Forfattarnas egen bild.

5.3.4 Interaktion

Det var viktigt att detta konceptets granssnitt behélls enkelt &ven om funktioner adderades.
Interaktionen med detta koncept sker via ett stegldst vred och tva knappar (se figur 32). Att
reglaget &r steglost tros ge en modernare kansla an ett reglage med tydliga steg med haptisk
feedback. De tva knapparna anvands for puls respektive rengéringsprogram. Haptisk feedback
utesluts dock inte, utan det anses fortfarande vara positivt att ge anvandaren nagon form av
aterkoppling vid mandvrering.

Steglos hastighetsjustering

i

Boost-switch, cirka 5%
boost.

Puls

Rengoringsprogram

Figur 32. Tllustration av anvéndargrénssnittet for ” Ankarsrum koncept 2.0”. Forfattarnas egen bild.
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5.3.5 Formens framvaxt

Genom skissning arbetades det vidare med det lutande ratblocket. Istallet for att géra formen
“bulligare” s& minskades radierna pa detta koncept for att skapa ett modernt uttryck
(se figur 33). Gallande formens uttryck bedomdes ett lampligt resultat vara uppnatt men
proportionerna ansags inte vara passande. Stommen bedémdes vara for lag i forhallande till
bredden. Enligt Erik Hedberg skulle motorn for en framtida blender ha matten 13 x 8 x 5 ¢cm
(Hedberg, 2019).

Figur 33. Bild av tidig skiss for ”Ankarsrum koncept 2.0”. Forfattarnas egen bild.

Vidare undersoktes en hogre profil genom att bygga upp en ny, men foérenklad modell i lera
(se figur 34). Proportionerna ansags rimligare i forhallande till motorns dimensioner.

Figur 34. Bild av lermodell for ”Ankarsrum koncept 2.0”. Forfattarnas egen bild.

De tva formerna kombinerades. Till stommen ritades en kanna med ett kvadratiskt tvarsnitt
som beddmdes ge ett uttryck som battre passar moderna maskiner (se figur 35).
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Figur 35. Digitalt skissad bild av konceptforslaget ” Ankarsrum koncept 2.0”. Forfattarnas egen bild.

5.3.6 Material

”Ankarsrum Blender 2.0” anvénder sig av material som aterfinns i assistenten eftersom detta
visat sig vara en sa pass viktig del i assistentens uttryck. Stommen (front-, topp och bakpanel)
ar av lackerad aluminium likt assistentens stomme men har &ven olackerat, polerad aluminium
pa sidorna. Gummifétterna fran assistenten ateranvands i detta koncept. Materialet for
reglaget anses foranderligt da det viktigaste &r en blank metallisk yta och har darfor inte
definierats i det har konceptforslaget. Knapparna ar i matt plast (se figur 36).

TR\TAN

MATT _PLAST

MATT PLAST

) ACKERAT ALUMIAM VA

Figur 36. Illustration 6ver materialval for ” Ankarsrum koncept 2.0”. Forfattarnas egen bild.
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5.4 Konceptval

5.4.1 PNI
Nedan foljer en PNI-matris med bedomningar av de tva konceptfrslagen (se figur 37).

Positivt
Stark samharighet med koksassistenten Modernare uttryck = mindre konkurrens
Eventuellt enklare interaktion med dedikerade knappar
Avskalad i funktioner for puls och rengoring
Steglés "gas”-funktion for extra effekt vid behov Séakerhetslas: kan ej koras utan lock
Stor upplevd frihetsgrad for anvandare Enkel att forsta
Enkel att forsta Switch for extra niva av effekt vid behov
Kan koras utan lock tydliga saljargument - rengoring, puls, extra effekt

Lite battre ur miljosynpunkt

Samre sakerhet eftersom den kan kéras utan lock Storre risk m.a.p. lansering for nytt marknadssegment
Forprogramerade program bedoms inkompatibelt med
Lite samre ur miljosynpunkt varumarket
Intressant
Vippstrombrytaren Sakerhetslaset mellan locket och kannan
En tydlig och passande yta for logotypen som paminner
Tydlig frontpanel likt assistenten om assistenten.
Nagot normbrytande dimensioner materialkombinationen ger ett lyxigt uttryck

Figur 37. PNI-matrisen som anvandes for utvardering av koncepten. Forfattarnas egen bild.

5.4.2 Feedback fran Ankarsrum Kitchen AB

Foretagets aterkoppling efter konceptpresentationen var tydlig. Sparet “Ankarsrum blender
1.0” ér det som foretaget ville gd vidare med. Till skillnad fran den forsta designbriefen med
Ankarsrum Kitchen AB sa sag de garna att konceptet skulle ha sa stor samhdrighet med
assistenten som mojligt. Foretaget ville ocksa se en koppling till blendertillbehorets kanna
snarare an Kitteln. For att skapa en annu stoérre samhdorighet med koksassistenten ville de dven
anvanda liknande reglage pa blendern som nu finns pa assistenten.

Ankarsrum Kitchen AB ansag att konceptet behdvde program for sjalvrengéring och puls.
Trots rekommendationer baserat pa beddémningen om att det skulle ge konceptet ett
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modernare uttryck och att forprogrammerade program inte ar direkt kompatibelt med
varumarket ansags marknadsférings- och forséljningsfordelarna viktigare.

Ovrig feedback pa konceptet var att de hade en positiv installning till den mekaniska
vippstrombrytaren da de tyckte att den gav ett tilltalande uttryck till blendern och det passade
in bra i stilen pa assistenten. De hade ocksa en positiv instéllning till att ha ett extra lage av
kraft som kan anvandas vid behov, dven att detta passade malgruppen.

Det diskuterades dven huruvida dockningen mellan kannan och stommen skulle utformas. Det
valdes mellan en mer estetisk tilltalande 10sning att kannan dockas i stommen och en mer
praktisk I6sning dar kannan dockas ovanpa stommen for att underlatta rengéring (se figur 38).
Tillsammans med foretaget bestimdes det att prioritera rengoringen Over estetiken da
enkatundersékningen fran forstudien pavisar att brukarna prioriterar enkel rengéring éver
estetik.

=

Figur 38. Illustration av ovanpdliggande (vald design) respektive innanférliggande dockning mellan blenderkanna och
stomme. Forfattarnas egen bild.

Den aterkoppling som kom fran foretaget infor vidareutvecklingen sammanfattas i punktlistan
nedan:

- Tydligare samhorighet med assistenten

- Oka samharighet mellan kannan och assistentens tillbehor
- Integrerad puls

- Rengdringsprogram

- Samma reglage

- Behalla vipptrombrytare och “extra nivd av kraft”

- Ovanpaliggande dockning

5.4.3 Hallbarhetsanalys

Med hjalp av programvaran och materialdatabasen CES &r de tva konceptférslagen jamforda.
Jamforelsen baseras pa materialval, volym, tillverkningsprocess, energiatgang vid anvandning
och transport (se figur 39 och 40). Transporternas miljopaverkan togs bort fran jamforelsen
eftersom det inte fanns tillrackligt med information for att fa ett trovardigt resultat. VVolymer
uppskattades med hjalp av Alias Speedform-modeller och uppskattningar. Val av
tillverkningsprocessen bestams av formen pa komponenten. Anvandningens paverkan grundar
sig pa frekvens, motoreffekt och varaktighet. Anvandarenkiten visade att en
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anvandningsfrekvens om 1 ggr / vecka ar vanligast, motoreffekten 1500W antas och
varaktigheten uppskattas till 5 min / tillfalle. Med denna information kan forvéntat
koldioxidutslapp och energiatgang beraknas.

CO2 Footprint (kg)

=

:)_
N Material Manufacture Transport Use Disposal Eol potential

-100 % Change +100
Ankarsrum Blender 1.0 1 0%
Ankarsrum Blender 2.0 [ ] -5 %

Figur 39. ECO-Audit for konceptens koldioxidavtryck fran CES. Forfattarnas egen bild.

Energy (MJ)
300
200
100
:).
Material Manufacture Transport Use Disposal Eol potential
-100 % Change +100
Ankarsrum Blender 1.0 1 0%
Ankarsrum Blender 2.0 [ ] -6 %

Figur 40. ECO-Audit for konceptens energiforbrukning fran CES. Forfattarnas egen bild.

Resultatet visar att “Ankarsrum Blender 2.0” dr fem procent béttre dn “Ankarsrum Blender
1.0” ndr det kommer till koldioxidutslapp och sex procent béttre ndr det kommer till
Energiatgang. Skillnaden kan till stor del harledas till materialutvinningen déar
aluminiumatgingen berdknas vara storre hos “Ankarsrum blender 1.0”. Nér det kommer till
tillverkningen é&r skillnaden minimal och anvandningens bidrag &r exakt det samma for bada
konceptforslagen eftersom det forvantas vara samma motor. Skillnaden mellan de tva
koncepten ar sa pass liten att den kan forsummas.
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6 Vidareutveckling och forfinande atgarder

For att anpassa det valda konceptet efter foretagets preferenser samt for att gora det till ett
fardigt koncept kravdes en omfattande process av vidareutveckling och forfining. | stora drag
handlade vidareutvecklingen om att implementera ©nskade funktioner till det valda
konceptforslaget. Under detta avsnitt refereras det inte alls till “Ankarsrum blender 2.0” utan
med “konceptforslaget” eller “konceptet” menas endast “Ankarsrum blender 1.0”.

6.1 Grundformens samhorighet med kdksassistenten

For att vytterligare forstarka grundformens likheter med Ankarsrum Kitchen AB:s
koksassistent utarbetades flera olika forslag pa grundformer som énda passade inom ramarna
for konceptforslaget. Tva detaljer stod i fokus, 6vergangen mellan toppyta och frontpanel
samt formens baksida. Overgangen mellan de tva ytorna rundades av i enlighet med foretagets
onskningar om ¢kade likheter med assistenten. Angaende formens baksida var ett satt att 6ka
samhdrigheten med koksassistenten att infora en “nacke” (se figur 41). Nacken aterfinns pa
koksassistentens baksida (se bild 42) och bidrar, forutom med samhorighet, ocksa till ett
stabilt intryck eftersom grundformens nedre del per automatik blir bredare &n den dvre.
Inforandet av bada foérandringarna ansags lyckade.

Figur 41. Bild fran Alias Autostudio med jamforelse av grund med (t.v.) respektive utan “nacke” (t.h.). Forfattarnas egen
bild.

Figur 42. Bild av assistenten med “Nacken” till vénster i bilden. Forfattarnas egen bild.
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6.2 Reglage och granssnitt

Eftersom foretaget Onskade mycket stora likheter med koksassistenten utformades
vridreglaget till en snarlik av det vridreglage som sitter pa den. Det har tidigare redogjorts for
de kognitiva problemen med assistentens nuvarande grénssnitt, dessa skulle inte dverforas till
slutkonceptet. For att losa detta satts indikatorn for aktivt lage pa frontpanelen ovanfor
reglaget istallet for pa reglaget (se figur 43). Ankarsrum Kitchen AB efterfragade en
dedikerad pulsknapp, denna implementeras i reglaget. Istillet for att standigt sla
strombrytaren av och pa for att uppna pulseffekt vrider anvandaren reglaget motsols. Det gar
inte lasa reglaget i pulslaget, reglagets inre motstand stravar efter noll-laget (galler ej om det
vrids medsols). Genom att vrida reglaget medsols startar man maskinen pa den steglosa
hastighetsskalan. Den steglosa hastighetsjusteringen ar ocksa nagot som foretaget
efterfragade. Vid sidan av reglaget finns en knapp och en vippstrombrytare. Strombrytaren
anvands for att starta respektive stanga av maskinen. Knappen kontrollerar konceptets enda
forprogrammerade program - sjalvrengéringen. Denna funktion har tidigare beskrivits som
inkompatibel med varumérkets védrden och “drligheten” 1 maskinen eftersom
sjalvrengdringsprogram i sjalva verket ar att kora pa lag hastighet med diskmedel och vatten.
Programmet &r adderat pa grund av det tydliga och effektiva forsaljningsargumentet. Grunden
for detta ar bade foretagets feedback samt enkatens entydiga resultat om att ett
sjalvrengdringsprogram &r efterfragat av anvandarna.
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CLEANING

SELF }

OFF

Figur 43. Schematisk illustration av anvéndargranssnitt hos slutkonceptet. Forfattarnas egen bild.

6.3 Kannan

Konceptforslaget bar pa en kanna med konstant cirkuldrt tvarsnitt som en koppling till
koksassistentens kittel som ocksa har ett sadant tvarsnitt. Tanken med det var att visa att
kopplingen till assistenten skulle vara tydlig, snarare dn att kannan skulle se ut exakt som pa
konceptbilden. Vidareutveckling av kannan omfattade bade formférandringar och vissa
konstruktionslésningar pa detaljniva.

Gallande kannans grundform ansdg, som tidigare namnt, foretaget att det skulle finnas en
tydlig koppling aven till Ankarsrums olika tillbehor till kdksassistenten. Detta innebér att
konceptets kanna med fordel har stor samhoérighet med Ankarsrums blendertillbehor,
citruspress och vispskal (se figur 44). Dessa ar samtliga av Ankarsrums tilloehor som ar
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tillverkade i transparent material. Deras likheter ar det cirkuldra tvarsnittet, klassiska pipen
samt stora uppspanda ytor. Blendertillbehoret och vispskalen har en nederdel som é&r frostad.

Figur 44. Bild av Ankarsrum Kitchen AB:s blendertilloehor, vispskal och citruspress (Ankarsrum Kitchen AB, 2019).
Atergiven med tillsténd.

For att fa sa hog samhorighet som mojligt ritades en kanna med samma form som
blendertillbehdret, men med sma férandringar nar det kommer till dimensioner och detaljer.
Kannan som hor till tillbehéret har en maxvolym pa 1,3 liter (Hedberg, 2019). Benchmarken
som genomfordes tyder pa att en kapacitet pa 1,3 liter ar for litet for en premium-blender.
Darfor ar konceptets kanna bade bredare och langre an blendertilloehoret. Konceptets kanna
har en maxvolym pa 1,75 liter. Handtaget som hos Ankarsrums assistents blendertillbehor ar
smalt och solitt &ndrades till ihaligt sa att sékerhetssparren kan fa plats i handtaget
(se figur 45). Sakerhetssparren ar ett krav fran Ankarsrum och forklaring av denna finns i
figur 30.

Figur 45. Slutgiltig CAD-modell for blenderkannan. Férfattarnas egen bild.
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7. Slutkoncept

Presentation av slutkonceptets form, granssnitt, materialval och dimensioner med tillhérande
renderingar. Slutkonceptet blev en kombination av de tva konceptforslagen dar funktionerna
fran Ankarsrum koncept 2.0 implementerades medan estetiken fran Ankarsrum 1.0 behdlls.

7.1 Produktbeskrivning

Beskrivning av slutkonceptet.

7.1.1 Séljande produktforklaring

Resultatet ar ett kraftpaket som med sin enkelhet talar for sig sjalv. En koloss som inte later
sig rubbas pa (se figur 46). Fundamentet valter inte, kannan gar inte att krossa. Det
okomplicerade granssnittet i kombinationen med prestandan och en sakerhetssparr gor att
maskinen lampar sig val i familjehemmet, barn och vuxna tillsammans. Under tillredning kan
du som anvéndare addera ingredienser genom locket. Nar du ar klar kan du lata maskinen
rengora sig sjalv.

Figur 46. Rendering av slutkoncept 3/4-perspektiv. Forfattarnas egen bild.

7.1.2 Stommens form

Den stora bottenytan tillsammans med de standigt inatlutande sidorna och de karaktéristiska,
friktionsgivande fotterna ansvarar for det stabila intrycket. Det svepta bakstycket och
sidoytorna har inga tydligt definierade granser men det ar anda tydligt vad som ar fram och
bak. Toppytan moter bak- och sidostyckena genom en “sarg” som omsluter kannan i monterat
lage (se figur 47). Baktill &r denna sarg praglad av sin skarpa radie, men ju ndrmare fronten
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man tittar, desto mer tonas radien ut och till slut (frontens tva nedre horn) 6vergar fronten till
sidostycket med fullstandig kurvatur.

Figur 47. Rendering av slutkoncept "grodperspektiv". Forfattarnas egen bild.

7.1.3 Kannan

Kannans uppspénda form och pip kastar opretentidsa blinkningar till klassiska kaffe-
tillbringare. Nedan visas renderingar av kannan, kannans lock och kapsylen som finns for att
mojliggora pafylining under mixning.

7.1.3.1 Hela kannan
Renderingar av blenderkannan.

Figur 48. Rendering av blenderkanna. Forfattarnas egen bild.
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Figur 49. Rendering av kannan ovanifran. Forfattarnas egen bild.

7.1.3.2 Locket
Renderingar av blenderkannans lock.

Figur 50. Rendering av blenderkannans topp med fokus pa locket. Forfattarnas egen bild.
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Figur 51. Rendering fran sidan av blenderkannans lock. Forfattarnas egen hild.

7.1.3.3 Kapsylen
Rendering av lockets tillntrande kapsyl.

Figur 52. Rendering av blenderkannans kapsyl. Férfattarnas egen bild.

7.1.4 Materialval

Blenderns kaross gjord i lackad Ankarsrumsgjuten aluminium varpa den ljusgra frontpanelen i
hardplast sitter. Kannan &r gjord i transparent plast (tritan) men locket och utsidan av det
ihdliga handtaget ar bekladd i pigmenterad plast. De friktionsfraimjande fétterna har ett
gummimaterial med anledning av den hdga friktionen. Aluminiumstommen &r bra for den
langa hallbarheten och lacken ar gynnsam av avtorkningskal.

50



7.1.5 Granssnittet

Det slutliga anvandargranssnittet talar klarsprak, inga kryptiska och avancerade program.
Anvandaren bestammer 6ver maskinen. Det steglGsa vridreglaget later “hemmaproffset” vélja
ett hastighetslage som passar andamalet. Vridreglaget ar centrerat pa panelen och till hoger
finns en klassisk vippstrombrytare, till vanster finns blenderns enda forprogrammerade
funktion — sjalvrengoringsprogrammet (se figur 53). Eftersom det inte finns nagon vedertagen
symbol for sjalvrengdring anvands engelsk text som forklaring for att undvika missforstand.

Figur 53. Rendering av slutkoncept med fokus pa produktens granssnitt. Forfattarnas egen bild.

Kannan lases for rotation genom ett icke-cirkulart tvarsnitt pa dockningsblocket som sitter
ovanpa blenderns stomme. Vid dockning satts kannan éver dockningsblocket och samma
icke-cirkulara form aterfinns pa insidan av kannans botten. Rotationsdverforingen fran motorn
sker pa samma satt som pa blendertillbenoret till Assistenten (rotationséverforande
”blomma”) (se figur 54).
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Figur 54. Rendering av stommens granssnitt mot blenderkannan. Forfattarnas egen bild.

7.1.6 Dimensioner

Dimensionerna for det slutgiltiga konceptet ar varken faststéllda eller av stor vikt, men
modellens yttermatt avrundade till narmaste centimeter kan ge en ungefarlig bild over
storleken pa produkten (se figur 55). Overlag ar det kraven pa stabilitet, motorns storlek och
kannans kapacitet som &r de tydligast dimensionsbestdmmande kraven. Konceptet &r lite
hogre an assistenten men betydligt smidigare nar det kommer till upptagen bénkyta. Maskinen
far utan tvekan plats under ett konventionellt 6verskap som brukar sitta ungefar 50 cm oGver
bank.

149

57
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Figur 55. Ritning med utsatta métt for blenderkonceptet (obs. ej skalenlig). Forfattarnas egen bild.
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7.1.7 Blenderkonceptet och Assistenten tillsammans

Rendering av blenderkonceptet tillsammans med Ankarsrum Asssistent Original (se figur 56).

Figur 56. Rendering framifran av assistenten och blenderkonceptet tillsammans. Forfattarnas egen bild.

7.2 Semantisk analys

Det framtagna konceptet analyserat utifran ett semantiskt perspektiv. Fungerar som
motivering till design-beslut men ocksa som validering av slutkoncept.

7.2.1 Uppmana

I den semantiska analysens uppmana-del varderas och beskrivs hur produkten genom sitt
utseende kan uppmana anvandaren till att ta olika beslut eller genomfora handlingar. Det kan
vara bade handlingar som kraver fysisk kontakt eller uppmaningar att inta en viss
sinnesstamning (se figur 57).

AVTAGNING

GREPPVANLIG KANT . AVBRYT PAFYLLNING

MAX-NIVA

HALLNING
KONVENTIONELL PIP —~—

GREPP

/” KONVENTIONELLT HANDTAG
INSYN
TRANSPARENS
PAFYLLNING

~ VOLYMSKALA

ROTATION &‘:’" " ——
CIRKULART REGLAGE LAGESFORANDRING

MED VERTIKALT GREPP

INDIKATOR SOM PEKAR PA
SPEEDOMETER

TRYCK

KNAPP MED FASAD KANT

AKTIVERING

VIPPSTROMBRYTARE

GREPP
TUMME & PEKFINGER

VERTIKALT GREPP MED PASSANDE STORLEK

Figur 57. Semantisk analys av slutkoncept, inriktad pa den semantiska funktionen ‘att uppmana'. Forfattarnas eget material.
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7.2.2 Beskriva

Den semantiska funktionen ’beskriva’ anvénds for att forklara hur produkten fungerar,
anvands eller ar tankt att hanteras. Beskrivningarna kan vara ordagranna eller en del av
formspraket/detaljer (se figur 58).

AVTAGBARHET MAX-NIVA

GREPPVANLIG KANT ~~ 5= =
" GVERSTA STRECKET

AKTUELL MANGD
INNEHALL
VOLYMSKALA
SKARANDE EGENSKAP

BLANKA, VASSA KNIVBLAD

DOCKNING

HONA-HANE

AKTIVT LAGE

INDIKATOR

KNAPPENS FUNKTION
FORKLARANDE TEXT

VIPPSTROMBRYTARE
MED SYMBOLER

URSPRUNG TILLHORIGHET

VARUMARKES-LOGO PRODUKT-LOGO

BOTTENSIDA

— TYPISKA "FOTTER"

Figur 58. Semantisk analys av slutkoncept, inriktad pa den semantiska funktionen ‘att beskriva'. Forfattarnas eget material.

7.2.3 ldentifiera

Den semantiska funktionen ’identifiera’ anvéinds for att beskriva produktens sammanhang.
Det kan vara ursprung, typ av produkt eller ett tema (se figur 59).

GRUNDTECKEN

KOMBINATIONEN KANNAQSTOMMIOK"'V‘
BADE UTGOR GRUNDTECKNET FOR
OCH IDENTIFIERAR PRODUKTEN "BLENDER".

BRUKSORTEN ANKARSRUM 2
FOR DEN INSATTA KAN DENNA y
TYP AV ALUMINIUMSTOMME
KOPPLAS TILL ANKARSRUMS
LANGA HISTORIA AV GJUTERIER

VARUMARKET TILLHORIGHET/PRODUKTFAMILJ

ANKARSRUM LOGOTYP b LOGOTYPEN ATERFINNS PA ASSITENTEN.
FRASEN "ASSISTENT" BAR PA ETT STARKT RENOMME.

Figur 59. Semantisk analys av slutkoncept, inriktad pa den semantiska funktionen ‘att identifiera'. Forfattarnas eget material.
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7.2.4 Uttrycka

Produktens utseende sager saker som bidrar till askadares/anvandares forvantningar pa
produkten. Den semantiska funktionen ’uttrycka’ finns for att beskriva vilka egenskaper som
produkten ger sken av att inneha (se figur 60).

FINESS TATHET

TILLSATSHAL MED KAPSYL '\
" FORSLUTNINGSRINGAR
ENKEL OCH

BEPROVAD TEKNIK BARBARHET

PIP ~~——
/ HANDTAG

RYMLIGHET

~~ KANNANS UPPSPANDA
SILUETT
PRECISION

INDIKATOR-PIL ROBUSTHET

ALUMINIUMKAROSS
1 ETT STYCKE

PREMIUMKANSLA

TIGHT PASSNING

LG
MIDJA

ROBUSTHET

REJALT VRIDREGALGE
1 ALUMINIUM : STABILITET

—~ INATLUTNING

FRIHET i STABILITET

STEGLOST REGLAGE Kipna 2 /" STOR BOTTENAREA

MATERIALKOMBINATION

Figur 60. Semantisk analys av slutkoncept, inriktad pa den semantiska funktionen ‘att uttrycka'. Forfattarnas eget material.

7.3 Slutgiltiga konceptets tydligaste likheter med Ankarsrum Assistent
Original

Med anledning av Ankarsrum Kitchen Abs strédvan efter htg samhdorighet och stora likheter
pavisas slutkonceptets mest framstaende likheter med Ankarsrum Assistent Original.

7.2.1 Omslutande sarg
Bade Assistenten och blendern har en sarg som omsluter respektive behallare (se figur 61).
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Figur 61. Kollage med foto av bade Assistentens (t.v.) och slutkonceptets (t.h.) "sarg". Forfattarnas eget material.

7.2.2 Materialkombinationen

Assistentens kombination mellan lackerad aluminium, spegelblanka detaljer och ljusgra
plastpaneler aterfinns i konceptblendern (se figur 62).

N

Figur 62. Kollage med foton av bade Assistentens (t.v.) och slutkonceptets (t.h.) materialkombination. Forfattarnas eget
material.

7.2.3 Friktionsframjande fotter

Svarta, likformiga fotter som finns till for att bade vara, och ge intryck av att vara, en stabil
maskin (se figur 63)

Figur 63. Kollage med foton av bade Assistentens (t.v.) och slutkonceptets (t.h.) "fotter”. Forfattarnas eget material.
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7.2.4 Granssnittet

Den mest utmarkande likheten &ar det snarlika reglaget med Iljust tampotryck for
lagesbeskrivande skala. Reglagen ar ocksa av samma material (se figur 64).

Figur 64. Kollage med foton av bade Assistentens (t.v.) och slutkonceptets (t.h.) granssnitt. Forfattarnas eget material.

7.4 Konceptet i sin tankta miljo

Nedan foljer tva renderade bilder med blenderkonceptet i sin tankta miljo (se figur 65 och 66).

Figur 65. Blendern i hogblank morkgra lack utplacerad i ett Kvanum Kok med Assistenten i bakgrunden. Forfattarnas egen
bild.
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Figur 66. Rendering av matt-svart blender i Kvanum K6k med morkbla luckor. Férfattarnas egen bild.
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8. Diskussion

8.1 Process

Relevanta delar ur den klassiska designprocessen har valts ut for att passa det aktuella
projektet. Under detta projekts forstudie foll det sig naturligt att lagga fokus pa de metoder
som Okar forstaelsen for varuméarket. Detta grundar sig i syftet med konceptet. Nar
beslutsfattare tittar pa slutkonceptet tros den estetiska kvaliteten och samhdrigheten med
assistenten vara av storre vikt &n exempelvis ergonomi. Géllande ergonomi och andra, av
endast utseendet, svarbedémda egenskaper har rimlighetsbedomningar gjorts snarare &n tester
och analyser.

Processen har praglats av standig iteration. Den verkliga processen saknar den linjéritet som
kravs for lasbarhet i ett avsnitt om metod. Den iterativa processen anses vara gynnsam
eftersom man nar som helst kan ga tillbaka och komplettera den metod eller det avsnitt som ar
for knapphandigt eller felaktigt utfort.

Estetik och design &r av sin natur delvis subjektivt, det har visat sig under processen att vissa
designbeslut inte kan motiveras med objektiva argument. Vissa kurvor, linjer, ytor eller
detaljer &r subjektivt ointressanta och att som designer behdva motivera samtliga designbeslut
med argument hammar arbetet. Vissa idéer har darfor fatt passera, eller tagits bort, utan stérre
grund an den subjektiva bedomningen som &r gjord baserad pa den kéansla som infunnit sig
efter forstudiens arbete.

Eftersom projektet inte initierades av foretaget, utan av projektgruppen, hade Ankarsrum
Kitchen AB inte fran borjan nagon fullstandig och klar bild dver det dnskade resultatet. Fran
borjan var projektbeskrivningen valdigt 6ppen med stor designfrihet. Under projektets gang
upplevdes en langsam forandring mot att foretaget ville ha tydligare samhéorighet med
Ankarsrum Assistent Original. Om vi som designers hade varit mer fragvisa angaende énskat
resultat i ett tidigt skede hade eventuellt processen kunnat effektiviserats. Ett av de tva
koncepten visade sig vara ointressant eftersom det hade for svag koppling till Ankarsrum
Assistent Original.

I designprocessen ar kill your darlings” ett vedertaget uttryck. Frasen syftar till att man som
designer di och dé kan tvingas ”doda” sina mest dlskade idéer av olika anledningar, det kan
ocksa var nyttigt. Under detta projekt tvingades man da och da praktisera detta. Under
processen har flera idéer eliminerats, bade pa grund av rimlighetsbedémningar,
foretagsfeedback eller faktumet att projektgruppen bestar av tva personer med lika men inte
identiska idéer om vad som &r god design.

Vid ett tillfalle under processen blev det tydligt att designprocessen inte ar fullt kompatibel
med den referenshantering som kravs. | en designprocess ar det viktigt att man &r fri och kan

hamta inspiration var som helst ifran. De imageboards som skapades med inspiration inneholl
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bilder som var upphovsrattskyddade och forbjudna att publicera. Dessa kollage har varit en
viktig del i processen och har till stor del bidragit till resultatet. Det hade varit nyttigt att visa
dessa for att ge lasarna en tydligare forstaelse dver resultatet, tyvarr stoppar upphovsratten att
lasaren ska fa en fullstandig bild av processen.

8.2 Digital modellering

Digital modellering har passat projektet valdigt bra med tanke pa vad som skulle levereras.
Med anledning av att det var ett produktkoncept och inte en produkt som skulle levereras
behdvdes ingen utforlig analys av ergonomin eller interaktionen goras. Att modellera bade
teoretiskt och estetiskt fina ytor &r lattare och snabbare med CAD-program an med fysiska
hjalpmedel. Valet av CAD-program foll sig naturligt. Alias Autostudio dr anpassat for
hogkvalitativa ytor och ger designern full kontroll 6ver alla cv-punkter. Detta visade sig vara
viktigt eftersom grundformens uttryck forandrades drastiskt av vissa pa forhand obetydliga
forandringar.

8.3 Konceptets validering gentemot personan

Vi tror att Peter, med sin “hemmaproffs”-status skulle uppskatta blenderkonceptet. For Peter
ar det viktigt att saker och ting fungerar utan krangel, han vill eliminera vardagens sma
storningsmoment han betalar garna for hog kvalité och produkter som han vet att han kan lita
pa. Blenderkonceptet som tagits fram beddms matcha Peters behov. Stérningsmoment i
samband med interaktionen med produkten bor vara fa eller inga med tanke pa den avskalade
funktionaliteten. Peter kan starta blendern wutan att behdva lasa manualen.
Aluminiumstommens tyngd ger Peter kdnslan av att blendern kommer vara en del av koket en
lang period, aluminiumet &r helt oférandrats trots oforsiktig hantering.

Koket ar Peters frizon, en plats dar han kan slappna av men samtidigt pressa sig for att
utvecklas och forsoka uppnd perfektion. Vi tror att Peter skulle uppskatta den frihetsgrad som
blenderkonceptet erbjuder i och med det steglosa reglaget och att det inte finns nagra
forprogrammerade program. Inga hastighetssteg att begransa sig till. Peter tittar direkt pa
smoothien, peston eller soppan och avgér om nagra mikrojusteringar av hastigheten behéver
goras.

8.4 Vérdering av slutkoncept

Att beddma om ett koncept ar lyckat eller inte fran ett ekonomiskt perspektiv vet man nog
forst nagra ar efter lansering. Det finns manga olika satt att bedoma hur lyckat ett koncept ér.
Kanske &r ett koncept lyckat om det endast fangar intresse, kanske om det ar helt unikt eller
om det vécker starka kanslor. Det &r inte alldeles sakert att det framtagna konceptet borde
beddmas som lyckas, men det &r sékert att det finns stark estetisk samhorighet med
Ankarsrum Assistent Original. De renderade bilderna visar pa manga likheter som objektivt
sett existerar, men ocksa av projektgruppen anses vara lyckade. Den semantiska analysen
visar att det gar att peka pa attribut som bidrar till manga av de uttryck som fanns med i den
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semantiska funktionslistan. Det samma galler ordskalan som gjordes for att forklara hur en
Ankarsrumprodukt bor vara, den passar val in pa slutkonceptet. Eventuellt saknar ett ord fran
orskalan en uppenbar koppling. Ordet dr ’smart’ och &r inte en uppenbar egenskap hos det
framtagna konceptet. Assistenten bestar av manga mekaniska finesser som Ankarsrum &r
ensamma om. Blenderkonceptet bér inga mekaniska finesser som &r helt unika. Visst kan det
ga att koppla den mekaniska sakerhetssparren eller tillsats-hilet pa toppen till ordet *smart’,
men det &r inte uppenbart.

Skulle man istéllet definiera framgangsgraden av ett designprojekt utifran om/hur val

resultatet stammer in pa uppdragsgivarens krav och 6nskningar anses ocksa projektet vara
lyckat.
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Bilaga 1 - Enkat

Help us design the best blender ever.

We are about to create the best blender on the market, and we need your help.

*Obligatorisk

| solemnly, sincerely and truly declare and affirm that I will tell
the truth, the whole truth and nothing but the truth. *

(O Ohyes!

(O Of course, blenders are some serious stuff.

NASTA - Sidan 1 av 8

drig ldsenord med Google Formular
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Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

Your blender's superpower.

What kind of blender do you own? *

Vil

BAKAT NASTA - sidan 2av8

dsenord med Google Formular

Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

We know that there are millions of different models out there,
but do you happen to know what model you're using?

How many times a week are you using your blender? *

Vilj

What do you use your blender for? *

[] smoathies
[[] Food preparations

[] Ice crushing

[] sauces
(] soups
[T] chopping vegetables
(] Ovrigt:
BAKAT NASTA o Sidan 3av 8
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Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

Functionality

What built-in function do you enjoy the most? *

[] The pulse program

[] soup heating

|:| The self-cleaning program
(] Timer
(] Ovrigt:

What function do you really wish you had?

BAKAT NASTA oEE——— Sidan4av 8

aldrig lisenord med Google Formular

Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

Let's be negative for once.

Whats the worst thing about your blender and why? *

BAKAT NASTA oEEEE——— Sidan 5 av 8
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Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

We don't need more negativity in our lives, so...

... what is the best thing about your blender and why? *

BAKAT NASTA O Sidan 6 av 8

Help us design the best blender ever.

*Obligatorisk

Rate by importance when buying a blender.

Motor efficiency *

1 2 3 4 5

Not important O O O O O Very important

Aesthetics *

1 2 3 4 5

Not important O O O O O  Veryimportant

Well-known brand *

1 2 3 4 5

Not important O O O O O  \Veryimportant

Price *

1 2 3 4 5

Not important O O O O O  \Veryimportant

Ease of cleaning *

1 2 3 4 5

Not important O O O O O  \Veryimportant

Safety *
1 2 3 4 5

Not important O O O O O  \Veryimportant

BAKAT NASTA

Sidan 7 av 8



Help us design the best blender ever.

The future is in our hands.

An extraordinarily amazing blender is about to be created. Gather your creativity and tell us
about your wishes and ideas

What are your ideas and wishes?

BAKAT m G Sidan S av S

<icka aldrig lésenord med Google Formular
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Bilaga 2 - Deltagande observation ”Hélsosmoothie” - anteckningar

Blender: Mixer Mix & Go 30-10103
Tillbehér: To-go-kanna (Kanna man kan ta med direkt efter blandning, som en vattenflaska eller barbar
behallare).

Handelser

e Blendern stannade - tros bero pa bristfallig motoreffekt
e Anvéndaren lyfte upp blendern och skakade den under blandning - For att ingredienserna fastnade och
for att undvika att blendern stannar, anses farligt och o6nskat.

Kommentarer

“Det blir kladdigt pa blendern for nagot ldcker”

“ Jag maste skaka den nér det fastnar”

“Ibland luktar den brant”

“Jag maste ha mer vatten i smoothien med denna blendern jamfort med min forra, jag tror det &r for att den &r
klenare”

“Det blir kladdigt nér jag skakar den, men jag maste...”

“To-go kannan &r nice, for om jag vill sé kan jag ta med den om jag skulle behova, plus att den enkelt far plats i
kylskapet och jag behover inte hilla dver smoothien i en skl eller ett glas”
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Bilaga 3 — Transkribering intervju/observation “Frukostsmoothie”

L= Ludvig Ramberg
E= Emil Isaksson
J=Julia Wallén

L: vi rullar!

E: Okej, men det forsta jag tankte pa nar du korde var, ordning du la ner ingredienser pa, hur
tanker du angaende den?

J: Jag brukar gora tvartom, for jag brukar inte ha fryst banan men nu hade jag det for att jag
tog for mycket banan forra gangen och ville inte lagga den i kylen. Jag brukar ha banan
underst for att det ar latt att kdra igang med nagot mjukt och har det svarast sist.

L: anvander du pulsfunktionen ndgon gang?

J: Ja, alltid!

L: Men du gjorde inte det nu?

J: Jo.

L: Nej.

J: Den? *pekar pa knappen for ice crushing™.

E: Nej, det dér ar ice crush.

L: Pulse &r den till vanster pa vridreglaget, med beteckningen P.

J: Nej det har jag aldrig anvént, jag trodde att det betydde parkera.

L: Jag tror om du drar ratten till vanster sa kors maskinen pulsvis.

J: Vad menas med pulsvis?

E: Att maskinen tar i hardare, men bara exakt nar du vrider till vanster, du har full kontroll.

J: nej jag har aldrig provar den

L: Du kanske ska prova den nar det ar svart att fa bra cirkulation.

E: Det tror jag ocksa

J: Jaha, det far jag prova nagon gang.

E: Men nar maskinen fastnade sa skakade du hela maskinen, det var som att det tog stopp, jag
har varit med om liknande och fick géra samma sak.

J: Jo det fastnar pa bredden har *pekar*

E: Ar det att bladen &r for korta och inte traffar?

J: Sa kan det vara, men ibland har jag tagit i for lite vatska, och da maste jag liksom Gppna
och sa maste jag liksom trycka ner med nagot for att fa runt det dar nere.

L: Men det kommer inte med nagon stav som du kan trycka med genom halet dér uppe?

J: Nej

L: Tror du att det hade hjalpt, for da kan du trycka med den samtidigt, utan att vara radd att
traffa knivarna?

J: Sant, for den héar gar ju att ta bort

L: Anvander du kapsyl-grejen ibland?

J: Nej aldrig, vet inte ens hur man gor for att lossa den. Vad ska man ha den till?
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L: Den anvander man ju till att addera ingredienser under tiden du kor, da kan du lagga det
genom halet bara.

E: Jag har provat en sadan stav, jag upplevde att det hjalpte mycket just nar det fastnade:

J: Jag det hade jag latt velat ha alltsa, jag har inte kopt den har sjalv, men man kanske kan
kopa till en sadan?

J: *Forsoker fa upp kapsylen och lyckas * Det har har jag aldrig fattat, det ar ju skitbra. Jag lar
ju mig massor av det har *Skratt*.

L: Kan du ga ivag och lata blendern ga utan att du tittar pa den eller kanner du att du maste
Overvaka den hela tiden?

J: Jag kénner att jag maste dvervaka den hela tiden men jag gar ivéag ibland anda, men det ar
jobbigt. Nar allting har blandats ihop och den bara star och géttar sig, da kan jag ga ivag utan
att kanna oro, men annars ar det jobbigt. Nar den har fastnat och jobbar hart kan det lukta
brant och da kéanns det oroligt.

L: Angaende ljudnivan, nar Anton sover har, kanner du att du kan starta blendern pa
morgonen nar han sover?

J: Nej, om han sover kan jag inte det, det gar inte.

E: Upplever du att din blender kanns stabil? Eller nar du gar ivédg, ar du orolig att den ska
valta? Och vill du halla i den nar du kor?

J: Nej, den kanns stabil, jag behover inte halla i den. Dock sa har mina foraldrar en blender
ocksa, den har sugproppar under, och det ar skitbra for att den verkligen sitter. Men det &r inte
bra nér jag vill skaka den for da fastnar den hela tiden nér jag inte vill att den ska fastna i
underlaget.

L: Foljde det med olika slags knivar? Eller har du haft samma under dessa tva ar?

J: Nej, det & samma

L: Upplever du att den ar sléare nu?

J: Nej

E: *Tittar pa insidan av blendern* Det &r en blandning, det &r 4 vassa och 2 trubbiga med
tander.

J: Den har inte blivit slo dn, jag vet inte hur lange den borde halla men det kdnns som att det
kanske ar dags att byta pa grund av att den blir ofrasch snarare. Jag far inte riktigt rent den.
Jag diskar den inte alltid sa noga, men det blir valdigt latt tallig och sadant.

E: Vet du vad den har for maxeffekt

J: Nej tyvérr.

L: Tyngden pa kannan da, hur paverkar den dig?

J: Jag tycker den &r lite jobbig ndar man ska diska typ, det ar ratt tung eftersom den &r i glas.
Den &r inte tung ndr man bara bar den helt vanligt, men ndr man diskar kan det vara lite
jobbigt i handlederna. Man behdver liksom halla med bara en hand och... Den ir lite
otymplig.

E: Sen har du ju innehallet ocksa, da &r den ju dnnu tyngre.

J: Ja precis

Emil: Vad ar det for tjocklek pa glaset?

J: 2 mm, 4 mm kanske, vet inte.

E: Mm!

J: *Pekar pa indikatorn* Det hér jag forresten aldrig anvant!
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L: Varfor inte det da?

J: Det dr nog bara for att jag gor smoothies? Det kanske &r typ séhir...

E: Star det i ounces pa andra sidan dar eller? The american measurements.

J: Fem hundra, en halv. Tre fjardedelar. En. Det ar sakert om man ska gora sas och sant.

L: Hander att du tar hela kannan och staller in den i kylen ibland?

J: Nej.

E: Da haller du dver innehallet ndgon annanstans istallet?

J: Ja.

E: Varfor?

J: Far inte plats i mitt kylskap, plus att det inte gar att stélla ner kannan pa ett underlag, eller
gar det? *provar* Jo det gar. Nej den far liksom inte plats i mina hyllor, man kan ju inte lagga
den ner. Men det jag tycker ar svarast, det liksom kritiska nar man ska géra smoothies &r att
allt maste ga sonder. Alla bitar maste forsvinna. Ibland kan den frysta mangon ligga kvar som
bollar i smoothien, det brukar blir sa, idag hade jag tur att det inte blev sa. Nar det hander
maste jag fiska upp dem med en sked.

L: Men var du aldrig nyfiken pa vad P:t betydde?

J: Jag trodde det betydde parkera, att man liksom kan satta den pa P och ga ivag.

E: Men du testade aldrig anda?

J: Nej, jag har haft den i tva ar men har aldrig tankt tanken.

Men har du nagonsin provat niva 1,2,3,4? DU korde bara pa femman forut.

J: Jo, jag brukar kéra pa femman forst och sen nér allt har korts igenom kan jag sétta pa trean,
det ar da jag vagar ga ivag lite ibland.

E: Det sag ut som att du aldrig gjorde nagot hard stopp fran femman till noll, utan att du ville
sakta ga fran femman till av-laget?

J: Ah, jo men lite s, stegade ner det lite.

E: Hur tror du det hade kants som det inte fanns nagra steg och den var steglos?

J: Bara on/off?

E: Nej att det inte &r nagra hack som du ké&nner utan att du hade kunnat dndra det mjukt.

J: Neej, jag gillar hacken, jag vill veta vilket l4gga jag ar i.

L: Var forvarar du den?

J: Den star alltid har pa diskbanken, det &r lite jobbigt men jag kan inte forvara den pa nagot
annat stélle i mitt lilla kok.

E: Har du tankt pa nagon funktion som inte &r bra eller nagon som du hade velat ha?

J: Alltsa jag gillar ju den hér ice crusch, jag vet dock inte vad den gor nu néar jag tanker efter,
men det kdnns som att den tar med da liksom, jag brukar ju sta och halla inne den.

L: Det gar inte att trycka in den knappen sa att den fastnad i ice-crush-laget?

J: Nej.

L: Vad hander om, nér du har sladden i, trycker pa ice crush, kor maskinen igang du utan att
du har vridit till nagon niva?

J: *testar* Ja, det gjorde den.

L: Vad hander om du anvénder P:t da?

J: *Testar* Qj, vad &r skillnaden? Det kanske ar samma? Det kanns sa?

E: Kanske.

J: Det lat exakt samma ju! Men den ice crushen &r bra iaf!
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L: Kan du inte prova vélja niva 1 och sen halla inne ice crush en gang?

J: *Provar och man hor pitch-skillnad* Den gar snabbare da!

L: Ett test till, hall inne pulsen och tryck pa ice crush!

J: *Testar och ingen pitch-skillnad hors* Oj!

E: Det ar sammal!

J: Men det har man att den later, jag tycker det ar lite pinsamt att kora tidigt pa morgonen.
Men det &r ingen som har klagat hittills som tur ar.

L: Just det. Jag tankte pa en sak, det finns andra blendrar med olika kannor, tex to-go kannor
som du kan ta med dig ut.

E: Typ som en vattenflaska, som du kan satta pa och mixa och sen ta loss och bara ta med
den.

J: Det hade varit valdigt bra, for nu nar jag gér smoothies maste jag verkligen dta det hemma i
en skal eller sa. Ibland kan det ju vara gott att bara ta med det.

E: Och till och med fa plats i kylskapet.

J: Precis och da hade jag kunnat gora det kvallen innan!

L: Hur ar det nér du sétter pa kannan pa din blender? Kan du visa?

E: Man maste inte vrida pa den.

J: Man maste inte vrida, men det maste jag pa den mina foraldrar har.

L: Men néar du kor maskinen och maste skaka den, ar det mgjligt att ta loss kannan da?

J: Nej det gar inte, eller, jag har aldrig provat eller vad menar du?

L: Men om du rakar rycka den medan du kor

J: Ja da stannar den.

E: Ja det sitter en sakerhetssprint har som trycks ner *visar*, men du kan ha den utan locket
och kora?

J: Men det ar inte jattesmart, for det kan skvatta upp, ibland gor det massor och ibland inget.
Tack for intervjun.
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Bilaga 4 — Mailintervju hemmaproffs

e Vad for blender anvander du?
Jag anvander en Vitamix.
e Vi &r ute efter att ta bort stérande moment i anvandningen. Har du exempel pa nagra stérande
foreteelser som kan uppkomma under anvandningen? Det kan ha med prestandan att gora,

utformningen eller rentav anvandarupplevelsen.

Det enda &r ljudet. Annars ar den overkligt smidig. Bara ett lock, en liten grej dér staven gar ner, plus en stav.
Mer behovs inte. Sen ar den ju ganska stor och tar mycket plats pa diskbanken, inget jag stérs av dock.

e Varfor? Forklara? Hur d&? Nar da?
Den &r ju hogljud pga motorn vilket kan vara strande ibland... for andra :) tdnk en tyst mixer, vad hérligt det
skulle vara :)
Hur &r den att underhalla?
Jag diskar den i diskmaskinen eller for hand. Inga problem alls, den har ju bara tre delar plus staven.
e Har du nagon feature pa din blender som du anvander extra mycket? Varfor ar den bra?
Pulsknappen ar bra om man bara ska pulsa nagot lite snabbt. Jag har bara on/off puls och en hastighetsknapp.
e Vad ar de basta egenskaper hos din blender?
Att den kan krossa precis allt allt allt. Is, nétter etc. och att det gar s snabbt att géra en slat och fin smoothie.
e Vad klarar din maskin inte av? Varfor ar det sa?
Det ar ju ingen matberedare. Ibland om man exempelvis ska géra notsmor eller en smet till rawfoodbollar sa &r
det smidigare med en matberedare for att man maste skrapa ner pa kanterna och tillsétta vétska. Det GAR ju men

man maste ha en matberdare om man verkligen héller pA med hélso och rawfoodmat.

o Vilka egenskaper hos maskinen vardesatter du som frekvent anvandare av en blender som du
tror “vanliga” personer inte tiinker pa?

I rent halsosyfte som att géra smoothies sa vill man inte att mixern ska slita sonder och ta bort de nasta av
naringen. Med vitamixen bibehéaller man de mesta av naringen. Det blir den knte riktigt med ménga andra
mindre kraftfulla mixers.

e Har du nagon idé pa en funktion eller feature som du tror du hade uppskattat?

Ne egentligen inte. Jag 4r s& n6jd med vad en vitamix kan gora. Det ar att dampa ljudet en aning da.
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Bilaga 5 — KJ-Analys

- Isffryst fruki gar inte att krossa for att motom ar for svag

- Man vill kunna andra hastighet for att styra resultatet

- Dalig cirkulation i kannan gor att ingredienser langst upp aldrig forstars.

- Portabel kanna ar superbra och smidigt.

- Kanslan av att anvanda lcecrush ar bra aven om jag inte vet skillnaden.

- Min kanna ar varmeresistant, det ar mycket smidigt nar man gir soppa.

- Sjal ori gram hade vart diskni ar trékig.

- Jag anvander pulsfunktionen hela tiden, det kanns som att det lossnar batire da.

Interaktion

- Jag forstér inte reglagen, har anvant ice crush istallet for puls sen jag fick maskinen.
- Skakar maskinen nar det blir stop.

- Jag har aldrig anvant kapsylen eller den lilla &ppningen.

- Den kanns stabil och jag behbver inte halla i den. Mina faraldrar har sugproppar under den,
-d& star den Annu battre men da kan jag inte lyfta upp den om jag behéver skaka den.

-Villinte ha eft stegldst reglage, jag gillar hacken, jag vill veta vilket Iage jag ari.

- Jag méste skaka hela blendem nar det fasinar

- Det blir kladdigt nir jag skakar blendermn men jag maste.

- Gillar infe att ha funkiioner utan vill hellre kunna valja hastighet sjalv

- Infaslnjngen vid maskinen &r lite svar aft forsta. Man kanner inte rikfigt "Klicket" nar man

- Min blender star allfid pd koksbanken for den far infe plats ndgon annan stans.
- Hade varit nice om man kunde rulla upp sladden och gomma den nar man inte anvander blendem.
- Jag har bara eff skap den far plats i om man inte |3gger den ner.

- En to-go-kanna hade varit valdigt bra 53 man kan ta med smoothien_

- En stav hade nog hjalpt cm det har fastnat.

- Kannan pa en halviiter ar for liten.

- Om det ar for manga delar ar det jobbigt att diska.

- Tar mycket plats pa bankskivan

- Om kannan ar for tung s ar den jobbig att hantera.

- Det ar bra nar det &r sipass snygg att man vill ha den framme hela tiden.
- Den borde kunna f4 plats i en normalstor 13da eller hylla

- Det ar skint att den inte &r 53 komplicerad. Lattforstaelig.

- Sladden ar jobbig, tradlas vore smidigh

- Lindar sladden runt maskinen nar han &r klar

- Jag kanner att jag maste Gvervaka blendern hela tiden

- Jag vagar bara lamna blendem lite ibland om jag kor pa 13g hastighet.
- Ibland luktar det brant fran blendern.

- Det lacker ut ndgon svart vatska.

- Stadningen ar utan tvekan det jobbigaste.

- Man maste vara forsiklig nar man diskar eftersom bladen &r vassa och inte kan plockas av.
- Maskinen hdller 1ange. men jag ska snart byta eftersom den ar ofrasch.

- Det biir kladdigt for att den lacker .

Anvandning

- Skaka maskinen nar det fastnar

- Svart att veta om alla bitar ar borta

- Anvander infe kapsyl

- Jag brukar ha nagot mjukt och lattmixat [angst ner i kannan =& att det r Iatt att kéra igang.
- Sladden ar for kort. Den maste sta precis vid utfaget

- Jag maste ha mer vatten | smoothien nar jag anvander denna jamfart med min gamla, for
att den ar klenare.

- Min blender &r for langsam och Iacker 53 mycket att jag inte kan gora smoothies innan
skolan.

- Silen fungerar inte sarskilt bra - Det blir en massa spill. Man fr bara ut lite vatska men det
finns

massor som inte kommer ut for det blir stopp. Den sitter inte 53 bra heller utan vill lossna.

- Att den Iater hbgt gér aft jag inte kan anvanda den nér jag vill. (Granne, pojkvan)-

- Maste ha vatska for att det ska fungera. Men inte for mycket vatien for da blir det blaskigt.
- Jag kir alitid p& hogsta hastigheten
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Bilaga 6 - Benchmark

Modell

Professional Series 750

A3500

SKU:585811-5C Professional Blender

Smeg BLFO1BLEU

KitchenAid Blender 5KSB5553

DIAMOND-BLENDER 5KSE1585

Fabrikat

Vitamix

Vitamix

Hamilton Beach

Smeg

KitchenAid

chenAid

Lansering (Ar}

=
Ca. Pris (SEK) 9495:- 8955:- 2999~ 2150 2300:-
Effekt (W) 1200 1600 1400 800 550
Max rotationshastighet (rpm) 37000 23000 20000 18000 11500 11500
Stav Stay
Receptsamling . A
Medfaljande tillbehor DVD med stjarnkock Receptsamling Stav D:Uv_mﬁwmﬂﬂ_m__””ﬂw_x:émq_ Extra kanna 1.75 |
Get started-bok
Volym kanna (1) 2 1.8 18 15 0.75 15
Vikt (Kg) 56 6.8 32 6,36 43
Hajd (cm) 442 432 45 397 375 419
Bredd (cm) 196 203 20 16,3 216 229
Djup (cm) 239 279 22 19,7 232 2186
Rengaringsprogram 5 program Turbo/pulse
10 3m_mwn m_._m_u_m_m.m — Touch-granssnitt Lage 1: Smoothiefunktion Sakerhetsstopp nar kannan
%:_m 9 Pulse Lage 2: Iskrossfunktion, avlagsnas och vid dverbelastning 5 hastigheter 5 program
Funktioner Avtagbar plu 3 lock Hastighetskontroll Lage 3: Varm soppfunktion, Inbyggd sladdvinda "Soft Start” ..mwa mﬂm_&.
O<ma:m_w1=mmmwa Timer Lage 4: Heljuicefunktion Program fér inbyggd iskross Pulse
5 pro ﬂm_.j PR Kompatib. med "perfect blend app” Hastighetskontroll och smoothie
prog Lassparrsteknik Pulse 4 Hastigheter med smooth start
Chassi: Aluminium
Material Kanna: Tritan Kanna: Tritan Kanna: Glas Kanna: Plast
Reglage: Krom
Ovrigt T ars garanti 8 ars garan 3 4rs garanti 2 ars garanti
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Classic Diamond blender SKSB1565

Artisan Power Plus blender

Artisian Power blender SKSB7068

HIGH PERFORMANCE X1 BLENDER" - ARTISAN 5KSB&060

Classic Series - Total Blender

KitchenAid KitchenAid KitchenAid KitchenAid endtec
e wal
2300:-- 8500 6999:- 6459:- 6295:-
550 1800 1800 1800 1560
11500 24000 24000 22000" 28000
261 .;m—_..._m_ naszn.__um:m are 261 .;m:,._._m_ na_i:u__._um:m lare 2 61 Thermal controk-behallare Receptsamling
ickepott’ Slickepott
1.75 165 1,65 165 2,66
43 6,36 6,36 9,75 33
38,6 44,9 449 45 40
18,5 26,7 26,7 26,7 1738
229 231 23.1 231 20,3
4 Olika forinstallda program
a . 11 Olika hastigheter .
BiEmk Pulse 11 Olika Hastigheter 9 Hastigheter 10 Hastigheter + puls
5 program . L Pulse N
Sjalrengoringscykel - L Pulse 6 Program (iskross, het soppa, smet etc.)
Iskross y Sjalrengoringscykel
Iskrossfunktion
Smoothiefunktion
Kanna: Plast Kanna: Plast Kanna: Plast Kanna: Plast .
Tritan

Knivar: Rostiritt stal

Knivar: Rostfritt stal

Knivar: Rostfritt stal

Knivar: Rostfritt stal

2 ars garanti

10 ars garanti

10 ars garanti
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Designer Series - 725

Hero blender 6700

Blender Daily Collection HR2105

Blendtec OBH Nordica Philips
=
| t
8200:- 899:- 469:-
1800 1400 400
29000
2.66 1,75 15
4,85 44 25
394
178 1
235 17
Touch-kentroll med 100 hastigheter 3 Program 2 Hastighster
6 program Steglos hastighetsreglage Pulse
Tritan Kanna: Glas Kanna: Glas
8 ars garan

Gunmetal
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Bilaga 7 — Persona “’Peter Skogaholm”

Peter &r lite nervos infor inkopet av blender. Senaste gangen han fick eget ansvar att kopa
nagot till hemmet blev det hogljutt av ilska nar sambon fick reda att fjarrkontrollen som
fungerar till alla hushéllets apparater gick loss for 1400 kr. “Ett och ett halvt tusen for en
*rxk* fjarrkontroll?”, var det forsta han fick hora. Peter hdvdar fortfarande att det var vért
det, den har fungerat, utan krdngel. De sma stérningsmomenten under vardagen tar mer pa en
an vad losningen kostar.

Infor inkdpet av blender kanns det dock battre pa forhand for Peter. Han kan alltid plocka
fram argumentet som han kort med s& manga ganger: “Det ar ju 4nda jag som lagar all mat
hir i hushallet, kan inte jag d& fa styra over kokets utrustning?”. Anna, sambon, ir ganska
nojd med uppdelningen av hushallssysslor och brukar lata Peter fa kopa det han behdver nar
samtalsdmnet kommer upp.

Pa jobbet maste huvudet vara pa skaft om inte folk ska raka illa ut. Den varierade
arbetsbelastningen tar pa en i langden, dven om den i stunden inte &r nagot problem for Peter.
Nér alla journaler &r skrivna och vantrummet ar tomt hander det inte séllan att Peter surfar in
pa mat.se och satter samman nasta veckas matkasse. Vad ska han annars gora? Det ar olagligt
att skriva ut lakemedel som inte & nodvandiga och att spontanplastra om nagon tjanar ju
ingenting till.

Det &r i kOket Peter finner sitt inre lugn. Att koppla bort infektioner och benbrott, 1agga fokus

pa att fa pizzadegen perfekt eller leta satt att optimera bullarnas tuggmotstand. En
perfektionist som far utlopp for sina behov. Knivarna halls slipade, diskbanken halls ren.
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Enda tillfallet dar ett stokigt kok tillats ar egentligen familjens arliga julbak, dar slapper Peter

alla hamningar.

Bilaga 8 - Enkatsvar

Vad for typ av blender &ger du?

En héftig
31%
En kraftfull

Ager ingen

Hur manga ganger i veckan anvander du din blender?

Nastan varje
9,1%
4-5 ganger

32,7% 18,4%

En enkel
153%

En billig

10,2% En normal

Vad anvander du din blender till?

Matforberedning  Iskrossning Séaser

Dela gransaker

Smoothies Soppor

Motoreffekt

6.1%

2-3 ganger

21,2%

0-1 ganger
63,6%

Vilken inbyggd funktion gillar du mest?

Pulsps ) jori g Timer

Inga funktioner

Estetik
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Valkéant varumarke

Enkel rengjéring

Pris

Sakerhet

40
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Appendix - etik

Integritet

Projektets genomforande och metodik anses ha inskrankt fa eller inga personers integritet.
Projektet har i det stora hela genomforts “i det tysta” mellan tva ingenjorsstudenter med hjélp
av tre av varandra oberoende handledare. Dock har flertalet datainsamlingsmetoder dar
utomstaende personer har blandats in.

Enkaten skickades ut via kanaler dar ingen person blev direktkontaktad, vilket betyder att
samtliga 98 deltagarna valde sjalva att vara med. Enkaten var ocksa anonym, inga
personuppgifter samlades in. Darav kan inga asikter eller tankar kopplas till en person av
varken projektgrupp eller lasare av rapport.

Observationer och intervjuer genomférdes med personer som var fullt medvetna om
projektets innebdrd och projektgruppens agenda. Ingen person har omedvetet blivit
observerad eller iakttagen. De som har blivit observerade har blivit dokumenterade men inte
haft nagon som helst mojlighet att paverka hur de eller deras asikter framstéalls i rapporten.
Deras omojlighet att paverka detta anses vara viktigt for den vetenskapliga kvaliteten men
samtidigt 6ppnas en mojlighet att de kanner sig krénkta av hur de framstalls.

Etik 1 produktutvecklingsprojekt

Ankarsrum Kitchen AB:s kortsiktiga mal med detta projekt ar att framstélla en bra blender.
Bakgrunden till detta mal ar & andra sidan att sdlja sa manga produkter som mojligt sa att
vinsten maximeras. Foretaget &r, utan utbredd analys, varken béttre eller samre &n andra
foretag i branschen gallande hallbarhet och etik i verksamheten. Utifran detta kan tva etiska
fragestallningar identifieras:

1. Ar det forsvarbart att genomfora ett projekt at ett foretag utan att géra en utbredd etik-
och hallbarhetsanalys innan?

Projektgruppen genomférde endast en rimlighetsbeddmning innan projektets genomforande
beslutades. | ingenjorernas hederskodex star det “Ingenjéren bor inte arbeta inom eller
samverka med foretag och organisationer av tvivelaktig karaktdr” (Sveriges Ingenjorer, 2019).
Utan tvekan finns det en grund for detta, men att sjalv avgora en organisations tvivelaktiga
karaktar kraver ocksa nagot typ av samrore. Projektgruppen anser ocksa att storleken av den
positiva effekt projektgruppen bidrar till hos foretaget/organisationen &r den faktor som
bestammer utbredningen av den etik- och hallbarhetsanalys som bor goras innan projektstart. |
detta fall handlar det om ett produktkoncept for en eventuell framtida lansering. En analys
med storre bredd och djup krdvs exempelvis om en stor summa pengar ska skénkas.
Projektgruppen hade ocksa lagt ner projektet om en tvivelaktig karaktar hade visat sig under
projektets gang. Det ska nimnas att ‘tvivelaktig karaktir’ dr ett begrepp som dppnar for egna
tolkningar och beddémningar. Definitionen upplevs individuell och néastan politisk. Darfor
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racker det att sdga att Ankarsrum Kitchen AB inte varit i narheten av att betraktas som
tvivelaktigt.

2. Ar det forsvarbart att utveckla produkter at ett foretag som inte &r uppenbart bast ur
hallbarhetsmassiga och etiska aspekter?

Potentiellt hade slutkonceptet varit narmre det etiskt perfekta om projektet hade genomforts at
ett foretag med mélet att vara det 100% hallbara och etiska alternativet. A andra sidan finns
det storre paverkan- och forbattringspotential hos ett foretag som inte sysslar med ren
filantropi.

Kontroll och ansvar

Utan att havda att fabriker i andra lander dn Sverige har daliga arbetsforhallanden kan man
fortfarande havda att man, som foretag, har storre kontroll och insyn dver forhallandena i
fabriken. Att till stor grad nyttja egna fabriker i Sverige gor att man atminstone inte kan
aberopa nagon ansvarsfrinet for eventuell miljopaverkan eller arbetsrattsmassigt tveksamma
forhallanden. Faktumet att foretaget tar ansvar éver tillverkningen ar forvisso ingen férsakring
att allt gar ratt till.

Aven om ett foretag har ansvar for hur tillverkningen sker, kan givetvis oegentligheter
forekomma. Geografisk narhet till produktionen bidrar dock till en stérre mojlighet att
kontrollera att nagra sadana inte forekommer. Ankarsrum Kitchen AB:s kontor ar idag
lokaliserat i samma byggnad som produktionen av deras assistent. Transparensen mellan de
olika systerbolagen verkar vara hog.
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