ﬁ’QQ‘
L 4

5’%&_}5\%\%
{ w\} CHALMERS

Effektivt beslutsfattande hos
projektledare inom byggbranschen

Hur fallgropar kan minimeras

Kandidatarbete inom samhéllsbyggnadsteknik

Erik Apelqvist
William Dahlbom
Elin Eliasson
Abdulrahman Ghanem
Selma Johansson

INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Avdelningen for Construction Management
Goteborg, Sverige 2024
www.chalmers.se



INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH
SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2024
www.chalmers.se

KANDIDATARBETE 2024

Effektivt beslutsfattande hos projektledare inom byggbranschen

Hur fallgropar kan minimeras

ERIK APELQVIST
WILLIAM DAHLBOM
ELIN ELIASSON
ABDULRAHMAN GHANEM
SELMA JOHANSSON

CHALMERS

Institutionen for Arkitektur och Samhéllsbyggnadsteknik
Avdelningen for Construction Management
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2024



Forord

Kandidatarbetet ar skrivit pa Chalmers Tekniska Hogskola inom civilingenjorsprogrammet med
inriktning samhaéllsbyggnadsteknik. Arbetet utfors pa institutionen Arkitektur och
samhéllsbyggnadsteknik (ACE), mer specifikt, avdelning Construction management.

Ett stort tack riktas till var handledare Mathias Gustafsson som dr docent pa avdelningen Construction
management. Han har visat stort engagemang och bidragit till arbetet med kommentarer och
synvinklar som gett oss nya insikter. Vi ér dven vildigt tacksamma for alla respondenter som stéllt

upp pé intervjuer samt svarat pa var enkét. Kandidatarbetet hade inte varit mojligt utan ert deltagande.
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Abstract

Today, the Swedish construction sector allocates every fourth krona to mistakes. The majority of these
errors arise during the planning and design phases, where the project manager plays a significant role.
Consequently, this study examines project management from the perspective of a project manager to
identify recurring pitfalls and strategies for their avoidance to achieve effective decision-making.
Additionally, the study analyzes how group decisions contribute to efficient decision-making. Initially,
a literature review was conducted to comprehend the subject, followed by interviews and surveys to
address the study’s research questions. The findings indicate that common pitfalls include inadequate
communication, as well as deficient scheduling and design. Interview respondents highlighted the
importance of inclusivity in decision-making and frequent meetings for successful project
management. By fostering an inclusive and open environment that considers economic, ecological,
and social factors, better conditions are provided for more effective decision-making within the
construction industry. Experience feedback is also deemed crucial among respondents to circumvent
recurring pitfalls, although deficient implementation is observed. The study further demonstrates that
the project manager’s attributes, particularly awareness of risks and problem-solving abilities,
significantly impact decision-making. To ensure effective communication, a well-structured
communication channel is imperative. Moreover, the study underscores the importance of a diverse
group with varying levels of expertise and experience, leading to more nuanced and well-founded

decisions. Finally, future research is proposed for a deeper analysis.

Keywords: Project manager, effective decision making, construction industry, group decision, pitfalls,

experience feedback



Sammanfattning

Idag lagger den svenska byggsektorn var fjérde krona p& misstag. Majoriteten av misstagen
uppkommer vid planering- samt projekteringsfasen dér projektledaren har en betydande roll. Denna
studie analyserar dirav projektledningen utifrén en projektledares perspektiv for att kartligga
aterkommande fallgropar samt hur dessa ska undvikas for att uppna effektivt beslutsfattande. Studien
analyserar dven hur gruppbeslut tas for att bidra till den effektiva beslutsfattningen. Forst utférdes en
litteraturstudie for att fa forstaelse for amnet vilket sedan foljdes av en intervju- och enkitstudie for att
kunna besvara studiens fragestédllning. Resultatet visar att de ofta uppkommande fallgroparna ar
otillracklig kommunikation samt bristande tidsplanering och projektering. Intervjurespondenterna
askadliggjorde for vikten av inkludering vid beslut samt ofta forekommande méten for framgangsrik
projektledning. Genom att skapa en inkluderande och 6ppen milj6 dér ekonomiska, ekologiska och
sociala faktorer tas i hdnsyn ges béttre forutséttningar for mer effektiv beslutsfattning inom
byggbranschen. Erfarenhetsaterforing anses ocksé viktigt bland respondenterna for att undvika
aterkommande fallgropar, men bristande implementering férekommer. Studien visar dven att
projektledarens egenskaper, sirskilt medvetenhet om risker och problemlosningsférmagan, kan
paverka beslutsfattandet i hog grad. For att sidkerstilla en effektiv kommunikation kravs en
valstrukturerad kommunikationskanal. Studien betonar dven vikten av varierad grupp med olika
kompetensniva och erfarenhet vilket leder till mer nyanserade och vélgrundade beslut. Slutligen

foreslas framtida forskning for en djupare analys.

Nyckelord: Projektledare, effektivt beslutsfattande, byggbranschen, gruppbeslut, fallgropar,

erfarenhetsaterforing



Innehallsforteckning

Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Syfte
1.3 Precisering av fragestéllningen
1.4 Definition av effektivt beslutsfattande
1.5 Avgransningar
1.6 Samhéllsetiska aspekter
2. Teori
2.1 Hjérnan och beslutsfattande
2.2 Processer i byggbranschen
2.2.1 Initieringsprocesser
2.2.2 Planeringsprocesser
2.2.3 Producerande processer
2.2.4 Leveransgodkénnande och avslutande processer
2.3 Projektets overgripande fallgropar
2.3.1 Ekonomiska fallgropar
2.3.2 Sociala fallgropar
2.3.3 Ekologiska fallgropar
2.4 Organisatoriska fallgropar
2.4.1 Hierarki, relationer och status
2.4.2 Kommunikation
2.4.3 Medvetenhet
2.5 Verktyg for beslutsfattande
2.5.1 Heuristik
2.5.2 Optimism bias
2.5.3 Erfarenhetsaterforing
2.6 Beslutsfattandeprocessen inom byggbranschen
2.6.1 Systematiskt beslutsfattande
2.6.2 Intuitivt beslutsfattande
2.6.3 Riskhantering i beslutsfattande
2.6.4 Innovativa metoder for beslutsfattande 1 byggprojekt
2.7 Gruppbeslut
2.7.1 Grupper i byggbranschen
2.7.2 Beslutfattningsprocesser i grupp
2.7.3 Fordelar med att arbeta i grupp
2.7.4 Att undvika grupptinkande
2.7.5 Motesstruktur for grupper
3. Metod
3.1 Forskningsetiska aspekter
3.2 Val av fragor
3.3 Intervjustudiens frdgor med motivering
3.3.1 Allmént

O O O 00 I I N N N U I A B W W NN N ==

[\ T O T NS T NS T NS I e e e e e e e e T e e T e T e T e T =Y
—_— = = O O 00 NN AR DR WWND N NDO



3.3.2 Beslutsfattandeprocessen
3.3.3 Fallgropar

3.3.4 Erfarenhetséterforing
3.3.5 Gruppbeslut

3.4 Enkdétstudiens fragor
3.5 Intervjustudiens urval
3.6 Enkdétstudiens urval

4. Resultat
4.1 Analys av resultat
4.2 Intervjustudiens resultat

4.2.1 Demografiska data

4.2.2 Beslutsfattandeprocessen
4.2.3 Fallgropar

4.2.4 Erfarenhetsaterforing
4.2.5 Gruppbeslut

4.3 Enkdatstudiens resultat

4.3.1 Demografiska data

4.3.2 Fallgropar

4.3.3 Erfarenhetsaterforing
4.3.4 Beslutsfattandeprocessen

4.3.5 Egenskaper hos projektledaren

4.3.6 Motesstruktur
4.3.7 Beslutfattande i grupp

4.4 Felkéllor
4.4.1 Intervjustudie felkéllor och forbattringar
4.4.2 Enkitens felkéllor och forbattringar

5. Diskussion

5.1 Beslutsfattandeprocessen
5.2 Fallgropar

5.3 Erfarenhetsaterforing

5.4 Gruppbeslut

5.5 Mdtesstruktur

5.6 Egenskaper hos projektledaren
6. Slutsats

7. Framtida forskning
8. Referenser
Appendix

22
23
25
26
26
29
29
30
30
30
31
32
36
39
41
42
42
43
45
48
49
51
52
54
55
55
55
56
57
59
60
61
62
65
67
68
74



Inledning

I avsnittet beskrivs en bakgrund till kandidatarbetet som forklarar imnets betydelse. Aven syftet for
arbetet faststélls och precisering av fragestéllningen presenteras. Vidare behandlar avsnittet en
definition av effektivt beslutsfattande och slutligen diskuteras arbetets avgransningar och

samhillsetiska aspekter.

1.1 Bakgrund

Inom byggbranschen beréknas var fjérde krona forsvinna till foljd av misstag som uppstér under
byggprocessen (Boverket, 2023 c). Det ér viktigt att personen som leder projektet, den sé kallade
projektledaren, tar beslut som minimerar misstagen. Projektledningsteknik &r en avgoérande faktor for
att utveckla och genomfora strategier inom byggbranschen (Khamaksorn, 2016). En projektledare har
som uppgift att leda och utveckla projekt dar det dr avgorande att driva ett effektivt arbete och
undvika fallgropar. Projektledarens forméga att uppskatta kostnad, tidsplan samt kvalitetprestanda

provas dagligen (Sunindijo, 2014).

Den moderna projektledaren har studerats sedan 1960-talet dér formégan att balansera tid, kostnader,
kvaliteter, bestillarens behov och forvéintningar av ett projekt har undersdkts (PMI Standards
Commitee, 1996). For att kunna skapa denna balans pa bésta mojliga sitt behovs effektivt
beslutsfattande for att uppna onskat resultat. Att ta beslut kan vara komplicerat och kan i manga fall
leda till kostsamma misstag. Boverket har i en studie kartlagt omfattningen av fel, brister och skador i
byggsektorn vilket visade att fastighets- och byggsektorn varje ar betalar 50 miljarder kronor for dessa
misstag (Boverket, 2018). De flesta misstagen som sker ute pa byggarbetsplatsen uppkommer ofta pa
grund av felaktigheter vid beslutsfattningen. Hur misstagen sker dr dock svért att identifiera da varje

projekt har unika utmaningar som kréver varierande strategier.

En annan viktig aspekt for projektledaren &r samordningen av projektgruppen. Tindale och Winget
(2019) beskriver att grupper oftast &r bra beslutsfattare men att beslutstagningen séllan dr optimal och
kan under vissa omstandigheter leda till att grupper fattar daliga beslut. En anledning till detta kan
vara att kommunikationen dr bristande samt att antalet perspektiv pa fragan &r otillrdckliga. Det &r
viktigt att projektledaren later alla standpunkter bli horda for att enskilda asikter ska kunna lyftas fram
vid arbete i grupp.



1.2 Syfte

Rapportens syfte dr att undersoka effektivt beslutsfattande inom byggsektorn och hur projektledare
inom branschen kan undvika fallgropar. Projektledaren har som tidigare nimnt uppgift att leda
projektgruppen och déarfor undersoks det ocksé hur grupper bor arbeta med effektivt beslutsfattande.
Kandidatarbetet ska kartlagga relevant forskning inom &mnet for att kunna dra en vélgrundad slutsats.
For att stodja teorin och bidra till ett bredare perspektiv kommer &dven egna undersdkningar utforas i

form av intervjuer och en enkit.

Forhoppningen ér att projektledare i byggbranschen ska fa en béttre 6verblick om &mnet och pé sa sitt
kunna ta effektivare beslut. Nér projektledare &r medvetna om fallgroparna och vilka strategier som
bor anvindas for att undvika dem gar det att spara resurser. Effektiva strategier kring beslutsfattning
kan dven minska risken for forseningar i byggprojekt som leder till dyra kostnader. Att undvika
fallgropar ar dven betydande ur ett hallbarhetsperspektiv. Besparade resurser skapar forutséttningar for

byggforetagen att utvecklas vilket gor det till ett intressant och relevant fenomen att analysera.

1.3 Precisering av fragestéllningen

Vilka strategier ska en projektledare inom byggbranschen ha for att undvika de identifierade

fallgroparna i beslutsprocessen?

Vilka fallgropar finns det?

I vilken utstrdckning ar projektledare medvetna om fallgroparna?
- Hur undviker en projektledare fallgroparna?

- Vad bor projektledaren fokusera pé for att projektgruppen ska ta effektiva gruppbeslut?

1.4 Definition av effektivt beslutsfattande

Eftersom arbetet fokuserar pé effektivt beslutsfattande bor begreppet definieras for att skapa klarhet
kring vad som undersoks och efterstravas. I arbetet definieras effektivt beslutsfattande som férmagan
att vdlja ett alternativ framfor ett annat vilket maximerar foretagets ekonomiska, ekologiska och/eller

sociala resurser utan att paverka arbetets kvalitet.



1.5 Avgriansningar

Rapporten kommer fokusera pé beslutsfattande inom den svenska byggbranschen i planerings- och
projekteringsfasen. I dessa faser har projektledaren bést chans till att ta effektiva beslut och undvika
fallgropar som paverkar projektet (Ottosson, 2009). Det finns flertalet fallgropar och rapporten
kommer att fokusera pé fallgroparna som anses som mest relevanta for effektivt beslutsfattande inom
byggbranschen. Arbetet utgér frimst fran projektledarens perspektiv men beslutsfattande i grupp

diskuteras ocksa.

1.6 Samhaillsetiska aspekter

Kandidatarbetet syftar till en positiv inverkan p& samhéllet som helhet. Som tidigare har beskrivits
kostar misstag i byggsektorn mycket pengar for samhillet. Pengarna gér att anvénda till battre
dndamal istéllet for att finansiera byggsektorns fallgropar. Om dessa undviks bidrar det till ett
forebyggande av brister, fel och skador som i efterhand gynnar hélsa, miljé och mindre

samhdéllskostnader (Boverket, 2023 c).

En annan viktig aspekt av kandidatarbetet 4r hallbarhet. Ar 2021 stod byggbranschen for ungefir 22
procent av den totala méngden utsldppta véxthusgaser i Sverige (Boverket, 2024). Effektiviseringen
av besluttagandet kan bidra till att minska miljopaverkan och frimja héllbar utveckling. Genom att
optimera byggprocessen och undvika fallgropar i beslutstagandet kan resurssloseri, 6verproduktion

och onddiga transporter undvikas vilket minskar utslappen av viaxthusgaser och andra féroreningar.



2. Teori

I avsnittet genomfors en litteraturstudie om effektivt beslutsfattande inom byggbranschen dar relevant
forskning och information kartldggs. Kéllorna dr utvalda for att skapa en aktuell och verklighetstrogen

analys.

2.1 Hjirnan och beslutsfattande

For att fa en forstaelse for beslutsfattande dr det viktigt att kénna till hur hjdrnan fungerar. Genom
manniskans historia har individen varit tvungen att ta beslut for att 6verleva. Evolutionen har format
manniskans hjarna for att fungera optimalt i dennes levnadsmilj6. Nér det talas om dagens hjérna
inom psykologin brukar det beskrivas att ménniskan har tva sitt att tinka pa, det limbiska samt
kortikala tinkandet. Vilket sétt individen anvidnder beror pa situationen eller vilket problem personen
stdlls infor. For att sammanfatta kort &r det limbiska intuitivt tinkande som anvinds for snabba
reaktiva beslut medan kortikala tdnkandet dr det reflektiva som krédvs vid problem som fordrar djupare
analys samt eftertinksamhet. Nagot som exempelvis anvénder det limbiska tdnkandet ar nér en person
ser en annan persons ansikte och bedomer samt uppfattar personens humor. For att forenkla ar det
limbiska tdnkandet det som en person anvénder sig av undermedvetet. Kortikalt tinkande ar istéllet
till exempel nir en person stills infor ett svart mattetal eller ett avancerat problem, som tar langre tid.
Processerna som utfors genom kortikalt tainkande kan till stor del paverkas av erfarenhet vilket gor att
personen kan ta snabbare slutsatser. Anledningen till att de tva olika systemen utvecklats &r att spara

tid men framfor allt energi hos ménniskan (Kahneman, 2011).

Projektledaren, som tillsétts av byggherren, behover ta en méngd beslut for att fora arbetet framat.
Dessa bestar av bade snabba beslut pa plats, men dven storre som tar langre tid att bestimma.
Generellt sett, &ven om vissa beslut anses som “snabba”, krdver de allra flesta beslut som
projektledare ett kortikalt tinkande och inte limbiskt. Ofta gors det omfattande analyser samt
problemldsning i stdrre drag &n sma snabba limbiska beslut. Exempelvis tar projektledaren fram en

kontrollplan at byggherren vilket krdver noga analyser, 6vervdganden och tid (Boverket, 2023 c).

Nar det kommer till att forutspa vad en manniska kommer ta for beslut, antas oftast hjdrnan bete sig
rationellt. Vad som &r rationellt rdder det diremot delade meningar om da ménniskans hjarna ar
lattpdverkad och lattlurad vilket gor att begreppet blir svart att definiera (Tversky & Kahneman,
1981). Exempelvis fann Tversky och Kahneman (1982) genom en studie att en persons val och
rationalitet starkt padverkas av dess omgivning i form av normer, personlighet samt vanor. Vidare
bevisas att frigans formulering ocksa har stor paverkan. Detta dr hdgaktuellt niar det kommer till
projektledarens roll d& dennes arbetsuppgifter, bland annat, &r att identifiera och kommunicera

problem som behdver 16sas med medarbetare.



2.2 Processer 1 byggbranschen

Inom byggbranschen finns det flera olika processer som projektledaren har till uppgift att leda.
Inledningsvis definieras projektledning som appliceringen av fardigheter, kunskap, tekniker och
verktyg for att mota projektets behov (Project management institute, 2013). Genomforandet av ett
projekt gors genom ett antal processer vilka delas in i fem huvudprocesser; initierings-, planerings-,
producerande, leveransgodkénnande och avslutningsprocessen. Slutligen ar det dven vanligt att dela in
dessa huvudprocesser i skeden, vilka syftar till specifika faser eller avslutande steg av projektets
livscykel (Ottosson, 2009). Overst figur 1 framgar hur Boverket delar in ett typiskt projekt i fem
skeden; forstudie, programskede, projekteringsskede, produktionsskede och sist forvaltningsskede

(Boverket, 2021). Nedre delen av figur 1 beskriver vilka processer som ingar i de olika skedena

(Project Management Institute, 2013).

1. Forstudie 2. Program 3. Projekterings 4. Produktions 5. Forvaltnings

skede skede skede skede

N\ Y . K v \

sge e . Leveransgodkiinnande
Initieringsprocesser Planeringsprocesser Producerande 8
processer och avslutande
processer

START SLUT

Projektets tidslinje

Figur 1: lllustration av byggprocessens olika skeden och vilka processer som ingdr i varje skede

2.2.1 Initieringsprocesser

Initieringsprocesser innefattar de handlingar som utgdr starten for ett projekt. Detta utgors bland annat
av faststéllning av projektets vision, dess omfattning, identifiering av intressenter, att klargéra hur
projektet ska finansieras samt dess lonsamhet. Denna del kan dven innefatta val av projektledare om
detta inte redan gjorts. Malet med initieringsfasen r att intressenternas eller bestillarens
forvéantningar i slutdndan ska motsvara projektledarens vision samt underlétta planeringen av
projektet. Vanligtvis sétts initieringsfasens processer utanfor projektets totala tidsplan. Efter
initieringsprocessen tas ett av tre beslut; fortsdttning, uppskjutning eller nedldggning (Project

Management Institute, 2013).



2.2.2 Planeringsprocesser

Planeringsprocessens maél 4r att skapa en referensplan. Referensplanen innehaller ett stort antal delar
exempelvis tidsplan, riskhanteringsplan, produktionsbudget, resursplan och kontrollplan. Dessa delar
gar att applicera pa enskilda delar av projektet vilket gor de slutliga referensplanerna mer detaljerade.
Riskhanteringen ar visentlig i detta skede da den analyserar mdjliga hot samt mojligheter som
existerar i1 produktionsskedet. Om ingen riskanalys utfors riskerar de andra delarna av referensplanen,
och diarmed hela projektet, att paverkas negativt. Nar referensplanen dr satt anvander projektledaren
den som referens att jamfora med under produktionsskedet. Slutligen sammanstalls samtliga

referensplaner i en projektplan (Ottosson, 2009).

2.2.3 Producerande processer
Producerande processer brukar delas in i tva typer, projektering och produktion. De bada delarnas
huvudmal 4r att projektet haller kvalitetskrav inom utsatt tid och budget samt att projektet produceras

pa ritt sétt for att undvika ombyggnationer.

Projektering innebér ofta att projekteraren tillsammans med bestéllaren planerar hur, var och nér
arbetet ska genomforas. Exempelvis kan detta goras genom att bestimma grénser och
kvalitetsbestimma projektet. Utdver det skapar projektdren tydliga handlingar som beskriver vad som
ska tillverkas vilka sedan f6ljs under arbetets gang. Handlingarna 4r en viktig del d& de skildrar vad
som ingér och inte ingér vid kop av produkter och underentreprenader. Handlingarna ses som juridiskt

bindande.

Vid fardig projektering dr produktionen redo att starta. De olika huvudentreprendrerna antingen kdper
in eller producerar sjdlva de olika produkterna som kravs och far dem fraktade till arbetsplatsen.
Vanligtvis tar entreprenoren hjélp fran transportféretag, underentreprendrer samt materialleverantorer.
Entreprendren blir dirmed ocksé en bestillare som ddrmed inkdpsplanerar och kontrollerar mottagna
produkter. Val av produktionsmetod rekommenderas att entreprendren gora sjélv och ér ett av dennes
storsta konkurrensmedel. Entreprendren har storst kunskap om vilka resurser och begransningar

foretaget har och ddrmed vilken metod som ldmpar sig bast (Ottosson, 2009).

2.2.4 Leveransgodkdnnande och avslutande processer

Leveransgodkédnnande syftar till att besiktiga bygget for att sékerstélla att bygget uppfyller de stéllda
kraven. Denna process kan ta l&ng tid da kontrollerna och besiktningarna &r méanga vilket dr varfor
dessa, till den mén det dr mojligt, planeras in och genomfoéras under projektets gang. Om tillsynerna
och kontrollerna ar vilplanerade effektiviseras godkdnnandeprocessen avsevart. Det sista steget ar

avslutningsprocessen som syftar till att Gverlamna projektet fran entreprendren till bestéllaren. Bygget



presenteras for kunden dir malet &r att denna godkénner 6verlamnandet. Avslutningsprocessen
handlar dessutom om att arkivera dokument och sékerstélla erfarenhetséterféring av arbetet (Ottosson,

2009).

2.3 Projektets overgripande fallgropar

Att beddoma hur framgéngsrikt ett projekt &r kan vara svart i och med dess komplexitet samt
mangsidighet. Utdver detta blir byggbranschen stédndigt mer komplex samt dynamisk i och med nya
metoder och tekniker (Chan m.fl., 2004). Det nya ldget har skapat en efterfragan pa ett nytt och
modernt sitt att analysera projekt for att fa béttre Gverblick. Detta har lett fram till s& kallade kritiska
framgangsfaktorer, Critical Success Factors (CSFs). Begreppet myntades forst ar 1982 och definieras
som de faktorer som forutspar ett projekts framgéng (Sanvido m.fl., 1992). Konceptet innebér att det
samlas in information om projektet som sedan forenklas och sammanstills under olika kategorier
vilka &r sa kallade framgangsfaktorer. Négra exempel pa framgéngsfaktorer 4r kommunikation,
planering, politisk och ekonomisk milj6. Identifiering av kritiska framgangsfaktorer hjdlper

intressenterna vid sin analys av byggets 16nsamhet (Chan m.fl., 2004).

Att skapa gemensamma punkter som fungerar for hela byggbranschen har visat sig vara utmanande dé
foretagsstrukturer och projekt skiljer sig. Chan m.fl. (2004) identifierar flertalet faktorer som paverkar
ett projekts framgangsprognos och delar in dessa i fem olika kategorier. Méanskligt relaterade faktorer,
projektrelaterade faktorer, externa faktorer, projektprocedurer samt projektledningshandlingar.
Projektledningshandlingar dr den mest aktuella for rapporten och innefattar det en projektledare kan
bidra med for att skapa ett framgéangsrikt projekt. Chan m.fl. (2004) pekar ut totalt nio olika faktorer
dér projektledaren genom sitt arbete kan paverka arbetet. De syftar till vanliga projektledaruppgifter
sasom inspektering, kommunikation, ge feedback, beslutstagande och projektkoordingering m.m. En
senare studie av Park (2009) identifierade genom en litteratur- samt intervjustudie, istéllet tio
gemensamma kritiska faktorer. Studien ldgger fokus pé 16nsamhet nér det kommer till tid, kostnad och
kvalitet. Park (2009), fann att byggforetagen sjilva ldgger allra storst fokus pa kostnad.
Sammanfattningsvis beror de kritiska framgéngsfaktorerna pa vad som &r syftet samt hur detaljerat

analysen gors.

2.3.1 Ekonomiska fallgropar
Nar det kommer till faktorer som en projektledare kan paverka for att nd minskade kostnader for ett
projekt handlar det ofta om planering, budgetering, finansiering, uppskattning, ledning samt kontroll

av kostnader. Dessa delas in i diverse kategorier med avseende pa nér dessa sker under projektets



gang, planeringskostnader, berdkning av kostnader, diktering av budget och till sist kontroll av

kostnader (Project Management Institute, 2013).

Project management institute (2013) belyser dven att planering- och kostnadsberdkning ofta &r nira
sammanfogade i synnerhet d& projektet d4r av mindre skala. Mindre projekt kréiver inte lika noga
analys som vid storre projekt och dérfor kan planering- och kostnadsberdkning slas ihop till samma
kategori. Dessa tva delar av projektet dr dven de mest kritiska nar det kommer till att forhindra
kostnader eftersom de ofta paverkar hela projektet framdver. Inom vissa foretag utfors delar av den
finansiella planeringen av utomstéende parter vilket minskar kostnaden for planeringsfasen och

effektiviserar processen.

Budgeteringen sitter riktlinjer och krav pa de olika delarna av projektet som i sin tur skapas av
intressenternas krav. Budgeten fungerar 4ven som ett verktyg for projektledaren under arbetets gang
samt for framtida projekt da den visar [6nsamheten av de olika momenten. Detta skapar mdjligheter
till mer precis kostnadsuppskattning och budgetering i framtiden. En felkalkylerad budget kan leda till
over- eller underskott av ett projekt vilket inte dr optimalt for entreprendrerna som vill utnyttja sina

resurser optimalt.

Da projektledaren befinner sig i den fjarde fasen kontroll av kostnader, handlar det mest om tillsyn
over arbetet. Detta gors for att sikerstélla att de procedurer och riktlinjer som &r uppsatta i planeringen

6ljs. Om de inte foljs kan det leda till att projektet blir for dyrt (Project Management Institute, 2013).

2.3.2 Sociala fallgropar

En projektledares uppgifter inom den sociala aspekten ror sig frimst om HR- och
kommunikationshantering samt riskanalys. Ett projekt bestér av flertalet olika roller med diverse olika
kompetenser och under ett projekt uppskattas det generellt sett att involvera s ménga av dessa sé
mojligt i planeringsfasen. Detta dkar de olika rollernas engagemang i projektet samt vederborandes
expertis till planeringsstadiet. Utdver att engagera méaste en projektledare dven kontrollera samt
sdkerstélla att det dr en trygg och etisk och socialt hallbar arbetsplats (Project Management Institute,
2013).

Riskanalys ér en av de viktigaste uppgifterna projektledaren har fore och under projektets géng. Ett
byggprojekt utgor flertalet risker vilka delas mellan de olika entreprenorerna av projektet. Vissa risker
utsitts endast entreprendren eller underentreprendrer av medan andra delas av bada (Akintola &
Macleod, 1997). Som projektledare innebér det att identifiera, forebygga och skapa en édtgérdsplan om
nagot skulle hinda pa arbetsplatsen. Enligt Project Management Institute (2013) bor en projektledare



alltid stréva efter att 6ka sannolikheten och inverkan av positiva hindelser samt minimera riskerna och
inverkan av negativa. Nagot som kan skapa problem vid riskanalys dr konflikten mellan kostnad och
sdkerhet vilket dr extra kénsligt vid privata foretag. En artikel gjord av Grimsey och Lewis (2002)
konstaterar exempelvis att robusta och finansiellt sdkra kontrakt &r viktiga da privata foretag anlitas
for produktion av infrastruktur. Om kontrakten &r osdkra okar riskerna av arbetet bade socialt och

ekonomiskt sett.

2.3.3 Ekologiska fallgropar

Ekologiska aspekter i byggbranschen innefattar flera viktiga atgarder for att minska miljépaverkan
och frimja hallbarhet. Det innebér dels att anvidnda ett livscykelperspektiv for att bedoma byggnadens
totala miljoavtryck fran produktion till rivning. Vidare ir det betydande att ta hdnsyn till
ekosystemtjénster bade under byggprocessen och i den langsiktiga forvaltningen av byggnader.
Klimatanpassning av byggnader dr ocksa en viktig del, byggnader ska utformas for att minimera sin
paverkan pa det lokala klimatet och samtidigt klara av fordandringar i klimatet. En annan viktig aspekt
ar att anvinda energi, mark, vatten och andra naturresurser pa ett effektivt och resursbesparande sitt.
Det ér viktigt att stréva efter minskad konsumtion av resurser och att fraimst anvénda férnybara
energikéllor for att minimera utsldppen av véxthusgaser och andra skadliga &mnen. Genom att
integrera dessa ekologiska faktorer i byggprocessen gar det att bidra till en mer héllbar och

miljovénlig byggbransch (Boverket, 2020).

2.4 Organisatoriska fallgropar

Inom olika organisationer dr det vanligt att stota pa organisationsstrukturella hinder som projektledare
oftast inte 4r medvetna om. Befintliga fallgropar sdsom hierarkier, status, relationer, kommunikation
och medvetenhet kan bidra till ett ineffektivt beslutsfattande. Darfor ar det viktigt att betona dessa
fallgropar for att avgora i vilket fall de kan utnyttjas pa basta sitt for att fa fram basta majliga utfall.

2.4.1 Hierarki, relationer och status

Att forstd hur hierarki, relationer och status paverkar projektbeslut &r avgdrande for projektledare.
Hierarki definierar maktforhéllandena och den formella strukturen inom organisationen och péverkar
hur beslut implementeras och vilka som innehar beslutsfattanderoller. Relationer, bdde horisontella
och vertikala i hierarki-ordningen, spelar en nyckelroll i att skapa kommunikation och samarbete
vilket kan paverka beslutsprocessen genom att skapa konflikter och fortroende. Individuell och
organisatorisk status kan paverka hur projektledaren eller inblandade parter uppfattas, vilket dirmed

paverkar hur deras synpunkter och forslag végs in i olika projektbeslut.



Foretag koordinerar ofta efter informationsstrategier sdsom top-down-perspektiv som utgar ifrdn de
styrande (Busby & Payne, 1999). Informationsflddet och ledarskapet sker fran ledningen och ror sig
nerat i hierarkin som en stromlinje for vidare kommunikation (Haidar & Rusevski, 2019). Nér beslut
enbart fattas fran den absoluta toppen forsvinner viktiga aspekter sdsom engagemang och motivation
fran de som arbetar ndrmast problemet. De har inte samma mojlighet att bidra med innovativa
16sningar och nya idéer trots att de har nérmsta inblick i frigan. Busby och Payne (1999) forklarar att
ledarna kommunicerar en vision och forvéantar sig en blind lydnad mot denna vision fran 6vriga. Till
skillnad fran top-down perspektivet, lyfter Haidar och Rusevski (2019) bottom-up perspektivet som
en annan informationsstrategi som syftar pa att underordnade tar initiativ till férslag om beslut och
informerar uppat i ledet. Genom att vara inblandade i problemldsandet dkar arbetsndjdheten,

engagemanget och motivationen dven om beslutet till slut faststills i toppen.

Vid projektbeslut rader olikheter i intresse och perspektiv hos inblandade parter som kan skapa hog
osdkerhet hos projektledare. Konflikter och meningsskiljaktigheter dr forutsedda konsekvenser av de
flesta projektbeslut da det sédllan finns en bésta 16sning (Stingl, 2021). Darfor ar det viktigt med ett
objektivt och transparent tankesétt vid projektbeslut dé partiskhet och favorisering sdnker moralen och
fortroendet hos parter som inte inkluderas i eller gynnas av projektbeslutet. Relationer &r darfor
ytterligare en fallgrop inom manga organisationer som missgynnar utfallet av effektiva projektbeslut.
Konfliktradsla eller att inte blanda in en viss person eller arbetsgrupp i fragor kan vara en anledning

till att vissa problem undviks och forblir oldsta.

Individer i organisationer fattar ofta beslut under hog osékerhet och press for att behalla legitimitet,
professionalism och fart (Stingl, 2021). Dérfor kan det, som projektledare, kdnnas motvilligt att
godkénna vissa beslut och fordndringar som kan hota deras position eller auktoritet. Dock behdver en
projektledare fatta svéra beslut och anpassa sig efter andras projektforslag for att visa prov pé verkligt
ledarskap och professionalism. Att vara inkluderande, visa 6ppenhet och vaga erkdnna misstag och
brister for projektets basta utfall, &ven om det innebar att kliva ur sin komfortzon eller for att bibehalla
status, dr exempel pé att vara en professionell ledare. Chefer pa den absoluta toppen tenderar ocksa att
vara nagot optimistiska da de ofta frimjas av deras tidigare framgéngar (Shimizu & Hitt, 2011). Det ar
langt ifran alla beslut och strategier som blir korrekta och déarfor ar det viktigt att redogéra majliga fel.
Dessutom ér det betydande for ett projekts framgéng att individer fran hogre positioner i

hierarki-ordningen tar hinsyn till feedback fran de medarbetare som faktiskt genomfor strategin.
2.4.2 Kommunikation

Minsklig kommunikation dr en social interaktionsprocess som ér grundlidggande for individers,

gruppers och samhéllets existens och dverlevnad. Det &r en process for att skapa, utbyta och dela
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idéer, information, asikter, fakta, kdnslor samt upplevelser mellan en avsdndare och en mottagare

(Abuarqoub, 2019).

Att uppné framgéngsrik kommunikation dr en stor utmaning i byggbranschen pé grund av
byggprojektets méngfald och fordnderliga karaktar. Arbetet inom bygg- och anlédggningssektorn ar
ytterst komplext och kréver att stora méngder information &verfors till enskilda individer. Risken for
att en enskild uppgift eller information missuppfattas &r uppenbar (Josephson & Saukkoriipi, 2009).
En fungerande kommunikation inom en organisation skapar en miljo dir personalen uppmuntras till
att ta initiativ. Ddremot &r dalig kommunikation en av de frimsta anledningarna till att projekt
misslyckas eller inte uppnér sin potential (Ritu, 2013). Kommunikationen i ett projekt ar vésentlig for
att det ska flyta pa bra och att inga misstag sker. Ansvaret ligger pa projektledaren som har
skyldigheten att ge tydliga instruktioner kring hur arbete ska utféras och att kunna skilja relevant
information frén irrelevant information. Projektledarens uppgift dr bland annat att se till att projektet
haller tidsplanen samt att skapa, analysera, samla in och distribuera information mellan de olika
delarna av projektet. Rollen fungerar som en brygga mellan de olika intressenterna vilket skapar béttre
samarbete och ddrmed effektivitet (Project Management Institute, 2013). Det innebér att
projektledarens forméga och utveckling i instruktionens utgivning reducerar missuppfattningen vilket
forebygger fallgropar. Dessutom behover projektledaren fardigheten for att kunna leda och organisera
projektet (Yaser & Ismail, 2017). Sammantaget 4r kommunikation en betydande del av

projektledarens arbete.

Inom organisationer dr det vanligt att projektledare och grupper méste fatta snabba beslut med
begrénsad tillgang till fullsténdig information. Ofullstdndig information &r dock inte detsamma som
information av lag kvalitet, och foljaktligen kan dessa beslut leda till partiska eller till och med daliga
16sningar eftersom anvindbar information kanske inte beaktas pa ritt sitt i beslutsprocessen (Urena,
2015). Det ar darfor avgorande for projektledare att kommunicera vidare information och gora

bedomningar av informationsflodet for att undvika potentiella fallgropar vid beslutsfattande.

For att sdkerstélla effektiva beslut och produktiva arbetsgrupper ar det nédvandigt for projektledare att
hantera informationsflédet noggrant och frimja en miljo diar god kommunikation och
konflikthantering prioriteras. En god gruppkommunikation ger medlemmarna mojligheten och
forutsattningar att dela idéer, ge feedback och fatta gemensamma beslut. Nér arbetsgrupper istillet
valjer att 4gna sin tid och energi at att hantera konflikter istillet for att fokusera pa produktiva
uppgifter, riskerar de att utveckla en negativ instdllning och ett defensivt tillvigagangssétt.
Konsekvensen av detta kan vara felaktiga beslut tas och gruppen kan hamna i ett monster av passivitet

istéllet for aktivt engagemang (Haidar & Rusevski, 2019).
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2.4.3 Medvetenhet

Medvetenheten innebér formaga att ha forstaelse for sin omgivning, egna tankar, kinslor och
situationer som paverkar sig sjilv (Cambridge Dictionary, u.a.). Social medvetenhet innebar hur olika
sociala situationer tolkas samt forstar samhéillet och viljan att bidra till att géra nadgot &t dem

(psykologiguiden, u.4.).

Inom byggbranschen har projektledarens medvetenhet stor betydelse for dess forméga att ta effektiva
beslut och undvika fallgropar. Det innebér att vara uppmaérksam, forstaelsefull och val informerad om
alla aspekter av projektet vilket kan inkludera medvetenheten om mal, risker, resurser och
forandringar i omgivande miljo. Forstaelsen om projektets mél och syfte och den forvintade tiden for
att slutfora projektet ger projektledaren mojlighet att planera och organisera ritt for att kunna uppnéa
det 6nskade resultatet (Khamaksorn, 2016). Dessutom é&r en viktig kompetens hos en projektledare
dess emotionella intelligens och medvetenhet. Clarke (2010) hidvdar att det stora utbudet av
kénslomassiga scenarier som uppstér i projektgruppen erbjuder mdjlighet for projektledare att omsatta
sin kdnslomissiga medvetenhet i praktiken. Det handlar om formégan hos en projektledare att forsta
och hantera sina egna kanslor samt att kunna lédsa och svara pa kdnslomaéssiga signaler frén andra i

teamet.

2.5 Verktyg for beslutsfattande

For att undvika fallgropar i beslutsfattande anvénds verktyg som hjélper projektledare och
medarbetare att ta beslut. Under beslutsprocessen finns framlagda undermedvetna metoder som till
exempel heuristik och optimism bias, vilka definieras och beskrivs i avsnittet. Fortséttningsvis

diskuteras erfarenhetséaterforing som en atgérd for att motverka uppkomsten av fallgropar.

2.5.1 Heuristik

Definitionen av heuristik dr en metod for att uppticka eller bilda ny relevant kunskap pa egen hand
(NE, u.a. b). Det handlar om att géra antaganden utifran erfarenhet och begrénsad kunskap utan
garanti for att antaganden &r korrekta. Ytterligare ett perspektiv ar att heuristik dr forméagan att finna
snabba losningar som enklast 16ser problem (Sujan, 2019). Snabba 16sningar innebér kortare tid for
reflektion och konsekvenstink, dirmed baseras besluten mestadels pa begrdnsad information och

mojligtvis felaktiga beddmningar.
Vanligtvis involverar organisationer heuristik i sitt beslutsfattande eftersom det séllan lampar sig med

rationella metoder i en osdker miljo (Gaissmaier & Gigerenzer, 2011). Detta ér for att heuristik ibland

kan vara mer exakt &n komplexa strategier d& bearbetandet av information sker i mindre utstrackning,
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en typ av “less is more”-effekt. Enligt Gaissmaier och Gigerenzer &r dock heuristik varken bra, délig,
rationell eller irrationell, utan det beror p& miljostrukturen. Den betonar att heuristikens effektivitet

varierar beroende pa omsténdigheterna och den specifika situationen dar den tillimpas.

2.5.2 Optimism bias

Optimism bias kan beskrivas som individers tendenser att dverskatta sannolikheten for positiva utfall
av dess handlingar, samt underskatta de negativa utfallen (The Decision Lab, 2024). Samtidigt som
optimism ger en projektledare motivation till att vinna 6ver dess konkurrenter, ger det dessutom en
falsk kénsla av kontroll av omgivningen som skapar en orealistisk malsittning. Det kan leda till
overdrivna forvantningar om tidsramar, kostnader eller resultat, vilket i sin tur kan resultera i simre
beslut, missforstand och forseningar. Overtygelsen av var egen formaga kar avsevirt mer vid
positiva hindelser 4n vid negativa hdndelser. Darfor dr det ingenting som bor bortses ifrén vid en
beslutsfattande process. Enligt Prater m.fl. (2017) ar det allmént accepterat att optimistisk bias r en
av de frimsta orsakerna till bland annat orealistisk schemaldggning och orimliga tidsantaganden i
byggbranschen. Dérfor dr det viktigt att se pa ett projekt och dess mdjliga utfall ur s& manga
perspektiv som mojligt, gérna fran ett utomstéende perspektiv ocksd om mojligt for att undvika

optimistisk partiskhet.

2.5.3 Erfarenhetsaterforing

Enligt NE (u.4. a) ar erfarenhetsaterforing ett begrepp som innebér regelméssig verksamhet eller
sinnesiakttagelse byggande, kunskap eller fardighet. Erfarenhetsaterforing ar en metod for att Gverfora
kunskap och information vidare. Detta kan till exempel vara information om olyckor, incidenter och
nistan-olyckor men ocksa framgangar och bra resultat. Aterkoppling av positiva resultat och arbeten
hjalper till att skapa béttre arbetsmiljoer eftersom det skapar en kultur av uppskattning, stédjer
larandet och motiverar medarbetarna. Det ingér dven att uppticka hindelser, beskriva hindelseforlopp
samt dess konsekvenser och orsaker (Lindberg, 2010). Inom byggbranschen innebér det att utvirdera
tidigare projekt for att identifiera och bedoma projektets genomgéang och resultat.
Erfarenhetsaterforing kan ocksa anvéndas for att forbattra framtida planering eftersom den ger
projektledaren bittre kunskaper vilket kan vara till fordel for att undvika och forebygga fallgropar. I
och med detta har information som genereras inom foretag om tidigare projekt borjat ses som
tillgdngar och konkurrensfordelar (Persson, 2012). Organisationer visar ett 6kande intresse for
erfarenhetsaterforing eftersom de inser att en effektiv anviandning av sina kunskapsresurser och
resurser kan ge dem formégan att reflektera 6ver framgéngar och utmaningar vilket bidrar till en
kontinuerlig forbéttring och dkar chanserna for framgang i kommande projekt (Bigliardi & Galati,

2014).

13



En av metoderna som anvénds for att dverfora information och erfarenheter 4r dokumentationer.
Genom att dokumentera reflektioner av projektets framgéngar och misslyckanden kan erfarenheter
fran gamla projekt vara tillgédngliga for att utnyttjas i kommande arbeten. Utdver att utvérdera och
analysera tidigare projekt dr det ocksa viktigt att samla in och arkivera information, genom till
exempel sokbara databaser som underlittar tillgangen till information for att kunna undvika tidigare

misstag (Perumal & Abu Bakar, 2011).

2.6 Beslutsfattandeprocessen inom byggbranschen

I den &vergripande beslutfattningsprocessen bor hela gruppen inklusive intressenter involveras
(Cervone, 2015). Alla involverade behdver nddvandigtvis inte vara delaktiga i alla beslut men det bor
finnas ett sétt for samtliga att kunna vara involverad och bidra med idéer. Nyckeln i
beslutfattandesprocesser ar koncis och frekvent kommunikation. Nér ett beslut har tagits ska det
kommuniceras snabbt med en tillhdrande motivering. Det finns en méngd olika faktorer som styr
beslut som tas pa byggarbetsplatser. Enligt Sharma m.fl. (2024) gar det att anta att beslut som bygger
pa tidigare erfarenhet utgdr ungefér 44% av beslutsprocessen. Kunskap inom ett specifikt omrade
utgdr cirka 26% och insikter fran kollegor spelar ocksé in pa beslutsprocessen och bidrar med ungefar
12%. Det ska dven betonas att tidigare dataanalyser och register utgér 9 % av beslutsprocessen hos
projektledaren. Projektledare tar ibland forhastade beslut till f6ljd av att byggbranschen préglas av
tidspress. En annan faktor som paverkar beslutsprocessen ar informationsdverbelastning. Dértill kan

digitala tekniker vara ett viktigt beslutsstod.

2.6.1 Systematiskt beslutsfattande

Systematiskt beslutsfattande dr en metodisk process for att fatta valgrundade beslut genom att
anvinda strukturerade sétt. Metoden bygger pa att analysera och utvédrdera olika alternativ baserat pa
fordefinierade kriterier och mal. Enligt Cervone (2015) gar det att anta att 80% av alla beslut som tas
inom beslutsfattande inte dr systematiska beslut. Vanligtvis krdvs mer 6vervdgande och eftertanke for
systematiska beslut om resultatet ska vara effektivt, vilket tenderar att vara tidskrdvande. Tid &r nagot
som inte alltid finns i1 byggbranschen och dirfor kan beslut behdva tas snabbt, utan att vara

systematiska.

2.6.2 Intuitivt beslutsfattande

Intuitivt beslutsfattande ar en process dar individen anvénder sitt omedvetna, inre kidnsloméssiga och
intuitiva sinnen for att fatta beslut. Alltsé sker intuitiva beslut utan att forlita sig pa noggrann analys
eller 6vervigande av faktorer. Det innebér att besluten ofta dr snabba och spontana beslut baserade pé

personliga erfarenheter, tidigare kunskap och magkénsla. For att ta beslut som inte ér systematiska
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kommer det oftast att ricka med intuition och erfarenhet som verktyg for att driva beslutsprocessen
(Cervone, 2015). Det bidrar till att besluten blir mindre tidskrdavande vilket i sin tur leder till att halla
projektschemat pé ritt spar. Vidare beskrivs att den dvergripande projektframgangen inte péverkas
sarskilt mycket av ett felaktigt intuitivt beslut. Det kan darfor vara fordelaktigt for projektledare att

forlita sig pa intuition.

Fortséttningsvis ar intuitivt beslutsfattande vl sammankopplat med heuristiken som beskrivs i
tidigare avsnitt. Kopplingen mellan heuristik och intuitivt beslutsfattande uppstar eftersom heuristiska
strategier ofta anvinds av ménniskor nér de fattar beslut intuitivt. Istéllet for att genomfora en
noggrann, medveten analys av alla tillgéngliga alternativ, anvinds heuristiker for att snabbt salla bort
alternativ och komma fram till en beslutsgéng som kéanns "rétt" eller "naturlig" baserat pé tidigare
erfarenheter och kunskaper. Séledes ar heuristik en typ av verktyg eller strategi som ofta anvands

inom intuitivt beslutsfattande.

2.6.3 Riskhantering 1 beslutsfattande

For att undvika fallgropar i ett projekt &r det viktigt att behandla potentiella risker i projektet. Ett
vanligt sdtt att gora detta pa &r att utforma sa kallade riskanalyser. Nér en risk eller osdkerhet
identifieras ska konsekvensen och sannolikheten for att det ska intraffa utvarderas. Det finns flera
olika riskhanteringsmetoder men alla bygger pa att identifiera, prioritera, analysera, atgirdsplanera,
agera, dokumentera och utvérdera. Vidare &r riskhidndelser beroende av flera olika omstdndigheter och
det finns ingen fardig mall som tar med allt som kan hénda i ett projekt. Ottosson (2009) beskriver att
det finns manga osdkerheter i borjan av ett projekt men att det da ocksa finns mycket tid att ratta till
misstag som uppstar. I senare delen av ett projekt kan det vara ont om tid och dirfor kostsamt att rétta
till misstag och fel. Fortsdttningsvis uppfattas risker inte alltid pad samma sétt, olika personer har olika
uppfattning. Exempelvis dr min och yngre ménniskor mer bendgna till att ta storre risker jamfort med
kvinnor och dldre personer. Akintoye (1997) menar att storre satsningar i tid och resurser for

riskanalyser kan forebygga problem och ge foretag bittre forutséttningar att undvika fallgropar.

2.6.4 Innovativa metoder for beslutsfattande i byggprojekt

Anvindningen av nya teknologier och tekniker kan ha en positiv inverkan for att undvika fallgropar,
det kan mgjliggora snabbare identifiering av fel och fler 16sningsforslag. Vidare kan
kommunikationen mellan olika parter i ett byggprojekt vara komplex till f6ljd av lite expertis och
overlappning mellan parterna. Det kan kompliceras dnnu mer av att informationen inte &r lattillgénglig
for alla intressenter. Liew m.fl. (2023) papekar att Building information modeling (BIM) r ett
betydande verktyg for effektivt samarbete. BIM mojliggor att 3D-modellbaserade data kan delas med

alla involverade parter. Fortséttningsvis finns det multidimensionella funktioner inom BIM som
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mojliggor att schemaldggning (4D), kostnadsberdkning (5D), héllbarhetsanalys (6D) och
fastighetsforvaltning (7D) kan integreras i projektet. For projektledaren &r planeringen och kostnaden
av projektet de mest kritiska aspekterna, och dir d4r BIM ett stort hjdlpmedel. Fortsittningsvis
beskriver Khoiry m.fl. (2018) att BIM kan létt identifiera fel i projekt och dérfor ha en positiv

inverkan pa att minimera forseningar i byggbranschen.

Shamara m.fl. (2024) betonar att byggbranschen en av de minst digitaliserade branscherna i varlden
och det finns mycket kring beslutsfattning som kan effektiviseras med hjélp av artificiell intelligens
(AI). Méngden, tillgédngligheten och volymen av innehall som beslutsfattaren maste bearbeta innebér
risker for beslutsprocesserna som kan paverka resursforbrukning, planerad tid och kostnad negativt.
De framvixande teknologierna relaterade till Al och digitalisering forvéantas dock kunna forbéttra
effektiviteten och beslutsprocesserna. Shamara m.fl. (2024) identifierar att platschefer med hjélp av
Al kan dra nytta av automatisering, dataanalys och prediktiv modellering for att fatta snabba och

informerade beslut. Verktygen har pa sikt potential att underléitta i stressiga situationer for platschefer.

2.7 Gruppbeslut

Auvsnittet belyser att arbeta i grupp och dess fordelar samt vilka processer som kan vara lampliga vid
gruppbeslutsprocessen. I slutet av avsnittet beskrivs dven projektledarens roll i en grupp samt hur

motesstrukturer kan paverka arbetet i gruppen.

2.7.1 Grupper 1 byggbranschen

Byggnadsbranschen é&r projektbaserad vilket betyder att manga blir involverade i olika langa skeden
under olika tidpunkter i projektet. Det krédver att grupperna fungerar bra och att beslut kan tas effektivt
(Dainty m.fl., 2006). Att arbeta i byggsektorn kan foljaktligen vara komplicerat géllande samarbete
med flera aktorer och individer. Det lyfts att kommunikationen i ett projekt dndras i samband med
projektet vilket gor att gruppens deltagare maste anpassa sitt tillvigagangssétt for projektets behov,
samt att kunna interagera med andra. Dainty m.fl. (2006) papekar dven vikten av projektledarens roll

for att kunna leda gruppen i ett stort projekt.

2.7.2 Beslutfattningsprocesser 1 grupp

Mainniskor dr mer benégna att ta ansvar och vilja ta ett beslut om de sétts i en grupp, dock ar det
viktigt att gruppbeslutet gors pa ratt sitt for att inte forlora dyrbar tid eller att ta felaktiga beslut
(Kessler, 1995). Brahm och Kleiner (1996) redogor for fem olika tekniker som oftast tillimpas vid

idé- och tankegenereringen gillande gruppbeslutsprocessen. Tre av dessa beskrivs hir nedan.

16



Brainstorming &r en beslutsteknik som gér ut pé att verbalt framf6ra sina asikter och idéer i en grupp.
Syftet med att anvénda brainstorming &r ge mojlighet till alla medlemmar i gruppen att bidra utan att
rddsla och beddmning. Fordelen med denna teknik &r det hdga antalet idéer som uttrycks och skapar
en medkénsla for de bidragande medlemmarna. Utifran ett kostnad- och tidsperspektiv kan dven
brainstorming ses som en bra metod dé det varken kostar mycket pengar och tar relativt lite tid.
Nackdelen med brainstorming som metod &r att flertalet av idéerna oftast inte haller kvaliteten och
kan generera liknande idéer om gruppmedlemmarna har samma status. Dessa for- och nackdelar gor

att brainstorming oftast anvénds vid borjan av projekt och inte nér viktigare beslut ska tas.

En liknande metod dér verbala asikter ersitts med skriftliga kallas brainwriting. Brainwriting dr en
teknik dér idéerna skrivs ned i tystnad for att sedan skickas vidare till ndsta medlem som ska utvérdera
och utveckla den givna idén. Denna teknik syftar till att fa flertalet synpunkter och perspektiv pa en
idé, diar malet ar att {2 fler antal idéer istillet for kvalitativa idéer. Brainwriting skapar solidaritet
mellan grupper da individuellt arbete kombineras i en grupp som arbetar for gemensamma mal.
Tekniken ar dven vildigt enkel och kraver inte stora forberedelser. Genom att brainwriting, till
skillnad fran brainstorming, inte &r muntlig sa kan alla asikter horas utan att de mer vokala personerna
tar 6ver. Den storsta nackdelen ar att tekniken har specifika kriterier, vilka méste uppfyllas for en
effektiv teknik. Kriterierna som behdver uppfyllas ér att det ror sig om storre grupper, det ar finns
tidsbegransningar, muntlig interaktion inte dr n6dvéndig samt att eventuella statusskillnaderna mellan

deltagarna &dr utjamnande.

En annan metod som anvénds vid storre grupper ér buzzsession. Det &r en teknik som géar ut pé att
dela upp en storre grupp i mindre grupper for att diskutera. Detta anvinds frédmst nér en tydlig ledare
finns, exempelvis en projektledare, som tilldelar gruppen en idé/ett problem eller dylikt som gruppen i
sin tur ska diskutera for att sedan redovisa sina tankar till resterande grupper. Férdelen med denna
metod #r att den ger méjlighet for varje individ att bli hérd trots storleken pa den stora gruppen. Aven
denna metod skapar tillhdrighet for ménniskan och ger en kénsla av bidragande till beslutet.
Problemet med denna metod kan vara att diskussionen i de mindre grupperna kan bli ostrukturerad

vilket i sin tur kan resultera till att de producerade idéerna inte haller tillracklig kvalitet.

2.7.3 Fordelar med att arbeta 1 grupp

Genom att arbeta med flertalet individer i en grupp skapas en okad forméga att samla in information,
skapa en storre kreativitet samt att generera nya l0sningar géllande beslutsfattning. Individen
uppmuntras till att ta ett bra beslut och forsoka prestera béttre vid gruppbeslut. Genom att arbeta i
grupp skapas dven en uppsittning av flera fardigheter vid beslutsprocessen, da varje gruppmedlem

bidrar med négot unikt (Anca, 2008).
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Att ta beslut tillsammans i en grupp kan ses ha tvé huvudsakliga fordelar vid jamforelse med
individuellt beslutstagande. Dessa tva typer ér synergi och informationsdelning. Synergi beskrivs av
Gomathy (2023) som det en grupp uppnar och presterar vilket dvertréffar den enskilda personen.
Gruppbesluten tas bittre i grupp dn pa individniva da flertalet individer kombinerar sina kunskaper
och varje person har en egen syn pa fragan och kan komma med nya unika insikter for att skapa ett
nyanserat beslut. Informationsdelning &r nir gruppen delar information och kunskap med varandra for
att f4 en mer heltdckande forstaelse for det som diskuteras. Detta mojliggdr for att kunna ta
konsensusbeslut, ger 6kad forstaelse samt ger en tydligare bild av alla inblandade asikter (Gomathy,
2023). Konsensusbeslut kan definieras som ett beslut dir alla i gruppen &r dverens i enlighet (Davis,

1973).

2.7.4 Att undvika grupptinkande

Beslutstagning i grupp har flera fordelar men kommer ocksa med nackdelar. En stor nackdel med
gruppbeslut dr grupptiankande. Janis (1971) anvénde begreppet grupptinkande for att kunna beskriva
hur ménniskan kan asidosétta sina asikter och personliga dvertygelser for att gruppen ska uppné
konsensus. Ménniskan styrs av viljan att snarare nd gruppsamhorighet. Rent intuitivt kan
gruppténkandet tdnkas leda till en god sammanhéllning dér “vi-kénslan” finns som skapar trygghet att
dela sina personliga &sikter. Dock menar Janis (1971) att grupptinkandet gor att ménniskan inte vagar
uttrycka sina asikter for att forstora sammanhallningen sa majoriteten eller ledaren far ta besluten. Att
forsoka att arbeta bort grupptiankandet kan vara en svar process men en del moment kan
implementeras for att forebygga uppkomsten av grupptinkande. En stor del av forebyggandet ligger
till ansvar for projektledaren. Genom att uppmuntra varje medlem att sjalv vara kritisk i sina egna
bedomningar och som projektledare tillatas att bli kritiserad 6ppnar den upp for ett mer kritisk
tankande nér det géller besluten. Ett annat sétt for att forebygga grupptinkandet kan vara att granska
ett beslut eller en idé i flera led genom flertalet grupper sa att det inte bara blir en isolerad grupp som
tar beslutet. P4 sa sitt kan det ge flertalet infallsvinklar och beslutet kan bli mer nyanserat och
vilgrundat. Finns det inte mdjlighet till att flertalet grupper kan granska, kan en alternativ 16sning vara
att ta in en expert i frdgan som ger rddgivning och gruppen kan bli utmanade med andra synpunkter

(Janis, 1971).

2.7.5 Motesstruktur for grupper
Inom ett projekt s& méste gruppmedlemmarna samarbeta for att kunna ta beslut och 16sa problem
tillsammans. I stora projekt behdver medlemmarna létt kunna kommunicera for att framgéngsrikt na

maélet (Dainty m.fl., 2006). Av den anledningen kan métesstrukturen gora en stor skillnad.
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Genom den digitala framgéngen som sker i dagens samhélle kan arbete ske pa flertalet platser och
skapar mojligheten att nd manniskor fran hela vérlden. Sproull och Kiesler (1992) beskriver att
teknologin har hjalpt ménniskan att kunna korsa bade fysiska och psykologiska granser och har gett
skillnad i gruppdynamiken. Den digitala kommunikationstekniken har fatt effekter pa tvé olika nivaer.
Ett exempel pa en forsta niva dr mojligheten att kunna na ut till ménga snabbt vid en snabb
fordndring. Den andra nivan ar paverkan pé gruppens beteende. Dér det digitala inte kan ersétta den
fysiska kommunikationen for att uppna god gruppdynamik (Sproull och Kiesler, 1992). Ett annat
perspektiv pa den fysiska kommunikationen &r att den utgér en stor del av interaktionen och
forstaelsen mellan méanniskor. En méanniska uttrycker sig inte endast verbalt utan ocksa genom
ansiktsuttryck och kroppssprék, det kan ge en tydligare uppfattning om vad personen tycker. Pa sa sétt
kan ménga tycka att ett mer direkt svar ges och en léttare diskussion uppkommer om

kommunikationen sker “6ga-mot-6ga” (Winger 2005).
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3. Metod

For att f4 fram relevant data och information till arbetet utfors inledningsvis en litteraturstudie. Detta
skapar forstéelse av tidigare forskning och strategier inom effektivt beslutsfattande. For att kunna dra
en mer vélgrundad slutsats utfors fortséttningsvis bade en kvantitativ och en kvalitativ datainsamling.
Den kvantitativa undersokningen utfors i form av en enkét och den kvalitativa undersékningen utfors

genom att intervjua respondenter som arbetar i byggbranschen.

Efter att kvalitativ och kvantitativ unders6kning utforts sammanstélls resultatet av unders6kningarna.
Direfter sker en summering av samtliga empirier vilket skapar en dversiktlig forstaelse och kan
anvindas som grund for att gora tolkningar och dra slutsatser. Genom analys av den insamlade
informationen kan monster och trender identifieras. Slutligen kommer det vara fokus pa att diskutera

likheter och skillnader med teorin. I figur 2 finns det en bild som illustrerar undersékningsmodellen.

Intervjun utfors efter en semistrukturerad form, det innebér att fragorna dr samma for alla
respondenter och att alla fragor dr formulerade pa forhand. Det finns inga fardiga svarsalternativ och
tanken &r att respondenterna ska besvara frdgorna utifran egna erfarenheter och upplevelser.

Utférandet av intervjuer motiveras av att respondenterna har mdjlighet att ge spontana svar.

Enkit (Kvantitativ
undersiokning)

Resultatet Summering av

sammanstills empiri

Intervju (Kvalitativ
undersiékning)

Figur 2: lllustration som forklarar undersokningsmodellen.

3.1 Forskningsetiska aspekter

Alla respondenter som intervjuas kommer att bli tydligt informerade innan intervjun vad arbetet
handlar om samt vad syftet med arbetet dr och hur svaren kommer att anviandas. Respondenterna
deltar frivilligt samt anonymt och kan nér som helst avbryta intervjun om sé dnskas. Innan intervjun
tillfragas respondenten om det dr okej att intervjun spelas in, det dr d& enkelt att ga tillbaka och lyssna
pa inspelningen om nagot skulle missuppfattas. Alla intervjuer transkriberas och data finns sparad. |
rapporten delges inte foretag eller namn pa personerna som har blivit intervjuade. Intervjuade

respondenter kommer att tilldelas fiktiva namn i rapporten, exempelvis “Respondent 1.
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3.2 Val av frigor

Fragorna i intervjun och enkiten &r utformade for att undersoka vilka strategier en projektledare inom
byggbranschen har for att undvika fallgropar i beslutsprocessen. I intervjun ar fragorna beskrivande
och kraver ett utvecklande svar dér projektledaren far berdtta om sina egna erfarenheter. I enkéten ar
fragorna stéllda sa att projektledaren far uppskatta pa en skala 1-5 alternativt vilja ett alternativ som
de tycker stimmer bést in utifran egna upplevelser. Det finns dven ett fatal fragor i enkédten dér det gar

att skriva ett eget svar.

For att enkelt kunna fa en tydlig 6verblick av fragorna &r det uppdelat utifran olika underrubriker dir
respektive fragor passar in. Underrubrikerna for intervjufragorna ar “demografiska data”,
“beslutsfattandeprocessen”, “fallgropar”, “erfarenhetsaterforing” samt “gruppbeslut”. Enkéten har
samma underrubriker men det tillkommer &ven “motesstruktur” samt “egenskaper hos
projektledaren”. Bade intervjun och enkéten avslutas med en Sppen friga dir respondenterna har

mojlighet att 1agga till egna reflektioner kring dmnet.

3.3 Intervjustudiens fragor med motivering

Fragorna i intervjun ir baserade pa litteraturstudien for att kunna dra en vilgrundad slutsats om
samma dmnen som diskuteras i teorin. Nedan presenteras intervjuns specifika fragor och det

motiveras varfor valda frigor ér viktiga for arbetets syfte.

3.3.1 Demografiska data
Till att borja med undersoks relevant information om alla respondenter. Det dr betydande att veta
vilken roll respondenten har, hur linge respondenten har arbetat i branschen, utbildning samt typ av

arbetsplats.

- Hur linge har du arbetat i branschen och hur liinge har du arbetat pa ditt foretag som
projektledare?

Fréagan syftar till att undersoka vilken erfarenhet respondenten har av bade projektledarrollen och
byggsektorn. Det dr intressant att jimfora hur beslutsfattandet skiljer sig utifran erfarenhet och se hur

svaren varierar utifrdn respondenternas olika bakgrund.

- Kan du kortfattat beskriva din vig till dir du ar idag. Har du studerat pa hégskola eller har
du lingre arbetslivserfarenhet?

Syftet med frégan &r att ta reda pé respondentens utbildning samt vart erfarenheter och kompetenser
kommer ifran. Det gér sedan att jamfora respondenternas svar utifrén utbildning och se om det har

nagon koppling till projektledarens medvetenhet.
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- Om du skulle analysera dig sjilv, vilka ir dina svagheter och styrkor nir det giller att vara en
ledare samt att ta beslut?

Avsikten med fragan &r att fa reda pa hur respondenten ser pé sig sjdlv samt vad personen anser &r
viktigt hos en projektledare. I teoriavsnittet beskrivs det att ledare ofta har en féormaga att Gverskatta
sig sjdlva och kan ha svart att inse sina svagheter. Genom att stélla fragan undersoks det om teorin

kring det stimmer.

3.3.2 Beslutsfattandeprocessen
Avsnittet syftar till att undersoka hur respondenternas beslutsfattandeprocess gér till samt ta reda pa

vad det finns for sétt att effektivisera beslutsprocessen

- Kan du beskriva hur beslutsfattandeprocessen gér till i era projekt? Vilka ir involverade?
Samt i vilka stadier?

Beslutsfattandeprocesser kan se vildigt olika ut och darfér ombeds respondenten att beskriva en
sadan. Frdgan ger insikter i specifika steg och rutiner som f6ljs och ddrmed kan det sedan utvérderas
vad som ér effektivt och inte. Det &r intressant att se hur beslutsfattandeprocessen skiljer sig mellan

olika foretag for att kunna jamfora.

- Nér ni tar ett beslut, tar ni da oftast hiinsyn till ekologiska, ekonomiska eller sociala faktorer?
Hur viger ni samman de olika aspekterna? Hur tar ni beslut om vilken som viger tyngst?
Genom att frdga om vilka faktorer som vanligtvis beaktas vid beslutsfattande, samt hur de olika
aspekterna vags samman, gar det att fa insikter i hur beslut tas och vilka dvervdganden som ligger till
grund for besluten. I teoriavsnittet forklaras det att det ar betydande att kunna hantera mycket
information samtidigt for att ta effektiva beslut. Fragan ger mojlighet att forstd hur olika intressenter

balanserar och prioriterar mellan olika hdansynstaganden.

- Finns det nagot sitt att effektivisera beslutsfattandeprocessen enligt dig? Har ni nagra
sdrskilda metoder som ni anvénder for att bidra till ett mer effektivt beslutsfattande?

Avsikten med fragan &r att identifiera effektiviseringsmojligheter. Genom att frdga om sérskilda
metoder som anvinds for att bidra till ett mer effektivt beslutsfattande gar det att undersoka om det
finns vélbeprovade strategier eller verktyg som kan tillimpas for att forbéattra
beslutsfattandeprocessen. Metoder som nimns under intervjuerna gar sedan att jimfora med metoder

som diskuteras 1 teoriavsnittet.
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- Har du nigon uppfattning om hur besluten du sjilv inte ir delaktig i tas och hur sikerstiller
du att du fér all relevant info?

Syftet dr att undersoka i vilken utstrdckning respondenterna &r medvetna om beslut som de sjélva inte
ar delaktiga i samt vad det finns for metoder for att fora vidare information. Metoder for
informationsdverforing kan vara olika effektiva och omfattande, nadgot som ar av vikt for arbetet. Att

projektledaren far all relevant information ar ocksa betydelsefullt for att undvika fallgropar.

- Brukar dina beslut vara systematiska beslut eller ér besluten oftast baserade pa erfarenhet och
déirmed intuitiva? Varfor tror du att det ser ut sa?

Andamalet med frigan #r att undersdka om beslutsprocessen ser ut som teorin beskriver. Oftast brukar
beslut vara intuitiva och baserade pa erfarenhet och ddrmed tas véldigt fort. Systematiska beslut
kraver mer tanke och undersokning bakom och tar dérfor langre tid och &r inte speciellt effektiva. Det
ar dven intressant att fraga respondenterna varfor deras beslut dr systematiska eller intuitiva for att

forsta bakgrunden till beslutsfattningen.

3.3.3 Fallgropar
Auvsnittet syftar till att undersoka vilka fallgropar det finns for projekt inom byggbranschen samt vilka

metoder det finns for att minimera fallgroparna.

- Kan du beriitta lite om ett projekt som du anser blev vildigt lyckat och ett som inte blev som
du har tinkt dig? Vad ansig du gick bra respektive mindre bra?

Fragan analyserar om respondenten har medvetenhet kring fallgropar i sina egna projekt samt vilka
metoder som de anvénder for att undvika misstag. Formuleringen pé fragan &r relativt mild eftersom
det kan vara svart och kénsligt att besvara saker som misslyckats i ett projekt. Individer &r mer
bendgna pa att berdtta om nagot som gick mindre bra i jimforelse med daligt. Nar respondenten
beréttar om projekt lyfts faktorer som driver ett projekt framat men ocksa kritiska faktorer som kan
leda till att ett projekt misslyckas. Det ar intressant att jimfora respondenternas lyckade och mindre

lyckade projekt och se om det gar att dra nagra samband kring vilka fallgropar som uppstér.

- Har du identifierat niagra fallgropar som ofta uppkommer? Vad tror du dessa beror pa och
hur kan fallgroparna undvikas? I vilket skede av byggprojektet sker fallgroparna?

Fragan stills for att forstd och identifiera potentiella problem och hinder som kan uppsta under ett
byggprojekt. Genom att ta reda pa vanliga fallgropar och deras orsaker kan projektledare och
intressenter forbereda sig for att hantera utmaningar pa ett effektivare sitt. Nér projektledare har insikt
i de vanligaste orsakerna till fallgropar, sdsom bristande kommunikation, otydliga mal och tekniska

svérigheter, gar det identifiera atgérder for att minimera paverkan. Det dr dven intressant att se hur
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respondenternas metoder for att undvika fallgropar skiljer sig at. Fortsittningsvis dr det viktigt att
undersoka i vilket skede av byggprojektet fallgroparna vanligtvis uppstar for att kunna planera och
implementera forebyggande atgirder i ratt tid. Sammantaget gar det att forebygga potentiella problem

och 0ka chanserna for ett framgéngsrikt genomforande av byggprojektet om fallgroparna identifieras.

- Hur ofta finns det en plan B om négot skulle gi fel i projektet? Anser du att det ir ekonomiskt
fordelaktigt att gora en plan B?

Att inkludera en fraga om plan B i undersdkningen har stor betydelse av flera skél. For det forsta ger
fragan en insikt i hur vil férberedda projektteam ar for oférutsedda handelser och utmaningar. Det
skapar mojlighet att bedéma om projektet har tillricklig flexibilitet for att hantera eventuella
fallgropar som kan uppsta langs viagen. Detta &r sirskilt viktigt i dagens snabbrorliga byggbransch dar
ovintade hinder forekommer ofta. For det andra kan nérvaron av en plan B ha direkta ekonomiska
konsekvenser for projektets framgang och lonsamhet. Att ha en alternativ plan kan minska risken for
forseningar, kostsamma omstarter eller forlorade intékter vid problem. Genom att undersoka
respondenternas syn pa den ekonomiska fordelen med att ha en plan B gér det att fa en djupare
forstaelse for hur investeringar i riskhantering och beredskapsplanering kan péverka projektets totala

avkastning.

- Hur medveten brukar du vara om potentiella risker? Hur ofta ir det oférutsedda fel/olyckor
som uppstar?

Fragan om medvetenhet om potentiella risker har stor betydelse for att forsta projektledningens
dynamik. Genom att undersoka respondenternas medvetenhet om risker och formagan att identifiera
hot mot projektets framgang gér det att fa insikter som dr vésentliga for att minimera negativa
konsekvenser och fallgropar. Dessutom ger fraigan om frekvensen av ovintade hiandelser en indikation
pa projektets sdrbarhet mot osékerhet och komplexitet. Sammanfattningsvis skapar fragan en

omfattande forstaelse for hur risker hanteras i praktiken och hur de paverkar projektets utfall.

- Hur tror du att typiska organisationsstrukturer sasom hierarki, status och relationer paverkar
dina beslut?

Fragan motiveras av ett intresse for att forsta de underliggande dynamikerna som styr organisationens
interna processer och beslutsfattande. I teorin lyfts information om hur hierarki, status och relationer
paverkar beslut och fragan syftar till att underséka om respondenterna ser det pd samma sétt. Genom
att analysera hur dessa strukturer paverkar individens beteende och beslut gar det att fa insikt i hur
organisationer fungerar och hur effektiva beslut kan fraimjas eller hdmmas. Det &r ndgot som
avgorande for att utforma strategier for organisationsutveckling, ledarskap och kommunikation som

fraimjar en positiv arbetsmiljo och 6kad produktivitet.
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3.3.4 Erfarenhetsaterforing

Ett verktyg for att kunna undvika fallgropar &r erfarenhetséterforing. Det betyder att personer
reflekterar och ldr sig av tidigare erfarenheter for att forbattra framtida resultat/presentationer.
Auvsnittet syftar till att undersoka i vilken utstrdckning respondenterna anvénder erfarenhetsaterforing

samt hur fordelaktigt det ar.

- Hur ser det ut med erfarenhetsaterforing i era projekt? Finns det tillrickligt mycket tid for att
kolla tillbaka pa gamla projekt? I sa fall, hur anviinder ni den kunskapen och i vilken
utstriackning?

Att inkludera fragor om erfarenhetsaterforing ar betydelsefullt for att utforska och forsta hur
organisationer hanterar och drar nytta av tidigare erfarenheter for att forbéttra sin prestation och
frimja en kontinuerlig process. Fragan belyser organisationens forméga att utnyttja sina resurser och
dra lairdomar fran tidigare erfarenheter. Det ar relevant for att forbattra projektens resultat och
effektivitet samt har teoretisk betydelse for att bidra till forstaelsen for kunskapséverforingsprocesser

och larande i organisationer.

- Om vi fortsitter pa sparet med erfarenhetsiterforing, anser du att ni analyserar projektet
efter firdigstillande? Ges det méjlighet till det? I sa fall, vad tittar ni pa?

Tanken med fragan dr att den ska vara ett komplement till ovanstaende fraga. Syftet &r att undersoka i
vilken utstrickning byggforetag analyserar projekt efter fardigstédllande. Det dr ocksa av intresse att

undersdka vad respondenterna tittar pa for att analysera skillnader i erfarenhetséterféringen.

- Hur bra &r ni pa att uppskatta budget och tid, brukar projekten halla sig inom ramarna?
Forekommer det att man ér alltfor optimistisk med avseende pa budget och tid?

I teorin identifieras det att byggbranschen &r dalig pa att uppskatta budget och tid. Syftet med fragan
ar att analysera om det ser ut sé i verkligheten. Fragan har dven avsikt att utvdrdera organisationens
planerings- och genomforandeférmaga. Genom att analysera hur vil projekten lyckas halla sig inom
de ursprungliga budget- och tidsramarna gér det att identifiera eventuella monster av dveroptimism
eller bristande planering. Det kan i sin tur indikera behovet av forbéttrade metoder for projektledning

och resursallokering. Information kan vara avgdrande for att forstd och forbattra foretagets effektivitet

3.3.5 Gruppbeslut
Auvsnittet syftar till att undersoka hur beslutsfattande i grupp gér till och vilka faktorer som péverkar
gruppbeslut. Det dr dven intressant att analysera vad en grupp ska arbeta med for att ta mer effektiva

beslut.
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- Vilka beslut tar ni gemensamt i grupp? Varfor tar ni just dessa beslut gemensamt? Hur gir ni
tillviga och hur fir du, som projektledare, alla dsikter horda?

Genom att stidlla denna fraga fas en uppfattning om hur ofta besluten tas och hur gruppen gemensamt
gér tillvdga for att kunna ta beslut. Syftet med fragan 4r att kunna identifiera om gruppbesluten tas
med specifika processer och vad som skiljer dem &at. Denna fréga ger &ven mojlighet att identifiera hur

projektledaren arbetar for att skapa en bra gruppdynamik.

- Om du har méjlighet att vilja din projektgrupp, hur gir dina tankar kring hur du viljer? Ar
det tidigare erfarenheter, kompetensniva, gruppdynamik eller nagot helt annat?

Fragan stills for att se vad projektledaren lagger storst vikt niar det kommer till grupper. Det kan dven
identifiera hur en projektgrupp kan se ut for ett visst resultat. Att kunna identifiera vad som kravs for

att en grupp ska ta effektiva beslut kan ge battre beslut.

- Kan du beskriva hur ett “vanligt” mote ser ut i din grupp? Sitter ni online eller pa plats? Om
ni har gjort biada, mérker du skillnad pa respektive séitt? Vilken metod foredrar du?

Syftet med fragan &r att kunna jaimfora digitala och fysiska mdten dir forhoppningen é&r att kunna dra
en slutsats om vilket sitt som dr bast fungerande for att arbeta inom gruppen. Det &r viktigt att
analysera fordelar och nackdelar med respektive metod for att kunna analysera vad som &r mest

effektivt.

- Har du négra egna reflektioner? Nigot du tycker ir viktigt att ta upp utover det vi har pratat
om?

Intervjun avslutas med en 6ppen fraga for att respondenten ska fé en chans att lyfta tankar som
eventuellt har missats under intervjuns gang. Respondenten far dven en sista chans att fortydliga sig

sjdlv om personen kénner att denne inte fick svara tillrdckligt pd ndgon fraga.

3.4 Enkétstudiens fragor

Som tidigare ndmnts har enkdten samma underrubriker som intervjun men fragorna ér utformade pa
ett annorlunda sitt. Syftet med enkétfragorna dr samma som intervjun och dérfor belyses inte
enkétfrdgorna med tillhérande motivering. En skillnad &r att underrubrikerna “métesstruktur” och
“egenskaper hos projektledaren” tillkommer i enkiiten. Amnena utvirderas dven i intervjun men inte i
samma utstrackning. Enkéten har fler fragor om respektive &mne och darfor anses det som lampligt
med ett eget avsnitt. Majoriteten av frdgorna i enkdten handlar om att respondenten ska uppskatta sitt
svar pa en skala 1-5. Skalan 4r alltid angiven med beskrivande text bredvid bade alternativ 1 och 5

som forklarar vad skalan uppskattar. For att géra det pedagogiskt &r 1 alltid alternativet som betyder
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“sallan

LR I3

LRI

, “mindre”, “inte viktigt” eller “aldrig”. Vidare &r alternativ 5 alternativet som betyder “ofta”,

LR I3

“mycket”, “vidldigt viktigt” eller “alltid”. Det finns &ven frdgor dér respondenten ska klicka i ett eller

flera svarsalternativ samt fragor dér respondenten har chans att formulera ett eget svar. Nedan listas

alla enkatfragor.

Demografiska data

Arbetar du inom byggsektorn?

Arbetar du som projektledare inom byggsektorn?

Om du inte arbetar som projektledare, vad arbetar du som?
Vilken sektor arbetar du inom?

Hur lénge har du arbetat som projektledare inom byggbranschen?

Vad har du for utbildning?

Fallgropar

Uppskatta hur ofta utfallet av dina beslut blir positivt (Skala 1-5 dér 1 star for “séllan
positivt utfall” och 5 star for “ofta positivt utfall”)

Uppskatta hur ofta positivt utfall beror pa gruppens samarbete (Skala 1-5 dar 1 star for
“beror séllan pa gruppens samarbete” och 5 “beror ofta pa gruppens samarbete”

Vilka fallgropar tror du framst skapar problem for dina projekt? (flervalsfraga)

Om du svarade att andra fallgropar skapar problem, vilka?

Vad tror du &r den storsta anledningen till att det uppstér fel i projekt inom byggbranschen?

I vilket skede uppstar oftast fallgroparna? (flervalsfraga)

Erfarenhetsaterforing

Hur frekvent drar du nytta av erfarenhet fran tidigare projekt? (Skala 1-5 dér 1 star for
“utnyttjar séllan tidigare erfarenheter” och 5 star for “utnyttjar ofta tidigare erfarenheter")
Pé vilket sitt utnyttjar du tidigare erfarenheter i nya projekt?

Anser du att byggbranschen &r bra pé erfarenhetsaterforing i allménhet? (Skala 1-5 dér 1
star for “délig pa erfarenhetsaterforing” och 5 stér for “bra pé erfarenhetsaterforing”)

Anser du att det dr viktigt med erfarenhetséterforing? (Skala 1-5 dér 1 star for “inte viktigt”
och 5 stér for “mycket viktigt”)

Hur mycket tid brukar ditt foretag ldgga pa erfarenhetsaterforing efter ett fardigstallt
projekt? (Skala 1-5 déir 1 star for “ingen tid alls” och 5 star for “véldigt mycket tid”)

Beslutfattandeprocessen

Brukar dina beslut vara systematiska eller intuitiva?
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Hur ofta finns det en plan B om nagot skulle ga fel i projektet? (Skala 1-5 dér 1 star for
“aldrig” och 5 star for “alltid”)
Anser du att det &r ekonomiskt fordelaktigt att géra en plan B? (Skala 1-5 dér 1 stér for

“kostar mer &n det ger” och 5 star for “mycket ekonomiskt fordelaktigt’)

Egenskaper hos projektledare

Uppskatta hur bra ledare du tror att dina medarbetare tycker att du dr? (Skala 1-5 dér 1 star
for “mindre bra” och 5 star for “mycket bra”)

Varfor tror du att dina medarbetare ser dig som en bra/mindre bra ledare?

Anser du att du dr medveten om alla problem som uppstar i ett projekt? (Skala 1-5 dar 1 star
for “aldrig” och 5 star for “alltid”)

Hur rapporteras problem inom din organisation?

Motesstruktur

Foredrar du moéten digitalt eller fysiskt?

Ar méten inom projektgruppen oftast digitala eller fysiska?

Uppskatta hur effektiva digitala moéten brukar vara (Skala 1-5 dér 1 star for “inte alls
effektiva” och 5 star for “mycket effektiva”)

Uppskatta hur effektiva fysiska moten brukar vara (Skala 1-5 dér 1 star for “inte alls
effektiva” och 5 star for “mycket effektiva”)

Gruppbeslut

Hur ofta tas beslut i projektgruppen? (Skala 1-5 dér 1 star for “oftast enskilt” och 5 star for
“oftast i projektgrupp”)

Anser du att alla discipliner &r delaktiga i beslutsfattandet? (Skala 1-5 dér 1 star for “aldrig”
och 5 star for “alltid”)

Kénner du att du kan std bakom besluten projektgruppen tar? (Skala 1-5 dar 1 star for
“aldrig” och 5 star for “alltid”)

Vad gor du for att alla i projektgruppen ska fa komma till tals?

Vad tror du att projektledare behdver arbeta med for att beslutsfattandet ska bli mer

effektivt?

3.5 Intervjustudiens urval

Deltagarurvalet baseras pé att vilja projektledare fran olika organisationer med varierande

erfarenhetsnivaer for att fa en bred och méngsidig forstaelse av &mnet. D4 syftet &r att undersoka
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projektledning valdes primart att intervjua projektledare inom byggsektorn. Mélséttningen ér att skapa
en stor bredd pé personerna som intervjuas for att bidra till ett tillforlitligt resultat. Ingen av

respondenterna arbetar pa samma arbetsplats.

3.6 Enkatstudiens urval

Enkétstudiens syfte dr att undersoka vilka strategier en projektledare inom byggbranschen ska ha for
att undvika fallgroparna i beslutsprocessen. For att kunna utreda det &r malséttningen att s& manga
projektledare inom byggbranschen som mdjligt ska svara pa enkiten. Det &r betydande att rétt
personer svarar fOr att resultatet ska vara palitligt. For att kunna sékerstilla det skickas enkéten ut till
alla projektledare som intervjuas. Den intervjuade projektledaren blir ombedd att skicka vidare
enkdten till sina kollegor som ar projektledare. Projektledare som inte hade tid med att stilla upp pa en
intervju har dven blivit ombedda att svara pa enkiten for att fa fler svar. Studien syftar till att
undersdka en bredd av olika byggforetag bade inom privata- samt offentliga sektorn och darfor har en

mingd olika foretag kontaktats.
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4. Resultat

I avsnittet redovisas intervjustudiens och enkétens resultat. Intervjuerna utférdes anonymt pé
respondentens arbetsplats alternativt digitalt. Enkéten besvarar ocksa anonymt och den har skickats ut

pa mejl till personer som &r verksamma inom byggbranschen.

4.1 Analys av resultat

Al i form av ChatGPT har anvénts som ett verktyg for att effektivt analysera teman utifrén varje
intervjufrdga. Forst har respondenternas svar sammanstillts i kortfattad text efter varje intervju.
Darefter har de kortfattade svaren pé varje enskild fraga kopierats och klistrats in i ChatGPT. Det
efterfragas att sammanstélla samtliga svar utifrdn tema samt analysera likheter och skillnader.
ChatGPT identifierade olika teman och rimligheten pa texten som Al-genererades analyserades.

Slutligen har egen text skrivits for att identifiera resultatet pa varje fraga.

4.2 Intervjustudiens resultat

Nedan presenteras resultatet fran intervjustudien uppdelat efter de olika avsnitten. Intervjufragorna
delges igen och under varje fraga belyses likheter och skillnader mellan respondenternas svar. I
resultatet inkluderas inte alla respondenternas svar pa varje fraga, svaren som anses som mest

betydelsefulla viljs ut. Det delges dven samband och teman som kan identifieras pa varje fraga.

Intervjuerna dgde rum féljande datum:

- Intervju med respondent 1, 4 april 2024

- Intervju med respondent 2, 12 april 2024
- Intervju med respondent 3, 15 april 2024
- Intervju med respondent 4, 16 april 2024
- Intervju med respondent 5, 18 april 2024
- Intervju med respondent 6, 19 april 2024
- Intervju med respondent 7, 22 april 2024
- Intervju med respondent 8, 22 april 2024
- Intervju med respondent 9, 25 april 2024
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4.2.1 Demografiska data
Totalt har nio respondenter med varierande bakgrund fran olika foretag intervjuats. I tabell 1 gar det
att se en oversikt over vilka respondenterna dr. Alla respondenter dr verksamma inom den svenska

byggbranschen och har nagon form av ledarroll inom foretaget. Erfarenheten och antalet anstéllda

inom foretaget har en stor spridning och varierar mellan respondenterna.

Respond-
ent Arbetsplats Anstillda Utbildning Erfarenhet

1 Projektledare Byggforetag 100 st Hogskoleingenjor 4 ar

2 Projektledare Konsultforetag bygg 750 st Geolog 13 ar

R) Projektchef Byggentreprenad 380 st Civilingenjor 8 ar

4 Uppdragschef Konsultforetag 50 st Civilingenjor 13 ar
installation

5 Projektchef Fastighetsforetag 300 st Hogskoleingenjor 17 &r

() Projektledare Fastighetsforetag 200 st Civilingenjor 10 ar

7 Projektledare Fastighetsforetag 2200 st Civilingenjor 9 ar

8 Foretagsledare Konsultforetag 15 st Civilingenjor 35 ér
projektering

9 Projektchef Byggforetag 700 st Hogskoleingenjor 25 ar

Tabell 1: Information om alla nio respondenter. I tabellen gar det att utliisa respondentens roll,

arbetsplats, antal anstillda pd foretaget, utbildning och erfarenhet.

- Om du skulle analysera dig sjilv, vilka ir dina svagheter och styrkor nir det giller att vara en
ledare samt att ta beslut?

Respondenternas svar om vilka styrkor och svagheter de har nér det géller att vara en ledare samt att
ta beslut skiljer sig at. Nar det giller svagheter identifieras det att dessa dr mer relaterade till tidsbrist,
konfliktradsla samt vissa administrativa aspekter av arbetet. Flera respondenter nimnde att det ar svart
med begrinsning av tid och att halla koll pa allt som hander. Gillande styrkor framholl

respondenterna tydlighet, lyhordhet och noggrannhet. Generellt sett har respondenterna en mangfald
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av styrkor som inkluderar social formaga, analytiskt tinkande, strukturering av arbete och en trygg

nérvaro som ledare. Respondent 9 beskrev sina styrkor med f6ljande:

“Lugn och metodisk, trygg i min roll. Tror att medarbetare och kunder haller med”

4.2.2 Beslutsfattandeprocessen

I avsnittet presenteras intervjustudiens resultat med fokus pa beslutsfattandeprocessen.

- Kan du beskriva hur beslutsfattandeprocessen gar till i era projekt? Vilka &r involverade?
Samt i vilka stadier?

Utifrén intervjuerna gar det att se ett monster pa hur alla respondenter besvarar fragan.
Sammanfattningsvis ér beslutsfattandet en kombination av individuella bedomningar baserade pa
erfarenhet och kompetens, samt gruppbaserade moten och processer for att sdkerstélla att alla
perspektiv och discipliner tas i beaktande. Respondenterna ndmner att det ar en stor bredd pa personer
som dr involverade i beslutsfattandeprocessen. Ett genomgéende tema ér att alla respondenter nimner
att det 4r en stor fordel om de sjilva dr involverade i hela projektet, alltsd fran forstudie fram till
fardigstillande av projektet. Nar beslutsprocessen beskrivs framkommer ocksé betydelsen av
strukturerade moten och kommunikation. Respondent 2 beskriver hur viktigt det &r med moten dér

alla ar inkluderade.

“Jag sjilv kan inte allt och darfor ar det viktigt att allas &sikter blir horda och att alla

discipliner kommer till tals”

Vidare ar det tydligt att strukturerade processer och system spelar en central roll i beslutsfattandet.
Respondent 1 ndmner att de varje vecka har samordningsmoéten dér det diskuteras &mnen som “Vad

ska vi gora?” och “Hur ska vi gora det?”.

- Nir ni tar ett beslut, tar ni da oftast hiansyn till ekologiska, ekonomiska eller sociala faktorer?
Hur viger ni samman de olika aspekterna? Hur tar ni beslut om vilken som viger tyngst?
Variationen &r stor med avseende pé hur de viager samman ekologiska, ekonomiska och sociala
faktorer vid beslutsfattande. Ett genomgéaende tema &r att det betonas att alla faktorer tas med i
beslutsprocessen, men vikten varierar beroende pa krav och mojligheter for varje enskilt projekt.
Manga foretag har ett stort engagemang for héllbarhet men nimner att det 4r ekonomin som sétter
ramarna. “Trots att hallbarhet &r viktigt 4r ekonomin den avgdrande faktorn som far styra beslutet”

sdger respondent 4.
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Respondent 2 papekar att “foretaget har ett stort fokus pa hallbarhetsarbete men besluten beror pa vad
man har som mandat, som konsult kan man inte dndra och péverka vilka faktorer som helst”. En
genomgdaende stdndpunkt hos respondenterna 4r att ekonomiska faktorer véger tyngst. Respondent 9

menar att:

“ekonomiska faktorer ér alltid hardvaran i ett projekt, ekologiska och sociala faktorer spelar

in ofta men inte alltid”.

Fortsdttningsvis nimner majoriteten av respondenterna att det dr forutbestimda krav som far styra
vilka aspekter som vager tyngst. Respondent 6 berittar att det finns forutbestimda miljokrav och
betonar att ekologi vager valdigt tungt om bestédllaren har krav pa att miljocertifiera projektet. Ett tema
som genomsyrar alla respondenternas svar &r att sociala faktorer maste fungera for att projektet ska
flyta pa utan problem. Daremot laggs inte alltid s& stort fokus pa det sociala eftersom det ofta redan
fungerar bra. Ett svar som sticker ut frdn de andra svaren r att respondent 5 beréttar om att de har en
kalkylmall for att viga samman faktorerna. Kalkylmallen anvénds for att méta bade koldioxidutslapp

och ekonomiska kostnader.

- Finns det nagot sitt att effektivisera beslutsfattandeprocessen enligt dig? Har ni nigra
sirskilda metoder som ni anvinder for att bidra till ett mer effektivt beslutsfattande?
Respondenterna har olika strategier for att effektivisera beslutsfattandet och bidra till ett béttre
projektflode. Det finns en tydlig betoning pé regelbundna méten for att samordna och ta beslut.
Motena inkluderar olika discipliner och det ldggs stort fokus pé sékerhet och samordning. Genom
regelbundna projekteringsmoten ges tid for diskussion och beslutstagande, respondenterna papekar att
det bidrar till effektivitet. Samtidigt hjélper anvéndningen av tidsplaner och BIM-granskningar till att

identifiera och l9sa problem tidigt. Respondent 2 framhéller att:

“tidsplanen ar ett bra redskap och ett maste for att projektet ska flyta pa effektivt. Dartill gor
BIM-granskning det effektivt att identifiera fel”.

Ett fatal respondenter papekar vikten att 14ra av tidigare erfarenheter samt att optimera

resursanvandningen fOr att sdkerstilla rétt resurser pd ritt plats. Respondent 4 papekar:

“For att effektivisera processen ér det viktigt att inte gora samma misstag om och om igen, det

gar alltid att ha battre erfarenhetsaterforing”.

Vidare identifierar respondent 6 en utmaning i att beslutsfattandet ibland tar for lang tid pa grund av

att ménga olika intressenter dr delaktiga och har olika &sikter. Det pekas pa behovet av att effektivisera
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beslutstagandet, men att ingen specifik metod for detta finns. Respondent 8 framhaéller vikten av en

kompetent projektgrupp for att arbetet ska vara effektivt.

Likheterna mellan respondenternas svar inkluderar betoningen pa regelbundna méten, anvéndningen
av projektplaneringsverktyg samt vikten av att involvera relevanta parter i beslutsfattandet.
Skillnaderna ligger framst i de specifika metoderna som anvénds och huruvida det finns en uttalad
strategi for att effektivisera beslutsprocessen. Sammanfattningsvis ar det viktigt att tydliggora ansvar,
strukturera mdten och anvinda lampliga verktyg for planering och uppf6ljning for att effektivisera

beslutsfattandet.

- Har du niagon uppfattning om hur besluten du sjilv inte fr delaktig i tas och hur sikerstiller
du att du far all relevant info?

Respondenterna har olika tillvigagangssitt for att sdkerstilla att relevant information nér dem sjélva
och andra involverade. En gemensam ndmnare ar regelbundna moten dir information lyfts och
diskuteras. For vissa, som respondent 1 dr dessa moten veckovisa och tjénar till att sdkerstélla att alla
4r informerade samt att eventuella frigetecken lyfts. Oppenhet fortsitter under arbetets ging genom
kontinuerlig kommunikation, bdde genom samtal och fysiska mdten pa byggplatsen. Det resulterar i
att respondent 1 sjélv kdnner att denne fér all relevant information. Andra, exempelvis respondent 2
framhaller betydelsen av att alla har méjlighet att bidra till beslutsprocessen och att beslut ska

dokumenteras tydligt for alla att ta del av.

“Protokoll ar ett sétt att sdkerstilla att beslut inte bara fattas utan d4ven kommuniceras till

samtliga involverade parter”.

Respondent 3 lyfter fram anvéndningen av interaktiva tavlor som ett verktyg for att hélla koll pa
beslut och kunna kategorisera. Interaktiva tavlor beskriver respondenten som ett sétt att visa beslut
visuellt da tavlan finns fysiskt for alla att ta del. Fortséttningsvis betonas byggmoten som juridiskt
bindande och dirigenom viktiga for att sikerstilla att inga beslut gloms bort eller ignoreras. Aven
projektledningsstrukturer spelar en omfattande roll i beslutsprocessen. Respondent 5 beskriver att en
tydlig hierarki kan underlédtta kommunikationen och sékerstilla att beslut fattas pa rétt niva. Samtidigt
finns det en forstaelse for att individuella ansvarsomraden och arbetssitt varierar. Respondent 7

namner att:

“frihet att fatta beslut inom vissa omréden ar viktigt for att skapa effektivitet och tillit inom

teamet. Daremot &r det viktigt att besluten sedan kommuniceras”.
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Det tydligt att frAgor och svar &r en central del av beslutsprocessen, ndgot som framgér av respondent
8. Systematik och tydlighet i kommunikationen ar nyckelfaktorer for att sékerstilla att alla har tillgang
till relevant information och att beslut kan fattas pa ett effektivt sitt. Sammanfattningsvis kénner sig

alla respondenter vélinformerade om beslut som de sjélva inte ar delaktiga i.

- Brukar dina beslut vara systematiska beslut eller ér besluten oftast baserade pa erfarenhet och
dérmed intuitiva? Varfor tror du att det ser ut sa?

Respondenterna ger olika perspektiv pa hur beslut vanligtvis fattas, ett genomgaende tema &r att
respondenterna svarar att det dr en kombination av erfarenhetsbaserade och mer systematiska
tillvigagangssatt. Fyra av respondenterna betonar vikten av erfarenhet i beslutsprocessen. De hamtar
ofta fran sina egna erfarenheter eller radfragar andra med kompetens for att fatta beslut. Detta ger dem
en grund for sina val och tillater dem att dra nytta av tidigare lardomar. Dock varnar nagra
respondenter for fallan att fastna i sina egna erfarenheter och for att inte vara 6ppen for nya idéer eller
16sningar. Vidare forklarar respondent 2 att det dr viktigt att ha en balans i projektet och att 6vervéga

for- och nackdelar.

“Jag brukar skriva upp en lista pd fordelar och nackdelar for att se vad som viger tyngst”.

Respondent 3 pekar pa den unika karaktiren av byggbranschen dér erfarenhet ofta varderas hogt och
dér beslut fattas baserat pa den snarare &n pé systematik eller strukturerade processer. Detta star i
kontrast till mer akademiskt strukturerade branscher. “I byggbranschen gér det véldigt snabbt och det
kan vara ont om tid, darfor maste besluten tas snabbt ocksé och man har inte tid till att tillimpa
systematiska modeller”. Enligt respondent 5 tenderar ekonomiska beslut att grundas pé erfarenhet och
intuition. Respondent 4 papekar daremot att “néir det giller ekonomiska beslut brukar vi gora tydliga
kalkyler for att fa fram en exakt summa”. Respondent 8 ger insikt om forsok att inféra mer

systematiska metoder for att fatta beslut, inklusive anvéndningen av Al.

“Vi har testat Al som systematisk 16sning men det funkar inte speciellt bra”

For att sammanfatta respondenternas svar dr det erfarenhetsbaserade beslut som dominerar.
Respondent 8 séger att “95% av alla beslut jag tar ar baserade pa erfarenhet". En anledning till det
som lyfts fram av ménga respondenter ar att systematiska metoder &r tidskrdvande. Ddremot betonar
flera respondenter behovet av att inkludera mer systematiska och analytiska tillvigagangssétt for att
forbéttra beslutsprocessen. Respondent 1 papekar att “ibland blir erfarenhetsbaserade beslut felaktiga,

det hade varit bra med en effektiv systematisk metod”.
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4.2.3 Fallgropar

I detta avsnitt lyfts resultatet fran intervjustudiens avsnitt om fallgropar.

- Kan du beriitta lite om ett projekt som du anser blev viildigt lyckat och ett som inte blev som
du har tinkt dig? Vad ansag du gick daligt respektive bra?

Respondenterna ndmner ett flertal faktorer som leder till goda respektive sdmre resultat.

Ett aterkommande element som ofta lyfts &r kommunikationen inom projekt. Flertalet respondenter
papekar att ett projekt gar bra eller daligt beroende pd hur god kommunikationen mellan projektets
kompetenser dr. Exempelvis berittade respondent 1 hur god kommunikation ledde till snabbare och

effektivare beslut vilket sparade in pa bade tid och ddrmed pengar.

Ytterligare en ndmnd faktor som paverkar hur framgéngsrikt ett projekt 4r malbild och vision. Flera
respondenter menar att sannolikheten for ett bra resultat okar da alla bidragande parter har samma
vision samt att den dr tydlig. En respondent pépekar att ett projekt blev lyckat pa grund av att alla
parter hade samma slutbild. Detta ledde till att alla i projektet visste vilka problemen var och vilka
fragor som behdvde besvaras. [ och med tydligheten kunde beslut om framtida problem tas i forvag

vilket skapade effektivitet.

Flera respondenter lyfter vikten av planering och projektering av projektet i fraga. Exempelvis lyfte
respondent 7 fram ett exempel pa projekt dar denne pekade pa att just forarbetet var anledningen till
att utfallet blev sa lyckat. Samtliga i planeringsgruppen hade samma vision och foretaget lade ner
mycket arbete och i borjan, framtida problem kunde 16sas 1 tidigt skede vilket medforde tidseffektivt

arbete.

En sista identifierad framgangsfaktor, bland respondenterna, till ett lyckat projekt &r bibehallandet av
samma personer och grupper frén borjan till slut. Tva av de intervjuade bendmner just detta som en
anledning till att det exemplifierade projektet blev lyckat. Detta argument stérks av andra
respondenter vilka ger exempel pd mindre lyckade projekt dir byte av personer var anledningen till
misslyckandet. Det beskrivs hur det i projektet var for manga parter inblandade och att vissa parter
byttes ut under projektets gang vilket gjorde att de nya entreprendrerna inte var lika insatta i projektet.
Nyrekryteringen samt den ldngsamma beslutsprocessen gjorde att bygget tog lidngre tid och ddrmed

kostade mer pengar.

- Har du identifierat niagra fallgropar som ofta uppkommer? Vad tror du att dessa beror pa? I

vilket skede av byggprojektet sker fallgroparna?
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Den allra storsta orsaken som leder till fel enligt de intervjuade var tidsbegréansningar pé olika stt.
Flera ndmner att det &r tidsplanen som dr den svaraste att folja i projektet. Bestéllaren vill sétta
slutbesiktningen tidigt for att dirmed kunna fa in sin kund i fastigheten sa snabbt som mojligt.

Respondent 6 menar att det i vissa projekt dr tiden som &r viktigare dn den ekonomiska biten.

Bristande planering &r dven en orsak som leder till fallgropar enligt flera. Bristande planering och
projektering leder till att det uppstér problem senare i produktionsprocessen. Dessa kan vara mycket
svara samt kostsamma och/eller tidskrdvande. Respondent 8 menar att forarbetet ar nyckeln till ett
lyckat projekt och belyser dven hur vissa foretag begar misstaget att sndla med projekteringen.

Argumentet om bristande projektering underbyggs dven av respondent 2 som uttrycker sig:

“Projekteringsskedet ses bara som en kostnad och inte som en kvalitetsstampel.”

Vikten av forarbetet och projekteringen forstirks av respondent 8 som anser att det dr projekteringen
som dr det viktigaste i projektet. Denne menar att man ofta har for brattom i borjan och tinker enligt

foljande citat for att nd framgang:

“Téank l&ngsamt, bygg snabbt.”

- Hur ofta finns det en plan B om nagot skulle g4 fel i projektet? Anser du att det iir ekonomiskt
fordelaktigt att gora en plan B?

Intervjuerna visar pé att det rader stor skillnad pa foretag nér det kommer till att ha en plan B i dtanke
vid planering. Fyra respondenter har aldrig eller ndstan aldrig en plan B i produktionsstadiet. Daremot
nédmner respondenterna 5 och 6 att det ofta finns tva till tre planer i borjan av ett projekt men att man
nér planen valts, endast foljer denna och inte skapar atgérdsplaner for enstaka moment. Ett talande

citat ger respondent 1:

“Man utgar alltid att det man planerar ska fungera.”

Respondent 7 forklarar att anledningen till att de inte tar fram och anvénder en plan B &r att det tar for
mycket tid och ddrmed &r for kostsamt. Orsaken till att det tar for 1ang tid menar respondent 7 beror pa
komplexiteten i projekt och den stora mangden fel/olyckor som méjligtvis kan intraffa.
Respondenterna 2, 3 och 8 tar alla upp riskanalysen som en vésentlig del for att undvika att ndgot gér

fel och ser detta som atgard for att undvika fel.
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Virt att belysa ar att respondent 3 till skillnad fran de andra, dterkommande arbetar med en plan B.
Respondenten har som utgangspunkt att det alltid kommer intréffa négot fel och att det definitivt ar

ekonomiskt fordelaktigt med en plan B.

- Hur medveten brukar du vara om potentiella risker? Hur ofta ir det oférutsedda fel/olyckor
som uppstar?
Niér det kommer till medvetenheten om potentiella risker hdvdar majoriteten av respondenterna att de

ar medvetna om risker som kan uppstd. Respondent 6 séger:

“Det finns generella risker som man i princip hanterar vid varje projekt, dessa dr man valdigt

medveten om sedan finns flera risker man kinner av erfarenheter.”

For att motverka riskerna i fraga utfér merparten av de intervjuade och dess foretag riskanalyser som
atgird. Respondent 1 beskriver hur de sjdlva alltid gor en riskanalys i borjan av varje projekt samtidigt
som dven alla underentreprendrer maste gora egna. Respondent 5 och 6 beskriver att samtliga projekt
innehaller ett antal dterkommande risker som alltid finns. Genom erfarenhet har man vetskap om
dessa enligt respondent 6. Intervjuperson 3 och 5 hivdar att, utover de existerande stéindiga riskerna,

dven finns unika risker for varje projekt. Respondent 5:

“Alla hus ar lika men olika”

Utover risker sa lyfter respondent 9 d4ven moéjligheter. Dennes foretag gor i borjan av varje projekt en
risk- och mdjlighetsanalys, vilket 4r unikt hos de intervjuade. Respondent 9 beskriver vidare hur
foretaget i sin analys sannolikhetsuppskattar alla risker samt sétter ett pris pa dem for att se vilka

risker som dr mest allvarliga.

Respondent 2 beskriver hur det, trots riskanalys, alltid uppstar oférutsedda olyckor men att detta inte

gar att paverka.

- Hur tror du att typiska organisationsstrukturer sasom hierarki, status och relationer paverkar
dina beslut?

Majoriteten av respondenterna hiavdar att hierarki, status och relationer har en stor paverkan pa
besluten. Nér det kommer till relationer overlag lyfter flertalet vikten av att fa dessa att fungera i ett
projekt for att det ska fungera. Respondenterna 2, 6 och 9 séger alla att man jobbar med méanniskor
och att det &r viktigt att ha det i dtanke nidr man har rollen som projektledare. Samtidigt séger
respondent 7 att denne anpassar sitt sétt att leda beroende pa vem eller vilka som ska ledas. Vidare

sdger samma respondent dessutom att statusen hos personer man jobbar med péverkar. Respondent 7:
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“Enklare att jobba med folk d& man har bevisat sig i ngot ar.”

Respondent 1 bekriftar att det rdder en hierarki pa projekten beskriver detta som ett problem. I
synnerhet syftar denne p& underentreprendrerna i projekten som ofta har en platschef som for allas
talan. Detta gor det svart for respondent 1 att uppfatta asikter och synpunkter fran individer ldngre ner
i hierarkin. Respondent 5 ndmner att det ddremot &r viktigt att ha en hierarki och tydliga regler om

vem som 1 slutdndan bestimmer och tar beslut.

4.2.4 Erfarenhetsaterforing

I avsnittet presenteras intervjustudiens resultat med fokus pé &mnet erfarenhetséaterforing.

- Erfarenhetsaterforing. Hur ser det ut med erfarenhetsaterforing i era projekt? Finns det
tillridckligt mycket tid for att kolla tillbaka pa gamla projekt? I sa fall, hur anviinder ni den
kunskapen och i vilken utstrickning?

Resultaten av intervjustudien visar en varierad bild av hur erfarenhetséterforing hanteras inom
organisationerna. Respondent 1 noterade bristen pa ett system for erfarenhetsaterféring och uttryckte
onskan om forbéttring pa detta omrade. Vidare betonade respondent 2 vikten av erfarenhetsaterforing
och dess roll bade internt och gentemot kunder. Vissa respondenter ndmnde befintliga strukturer for
erfarenhetsaterforing, sdsom regelbundna maten eller forum, medan andra papekade behovet av att
forbittra tillgdngligheten och effektiviteten i dessa strukturer. Trots att en del respondenter uttryckte
att erfarenhetsaterforing &r en integrerad del av deras arbete och att de har system pa plats for att

hantera detta, noterade andra att det finns utrymme for forbéttringar.

Fa respondenter lyckas resonera kring innebdrden av erfarenhetséterforing. Respondent 7 medger
dock att:

"Det daliga &r att man glommer av vilka delar som var jobbiga”.

Fortsatt lyfter respondent 8 och 9 vikten av dokumentation under projektprocessen. Respondent 9
forklarar att dokumentationen ar nodvandig da det &r ett kundkrav medan respondent 8 lagrar

information fran egna och andras projekt i en manual for framtida lardomar.

- Om vi fortsitter pa spiaret med erfarenhetsiterforing, anser du att ni analyserar projektet
efter firdigstillande? Ges det méjlighet till det? I sa fall, vad tittar ni pa?

Gemensamt for de flesta foretag &r att erfarenhetsaterforing tas pa stort allvar men att det kan variera
fran fall till fall. Olika metoder for att implementera erfarenhetsaterforing i slutskedet av ett projekt

redovisas bland respondenterna. Respondent 1 och 6 noterar att det inte dr vanligt med detaljerade
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analyser efter projektavslut, och forlitar sig istillet pa spontana diskussioner, muntliga reflektioner
och lardomar. Ytterligare betonar respondent 2 vikten av erfarenhetsaterforing men pépekar brist pa
tid for att genomfora formella analyser. Aven respondent 3 upplever svarigheter att hitta tid for
detaljerade analyser och anvénder istéllet temadagar for att dela erfarenheter. Slutligen anpassar
respondent 9 erfarenhetséaterforing efter behov och anvéinder “kundnéjdhets-enkéter” for att identifiera

forbattringsomréden.

- Hur bra ér ni pa att uppskatta budget och tid, brukar projekten hélla sig inom ramarna?
Forekommer det att man ér alltfor optimistisk med avseende pa budget och tid?

De flesta projektledare har en bra kontroll pa budget och tid, men det finns vissa skillnader mellan
respondenterna. En grupp av respondenterna betonar sin forméga att halla sig inom budgeten och
tidsramarna, med noggrann kostnadsstyrning och erfarenhetsaterféring som nyckelfaktorer for
framgang. Dessa projektledare noterar dock ibland en tendens att vara f6r optimistisk i sina initiala

beddémningar.

Respondenterna 6 och 9 pekar ocksé pa det konkurrensutsatta landskapet inom branschen och
kundernas hdga forvéntningar som ytterligare utmaningar i uppskattningen av budget och tid. Denna
grupp tenderar att vara mer pessimistisk och framhaller behovet av att medvetet missa vissa aspekter

for att vinna anbud eller undvika 6verskridanden. Respondent 9 formulerar:

“Ibland maste man medvetet missa saker for att vinna anbudet”.

Som svar pa detta lyfter respondent 1 att det beror pé att storre foretag har béttre forutséttningar for att

lagga ett battre anbud &n vad det verkar.

Aven om majoriteten av respondenterna ir medvetna om vikten av noggrann uppskattning och
uppfoljning, finns det en del som kdmpar med att balansera kraven pa tid och budget, séarskilt med
okande press fran konkurrensen och kundernas férvantningar. Respondent 7 beréttar att mycket fokus
ligger pa tid da de lovat inflyttningstider till kunderna. Ddrmed maste resurser tillséttas vid

forseningar, olyckor eller hinder for att halla tidsramen.

4.2.5 Gruppbeslut

I avsnittet presenteras intervjustudiens resultat med fokus pa 4mnet gruppbeslut.

Vilka beslut tar ni gemensamt i grupp? Varfor tar ni just dessa beslut gemensamt? Hur gar ni

tillviga och hur fir du, som projektledare, alla dsikter horda?
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Respondenterna visar en tydlig bild pa en gemensam strdvan efter inkludering, dér de arbetar hart med
samarbete i beslutsfattandet. Respondent 2 beskriver att projektgruppen tar gemensamma beslut vid
overgripande beslut och beskriver vikten av att alla kommer till tals. Denne betonar ocksa vikten av

att personen med réitt kompetens ska fé styra beslutet vid vissa specifika fragor.

“Om det uppkommer en fraga om ventilation sa ska inte konstruktorerna svara pa den. Da far
de som arbetar med ventilationen diskutera i sin grupp och sedan lyfta frigan i nidsta mote for

att se om nagon annan disciplin paverkas”

Respondent 5 beskriver vikten av kompetens i en grupp och menar att alla ska narvara vid méten for
att fa en bred och varierande kompetens. Alla respondenter &r noggranna med att fa alla i gruppen

horda och visar pa att en stor del av projektledarens roll ar att lata alla bli horda.

“Det dr min roll som projektledare att se till att alla svarar. Ar det ndgon som svarar for alla si
maste jag tysta personen i fraga pé ett trevligt sétt, for att lata allas asikter upp pa bordet. En

projektgrupp kan inte endast bestd av extroverta manniskor. Da har man inte en varierande

grupp

Aven respondent 3 lyfter utmaningen med att leda en grupp och att inte 14ta mer verbala personer ta

over:

“Det dr viktigt att man 4r lyhdrd pa att det inte 4r den som later mest som har mest att séga
eller som kanske har rétt att bestimma hur det ska bli. Min erfarenhet ar att ibland &r det

nistan de som sdger minst som vet mest”

Samtliga respondenter understryker att moten ér till for att dela &sikter och att det &r viktigt med

flertalet perspektiv.

Om du har méjlighet att vilja din projektgrupp, hur gar dina tankar kring hur du viljer? Ar
det tidigare erfarenheter, kompetensniva, gruppdynamik eller nagot helt annat?

Respektive respondenter menar att det viktigaste for att fa en framgangsrik projektgrupp ér tidigare
erfarenhet och hog kompetensniva. Ménga av respondenterna lyfter &ven fram att dynamiken ar viktig
for att ta béttre beslut, vilket kréver en varierande grupp med olika kompetenser och erfarenheter. Ett

tydligt exempel som respondent 3 lyfter upp om olikheter é&r:

“Det ar viktigt att man inte har en monoton grupp utan att man har olika erfarenhet,

kompetenser och personligheter. Oftast hdnger ju personlighet och kompetens lite ihop. For
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den som dr strukturerad och lugn brukar man oftast vara duktig pa exempelvis kalkyler och
tidplaner medan négon som é&r tydligare och mer framét driver processen och ser till att man
kommer framét. Men de behdver ju varandra, s& det ar viktigt att man kombinerar olika

manniskor.”

Respondent 4 tar dven upp ett resonemang om hur olika erfarenheter kan skapa en béttre

gruppdynamik.

“En blandning &r viktigt. En person med mycket erfarenhet ar viktigt i en grupp med sin
kunskap medan ndgon med mindre erfarenhet kan istéllet ifrdgasdtta mer. Det skapar en
dynamik sa att man ser pa saken fran flera perspektiv, man liksom vander och vrider pa
stenarna for att hitta l16sningarna. En blandning av erfarenhet gor att man inte kor p4 samma

gamla spar.”

Kan du beskriva hur ett “vanligt” méte ser ut i din grupp? Sitter ni online eller pa plats? Om ni
har gjort bada, mérker du skillnad pa respektive séiitt? Vilken metod foredrar du?

Alla deltagande under intervjuerna har tidigare erfarenhet av bade fysiska och digitala méten. Trots att
respondenternas svar skiljer sig sa syns ett tydligt tema bland respondenterna att gruppdynamiken

kraver fysiska moten och att diskussioner och beslut oftast blir djupgéende vid fysiska moten.

Vissa respondenter menar dock att en blandning av respektive sitt kan vara fordelaktigt. Respondent 2
aterkommer till att digitala moten har sina fordelar och att trots om denne foredrar fysiska moten sa

kan digitala moten vara ett komplement.

“Det som dr bra med teams &r att man kan gora korta effektiva avstimningar utan att behdva
ses eller samla alla. Man kan ju egentligen samla en grupp véldigt snabbt. Allra bést &r nog en

kombination av bada.”

Respondent 4 beskriver dven att graden av nérvaro har dkat vid digitala m&ten da flertalet kan vara
med, oavsett var de befinner sig. Aven respondent 1 lyfter fram det positiva av digitala moten, ur
synvinkeln att man kan arbeta med projekt som &r pa en annan geografisk plats. Denne beskriver

ocksa att genom den digitala framgangen slipper man transportera sig for att kunna motas.
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4.3 Enkéatstudiens resultat

4.3.1 Demografiska data

Enkiten besvarades av 22 respondenter, 18 utav dem var projektledare inom byggbranschen, medan
de andra 4 respondenterna identifierade sig som produktionschef, projektingenjor, projektchef och
arbetsledare. 17 respondenter hade en hogskole-/universitetsutbildning, vidare arbetade endast 5
respondenter inom den offentliga sektorn. Respondenternas arbetslivserfarenhet inom byggbranschen

varierade men majoriteten har jobbat i mer dn 5 &r som projektledare (figur 3).

Hur lange har du arbetat som projektledare inom byggbranschen?
22 svar

@ Mindre an 1 ar
® 1-5ar
5-10 ar
@ 10-20 ar
@ Over 20 ar

Y

Figur 3: Respondenternas svar pd hur linge de arbetat som projektledare.

4.3.2 Fallgropar

Respondenterna tillfrdgades i en frisvarsfrdga om vad de tror &r storsta anledningen till att det uppstar
fel 1 projekten inom byggbranschen. Svaren i enkéten varierade till en stor del. Flera respondenter
svarade att tidsbrist &r en av de framsta orsakerna till fel i byggprojekt. Dérmed pépekades flera
brister i planering och projektering som en bidragande faktor till felen. Kommunikation &r en annan
central punkt som ndmndes av flera respondenter. Dessutom papekade négra respondenter avsaknaden
av engagemang fran alla inblandade parter som en ytterligare faktor som bidrar till fel och brister i

projekten. En av respondenterna beskrev:

“Avsaknad av engagemang. Skulle alla vara lika motiverade som att man byggde ét sig sjalv

s hade kvaliteten pa alla delar blivit betydligt battre”
Respondenternas svar visade att alla uppskattar att utfallet av sina resultat oftast blir positiva. 14
respondenter svarade 4 av 5 i skala av hur ofta utfallet av deras beslut blir positiva, ingen respondent

svarade 1 eller 2 pé skalan (figur 4).
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Uppskatta hur ofta utfallet av dina beslut blir positivt
22 svar

15

14 (63,6 %)

Figur 4: Visar respondenternas svar pa hur ofta utfallet besluten blir positiva (pad en skala fran 1-5

diir 1 star for “sdllan positivt utfall” och 5 star for “ofta positivt utfall”). (M=4, sd=0.62).

Nar respondenterna tillfragades om hur ofta positivt utfall beror pa gruppens samarbete svarade

majoriteten pa 4 och 5 i skala 1 till 5. Ingen svarade 1 eller 2 (figur 5).
Uppskatta hur ofta positivt utfall beror pa gruppens samarbete
22 svar

15

10 11 (50 %)

0(0 %) 00 %) 2 (9,1 %)

Figur 5: Visar respondenternas svar pd hur ofta positiva utfall beror pd gruppens samarbete. (pd
en skala fran 1-5 dir 1 star for “beror sdllan pa gruppens samarbete” och 5 star for “beror ofta pa

gruppens samarbete”). (M=4.4, sd=0.67).

Majoriteten av respondenterna valde att svara tidsbrist och kommunikationsbrister till frigan om vad

de framst tror skapar problem for sina projekt (Figur 6). Respondenterna som valde eget svar beskrev
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politiska beslut, bristfillig tidsplanering/bristande praktisk efterlevande av tidsplan och bristande

kunskap hos till exempel bestéllare eller beslutsfattare pa byggherre-sidan.

Vilka fallgropar tror du framst skapar problem for dina projekt?
22 svar

Tidsbrist —14 (63,6 %)
Budget
Kommunikationsbrister 18 (81,8 %)
Bristande erfarenhetsaterforing 8 (36,4 %)
Kompetensbrist 9 (40,9 %)
Kvalitetsbrist
Resursbrist 5(22,7 %)

Andra fallgropar 29,1 %)

Figur 6: Visar vilka fallgropar som frimst skapar problem i projekt.

Respondenternas svar varierade nér de tillfragades i vilket skedde fallgroparna ofta uppkommer. De

flesta svarade i produktions- och projekteringsskede medan ingen svarade i forstudie (figur 7).

| vilket skede uppstar oftast fallgroparna?
22 svar

@ Forstudie
@ Programskede

Projekteringsskede
@ Produktionsskede
@ Forvaltningsskede

Figur 7: Visar i vilket skede respondenter anser fallgropar sker i.

4.3.3 Erfarenhetsaterforing

Respondenterna tillfrdgades om hur de dra nytta av tidigare erfarenheter i nya projekt.
Respondenterna delade med sig av olika sitt de anvander tidigare erfarenheter i nya projekt. Att
dubbelkolla hur gamla projekt utférdes och att lara sig av tidigare misstag nimndes i de flesta svaren,

samt genom att reflektera over tidigare misstag och framgangar, forsoker de dra nytta av det de lart
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sig. Det inkluderar att forsoka styra processen mot beprovade tillvigagéngssitt och att ldra av hur
andra har agerat i liknande situationer. Flera respondenter nimnde att varje nytt projekt betraktas som
en mojlighet att ldgga till kunskap i1 en gemensam bank déir bade positiva och negativa erfarenheter
dokumenteras och delas for att forbattra kommande projekt. Dessutom anpassar de sina beslut och
atgirder genom att undersoka liknande situationer och 16sningar fran tidigare projekt, samtidigt som

de forsoker undvika tidigare misstag. En respondent beskrev:

“Tar lardom av misstag och saker som har gatt bra. Hur lang tid ett moment har tagit, hur

mycket ett moment kostar”

Majoriteten av respondenterna var 4 eller 5 nér de tillfrdgades om hur frekvent drar nytta av erfarenhet

fran tidigare projekt (figur 8).
Hur frekvent drar du nytta av erfarenhet fran tidigare projekt?
22 svar

15

1(4,5 %)

Figur 8: Respondenternas svar pd hur frekvent de drar nytta av erfarenhet fran tidigare projekt (pa
en skala fran 1-5 dir 1 star for “utnyttjar sillan tidigare erfarenheter” och 5 stir for “utnyttjar

ofta tidigare erfarenheter”). (M=4.45, sd=0.6).

Figur 9 visar att majoriteten av respondenterna anser att byggbranschen inte ar bra pa

erfarenhetsaterforing i allménhet. Majoriteten av respondenterna svarade 3 pa skala 1-5.
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Anser du att byggbranschen &r bra pa erfarenhetsaterféring i allméanhet?
22 svar

10.0 10 (45,5 %)

7,5

6 (27,3 %)

5,0

2,5

0 (0 %)
0,0

Figur 9: Respondenternas svar om de anser att byggbranschen (ir bra pa erfarenhetsdterforing (pd
en skala fran 1-5 dir 1 star for “ddlig pa erfarenhetsdterforing” och 5 star for “bra pd
erfarenhetsdaterfioring”). (M=2.7, sd=0.89).

Figur 10 visar tydligt att majoriteten av respondenterna tycker att det ar viktigt med
erfarenhetsaterforing. 17 av 22 respondenter valde 5 pa skalan nér de tillfragades hur viktigt de anser

det 4r med erfarenhetsaterforing.
Anser du att det &r viktigt med erfarenhetséaterféring?
22 svar

20

17 (77,3 %)

5 (22,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (o‘ %)

Figur 10: Respondenternas svar om de anser att dir viktigt med erfarenhetsdterforing (pd en skala

fran 1-5 dir 1 stir for “inte viktigt” och 5 stir for “mycket viktigt”). (M=4.7, sd=0.43).
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Majoriteten av respondenterna svarade 3 i skala fran 1 till 5 nér de tillfragades om hur mycket tid sina
foretag brukar lagga pé erfarenhetséaterforing. Medan endast 1 respondent ansag att de lagger vildigt

mycket tid pa erfarenhetsaterforing (figur 11).

Hur mycket tid brukar ditt foretag lagga pa erfarenhetsaterforing efter ett fardigstallt projekt?
22 svar

15

7 (31,8 %)

Figur 11: Respondenternas svar om hur mycket tid foretaget brukar ligga pad erfarenhetsdterforing
(pd en skala fran 1-5 diir 1 star for “ingen tid alls” och 5 star for “vildigt mycket tid”). (M=2.8,
sd=0.73).

4.3.4 Beslutsfattandeprocessen
Nir respondenterna tillfragades ifall deras beslut brukar vara systematiska eller intuitiva, svarade

majoriteten att deras beslut brukar vara systematiska (figur 12).

Brukar dina beslut vara systematiska eller intuitiva?
22 svar

@ Systematiska
@ Intuitiva

Figur 12: Visar andelen respondenterna som brukar ta systematiska respektive intuitiva beslut.
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Niér respondenterna tillfragades hur ofta det finns plan B om nagot gar fel sa varierade svaren i hog
utstrdckning (Figur 13). En respondent svarade 1 medan ingen svarade 5. Resterande 20 respondenter

svarade alternativ 2, 3 respektive 4.

Hur ofta finns det en plan B om nagot skulle ga fel i projektet?
22 svar

0 (0 %)

Figur 13: Respondenternas svar pd hur ofta det finns plan B om ndgot gar fel i projektet (pd en
skala fran 1-5 diir 1 star for “aldrig” och 5 star for “alltid”). (M=2.9, sd=0.92).

Nar respondenterna tillfragades ifall de anser att det dr ekonomiskt fordelaktigt att géra en plan B
svarade majoriteten att de inte anser det. 13 av 22 respondenter svarade 1,2 eller 3 medan 9

respondenter svarade 4 (figur 14).

Anser du att det ar ekonomiskt fordelaktigt att géra en plan B?

22 svar

10,0

6 (27,3 %)

5 (22,7 %)

Figur 14: Respondenternas svar pda om de anser att det ir ekonomiskt fordelaktigt att gora en plan
B (pd en skala fran 1-5 dir 1 star for “kostar mer dn det ger” och 5 stir for “mycket ekonomiskt

fordelaktigt”). (M=2.9, sd=1.04).
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4.3.5 Egenskaper hos projektledaren

Respondenterna ger en varierad bild av hur de tror att deras medarbetare uppfattar dem som ledare
inom byggbranschen. Flera respondenter betonade vikten av 6dmjukhet, lyhdrdhet, tydlighet och
engagemang som viktiga egenskaper for att vara en bra ledare inom byggbranschen. En respondent

beskrev:

“Noga med kommunikationen och delaktighet"

Nar respondenterna tillfrigades om hur problemen rapporteras inom deras organisationer, visade
svaren att det finns en variation. Manga anvinder formella system for avvikelsehantering, medan
andra forlitar sig mer pad moten, diskussioner och digitala verktyg. Nagra respondenter nimnde ocksa

muntlig kommunikation som ett sétt for att rapportera problem.

Alla respondenter uppskattade att medarbetarna tycker att de &r bra ledare i olika grad, medan ingen

uppskattade att medarbetarna anser att respondenten dr en mindre bra ledare (figur 15).

Uppskatta hur bra ledare du tror att dina medarbetare tycker att du &r?
22 svar

15

Figur 15: Respondenternas uppskattning for hur bra ledare de tror medarbetarna tycker att de iir

(pd en skala fran 1-5 diir 1 star for “mindre bra” och 5 star for “mycket bra”). (M=3.7, sd=0.63).
Respondenterna fick vdrdera hur de anser sig sjdlva vara medvetna om alla problem som uppstar i ett

projekt. Majoriteten angav att de hade relativ stor medvetenhet om problemen som uppstar i ett

projekt medan endast en kédnde sig full medveten (figur 16).

50



Anser du att du &r medveten om alla problem som uppstar i ett projekt?

21 svar

10,0

10 (47,6 %) 10 (47,6 %)

7,5
5,0

2,5

0 (0 %) 0 (0 %)

0,0 1 1(4,8 %)

Figur 16: Respondenternas svar pa om du anser sig vara medvetna om alla problem som uppstar i

ett projekt (pad en skala fran 1-5 dir 1 stir for “aldrig” och 5 stir for “alltid”). (M=3.4, sd=0.59).

4.3.6 Motesstruktur

Respondenterna tillfrdgades ifall de foredrar fysiska eller digitala méten. Endast 2 av 22 respondenter
svarade att de foredrar digitala méten, medan de 19 andra foredrar fysiska. Dessutom tillfragades
respondenterna ifall méten inom deras projektgrupp oftast brukar vara digitala eller fysiska. 12
respondenter av 22 svarade att mdten inom projektgruppen oftast r digitala, medan 10 respondenter

svarade att moten oftast &r fysiska.

Nir respondenterna fick vérdera hur effektiva de anser att digitala moten brukar vara svarade
majoriteten 3 eller 4 i skala av 5. Ingen av respondenter svarade 1 medan 3 respondenter svarade 2

(figur 17)

Uppskatta hur effektiva digitala moten brukar vara
22 svar

10,0
7,5
5,0

2,5 3 (13,6 %)
0(0 %)

0,0
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Figur 17: Respondenternas uppskattning om hur effektiva digitala moten brukar vara (pd en skala

firdan 1-5 dir 1 star for “inte alls effektiva” och 5 star for “mycket effektiva”). (M=3.5, sd=0.86).

Resultatet i figur 28 visar tydligt att respondenterna uppfattar fysiska méten som effektiva (figur 18).

Uppskatta hur effektiva fysiska moten brukar vara
22 svar

15

Figur 18: Respondenternas uppskattning om hur effektiva fysiska moten brukar vara (pa en skala

firan 1-5 diir 1 stdr for “inte alls effektiva” och 5 star for “mycket effektiva”). (M=4, sd=0.65).

4.3.7 Beslutfattande i grupp

Resultatet visar tydligt att respondenterna anser att det &r viktigt att alla fir komma till tals. Nér
respondenterna tillfrigades om vad de gor for att alla i projektgruppen ska fa bli horda svarade flera
att de stéller fragor, ser till att alla far sdga sina asikter och jobbar med arbetsmiljon sé att alla kénner
sig trygga med att sdga sina asikter. Flera respondenter papekade att genom att skapa en atmosfar dar
inga fragor anses vara oviktiga och dér alla kinner sig vilkomna att bidra, kan delaktighet frimjas.
Andra papekade att de lyssnar aktivt och uppmuntrar deltagarna att dela sina asikter och synpunkter,
framforallt de som dr mer aterhallsamma. For att sdkerstélla att alla ges mdjlighet att delta aktivt i
moten forsoker flera respondenter att identifiera och hjdlpa personer som kan ha svart att ta plats i
gruppen. Detta gors enligt respondenterna genom att stélla direkta fragor och ge dem ordet nér det
behdvs. Nagra respondenterna nimnde vikten av att vara lyhorda och stilla 6ppna fragor som inte kan
besvaras med ja eller nej, vilket uppmuntrar en bredare diskussion och ger alla mojlighet att uttrycka

sina asikter. En respondent forklarade:

“Om det behovs, ge deltagare ordet. Alla behover fa fram sin kompetens for att besluten skall

fattas pa ritt grunder”
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Dessutom tillfrdgades respondenterna om vad de tror att projektledare behdver arbeta med for att
beslutsfattandet ska bli mer effektivt. Resultatet visade att flera respondenter tycker att projektledare
behover jobba med kommunikationen for att effektivisera beslutsfattandet. Andra respondenter
menade att projektledaren behdver vara mer noggrann, strukturerad och tréna upp ett bra
konsekvensténk. Det betonas ocksé att mdten bor hanteras pa ett effektivt sitt, med medvetenhet om
nér fragor kan diskuteras i mindre grupper for att inte forlora tid for andra deltagare. Dessutom
framhalls vikten av att bygga relationer och fortroende inom projektgruppen, samt att skapa en miljo

dar alla kdnner sig inkluderade och delaktiga.

Figur 19 visar att 16 respondenter av 22 svarade 3 eller 4 nér de tillfradgades om hur ofta beslut tas i

projektgruppen.

Hur ofta tas beslut i projektgruppen?

22 svar

8 (36,4 %)

Figur 19: Respondenternas svar pd hur ofta beslut tas i projektgruppen (pd en skala fran 1-5 dir 1
stdr for “oftast enskilt” och 5 star for “oftast i projektgrupp”). (M=3.8, sd=0.87).

Niér respondenterna fick vérdera ifall de anser att alla discipliner &r delaktiga i beslutfattandet
varierade svaren. 12 respondenter svarade 4 eller 5 medan 10 respondenter svarade 2 eller 3 (figur

20).
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Anser du att alla discipliner ar delaktiga i beslutsfattandet?
22 svar

10,0
7,5
5,0
2,5 3 (13,6 %) 3 (13,6 %)

0 (0 %)
0,0

Figur 20: Respondenternas svar om de anser att alla discipliner dr delaktiga i beslutsfattandet (pa

en skala fran 1-5 dir 1 star for “aldrig” och 5 star for “alltid”). (M=3.55, sd=0.91).

Figur 21 visar att majoriteten av respondenterna star bakom besluten som projektgruppen tar.

Ké&nner du att du kan sta bakom besluten projektgruppen tar?
22 svar

15

12 (54,5 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Figur 21: Respondenternas svar om de kan sta bakom besluten som projektgruppen tar (pd en

skala fran 1-5 dir 1 star for “aldrig” och 5 star for “alltid”). (M=4.27, sd=0.63).

4.4 Felkallor

Da rapporten till stor del bygger pa utforda intervjuer och enkiter r det visentligt att granska
metoden och resultatet efter eventuella felkéllor. Foljande avsnitt ldgger fram kritik samt mojliga

forbattringsatgérder.
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4.4.1 Intervjustudie felkillor och forbéttringar

Négot som kan uppsta i intervjustudier ar s kallad svarsbias samt att svaren inte r drliga och
korrekta. Svarsbias innebar att respondenten ger svar pa grund av att det dr svaret den intervjuade
forvéntas svara istillet for att ge det sanna. For att motverka bade falska svar och svarsbias utférdes
alla intervjuer anonymt. Vissa fragor skulle dock kunna omformuleras da det ibland ar uppenbart
vilken typ av svar som efterfragas. Respondenten kan alltsa identifiera hur fragan ska besvaras for att
foretaget ska anses som “bra”. En annan aspekt som skulle kunna forbittras ar att manga av fragorna
hor ihop med varandra. Ibland resulterade det i att respondenterna uppgav samma svar. Det finns

forbattringspotential i formulering och variation pa fragor.

4.4.2 Enkitens felkéllor och forbattringar

Da enkéten gors anonymt finns risken att respondenter inte har en relevant roll for arbetet. For att
atgdrda detta har enkédten endast skickats ut via mejl till relevanta recipienter, vilka uppmanats svara
sjdlva samt sprida vidare den till kollegor i liknande roller. Detta gor forhoppningsvis att enkéten

endast besvaras av individer med relevant erfarenhet samt kompetens.

Antalet svar frén enkétstudien &r relativt lagt vilket gor att resultatet inte gar att sikerstélla som
representativt. En atgird mot detta skulle kunna vara att skicka ut enkéten tidigare och samt att bredda
sin svarskrets. Det sistndmnda skulle ddremot 6ka risken for att personer utanfér mélgruppen av
respondenter, som saknar tillracklig kompetens, besvarar enkiten. Projektledning inom
byggbranschen ser liknande ut runt om i hela landet vilket gor resultatet trots fa svar, relevant i fragan.

I och med detta gar det att géra antaganden utifran enkatens resultat.

Pé flersvarsfragor skulle det kunna erbjudas en “vet ej” alternativt “ingen asikt” for att undvika
resultat som bygger pé osédkra grunder eller bristande kompetens. Alternativet att g& vidare utan att
svara pé fragan existerade men framgick inte i instruktionen for enkéten eller i fragorna. Resultatet
frén enkétstudien visar ddremot att alla respondenter arbetar inom byggbranschen och majoriteten av

dessa var projektledare, vilket gor det trovardigt.
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5. Diskussion

Arbetets syfte ér att undersoka vilka strategier det finns inom byggbranschen for att undvika
fallgropar i beslutsprocessen. Fokus har varit pa att undersdka hur projektledare arbetar och vad som
kan forbéttras. I nedanstdende avsnitt diskuteras &mnet och teoriavsnittet kopplas samman med

intervju- och enkétstudien.

5.1 Beslutsfattandeprocessen

Beslutsprocessen skiljer mellan olika foretag och respondenternas svar stimmer inte alltid 6verens
med tidigare forskning kring beslutsfattning som beskrivs i teoriavsnittet. En forklaring till att
processen skiljer sig avsevért dr att foretagen har olika behov. Olikheterna gér dven att koppla till
projektets omfattning. I ett storre projekt ér det fler personer involverade vilket da kréaver storre
samordning. Vidare finns det flera faktorer som paverkar projektets framgang. Ménga svar indikerar
att det &r bra med en 6ppen och inkluderande beslutsprocess dér input frén olika aktorer dr avgdrande.
En annan framgangsfaktor &r att projektledaren &r med under hela projektets géng, kontinuitet skapar
bra forutsittningar for beslutsfattning. Nér personal och ledarskap forblir konsekventa over tid skapas
en kénsla av fortroende bland medarbetare och intressenter, vilket underléttar beslutsfattning och

genomforande av strategier och initiativ.

Att ta beslut kring ekologiska, ekonomiska och sociala faktorer kan uppfattas som svart inom
byggbranschen da det finns flera forvantningar, krav och regler att férhalla sig till. Utifran
intervjuerna identifieras det att respondenterna anser att det &r relativt litt att ta beslut utifran
faktorerna enskilt. Det dr daremot viktigt att alla faktorer tas i beaktning i ett projekt for att det ska bli
lyckat, ndgot som visar sig vara en utmaning. Frén intervjustudien gér det att urskilja att ekonomiska
faktorer ofta véger tyngst i byggbranschen. Teoriavsnittet forklarar &ven samma sak da det beskrivs att
budgeteringen sétter riktlinjer pa projektet som skapas av intressenternas krav (Project Management
Institute, 2013). Att den ekonomiska faktorn viger sa tungt beror pé att foretag inte 6verlever utan
ekonomisk héllbarhet. Utdver det spelar ekonomi en central roll i att uppfylla kundens forvéntningar

och krav.

Det finns flera olika sétt att effektivisera beslutfattningsprocessen. I intervjun betonar flertalet
respondenter att kommunikation &r av stor betydelse, samma mdnster gar dven att hitta i enkéten.
Vidare beskrivs det i teoriavsnittet hur viktigt det &r att kommunikationen fungerar. En fungerande
kommunikation inom en organisation skapar en miljo dér personalen kénner sig uppmuntrad att vara
initiativtagare (Ritu, 2013). For att kunna ta effektiva beslut ar det viktigt med engagerade och
initiativtagande medarbetare, de bidrar med olika perspektiv, kreativa idéer och proaktivitet som

berikar beslutsprocessen. Det gar dven att anta att initiativtagande medarbetare ar duktiga pa att
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informera projektledaren, nadgot som stdds av intervjustudien. Respondenterna i intervjun pastar att de
ar vil medvetna om besluten de sjélva inte ar delaktiga i, vilket dven speglas i enkétsvaren. Det gar att
anta att informationsoverforingen ér vilfungerande till f6ljd av bra kommunikation. Sammantaget ar

kommunikation ett viktigt verktyg for att effektivisera beslutsfattandeprocessen.

Nir det géller systematiska och intuitiva beslut finns det en stor skillnad mellan teoriavsnittet och
enkitstudien. I enkéten framkommer det att 68,2 procent av respondenterna anser att deras beslut
brukar vara systematiska. I teoriavsnittet identifieras att 80 procent av alla beslut som tas inom
beslutsfattande inte dr systematiska beslut (Cervone, 2015). Dartill gar det att betona att systematiska
beslut tar mycket langre tid i jamforelse med intuitiva beslut. For att effektivisera beslutsfattandet
anses det som betydande att kunna ta snabba beslut utifran tidigare erfarenheter. Darmed ar det
fordelaktigt om besluten ar intuitiva. Om enskilda svar i enkéten studeras gar det att se att
respondenter med mer erfarenhet inom branschen i storre utstrickning svarar att deras beslut ér
intuitiva. Jimforelsen gar ocksa att dra till intervjun, det mérks att erfarenhet r en bidragande faktor
till effektiva beslut. Det gér att anta att respondenter med lang erfarenhet dr kunniga och trygga i sin

roll som ledare och végar dérfor ta intuitiva beslut.

5.2 Fallgropar

Ur samtliga utforda studier framgar det att det finns flera orsaker till fallgropar. I enkéten kan avlésas
att de tvd vanligaste orsakerna dr kommunikations- samt tidsbrist. Hela 81 procent av svarsgivarna
pekar pé bristande kommunikation som orsaken till flest problem. Detta stimmer dven vél dverens
med tidigare forskning dér bristande kommunikation har pekats ut som en av de frimsta
anledningarna till att ett projekt misslyckas, alternativt inte uppnar sin fulla potential (Abuarquob,
2019). Nér respondenterna med egna ord far beskriva fallgropar sé beskriver cirka hélften bristen pa
kommunikation i samband med andra faktorer, exempelvis tid, erfarenhet och kunskap. Enkétstudien
visar dven att majoriteten av fallgroparna uppstar i produktionsstadiet vilket troligtvis beror pa att det
da ar flest inblandade i projektet samtidigt. Detta stiller hogre krav p& verksamheten och att det ska ga
sé effektivt sa mojligt vilket leder till misstag. Detta stirks av flera intervjuade som haller med om att
de flesta misstagen uppstar da. Viktigt att betona &r att fallgroparna eller misstagen framtrader under
produktionen men oftast orsakas i planerings- och projekteringsskedet enligt enkét och de intervjuade.
Att de involverade parterna inte byts ut dr ocksé viktigt for att arbetet ska flyta effektivt samt for att na
ett tillfredsstédllande resultat. Detta underbyggs av de intervjuade dér flertalet belyser vikten av att

projektet ska ha samma entreprenérer fran borjan till slut.

Niér det kommer till konsekvenserna av fallgroparna visar enkét- och intervjustudien att det oftast ar

tidsplanen som tar skada. De allvarligaste och mest kostsamma misstagen sker tidigt under projektet i
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planerings- och projekteringsprocesser. En respondent beskriver att det &r l4tt att reparera smafel
under produktion men att dvergripande planeringsfel dr svérare. I och med detta innebér planerings-
och projekteringsstadiet ett kénsligt skede for projektets slutresultat. Trots dess signifikans framgér
det i resultatet att detta dr en vanlig fallgrop for foretag dd manga forsoker spara in pé
projekteringskostnaden, vilket ofta straffar sig under produktionsprocesserna. En respondent
understryker att det &r manga foretag som forsdker vara sparsamma i planerings- och

projekteringsstadiet och gar saledes in i den féllan.

Ur intervjustudien framgar det att forekomsten av en plan B ar séllsynt. Flertalet respondenter menar
att foretagen fran borjan rdknar med att projektet ska fungera och fortga enligt plan. Anledningen till
att en eller flera reservplaner inte skapas ér enligt flera intervjurespondenter att byggprojekt &r sa pass
komplexa. Enklare forklarat finns det ett for stort antal risker for att kunna férebygga. Detta
underbyggs av Chan m.fl. (2004) som belyser byggbranschens komplexa och mangsidiga natur med
dess stora antal intressenter. En respondent hdvdar ddremot att det néstan alltid tas fram flera olika
modeller for genomforandet men efter valet av en modell slopas resterande och att inga reservplaner
gors for enskilda moment. Bakgrunden samt resultatet tyder pa att det inte ar lonsamt for

byggforetagen att utforma en plan B dé det kréver obefintlig tid och ddrmed pengar i nuléget.

Vidare visar intervjustudien att majoriteten av respondenterna dr medvetna om riskerna. De menar att
vetskapen om befintliga risker och fallgropar finns men att ovéintade problem ocksa kan uppsta. For
att motverka misstag utfor samtliga parter riskanalyser over projektet. Dessutom stéller flertalet
intervjuade foretag krav pé att underentreprendrerna sjdlva ska utfora egna riskanalyser. En variabel
nér det kommer till riskanalys, vilket framgar ur teoridelen, &r att bedomningen av en risk &r
subjektivt. For att forklara kan alltsa en risk under- och 6vervérderas beroende pa vem som utfor
analysen. En respondent beskriver hur denne i sin roll utfor riskanalys genom att sétta sannolikhet och
kostnad for varje risk. Denna analys genomfor respondenten med erfarenhet som grund vilket kan
anses vara en svag eller opalitlig grund. I varsta fall kan det leda till att det uppstar omfattande

negativa konsekvenser pa projektet och kan alltsa ses som en forbattringsmojlighet.

Fragan om typiska organisatoriska fallgropar sdsom hierarki, status och relationer var négot
respondenterna tolkade pa flera sétt, vilka gav olika perspektiv pa fragan. Organisatoriska faktorer
sker per automatik och brukar sillan vara nagot som medvetet kontrolleras pa individniva. Detta kan
leda till att fallgroparna som uppstar kan vara svéra att uppticka och sétta punkt pd. Gemensamt for
respondenterna var ddremot att det fanns en tydlig medvetenhet om att hierarki, status och relationer
kan skapa stora problem om de anvénds i ett utnyttjande syfte. Det dr viktigt med samverkan mellan
inblandade parter for att inte skapa klyftor, kommunikationsbarridrer och viss bitterhet mellan

individer. Respondenterna betonar ocksa vikten av att f4 in flera perspektiv i ett projektbeslut och hur
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deras roll som projektledare dr avgorande for att uppmuntra och engagera andra. Eftersom det sillan
finns en bésta 16sning enligt Stingl (2021) &r det en viktig aspekt att beakta. Erfarenhet kommer ofta i
forsta hand bland respondenterna och att prata om status verkar kénsligare hos den grupp av
respondenter som hade arbetat en ldngre period. Troligtvis beror detta pa att ménga projektbeslut
baseras pa erfarenhet och nér det vil blir fel efter sddana beslut, tenderar projektledaren att undvika

obekvédma konfrontationer for att inte bli ifrdgasatt om sin kompetens.

Respondent 5 dikterar att det inte &r lika vanligt idag med konservativa hierarkiordningar utan att det
ar mer populdrt med en mycket mer balanserad ordning med fler kontaktvagar. Vilket kan
understrykas av Busby & Payne (1999) som berittar om skillnaden mellan top-down och bottom-up
perspektiven och hur ett system dér alla kan kommunicera med samtliga inblandade i projektet, utan
att det maste ga genom flera led eller att beslutet inte kan tas pa lagre nivaer. Ett battre samspel och
samverkan dr nyckeln till att individer kénner sig motiverade till att vara delaktiga och bidra till ett

béttre arbetsklimat och projektresultat.

5.3 Erfarenhetsaterforing

Sammantaget indikerar resultaten en vilja att lira och forbéttra genom erfarenhetsaterforing men
ocksé behovet av att stéirka och effektivisera befintliga processer. Detta {or att sikerstélla att
kunskapen fréan tidigare projekt tas tillvara pa bésta mojliga sétt. Likt Bigliardi och Galati (2014)
tidigare lyft fram handlar det om ett gemensamt intresse hos organisationer att implementera

erfarenhetsaterforing for att 6ka chanserna for framgéng i kommande projekt.

Resultaten fran enkatstudien visar tydligt betydelsen av erfarenhetséaterforing. Detta reflekteras dven i
svaren pa hur frekvent organisationer anvinder sig av detta verktyg, vilket dven det gav ett hogt
medelvirde i enkitresultatet. Det dr uppenbart att organisationerna ser erfarenhetsaterféring som en
central del av sin verksamhet for att forbittra framtida prestationer. A andra sidan indikeras en ligre
virdering av erfarenhetsaterforingens funktion, dér en problematik visas ur ett allmént
branschperspektiv. Trots att alla respondenter menar att erfarenhetsaterféring anvinds, erkédnns
behovet av forbattringar for att géra denna process mer effektiv och meningsfull. Brist pa tydliga
strukturer och processer for hur erfarenhetsaterféring ska genomforas verkar vara aterkommande
bland respondenterna. Detta leder till att erfarenhetsaterforing blir en eftertanke istéllet for en

integrerad del av arbetsrutinerna.
Det storsta problemet som dr gemensamt for manga respondenter i bade intervjuer och enkéten ar att

det séllan ldggs tillrdckligt mycket tid pa erfarenhetsaterforing efter ett projekt. Ofta beror det pé att

tiden for det inte planeras in under projektet eller att exempelvis ett nytt projekt prioriteras. Nér
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erfarenhetsaterforingen bortprioriteras kommer lardomarna inte att dokumenteras och gloms med

enkelhet bort vilket flertalet respondenter papekar 4r en aterkommande fallgrop.

Vid uppskattning av budget och tid visar intervjustudien att foretag lagger storst vikt i att hélla sig
inom budgetramen. Tidsramen ténjs i allt hdgre grad, sa ldnge inte kundkraven sdger nagonting annat
och ett dverlimnande datum dr undertecknat. Ekonomi-fokuset inom byggbranschen framhalls tydligt
i intervjuerna. Detta monster av prioriteringar tyder pa en branschkultur dér ekonomisk effektivitet
ofta véger tyngre &n tidslinjer, sérskilt med tanke pa den konkurrensutsatta miljon och det 6kande

trycket fran kunderna.

5.4 Gruppbeslut

Byggbranschen ér en komplicerad bransch gillande samarbete mellan flera aktorer och individer som
ar inblandade i olika delar av projektet (Dainty m.fl., 2006). I intervjuerna diskuterades olika
beslutsprocesser dir samtliga respondenter beskriver olika sétt att ta beslut inom en grupp.
Intervjuerna och enkéten visar att majoriteten av besluten tas i grupp dir merparten av disciplinerna ar
delaktiga. Trots skillnader hur besluten tas inom foretaget kunde gemensamma faktorer identifieras
kring vad som krévdes for att kunna ta ett viktigt beslut. De viktigaste gemensamma faktorerna var att

lata alla komma till tals samt att personerna bakom beslutet har rétt kompetens och erfarenhet.

Flertalet av respondenterna lyfter betydelsen av en grupp med varierande erfarenhet och
kompetensniva. Arbetet och gruppbesluten anses blir mer vélgrundade om personerna bakom har
erfarenhet och ritt kompetens enligt intervjuresultatet. Viktigt att beakta ar dock att nagra
respondenter understryker vikten av personer med mindre erfarenhet, di dessa kan ge nya perspektiv
och ifrdgasitta dem mer erfarna. Pa sé sitt menar respondenten att det skapas en mer nyanserad grupp.
Vilket dven kan identifieras av Gomathy (2023) som menar att en mer nyanserad grupp skapar béttre
forutséttningar for en vilfungerande beslutstagning. Vidare kan vikten av en varierande grupp belysas
for att forebygga fenomenet gruppténk. En homogen grupp tenderar att halla fast vid samma
gemensamma asikter utan att ifrdgasitta och utmana. I motsats till en mangfaldig grupp dér ett flertal

perspektiv skapar en mer kreativ och effektiv problemldsning samt beslutsfattning (Janis, 1971).

Intressant att notera &r att ingen av respondenterna tog upp ett konkret exempel géllande ndgon
beslutsprocess sdsom brainwriting eller brainstorming. Trots att detta inte exemplifieras i resultatet,
verkar foretagen ha en fungerande beslutsprocess da respektive respondent upplever att alla asikter
blir beaktade och att gruppbesluten ar tillfredsstéllda. Det dr dock viktigt att ha i dtanke att alla
deltagande pa intervjuerna och i enkéten innehar en ledande roll, vilket innebér att deras uppfattning

inte nodvéndigtvis dterspeglar gruppens kollektiva &sikter. Utifran det perspektivet kan det diskuteras
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om brainstormingen hade kunnat effektivisera beslutsprocessen och sparat tid jimfort med att
individuellt friga om varje persons ésikt, vilket enligt intervjureslutatet verkar vara en vanligt
forekommande metod. Det indikerar dock att extroverta ménniskor kan ha en tendens att dominera
diskussionen. Néagra respondenter har identifierat att vissa personer inte tenderar att vara lika vokala
och dé kan brainwriting vara en process att overvéga for att frimja delaktighet. Denna process

minimerar risken att mer verbala deltagare tar 6ver diskussionen (Brahm & Kleiner,1996).

En annan ofta implementerad beslutsprocess, vilket diskuteras i teoriavsnittet, dr buzzsession. I en
buzzsession strivar man efter att samla in tankar och idéer genom att dela upp gruppen i mindre
grupper. Detta tillvigagangssatt ger individen storre mojlighet att bidra med sina édsikter i en mer intim
och interaktiv grupp (Brahm & Kleiner, 1996). En respondent beskriver att vid beslut eller fragor som
berdr en eller nagra discipliner brukar dessa diskuteras i mindre grupper for att sedan lyftas i en storre
grupp. Pé sé sétt kan kunskapen delas och under ett byggprojekt kan man se vilka discipliner som

behdver ta ett specifikt beslut.

Rollen som projektledare ar av betydelse bade for att fa en effektiv gruppbeslutsprocess och for att
motverka grupptdnkandet samtidigt som projektledaren ska sédkerstélla inkluderingen av alla
gruppmedlemmar. Projektledaren har som uppgift att sékerstélla en trygg miljo for att kunna uttrycka
sina dsikter och dér olika perspektiv ges utrymme. [ vissa situationer har dven projektledaren
befogenhet att vilja vilka ménniskor som ska inga i gruppen. Detta skapar mojlighet att motverka
grupptinkandet genom att aktivt vilja personer med olika erfarenhet och kompetenser. Detta
resonemang kan kopplas till resultatet i intervjun dér respondenterna dr dverens om att en varierande

grupp tar mer genomtinkta beslut.

5.5 Métesstruktur

Samtliga respondenter menar att fysiska moten dr mest gynnsamma for effektiv kommunikation och
for att skapa en bra gruppdynamik. Att lyfta en fraga och fa samtalet att bli mer flytande anses vara
lattare ansikte mot ansikte. Winger (2005) beskriver att minniskans sitt att uttrycka sig genom
ansiktsuttryck och kroppssprak kan ge en tydligare uppfattning om vad personen menar. Flertalet
respondenter ndmner detta faktum och menar att fysiska méten &r att foredra utifran denna synpunkt.
Majoriteten av intervjurespondenterna understryker dven att fysiska moten mojliggor en kénsla av
samhdrighet och nérhet vilket frdmjar 6ppenheten och engagemanget av motets deltagare. Somliga

respondenter anser ocksa att den fysiska nérvaron krévs for vissa kritiska fragor och diskussioner.

Digitaliseringen har skapat mojlighet att arbeta fran flertalet platser och har forenklat mycket av

kommunikationen (Sproull och Kiesler, 1992), vilket samtliga respondenter understryker. Att digitala
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moten ger mojlighet att enkelt samla ménniskor frén flertalet platser &r samtliga respondenter 6verens
om. I en av intervjuerna ndmns ocksé digitala moten som har eliminerat langa resor for korta métet

vilket, utifran ett ekologiskt perspektiv, medfér mindre klimatpaverkan.

Nackdelarna med digitala moten ér tydligt i intervjuerna. Flertalet menar att det ar latt att avbryta
varandra och att rummets dynamik inte gér att ldsa av vilket kan leda till ineffektivitet och en sémre
interaktion med gruppen. Att istillet anvénda digitala métesformer som ett komplement till de fysiska
betonar samtliga respondenter som optimalt. Manga medverkande menar att avstimningsmdten och
korta uppfoljningar inte kréver ett fysiskt mote. Genom att kombinera bdda motesformerna kan alltsa

resurser och tid sparas vilket leder till ett mer effektivt beslutsfattande.

Vid analys av enkitresultatet observerades att bade digitala och fysiska moten anses hogst effektiva.
Trots detta framhévs det tydligt att en betydande majoritet foredrar fysiska moten. Intressant att notera
kring detta &r att cirka hilften av alla moten dock dr digitala. Det vicker fragan om att ersitta vissa av
de digitala mdten med fysiska moten skulle kunna bidra till en forbéttrad gruppdynamik, vilket i

langden hade bidragit till battre gruppbeslut.

Flera respondenter i intervjun beréttar om hybridméten vilket betyder att motet bade ar pa plats och
digitalt. En del menar att hybridform tillater en flexibilitet och mojlighet for alla inblandade att delta.
Samtidigt som andra respondenterna menar att hybridformer skapar en klyfta i gruppdynamiken, dér
de fysiskt nidrvarande har storre tillgdnglighet att ta mer plats och uttrycka sina &sikter. Detta kan bero
pa att de fysiskt ndrvarande kan kénna sig inkluderande och horda nér de befinner sig i det fysiska

rummet.

5.6 Egenskaper hos projektledaren

Projektledarens egenskaper spelar en avgorande roll i effektivt beslutsfattande och i att undvika
fallgropar inom byggsektorn. Med koppling till teorin &r projektledarens huvudsakliga uppgift att
styra och organisera projektet och se till att de uppsatta mélen nés. Genom att analysera
projektledarens kompetenser och beteenden kan en forstaelse ges for hur deras agerande paverkar
beslutstagningen och dérigenom projektets resultat. BAde enkétstudien och intervjuerna visade en stor
variation i projektledarens egenskaper och uppgifter. Bland annat varierade utbildningsnivén och vilka
projekt de arbetar med. Olikheterna mellan projektledarna paverkar hur de tar beslut och 16ser
problem. Detta kunde visas genom enkétstudien dir projektledaren fick svara pa om denne ofta tar

systematiska eller intuitiva beslut, dir svaren varierade.
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Enkitens resultat visade ocksé att majoriteten av respondenter uppskattade att utfallet av sina egna
beslut blir positiva. Utdver det visade resultatet att alla respondenterna uppskattar att deras
medarbetare uppfattar deras ledarskap positivt. Dessa svar kan indikera p& optimistisk partiskhet som
innebér individers tendenser att §verskatta sannolikheten for positiva utfall, samt underskatta de
negativa utfallen. Respondenterna tillfragades om varfor de tror att deras medarbetare har den
uppfattningen. Enkétresultaten visade gemensamma egenskaper som lyhord, 6dmjukhet och bred
kunskap, dessutom kommunikationsféormégan och tydlighet. Resultatet visar att medarbetarna ligger,
enligt projektledarens uppfattning, mest tyngd i sin bedomning av projektledaren genom hur ofta de

blir horda, kan kommunicera med projektledaren och far tydliga instruktioner.

Utdver det, visade resultaten fran bade enkiten och intervjuerna att respondenterna uppfattar sig vara
medvetna om problemen som kan uppsta i projekten. Projektledarens medvetenhet om risker och vilka
problem som kan uppsté dr ytterligare en kritisk faktor som paverkar beslutsfattandet inom
byggsektorn. En av respondenterna nimnde att det finns generella risker som i princip hanteras vid
varje projekt och dessa oftast dr medvetna. Respondentens svar ger en tydlig forklaring pa att riskerna
ar medvetna dé de ofta upprepas i projekten. Dock inkluderar det inte alla problem, vilket beror pa att

varje projekt &r unikt och darmed har egna problem och utmaningar.

Resultaten visade ocksé tydligt att projektledarna ar engagerade i att identifiera och hantera potentiella
fallgropar och risker. Dessutom gav resultatet indikation pa att respondenterna forlitade sig pa
samarbete och kommunikation for att hantera risker och l9sa problem. Genom att involvera andra i
projektet och stilla fragor fas en bredare forstaelse for risker och flera perspektiv vid problemldsning.
Detta menar respondenterna resulterar i att riskhanteringen blir mer effektiv och fallgroparna
minimeras. Det dr ocksa intressant att notera att en del projektledare framhéver vikten av att vara
noggrann samt kontrollera arbetet noggrant for att upptécka fel och undvika odnskade konsekvenser.
Den extra tiden som ibland laggs for att dubbelkolla planeringen anses vara vardefull i att forebygga

mojliga problem.

Rapporteringen av problem som uppstéar under projektets gang ar ocksa en avgorande for hur snabbt
utmaningarna hanteras. Enkétstudien visar att endast en projektledare &r helt medveten om problem
som uppstar under projektets gdng. Resultatet visade tydligt att respondenterna har flera
tillvigagangssatt vid rapportering av problem. Muntlig, digital och skriftlig rapportering ndmndes av
olika respondenter. Skillnaderna kan bero pa preferenser hos projektledaren, hur projektet ser ut,
vilken omfattning projektet har samt vilka discipliner som &r delaktiga. Dock verkar detta vara en
forbattringspotential da enkétstudien visar att majoriteten &r neutrala géllande frdgan om det ar

medvetna om de problem som uppstér i projektet.
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Dessutom, visade resultatet tydligt att respondenterna hade gemensamma termer nér de besvarade
fragan om vad en projektledare behdver arbeta med for att beslutfattandet ska bli mer effektivt. Flera
respondenter betonade vikten av 6dmjukhet och lyhdrdhet. I svaren lyfts vid flera tillfdllen vikten av
att ha ett fungerande kommunikationssétt mellan medarbetarna och projektledaren, samt att det &r
viktigt att alla kénner sig engagerade och att deras roster blir horda. Darmed betonade flera att det ar
viktigt med tydlighet och strukturerat arbete. Tydligheten i instruktioner och forvéntningar spelar

naturligtvis en stor roll i hur effektivt arbetet utfors.

Sammanfattningsvis, respondenternas svar visar tydligt att projektledarens egenskaper och formégor
paverkar beslutfattandet och arbetets effektivitet. Medarbetarnas uppfattning om projektledaren
paverkas av egenskaper som lyhérdhet, 6dmjukhet och tydlighet. Darmed, indikerade resultatet att
projektledarna visar medvetenhet om risker och problem som kan férekomma under projektets géng.
Noggrannhet och rapportering av problem ar ocksa betydande for att forebygga och hantera
utmaningar, dven om det finns utrymme for forbattringar i rapporteringsprocessen enligt

enkétresultaten.
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6. Slutsats

Beslutsprocessen inom den svenska byggbranschen varierar betydligt mellan olika féretag och
projekt. Aven om teorin om beslutsfattande kan ge vigledning, ér det tydligt att verkliga situationer
kraver anpassning och flexibilitet. En 6ppen och inkluderande beslutsprocess, som involverar olika
aktorer och tar hinsyn till flera faktorer sdsom ekonomi, ekologi och sociala aspekter framhélls som
en framgéngsfaktor. Kommunikation spelar en avgorande roll i denna process da en effektiv

kommunikationsstruktur kan underlitta beslutsfattandet avsevart.

Byggbranschen ir ofta starkt inriktad pa ekonomi och ekonomisk vinning, vilket kan paverka olika
aspekter av projektplanering och genomfoérande. Prioriteringen av ekonomiska mal kan ibland leda till
en sndvare syn pa projektets framgang, dar kortsiktiga vinster kan ga fore langsiktiga hallbarhets- och
kvalitetsmal. Denna fokus pa ekonomi kan ocksa paverka beslutsfattandet kring materialval, tekniska
16sningar och arbetskraftskostnader. Med tanke pa det gemensamma globala behovet att bygga mer
hallbart ar det darfor en stor utmaning att i framtiden kunna balansera ekonomiska krav med de

miljomassiga och sociala kraven.

Nar det géller att undvika fallgropar i beslutsprocessen ér bristande kommunikation och tidsbrist
tydligt identifierade som betydande hinder. Att ha en kontinuerlig och vélstrukturerad
kommunikationskanal kan minska risken for missforstdnd och felaktigheter. Vidare betonas vikten av
att vara medveten om och hantera risker pa ett proaktivt sitt. Erfarenhetsaterforing frén tidigare
projekt spelar en central roll i att forbéttra processer och undvika upprepade misstag. Trots att ménga
respondenter dr medvetna om vikten av erfarenhetsaterforing finns det en bristande implementering av

denna praktik i manga organisationer. Det indikerar ett behov av forbéttringar inom omradet.

Projektledarens egenskaper och beteenden paverkar i hog grad beslutsfattandet och projektets resultat.
Kommunikationsformaga, problemldsningsférmaga och medvetenhet om risker &r avgorande
egenskaper for en framgangsrik projektledare. Att vara medveten om organisationsstrukturer sasom
hierarki, status och relationer &r inte bara viktigt for att navigera i samarbeten och projekt utan ocksa

for att frimja en sund arbetsmiljé och mangfald.

Gruppbeslut r vanligt inom byggbranschen, och en varierad sammanséttning av grupper kan frimja
en mer nyanserad problemldsning och beslutsfattande. Det ar viktigt att undvika grupptdnkande
genom att skapa en miljo dér olika asikter och perspektiv uppmuntras och respekteras. Projektledare
spelar en avgorande roll i att sékerstélla en sddan miljo och att involvera alla gruppmedlemmar aktivt i
beslutsprocessen. Vid utformning av motesstrukturer ér det viktigt att balansera fordelarna med

fysiska och digitala méten. Fysiska moten fraimjar interaktion och samarbete, medan digitala méten
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erbjuder flexibilitet och kan spara tid och resurser. En hybridmodell som kombinerar métesformerna
kan vara ett effektivt sétt att dra nytta av fordelarna med bdda metoderna. Projektledaren har en
nyckelroll i att vélja 1&mplig mdtesstruktur och skapa en miljo dér alla deltagare kénner sig

inkluderade och engagerade.

For att sammanfatta visar studien att det existerar flera fallgropar inom svenska byggnadsprojekt.
Dessa ér viktiga for projektledaren att kénna till d& det leder till effektivare beslutsfattning och sparar
pa resurser. Studien fann att de mest framstédende fallgroparna ar bristande kommunikation och
planering i kombination med tidsbrist. Medvetenhet om fallgroparna innebér att projektledare lattare
kan navigera genom utmaningarna och fatta valgrundade beslut. Dokumentation och
erfarenhetsaterforing ar en nyckelaspekt for att forbattra processer och undvika upprepade misstag,
vilket leder till en kontinuerlig forbattring och tillvéxt inom branschen. Slutligen visar studien att
gruppdynamik dr en visentlig pusselbit till effektivt beslutsfattande, dir projektledaren har en viktig
roll for att skapa ett gott gruppklimat. Genom att frimja en positiv gruppkultur dér olika perspektiv
uppmuntras och respekteras kan battre I6sningar implementeras och skapa goda arbetsforhdllanden.
En projektledare som dr medveten om studiens identifierade fallgropar samt arbetar for en

vélfungerande gruppdynamik forbéattrar forutsittningarna for ett effektivt beslutsfattande.
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7. Framtida forskning

Effektivisering av beslutfattandet inom byggbranschen ér ett aktuellt &mne som behdver undersokas
dnnu nirmare for att kunna fa djupare forstaelse for problemen och ge méjlighet att hitta rimliga
16sningar. Arbetet grundas pa tidigare forskning samt intervjuerna och enkiten. For att utveckla
arbetet gér det att utfora det i storre skala och véga in flera aspekter kring beslutsfattning dér nigra

forslag beskrivs nedan.

Forslag pa forskning kan vara att undersoka hur Al har paverkat beslutsfattandet inom byggbranschen.
Al och maskininldrning har kommit in i de flesta branscher och byggbranschen ér inte ett undantag.
Forskning kan undersoka vilken roll Al har inom att effektivisera beslutfattandet och ifall det kan vara
till projektledarens hjélp. Detta kan exempelvis innefatta utveckling av algoritmer for att forutsdga
risker, optimera resursanvéndning och foreslé atgérder for att minska projektets tidslinje (Ghimire
m.fl., 2024). Dessutom kan det undersokas ifall foretag och organisationer som anvénder Al har en

mer effektiv beslutsfattandeprocess &n andra organisationer.

Vidare kan mojliga skillnader i beslutfattningsprocesser inom olika sorters projekt undersdkas. En
sadan jamforelse skulle vara givande for att fa insikter i eventuella skillnader i beslutsfattandet mellan
olika typer av projekt, sdsom infrastrukturprojekt och konstruktionsprojekt. Genom att analysera
beslutsfattandet i dessa olika kontexter kan man identifiera monster, utmaningar och
framgéngsfaktorer som dr unika for varje typ av projekt, samtidigt som man undersdker om det finns

gemensamma utmaningar som aterkommer oavsett projekt typ.

Ett annat forslag kan vara att skapa en modell for beslutsstodssystem utformat for byggbranschen
samt att analysera och utvdrdera hur det kan bidra till ett effektivare beslutsfattande. Ett liknande
system kan inkludera en strukturerad plan till hur en projektledare ska gora vid beslutfattandet samt
verktyg for riskanalys, resursplanering och konflikthantering for att underlétta projektledarens

beslutsfattande.
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Appendix 1

Respondenternas enkétsvar pa fragan “vad tror du ir den storsta anledningen till att det

uppstér fel i projekt inom byggbranschen?”.

Tidsbrist

Bristfillig/otillrdcklig, projektering/planering, kompetens, kommunikation.

Att de inblandade som tar beslut inte ser helheten. Beslut som tas for en yrkesgrupp kan leda till
problem for nista yrkesgrupp.

Bristande samordning och upphackade upphandlingar.

Problem med kontinuitet. Stindigt nya projektorganisationer och personer som inte tidigare arbetat
tillsammans. Ofta unika projekt med déliga forutsittningar att anvdnda beprovade metoder och
industriell produktion.

Bristande kommunikation

Kommunikation och missuppfattningar samt kort tidsvarsel. Ett litet moment kan gora att
tidsplanen forskjuts vilket paverkar alla och da skapar problematik och eventuell stress som kan
leda till fel. De &r alltid snabba puckar som géller.

Delaktighet, information och kommunikation genom de olika faserna

Tidspress, dalig kommunikation, dalig forstaelse och urholkade strukturer kring fastpris-uppldgg
dér fokus handlar mer om enskilda bolags 16nsamhet snarare én att bidra till héllbar utveckling och
samhiéllsnytta. Det gar att jobba utvecklande och bidra till samhéllsnyttan samtidigt som man ar
l6nsam.

Pressade tidsplaner och budget, bade vad giller proj och prod.

Tidsbrist. Under projekteringen har, man inte tid att ta fram ordentliga underlag. Under
produktionsskedet blir det snabba enkla 16sningar ute pa arbetsplatsen.

déligt engagemang och brist pa tid

Tidsaspekten

Bristande samordning

Pressade tidsplaner ihop med manga ganger knappa resurser pa framforallt

tjdnstemannasidan.

Slarv med att utfora all kontrollpunkter i egenkontroll dokumentation. Samt inte forsta alla kraven i
forfrigningsunderlagen. (ama)

Bristande kommunikation och erfarenhetsaterforing. Det finns inget tydligt system for hur olika
grejer ska kommuniceras och info kommer bdde muntligt och pé flera olika plattformar digitalt. Det
finns heller ingen tid till att utviardera projekt efter fardigstdllande utan man gér bara vidare direkt.
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Kommunikationsbrister &r stora och kan bli férsdmrad om inte gruppen &r varierande géllande
kompetens/erfarenhet.

Avsaknad av engagemang. Skulle alla vara lika motiverade som att man byggde at sig sjélv sd hade
kvalitén pa alla delar blivit betydligt battre. Aven myndighetskrav bidrar till krdngliga 16sningar
som kan bidra till fel och brister.
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Appendix 2

Respondenternas enkétsvar pa fragan “pa vilket sétt drar utnyttjar du tidigare erfarenheter i

nya projekt?”.

Erfarenhetsaterforingsmoten mellan olika projektorganisationer. Bade mellan avslutade och nya
projekt men dven mellan parallellt pdgéende projekt som liknar varandra.

Tar lardom av misstag och saker som har gétt bra. Hur lang tid ett moment har tagit, hur mycket ett
moment kostar.

Styr processen s mycket som mdjligt mot beprovade tillvigagéngssitt

varje projekt dr en kunskapsbank. Saker som blev ritt och saker som blev fel. Projektgruppen har
alltid négot att lara vidare.

I den mesta beslutsfattning. Alltid enklare om man varit med om en situation tidigare.
Jag dubbelkollar hur foregédngare gjort och kopierar

Jag dubbelkollar hur féregéngare gjort och kopierar

Anvénder mig av tidigare erfarenheter/kunskap jag fatt fran verksamheten som vi bygger till. Den
mojligheten finns dir vi kommit i entreprenaden tidigt. (Partneringentreprenader)

Forbattra det som gick mindre bra i tidigare projekt

Det som gétt mindre bra kommer man ihag och forsdker sprida vidare, det som gétt bra vill man
aterskapa for att inte i onddan behdva uppfinna hjulet.

Forsoker undvika sddan som man gjort fel tidigare

Fel/brister som uppstar loggas och malsdttningen ar att de inte upprepas.

Utnyttjar ofta tidigare erfarenheter

Gar igenom besiktningsprotokoll fran liknande projekt.

undviker misstag som gjorts, samt tar med bra exempel

Liknande problem med samma I6sning

Man tar med sig mycket personlig kunskap generellt for att ta bittre beslut och undvika fallgropar
mm. Svart att peka pa négot specifikt.

Nyttjar det fungerat bra i tidigare projekt och undviker det som fungerat mindre bra

Forsoker att inte gora samma misstag igen. Far med sig ett annat tdink om man gjort liknande
moment tidigare.
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Appendix 3

Respondenternas enkétsvar pa fragan “vad gor du for att alla i projektgruppen ska fa komma

till tals?”.

Jobbar for klimat dér inga fragor 4r "dumma". Lyssnar in efter mdten i mindre grupper.

Vissa personer tar mycket plats och har inga problem med det. Andra kan ogilla att ta plats i
grupper och dé ar det viktigt att forsoka uppticka det och hjélpa den personen att komma till tals
genom att stilla en direkt fraga. Ibland racker det med en direkt fraga till en sddan person for att fa
den att komma igang.

Lyssnar, staller fragor, noga med att finga upp synpunkter dven fran dem som ar lagmélda

Om det behdvs, ge deltagare ordet. Akka behdver fa fram sin kompetens for att besluten skall fattas
pa ritt grunder.

Identifierar vilka som &r intressenter i frdgor. Stimmer av innan alternativt bjuder med till m&ten.

Ser till att alla far sdga sin talan vid moten

Bjuda in genom att stélla fragor.

Riktar ordet till ndgon som bor veta men &r tyst. Bryter nér nagon svévar ivig fran d&mnet och héller
monolog.

Forsoker ta del av allas synpunkt, om inte i grupp sa enskilt.

Leder motet, sa att alla discipliner tvingas delta

Foljer en dagordning.

Vara lyhord och stilla frédgor som inte kan svaras med ja eller nej.

ser till att alla fir chansen att sdga sitt i storgrupp samt pratar individuellt

I de fall dér flera yrkesgrupper behdver vara med och ta beslut sé tas det upp pa moéten eller i
samlad grupp med ledande montdrer pa arbetsplatsen.

Staller fragor pa moten sa att ordet blir fritt och alla kan presentera sin asikt.

Skapa trygghet och projektet ab

Fragar om deras &sikter och fordelar ordet.

Stammer av individuellt resp 1 grupp

Later allas asikter horas genom tal!

Partnering som samarbetsform
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Appendix 4

Respondenternas enkitsvar pa fragan “vad tror du att projektledare behover arbeta med

for att beslutsfattandet ska bli mer effektivt?”.

Tydlig kommunikation med bra projektportaler som stéd. Dokumentation i beslut som sparas i
beslutslogg. Se till att man har ett klimat dar kollegor kommer till tals och vara 6dmjuk for att
lyssna pa andras idéer.

Ibland diskuteras en fraga som endast berdr ett fatal personer i stor grupp. Da ar det viktigt att en
projektledare bryter upp det och ber personerna som é&r berorda av fragan att ta det i ett separat mote
for att inte slosa andras tid

Vissa moten ar effektivast att ta fysiskt och andra digitalt, en projektledare behover avgora vilket
som passar for respektive méte.

Noggrannhet under utvirdering av alternativ. Tydlig kommunikation efter fattade beslut.

Struktur och kommunikation, och tidplan

Ofta kommunikation. Planera i vilka faser olika beslut ska tas. Ligga pa forhand.

Relationsbyggande och fortroende

Jobba med att hela tiden trycka pé att underlag for beslut ska vara vil forberedda och att inte for
manga fragetecken finns.

A och O ér att veta sitt mandat och ansvarsomraden. Oavsett kommunikationskanal si kan alla bli
bittre pa att informera sin projektgrupp pa nistan daglig basis. Det bygger engagemang och
delaktighet. Tyvérr tar inte ménga sig den tiden dé det oftast &r just tidsbrist, &r inte béttre sjilv.

Trédna upp ett bra konsekvenstdnk, och vaga fatta snabba beslut baserat pa det med lagst risk for
projektet (bast utfall).

Struktur, tydlighet vad som forvéntas oavsett om det ar leveranser eller pd moten

Lyfta vilka beslut som ska tas innan projekteringsmoten.

Tydlig kommunikation

skapa ett sorts engagemang i gruppen och fa projektet till att bli nr 1

Bittre kompetens, se en bredare helhet.

Att snabbt lyfta frigan med involverade personer och se till att fa svar eller samla de berdrda i ett
mote.

Avviga vilka beslut som behdver fattas snabbt for att komma vidare, som sen kan komma att
omvérderas

Erfarenhetsaterforing

Bra beslutsunderlag
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Att kommunikationen blir tydligare och att erfarenhet aterforeningen blir forbéttrad.

Lopande forankring
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Appendix 5

Respondenternas enkitsvar pa fragan “varfor tror du att dina medarbetare ser dig som en

bra/mindre bra ledare?”.

Odmjuk och tar till mig andras idéer. Anser inte mig sjilv veta bist.

Lyssnar. Tar vara pa andras erfarenheter. Ger andra utrymme att utvecklas och testa sjilva.

Négot for diplomatisk, kan vara tydligare

jag bjuder med hela gruppen, ser till att lyssna pé allas synpunkter och ser till att alla kommer till
tals. Har ordning och struktur

Tydlighet och tillgénglighet

lyhord

De som gillar utrymme for att ta egna beslut med stdd ser mig som en bra ledare tror jag.

Lyhord, lugn, hjilpsam.

Jag dr "likeable" som person och bryr mig om personliga saker hos projektmedlemmar samt fragar
efter deras asikt och forsoker fatta snabba beslut

God erfarenhet, handlingskraftig

Strukturerad och tydlig.

Kan de flesta tekniska kraven och ser till att montage/ ritningar finns framme i god tid innan
utforande. Och att dokumentationen dr granskad av alla parter

Bred kunskap, bra stod vid beslutstagande, Odmjuk och férstiende.

Ar ritt bra pé det jag gor. Sedan finns det mer erfarenhet att samla pa sig med tiden.

Engagerande som dr mén om kollegors méende och utveckling

Jag dr duktig pa att se till att alla f&r komma till tals

Noga med kommunikationen och delaktighet

Noggrann om andras vidlmaende. Hard men rattvis

Kan vara for snabb och effektiv ibland
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Appendix 6

Respondenternas enkétsvar pa fragan “hur rapporteras problemen inom din organisation?”.

Interna moten

Kvalitetsbrister rapporteras genom att skriva en avvikelse. Arbetsmiljobrister rapporteras i BIA.

Alla problem och fragestillningar skall protokollféras och foljas upp.

Via moéten eller genom samtal, alternativt genom digitala system for fraga-svar.

Digitalt

Vildigt olika beroende pa skede och projekt. Interna moéten inom projekt, planeringsmoten per
omrade, tjm-mdte hela organisationen.

Oftast via tid- och kostnadsavvikelser

Oppen diskussion dir stora delar av foretaget informeras

Avvikelser sammanstélls och meddelas.

ofta pa interna moten

Avvikelserapporter

Via ett uppsatt rapporteringssystem for systematiskt arbetsmiljdarbete

Direktkontakt pé plats/telefon, pd veckomoten, i ett datasystem for att rapportera brister.

Via samtal, telefonsamtal, inofficiella mé&ten eller pa interna méten

Muntligt och ibland faller saker mellan stolarna

Muntligt

Beror pa vilket projekt

Via motena.

Digitala formulér, erfarenhetsaterforing, systematiska interna traffar
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