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Sammanfattning

En digital tvilling i byggnadsbranschen kan motsvara en virtuell kopia av en stad eller byggnad. Nagra
av dessa digitala tvillingar till en byggnad kan definieras som en infrastruktur som mgjliggor for att
potentiellt husera ytterligare funktioner for att stodja affarsverksamheter som bedrivs i byggnaden.
Flertalet studier belyser dock brister i hur digitala tvillingar implementeras, vilket hindrar en effektiv
anvandning av dem. Detta tyder pa ett behov av att &ndra angreppssétt. Syftet med detta examensarbete
var att utvardera och uppmuntra till vidare diskussion kring hur implementeringen av en digital tvilling
och dess potentiella verksamhetsstod kan ske. Studien belyser potentiella lardomar grundat i litteratur
och insamlade empiriska data, med ett huvudfokus pa att maximera framtida vardeskapande i liknande
projekt. Examensarbetet utvérderar ett pilotprojekt pa ett aldreboende i Goteborg, Villa Ekeberg, dar
huvudmalen med projektet var att skapa ett smart och interaktivt verksamhetsstod kopplat till en digital
tvilling. FOr insamling av empiriska data valdes semistrukturerade intervjuer som for att skapa en bild
av projektdeltagarnas upplevelser av pilotprojektet och dess genomfdrande. Resultatet kunde belysa
flertalet utmaningar som projektet mott, exempelvis skilda vyer mellan intressenterna kring syfte,
projekttyp och forvantningar. Utefter dessa diskuterades kring potentialen med agil projektledning och
Benefits Management. Slutsatsen pekar pa att en majoritet av utmaningarna kan kopplas till den
branschtypiska fallgropen; en bristande process kring hur dessa digitala verktyg ska implementeras.
Detta resulterade i diskussionspunkter och forslag till framtida fragestéllningar infor framtida liknande
projekt.

Nyckelord: Digital tvilling, Smart nursing home, Benefits Management, agil projektledning,
innovationsprojekt, digitalisering, byggnadsbranschen, projektstyrning
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Abstract

A digital twin in the construction industry could be defined as a digital copy of a city or a building.
Some of these building based digital twins consist of a digital infrastructure which creates the
possibility to facilitate additional digital functions connected to this infrastructure. This unlocks the
ability to create a smart building which can support the business operations conducted inside.
However, there are challenges in getting these digital twins to deliver the expected benefits they
promise. Therefore, a rising level of studies highlight the need to evaluate the project management in
these projects. The purpose of this thesis is to encourage further discussion on how the implementation
of information systems could be conducted to ensure they deliver the business benefits they set out to
create. This degree project conducted a case study of a pilot project at a nursing home in Gothenburg,
Sweden, a project with the purpose to create a smart nursing home through technology connected to
an existing digital twin. This enabled the study to examine how a digital twin could facilitate
technology which supports the business operations in the building, and moreover how the project was
governed to create benefits. Semi-structured interviews were chosen to gain understanding of the
participants’ perception of the project and the project management process. The results indicate that
many of the challenges can be traced to an industry-typical pitfall; a process of implementation which
is unable to maximize the potential of a digital twin in a building. A discussion based upon this
regarded the potential of agile project management and Benefits Management. This resulted in
discussion points and suggestions towards addressing future issues of implementation.

Keywords: Digital twin, Smart nursing home, Benefits Management, Agile Project Management,
Innovation Projects, Digitization, Construction industry, Project Management
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1 Introduktion

Foljande kapitel avser att ge en bakgrund till studien genom en forklaring av forskningsdmnet samt en
behandling av studiens fragestallningar, avgransningar och problematisering.

1.1 Inledning

Den digitala tvillingen &r en typ av informationsteknologi som har 6kat mycket i popularitet bara under
det senaste artiondet. De forsta konceptuella idéerna av en digital tvilling myntades av Michael Grieves
under tidigt 2000-tal genom hans forskning vid NASA. En virtuell kopia av det rymdskepp som skjuts
upp mojliggjorde for teamet att fa en béattre insyn i vad som hande med skeppet nér det lamnat jorden
(Tao etal, 2019). | de tidiga stadierna undersokte Grieves hur en digital tvilling skulle kunna anvandas
till att kontrollera, utveckla och forbéttra den motsvarande fysiska produkten under hela dess livscykel.
Grieves utvecklade sin egen definition av en digital tvilling under senare ar till; ett system med tre
komponenter; en fysisk produkt, en virtuell representation av den fysiska produkten samt en
tvavagskoppling mellan produkt och modell som mojliggor for ett utbyte av data mellan
komponenterna (Jones, 2020).

Sedan uppkomsten har fenomenet av digitala tvillingar véxt och flera olika branscher har nu pabdérjat
undersokningar av tekniken. En stor anledning till 6kningen i popularitet beror av det vardeskapande
som kan uppsta vid kombination av den digitala tvillingen och andra nyutvecklade produkter.
Exempelvis har tillkomsten av sensorer, Internet of Things (tekniker som gér det mojligt for en produkt
med elektroniska komponenter att vara uppkopplad till internet) mojliggjort for att applicera tekniken
inom flertalet olika omraden (Jones, 2020). Digitala tvillingar har fatt ett faste inom exempelvis
produktionsindustrin och har nu &ven borjat konceptualiseras inom byggnadsbranschen.

1.1.1 Digitala tvillingar i byggnadsbranschen

Ett flertal definitioner av termen digital tvilling har foreslagits inom byggnadsbranschen. Detta arbete
utgar fran definitionen som myntas av Jones et al. (2020) vilka betraktar digitala tvillingar for
byggnader som tredimensionella digitala modeller med en tvavéagskoppling mellan den digitala
modellen och den fysiska byggnaden.

Digitala tvillingar kan potentiellt mgjliggora for flera olika typer av funktioner i byggnad, déaribland
lagring av information med direkt koppling till objektet som informationen géller. Exempelvis kan
instruktioner och modellnummer till byggnadsdelar eller tillbehor virtuellt registreras i den digitala
modellen, ndgot som kan effektivisera fastighetsskotsel (Al-Sehrawy & Kumar, 2021). Aven kontrakt
och styrdokument kan lagras i och kopplas till delar av fastigheten i modellen. Andra, mer komplexa
funktioner, kan vara interaktion med en byggnads olika system (Al-Sehrawy & Kumar, 2021),
exempelvis vérme- och ventilationssystem som kan styras direkt genom den digitala tvillingen
tillsammans med realtidsuppdateringar pa byggnadens inomhusklimat som visas i modellen.

1.2 Bakgrund

Denna studie undersoker ett projekt som testade nya sétt att nyttja en digital tvillings infrastruktur. Det
utvarderade pilotprojektet initierades av byggforetaget Skanska vilka sokte att skapa mojligheter for
affarsutveckling hos hyresgésten till den uppfdérda byggnaden. Genom att integrera en digital tvilling
i byggnaden mojliggjordes &ven for att integrera ett digitalt verksamhetsstdd, riktat mot



omsorgsverksamheten i byggnaden. | detta avsnitt aterges en utlaggning om problemstélining, syfte,
fragestallningar och avgransningar.

1.3 Problemstallning

Studier av Stockdale et al. (2006) samt Love & Matthews (2019) drar uppmarksambhet till obalansen
av att mycket forskning har kretsat kring varfér byggnadsbranschen ska implementera digitala
tvillingar, men har bortsett ifran hur implementeringen bor utféras. Denna obalans menar forfattarna
aven aterfinns hos byggbolagen vilket har lett till att det potentiella utlovade vérdet som
implementeringen och anvandningen av en digital tvilling ska ge har begrénsats, enligt forskarna.
Studierna visar dessutom pa att byggforetagen tenderar att anvanda traditionella utvarderingsmetoder
gentemot denna typ av innovativ teknik. Exempelvis anvénds Return on Investment (ROI), en
berakningsmodell som fokuserar pa ekonomiska aspekter och inte inkluderar andra potentiella
affarsméssiga fordelar som enligt Love & Matthews (2019) kan motivera en investering i en digital
tvilling. Darfor har dessa studier lyft vikten av att applicera Benefits Management, en
utvarderingsmetod som forvaltar potentiella fordelar aktivt utefter den systematiska samt férandrings-
och behovsbaserade modellen. Appliceringen av denna process, menar forfattarna, skulle innebéra att
teknikens anvandning kan komma till gagn for byggforetaget och projektets intressenter. I ljuset av de
senaste ronen inom omradet av otillfredsstallande implementeringar har fragan om Benefits
Management vaxt i betydelse. Darfor har hypoteser kring aktiv forvaltning av affarsmassiga fordelar
legat i grund for diskussionspunkterna som denna fallstudie genererat.

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att uppmuntra till vidare diskussion kring hur implementeringen av en
digital tvilling och dess potentiella verksamhetsstod kan ske. Examensarbetet belyser potentiella
lardomar grundat i litteratur och insamlad empiriska data, med ett huvudfokus pa att maximera
vardeskapandet.

1.5 Precisering av fragestéllningen

> Vilka potentiella lardomar kan genereras av innovativa projekt med digitala tvillingar?
Exempelvis; vilka nya kunskaper som bor uppméarksammas infor framtida projekt.

> Hur kan byggforetag anpassa sitt tillvdgagangssatt for att driva innovativa
digitaliseringsprojekt mot nya marknader?
Exempelvis genom; projektstyrning, processer och de férandringar som kan kravas nar
byggforetagen arbetar med produkter utanfor sin traditionella affarsmodell.

1.6 Avgransningar

Pa grund av studiens tidsfrist har féljande ej inkluderats;

% En utvérdering och analys av den nyligen 6verlamnade fastighetsférvaltningsdelen av den
digitala tvillingen.

Pilotprojektet har bestatt i tva delar, vilken en av dessa var inriktad mot att skapa nyttja den digitala

tvillingen till att skapa funktioner for att effektivisera fastighetsforvaltningen av byggnaden. Denna
del av projektet har ej utvarderats i denna studie som istéllet haft fokus pa den andra delen av projektet;
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det digitala verksamhetsstodet. Daremot anses det vara en intressant aspekt att undersoka i ett senare
skede, forslagsvis ur ett Benefits Management-perspektiv.

% Intervjuer med externa intressenter till projektet, exempelvis myndigheter och kommuner.

Endast de aktorer som &r narmast paverkade och medverkande i pilotprojektet har inkluderats i denna
studie. Detta innebar att vyn pa huruvida lagar, krav och andra typer av regleringar kan anses paverka
mojligheterna till att driva innovationsprojekt, ar ur perspektivet av de intervjuade projektdeltagarna.

Slutanvéandarna, omsorgspersonalen och brukarna, inkluderades ej i studien pa grund av en begransad
interaktion med systemet.

1.7 Begreppsdefinitioner

Boende
Detta refererar till de ménniskor som &r bosatta och far omsorg inom dldreboendet.

Trygghetslarm

Detta examensarbete refererar till trygghetslarm som ett larmsystem som Okar tryggheten for de
boende genom att moéjliggora for dem att sjalva larma personalen samt genom en funktion i systemet
som kan k&nna av om en boende har fallit.

Business Case

Ett Business Case &r en handling som ska sammanfatta for styrelsen i en organisation varfor foretaget
skall genomféra den investering som exempelvis ett projekt kraver. Handlingen ska berattiga de
uppskattade resurser som kréavs for att genomfora projektet och hénvisar till andra viktiga parametrar
som bor forankras i organisationens affarsmodell samt visa pa en tydlig affarsnytta (Pinto, 2020).



2 Metod

Examensarbetet &r grundat i en kvalitativ strategi i form av semistrukturerade intervjuer samt en
mindre studie av litteratur. Detta avsnitt beskriver val av metoder for studien, motiveringar till dessa
samt hur arbetet har strukturerats i termer av kvalitetssakring.

2.1 Kvalitativ strategi

Examensarbetet syftar till att undersdka vilka potentiella varden och lardomar samt affarsmassiga
fordelar som ett pilotprojekt med en digital tvilling gav upphov till. Studien ar tankt att aterspegla
projektdeltagarnas verklighetsuppfattningar, vilka enligt Bryman och Bell (2017) undersoks bast med
en kvalitativ strategi, darfor har en kvalitativ arbetsmetod valts.

2.1.1 Fallstudie och semistrukturerade intervjuer

Examensarbetet studerar ett enskilt pilotprojekt, implementeringen av en digital tvilling i dldreboendet
Villa Ekeberg. Undersokningsdesign av typen fallstudie kan definieras enligt Bryman & Bell som en
analys av en specifik héndelse. Darfor anses fallstudie vara en relevant undersékningsdesign for
arbetet.

For insamling av empiriskdata valdes semistrukturerade intervjuer som sonderade projektdeltagarnas
perception av pilotprojektet och dess genomférande. Semistrukturerade intervjuer ger, enligt Bryman
& Bell (2017), en bra forstaelse for respondenternas individuella upplevelser. Denna
undersokningsmetod tillater en viss flexibilitet och frihet vilket underlattade majligheterna till att
skapa en holistisk bild av hur den digitala tvillingen bade har och kan paverka projektdeltagarna och
deras intressen. Datan som samlades in fran intervjuerna skapade en hypotes kring fordelarna av
adderade funktionerna till den existerande digitala tvillingen, vilka i ett senare skede av arbetet kunde
analyseras mot relevant litteratur for att generera teorier och forslag for satt att arbeta med digitala
tvillingar i framtida projekt.

For att undvika att styra respondenterna med ledande fragor gjordes inga storre efterforskningar av
deras involvering i projektet innan intervjuerna genomfordes. Daremot erfordrades och erhdélls viss
grundlaggande information och forstaelse om pilotprojektet som anvandes till att utforma
fragebatteriet till intervjuerna. Sammanlagt intervjuades atta projektdeltagare under sju separata
tillfallen. Samtliga intervjuer, med undantag for en telefonintervju, genomférdes som videosamtal for
att lattare kunna tolka respondentens uttryck och kénsla infor de olika fragorna. Intervjufragorna har
utgatt fran samma fragebatteri som var generellt utformat for att berora Tidiga skeden, Nutid och
Framtidsvisioner (se bilaga 1). Deltagarna fick ta del av fragebatteriet i forvag for att mojliggora en
viss forberedelse for de som 6nskade. Enkla uppféljningsfragor, eller fortydligande fragor skedde 6ver
mailkorrespondens.

Enligt Bryman and Bell (2017) 6kar kvaliteten av den insamlade datan om personerna som intervjuas
tillats att prata fritt, en flexibel ordning av frdgorna samt anvandning av sonderingsfragor. De fragor
som ej kunde besvaras helt (pa grund av respondentens begransade insyn i aspekten) anpassades och
kompletterades med foljdfragor for att fanga respondentens aterspegling. Den begransade insynen hos
vissa respondenter grundas huvudsakligen i nér och hur dessa har varit involverade i pilotprojektet.

2.1.2 Transkribering

Samtliga intervjuer transkriberades for att sakerstdlla en korrekt aterféring av insamlad data.
Transkriberingarna anvéndes sedan som material for en vidare analys av projektets genomfdrande.
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Enligt Bryman and Bell (2017) innebar transkriberingen fordelar i tolkningen av data, bland annat att
risken for egna tolkningar av intervjumaterialet minskar da man inte forlitar sig pa eventuella
bristfalliga minnen av intervjuerna. Dartill underlattas dven analysen av intervjuerna da insamlade data
blir tydlig och vi har darfor valt att transkribera samtliga intervjuer i detalj. Potentiellt
verksamhetskénslig information har dock ej transkriberats for att varna om deltagande foretags
integritet. PA grund av potentiellt kansligt material behalls inspelningar till intervjuer samt
transkriberingar i forfattarnas &go.

2.1.3 Urval av respondenter

Inom kvalitativ forskning &r en typ av icke-sannolikhetsurval, narmare bestamd malstyrt urval, att
efterstrava enligt Bryman och Bell (2017). Detta eftersom denna urvalsmetod &r ett strategiskt bra val
for att kunna besvara forskningsfragorna i ett kvalitativt arbete. FOr detta arbete ansags ett malstyrt
urval vara den basta metoden att utga fran. Selektionen av urvalsmetod ar dartill grundat i att studien
fokuserar pa att analysera ett enskilt fall dar vi har varit i behov av att vélja ut specifika individer som
har nara relation till projektet.

Genom att intervjua ett flertal personer i de olika foretagen kan en mer tydlig bild pa de olika
perspektiven registreras. Blandningen av respondenter har aven okat insikten i pilotprojektet da
samtliga aktorer har haft olika infallsvinklar och roller.

Som kompletterande insikt kring mojligheterna av att testa utrustning utanfor ett aldreboende
kontaktades en hogt uppsatt chef for ett foretag, ej knutet till detta projekt, som utvecklar digitaliserade
I6sningar for aldreomsorg daremot inriktat mot hemtjansten.

2.2 Litteratur

Den induktiva arbetsprocessen inleddes med att kontakta sakkunniga for att fa perspektiv pa
utmaningarna som kan uppsta av att digitalisera byggnadsbranschen. Korrespondensen gav darefter
upphov till ett antal rekommenderade vetenskapliga artiklar. Artiklarna lade en grundforstaelse for
problematiken som kan uppsta vid implementeringen av en digital tvilling. Dessa fungerade sedan som
inspiration till att utforma ett fragebatteri infor intervjuerna da vi ville underséka om samma
problematik hade uppstatt i pilotprojektet Villa Ekeberg. Vi valde att avvakta med att utfora en djupare
studie i olika potentiella lésningar for att optimera en ofdrgad och neutral position infor
datainsamlingen.

Nér insamlade data analyserades kunde vissa utmaningar i projektet identifieras och kategoriseras efter
amne, exempelvis ekonomiska, juridiska eller tekniska utmaningar. Insikter och potentiella 16sningar
inhdmtades genom eftersdkningar av vetenskaplig litteratur i de olika @mnesomraden. Detta
genomfordes pa diverse vetenskapliga databaser, samt litteraturtips fran sakkunniga.

2.3 Kvalitetssakring och trovardighet

Asikter kring olika tillvidgagangssattet géllande kvalitetssikring och trovardighet i kvalitativa arbeten
ar skilda. Gallande kvalitetssakring pa detta kvalitativa arbete har vi valt passande kriterier for att
uppna trovardighet i arbetet i enlighet med Bryman & Bell (2017). De hénvisar vidare till Lincoln &
Guba (1995) som har en kritisk installning till realism inom foretagsekonomisk forskning och menar
att en aterforing av verkligheten bor behandlas som subjektiv kontra objektiv. Lincoln och Guba
(1995) menar vidare att kvalitativ forskning bor utvarderas utefter trovardighet och &kthet, dar
trovardighet bestar i fyra delkriterier;



Tillforlitlighet - som &r en motsvarighet till intern validitet
Overforbarhet - som svarar mot extern validitet

Palitlighet - som kan jamforas med reliabilitet
Konfirmering eller bekréftelse - som motsvarar objektivitet

Figur 1; Underkategorier till definitionen av “trovérdighet” i kvalitativ forskning enligt Lincoln & Guba (1995). Citat
draget ur Bryman & Bell, s. 380, 2017.

2.3.1 Tillforlitlighet

Respondenterna till intervjuerna tog del av en sammanstallning av intervjumaterialet for att bekrafta
att en korrekt bild har framforts i en sa kallad respondentvalidering. Deltagarna erbjods darmed en
mojlighet att revidera datan och potentiellt fortydliga eller korrigera sina uttalanden som gjordes under
intervjun. Enligt Bryman & Bell (2017) innebdr detta en forsdkran om att deltagarnas
verklighetsuppfattning av projektet har tolkats pa ett adekvat satt.

2.3.2 Overforbarhet

Arbetet syftar till att belysa projektdeltagarnas verklighetsuppfattning samt vilka lardomar som
deltagarna anser vara viktiga att ta till vara pa fran detta specifika projekt med dess unika
forutsattningar. En fallstudie som denna aterspeglar enbart ett specifikt projekt, darfor far foretag som
tar del av arbetet sjalva beddma huruvida lardomarna ar applicerbara till sina egna projekt.

Arbetet genererar darfor inte statistiska siffror, utan syftar mer till att informera om potentiella
fallgropar och lardomar som ett digitaliseringsprojekt kan innebéra. De foretag som nyttjar detta
material far darfor sjalva kan bedoma om detta tillvagagangssatt ar applicerbart till deras projekt. Vid
en enskild bedémning bor lardomar av studien kunna anvandas &ven for projekt som inte involverar
vardverksamhet.

2.3.3 Pélitlighet

For att sékra ett kritiskt fornallningssatt till arbetsprocessen samt fa en dkad reliabilitet och validitet
valde vi att granska metod och resultat i flera steg under arbetets gang.

Metoderna som anvants har granskats av bada handledare (Antoine Manés och Mikael Johansson) fran
Chalmers. Bada handledare fran Chalmers ar erfarna i att granska examensarbeten och har bidragit till
insikter och forslag till hur arbetets syfte bast kan undersokas och uppnas. Avstamningar har skett med
handledare under arbetets gang for att sékerstdlla detta. Potentiella metoder for arbetet har dven
diskuterats med universitetsadjunkt Annamaria Gabrielli vid institutionen for facksprak och
kommunikation pa Chalmers.

Fragebatteriet genomgick granskning av Affarsutvecklingschefen pa Skanska samt bada handledare
pa Chalmers. Detta for att sakerstalla att fragebatteriet innehdll 6ppna och relevanta fragor som inte
paverkar aterféringen av deltagarnas uppfattning.

2.3.4 Konfirmering

For ett kvalitativt arbete som grundar sig i tolkningar av verklighetsuppfattningar &r det tdmligen
omdjligt att vidhalla en totalt objektivitet. Daremot deklarerar vi som forfattare, att vi i god tro
efterstravat att uppna storsta majliga objektivitet och har ej avsiktligen avspeglat vara personliga
varderingar under arbetets gang.



2.3.5 Akthet

Bryman & Bell (2017) refererar fortsattningsvis till Lincoln & Guba (1995) gallande bedomningen av
kvalitativa undersokningar. Aktheten i en undersdkning kan beddmas utefter fem underkategorier
enligt de refererade forfattarna,;

e Rattvis bild - ger undersokningen en rattvis bild av av de asikter och uppfattningar
som finns i den grupp av méanniskor som studerats?

e Ontologisk autencitet - Hjalper undersékningen de personer som medverkat i den att
komma fram till en béttre forstaelse av sin sociala situation och av den sociala miljon
som de lever i?

e Pedagogisk autencitet - Har undersokningen bidragit till att deltagarna far en béttre
bild av hur andra personer i miljon upplever saker och ting?

e Katalytisk autencitet - Har undersokningen gjort att de som medverkat i den kan
forandra sin situation?

e Taktisk autencitet - Har undersokningen gjort att deltagarna fatt battre mojligheter att
vidta de atgarder som kravs?

Figur 2; Underkategorier till definitionen av “dkthet” i kvalitativ forskning enligt Lincoln och Guba (1995). Citat draget ur
Bryman & Bell, s. 383, 2017.

Gillande kriteriet “rdttvis bild” sd har detta sékrats genom variationen av respondenter till arbetet.
Intervjupersonerna ar fran samtliga av de mest involverade aktorerna till projektet och personerna har
aven varit av den roll att de besitter mycket information om projektet samt hur det har hanterats inom
foretaget.

Den ontologiska, pedagogiska, katalytiska samt taktiska autenciteten berér den sociala miljon som
arbetet utforts kring. Dessa aspekter ar nagot vi avsiktligen arbetat for att implementera i arbete for att
sékerstélla ett vardeskapande resultat, daremot kan dessa aspekter enbart bedémas i efterhand.

2.4 Samtycke och sekretess

Under arbetet gang lades stor vikt i att fa samtycke fran samtliga respondenter for att sakerstalla
atergivning av en rattvis bild samt undvika utgivning av sekretessbelagd information. Deltagarna
informerades om att deras medverkan kan aterkallas, dock endast fram till arbetets offentliggdrande.
Déarfor har samtliga respondenter deltagit i en respondentvalidering dar de gavs mojligheten att
revidera eller korrigera sin information. Detta for att sakerstalla att kansligt material ej aterges i denna
text.

En standardiserad inbjudan har skickats ut till samtliga intervjupersoner. I denna inbjudan forklaras
det att totalt anonymitet ej kan utlovas vilket har kommunicerats tydligt &ven muntligt infor varje
intervju, se nedan:



Har nedan kommer lite information vi maste delge infor intervjun. All information kommer
Vi repetera innan intervjun startar.

e Det fardiga examensarbetet blir en offentlig handling. Som utgangspunkt sa kommer
vi bendmna intervjudeltagarna utefter yrke, vi kommer inte anvédnda namn
(exempelvis kommer vi skriva “Projektledaren pa vérdforetaget™ istéllet for Anna
Nilsson). Trots detta kan vi inte garantera att du férblir anonym.

e Enligt praxis onskar vi spela in intervjun, men detta gor vi sjalvklart enbart med ditt
kontinuerliga samtycke (om du 6nskar att vi raderar inspelningen senare kommer vi
gora detta).

Figur 3; Utdrag ur inbjudan till intervju.

For deltagarnas Okade bekvamlighet i intervjuerna valde vi aven att inte publicera nagra av
respondenternas namn i arbetet. Efter intervjuerna och innan publicering av arbetet har godk&dnnanden
inhamtats fran samtliga respondenter for att anvanda deras yrkestitel och foretagsnamn.

2.5 Metoddiskussion

Arbetet har setts dver av tva handledare da forsta fick erséttas efter halva terminen pa grund av att
personen ifraga flyttade till ett annat land och bytte till ett annat laroséte. Detta ar dock inte nagot som
paverkat arbetet i nagon vidare stor utstrackning.

2.5.1 Pandemins inverkan pa metoden

Under 2020 spreds covid-19 6ver varlden och utvecklades till en pandemi med stora storningar i bade
vardags- och arbetsliv som resultat. Pandemin fortsatte under 2021 och paverkade utférandet av detta
arbete i viss utstrackning genom hur vi var tvungna att forhalla oss till de rekommendationer och
restriktioner som pandemin innebar. Detta skapade unika forutsattningar, vilka redogors i detta avsnitt.

Darfor, till foljd av pandemin, har vi inte kunnat bestka Villa Ekeberg eller de berérda foretagen,
nagot som kan ha inneburit ett visst bortfall i form av en mindre 6vergripande forstaelse av miljon och
forutsattningarna for pilotprojektets genomférande. Daremot paborjades detta arbete under januari
2021, en tid da saval foretag som individer anpassat sig till att arbeta mer eller mindre pa distans. Trots
anpassningarna och utmaningarna sa har distansarbetet dven medfort fordelar i logistikplaneringen
genom att intervjuer och moten inte behdvt anpassas efter en geografisk plats.

Utbver arbetet med intervjuerna och dess deltagare har samtliga méten med handledare och dvriga
stodjande personer genomforts pa distans. Anpassningarna har gjorts till féljd av spridnings- och
smittorisk for coronaviruset. Hur mycket detta har paverkat arbetet anses svart att bedoma.

Trots den unika miljon som pandemin har medfort sa har arbetet kunnat genomféras enligt kriterierna
for ett examensarbete pa Chalmers Tekniska Hogskola. Som forfattare av arbetet ar vi tillfredsstéllda
med genomforandet.



3 Teoretisk bakgrund

Som tidigare ndmnt kan en digital tvilling for en byggnad definieras som en virtuell modell av en
fysisk byggnad med en tvavagskoppling for delning av data som majliggor bland annat for kontroll i
den virtuella modellen och styrning i den fysiska byggnaden. Digitala tvillingar i byggnader har visat
pa flertalet mojligheter for tillaggsfunktioner, daremot kan implementeringen av tekniken innebéra
potentiella utmaningar.

| detta avsnitt avhandlar vi den teori som legat till grund for att kunna besvara fragestallningarna och
de hypoteser som uppkommit under studiens gang. Fokus har lagts pa tidigare forskning som beror
hur digitala tvillingar kan implementeras i byggnader, olika projektstyrningsmodeller samt litteratur
kring innovationsbaserat arbete.

3.1 Implementering av digitala tvillingar i byggnadsbranschen

FoOr att realisera planerade affarsmassiga fordelar behdver organisationens tillampande av digitala
verktyg utvarderas. Att utfora denna utvardering ar viktigt da informationssystem som nyttjas pa ratt
satt maximerar vardeskapandet. Love & Matthews (2019) menar att stor andel av studierna kring
digitala tvillingar i byggnadsbranschen har fragestallningar som fokuserar pa varfor man ska
implementera ett informationssystem och inte hur. Inférandet av informationssystem (som exempelvis
digitala tvillingar) inom byggnadsbranschen har blivit vanligare, daremot efterfragas vidare forskning
for utvardering av verktygen, ndgot som inte fatt den uppmarksamhet som det kraver. Som konsekvens
av detta har foretag bortsett fran systemets paverkan pa organisationens strategi, struktur, processer
och medarbetare. Love & Matthews (2019) menar da att foretaget darfor inte har kunnat realisera alla
fordelar som teknologin kan ge upphov till och implementeringen av den har istéllet inneburit ett antal
nackdelar. For att kunna realisera alla mojliga fordelar med ett informationssystem foreslas darfor att
foretag implementerar projektstyrningstekniken Benefits Management (Love & Matthews, 2019).

3.2 Forvalta affarsmassiga fordelar (Benefits Management)

Denna studie har tagit inspiration fran bland annat arbeten av Peter E. D. Love, professor pa Curtin
University och forskare inom bygg- och anlaggningsteknik (Curtin University, u.d.). Foljande teori
kring Benefits Management (BM) ar forankrad i flera artiklar, arbeten och fallstudier av Love, men
aven forskning av Joe Peppard, en professor inom IT och ledarskap vid Cranfield University. Peppards
forskning och undervisning kretsar kring bland annat IT-system, organisation och vardeskapande fran
investeringar i informationsteknologi (EDLOTY, u.d.). Love citerar Peppard i flertalet artiklar och
kopplar darmed Peppards forskning om vardeskapande investeringar till byggnadsbranschen och dess
utmaningar.

I den vetenskapliga artikeln The ‘how’ of benefits management for digital technology: From
engineering to asset management beskriver Love, tillsammans med forskningskollega Jane Matthews,
mojligheterna med att anvdnda BM vid implementeringen av informationsteknologi i
byggnadsbranschen. Artikeln syftar till att applicera teorin framst pa interna utvecklingsprojekt for
byggforetag, dock anses den dven vara applicerbar pa andra former av projekt inom branschen. Love
& Matthews (2019) beskriver BM utefter en definition av Bradley (2010); en process att organisera
och forvalta och realisera potentiella férdelar som mdojliggors av en investering. Love och Matthews
(2019) presenterar dessutom modellerna Benefits Realization Plan och Benefits Dependency Network
som hjalpmedel till att identifiera, genomféra och bibehalla de forvantade affarsmassiga fordelarna
genom BM. | kommande avsnitt presenteras en kort utlaggning av dessa modeller.



3.2.1 Definition av affarsmassiga fordelar

For att kunna anvénda sig av Benefits Management ar det viktigt att forsta definitionen av Benefits,
som i detta arbete bendmns som affarsmassiga fordelar, och hur de hanger samman med
teknikutvérdering. Love & Matthews (2019) beskriver teknikutvdrdering som processen av att
faststélla, genom kvalitativa och/eller kvantitativa matmetoder, vérdet av att investera i teknologi.
Vérde definieras som positiv (fordel) eller negativ paverkan (nackdel) som en IT-investering kan ha,
som i sin tur kan kategoriseras som finansiella eller icke-finansiella varden. Ett annat satt att beskriva
affarsméssiga fordelar lyfts av Musawir et al (2017) som menar att de affarsmassiga fordelarna ar
anledningarna till att en organisation bestammer sig for att ata sig ett projekt.

3.2.2 Fallgropar vid implementeringen av digitala tvillingar

Enligt Peppard (2016a) ar det hela 70% av IT-projekt hos foretag som misslyckas pa grund av att
teknologin inte implementeras i organisationen pa ett korrekt och effektivt séatt. Love & Matthews
(2019) menar att det som ofta underskattas ar hur mycket tid som krévs vid implementeringen av den
nya teknologin, hur stora kostnaderna blir samt hur utmanande det kan vara for slutanvandarna att
komma in i den nya arbetsprocessen. Det finns, som tidigare namnt, mycket forskning kring varfor
informationsteknologi ska introduceras och anvandas i byggnadsbranschen, daremot finns det inte lika
mycket forskning eller kunskap som behandlar hur tekniken ska implementeras i organisationer.
Informationsteknologi i form av digitala tvillingar kan leda till vérdeskapande och flertalet
affarsméssiga fordelar for ett foretag, dock forutsatter detta att foretaget arbetar med att genomféra
forandringar i organisationen for att kunna implementera tekniken pa ratt satt (Love & Matthews,
2019).

Peppard (2016a) uttrycker; fordelar kan inte realiseras utan fordndring, och en férédndring utan fordelar
kan inte hallas vid liv.

Vidare menar Love & Matthews (2019) att dven byggforetagen som bérjar anvénda sig av digitala
tvillingar maste genomga en forandring i sattet de arbetar. De lyfter 5 aspekter som byggforetag bor
vara medvetna om for att kunna realisera de affarsméssiga fordelar hos slutkunden som ett digitalt
verktyg kan innebara;

1. Att enbart ha teknologi pa plats kommer inte i sig sjalvt att bidra till fordelar eller
vardeskapande. Att implementera teknologi innebéar en kostnad och fordelar kan enbart skapas
nar teknologin anvands.

2. Fordelarna uppstar nar teknologin mojliggor for organisationen och dess anstallda att forandra
sitt arbetssatt.

3. Fordelar skapas som resultat av forandringar och innovationer i séttet vi arbetar. Det innebéar
att endast chefer, anvandare och slutkunden kan genomftra dessa forandringar.

4. Arbete med teknologi kan leda till negativa utgangar (nackdelar) och kan aven paverka
foretagets positionering pa marknaden gentemot rivaler.

5. Fordelar maste forvaltas aktivt. Fordelarna som digital teknik kan bidra med kommer inte
realiseras om ett byggnadsforetag inte planerar for och hanterar kénda fallgropar (exempelvis
integration med &ldre system).

(Love & Matthews, 2019)

Ovanstaende aspekter behdver tas i beaktande innan en organisation pabdrjar arbetet med att utvardera
en potentiell implemententation av informationsteknologi med hjalp av processen Benefits
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Management, som Love & Matthews (2019) foresprakar skulle hjalpa byggindustrin realisera de
affarsmassiga fordelarna man utsag att forverkliga.

3.2.3 Grunderna till Benefits Management

Benefits Management definieras som en process som framhaver den information som ett féretag
behdver for att kunna ta mer informerade beslut kring att investera i informationsteknologi, samt
identifiera ett sétt att realisera investeringens forvantade affarsméssiga fordelar (Love & Matthews,
2019). Peppard (2007) samt Love & Matthews (2019) menar att Benefits Management med fordel kan
appliceras genom att anvanda de kompletterande modellerna Benefits Realization Plan och Benefits
Dependency Network.

Love & Matthews (2019) sammanfattar processen av att forvalta affarsméssiga fordelar (Benefits
Management) i fem steg:

1. Identifiera och strukturera; forsta de affarsmassiga drivkrafterna till att introducera tekniken
och identifiera troliga fordelar.

2. Planera realiseringen (skapa en Benefits Realization Plan); hur uppnas fordelarna?

3. Genomfor realisationsplanen (Benefits Realization Plan); det &r av stor vikt att grunda detta i
ett effektivt forandringsledarskap.

4. Utvéardera resultat under projektets gang; fordelar bor kontrolleras kontinuerligt

5. Potentiella ytterligare fordelar; utifran utvarderingar kommer lardomar och nya majligheter

(Benefits Management Process, Love & Matthews, 2019)

Tva av stegen refererar till Benefits Realization Plan vilken beskrivs narmare i nasta avsnitt. Utover
detta menar Love & Matthews (2019) att det ar av stor vikt att ha en forstaelse for, samt kunna lagga
upp en plan for, de organisationsforandringar som informationsteknologin kommer innebara, vilket ett
Benefits Dependency Network (som beskrivs i kommande avsnitt) &r ett bra hjalpmedel till.

En del av detta ar enligt Love & Matthews (2019) att kartlagga intressenterna utefter deras inverkan
pa projektet. Detta belyser aven Nina Ryd i boken Tidiga skeden (2017), dar hon menar att det kravs
ett forandringsbaserat arbete som skapar nya monster i arbetssatt, projektdeltagarnas roller och
processer for att kunna realisera och nyttja fordelarna i tekniska och innovativa projekt. Ryd (2017)
belyser dven vikten av att involvera intressenter som kan upplevas som ogynnsamma till projektet och
hon visar pa att en korrekt planerad hantering av dessa underlattar potentiella motgangar. Saval Ryd
(2017) som Love & Matthews (2019) pekar pa vikten av en gedigen intressentanalys som kan kartlagga
hur ansvaret bor fordelas mellan projektdeltagarna.

3.2.4 Benefits Realization Plan

Som tidigare ndmnt menar Love & Matthews att en Benefits Realization Plan & en modell som kan
anvandas i processen av BM. Project Management Institute (PMI) (2013) definierar Benefits
Realization Plan som ett formellt satt att dokumentera de olika aktiviteterna som kravs for att na de
stipulerade affarsméssiga fordelarna i ett IT implementationsprojekt. Benefits Realization Plan hjélper
att identifiera hur och nédr de affarsméssiga fordelarna forvantas kunna levereras samt vilka nya
processer (genomforda forandringar) som ska finnas pa plats for att se till att fordelarna kan realiseras
efter implementering samt fortséttningsvis efter projektets slut (PMI, 2013).
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Grunden till en Benefits Realization Plan skapas, enligt Peppard (2007) samt Love & Matthews (2019),
genom att besvara sju fragor:

1. Varfor avser vi att forbattra?

2. Vilka forbattringar ar nodvandiga och mojliga? (Nyckelintressenterna maste samtycka till
dessa forbattringar, vilket senare blir investeringsmalen)

3. Vilka intressenter ska realisera vilka fordelar om investeringsmalen nas? Samt, hur kommer
dessa fordelar att matas?

4. Vem dr “sakdgare” for varje fordel och sdledes ansvarig att se till att denna realiseras?
(“Sakdgaren” blir ansvarig for virdet som blir kopplat till fordelen i projektets Business Case)

5. Vilka forandringar behovs for att realisera dessa fordelar? (Nyckeln till att realisera fordelar

ar att identifiera tydliga koppling mellan varje fordel och vilka férandringar som kravs for att

realisera dem)

Vem &r ansvarig for att sakerstalla att varje forandring genomférs framgangsrikt?

7. Nar och hur kan dessa identifierade forandringar genomféras? (For att kunna faststélla detta
maste organisationen utvardera varje intressentgrupps mojlighet och kapacitet till att
genomfdra de identifierade forandringarna)

o

(Peppard, 2007)

For att kunna besvara dessa fragor lyfter Love & Matthews (2019) Benefits Dependency Network som
ett verktyg for att faststdlla de forandringar som behdver ske inom organisationen for att kunna
realisera de affarsmassiga fordelarna.

3.2.5 Benefits Dependency Network

| Peppard (2016b) forklarar han ett Benefits Dependency Network (BDN) som ett verktyg som
mojliggor for personer i styrande positioner att identifiera och kartlagga alla forandringar som kravs
for att realisera forvantade fordelar av ett projekt. Han menar dven att ett BDN visualiserar pa ett
tydligt satt hur dessa digitala teknologier kommer mgjliggora dessa forandringar.

| figur 3 illustreras ett exempel pa ramverket till ett BDN vilken visar att exempelvis en drivkraft kan
kopplas till flera affarsmassiga fordelar. Genom att fylla i modellen fran hoger till vanster synliggors
de forvantade affarsméssiga fordelarna kopplade till aktérernas bakomliggande drivkrafter for att
sedan harledas fram till den teknik och de funktioner man vill implementera samt vilka organisatoriska
forandringar som maste goras for att kunna realisera fordelarna. For att kunna gora detta lyfter Love
& Matthews (2019) en annan viktig sak att ha koll pa; den kontext i vilken tekniken kommer
implementeras, alltsa omvarldsfaktorer, miljo och forutsattningar. Detta namns dven av Stockdale et
al (2006).
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Figur 3; Forfattarnas egen bild, omarbetning fran modell av Peppard (2016a).

Avslutningsvis gallande Benefits Management tillagger Love & Matthews (2019) att det kravs mer
efterforskning pa hur forandringsarbetet och arbetet av att realisera och forvalta fordelar kan goras pa
basta satt.

3.3 Benefits Management och innovationsprojekt

Ytterligare en aspekt av BM ndmns av Peppard (2007) som menar att det &r av stor vikt att faststélla
vilken typ av drivkrafter som ligger bakom en investering i informationsteknologi. Detta for att 6ka
sannolikheten for att de affarsmassiga fordelarna ska kunna realiseras genom BM. Peppard namner tva
olika typer av drivkrafter till en investering; problemdriven samt innovationsdriven, och menar att de
eftersokta fordelarna i projektet kan skiljas at beroende av detta. Ett problemdrivet projekt beskrivs ha
ett malinriktat fokus da det syftar till att atgarda ett utpekat problem. Ett innovationsdrivet projekt
beskrivs istallet ha ett fokus pa forandring inom organisationen samt ett fokus pa att nyttja
informationsteknologins kapacitet och funktioner. Typen av drivkraft som projektet har kommer
avgora vilka typer av utmaningar som kommer uppsta samt hur stor paverkan implementationen av ett
nytt IT-system kommer ha pa slutkunden och andra inblandade intressenter och aktorer (Peppard,
2007).

For ett innovationsdrivet projekt menar Peppard vidare att det ar svart att identifiera dess mal (vad man
vill uppnd/forbattra) da det inte gar att avgora huruvida informationsteknologin kommer kunna
implementeras pa ett korrekt satt. Detta innebar i sin tur att innovationsdrivna projekt for
implementation av nya IT-system (exempelvis digitala tvillingar) kan innebdra en féréndring av
projektmalen under projektets gang da aktorerna far en forstaelse for vad som ar méjligt, vad som inte
ar mojligt och hur implementationen behover ske under processens gang. Peppard (2007) menar att
aktorer tenderar att lagga mycket fokus pa vad teknologin kan gora, i stéllet for vilka forandringar
som maste genomforas for att tekniken ska kunna utnyttjas. Ett tillagg till detta lyfts av Love &
Matthews (2019) som menar att det ar viktigt att implementeringen ska tillgodose ett behov i
verksamheten snarare an enbart ge uttryck till en vilja att félja en marknadstrend.
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3.4 Adgil projektledning

Agil projektledning ar en projektledningsform som har sitt ursprung i mjukvaruindustrin. Ciric el al
(2018) beskriver att den globala marknadens konkurrens leder till ett 6kat tryck pa foretagen att
anpassa sina projekt utefter den konkurrensen i en snabbare takt. Déarfor introducerades agil
projektledning, som ar anpassad efter en miljo dar projektmalet (dven kallat scope) ofta andras.

Agil projektledning grundar sig i att utforma och utveckla slutprodukten utefter kundens behov under
tiden som projektet pagar, vilket innebér att installningen till projektmalet ar flexibel under processen.
Detta kontrasterar den mer traditionella vattenfallsmodellen for projektutveckling som utgar ifran en
bestéllning fran kunden och skapar en lésning genom en steg for steg process. Agil projektledning
innebar istallet att processen foljer ett upprepande moénster bland annat en agil metod kallad Scrum
bestdende av tre steg, planera-genomfora-utvardera, med malet att nya lardomar och mer
vardeskapande uppkommer for varje projektcykel, &ven kallad sprint, se figur 4 (Pinto, 2020). Enligt
Pinto (2020) finns det sarskilda premisser som gor att ett urval av projekt passar bra med ett agilt
arbetssatt. Ett exempel pa detta ar nar det ar diffust vad slutprodukten kommer bli och nar behovet ofta
andras under projektstadiet. Ett bra exempel pa nar slutmalet ar diffust ar om projektet utvecklar nagot
nytt som det finns lite eller ingen forhandsinformation pa dess mojligheter och begransningar.

:~— En Sprint —~:
1 Tid1-4 veckor |
1 1
1 '
1 '
1 !
1 !
Interation 1 Interation 2 I Interation 3 I Interation 4 Interation 5 Interation 6
Projektstart Projektavslut ,

Figur 4; Forfattarnas egna bild, omarbetning fran modell av Pinto (2020). Illusterar den iterativa processen ”Scrum”

Trots att agil projektledning har sitt ursprung i mjukvaruprojekt menar Ciric et al (2018) att manga
andra branscher har anammat projektformen och visar pa en ékad nyfikenhet hos byggnadsbranschen
av att bruka projektledningsformen. Detta grundar Ciric et al (2018) i att agil projektledning kan
kopplas bra till den iterativa naturen av konstruktion och fastighetsutveckling. Darfor kan agil
projektledning, som &r anpassad efter en miljo dar projektmalet (dven kallat scope) ofta éndras, vara
ett intressant alternativ for byggnadsbranschen.

Utdver fordelarna som presenteras med denna typ av projektledning lyfter Pinto (2020) &ven att det ar
en mycket detaljerad process som ska foljas for att kunna driva agila projekt pa ett framgangsrikt satt.
Ciric el al (2018) menar att det maste fortydligas att agil projektledning inte &r “anti-metodiskt” utan
snarare att det krdver minst lika mycket, om inte mer, disciplin av projektdeltagarna an de traditionella
projektledningsmetoderna. Den flexibilitet som utgor grunden i agil projektledning innebér &ven en
hel del utmaningar, darfor kréver detta att organisationer och projektledare kan implementera agil
projektledning korrekt. Summerat kan projektledningsformen beskrivas som en en metod anpassad for
flexibilitet samt kreativitet i &ndrade krav och forutséttningar for vad slutresultatet kan leda till genom
en tydligt stipulerad och disciplinerad process.
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3.5 Agil projektledning i kombination med BM och innovation

Enligt Holgeid & Jagrgensen (2020) finns det studier som har kopplat agil projektledning och Benefits
Management, dock &r de fa till antal. Darfér genomforde forskarna en studie som syftade till att forsta
karaktaristiska drag av mjukvaruprojekt som levererade affarsmassiga fordelar till slutkunden. Det
tillfrdgade 71 norska mjukvaruexperter om projekt de genomfort for att faststélla vilka projekt som
hade levererat de efterfragade fordelarna och varfor. Studiens resultat indikerade positiva effekter i
form av en mer framgangsrik realisering av de forvantade fordelarna dd BM anvandes tillsammans
med agil projektledning. Studien pekade pa en okad graden av realiserade fordelar gentemot
slutkunden nér projekten inkluderade vissa metoder, exempelvis; att ha en Benefits Realization Plan,
att projektdeltagare har ett designerat ansvar for att realisera specifika fordelar, utvardera de realiserade
fordelarna, omvardera efterfragade fordelar under arbetsprocessen och detta kombinerat med ett agilt
arbetssatt.

Projektledning i en miljo av kontinuerlig férandring ar nagot som kan kopplas till hur Kerzner (2019)
beskriver innovationsprojekt, dar han trycker pa behovet av att tanka mer holistiskt. Han menar att
innovativa utvecklingsprojekt skapas med bland annat tester som har oforutsagbara utfall, for att tillslut
kunna skapa en fardig produkt, ndgot som kan krava flexibla projektmal. Han menar att denna
projektform ar flexibel och kan anpassas utefter miljé och denna mer flexibla organisationsform i sin
tur krdver nagon “sorts” agil projektledning. Darfor lyfts projektledningsformen som ett passande
alternativet for produktutveckling.

3.6 ROI och Innovation

En valanvand utvarderingsmetod inom byggnadsbranschen &r Return on Investment (ROI) som
anvands bland annat till att uppskatta potentiella framtida avkastningar for att kunna jamféra olika
investeringar eller se om en investering gar i ekonomisk vinst (Pinto, 2020). Enligt Love & Matthews
(2019) samt Stockdale el al (2006) har byggforetagen en tendens till att anvénda traditionella
utvarderingsmetoder som ROI for att avgéra om ett projekt att implementera en digital tvilling in
byggnadsbranschen dar Love & Matthews menar att detta inte tar andra affarsmassiga fordelar i
beaktande.

Kerzner (2019) menar att foretagsledare i allménhet kan ha en tendens att utvérdera majoriteten av alla
projekt med ROI, vilket han menar ar en rimlig taktik da projekt bor grundas i ekonomiska incitament.
Pinto (2020) tillagger dock att IT-projekt tenderar att vara diffusa kring vad de ska leda till i de tidiga
skedena, fram till att projektet testat sig fram till hur slutprodukten kommer vara utformad. Kerzner
(2019) menar att ROI behdver relativt sakra premisser och anvands med foérdel nér projektet
exempelvis innebdr en gradvis tillvaxt i en redan véletablerad marknad med utstakade arbetsprocesser.
Han menar vidare att kombinationen av ROl och innovation innebar problem som maste
uppmarksammas, detta eftersom innovation frodas i motsatsen av sékra premisser och da uppstar det
en krock mellan ROI och innovation. Detta kopplas till att ROI-tank i ett tidigt skede av
innovationsprojekt driver fram ett forsok att iterativt forutspa “sékra tydliga premisser” 1 en otydlig
process. Att kunna forutspa utfallet av ett innovationsbaserat projekt &r, enligt Kerzner (2019),
orealistisk da innovation &r en process som frodas i otydlighet. Han menar med andra ord att om man
applicerar ett ROI-ténk for tidigt forsoker man att begrinsa projektet efter pahittade “sakra parametrar”
och matvérden och att introducera denna vid fel tidpunk &r en innovationsdddare.

Kerzner (2019) menar vidare att en skiftning fran traditionell projektledning till
innovationsprojektledning kraver en utékning av utvarderingsparametrar utéver det som ingar i den
klassiska jarntriangeln som beskrivs av Pinto (2020) som en metod som utvérderar utefter tid, kostnad
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och kvalitet. Att utoka dessa kan dock leda till en viss problematik da de nya utvéarderingsparametrarna
kan ha en tendens till att na dussintalet (Kerzner, 2019). Love & Matthews (2019) i kombination med
Peppard (2007) menar att exempelvis BDN forvaltar dessa i en systematisk process med hjalp av en
framstélld Benefits Realization Plan.

3.7 Avgora projektframgang

BETYDELSE

4,
Skaparframtida
mojligheter

2.
Inverkan pa
kunden

3.
Affarsmassig
framgang

Projektets
Effektivitet

A 4

PROJEKTAVSLUT -\ TID

Figur 5; Forfattarnas egen bild, omarbetning fran modell av A.j Shenhar et al (1997)

Det finns en uppsjo av olika modeller for att utvardera utfallet av ett fardigstéllt projekt, bland dessa
modeller har den traditionella “jarntriangeln” sedan lédnge varit en grundsten for att styra och utvérdera
ett projekt utefter tre parametrar, tid, pengar och kvalitet (Pinto, 2020). Daremot lyfter Pinto dven en
utvarderingsmodell av A.j Shenhar et al (1997) som visar pa hur den upplevda framgangen av projektet
kan forandras i relation till tid, se figur 5. A.j Shenhar med flera menar att ett projekt som beddéms ha
fallit “kort” vid projektavslut 1 sjdlva verket kan visa sig generera kunskap och erfarenheter som
utvecklar nya prospekt och affarsméassiga fordelar langre fram i tiden. Syftet med denna figur ar att
illustrera att det &r tolkningsbart huruvida ett projekt varit “framgangsrikt”, da det &ven kan bero av en
faktor av tid.

Hur nagot ska tolkas som framgangsrikt eller ej, har dven stor vikt under projektskedet, speciellt i
innovativa projekt dar nya produkter och marknader undersckt. Enligt Edmondson (2011) ar sa kallade
“misslyckanden” i en form tester med en “trial and error” nddvandiga for den innovativa processen,
hon belyser dirfor att “error” har en inbyggd negativ klang som kan misstolkas. Hon menar att nér en
oprdvad innovativ teknisk 16sning ska testas, ska &ven ett utfall som visar dess begrénsningar ses som
en framgang, nar detta ar ny och vital information som enbart hade kunnat erhallas genom
“misslyckandet” i sig. Daremot, skall dven dessa analyseras och graderas baserad enligt pa om det
beror av exempelvis ett processfel.

Enligt Kerzner (2019) skulle innovativa projekt gynnas av att franga det mer traditionella
projekavslutet, som han menar bestar av att genomfora administrativt pappersarbete och sedermera ga
vidare till nasta projekt. Han trycker ocksa pa, likt modellen av A.j Shenhar et al (1997), att vissa
affarsmassiga fordelar inte &r méatbara forrén en viss tid har passerat sedan projektslut. Han menar
darfor att i vissa innovationsprojekt bor vissa projektmedlemmar vara designerade till att utvérdera
och mata projektet aven efter projekavslutningen. Detta for att kunna halla affarsmassiga fordelar vid
liv i ett langsiktigt perspektiv och se om vissa korrigeringar kan behdvas aven efter implementeringen.
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4 Fallbeskrivning

Detta avsnitt avser att aterge en nodvandig grundforstaelse for fallstudien, det inkluderar allméan
information om; pilotprojektet, dess aktorer och berérda myndigheter dess regelverk.

4.1 Pilotprojektet Villa Ekeberg

Denna fallstudie fokuserar pa ett innovativt och samverkande projekt dar en digital tvilling
integrerades och implementerades i Villa Ekeberg, ett dldreboende i Angered utanfor Goteborg.
Projektet kan delas upp i tva delprojekt som anvander samma digitala infrastruktur; en del med fokus
pa fastighetsforvaltning genom skapandet av en digital infrastruktur, och en kompletterande del med
fokus pa verksamhetsstod som nyttjade den skapade infrastrukturen.

Den andra delen (som vidare bendamns som pilotprojektet) avsag att under en avsatt tid undersoka vilka
affarsutvecklingsmojligheter som tillaggsfunktioner till en existerande digital tvilling potentiellt kunde
bidra med for hyresgéstens verksamhet. Fokus i detta pilotprojekt hamnade darfor pa att utveckla och
integrera funktioner som skulle stodja aldreboendeverksamheten, varav en stor del av detta bestod av
ett Al-baserat trygghetslarm.

Fastigheten med tillhérande digital tvilling har i skrivande stund éverlamnats till fastighetsédgaren och
hyresgéasten bedriver omsorgsverksamhet i byggnaden. Da pilotprojektet var tidsbegransat har
utrustningen for verksamhetsstédet nu monterats ner, daremot ar plattformen och den digitala
infrastrukturen kvar. Forvaltningsdelen av tvillingen &r brukbar och skall inom kort tas i anvéndning
enligt fastighetségaren.

4.2 Aktorerna

Projektet Villa Ekeberg hade fyra samverkande huvudaktorer; byggforetaget Skanska, Zynka Group
(vidare refererade till som Zynka) som agerade produktutvecklare, hyresgasten vard- och
omsorgsbolaget Ambea samt fastighetsdgaren Northern Horizon. For Skanska var syftet med
pilotprojektet att erbjuda en produkt som skulle kunna effektivisera en befintlig och viktig kunds
verksamhet. Skanska inledde ett samarbete med Ambea samt Zynka som har erfarenhet av att arbeta
med digitala tvillingar inom fastighetsforvaltning. | pilotprojektet stod Zynka och Skanska for den
storsta delen av investeringen i utvecklingsarbetet av ett verksamhetsstod.

Skanska &r ett internationellt byggforetag som jobbar med att 6ka sin kunskap om innovation och
digitalisering. Foretaget har under projektets gang startat en intern digitaliseringsavdelning som arbetar
med att notera och ackumulera erfarenheter och lardomar kring egna projekt som involverat olika
sorters digitala tvillingar och dess utvecklingsmojligheter.

Ambea bedriver ett dldreboende i Villa Ekeberg med flertalet av sina boende som har en
demenssjukdomsbild. Under utvecklingen av verksamhetsstddet och den digitala tvillingen
involverades delar av verksamheten fran byggnaden samt centrala organ hos Ambea. Omsorgsbolaget
uppger att man tidigare arbetat med andra varianter av den teknik som testades i byggnaden, dock inte
pa det innovativa satt som pilotprojektet innebar.

Zynka ar ett mangsidigt foretag inom byggbranschen som arbetar med bland annat digitalisering och
management consulting. Foretaget uppger att de var villiga att testa nagot nytt i pilotprojektet dar de
fick arbeta med att utveckla ett digitalt verksamhetsstod som en funktion till en digital tvilling for
fastighetsforvaltning pa ett aldreboende.
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Fastighetsdgaren Northern Horizon ar en fastighetsfond som fokuserar pa &gandeskap av
samhaéllsfastigheter. Foretaget har valt att inte vara aktivt involverade i projektet, delvis for att de kdpte
fastigheten forst efter att produktionen hade startats. Northern Horizon bedriver ej forvaltningen av
fastigheten sjalva men gillar innovation och tillagger att detta projekt var nagot nytt for dem.

Respondenterna har yrkesroller som féljande:

Northern Skanska
Horizon

Affarsutvecklingschef

Hogt Uppsatt Chef - Digitaliseringschef

Affarsomradeschef & Utvecklingschef
Etableringschef

IT-Projektledare

Verksamhetschef

Ambea

Figur 6: Illustration 6ver respondenterna fran vardera deltagande foretag. Utformad av egen forfattare.

4.3 Myndigheter, lagar och kommuner

For lasaren att forsta vikten av externa intressenter i projektet beskrivs dessa i detta avsnitt. Detta da
det ar viktigt att forsta att den svenska aldreomsorgen regleras pa flertalet olika plan. Enligt lag ar
kommunerna ytterst ansvariga att tillgodose kommunens innevanare med aldreomsorg, vilket innebar
att de ocksa ansvarar for kvaliteten pa omsorgen, oberoende av vem som ombesorjer den (SKR, u.d).
Detta innebar att berérda myndigheter och kommuner kan ses som externa aktorer till ett potentiellt
innovationsprojekt inom branschen dar samtliga har stor makt i att paverka. Nedan ges information till
hur den bakomliggande lagstiftningen paverkar omsorgsbranschen och déarmed har en inverkan pa det
studerade pilotprojektet.

En viktig myndighet att ta hansyn till inom aldreomsorgen &r Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Det framsta uppdraget for IVO é&r att bedriva tillsyn och tillstandsprévning inom bland annat
socialtjanst dar aldreboenden ar inraknade. | detta uppdrag ingar att utveckla rutiner samt ge
vagledning och rad till verksamheter som bedriver bland annat dldreomsorg (IVO, 2019a). Dessa &r i
sin tur grundade i ett antal lagar som patientsdkerhetslagen, socialtjanstlagen och patientdatalagen
(IVO, 2019b).

Utdver de lagar som styr IVOs verksamhet finns &ven EUs dataskyddslag, mer k&nd som GDPR eller
dataskyddsforordningen som den heter i Sverige, vilken reglerar viss datainsamling dven da mojliga
digitala verksamhetsstdd inom branschen. GDPR reglerar hur personuppgifter ska behandlas inom
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privat och offentlig sektor och utgar i att hanteringen av personuppgifterna maste stédjas pa minst en
av de rattsliga grunderna. Det finns sex réttsliga grunder; samtycke, avtal, intresseavvégning, rattslig
forpliktelse, myndighetsutévning och uppgift av allmént intresse samt grundldggande intresse (IMY,
2021a). Dessa kan paverka potentiella digitala verksamhetsstodsfunktioner till digitala tvillingar som
behandlar personuppgifter da verksamhetsstodet maste hantera uppgifterna enligt lag. Exempelvis
maste behandling av personuppgifterna stodjas i GDPR, personuppgifterna far endast samlas in for
specifika, sarskilt angivna och berattigade andamal och de maste dven raderas nar de inte langre
anvands (IMY, 2021b). Hantering av sarskilt kénsliga personuppgifter som exempelvis genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for identifikation eller en persons hélsa ar dessutom som huvudregel
forbjudet och kraver sarskilt stod for att fa utforas (IMY, 2021c).

Ytterligare en lag som kan paverka utveckling och innovationer inom dldreomsorgen ar lagen om
valfrihetssystem (LOV) som kan paverka hur omsorgsbolagen kan konkurrera mellan varandra inom
en kommun. LOV kan frivilligt sattas i bruk i en kommun dar man valt att privatisera &ldreomsorgen
och lagen innebér att invanarna i kommunen sjélv far valja dldreboende och ersattningen for omsorgen
ar given pa forhand (Socialstyrelsen, 2019). | dagslaget har 22 av 290 kommuner i Sverige infort ett
valfrihetssystem for sérskilt boende for aldre varav Goteborg Stad inte dr en av dem (SKR, 2021).
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5 Resultat fran intervjuer

Foljande avsnitt redogor for den empiriska data. Avsnittet ar indelat i tre olika delar som upplevdes
vara de &mnen som berdérdes mest; Projektorganisationen, Branschforutsattningar, samt
Framtidsvisioner.

5.1 Beskrivning av verksamhetsstodet som testades

For att forsta intervjusvaren och resultaten av denna studie kravs kannedom om den teknik som
testades i Villa Ekeberg samt projektets olika delar.

Respondenterna beskriver att pilotprojektet Villa Ekeberg skiljer fran ett projekt dar det finns tydliga
bestallare och utforare. Affarsutvecklingschefen pa Skanska forklarar att deras syfte var att erbjuda en
produkt som skulle kunna effektivisera en viktig kunds verksamhet, dar hen tillagger att Skanska och
Zynka tog majoriteten av kostnaderna for projektet. Dartill forklarar Tillvaxtchefen pa Ambea att
projektet innebar en mojlighet for dem att undersoka potentialen for ett liknande system, dar férdelarna
for Zynka var att kunna erbjuda kundens kund produkter i utbyte av mdjligheten att testa ny teknik i
samarbete med Ambea. Respondenterna beskriver ndgot av en “win-win” situation for samtliga
projektdeltagare.

Da projektdeltagarna tillfragades om projektets syften, beskrevs att projektet var uppdelat i tva delar.
Den ena delen rérde uppbyggnad av en digital tvilling for fastighetsforvaltningen tankt att effektivisera
resursatgangen och uppsikten 6ver byggnaden. Den andra delen liknade mer ett tidsbegransat
pilotprojekt vars priméra syfte var att testa om ett innovativt trygghetslarm kunde kopplas till den
digitala tvillingen som redan var pa plats for fastighetsforvaltningen. Da projektet var tankt som ett
test installerades aven ett vanligt system for trygghetslarm i byggnaden.

Pilotprojektet fokuserade mest pa att testa en funktion av den digitala tvillingen som var tankt att stédja
verksamheten i Villa Ekeberg, dock har projektet innefattat &ven den planerade och permanenta
digitala tvillingen till fastighetsforvaltningen. Den del av pilotprojektet som fick mest fokus har dven
detta arbete valt att studera, den delen har vi valt att bendmna som ett digitalt verksamhetsstod.

Idén till pilotprojektet myntades genom en dialog mellan Affarsutvecklingschefen pa Skanska och
Tillvaxtchefen pa Ambea som diskuterade utifran fragan; Hur skapar vi morgondagens dldreboenden?

Né&r Zynka sedan blev inkopplade holl de en workshop tillsammans med Ambea om framtida behov
for verksamheten. Detta skapade idén om att mdta omsorgsbolagets problem med hjélp av en digital
tvilling; en digital infrastruktur som kan ses som ett skelett av sensorer och sandare som var kopplade
till en digital plattform som mojliggjorde for insamling och behandling av data inom verksamheten.
Respondenterna centralt hos Ambea menar att det var tankt att fastighetsédgaren skulle i teorin redan
sta for grundinvesteringen av en digital tvilling for fastighetsforvaltning som de sjdlva skulle fa
anvandning for. Dar fastighetsdgaren kunde erbjuda en digital infrastruktur till sin hyresgdst som
kunde nyttja ramverket for att l&gga till en funktion till verksamhetsstdd, i detta fallet bestod det
huvudsakligen i ett trygghetslarm. Verksamhetsstddet var tankt att kunna hjélpa att hantera situationer
i nutid saval som att analysera dem i efterhand.

IT-projektledaren beskriver att verksamhetsstodet och det nya trygghetslarmet fick ett stort fokus i
projektet. Hen sager att Zynka ville leverera en innovativ version som frangick de existerande
traditionella larmen som hen forklarar bestar av ett armband som kanner av nar en av de boende faller
samt har en larmknapp. IT-projektledaren forklarar vidare att trygghetslarmen som utvecklades bestod
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av kameror och sensorer kopplade till ett Al-program som skulle kunna avgéra om en boende faller
och dessutom samla in data som verksamheten kunde nyttja. Denna I6sning skulle mojliggora for
datainsamling pa ett annat satt an vad verksamheten normalt gér med de traditionella armbanden. IT-
projektledaren tillagger att det var en intressant I6sning att utvardera, sarskilt pa ett demensboende dar
det &r hander att de boende tar av sig trygghetslarms-armbanden dessutom kravs batteribyte pa dem
med jamna mellanrum. Hen lyfter dven att det &r viktigt att videostrommarna skulle generera
anonymiserade data.

Verksamhetschefen pa Villa Ekeberg utvecklar och menar att det ar bra for verksamheten att fa data
fran de anonymiserade videostrommarna om hur ett fall har gatt till. Hen menar vidare att det kan
hjalpa dem i utredningar av fallen och dven da forebygga att fallen sker i framtiden.

5.2 Projektorganisationen

Projektorganisationen ar essentiell fér genomforandet av projekt, vilket styrks av Pinto (2020). Darfor
har fragor stallts till projektdeltagarna om deras upplevelser gallande detta samt hur ansvar och
kommunikation fordelades inom projektet.

Zynka Group Ambea

Kravstallare,

Drivande, ‘
Koordinator

Processledande,
Drev projektet med ett
"agilt" arbetsatt

Skanska

Facilitator,
Drivande

Figur 7: lllustration 6ver hur respondenterna beskrivit varandras roller. Utformad av egen forfattare.

Projektdeltagarna upplevs ha olika uppfattningar av projektorganisationen och de olika akttrernas
roller inom pilotprojektet. Respondenterna lyfter att Zynka och Skanska var de tva mest drivande
foretagen som delade pa saval ansvar som Kkostnader, daremot blev Zynka, enligt
Affarsutvecklingschefen pa Skanska, drivande enligt och processledande i utvecklingen av den digitala
tvillingens funktioner utifran verksamhetens behov, detta da kompetensen om digitala tvillingar fanns
hos Zynka. Affarsomradeschefen pa Zynka bekréftar Skanskas vy och belyser att de var en viktig
initiativtagare och facilitator for entreprenaden och informationséverlamningen. Affarsomradeschefen
pa Zynka tillagger aven att projektet bedrevs med ett agilt arbetssétt och végleddes av grundade
malsattningar som man hade kommit fram till tillsammans med Skanska och Ambea.
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Fran Ambeas hall pekar Tillvaxtchefen pa en nagot otydlig projektorganisation. Pa fragan om det fanns
en tydlig bestallare och utforare svarade hen att det kunde uppfattas som diffust. Hen tillagger ocksa
att IT-projektledaren pa Ambea blev nadgot av en internt dedikerad projektledare mot satsningen, dar
IT-projektledaren sjélv beskriver sin roll i projektet som nagot liknande en kravstéllare och detta enbart
for delen av projektet som berdrde trygghetslarmen. Hen tillagger dven ett medhall till Tillvaxtchefens
pastaende om att det daremot var nagot osékert kring vilka som hade rollerna ansvarig och kravstéallare.

Under projektets gang beskriver flera respondenter ett skifte i projektets roller pa grund av externa
faktorer. Forutsattningarna andrades for Ambea nér foretaget kopte koncernen Aleris, vilket ledde till
en stor skiftning av resurser centralt. Projektets resurser minskade desto mer nar Coronapandemin tog
fart och internt p& Ambea blev man tvungen att ge detta en hdg prioritet. Detta ledde till att
Verksamhetschefen pa Villa Ekeberg fick axla ansvaret for projektet fran Ambeas hall, vilket ansags
vara den basta losningen da hen &ar expert pa sin egen verksamhet menar Tillvaxtchefen pd Ambea.
Verksamhetschefen skulle da stottas upp av den interna projektledaren, IT-projektledaren, som skulle
agera support nar det kom till tekniken och datasakerheten. Verksamhetschefen namner sjélv sin roll
som:

“...[min] uppgift var att testa i riktig miljé och sedan utvdrdera tillsammans med Skanska, men vi kom
aldrig sa langt. Hade inte Coronapandemin kommit sa hade vi kunnat fortsétta och da hade det varit
Jjdttespdnnande.”

Zynka kommenterar att VVerksamhetschefen pa Villa Ekeberg var en drivande koordinator fran Ambeas
hall. Hen deltog i uppstartsmaéten, sag till att Zynka fick tillgang till ratt utrymmen och deltog i
utbildningar for verksamhetsstodet. | intervjuerna ndmns det att hen dven ansvarade 6ver att starta upp
den nya verksamheten, vilket i sig redan ar ett stort projekt. Affarsutvecklingschefen pa Skanska
bekréftar Ambeas berattelse och lyfter att omstandigheterna kring projektet gjorde det svart for Ambea
att engagera sig fullstandigt.

Fastighetsdagaren, Northern Horizon, kom in i projektet nar 30-40% av byggnationen redan var klar.
Den hogtuppsatta chefen uttrycker en tydlig tillit till Skanska gallande bade projektet bakom
fastighetsforvaltningsdelen av den digitala tvillingen och pilotprojektet. Hen beskriver att de kande sig
trygga med att lamna 6ver ansvaret av utvecklingen till de drivande projektdeltagarna;

“Det dr ju bara en hyresgdst och byggherre sa det dr ganska enkla fastigheter egentligen. Just dd vill
man inte komplicera det for mycket sa att det blir for mdnga inblandade parter.”

5.3 Typ av projekt (scope management)

I intervjuerna stalldes vidare fragor om projektmal, eller ”scope”, som de olika aktérerna ansag lag till
grund for projektet. Affarsomradeschefen pa Zynka presenterar en tanke om inriktningen pa projektet
och vikten av att faststalla det i ett tidigt skede;

“En insikt i just den har typen av pilot ar att man tidigt maste gora ett vagval om det ska vara en
teknisk pilot, att man vill pavisa nagon form av mojlighet, eller om det ska bli en storre fraga dar man
ocksa ska involvera skalbarhetsperspektivet.”

Respondenterna tillfragades om forvantningarna pa projektet dar Zynka svarat att de framst var ute
efter att testa en ny teknik och Ambea uppfattas forvanta sig mer en nagot mer sammanstalld produkt
som kravde mindre utveckling. Affarsomradeschefen pa Zynka menar att pilotprojektet mojliggjorde
for dem att utveckla en ny typ av teknik, dock tillagger hen i efterhand att Ambea kan ha férvéntat sig
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en nagot mer fardig teknik och produkt da omsorgsholaget kravstallde utefter detta i projektet. De
centrala cheferna pa Ambea beskriver att de forvantade sig att de demonstrerande fordelarna av piloten
skulle ligga till grund for huruvida de skulle vara villiga att implementera tekniken i framtida projekt.
De uppfattas mena att verksamhetsstodet skulle demonstreras och kalibreras kontra att utvecklas och
skapas.

Digitaliseringschefen pa Skanska tillagger att typen av projekt som genomfardes rimligtvis borde ha
definierats som ett innovationsprojekt i stéllet for ett produktutvecklingsprojekt. Hen menar att
samtliga projektdeltagare hade behovt en stérre vana av att arbeta med projekt for produktinnovationer.
Detta gjorde det svart att skapa en tydlig process for projektet menar chefen.

5.4 Ansvarsfordelning

| detta avsnitt aterges respondenternas upplevelser av projektorganisationen. | intervjusvaren
framkommer att respondenterna pekat pa nagot atskilda drivkrafter samt en nagot otydlig
ansvarsfordelning i projektet. Respondenternas svar redogors nedan.

5.4.1 Drivkrafter

Under intervjuerna tillfragades de olika projektdeltagarna om drivkrafterna som Iag till grund for deras
organisation att inga i pilotprojektet for att testa och utveckla det digitala verksamhetsstodet. En
gemensam namnare i alla deltagarnas svar kan kopplas till aspekter av att utforska nya
affarsutvecklingsmojligheter som ett verksamhetsstod kunde ge upphov till.

Affarsutvecklingschefen pa Skanska beskriver foretagets storsta drivkraft i projektet som att méta de
framtida behoven hos en viktig kund och hjalpa dem att utveckla sin verksamhet och skapa
mojligheter. Chefen namner ocksa att Skanska sjdlva ser ett socioekonomiskt och samhéllsviktigt
ansvar i pilotprojektet som majliggor for dem att bidra till en minskning av tiden som laggs ner pa
administration och rutiner inom omsorgen och istallet bidra till att personalen har mer tid till omsorg
samt 16sa nagot som beskrivs som ett finansieringsproblem inom omsorgen. Projektet gav Skanska en
chans att lara sig mer om den framtida marknaden for en viktig kund, menar Affarsutvecklingschefen.
Internt pa Skanska sdg Affarsutvecklingschefen och Digitaliseringschefen mojligheter genom
utveckling av digitaliseringsavdelningen och en 6kning av kunskap och mojlighet till att dra lardomar
som leder till att de battre kan stodja framtida projekt.

Zynka upplevdes, enligt analys av intervjusvaren, se liknande mgjligheter som Skanska. De ville
undersdka hur de med hjélp av sin teknik skulle kunna stétta sin kunds kund i deras verksambheter, i
detta fall genom att utveckla ett digitalt verksamhetsstéd som funktion till den digitala tvillingen for
fastighetsforvaltning som de byggde upp. Affarsomradeschefen pa Zynka beskriver det sjalv som;

Vi vill ju titta pa det dar och se; har vi nagot riktigt bra exempel dér en kund till en av vara kunder
kan dra valdigt mycket nytta av att man anvéander en digital tvilling och sedan adderar pa olika typer
av funktioner eller informationsmdngder?”

Drivkrafterna fran Ambeas hall upplevs som blandade da man varit aterhallsam mot nya trygghetslarm
men stéllt sig 6ver lag positivt till utveckling. Detta da foretaget har testat manga varianter pa
trygghetslarm genom aren vilket i sig har lett till en forsiktigare instéllning till lovord om nya lésningar
menar Tillvaxtchefen pa Ambea. Daremot var de positivt installda och nyfikna till att genomfcra
pilotprojektet menar Tillvéaxtchefen. Tillvaxtchefen far medhall av IT-projektledaren pa Ambea som
beskriver att drivkraften till att inga i projektet var att tekniken skulle kunna erbjuda manga olika
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mojligheter for dldreomsorgen och sarskilt inom demensvarden. Genom en digital tvilling med ett
kopplat verksamhetsstod sag IT-projektledaren att det fanns mojligheter att forbattra omsorgen och
parallellt hdmta ut data som skulle kunna ge olika nyttor till verksamheten.

Aven den hogt uppsatta chefen pa Northern Horizon namner flertalet drivkrafter till att de ville vara
med och stddja aktérerna i testningen av en digital tvilling for Ambeas verksamhet. Hen beskriver en
av de stora drivkrafterna var att ge sin kund mojlighet att spara in tid pa forvaltningen, som de istallet
kunde spendera pa att driva verksamheten, nagot Ambea sjalva ger medhall till. Denna typ av satsning
skulle 6ka kundndjdheten for Northern Horizons hyresgést menar chefen. Flera respondenter tillagger
att snabbt atgardande av eventuella problem i fastigheten, med hjélp av en digital plattform direkt
kopplad till fastighetsagaren, innebar att personalen pa boendet inte behdver lagga ner tid pa
felanmédlan och kan spendera den pa annat inom verksamheten. For Northern Horizon ar
kundnojdheten viktig och aven nagot som de mater med jamna mellanrum, darmed sags den digitala
tvillingen som en mojlighet till att 6ka kundndjdheten hos sina hyresgéster.

5.4.2 Ansvarsfordelning och engagemang

| tidigare avsnitt har det redogjorts for respondenternas olika forvantningar som de hade initialt i
projektet. Utdver detta tillfragades de dven om tydligheten kring ansvarsférdelningen mellan de olika
aktorerna i projektet.

Ambea lyfter en mojlig anledning till att deras engagemang i projektet gjorde det utmanande fér dem
att ta sig an en storre roll i projektet. Etableringschefen pa Ambea namner under intervjun att
innovationsprojektet kring trygghetslarmet har varit svarplacerat internt inom organisationen. Nagot
som resulterat i att de inte ville eller kunde ta sig an projektledarrollen fullt ut enligt Etableringschefen;

”Det har varit en liten utmaning att hitta var det ska finnas en organisatorisk plats i var organisation
for att hantera den har fragan. Vi har inte riktigt velat ta pa oss projektledarrollen fullt ut i det hér,
utan vi har forsokt fa en “good enough ” l6sning som vi vet funkar, for det ar ndgonstans det som ar
viktigast.”

Som en vidare nyansering till detta s& namner dven Ambeas IT-projektledare att organisationen
normalt ej arbetar med iterativa innovationsprojekt i direkt koppling till trygghetslarm. De
forandringsorienterade projekt som genomfars pa foretaget har istallet oftast fokus pa effektivisering,
exempelvis genom projekt for att effektivisera det administrativa inom verksamheterna, inte
innovationsdrivna produktutvecklingar.

IT-projektledaren lyfter vikten med att tydligare inkludera avdelningen som ansvarar och hanterar data
som systemet potentiellt genererar nar man kollar med verksamheten om vilka funktioner som skulle
vara intressant. Ett konkret exempel som hen lyfter & mojligheterna i att fora en loggbok 6ver det
fortlopande arbetet som mojliggor for dem att se vad som har hént eller om en ny funktion har adderats
till produkten. Avslutningsvis lyfter 1T-projektledaren dven en viss sjélvinsikt i fragan om
kommunikation i tidigt skede, dar hen belyser att dem sjalva ocksa skulle kunna ha varit tydligare i sin
kommunikation om vad som ej &r genomfdrbart inom deras verksamhet.

Nar fragan stalldes kring vilka potentiella insikter som uppkommit kring ansvarsfordelningen véger
IT-projektledaren in med att framtida projekt skulle dra nytta av en tydligare rollférdelning;

“Sedan [vore det] &ven bra med tydlighet fran bada parter, vilka ar ansvariga, vilka ar kravstallare,
och att man har ett tydligt syfte och mal.”
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Hen menar att det &ar sarskilt viktigt for Ambea da ansvaret kring systemets funktionalitet och
datasdkerhet faller pa omsorgsbolaget. De verktyg som anvéandes och den information som behandlas
inom verksamheten ar Ambeas ansvar, trycker IT-projektledaren pa.

Vid en fraga om vilka lardomar som projektdeltagarna dragit fran projektorganisationen och
ansvarsfordelningen kommenterar Affarsomradeschefen pa Zynka;

”...men det var kanske att vi skulle krava lite hogre grad av involvering hos alla behovsdgare. Det ar
[den] stora ldrdomen.”

IT-projektledaren tillfrigades om Ambea hade kunnat avvérja utmaningarna kring datasakerhet ifall
IT-avdelningen vore annu mer involverad i hela processen fran tidigt skede;

”Det hade kanske varit bra att ha en dedikerad projektledare fran borjan till slut. Jag vet inte om det
hade gjort nagonting béttre i det har fallet exakt. Det ar ny teknik och det ar valdigt intressant och
spannande att jobba med nya mojligheter pa det sattet, sa det ar svart att saga om det hade kunnat
awvdrjas for jag tror vi ldrde oss vdildigt mycket sjilva i det hdr projektet.”

5.5 Branschférutsattningar

Som tidigare namnt maste ett projekt ta hansyn till inom vilket kontext och miljé denna genomfors
inom. | detta avsnitt namns respondenternas intervjusvar som pa nagot satt rort omsorgsbranschens
forutsattningar.

5.5.1 Teknikutvecklingens utmaningar

Inledningsvis forklarar de centrala cheferna pa Ambea att ny verksamhetsteknik kan delas in i tva olika
omraden. Det finns teknik som syftar till att 1; skapa en béttre livskvalitet for boende och personal,
och 2; effektivisera resursatgangen inom verksamheten. De tillagger att effektivisering av
verksamheten skulle kunna innebéra teknik som tillater dem att effektivisera arbetssattet och jamna ut
personalkostnaderna, vilka uppgar till ca 80% av deras utgifter. Cheferna papekar aven att det ena inte
utesluter de andra da det finns teknik som kan verka for bade en hojning av livskvalitén for de boende
saval som for en effektivisering av verksamheten. Exempelvis foreslogs i detta pilotprojekt att Al-
systemet skulle kunna kontrollera om en av de boende har stigit upp under natten utan sitt armband
och fallit, vilket skulle gora att personalen inte behdver ga rundor pa boendet nattetid. Detta skulle
minska risken for att de boende vécks och déarmed hoja livskvalitén for dem och det skulle, i teorin,
aven innebéra att det inte kréavs lika stor andel personal for att genomfdéra rutinrundor.

Etableringschefen pa Ambea berattar sedan att planeringen av en ny verksamhet startar 2-3 ar innan
boendet star klart, vilket innebéar att ny och innovativ teknik i planeringsstadiet kan, av olika
anledningar, vara i det narmaste inaktuell nar boendet ar fardigstallt. Detta namns kunna bero pa
exempelvis att teknikutvecklingen gar sa pass fort att det kan finnas mycket battre alternativ pa
marknaden, eller att det visar sig (efter tester och efterforskningar av oprovad teknik) att I6sningen
inte uppfyller vad den lovat. Etableringschefen antyder att en allmin utmaningen i att delta i
digitaliseringsprojekt &r att man saledes maste arbeta med att forsoka forutspa framtiden i
teknikutvecklingen.

Cheferna pa Ambea gor en efterhandsanalys och pekar pa att tekniken med Al-videostrommar
upplevdes som nagot oprévad, kostsam och bidrog till juridiska fragestéllningar och hinder, for att
kunna appliceras i framtida verksamheter. Etableringschefen menar att det hade behovts mer arbete
med tekniken innan man testade den i ett pilotprojekt direkt kopplat till verksamheten. Daremot
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kommenterar Etableringschefen ocksa att smart nursing home teknik &r sa pass ny att det inte finns
manga leverantorer som erbjuder egna helhetslosningar, istallet maste Ambea ofta arbeta med att
kombinera olika bestandsdelar for att fa ihop en I6sning. Darfor staller sig Ambea positivt till att Zynka
och Skanska vill bidra genom att skapa en helhetslésning.

Etableringschefen pda Ambea far medhall av 1T-projektledaren kring utmaningarna med att utveckla
en innovativ och ung teknik. IT-projektledaren lyfter hur det kan uppsta lite utav en paradox vid
utvecklingen av liknande produkter. Detta da det, &ven om man bortser fran GDPR, finns flera olika
utmaningar i att testa dessa system som samlar in data gentemot Ambeas boende. Exempelvis finns
andra regelverk och etiska aspekter att ta hansyn till. Vid sidan av svarigheterna att ta in ett nytt system
for att testa och se hur det gar, sa ar det samtidigt svart for leverantorerna att vidareutveckla en produkt
utan att testa den. IT-projektledaren kommenterar detta med ett forslag pa andrade roller i framtida
projekt och menar att Ambea skulle kunna inneha en roll som liknar kravstéllare mer &n testare for
liknande projekt.

Som kompletterande insikt kring mojligheterna av att testa utrustning utanfor ett &ldreboende
kontaktades en hogt uppsatt chef for ett foretag, ej knutet till detta projekt, som utvecklar digitaliserade
I6sningar for dldreomsorg, dock inriktat mot hemtjansten. Det som belystes som intressant med just
detta utvecklingsprojekt var att hemtjénst-tekniken testades till sina granser tillsammans med aktivt
deltagande studenter i Goteborg pd HSB Living Lab. Chefen tillfrigades om att testa denna typ av
teknik mot en yngre demografi av universitetsstudenter kontra kundsegmentet inom hemtjénsten.
Svaren fran chefen tyder pa att det ses lattare att testa produkten i en mer kontrollerad miljo, vilket
leder till antagandet att projektet kan vara mindre komplicerat jamfort med att genomfora tester i en
skarp miljo. Chefen menade att det var mojligt att testa tekniken till sina granser pa detta satt, da den
aktivt deltagande studenten fick olika uppgifter for att faststalla teknikens grénser for att senare, nar
tekniken dr mer “sidkrad”, kunna testas successivt mot det specifika kundsegmentet.

Digitaliseringschefen berattade att Skanska daremot har egna projekt igang liknande HSBs satsning
som mojliggor for dem att testa innovativ teknik.

5.5.2 Branschspecifika projektbegransningar

Respondenterna beskriver dldreomsorgsbranschen som en komplex marknaden att verka inom nar det
kommer till liknande innovationsprojekt, nagot som lyfts sarskilt av de anstéllda pa Ambea.

5.5.2.1 Ung teknik

Ansvaret for att forse invanarna med &ldreomsorg ligger hos de enskilda kommunerna.
Etableringschefen pa Ambea berattar om de kommunala ersattningsnivaerna som maste beaktas nar
nya aldreboenden upphandlas. Flertalet kommuner efterfragar ofta det senaste inom ny teknik pa
aldreboenden, dock técker den fasta kontraktssumman ej nodvéndigtvis kostnaden for dagens teknik,
vilket komplicerar for omsorgsholagen nar de ska forsoka satsa pa teknik som innebéar en merkostnad.
De behover alltsa kunna presentera ett forslag pa verksamhet till kommunen med den efterfragade och
nya tekniken, men dér prisbilden &r detsamma som for en verksamhet utan de nya och digitala inslagen,
menar Etableringschefen. Dessutom, tillagger Etableringschefen, ar tekniken emellanat alltfor
prematur for de I6sningar och som kommunerna ar ute efter och dartill ar det fa leverantorer som kan
erbjuda en helhetslosning av teknik som innehaller samtliga funktioner som omsorgsbolagen, i
kombination med kommunerna, vill ha. Darfor ar det positivt for Ambea att Skanska och Zynka vill
erbjuda en helhetslésning pa tekniken, menar hen.
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Inom litteraturen belyses byggnadsbranschens forkarlek till etablerade arbetsmetoder som i sig kan
innebara en langsammare utveckling. Digitaliseringschefen pa Skanska besvarar en fraga om detta och
drar en parallell mellan osakerheten mot digitala tvillingar och hur branschen normalt arbetar och
beskriver att man inte garna testar olika varianter av exempelvis val av stomme i olika byggnader innan
man hittar nagot som fungerar utan man gar pa det man vet fungerar. Digitaliseringschefen lyfter att
en av anledningarna till att man valjer etablerade arbetsmetoder i tidigare innovationsmissar inom
branschen som fatt mycket uppmarksamhet, exempelvis skandalen om enstegstatning.

5.5.2.2 Branschrelaterade regelverk

Affarsutvecklingschefen pa Skanska och de centrala cheferna pa Ambea lyfter i intervjuerna
utmaningen med valfrihetssystem som dar avsaknaden av kommuner som applicerat Lagen om
valfrihetssystem (LOV). De lyfter att avsaknad av ett valfrihetssystemen i kommunerna mojligtvis kan
begransa konkurrensfordelarna som omsorgsbolagen kan fa genom testning av innovativa lésningar.
Respondenterna menar att om kommuninvanarna sjalva far valja aldreboende, baserat pa exempelvis
gott rykte eller nytdankande omsorg, mojliggor detta en konkurrens vilket skulle kunna agera som ett
investeringsincitament da belaggningsgraden &r direkt kopplad till en fast ersattning per boende.

Nar det kommer till att minska personalkostnader genom innovationsteknik uppkommer ocksa
ytterligare en aspekt att forhalla sig till; krav och regelverk fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Etableringschefen pa Ambea beskriver att det finns krav fran VO pa exempelvis en viss andel
personal i relation till antalet boende. Kraven ar baserade pa personalbehovet till arbetsprocesser som
ej har underlattats med tekniken, vilket innebdar att IVO begér en andel personal som det kanske inte
finns behov for i de moment som underlattats med digitala verksamhetsstdd. Exemplet som gavs géller
det tidigare namnda arbetsmomentet av att ga ronder och Gvervaka nattetid dar det finns risk for att
brukarna vaknar (en rutin som skulle kunna elimineras utan en direkt minskning av kvalitativ
personkontakt sker) skulle kunna utféras med en mindre andel personal pa plats om det fanns en
monitoreringsteknik. Daremot kommer personalkraven fran IVO fortséttningsvis vara densamma,
oavsett vilken teknisk 16sning som implementerats for att underlatta arbetet.

| dagsléaget ar det sa kraven fran I\VO ser ut, nagot de maste folja oavsett vilka tekniska l6sningar man
har pa plats menar Etableringschefen pa Ambea. Affarsutvecklingschefen pa Skanska tillagger till
detta att innovationsprojekt inom aldreomsorgen inte &r sarskilt vanliga just pa grund av kraven fran
IVO. Myndighetens regelverk begransar nyttoeffekterna och avkastningen for investeringarna inom
ny teknik. Affarsutvecklingschefen tillagger att IVO och &ven LOV som det ser ut idag &r en av de
storsta utmaningarna for att gora tekniken ekonomiskt gangbar i dagslaget.

5.5.2.3 Datasakerhet och GDPR

Respondenterna fran Ambea lyfter att skydd av persondata ar en valdigt viktig fraga inom
aldreomsorgen, sarskilt nar det kommer till demensvarden. All monitorering som inte & anonym
kraver medgivande fran personen i fraga, belyser Etableringschefen pa Ambea. Detta blir en svar fraga
som behover behandlas enligt 1T-projektledaren, speciellt inom demensvarden, dar juridiska fragor
kan uppsta kring vad som definierar ett legitimt och etiskt samtycke. Aven i vanliga aldreboenden blir
samtycke en problematisk fraga dd Ambea som omsorgsbolag inte kan stalla krav pa ett samtycke fran
deras boende for att de ska fa tillgang till omsorg. Om det exempelvis finns en av de beonde pa
avdelningen dar en produkt ska testas, som inte vill ge sitt samtycke, sa innebdr detta att testen inte
kan genomforas. Detta géller dock enbart teknik och produkter som behandlar persondata. IT-
projektledaren tillagger att data som samlas in och hanteras darfor maste vara, i princip, helt anonym
for att man ska kunna sakerstélla att allt gar juridiskt och etiskt ratt till. 1T-projektledaren adderar att
detta dock fyller en samhéllsviktig funktion genom att alla bolagen granskas for att sakerstalla att
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omsorgen halls till en bra standard, daremot innebdr detta ocksa en unik och rannsakad
utvecklingsmiljo.

En utmaning med anonyma data lyfts av IT-projektledaren pA Ambea som menar att det &r svart att
avgora vad som ar anonym data och pa grund av hur enkelt det kan vara att koppla digital information
till en individ. Hen foreslar att involvera branschkunniga jurister tidigt i framtida projekt for att
forankra en trygghet kring datasakerheten. Hen menar att jurister besitter den senaste kunskapen om
lagar som GDPR och har &ven k&nnedom om végledande domstolsbeslut, vilket &r kunskap som
kommer krévas for att kunna fortsétta driva digitaliseringsprojekt inom &ldreomsorgen, menar IT-
projektledaren.

Inom aldreomsorgen ar datasakerhet en grundforutsattning, vilket Tillvaxtchefen pA Ambea menar att
utomstaende aktdrer bor ha eller fa kunskap om innan ett projekt inleds. IT-projektledaren pad Ambea
kommenterar instimmande vikten av GDPR och belyser att &ven vardbolaget sjalva kan uppleva lagen
som komplicerad och utmanande kring vad som forvantas av dem inom ramen for detta pilotprojekt.
Affarsomradeschefen pa Zynka namner att tekniken som projektet testade inte ar svar att skapa och
implementera rent tekniskt, utan det ar de juridiska faktorerna och datasekretess som gor projektet
desto mer komplicerat. Att GDPR kan generellt forhindra utveckling ar &ven nagot som IT-
projektledaren spekulerar kring.

Som tidigare namnt sé testades det pa Villa Ekeberg bland annat en typ av monitorering av boende
genom videostrommar som skulle ge anonyma data som sedan kunde beddmas av ett Al-program.
Monitoreringen var framst tankt att kunna anvandas som en slags trygghetslarm eller fall-larm, tankt
att varna nar en av de boende ramlar. Affarsomradeschefen pa Zynka beskriver att GDPR gjort det
svart att bedriva testning och utveckling pa plats i verksamheten, nagot som hen ocksa namner &r
viktigt for progressionen av tekniken. For att kunna utveckla och lara upp Al:t behovdes tillgang till
verkliga data fran en skarp miljo for att man skulle kunna garantera att systemet skulle fungera pa
verkliga situationer om en boende ramlar. Det blev dock i princip omajligt att testa pa grund av GDPR
menar Affarsomradeschefen.

Trots denna begrénsade testning, berattar Zynka att man kunde avgora att systemet fungerar rent
tekniskt, men att denna teknik blev for kostsam och juridisk komplicerad fér omsorgsbranschen.
Déremot uppkom andra tekniska losningar for fall-larmen pa marknaden efter projektets avslut, vilka
ej var tillgangliga vid projektstart, tillagger Affarsomradeschefen pa Zynka. Dessa nya losningar tror
hen hade minskat problematiken med datasakerhet som uppstod. Affarsomradeschefen kommenterar
detta;

“Just den tekniska lirdomen, den tror jag inte vi hade kunnat fa pa nagot annat satt. Vi ville ju testa
de har teknikerna och se vilken som var bast och dar fick vi ett ganska tydligt svar. Vi har nu en modell
som skulle fungera mer i skala, kostnadsmdssigt och kvalitetsmdssigt.”

Affarsutvecklingschefen pa Skanska tillagger att prioriteringsskiftet hos Ambea, som konsekvens av
uppkadpet av Aleris och pandemin, ocksa bidrog med képpar i hjulet for projektet. Sérskilt pandemin
gjorde att Zynka inte l&ngre kunde bestka boendet for att genomféra sina tester. Samtliga deltagare
lyfter, utbver de externa utmaningarna, att de juridiska utmaningarna som GDPR skapade var en
avgorande faktor i projektets forsening och delvis uteblivna tester i en verklig miljo.

5.5.2.4 Erfarenhetsaterkoppling

Affarsomradeschefen pa Zynka summerande att projektet har bidragit med véldigt mycket lardomar
och hen vill anda séga att projektet varit lyckat. Detta da Zynka lyckades visa att tekniken fungerar
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och de har tagit med sig manga lardomar om omsorgsbranschen. Aven Affarsutvecklingschefen pa
Skanska haller med om att lardomarna fran projektet ar mycket vardefulla. Synen pa lardomar delas
av IT-projektledaren pa Ambea som menar att innovation inom omsorgsbranschen &r ett intressant
prospekt. Dock lyfter hen ocksa att det skulle underlatta for framtida projekt om samarbetsaktorerna
hade mer kunskap om branschen eller om man bedrev projekten pa ett annat typ av satt, dar Ambea
inte skulle behova vara involverade i testningen av produkten pa samma sétt.

Tillvaxtchefen menar att en lardom Ambea dragit handlar om att sékra deras samarbetsaktorer &r
inforstddda med myndighetskraven och spelreglerna inom branschen samt var affaren ligger for att
forsta vilka kostnader slutanvéandaren kan och inte kan ta. Detta var man noga med att formedla, men
hen tillagger att det finns rum for forbattring fran Ambeas hall pa detta plan ocksa. Etableringschefen
foreslar darfor att formalisera informationen nagot mer och upprétta dokument for det foreslar
Etableringschefen pa Ambea.

5.5.2.,5 Innovationsarbete tillsammans med myndigheterna

Digitaliseringschefen pa Skanska en kommaterade huruvida VO och GDPR ar ett hinder for
innovationsprojekt eller ej, hen instdmmer att det skulle hindra en direkt lansering i dagslaget. Ddremot
tillagger hen att for ett innovationsprojekt ar sadana begransningar naturliga och en forutsattning for
att kunna bedriva innovation, inte ett hinder. Vidare tillagger hen att dessa begransningar kan hanteras
sa att ansvarig myndighet involveras som intressenter i ett projekt dar lagkrav kan asidoséttas under
en begrdnsad tidsperiod, hen menar att det skulle kunna finnas mojligheter genom att involvera
myndigheterna och ge dem insyn och styrning som lagstiftare om det dven finns tillstand fran de
boende/anhdriga samt andra involverade. Exempel lyfts medicinteknisk innovation och att
sjalvkorande bilar kan testas pa végar trots att de strider mot lagstiftningen, detta med hjélp dvervakade
undantag fran regelverken. Hen menar vidare att dessa forutséttningar inte har belysts visar potentiella
mojligheter for samtliga projektdeltagare om de 6kade kunskaperna och erfarenheterna inom
innovationsprojektledning, nagot som Skanska efterstravar att sjalva utvecklas och bli battre inom.

5.6 Resurskrav i forandringsdrivet arbete

En stor utmaning som, enligt nya forskningsrén, kan uppsta vid implementeringen av digitala verktyg
ar en missbedémning av hur resurskréavande processen kan vara for slutanvéndaren (Love & Matthews,
2019). Respondenterna tillfragades om detta och flertalet namner att liknande projekt i framtiden
kommer krava fler resurser an vad de forst forvantade sig.

Digitaliseringschefen pa Skanska menar att det finns en forklaring till installningen som finns inom
byggnadsbranschen mot IT-l6sningar och dess kontinuerliga utveckling. Hen forklarar att manniskor
idag, genom é&gandet av vardagssmarta féremal som smartare bilar, telefoner och annat, ar mer
inforstadda i teknikens behov av kontinuerlig uppdatering. Daremot, &r det kanske inte lika tydligt att
detta behov av ett kontinuerligt arbete dven kommer att berdra byggnader med digitala tvillingar i
framtiden. Hen menar att ett informationssystem kraver dedikerad och kunnig personal som
aterkommande arbetar sida vid sida med systemet for att halla det uppdaterat och funktionellt.

Digitaliseringschefen pa Skanska menar ocksa att det ar delvis Skanskas ansvar att se till att deras
kund och potentiellt &ven kundens kund (om de bada nyttjar den digitala tvillingen) har kunskap om
att produkten genererar varde men &r i behov av fortsatt utveckling och uppféljning, dven efter
installation. Affarsutvecklingschefen pa Skanska tillagger ett instammande till detta och menar att det
nog inte var helt tydligt for Ambea vad projektet skulle innebéra.
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Tillvaxtchefen pa Ambea pekar behovet av en tydlig intern férankring och resursplanering for att
kunna genomfora ett liknande projekt i framtiden som en lardom fran projektet. Medan intresset for
projektet var stort inom verksamheten pa Villa Ekeberg sa hittades inte riktigt samma entusiasm pa
huvudkontoret pa grund av prioriteringsskiftet som blev nar Aleris skulle implementeras i
verksamheten och nar pandemin tog fart.

5.7 Insikter om projektspecifikationen

Ett annat amne som ber6rdes under intervjuerna var vikten av projektspecifikationen, alltsa vad
projektet syftade till att skapa och vad som var malet.

Tillvaxtchefen pd Ambea beskriver en av den ekonomiska aspekten till kravstallningen var baserat pa
att omsorgsbolaget ingick i projektet for att de skulle fa en larmlésning levererad dar fastighetsagaren
tog hela investeringen for den digitala infrastrukturen eftersom tekniken énda skulle implementeras.
Hen tillagger att Ambea visade ett intresse for projektet och var med pa att processen handlade om
brainstorming och en utredning av vad systemet kan gora. Tillvaxtchefen menar att Ambea dessutom
skulle kunna utveckla sitt verksamhetsstod och darutéver plocka ut data och gora en algoritm som
verksamheten kunde ha nytta av.

Nagot som ocksd namns av Ambea ar att det ar valdigt viktigt for dem att trygghetslarmet i
verksamhetsstodet som var tankt att levereras skulle vara tryggt. Ett tryggt system for Ambea innebar
(i detta fall) ett verksamhetsstod kopplat till en digital tvilling som ar forutsagbar i saval bestalld
funktion som i kostnad. Etableringschefen pa Ambea kommenterar vidare att en teknik som de inte
kan lita pa har en mer negativ inverkan pa verksamheten och menar att med en sadan teknik sa har
man byggt in ett problem snarare &n 16st ett.

Denna syn forstarks vidare av I1T-projektledaren pa Ambea som vid en sonderande fraga gallande
fardig produkt kontra utvecklande produkt uttrycker;

“..jag tror att det blir mycket sdkrare ndr man har en firdig produkt och inte behover testa den utan
kan visa pa att den fungerar felfritt fran borjan. Da tror jag att det kdnns mycket mer tryggt som
bestallare s& ocksd. FOr da vet man att det inte kommer produktutvecklas under tiden utan vi vet vad
det dr vi koper, och det dr tydligt uppspaltat vad det dr.”

Affarsutvecklingschefen pd Skanska visar pa att foretaget ocksa har en kannedom om vad som ar
viktigt for Ambea att kdnna sig trygga i slutprodukten. Pa fragan om vad som kravs for att Ambea ska
kunna implementera digital teknik i sin verksamhet svarar hen att I6sningen ska ha en sakrad funktion
och kostnad.

Ambea beskriver vidare ett nagot minskat intresse i projektet da man testade funktioner till
verksamhetsstodet som uppfattades avvika fran forvantningarna eftersom dessa ansags potentiellt
innebara merkostnader. Detta paverkade drivet att engagera sig, speciellt under forutséttningarna av
koncernkodpet och en pandemi, menar Tillvaxtchefen. Dessutom namner hen att funktionerna som
lades till upplevdes vara mer anpassade till en vardverksamhet an en omsorgsverksamhet och skulle
darmed vara éverdimensionerade for ett dldreboende. Detta da det skulle krévas resurser for att hantera
denna uttkade data, vilken inte heller tillfor nagot till verksamheten, tillagger Tillvaxtchefen. Detta
fick, enligt Tillvaxtchefen, Ambea att minska pa engagemanget gentemot projektet nagot.

Affarsomradeschefen pa Zynka kommenterar detta med att ursprungsidén var att bygga pa kunskap
om digitala tvillingar och potentialen av dess mojliga tillaggsfunktioner, men &ven skapa konkreta
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nyttoeffekter for verksamheten. Affarsomradeschefen pa Zynka tillagger att man arbetade med att
identifiera flaskhalsar i verksamheten i starten av projektet. Som tidigare ndmnt lyfter Zynka att det ar
viktigt att ha en tydlig inriktning pa projektet. Chefen pa Zynka forklarar vidare att man satsade stort
pa tekniken och utgick ifran ett brett perspektiv, for att sedan kunna smalna av och avgéra vilka
funktioner som skapade mest nytta. Hen menar att en fardigutvecklad produkt av denna sort skulle
vara mer anpassad med ratt kvalité och funktion.

Digitaliseringsansvarig pa Skanska kommenterar detta med att ndmna att det ar en bra forutsattning
att det ar ett riktigt problem att 16sa fran forsta borjan. Detta sa att det inte ar en funktion som ar enbart
“nice to have” da detta inte kommer fylla ndgot behov och dirmed kommer det inte nyttjas i
verksamheten. Det ar darfor viktigt att definiera ett problem som projektet ska l6sa, som &r forankrat i
verkliga behov, menar Digitaliseringschefen.

5.8 Framtidsvisioner

Samtliga aktorer i projektet delar en positiv instéllning till digitala tvillingar eller liknande tekniska
applikationer inom &ldreomsorgen. Under intervjuerna passade flera pa att namna vad de hoppas att
tekniken kan bidra med i framtiden.

Som tidigare ndmnt dr det komplicerat att avgora om ett projekt dr “framgingsrikt” eller ej da
resultaten av utvarderingen beror av vilka utvarderingsmetoder som applicerats. Darfér har fragor
stéllts i syfte att se hur de olika aktdrerna stéller sig till den framtida utvecklingen av digitala tvillingar,
grundat i deras upplevelser efter projektet.

Samtliga respondenter uppvisar en tydlig optimism och visar pa att de anser att digitala tvillingar &r en
stark trend som innebér en fraga om hur det ska implementeras, snarare & om det blir vanligt
forekommande inom byggnadsbranschen. Daremot lagger flera respondenter fram insikter géllande
vad de anser skulle kravas i liknande framtida projekt, for att implementera funktioner avsedda for
verksamhetsstdd till en digital infrastruktur i en byggnad, eller som i detta fall, ett dldreboende.

IT projektledaren visar en tydlig optimism mot digitala tvillingar och verksamhetsstdd, dock med lika
tydliga forslag pa korrigeringar mot ett framtida projekt. Som tidigare namnt anser hen att man bor ha
en distinkt ansvarsfordelning och &ven involvera en branschkunnig jurist som har spetskompetens i
GDPR. Detta eftersom hen anser att det krdvs en jurist som har insikt i utvecklingen av prejudicerande
domar och hur GPDR-lagen bor tolkas som déarmed skapa en trygghet i bestéllningen for Ambea.
Déremot, uttrycks dven en viss skepticism till utvecklingsprojekt i direkt koppling till en faktisk
verksamhet dar ett alternativ 14ggs fram i form av samarbeten i forum eller workshops. Darmed lyfter
IT-projektledaren att det kan finnas fordelar med ett alternativt samarbete.

“..jag tror att det gdr att ha samarbeten med virdbolag giillande utveckling. Jag tror att det gar och
skulle gynna bada parterna [...]. Jag tror workshops och liknande hade varit intressant, for vi som
vardbolag vill absolut se vad det finns for mdjligheter.”

Tillvaxtchefen och Etableringschefen pa Ambea menar att de ar enbart positivt installda till
fastighetsdelen av den digitala tvillingen, dock gallande pilotprojektet och trygghetslarmen sa lyfter
de stora utmaningar. Bada menar att datasékerheten och samtycket maste vara sakrat och lost sa att
datan som inhamtas inte &r kanslig ur ett GDPR-perspektiv, annars kommer utvecklingen inte bara
vara mycket svar, men intresset for den kommer ocksa att vara lagt. Det finns en optimism for
teknikens mojligheter, men de anser ocksa att implementeringen av tekniken upplevs som langt bort i
dagsléget.
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Affarsutvecklingschefen pa Skanska har ocksa en overvagande positiv installning till framtida
utveckling;

“...det hiir kommer att implementeras i vara fastigheter i framtiden och de som har lyckats att skapa
bra, billiga och robusta l6sningar for sina fastigheter kommer ha en stor fordel. Det har kan man
spara tid och pengar och skapa nojdare kunder pa, det ar jag helt 6vertygad om. Det &r tufft och
kostsamt att utveckla den hdr typen av stod i tidiga skeden, det dr lite motigt att gd forst.”

Hen far medhall fran Digitaliseringschefen pa Skanska som kommenterar att det finns lite arbete kvar
att gora innan digitala tvillingar anammas av branschen pa en storre skala. Dartill menar hen att det i
dagslaget inte finns en entydig bild av hur branschen definierar en digital tvilling.
Digitaliseringschefen kommenterar &mnet;

”Just nu ser vi pa en digital tvilling med den 6dmjukheten att det &r ett &mne som inte har stabiliserats.
N&r samhallet i dvrigt har kommit fram till en annan definition sa far vi anpassa oss till den. Men fram
till dess har vi en asikt om att det har alltsa ar en digital tvilling just nu. Risken ar att manga inte tar
tag i ett digital tvilling-projekt for att man tror att det bara dr en enda sak.”

Digitaliseringsansvarig tillagger att det finns utmaningar inom omradet men att teknologin &r en sa
pass stark trend att den maste antas inom organisationen. Skanska har regionala avdelningar som
stodjer digitaliserings initiativ samt personer inom foretaget som har roller som mer évergripande stod.
Under projektets gang startades aven ett utvecklingsrad pa Skanska som ar tankt att stotta arbetet med
digitalisering i foretagets olika projekt. Digitaliseringsansvarig beskriver sin egen roll som att styra
organisationen mot en digitaliseringsstrategi men ska daven se till att Skanska foljer upp projekten och
tar lardom av dem.

Digitaliseringschefen lyfter ocksa att lardomarna som Skanska fatt med sig fran pilotprojektet kan
vidare anvéandas for att oka och ackumulera foretagets erfarenhet inom tekniken och dess
implementation i fastigheter och verksamheter.

Digitaliseringschefen lyfter vikten av att vaga fortsatta och att se varje projekt som en unik méjlighet
ar nagot som hen uttrycker under intervjun;

”Det viktiga dir ju for kollegorna att kiinna att det har ar ett exempel och att vi har flera igang, sa vi
far den har sndbollen att borja rulla sa att vi startar fler och fler varianter av olika digitala tvillingar
och projekt. Inte att vi gor en, vantar i kanske tva ar, utvarderar den och sen startar nasta och testar
den andra varianten, utan vi kan mycket val ha kanske 30-40 varianter i gang samtidigt.”

Vidare tilldgger hen vikten av att fortsatta l&ra sig och inte basera sin instéllning mot digitala tvillingar
pa utfallet av ett enda projekt. Chefen menar att det ar viktigt att kontinuerligt utvardera ett projekt
under tiden som det pagar och aven efter att det ar fardigstallt. Exempelvis menar hen att flera projekt
kan ske parallellt under tiden som de utvdrderas, daremot ska ett potentiellt “negativt” utfall frin ett
projekt inte vara avgorande i att ta stallning till huruvida man ska fortsatta satsningen pa digitala
tvillingars, utan snarare ses som ett test av en delfunktion och en mojlighet att lara sig av tekniken.
Hen menar att varje projekt kraver en anpassad variant av en digital tvilling, ndgot som Skanska menar
ska anpassas efter kundens och fastighetens behov.

Affarsomradeschefen pa Zynka uppfattas som mycket positivt instélld till mojligheterna med tekniken
bakom en digital tvilling. Hen beskriver en framtid dar informationen kommer delas mellan aktorerna
inom branschen allt mer;
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“Jag ser en framtid ddr man kommer borja samnyttja information tillsammans och inte jobba i silos.
Pa samma satt kommer man 6ppna méjligheter for olika typer av roller eller avdelningar eller t.o.m
organisationer att kunna samverka i gemensamma datamodeller. ”

Chefen tillagger aven att digitaliseringsfragan beror fler delar av en organisation &n bara IT-system;

“Effekten av det hdr dr att man behéver se pd hela digitaliseringsfragan som en
affarsutvecklingsfraga, snarare an en IT-fraga, som faktiskt forandrar verksamheter.”

Gallande samarbetet med Skanska och Ambea menar Affarsomradeschefen pa Zynka att det finns
valdigt mycket mojligheter for en digital tvilling i Ambeas verksamhet och den fulla potentialen
kanske inte framgick under piloten i Villa Ekeberg. Hen utvecklar med att beskriva att den data som
samlas in kan anvéndas till Key Performance Indicators (KPI) som Ambea kan anvanda for att mata
regionala parametrar. Dessutom kommer organisationen kunna se effekterna av genomforda
forandringar direkt i datan fran en digital tvilling.

Northern Horizon, fastighetsagaren for Villa Ekeberg, har en dvervagande positiv installning till den
digitala tvillingen. Det skall dock tilliggas att Northern Horizon inte har kommit igang med
anvandningen av den digitala tvillingen fullt ut, dock ser foretaget en stor potential for verktyget.
Foretaget stéller sig positiva och dppna till att képa framtida fastigheter med digitala tvillingar och ser
att potentialen ligger framforallt i att kombinera manga system i ett samt ha dokumentationen pa ett
och samma stélle.

Vart att tillagga ar en kommentar fran chefen pa Northern Horizon som ocksa ar villig att fortsatta ett
samarbete for att fa in verksamhetsknutna funktioner i tekniken. Hen menar att kostnaden for tekniken
inte &r ett hinder for att implementera tekniken som fastighetségare och tillagger att korrelationen med
framtida minskad kostnad med en ckad efterfragan fran marknaden. Hen menar vidare att branschen
behover anta detta som en standard och ser darfor fordelar med att stora aktérer som Skanska har en
fortsatt drivkraft genom att innovera anvandningen av hur branschen anvénder digitala tvillingar.
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6 Diskussion

Intervjusvaren i denna studie har visat att pilotprojektet i Villa Ekeberg har mott utmaningar som i sin
tur har genererat vardefulla lardomar hos samtliga projektdeltagare. Denna analys reflekterar kring
bland annat hur respondenterna har lyft sina upplevelser kring drivkrafter, vikten av en tydlig
ansvarsfordelning och hur externa faktorer inneburit ytterligare utmaningar for projektet.

En upplevd aterkommande insikt hos projektdeltagarna &r att detta projekt hade varit svart att utforma
annorlunda utifran den ingangserfarenhet som fanns hos aktorerna vid projektstart. Darfor anses det
att arbetet ej retrospektivt kan pasta att dessa lardomar bor ha funnits innan projektstart. Fokuset blir
istallet pa diskussionspunkter inriktade pa vad dessa lardomar kan skapa for véarde for potentiella
framtida projekt med verksamhetsstod till en existerande digital tvilling.

Innan intervjusvaren analyseras i nastkommande avsnitt, bor de externa faktorer som paverkat detta
projekt belysas. Korrelationen mellan pandemins paverkan och ett forsvarat projektgenomforande ar
nagot som samtliga respondenter bekraftar, vilket visualiseras genom bland annat en begransning av
tillgangen till byggnaden och en skiftande prioritering internt for Ambea. En vidare utlaggning av detta
gors nedan. Trots pandemins negativa inverkan pa projektresultatet har respondenterna lyft andra
aspekter som givit upphov till intressanta hypoteser och belyst majliga omraden for vidare utvardering.

6.1 Innovationsprojekt

| en analys av intervjusvaren uppstar en fraga huruvida detta projekt egentligen bor ses som ett
innovationsprojekt. En vidare koppling till den hypotesen visar pa att Peppard (2007) menar att ett
innovationsdrivet projekt kan definieras som exempelvis ett projekt som soker att skapa
konkurrensmajligheter genom att anvanda IT pa ett nytt satt som mojliggor for nya funktioner som
organisationen inte haft tidigare. Detta stimmer bra in pa pilotprojektet Villa Ekeberg vilket gor att
det kan anses definieras som ett innovationsprojekt. Daremot kan det diskuteras huruvida
pilotprojektet kan anses ha drivits som ett innovationsprojekt.

Innovationsprojekt anses kunna fungera bra tillsammans med agil projektledning da innovationer
gynnas av att ha en tydlig men iterativ process dar samtliga deltagare &r involverade for att ta fram en
produkt. Detta lyfter flera respondenter av pilotprojektet saknade. Darav kan man slutligen saga att
pilotprojektet, pa grund av att det kan anses definieras som ett innovationsprojekt, bor drivas som ett
sadant ocksa och ha tydliga processer, tydlig och kontinuerlig kommunikation samt ett valetablerat
samarbete mellan parterna dér alla &r lika involverade och engagerade for att skapa en teknisk 16sning.

6.2 Bestallare och utforare

Trots att samtliga aktorer uppger att pilotprojektet uppfattats som ett test, s upplevs en variation
mellan respondenternas beskrivning av vad ett "test" egentligen skulle innebdra. Det upplevs som att
de drivande aktorerna pa Skanska och Zynka sag piloten som ett affarsutvecklingsprojekt, daremot
upplevs det i intervjusvaren fran cheferna centralt pA Ambea, att man vantade sig en nagot mer
sammanstélld produkt som kravde mindre utveckling. En diskussion hur rollerna behover styras utifran
projektformen, exempelvis om projektet ar for en vanlig produktutveckling eller innovationsprojekt,
namns efterféljande avsnitt.

Respondenterna beskriver att pilotprojektet grundades i ett slags samarbete dar Ambea, i utbyte mot
samarbete och data, fick mojligheten att testa innovativ teknik och dar Skanska och Zynka tog
majoriteten kostnaderna. Projektet beskrivs och uppfattas som en win-win-situation dar samtliga
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deltagare skulle fa ut fordelar. Detta lyfter fragan om definitionen av projektformen samt vilka metoder
som egentligen kan anvandas for att utvardera pilotprojektet da bilden av vilka som &r bestéllare och
utforare ter sig nagot diffus sett till vilka som stod for investeringarna. Daremot, grundat i att det fanns
en tydlig slutanvandare och kundsegment till den testade produkten, har projektet utvarderats utifran
modeller darefter. Vidare anses Benefits Management passande att anvanda som referensmodell da de
upplevda utmaningarna som projektet métte ar nagot som denna typ av modell soker att 16sa, vilket
exemplifieras i kommande avsnitt.

Oberoende av vem som tillhandaholl resurserna i detta projekt, har denna studie funnit att det finns
manga vardefulla lardomar att uthamta for samtliga projektdeltagare, vilka dven kan kopplas till
litteraturen i studien.

6.3 FoOrandringsbaserad affarsutveckling

Affarsomradeschefen pd Zynka lyfter i intervju att hen anser man maste se pa fragan kring digitala
tvillingar inom byggnadsbranschen som en affarsutvecklingsfraga snarare n enbart en IT-fraga. Detta
kan kopplas till den fragestéallning som Affarsutvecklingschefen pa Skanska menar &r ursprunget till
projektet Villa Ekeberg; Hur kan vi skapa morgondagens aldreboende? Denna fragestéllning stodjer
att pilotprojektets digitala tvilling med tillnérande verksamhetsstéd bor ses som en form av
affarsutveckling snarare &n en fraga som strikt géller IT.

Det upplevs saledes att affarsutveckling och en drivkraft mot forandring har spelat en essentiell roll i
pilotprojektets uppkomst. Detta kan kopplas tillbaka till litteraturen kring Benefits Management som
anses forenkla implementationen av digitala tvillingar inom byggnadsbranschen genom att fokusera
pa fordelar i projektet med ett forandringshaserat arbetssétt (Love & Matthews, 2019). Love &
Matthews menar vidare att implementeringen av en digital tvilling &r en resurskravande process som
kraver tydliga och forankrade planer kring vilka forandringar som efterfragas, vem som ansvarar for
att realisera dem och darmed ocksa behovet av en process som resulterar i uppnadda forandringar.

Ett visionart och framtida arbetssatt med fokus pa forandring lyfts dven av Affarsomradeschefen pa
Zynka som papekar att det kravs en forandring i vyn och arbetssétt kring digitala tvillingar. Hen
foresprakar en framtida affarsmodell dar flera aktorer kan nyttja samma data och plattform som digitala
tvillingar genererar, i stéllet for att arbeta i separata silos.

Nagot som Ambea lyfter ar svarigheterna att hitta en organisatorisk plats for detta projekt da denna
typ av produktutveckling ej har en naturlig placering inom organisationens affarsmodell. Detta
genererar hypotesen att Ambea behdver genomféra en viss organisatorisk forandring for att kunna
delta i utvecklingen av verksamhetsstod och andra liknande projekt i framtiden. Detta stdds av bland
annat Love & Matthews (2019) som menar att foretag som ska implementera ny teknik bor se dver
vilka forandringar som tekniken kommer innebdra. De nya arbetsprocesserna skulle sedan, om korrekt
forvaltade enligt Love & Matthews (2019) samt Stockdale (2006), generera varde for organisationen.

Dartill lyfter Kerzner (2019) att en innovation i ett projekt adderar en dimension av utmaningar.
Innovation frodas i en iterativ miljo, vilket komplicerat processen da Ambea lyfter att forutsagbarhet
ar en hygienfaktor inom deras verksamhet. Dartill ndmner Ambea sjélva att de inte arbetar med
produktutveckling, darfér kan det antas rimligt att en dimension av innovation forsvarar deras
mojlighet att ta an sig en roll som delaktiga projektledare i dagsléget. Det antas ddremot att Ambea
potentiellt &ndd kan medverka, det som bor utredas ar da i vilken roll de skulle kunna inneha i ett
liknande projekt for att maximera vardeskapandet i en innovativ produktutveckling.
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6.4 Tydlig ansvarsfordelning och intressentanalys

| detta avsnitt diskuteras projektdeltagarnas drivkrafter samt ansvarsférdelningen i projektet, vilka
respondenterna belyste som utmaningar i intervjusvaren.

6.4.1 Olika drivkrafter hos aktérerna

Sammanstéllningen av intervjusvaren ger en bild av att projektdeltagarnas drivkrafter initialt korrelerat
med varandra. Dock upplevs en viss varians i svaren fran respondenterna géllande forvantningarna pa
genomforandet av projektet. Géllande drivkrafterna har aktorerna lyft intressen som kan kopplas till
att undersoka affarsutvecklingsmojligheterna som kan skapas genom att addera ett verksamhetsstod
till ett existerande fastighetsforvaltningssystem. Déartill har samtliga projektdeltagare uttryckt sig som
inforstadda i att projektet var ett tidsbegransat test som inte var tankt att brukas som en permanent
l6sning. Daremot tyder analysen av intervjuerna pa en differens mellan projektdeltagarnas
forvantningar av vad “test”, inom ramen av pilotprojektet, skulle innefatta; produktutveckling eller
produktdemonstration. Den upplevda differensen kan sakerligen forklaras av manga olika faktorer.

Projektdeltagarna beskriver sina malsattningar och drivkrafter i projektet pa olika satt. En analys av
intervjusvaren pekar mot att Zynka ville nyttja méjligheterna som projektet gav till att utveckla och
undersdka hur tillaggsfunktioner kan skapa vérde till hyresgasten som komplement till en planerad
digital tvilling konstruerad for fastighetsforvaltning. Detta for att kunna ha referenser till framtida
projekt och for att sedan kunna erbjuda en I6sning anpassad helt for verksamheten i Villa Ekeberg.
Intervjusvaren fran Ambeas respondenter tyder pa att omsorgsbolaget istallet sdg att testet
fordelaktligen skulle vara mer likt en demonstration av en driftklar produkt som redan uppfyller kraven
pa datasdkerhet och funktion. Denna forvantning grundar sig i att testen skedde i narhet till
verksamheten och déarmed inom organisationen, vilket forutsatter att projektet fullstandigt ska folja
GDPR och verksamhetens tillhdrande regelverk. Denna kombination av resultat upplevs stodja att de
olika vyerna av projektets syfte inte var helt kompatibla med varandra.

Det maste dven belysas vad Ciric et al (2018) poangterade, att agil projektledning per definition inte
innebar att den saknar process, utan om nagot kraver lika om inte en mer disciplin hos samtliga
projektdeltagare. Genom att poangtera detta ska det kunnas sérskiljas att nagon benamner nagot som
“agilt/flexibelt” kontra att arbeta utefter den faktiska processen av agil projektledning.

Som tidigare namnt frodas ett innovativt och agilt utvecklingsprojekt i en of6rutsagbar miljo i
kontinuerlig férandring (Pinto 2020). Dock ar forutsdgbarheten av tekniska system ett hygienkrav som
Ambea lyfter, vilket verkar innebdra att de olika vyerna av projektets syfte utmanar varandra. En
mojlig konsekvens som kan utldsas av detta ar att de olika vyerna hindrar den iterativa processen av
produktutvecklingen, dar processen i sig har utmanat de branschspecifika kraven. Intervjusvaren sedda
i kombination med litteraturen ger intrycket av att ett tydligt och gemensamt projektsyfte och
gemensamma forvantningar skulle bidra till att skapa battre chanser for att na projektets uppsatta mal.

Tidigare forskning har pavisat betydelsen av att forsta och klargora drivkrafterna och forutsattningarna
for ett digitaliseringsprojekt (Love & Matthews, 2019). Genom att anvanda strukturen av en
drivkraftsanalys i form av en BDN kan samtliga projektdeltagare tydliggora drivkrafterna redan vid
starten av projektet.

6.4.2 Ansvarsfordelning

Som tidigare nd&mnt &r ansvarsfordelningen en essentiell del av projektorganisationen (Pinto, 2020).
Tidigare forskning och litteratur visar pa att det kravs ett aktivt engagemang fran kunden i innovativa
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projekt for att klargora ett syfte som slutligen kan leda till ett gemensamt mal. Flera respondenter har
under intervjuerna lyft vikten av att ha en tydlig informationsaterkoppling och tydlig rollférdelning
inom projektorganisationen. Vid en analys av intervjusvaren upplevs en nagot diffus bild av
projektorganisationen och deltagarnas olika roller, framférallt rollinnehavet hos och gentemot Ambea.

En analys av detta ar att en upplevd diffus ansvarsfordelningen skulle kunna beror pa olika nivaer av
engagemang hos aktorerna. Vikten av att involvera slutanvandaren (i detta fall Ambea) har lyfts av
bade Skanska och Zynka, och Affarsutvecklingschefen pa Skanska menar att man arbetat for att starka
deras engagemang. Daremot har flertalet omvarldsfaktorer paverkat Ambeas majlighet till fullt
engagemang och det har dven funnits svarigheter i att placera pilotprojektet inom Ambeas interna
organisation, enligt Etableringschefen pa Ambea. En méjlig anledning till detta ar att omsorgsbolag
normalt inte arbetar med denna typ av innovationsprojekt och darfor faller projektet inte in som en
naturlig del inom deras organisationen. Omsorgsbolaget tar sig istéllet vanligtvis an rollen som
bestéllare av trygghetslarm, vilket kan ha haft en inverkan pa hur samtliga deltagare tagit sig an rollerna
i projektet.

Utover detta har IT-projektledaren lyft vidare fragor kring hur IT-avdelningen bor ha involverats i
projektet. Trots att fragan om dessa produkter verkar te sig mycket storre an en IT-fraga, kommer
insamlingen av data krdva att ndgon avdelning inom Ambea har ansvaret for hanteringen. |
pilotprojektet beskriver respondenterna att IT-projektledaren/IT-avdelningen pa Ambea skulle bista
Verksamhetschefen i att sékra det digitala verksamhetsstodet utifran ett datasékerhetsperspektiv.
Utifran detta belyser IT-projektledaren en aterkopplingsproblematik och efterfragar en tydlig
ansvarsfordelning dar samtliga projektdeltagare har kommit gemensamt dverens om projektprocessen
och dess syfte.

Som namnt har analysen av intervjusvaren gett en indikation av en nagot otydlig ansvarsfordelning i
projektet. Inom litteraturen lyfts mojligheterna som en systematisk process kan bidra med, exempelvis
genom modeller som Benefits Management. Anvéndningen av en systematisk process som BM kan
lindra problematiken i framtida projekt genom att tydligt visualisera projektets forvantningar i bade
kommunikation och engagemang. Darfor lyfts en hypotes om att framtida projekt skulle dra nytta av
en tydlig struktur kring ansvarsfordelning, intressenternas positioner och hur de efterfragade fordelarna
ska realiseras. Benefits Management kan aktivt belysa och vara behjalpligt till att atgarda flertalet av
dessa utmaningar. Love & Matthews (2019) menar att BM skulle hjédlpa byggnadsbranschen att inte
bara installera fungerande digitala tvillingar, utan &ven se till att 6ka anvandningen av dessa hos
slutkunden genom att realisera efterfragade fordelar och fortydliga vilka forandringsarbeten dessa
kommer att kréava.

Benefits Management passar enligt Love & Matthews (2019) valdigt bra ihop med en behovsdriven
och forandringscentrerad utgangspunkt, som projekt med digitala tvillingar skulle gynnas av att ha.
Respondenterna fran Skanska och Zynka namner att man ska sikta pa att uppfylla behov, vilket &r
grunden till BM-modellen. Darfor anvands denna process med fordel pa framtida projekt. BM ger ett
utstakat ramverk genom vilket processen for att realisera fordelarna och behoven kan féljas. Modellen
kan forenkla for projektet genom att bade stipulera behoven och de affarsmassiga drivkrafterna och
dessutom forenkla arbetet av att realisera dem.

6.5 Innovation och branschspecifika krav

Vid en analys av litteratur och intervjusvar uppkommer det en tydlig bild av vikten av att forsta sig pa
i kontexten i vilken digitaliseringsprojektet sker och darmed se till kundens potentiella
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branschspecifika krav. Detta &r nagot som galler for samtliga projekt i olika branscher. Nedan redogors
for utmaningar associerat till omsorgsbranschen baserat pa intervjusvaren i denna studie.

I denna fallstudie har flertalet utmaningar relaterade till omsorgsbranschens krav och restriktioner
belysts. Samtliga respondenter lyfter svarigheterna med att bedriva innovationsprojekt pa grund av hur
kénslig och granskad den privata &ldreomsorgen dr. Intervjusvaren belyser framst 4 olika utmaningar;
teknikutvecklingen, GDPR, IVO och LOV.

6.5.1 Utmaning 1: Ung teknik och snabb utveckling

Samtliga respondenter dr éverens om att teknikens snabba utveckling och digitaliseringen i samhéllet
skapar mojligheter men &ven ger upphov till unika provningar. Ett exempel som lyfts av Ambea &r
utmaningen med att arbeta med den senaste tekniken inom branschen under planeringsskedet, som kan
visa sig vara inaktuellt av olika anledningar, nér projektet val ar fardigstallt nagra ar senare.

Digitaliseringschefen pa Skanska har aven lyft att det kan bli ndgot av en utmaning for byggaktorer att
implementera digitala tvillingar och refererar till att branschen har en vana av att arbeta utefter
beprévade metoder och undviker kanske nya och otestade byggtekniker. Chefen ndmner att Skanska
arbetar med att framja en utvecklade instélining gentemot digitalisering inom organisationen, vilket vi
bedémer ar ett arbete som fordelaktligen fortsatter. Detta da samtliga respondenter och aven
litteraturen pekar pa att digitala tvillingar kommer bli allt vanligare i bygg- och fastighetsbranschen,
vilket innebdr att Skanska, Ambea och Zynka kommer ges affarsmassiga och marknadsmaéssiga
fordelar om de ligger i framkant av utvecklingen (Kerzner, 2019).

Digitaliseringschefen pa Skanska namner att digitala tvillingar &nnu inte definierats inom branschen
och bor utformas efter kundens unika behov. En vidare analys av detta ar darfor att det &r svart att gora
en overskadlig bedomning om gangbarheten for digitala tvillingar i byggnadsbranschen da dessa kan
ta multipla olika former.

6.5.2 Utmaning 2: GDPR

Nagot som tydligt framkommit som ett hinder for att na den niva av testning som projektet siktade pa
var fragan kring hanteringen av persondata. Intervjuerna visar pa att detta &r av stor vikt inom
omsorgsbranschen, vilket styrks framfor allt i GDPR-lagen. En analys av denna utmaning stodjer
hypotesen att GDPR forsvarar innovativa digitaliseringsprojekt, speciellt om de sker i direkt
anknytning till en verksamhet da lagarna och reglerna utgor en fraga kring hur brukarnas méjlighet att
juridiskt inga i ett samtyckesavtal. Detta géller den typ av testning i Villa Ekeberg som enligt
respondenterna fran Ambea mojligtvis skulle innebéra att man behdver samtycke fran brukarna.
Darmed foreslar denna studie, i enlighet med del respondenterna, vikten av att tidigt faststélla vilken
typ av data som ett digitalt verksamhetsstod samlar in. Om data som pa nagot satt kan harledas till
personer bor det avgoras vad det ar for typ av data och hur den ska hanteras inom ramarna for GDPR.
Grundat i intervjusvaren fran I1T-projektledaren pa Ambea namns de potentiella fordelarna med att
involvera (externa) experter med kunskap om lagen involveras i projektet for att avgéra huruvida data
ar anonym eller ej och hur denna ska hanteras dérefter. Arbete med data som infaller under GDPR har,
i detta fall, visat sig vara svarhanterligt. Darav foreslas att denna fraga hanteras i de tidiga skedena av
ett liknande, framtida projekt.

I intervjuerna har respondenterna ndmnt att Ambea mest troligen behdver en fardig produkt att
implementera for att darmed kunna undvika att beh6va genomfora tester i en aktiv verksamheten. Detta
grundat i de juridiska utmaningar dessa tester innebar i pilotprojektet. Med andra ord verkar det som
att en produkt, trots om den enbart testas i verksamheten, behdver mota samma tekniska krav pa
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datasdkerhet som en fardigutvecklad och fardigtestad produkt. Detta genererar en fraga analysen
aterkommer till; vad ar mojligt gallande utveckling mot en aktiv verksamhet?

6.5.3 Utmaning 3: IVO

Analysen i denna studie har visat pa hur myndigheternas regelverk har utgjort ytterligare en flaskhals
for pilotprojektet Villa Ekeberg. De flesta affarsutvecklingsprojekt behdver forhalla sig till krav fran
myndigheter och detta sarskilt nar projektet sker inom vard- och omsorgsbranschen. Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har regelverk och foreskrifter som reglerar hur omsorgsverksamhet skall
bedrivas. Ambea har under intervjuerna lyft hur kraven frdn IVO krockar nagot med
digitaliseringsinitiativ som de forvantas bedriva pa kommunernas efterfragan. Exempelvis forklarar
respondenterna hur ett system som delvis ersétter en manuell rutinkontroll av de boende nattetid kan
innebdra att det inte kravs en lika stor personalnérvaro i praktiken. Daremot regleras denna typ av
overvakning av IVO som har foreskrifter for hur stor andel personal som bar finnas pé plats pa boendet
nattetid. Detta kan vara en mojlig forklaring till varfor Ambea upplever att de befinner sig i en nagot
utmanande sits dar foretaget forvantas bedriva ett digitaliseringsarbete som kommunerna inte betalar
extra for, men dar Ambea inte heller kan minska sina egna kostnader sarskilt mycket da de tekniska
I6sningar som de kan implementera inte heller innebar att de kan minska sina personalkostnader pa
grund av kraven fran IVO.

Affarsutvecklingschefen pd Skanska pekar pa att regelverken fran IVO kan innebara hinder for
utvecklingen, dock n&mner hen d&dven att utvecklingen inom omsorgsbranschen genom
innovationsprojekt, trots detta, kan leda till affarsméssiga fordelar. Som tidigare namnt har denna
studie ej inkluderat ndgon kontakt med myndigheter och kan darmed ej heller kommentera huruvida
de styrande myndigheterna kommer se Over regelverket i takt med att ny teknik kan bevisa att den
forbattrar saval livskvalitén for de boende som effektiviteten av verksamheten. En slutsats som kan
dras utifran detta ar att det kan formodas vara fordelaktigt om en potentiell nastkommande I6sning
under testperioden kan styrka att den digitala infrastrukturen uppfyller de ekonomiska kraven under
nuvarande regelverk och darmed ej heller innebara en merkostnad for vardbolaget.

6.5.4 Utmaning 4: Konkurrens och valfrihetssystem

Respondenterna fran Ambea forklarade att digitaliseringsinitiativ inom omsorgsbranschen primart kan
delas in i att antingen syfta till att effektivisera eller 6ka livskvaliteten hos brukarna. Dock ska det
tillaggas att dessa alternativ inte behover utesluta varandra. Omsorgsbolagen far fasta intakter fran
kommunerna baserat pa belaggningsgrad, vilket skulle kunna innebéra ett incitament till att testa
innovativa losningar som skapar ett mer attraktivt boende gentemot konkurrenter. En analys av
intervjusvaren pekar dock pa att detta incitament ar primart applicerbart under forutsattningen att
individerna sjalva far vélja boende. Daremot varierar det mellan kommunerna om invanarna far valja
ett aldreboende sjalva eller om de blir tilldelade plats av kommunerna. Som tidigare ndmnt har 22 av
290 kommuner i Sverige infort ett valfrihetssystem for sarskilt boende for aldre i dagsléaget.

Baserat pa att de flesta kommuner idag inte erbjuder valfrihet i denna fraga sa verkar det rimligt att
anta att det inte finnas nagon direkt mojlighet att 6ka ersattningen utefter investeringar i ny innovativa
I6sningar. En analys av detta ar att om ersattningen inte kan éndras sa finns anda ett satt att konkurrera:
genom att erbjuda en béattre produkt for samma ersattning. Detta dock foOrutsatt att ett
innovationsprojekt kan leda till en hdgre beldggningsgrad.
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Dessa slutsatser bor dock tolkas med en viss forsiktighet da denna studie inte har gjort nagon
djupgaende undersdkning kring huruvida LOV/ett valfrihetssystem kan anses framja innovationer och
utveckling inom branschen.

Det skall aven tillaggas att det under intervjuerna uppkommer att ett funktionellt och digitaliserat
verksamhetsstod skulle kunna innebéra andra ekonomiska fordelar trots hinder pa grund av brist pa
valfrihetssystem; en fordel i upphandlingar med kommunen for Ambea, en mojlighet att expandera till
nya marknader for Zynka och en konkurrenskraftighet for Skanska.

6.5.5 Innovation tillsammans med myndigheter

Det ar aven viktigt att lyfta alternativ som skulle potentiellt undanrdja ovanstaende utmaningar, eller
som digitaliseringschefen pa Skanska menar omvandla dem till forutsattningar. Som tidigare namnt
lyfter hen att myndighetskrav och lagar inte nddvéndigtvis utgor ett hinder utan snarare kan skapa
mojligheter i innovationsprojekt. Vidare analys av detta pekar paA om GDPR och IO utgor ett hinder
som ingen annan aktor tagit sig forbi, sa kan en 16sning som reder ut dessa hinder leda till affarsméssiga
fordelar for projektdeltagarna. Detta i stallet for att vanta pa att myndigheterna andrar sina regelverk.
Dartill namner Ryd (2017) vikten att involvera intressenter som ocksa kan agera emot projektet, i detta
fallet, verkar intressant att underséka myndigheternas mojligheter till ett samarbete for att gynna
innovationer, i kontrast till vad projektdeltagarna upplever forvanta sig. Daremot, far det forbli osagt
om detta &r fallet, darfor uppmuntrar denna analys till en vidare undersékning av myndigheternas
mojligheter att genomfora ett Gvervakat undantag fran regelverken for att stimulera innovation.

Daremot ar det av stor vikt att detta sker i samrad med slutkunden. Ambea lyfter tydligt under
intervjuerna att datasékerheten &r mycket viktigt for foretaget ur ett etiskt perspektiv utfver det
juridiska. Som tidigare namnt kan samtliga aktorer i projektet gynnas av att fa mer erfarenhet av
innovationsprojekt, dock &r det viktigt att det finns en valetablerad projektorganisationen och -process
som ser till att alla parters krav och behov ar tillgodosedda.

6.5.6 Ekonomisk konsekvens av omvarldskontext

I tidigare avsnitt har projektets syfte och deltagarnas olika drivkrafter diskuterats vilket redogjorde for
vikten av tydliga syften, mal och process for innovationsprojekt. Detta avsnitt kopplar vidare pa hur
dessa upplevda skilda vyer potentiellt kan paverka hur den ekonomiska genomforbarheten upplevs
kopplade till de branschspecifika utmaningarna som listas ovan.

Som tidigare ndmnt har projektdeltagarnas skilda vyer majligen lett till att de haft olika férvantningar
pa vad pilotprojektet skulle resultera i. Om vi utgar fran att pilotprojektet var ett innovationsprojekt ar
det viktigt enligt Kerzner (2019) att inte utvardera med ROI for tidigt, da slutproduktens utformning
forst maste stabiliseras innan man uppskattar de ekonomiska parametrarna som en berakning av ROI
kraver. Darfor ar det viktigt att samtliga projektdeltagare &r inforstddda i processen av ett
innovationsprojekt.

En mojlig konsekvens av detta ar att Ambea borjade fokusera pa slutproduktens ekonomiska
parametrar tidigare an vad Zynka och Skanska gjorde. Exempelvis kan testningen av produkten i
utvecklingsfasen ha tolkats av Ambea som att slutprodukten skulle komma att innehalla nagot onddiga
tillaggsfunktioner, medan Zynka menar att produkten skulle smalnas av till konkreta nyttoeffekter nér
den &r mer féardigutvecklad. Darmed kan det podngteras att det &r det viktigt att samtliga
projektdeltagare har en gemensam syn pa projektprocessen samt att man gemensamt behandlar
fragestallningar kring produktens ekonomiska gangbarhet. Vart att tillagga har ar ocksa att
utvecklingen forsenades och hindrades av diverse ovan ndmnda faktorer.
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Namnvart &r att Zynka har lyft andra fordelar utdver potentiella ekonomiska aspekter som potentiellt
skulle kunna bidra till andra affarsmassiga fordelar som langsiktigt 6kar marknadsandelarna for
Ambea.

Avslutningsvis har respondenterna lyft att Ambea nog behdver ett verksamhetsstod som ar mer eller
mindre fardigutvecklad. Darutover uttrycker Ambea ocksa ett intresse av att fortsatta delta i
utvecklingen, vilket skapar fragestallningen; kan dessa tekniska tester ske i annan miljo dar GDPR inte
utgor ett lika stort juridiskt hinder for utvecklingen eller pa ett satt som battre tar hansyn till
myndigheter och lagar?

6.6 Andra utvecklingsprocesser

Analysen tyder pa att den iterativa utvecklingsprocessen i samarbetet med verksamheten har
mojliggjort for manga och snabba lardomar. Utmaningarna som lyfts ovan har dock forsvarat
utvecklingsprocessen och med koppling till litteraturen (Stockdale) anses darfor att det ar av stor vikt
att undersoka branschens kontext. Detta for att maojliggora en utveckling pa ett sakert satt inom
aldreomsorgen.

IT-projektledaren pa Ambea stéller sig positiv till framtida utvecklingsprojekt och tror att ett samarbete
kan gynna alla parter, daremot kvarstar en fraga om hur dessa samarbeten kan ske pa basta sétt. Hen
foreslar att omsorgsholaget majligtvis intar en roll som enbart kravstallare i framtida projekt och
tilligger att de kan delta workshops. Detta snarare dan att &ven bidra med en testmiljo nar
verksamhetsstddet fortfarande ar under utveckling. Som tidigare ndmnt och i kontrast till detta, menar
affarsomradeschefen pa Zynka samtidigt att den tekniska lardomen som framkommit genom processen
nog inte hade kunnat uppnas pa annat sétt 4n genom just testning i skarp miljo. Detta innebar att vi
aterkommer till fragan;

Ar det mer fordelaktigt att bedriva testningen av digitala funktioner, i fortsatt samarbete med
Ambea, men i en miljo som inte innefattar verksamheten?

Denna fraga ar nagot vi anser att projektdeltagarna bor undersoka vidare da samtliga respondenter haft
en positiv installning till en fortsatt gemensam utvecklingsprocess for att senare anpassa dessa till de
branschspecifika kraven.

Exempelvis kan man lyfta ett forslag pa att den initiala testfasen av produkten, i vilken juridiska
fragestallningar skulle kunna utredas och besvaras, sker i en miljé som inte ar knuten till verksamheten.
Det kan rimligvis antas innebdra ett enklare juridiskt arbete da utvecklingen sker utanfor
omsorgsbranschens kénsliga miljé. Som ndmnt i intervjusvaren, kontaktades inom ramen foér denna
studie ett foretag som befinner sig i testfas av en digital omsorgsprodukt riktat mot hemtjansten som
testar funktionerna mot en annan typ av demografi &n den som produkten ska riktas mot. Produkterna
testas mot aktivt deltagande studenter i Goteborg pa HSB Living Lab. Fran samtal med chefen pa
foretaget framgick att man ville kunna testa tekniken till sin absoluta gréns forst, for att sedan kunna
veta huruvida denna skulle kunna kalibreras infor en implementering i skarp miljo. Skanska lyfter att
de har egna liknande projekt igang, vilket innebér att det redan finns andra plattformar och miljoer dar
det finns mojligheter att testa produkterna i ett alfa-stadie for att sékra datahanteringen innan man gar
vidare till ett beta-stadie som kan motsvara tester i skarp miljo. Grundat i detta anser denna studie att
det skulle vara intressant att fora en vidare diskussion om framtida utvecklingsprojekt, likt det i
pilotprojektet, skulle kunna utformas pa samma premisser som testerna i HSB Living Lab. Forslagsvis
ar detta nagot som projektdeltagarna utreder vidare infor eventuella framtida projekt.
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6.7 Holistisk utvarderingsmodell

En aterkommande nyckelpunkt som benamns i litteraturen och av respondenterna ar vikten av att
utforma en digital tvilling utefter verkliga behov (efterfragade fordelar) och inte enbart for att det ar
’nice to have”.

Love & Matthews (2019) menar att Benefits Management nyanserar bedémningen av projektets
framgang pa fler dimensioner &n den klassiska jarntriangeln; Har vi levererat i tid? Har vi hallit oss
inom budget? samt Har vi levererat enligt specifikationen? (Kerzner, 2019; Ryd, 2017). Forskning har
pavisat betydelsen av att utvardera innovationsprojekt pa ett mer holistiskt satt som komplement till
den klassiska jarntriangeln. Risken &r att en bedémning som enbart utvarderar utefter ROl och da
forbiser vardet av andra affarsméassiga fordelar som kan realiseras genom Benefits Management (Love
& Matthews, 2019), det kan darfor antas att Kerzner (2019) teori kring ROI i tidiga utvecklingsskeden
kan hindrar akttrernas innovativa utveckling av digitala tvillingar och verksamhetsstéd.

En analys av intervjusvaren leder till den tdnkbara hypotesen att en digital tvilling &r en produkt som,
likt byggnaderna de existerar i, maste anpassas utefter verksamhetens behov. Dartill styrker dven
Digitaliseringschefen pa Skanska att resultatet av denna utvérdering inte bor ses som en avgdrande
dom for huruvida digitala tvillingar &r applicerbara inom byggnadsbranschen eller inte. Hen foreslar
istallet att de ses som en tillgang pa lardomar for kommande projekt dar vidare kunskap ackumuleras
for varje projekt. Om det antas att varje projekt med en digital tvilling &r relativt unikt bor det rimligtvis
ocksa innebdra att utfallet av ett projekt inte kan vara avgorande for digitala tvillingars gangbarhet i
branschen. Som tidigare namnt av Digitaliseringschefen ar det viktigt att vaga fortsatta och se varje
projekt som en unik mojlighet.

Detta kan kopplas till vikten av en kontinuerlig utvardering som namns av (Pinto, 2020; Love &
Matthews, 2019; Stockdale et al, 2007). Forfattarna menar att utvarderingen inte bor vara nagot som
enbart sker i slutet av ett projekt utan i stallet sker under hela projektcykeln dar specifika individer har
tydliga ansvarsomraden att realisera. Love & Matthews (2019) trycker pa vikten av en kontinuerlig
utvardering som en del av Benefits Management och att fortlopande utvardering mojliggor for en
proaktiv forvaltning av malsatta fordelar sa att dessa realiseras. Vikten av kontinuerlig utvardering
namns dven av Digitaliseringschefen pa Skanska som menar att en utvardering av projektet i Villa
Ekeberg med fordel fortloper, daremot utgor radande pandemi en tydlig utmaning for detta.

Som tidigare namnt finns det en uppsjo av olika modeller for att utvardera utfallet av ett projekt och
dess potentiella framgangar. A. J. Shenhar et al (1997) menar att ett projekt som upplevs fallit “kort”
i sjalva verket kan visa sig generera kunskap och erfarenheter som utvecklar nya prospekt och
affarsmassiga fordelar om projektet hade fatt fortlopa. I stod av detta samt i kombination med tidigare
kommentarer fran Digitaliseringschefen pa Skanska, skulle det kunna anses vara for tidigt for att
avgora om detta projekt dr en “framgang” eller ej vilket styrker tesen om att ett utfall ej kan anses vara
en dom for framtiden av digitala tvillingar.

Edmondson (2020) belyser att en okand produkt dér tidigare information om hur denna teknik kan
prestera kommer att krava iterativa tester. Dessa kan pavisa vad en produkts potentiella kapacitet och
begrinsningar. Hon menar da att tester krévs for att ldra sig och dér dven ett “misslyckat” utfall bor
ses som ny och vardefull erfarenhet. Detta ska mojliggora for att bygga vidare pa en produkt och
mojligtvis gora forandringar for att sakerstélla att slutprodukten kan realisera de forvantade fordelarna.
Darfor kan kanske &ven detta pilotprojekt i sin helhet, trots sina begransade tester, ses som en del av
processen for Skanska att genom att ackumulera erfarenhet att bygga vidare pa gallande framtida
digitala tvillingar.

42



7 Sammanfattning och slutsats

Denna studie har grundats i att uppmana till vidare diskussion kring processen av att addera ett digitalt
verksamhetsstod som komplement till en digital tvilling och darmed genomfora ett innovationsprojekt
inom &ldreomsorgen. Efter analysen ar det nu mojligt att uppmarksamma flertalet potentiella
dimensioner och faktorer som maste tas i beaktande vid genomférandet av andra projekt likt det som
utfordes i Villa Ekeberg. Pilotprojektet har paverkats av oférutsagbara, externa faktorer som
Coronapandemin och Ambeas uppkdp av Aleris. Denna studie har samlat in och belyst utmaningarna
som projektet gett upphov till, daribland GDPR-lagen, IVO, valfrihetssystem samt oprévad teknik.
Samtliga faktorer har kunnat paverkat utfallet av projektet.

Utover de externa faktorerna skildras en upplevelse av att projektet mott andra, mer komplexa
utmaningar, exempelvis; potentiellt skilda forvantningar mellan aktérerna som inte upplevts vara helt
kompatibla, ett mojligt behov av en tydligare projektorganisation, utmaningar kopplade till
engagemang och resurser samt ett fokus hos samtliga aktorer som ar mer kopplat till varfor man skulle
implementera tekniken i stéllet for hur.

7.1 Slutsatser

Om de samlade resultaten beaktas, tyder det pa att byggnadsbranschen kommer att interagera med
befintliga marknader och kundsegment pa nya satt genom att bistd med implementering av digitala
tvillingar och potentiella verksamhetsstod i fastigheter. En analys av detta ar att byggaktorer saledes
kommer behdva en forstaelse for de unika behoven hos kundens kund, dar ett fokus ter sig att hamna
mer pa affarsutveckling och vardeskapande pa ett branschoverskridande sétt.

Den forsta fragestallningen denna studie har sokt att besvara ar;
e Vilka potentiella lardomar kan genereras av innovativa projekt med digitala tvillingar?

Som tidigare ndmnt upplevdes det som att deltagarnas vy av projektets syfte stod i kontrast till
varandra. Medan detta skapade utmaningar sa hindrade det inte aktorerna fran att bland annat; fa en
battre forstdelse for omsorgsbranschens villkor samt dra lardomar om inneborden av ett
innovationsprojekt. Dessa lardomar kan kopplas direkt till teorin av Edmundson (2020) om att det
ibland krivs framgéangsrika “misslyckanden” som visar pa den nya teknikens mdjligheter och
begransningar, ett arbetssatt som trivs och frodas i en okénd milj6 dér osékra utfall &r grunden for att
bygga vidare pa kunskap.

Grundat i detta vill vi podngtera de mojligheter som har skapats for aktrerna genom pilotprojektet
och dérmed uppmana till ett fortsatt samarbete och en fortsatt framtida utveckling. Respondenterna
och litteraturen pekar bada pa de affarsmassiga fordelarna denna typ av projekt kan leda till, sarskilt
om de drivs med en process som har sin grund i en gemensam vision, har ett fokus pa vilka fordelar
man vill uppna samt drivs med kontinuerlig uppfoljning och kommunikation.

Den andra fragestallningen denna studie har sokt att besvara ar;

e Hur kan byggforetag anpassa sitt tillvagagangssatt for att driva innovativa
digitaliseringsprojekt mot nya marknader?

Den upplevda differensen mellan projektdeltagarnas vy pa processen kan aven kopplas till hur man
valjer att definiera projektet. Denna studie har visat att liknande framtida projekt med férdel skulle
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kunna definieras som innovationsprojekt, men bor saledes dven drivas som detta. Litteraturen
definierar ett innovationsdrivet projekt som ett projekt med en iterativ process med nagot diffusa mal,
vilket skulle kunna passa bra in pa denna typ av pilotprojekt. Dock innebér detta att rollférdelningen
och aktdrernas engagemang ar punkter av stor vikt for projektprocessen.

UtOver detta har studien &ven visat att Benefits Management-processen potentiellt kan ha en
anvandning for liknande projekt da den syftar till att identifiera, realisera och bibehalla de
affarsmassiga fordelarna. Innovationsprojekt drivs bra i kombination med BM och agil projektledning
da detta kan oka graden realiserade fordelar for slutkunden. BM kraver en tydlig forstaelse for
slutkundens bransch och vilka begransningar dess kontext kan innebara, darfor kan det anses vara
essentiellt att samtliga projektdeltagare har en gemensam och styrd kommunikationsplan samt
ansvarsfordelning i projektet, vilket kan behandlas genom att driva projektet agilt.

7.2 Rekommendationer

Genom att besvara dessa fragestallningar har denna studie dven tagit fram rekommenderade
diskussionspunkter som beddms vara viktiga for aktorerna att diskutera infor kommande projekt;

e Vad ar projektets syfte?

En mojlig hypotes som lyfts under arbetets gang ar att deltagarna hade kunnat fa ut fler lardomar om
man hade en mer samlad syn pa syftet och processen i projektet, ndgot som processen av Benefits
Management enligt litteraturen kan bistd med. Detta kan anses styrka incitamentet for
byggnadsforetagen att undersoka alternativa projektledningsstrategier som exempelvis BM.

e Vad ar det for typ av projekt och hur ska det drivas?

Utifran de diskuterade forslagen om projektledningsmetoder och projektprocesser foresprakas att
vidare studier och diskussioner fors gallande BM, agil projektledning och innovationsdrivna projekt
som separata idér till framtida projekt eller i kombination med varandra. En vidare diskussion bor
behandla huruvida ett innovationsbaserat projekt kan st nadgot i kontrast till omsorgsbranschens
upplevda krav pa forutsagbarhet, nagot som &r viktigt att vidare utreda tillsammans med slutkunden.
BM kan enligt litteraturen, tillsammans med modeller som BDN, belysa de organisatoriska
forandringar som kan krévas av denna typ av projekt vilket ar viktigt att utreda i de tidiga skedena av
projektet da detta kan belysa vilka resurs- och engagemangskrav processen kan innebara for
deltagarna. En utredning av de organisatoriska kraven kan &ven anses vara essentiell for att ldgga
grunden till ett investeringsbeslut i denna typ av projekt.

e Hur utvarderar vi projektet?

Utdver syfte och projektform antyder denna studie att kontinuerlig utvardering inom projektet ar av
stor vikt. Om projektet kan anses definieras som ett innovationsdrivet projekt &r detta av dnnu storre
vikt da dessa praglas av att inte ha ett forutbestamt mal och kan skapa flertalet affarsmassiga fordelar
som inte nodvandigtvis behdver vara matbara i ekonomiska parametrar. Projektdeltagarna bor
definiera syftet och typen av projekt for att sedan avgora vilken typ av utvarderingsmetod som bor
anvéandas. Exempelvis &r det vart att diskutera huruvida det kan anses vara fordelaktigt att infora krav
pa avkastning eller utvardera utefter ROI under en pagaende innovationsprocess, nagot teorin anser
vara en innovationsdodare. Istéllet bor man sikta pa att anvanda en mer holistisk utvarderingsmodell
som ser till fler potentiella affarsmaéssiga fordelar utéver de ekonomiskt matbara.
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Slutligen;

Genom att unders6ka mojligheterna med att implementera ny innovativ teknik anser vi att Skanska
och tillhérande projektdeltagare har skapat nya mojligheter for vidareutveckling. Denna studie har
belyst diskussionspunkter, flera alternativ till fortsatt samarbete och flera varianter av
projektprocesser, daribland &ndrade och mer anpassade roller i projektet, utveckling i testmiljoer
utanfor slutkundens verksamhet eller mojliga samarbeten med myndigheter. Rekommendationerna i
denna studie anses dessutom kunna ligga till grund for diskussion infor liknande innovationsprojekt
riktade mot kunder inom andra branscher &n omsorg, dock kraver detta ocksa utredningar av de
branschkrav och regleringar som &ar géllande inom de projektmiljéerna.

Med andra ord, upplever vi att det finns affarsmassiga fordelar att hamta fér Skanska genom att
fortsattningsvis kunna erbjuda liknande pabyggnationer till en digital tvilling. Dock rekommenderas

att detta genomfdrs efter en vidare utredning om hur dessa projekt bor drivas, vilket skulle krava en
forandring i hur Skanska definierar och driver liknande projekt i framtiden.

For att ater citera Peppard (2016a);

Fordelar kan inte realiseras utan forandring, och en forandring utan fordelar kan inte hallas vid liv.
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Bilaga 1 - Intervjufragor
ALLMAN INFO

* Vad har du for roll pa ditt foretag?
* Hur arbetar du med digitalisering?
TIDIGA SKEDEN

« Kan du beritta lite allmént om din och ditt féretags roll i skapandet av den digitala tvillingen fran
starten av projektet och fram till nulaget?

* Vem, ar det tinkt, ska anvdnda den digitala tvillingen och hur?

* Varfor ingick ni 1 ett projekt med en digital tvilling?

» Fanns det négra drivande faktorer till projektet och isf vilka?

« Varfor ér/var just de viktiga for er (da)?

* Vad hade ni for forvantningar pa den digitala tvillingen i startskedet?

* Hur ingick dessa i projektet?

« Hur gick projektets deltagare till vaga for att realisera forvantningarna pa den digitala tvillingen?
« Hur bestimdes det vilka funktioner som skulle inga i den digitala tvillingen?

« Hur ska en kund kunna implementera en digital tvilling pa ett korrekt satt? VVad kravs av dem?
ELLER
* Ség ni att den digitala tvillingen skulle innebéra en fordndring i ert arbetssitt?

* Hur ser ni till att kunden har vetskap om detta?
ELLER
* Om forandring: av vilken grad, vad behdvde/behdvde &ndras, hos vilka?

NULAGET

* Hur kénner ni kring projektet idag? Om och isf hur anvénds den digitala tvillingen?
* Har projektet uppfyllt era forvantningar som ni hade vid starten?

* Har ni sjdlva foljt upp de forvantningar/drivande faktorer ni hade vid projektstarten?
FORTSATTNINGSVIS

* Vilka forandringar krévs for att den digitala tvillingen ska anvéndas?

* Hur avgor ni om ett projekt dr framgangsrikt?

» Miter ni detta i kvantifierbara varden och isf hur?
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* Har ni dragit nagra ldrdomar fran projektet?
« Vilken potential ser du att digitala tvillingar har i liknande projekt?
AVSLUTNING

» Finns det ndgon fraga du tycker vi borde stillt, ndgon aspekt vi borde titta narmare pa?
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