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SAMMANFATTNING

Syftet med detta examensarbete dr att utreda de vanligaste orsakerna till att
garantikostnader uppstar och vad som kan goras for att undvika detta. En
garantikostnad ar kostnaden for att utreda och atgarda ett fel som upptacks mellan
slutbesiktning och garantibesiktning.

Kvalitetsarbete ar nodvandigt for att fa en effektiv organisation vars resurser utnyttjas
pa ett bra satt. Det finns alltid brister som kan atgardas. For att kunna utfora relevanta
atgarder maste bristerna kartlaggas och prioriteras.

Resultat och analys utgar ifran sammanstillda besiktningsprotokoll fran
garantibesiktningar i Peabs egenutvecklade projekt eller projekt som utforts i form av
totalentreprenader och som garantibesiktigats under 2010. Har identifieras de
vanligast férekommande problemen for att visa var fokus for forbattringsarbetet skall
ligga. Dock undersoks inte de kostnader som ar kopplade till besiktnings-
anmarkningarna, i vissa fall kan en ensam anmarkning vara mer kostsam att atgéarda
an resterande anmarkningar sammanslaget. En stor del av analysen har gjorts i
samband med intervjuer

Varje projekt sammanstalls individuellt for att fa en detaljerad bild av vilka problem
som ar specifika for varje projekt. Sedan slas de fem projekten samman for att fa en
overblick dver de vanligast forekommande problemen. Dessa var spricka i vagghorn
eller tak- eller golvvinkel, anmarkningar pa dorrar och skador pa glas. Dessa tre
grupper utreds darefter pa ett mer omfattande satt for att komma fram till mojliga
orsaker till problemen med en indelning i form av montage, produkt, brukande och
omgivning.

Slutsatserna som sammanstalls ar att byggforetaget ofta har ratten pa sin sida nar det
galler vad som &r fel och inte men valjer anda att atgarda problemen da detta ar en
mindre kostnad &n ett forlorat fortroende fran kunden sida. Arbete med
egenutvecklade projekt staller hogre krav pa kundkontakterna da kopplingen ar
mycket tatare. P4 en mer detaljerad niva ar slutsatsen att problem &r vanligare pa
ytskikt och rorliga delar. Det ar detta lagenhetsinnehavaren lagger marke till och
papekar for besiktningsmannen i samband med besiktning. Det ar ofta svart att
kartlagga varfor fel uppkommer och det &r vanligen en kombination av olika orsaker.

Nyckelord: Garanti,  kvalitet,  besiktningsanmérkning,  garantibesiktning,
garantikostnad
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to evaluate the most common causes for the occurrence
of warranty costs and what can be done to avoid these. A warranty cost is described as
the cost of evaluating and fixing the mistakes that are discovered between the final
inspection and warranty inspection.

Quality work is necessary to achieve an effective organization that uses its resources
in a good way. There are always deficiencies that can be fixed. To be able to
implement accurate measures the deficiencies have to be mapped and prioritized.

Results and analysis is based on compiled information from protocols from warranty
surveys done in 2010 in projects where Peab was the developer or turnkey contractor.
From this material the most common problems are identified to show where resources
for improvement should be assigned. The actual costs for the fixing of problems
discovered at warranty inspections is not evaluated which can be a problem when a
single remark can cost more to fix then all of the rest combined. A significant part of
the analysis has been done through interviews.

Every project is compiled individually to get a detailed understanding of which
problems that are specific to each project. Later on the five projects are compiled to
achieve an overview of the most common problems. These were paint cracks in
corners, remarks on doors and damaged window glass. These three groups where then
evaluated more extensively by dividing the causes on four different categories:
assembly, product, use and surroundings.

Some of the conclusions are that the construction company often have the laws and
regulations on their side but choose to adjust the problems in order to keep up good
client relations. Work with proprietary project sets a different standard as to how to
interact with the customers. On a more detailed level is the conclusion that problems
are more common when it comes to movable parts and finishes, these are the things
that the householder notices on an everyday basis. It is often hard to determine why
errors occur and it is usually a combination of different reasons.

Key words: Warranty, quality, inspection, remark, costs
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Forord
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1 Inledning

De pressade byggtiderna i dagens samhélle har uppstatt pa grund av att det finns en
vilja att 1amna ifran sig projektet till kund sa fort som majligt. Detta &r ett kortsiktigt
tankande som kan visa sig stalla till problem. Att atgarda ett problem i efterhand
kostar ofta betydligt mer &n att ta sig den extra tiden som behdvs for att gora det bra
fran borjan. Ett problem som har uppmarksammats i arbetet med att forbattra kvalitet
ar att kontroll av hur arbeten utfors kan ha motsatt effekt. Den som utfor arbetet kan
da kanna sig misstrodd vad géller kompetens. Dessutom kan det innebéara att den
minsta prestation som kréavs for ett godkannande blir det som stravas efter och darmed
sanks kvalitén. Ackordsystemet inom byggbranschen ar av tradition baserat pa
kvantitet da det ar en faktor dar det &r relativt enkelt att mata resultat. Exempelvis kan
antalet kvadratmeter gipsvdgg som monterats vara en parameter vilket sager véldigt
lite om hur val utforda de gipsvdggarna faktiskt &r. Om arbetet inte ar bra utfort
uppstar sannolikt merkostnader i ett efterféljande moment i projektet, darfor kan det
finns en vinst i att anvanda ett ackord som baseras pa bade resultat och kvalité
(Boverket, 2007).

Utan att skuldbeldgga nagon enskild grupp eller person ar det anda viktigt att utreda
var i produktionen ansvaret for intraffade fel finns. Det & med stor sannolikhet en
kombination av olika orsaker som ar problematisk att reda ut. En svarighet nar det
galler behandlingen och uppféljningen av garantikostnader &ar att det radande
arbetssattet inom branschen &r ett arbete som sker i projektform. Nér slutbesiktningen
och eventuella atgarder efter denna ar utforda ar det ett nytt projekt som skall utforas
och kraver fokus. Av det foljer att uppfoljningen av problemen inte ges den tid som
kravs for att analysera orsaker och mojliggora forbattringar i kommande projekt. Med
den stora rorlighet av arbetskraft som rader inom byggbranschen &r ofta
projektorganisationen upplost eller kraftigt forandrad nar tiden for att aterkoppla fel
under garantiperioden kommer. | manga fall férekommer problem med sparbarheten
och det ar svart att komma ihag eller ta reda pa i efterhand vem som gjorde vilket
arbete och av vilken anledning problemet uppstod (Boverket, 2007).

1.1 Problemstallining

Ett fel definieras som ett arbete som inte &r utfort i enlighet med kontrakts-
handlingarna. For att mildra effekterna av att detta drabbar kund eller bestéllare finns
det garantier. Kostnaderna for dessa garantier ar en relativt stor utgift for byggforetag
och skulle i fall kunna undvikas. Ur Peabs bokslut for 2010 kan man utldsa att
garantikostnaderna sammanlagt uppgick till 216 miljoner kronor vilket kan stéllas mot
nettoomséttningen pa 38 045 miljoner (Peab AB, 2011). Det innebar att det &r mindre
an 1 % av nettoomsattningen, men da ar forlorad goodwill och missnéjda kunder inte
inrdknat. Ej heller kringarbete med administration och utredning av orsak. For Peab &r
det givetvis ett 6nskemal att minska dessa kostnader eller annu hellre helt eliminera
dem.
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Orsakerna till att garantikostnader uppstar kan ha manga underliggande orsaker.
Exempelvis brister i materialval, ritningsfel, svarighet att utféra montering enligt
anvisningar, bristande kunskap vid montage eller felaktig anvandning. Det ar mojligt
att ett visst moment ofta leder till problem med garantier och extra vikt bor laggas vid
hur detta moment behandlas. Det &r viktigt att inte upprepa samma fel gang pa gang.
For att minska olagenheter for kunderna och kostnader for foretaget ar det viktigt att
standigt arbeta med forbéttringar.

Engagemanget hos medarbetarna ar en av de viktigaste grunderna for att uppna en god
kvalitet i projekten. Detta engagemang skapas genom ett intresse fran ledningen for
att foretaget hela tiden skall forbattras pa alla nivaer och att inférandet av nya
I6sningar uppskattas (Josephson, 2011).

1.2  Syfte

Syftet med arbetet ar att identifiera de vanligaste orsakerna till att garantikostnader
uppstar och vad som kan goras for att undvika dessa. Motivet for studien &r att minska
kostnaderna for foretaget och problemen for kunderna. Nedanstaende fragestéllningar
skall besvaras for att uppna syftet med studien.

e Vilka &r de anméarkningar som oftast uppkommer vid garantibesiktningar?
e Varfor forekommer dessa anmarkningar?

e Vad kan man gora for att undvika dessa anmérkningar?

1.3 Avgransning

Undersokningarna kommer i forsta hand att behandla totalentreprenader och
egenutvecklade projekt i Goteborg dar garantibesiktning inféll under 2010 och utifran
det ar malsattningen att dra mer generella slutsatser.

1.4 Metod

Projekt dar garantikostnader har uppstatt kommer att undersokas for att hitta
gemensamma namnare. Intervjuer, inlasning av dokumentation fran garanti-
besiktningar och en litteraturstudie kommer att utgéra den huvudsakliga grunden for
undersokningarna. Det &r i stort sett omojligt att helt undvika garantikostnader, men
genom ett malmedvetet kvalitetsarbete kan de minskas. Intervjuerna har skett i en
6ppen form med vissa forberedda fragestallningar for att fa fram en nyanserad bild av
problematiken och en kontrast till fakta fran besiktningsprotokoll.

Inledningsvis gjordes en intervju med en erfaren platschef i bostadsproduktion for att
fa en tydligare bild av problemet och hur det &r relaterat till arbetet pa plats. Darefter
genomfordes litteraturstudier for att undersoka vad som sedan tidigare fanns
publicerat inom amnet. Det visade sig vara ganska mycket som var narliggande men
ofta mer generellt behandlande av fel eller kvalitetsarbete. Merparten av den anvénda
litteraturen aterfanns pa Chalmers Bibliotek.

For att fa en bredare bild av Peabs garantiarbete intervjuades eftermarknadsansvarig
for Goteborgsregionen vid tva tillfallen. Eftermarknad tar Over projekten efter
godkand slutbesiktning och &r darmed de som &r inblandade nédr det ar dags for
garantibesiktning. Fran eftermarknadsavdelningen kunde tillgang ges till de
besiktningsprotokoll som ligger till grund for de genomfdrda undersékningarna.
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Besiktningsprotokollen sammanstalldes darefter och anmérkningarna kategoriserades.
En utmaning var hur uppdelningen skulle se ut for att inte innefatta alltfér manga
olika typer av anméarkningar men &nda ha detaljrikedom nog for att kunna ge svar pa
fragestallningarna. En losning valdes, dock ar det mojligt att en annan uppdelning
hade gett upphov till ett annat resultat. Vid andra intervjutillfallet diskuterades de
sammanstéllda resultaten och slutsatser drogs.
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2 Kvalitetsforbattringsarbete

| detta kapitel beskrivs teorier for arbete med kvalitetsteknik och vilka kostnader och
effekter kvalitetsbrister for med sig. Dessutom beskrivs besiktningsforfarandet vilket
ar byggbranschens kontrollmetod for att sakerstdlla att projekten ar utforda enligt
géllande normer.

2.1 Kvalitet

Ordet kvalitet harstammar fran det latinska ordet for “beskaffenhet” som ar ’qualitas”
och finns dokumenterat sa tidigt som pa 100-talet fore Kristus. Idag har begreppet
vidgats till att omfatta uppfyllandet av konsumentens nuvarande och framtida behov
eller annu hellre dvertraffa dessa (Bergman och Klefsjo, 2007). En annan beskrivning
av kvalitet ges av Sorqvist (2001) och lyder “kvaliteten pa en produkt ar dess
formaga att tillfredsstilla och helst dvertriffa, kundernas behov och forvintningar”.
Nyckelordet hér &r kund eller konsument och det &r dess behov och forvéntningar som
utvecklingen av kvalitetsarbetet skall tillfredsstéalla. Det &r darfor viktigt att definiera
vem som ar kunden. | efterféljande stycken beskrivs Sorqvists teorier och metoder for
att hantera kvalitetsbristkostnader.

2.2  Kvalitetsbristkostnader

Initialt nér arbetet med att utveckla system for att komma till rétta med bristande
kvalitet anvandes begreppet kvalitetskostnader, vilket pa senare tid har ersatts av
kvalitetsbristkostnader for att betona att det ar brister i kvalitet som kostar inte kvalitet
i sig (Sorqvist, 2001). Faktiska kostnader for kvalitetsbrister ar svara att definiera da
det tillkommer ett stort antal kringkostnader, som till exempel kontroller, resor och
material. Dessutom medf6ljer kostnader for potentiellt minskad forsaljning och for att
forandra undermaliga metoder, om det ar vad som foranlett felet.

For att kunna uppna ett effektivt forbattringsarbete maste atgarderna planeras utifran
sammanstallda data och en prioritering goras. Forst darefter kan en forbattringsatgard
genomforas. Denna atgard bor vara val forankrad hos alla inblandade for att
sakerstalla engagemang. De atgarder som gors maste foljas upp och studeras for att se
att 6nskad effekt uppnatts. Sedan skall lardom tas av resultaten och en lyckad atgérd
fors in i arbetsgangen. Déarefter behandlas nasta punkt pa prioriteringslistan (Bergman,
2007).

Ju tidigare ett problem kan upptéackas desto billigare &r det att atgarda. | Figur 1 ses
sambandet mellan i vilken del av processen felet upptacks och hur stor kostnaden for
atgarden blir. Det finns alltid en bakomliggande orsak till att fel uppstar, varje orsak
gar att forebygga och det ar billigare att forebygga an att atgarda (Campanella, 1999).
Detta ar ett tankesdtt som ar hamtat fran tillverkningsindustrin och borjat fa okat
gehor och inflytande i byggbranschen.
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Figur 1. Figur som visar kostnaden for ett fel beroende pa nar i processen det upptacks. Fritt
efter Campanella (1999).

Det ar vanligt inom byggbranschen att det finns en ”10s pa plats”-mentalitet, vilket &r
ett bra satt att minska felkostnader men om det hade varit ratt fran borjan sparas bade
pengar och tid. Det hander att de svaraste detaljerna inte finns ritade och da ar det upp
till den som utfor arbetet att hantera detta. Detta kan vara ett problem om det &r en
stressig och utsatt arbetsmiljo dar det skall utforas vilket ofta leder till svarigheter och

I6sningar som inte ar lampliga.

2.3 Kartlaggning av kvalitetsbrister

For att kunna arbeta med forbattringsatgarder med avseende pa kvalitetsbristkostnader
maste en kartlaggning av problemet géras. | kartlaggningen av kvalitetsbristkostnader
som uppkommer under garantitiden ar det viktigt att rétt personer ar inblandade. Det
bor finnas en tat koppling mellan hantverkare, arbetsledare och 6vriga inblandade och

de som utfor kartlaggningen.

Det hander att aterkopplingen inte ar tillfredsstallande och att problemen darmed
uppkommer om och om igen. Det &ar ocksa viktigt med en prioritering som ger sa stor
utdelning som mojligt utifran de forutsattningar som finns. Om problem uppstar i
endast en liten andel av det specifika momentet finns en risk att kostnaden att atgarda
metoden for att minska problemen blir storre an att atgarda de fel som nagon enstaka
gang upptacks. Denna prioritering kan dock gdras forst nar orsaken till att problemet
uppkommit identifierats och darfor ar kartlaggningen en viktig del i processen.

| Figur 2 beskrivs ett tillvagagangssatt for kartlaggning av kvalitetsbrister, vilket &r
uppdelat i fyra delar: forberedelser, planering, genomfdrande och efterarbete
(Sorgvist, 2001).
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Forberedelser Planering Genomforande Efterarbete
Férankring Projektledning Avvikelseanalys Analys
Omfattning 3 Information 3 Optimalfallsanalys Rapportering
Projektgrupp Verksamhetsanalys Utvirdering
Utbildning Forarbete

Figur 2. Beskrivning av metod for att kartldgga kvalitetsbristkostnader. Fritt efter SOrqvist
(2001).

2.3.1 Forberedelse

Tillrackliga forberedelser &r ett grundldggande krav i forbattringsarbetet och for att
kunna genomfora dessa pa ett bra satt ar det nodvandigt att en vilja och forstaelse av
behovet for kartldggningen genomsyrar hela organisationen. Framfor allt &r
ledningens roll viktig, en insikt om att kostnaderna for att atgarda kvalitets-
bristkostnader ofta ger avkastning pa langre sikt ar nddvandig.

Omfattningen for undersokningarna paverkar givetvis bade dess noggrannhet och
kostnad och darfor ar det viktigt att faststalla en lamplig avgransning for att kunna fa
ett kostnadseffektivt arbete. Ofta ar en val avgransad och forhallandevis enkel
utredning att foredra da det ger resultat fort. Sedan kan resultaten fran denna anvéndas
for en malinriktad fordjupning.

Vilken projektgrupp som valjs ar av yttersta vikt, sa ar aven valet av projektledare
vilken bdr ha god Overblick Over organisationens uppbyggnad och
nyckelkompetenser. Kartlaggningsgruppens sammansattning skall spanna over sa
manga olika falt som majligt for att ge ett gott resultat. Exempelvis bor representanter
fran ekonomi-, personal-, produktions- och eftermarknadsavdelningar alla finnas
representerade for att ge maéjlighet till en évergripande undersokning. I vissa fall kan
utredningarna gynnas av att ta in externa konsulter som kan ge en objektiv bild av
situationen men det &r de anstélldas kompetenser och erfarenhet som ar grunden till
ett lyckat resultat.

Utbildning av kartlaggningsgruppen bor ske for att utnyttja de olika kompetenserna
optimalt. For att kunna fungera val tillsammans behovs inblickar i de andra
medlemmarnas bakgrund samt en gemensam bas att utga ifran (Sérqvist, 2001).

2.3.2 Planering

Planering gors genom att inledningsvis faststalla undersokningens syfte och vilka mal
som skall uppnas. For att gora arbetet overskadligt bryts sedan malen ner till delmal
och fordelas mellan medarbetarna i gruppen.

For att alla medarbetare som &r involverade skall kénna ett engagemang infor
undersokningarna dr det viktigt med information om varfor de genomfors.
Det ar ocksa avgorande att inte skuldbeldgga individer utan istallet soka
omsténdigheter som leder till fel.

Informationsutbytet med de anstallda far inte upplevas som ett hot eller forsok att
satta dit dem, da tappar man en viktig del av kedjan eftersom viljan att diskutera
problem minskar.

En analys av verksamheten ger en overblick av organisationen och hur de olika
delarna paverkar varandra.
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Forarbetets huvudsyfte ar att ta fram de tankbara problem som kan férekomma. | detta
skede ar det viktigt ta upp att alla forslag och generera sd manga olika tankbara
kvalitetsbristkostnader som mojligt. Alla aspekter och nya tankar skall lyftas fram och
alla skall fa komma till tals. En mer kvalitativ analys gors i ett senare skede (Sorqvist,
2001).

2.3.3 Genomfdrande

Det forekommer tva huvudprinciper for att wutféra en utredning av
kvalitetsbristkostnader. Dels kan man anvanda sig av avvikelseanalys som fokuserar
pa de fel och brister som &r kanda. Det andra alternativet ar att anvanda sig av
optimalfallsanalys dér nuvarande arbetssatt jamfort med bésta tankbara metod.

[ Identifiera fel och brister H Faststéll resursférbrukning H Kostnadsberékning }

Figur 3. Princip for avvikelseanalys (Fritt efter S6rqvist, 2001).

| avvikelseanalysen, se Figur 3, identifieras fel och brister sa langt som majligt for att
aven komma at underliggande orsaker. Hela verksamheten bor utredas av just denna
anledning annars blir vidtagna atgarder ineffektiva. Genom analysen kan felen,
bakgrunden och resursférbrukningen kopplade till dessa identifieras och
kostnadsbestammas utifran de problem som upplevts av medarbetarna. Darefter kan
ett atgardsprogram och en prioriteringsordning sammanstéllas och utforas (Sérqvist,
2001).

e N\ N N
Identifiera Faststall R
optimalfall resursforbrukning ) Kostnadsbestamning
\ J U J y,
Gap analys }
e N N N
Faststall nuvarande Faststall R
angreppssétt resursforbrukning | Kostnadsbestamning

(& J - AN J

Figur 4. Princip for optimalfallsanalys (Fritt efter Sérqvist, 2001).

| optimalfallsanalysen, se Figur 4, stélls ett optimalt produktionsforfarande mot det
nuvarande. Kostnaderna for kvalitetsbrister utgors da av skillnaderna mellan dessa
fall. Det optimala fallet &r svart att specificera och ofta anvander man sig av det basta
observerade angreppssattet da det ofta visat sig svart att uppna det som i teorin ser ut
att vara det basta (Sorqvist, 2001). Né&r det géller byggbranschen kan det vara lampligt
att fokusera pa enskilda arbetsmoment for dessa forbattringar.

2.3.4 Efterarbete

En kartlaggning maste efterbehandlas innan den presenteras for att undvika ett
material som &r for omfattande for att berérda parter skall ha tid och intresse att sétta
sig in i det. Darfor ar en analys och sammanfattning viktig dels for att vardera
arbetsgangen och aven for att kunna presentera huvudresultaten pa ett lattoverskadligt
sétt. En paretoanalys, se exempelvis Figur 7, dr ofta en bra metod for att kunna
faststalla var forbattringsarbetet bor starta. 1 denna typ av analys stalls andelar av
totala antalet anmérkningar for olika problem upp tillsammans med en summerad
anmaérkningsfrekvens. Ofta visar det sig i en paretoanalys att de huvudsakliga
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anmarkningarna ar uppdelade pa ett fatal problem.

Efter att analysen har utforts sammanstélls en rapport for att presentera utredningen.
Forhallandet mellan djup och bredd i denna rapport beror pa till vilken del av
organisationen den riktar sig till. FOr foretagsledningen &r ofta det storre
sammanhanget viktigt och en évergripande rapport med litet fokus pa detaljer ar att
foredra. FOr arbetet i produktionen &r det den specifika arbetsmetoden som &r viktig
och detaljrikedomen bor vara hog men omfattningen begransad (Soérqvist, 2001).
Denna Kkartlaggning kan sedan anvandas for att forbygga kvalitetsbrister i
organisationen.

2.4 FoOrebyggande av kvalitetsbrister

Nar en kartlaggning utifran besiktningsprotokollen har gjorts inleds arbetet for att
forbygga kvalitetsbristkostnader. Det &r da viktigt med ett aktivt urval av forbattrings-
punkter utifran kartlaggningarna. De vanligast forekommande eller mest kostsamma
punkterna bor atgardas forst. Att forankra atgarderna i hela organisationen ar en
nodvandighet for att fa langsiktiga forbattringar som inte avtar om den initialt
drivande organisationen eller personerna forsvinner ur bilden (Sérqvist, 2001).

Nar ett problem valts for atgard galler det att strukturera forbattringsarbetet. | Figur 5
visas Demings cykel som utgdr nagot av en standard for hur forbattringsarbete bor se
ut. Planering av forbattringsarbetet lagger grunden till att det blir effektivt. Nar
planeringen ar utford gar man vidare med de atgarder som planerats. For att sedan se
vilken effekt dessa atgarder har studeras resultaten och lardom dras fran dem
(Bergman, 2007).

Léar Planera

Figur 5. Cykel for férbattringsarbete enligt Deming
fritt efter Bergman 2007

Studera Gor

En grundldggande del for kvalitetsarbetet inom byggbranschen &r besiktningar, vilka
bade satter standarden for kvalitet och kontrollerar hur den f6ljs. | efterfoljande stycke
beskrivs de olika typer av besiktningar som férkommer och i vilket sammanhang de
anvands.
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2.5  Besiktningsforfarandet och dess uppféljning

For att sékerstélla kvalitet, funktion och sékerhet vid byggnation gors besiktningar av
fardigstallda projekt. Det ar en kontroll av att kontraktshandlingarna har foljts och att
bestallaren fatt en produkt som lever upp till de foreskrivna kraven.
Besiktningsmannen har till uppgift att beddma och undersoka entreprenadens
kontraktsenlighet pa ett objektivt satt och darmed sakerstalla att bade entreprendr och
bestallare fullfoljt sina ataganden (Nordstrand 1993).

2.5.1 Forbesiktning

Forbesiktningen &r ett forarbete till slutbesiktningen dar delar som ar svara eller
omdjliga att komma at i ett senare skede besiktigas. Har kan till exempel inbyggda
installationer och konstruktionsdelar behova kontrolleras. Aven i fallet dar en
inflyttning i delar av entreprenaden sker innan fardigstéallandet gérs en foérbesiktning.
En fordel med att utfora en forbesiktning &r att det minskar antalet punkter som
uppkommer i slutbesiktningen. Detta far dock inte bli ett satt for byggaren att
undkomma sitt eget kontrollarbete och i stéllet utnyttja forbesiktningen for att komma
fram till vad som maste atgardas innan slutbesiktning. Det finns fyra olika skéal som
kan foranleda att en forbesiktning genomfors:

e da arbete efter fardigstallandet av entreprenaden inte ar eller utan vasentligt
ingrepp blir atkomligt for besiktning,

e da avhjalpande av fel i arbete efter fardigstallande skulle vara till vasentlig
olagenhet for parten,

e da arbete fore fardigstallandet tas i bruk av bestéllaren eller

e dai ovrigt sarskilda skal forekommer.

(Byggandets kontraktskommitté, 2004)

2.5.2  Slutbesiktning

Slutbesiktningen halls nar entreprenaden har fardigstallts. Den kan ske i en eller flera
delar beroende pa vad bestédllare och kund kommer Gverens om. Det aligger
entreprendren att i god tid meddela nédr arbetet berdknas vara klart och en
slutbesiktning kan hallas. Vid en slutbesiktning kan byggnaden antingen godkénnas
eller underkénnas. Mindre fel som inte innebér att konstruktion eller sékerhet kan
ifrdgasattas resulterar normalt sett i en anmarkning som inte leder till ett
underkénnande av besiktningen. Anmarkningar vid en besiktning sammanstélls i ett
besiktningsprotokoll tillsammans med utlatandet, protokollet éverlamnas till bade
bestallare och entreprendr. Efter en godkand slutbesiktning dvergar entreprenadtiden
till garantitid (Hedberg, 2000).

2.5.3 Efterbesiktning

En efterbesiktning gors i vissa fall for att kontrollera att fel fran tidigare besiktning
har avhjalpts och kan pakallas av respektive part. Fran entreprendrens sida ar det ett
satt att visa att man atgardat tidigare brister och fran bestéllare ar det en metod att
satta press pa entreprendren att utfora atgarderna. | vissa fall maste flera
efterbesiktningar utforas, vilket inte ar onskvart da det leder till frustration for alla
inblandade (Hedberg, 2000).

2.5.4 Sarskild besiktning
En sarskild besiktning kan pakallas av bestéllaren och avser att kontrollera kritiska
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moment dar man har orsak att vanta sig problem. Denna besiktningsform kan ocksa
anvandas for att verifiera om ett reklamerat problem dr ett fel eller inte. Besiktningen
kan ocksa anvandas for att bedoma fel som upptacks i ett senare skede (Hedberg,
2000).

2.5.5 Overbesiktning

Overbesiktning anvands om ndgon av parterna ar missnojd ett besiktningsutlatande,
da utses en ny besiktningsgrupp bestaende av tre personer dar den ursprungliga
besiktningsmannen inte far vara delaktig. Av dessa utses en vardera av bestallare
respektive entreprendr, den tredje utses gemensamt och &r ordférande for gruppen.
Overbesiktningen fokuserar pa de punkter i slutbesiktningen dér konsensus inte kan
nas (Hedberg, 2000).

2.5.6 Garantibesiktning

Garantitiden for en entreprenad &r normalt sett tva ar med avseende pa utférandet och
fem ar for materialval. Garantitiden borjar efter att entreprenaden ar godkand pa
slutbesiktningen. Garantibesiktningens syfte ar att underséka om det finns fel som &r
ursprungliga men inte kunnat upptéckas vid en slutbesiktning. Alltsa kan det inte pa
en garantibesiktning anmarkas pa synliga fel som fanns redan vid slutbesiktning men
inte noterats. Normalt sett sker garantibesiktningen efter tva ar och det ar bestallaren
som vanligtvis kallar till besiktningen (Hedberg, 2000).

Under garantiperioden &r entreprentrerna ansvariga for de fel som uppdagas och har
bevisbdrdan om de vill kunna fransaga sig ansvaret. Garantitiden &r uppdelad i tre
delar: material, utférande och ansvar och géller i 2 ar, 5 ar respektive 10 ar
(Nordstrand, 2002).

Garantikostnader uppstar i och med att problem relaterade till byggandet uppdagas
under tiden mellan slutbesiktning till och med garantibesiktningen. | denna rapport
ligger fokus pa problem som uppdagas i samband med garantibesiktning, da dessa &r
tydligt definierbara och sammanstallda i besiktningsprotokoll.

Agaren av en bostad upplever ofta ett avtagande engagemang ju langre tiden gar efter
avslutandet av projektet. Det uppges i rapporten “Fel och brister i nya bostdder — vad
kostar det egentligen?” att i genomsnitt 15 procent av de anstdlldas tid gar till att
behandla projekt som redan ar avslutade. Fel och brister tar ofta tid att atgarda da
ansvarsfragor maste redas ut, det ligger i varje foretags intresse att inte utfora ett
arbete som ligger utanfor deras ansvarsomrade (Boverket, 2007). Det &r darfor viktigt
att minimera antalet anmarkningar vid garantibesiktningar och aven problem som
uppstar och hanteras under garantitiden. For att undvika en del av problemen vid
garantibesiktningar ar det viktigt att anvanda sig av val beprévade och effektiva
metoder, for att underlatta detta anvands arbetsberedningar.
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2.6  Arbetsberedning

For att uppna ett effektivt arbete som utférs pa basta mojliga satt anvands ofta
arbetsberedningar. Malsattningen for en arbetsberedning &r enligt Nordstand och
Révai (2002) &r att:

e Valja och tillampa en bra arbetsmetod

e Arbeta med réatt hjalpmedel och utrustning
e Arbeta med val avvagd resursinsats

e Mana om god arbetsmiljo

e Minimera materialspillet

e FOrenkla materialhanteringen

o Oka effektiviteten

e Begransa inkorningen

e Minimera stérningarna

e Beakta miljoaspekten

Arbetsberedningar bor uppréttas for aktiviteter som styr produktionen i stor
utstrackning, utfors manga ganger eller inte har anvants tidigare. Andra tillfallen da
arbetsberedningar foresprakas &r i moment som ar resurskravande eller innebar risker
ur skydds- eller miljosynpunkt (Nordstrand, 2002). Motivation, delaktighet, ledarskap
och ansvarstagande ar viktiga organisatoriska faktorer som i hdg utstrackning
paverkar kvaliteten i ett projekt (Sigfrid, 2006). Darfor bor arbetsberedningar
utvecklas i nara samspel med de som utfor arbetet, exempelvis genom ett samarbete
mellan ansvarig arbetsledare och de som utfor arbetet (Nordstrand, 2002).
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3 Resultat och analys av undersokningar

Har sammanstills de fem garantibesiktningar som genomférdes pa Peabs
egenutvecklade projekt och totalentreprenader i Goteborg under 2010.
Utgangspunkten dr de besiktningsprotokoll som har sammanstéllts i samband med
garantibesiktningen for respektive projekt. De ar inledningsvis uppdelade for att se
problem for de specifika projekten och darefter foljer en sammanstallning dar
resultaten har summerats. Att studera varje projekt individuellt och inte enbart de
summerade vardena medfor att det lattare gar att identifiera orsakerna till att en
specifik anmérkning har uppkommit. En uppgift som saknas &r hur stor andel av
byggdelarna i forhallande till det totala antalet som ingar i hela projektet som ar
felaktiga. Det ar naturligt att en byggdel som ar unik i projektet inte resulterar i en
storre mangd fel an en som forkommer flera ganger i varje lagenhet. Analys av
orsaker till problemen har gjorts tillsammans med ansvarig for eftermarknad pa Peab
Goteborg.

3.1 Dirigentgatan

Undersokningen av projekt Dirigentgatan omfattar 63 besiktigade lagenheter.
Byggandet skedde i form av en totalentreprenad bestélld av Bostads AB Poseidon.

4 N
Dirigentgatan - Fordelning av totalt 252
anmarkningar

M Skada glas

M Spanskiva ej i niva

M Spricka hoérn/tak-/golvvinkel

M Spricka/synligt forstarknings-
/kantjarn

M Tapet/vav

M Spricka vagg

M Spricka takelementskarv

11 Ovriga anmarkningar (12 olika)

- J

Figur 6. Diagram som visar fordelningen av 252 besiktningsanmarkningar i projektet
Dirigentgatan.

Den absolut vanligaste anmarkningen nar det galler Brf Dirigentgatan var skador pa
glas vilket forekom hela 85 ganger i garantibesiktningsprotokollet. Majoriteten av
dessa anmarkningar kvarstod fran slutbesiktningen.

Spanskiva ej i niva avser utrymme for diskmaskin och syftar pa att den spanskiva dar
diskmaskinen var tankt att sta inte lag i samma niva som intilliggande parkett. Detta
var en generell anmarkning vilket innebér att det galler fér samtliga besiktigade
lagenheter. Detta fel kan ha flera olika bakgrunder, till exempel anvéndande av fel
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tjocklek pa skivan, fel foreskrifter, andring av parkettjocklek utan att skivan ocksa
andrades eller ett tankefel i nagot skede av produktionen. | detta fall berodde det pa
oklarheter i projekteringen da spanskivan lag i ratt niva for det skap som stod dar vid
utforandet, ndr det sedan i vissa fall byts ut mot diskmaskin stdmde inte langre hojden.

Anmarkningsfrekvens Dirigentgatan
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90,0% —
80,0%
70,0% ,/
60,0% //
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Figur 7. Paretodiagram som anvénds for att faststélla anméarkningarnas prioriteringsordning for
forbattringsarbete nar det galler Dirigentgatan.

Av 19 olika anmarkningstyper star fem stycken for cirka 80 % av totala antalet fel,
med skador pa glasrutor som dominerande anmarkningstyp. Detta visas i diagrammet
I Figur 7. Detta foranleder att man tar itu med vad som orsakade problemen med
glasrutorna i forsta hand och darefter undersoker problemet med spanskivan.

Skador pa glas &r relativt ovanligt nar de kommer fran fabrik och uppkommer ofta pa
arbetsplatsen. Nar det ar sa manga skadade rutor som i detta fall ar det viktigt att
utreda orsaken till att det intraffat. Ofta ar det ett arbetsmoment som utforts efter att
fonstren monterats som har foranlett skadan, exempelvis rengoring av glasen. Glas ar
ocksa kansligt for heta arbeten som skarning med vinkelslip dar heta metallflisor kan
skada ytan permanent. Glas ar ocksa kansligt for basiska vatskor sasom betongvatten
(Svensk Planglasforening, 2011). | fallet Dirigentgatan var orsaken felaktig rengdring.
Glasen var hardade och rengjordes, i strid med tillverkarens instruktioner, med
metallskrapa vilket orsakade repor. Den underentreprendr som utférde rengéringen av
glasen gick i konkurs och Peab tvingades std for kostnaderna. Utredningarna och
processen kring detta drog ut pa tiden och darfor finns problemet kvar fran
slutbesiktning till garantibesiktning. For saklighetens skull och for att exemplifiera
problemen med langa utredningar tas det upp har trots att det ar ett fel som kvarstar
fran slutbesiktning.
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3.2  Brf Ostindiefararen Gotheborg

Besiktningen avser 16 lagenheter och allmdnna utrymmen vilket innefattar bland
annat garage och trapphus. Anmaérkningarna hade hogre spridningsgrad i detta projekt
jamfort med de Ovriga, att garaget ingick kan ha bidragit till detta i viss man. Det
forklarar dock inte hela skillnaden. De 12 vanligaste anmarkningstyperna av 70 olika
star anda for 65 % av det totala antalet, vilket ses i Figur 8.

4 N
Brf Ostindiefararen - Fordelning av totalt

310 anmarkningar

H Sprickavagghomy/takvinkel
H Tapet/vav

M Dor

R H Fogsaknas/ejfirdig

L Skivskarv framtrader

G /

Figur 8. Diagram som visar fordelningen av 310 besiktningsanmarkningar i projektet
Bostadsréattsforeningen Ostindiefararen Gotheborg.

Néar det géller projektet Ostindiefararen dr den vanligaste anméarkningen sprickor i
vagghorn eller takvinklar. Detta beror pa rorelser i material eller stomme vilket far
fargen att spricka. Manga material skiftar i storlek beroende pa temperatur och
luftfuktighet vilket okar riskfaktorn. Tillracklig uttorkningstid dr ocksa en viktig
faktor for att undvika den héar typen av sprickor. Fogning med latex i hérnen kan
avhjélpa detta problem till viss del och gors i stort sett i alla projekt men trots detta
uppkommer problem.
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Anmarkningsfrekvens Brf Ostindiefararen
Gotheborg
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Figur 9. Paretodiagram som anvands for att faststélla anmarkningarnas prioriteringsordning fér
forbattringsarbete i projektet Bostadsrattsforeningen Ostindiefararen Gotheborg.

| detta projekt forekom 70 olika typer av anmarkningar vilket ledde till att posten
Ovriga anmarkningar blev stor. Det stora antalet 6vriga fel gor att kurvan med de
summerade andelarna &r relativt flack inledningsvis for att sedan stiga kraftigt nér den
kommer fram till Ovriga anmarkningar. Har var de vanligast forekommande
anmarkningarna relaterade till malningen, det ar generellt s att malning far manga
anmarkningar pa garantibesiktningar. Kanske framst for att det ar latt identifierbart
och nagot som av lagenhetsinnehavaren pekas ut som ett problem for
besiktningsmannen. Till viss del har det att géra med vad som anses modernt och
tredigt, tidigare anvande man sig av en taklist i vinkeln mellan vagg och tak for att
dojla tapetavslut, sprickor i takvinkel och andra ojamnheter. Det gors inte i lika stor
utstrackning idag och da uppstar det problem med synliga sprickor.

Anmarkningar pa tapet eller vav kan bli mycket kostsamt om materialtypen inte
langre finns kvar. Entreprendren ar skydig att atgarda felet och maste antingen hitta
samma tapet for att ersatta skadade vader eller sa & man tvingad att tapetsera om hela
rummet. Givetvis finns utrymme att forhandla med kunden om erséttning eller partiell
omtapetsering. Numer skrivs det ofta in i avtal att ett visst antal tapetvader skall
sparas for denna typ av atgardsarbete men det &r inte alltid dessa kan aterfinnas.
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3.3 Brf Sparvagnen

Vid slutet av garantitiden genomgick de 53 lagenheterna och allménna utrymmen i
Bostadsrattsforeningen Sparvagnen en garantibesiktning under 2010. Anmarkningarna
fordelade sig pa 32 olika kategorier. De 11 vanligaste anmarkningarna i detta projekt
stod for drygt 75 % av de totala anméarkningarna

/ N

Brf Sparvagnen - Fordelning av totalt 186
anmﬁrkningar H Anslutning bankskiva

M Dorr

(g H Fog saknas/ej fardig/skadad
H Spricka vagghorn/takvinkel
M Tapet/vav

H Malning

M Spricka pa vagg

i Fonster

i Genomforing radiatorror
L Kakel/klinker

L Troskel

11 Ovriga fel (20 olika)
- J

Figur 10. Diagram som visar fordelningen av 186 besiktningsanmarkningar i projektet
Bostadsrattsforeningen Sparvagnen.

Det vanligaste felet i detta projekt var anslutningarna till bankskivan i kdket och &ven
problem med skivan i sig. Detta beror troligen pa att skivmaterialet har svéllt nar det
utsatts for fukt. En skiva av organiskt material ror sig alltid efter temperatur och
luftfuktighet, hur mycket rorelse som sker skiljer sig dock mellan olika typer av
skivor. Det ar mojligt att genom lésningar dar man ger skivan majlighet att réra pa sig
utan att for den sakens skull forsdmra funktionen. | detta fall har det konstaterats att
otillfredsstallande montage var orsaken till skadorna pa bankskivan. Mangden lim
som anvants for att ansluta skarvarna mot varandra var for liten och noggrannheten
nar det galler de olika skivornas niva var otillracklig. Om skivorna inte ligger i niva
okar risken for att det Gversta skiktet av laminatet slapper, speciellt da det ar avkapade
skivor utan skyddade kanter. Det ar ocksa i stort sett omojligt att justera skivan i
efterhand och darfor ar det mycket viktigt att de fogas ihop pa ratt satt. Det finns
arbetsberedning som beskriver hur arbetet skall utféras och fel beror ofta pa att denna
inte foljts till fullo. Det kan ocksa finnas ett varde i att undersoka om det gar att gora
sammanfogningsmetoden mer felséker.
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Figur 11. Paretodiagram som anvands for att faststalla anmarkningarnas prioriteringsordning
for forbattringsarbete i projektet Bostadsrattsforeningen Sparvagnen.

| projektet Sparvagnen var felen nagot mer utspridda pa olika kategorier och inget
ensamt fel stack ut. Anmarkningar pa dérrar ligger i topp i fyra av fem projekt, medan
det kan konstateras att detta projekt star for nastan alla, 90 %, anméarkningar pa
bankskivan i den totala sammanstallningen. Brister i fogning star for 10 % av
anmarkningarna och har troligen sitt ursprung i utférandets noggrannhet. Ofta
saknades fogen helt, framforallt rorde det sig om anslutningar mot bankskivan i koket
och anslutningen mellan troskel och klinkergolv i hall. Detta ar bland de sista
uppgifter som utfors och stress kan vara en orsak till bristerna.
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3.4  Stapelbadden

| projektet Stapelbadden pd Norra Alvstranden garantibesiktigades 70 lagenheter
under 2010. Projektet utférdes som en totalentreprenad for Goteborgs Stads Bostads
AB.

4 N
Stapelbadden - fordelning av totalt 182
anmarkningar

M Spricka hérn/takvinkel

M Dorr

4 23%
M Spricka pa vagg

M Spricka/synligt forstarknings-
/kantjarn
M Fog saknas/ej fardig/skadad

M Parkett

14 Ovriga fel (19 olika)

- J

Figur 12. Diagram som visar fordelningen av 182 besiktningsanmarkningar i projektet
Stapelbadden.

| projektet Stapelbédden ar den dominerande anmarkningen spricka i horn eller
takvinkel och har samma orsaker och bakgrund som i Brf Ostindiefararen.
Tillsammans med anmarkningar pa dorrar star dessa sprickor for 56 % av de totala
anmarkningarna. Sprickbildningen och problemen med dorrar analyseras vidare i
kapitel 4.
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Figur 13. Paretodiagram som anvands for att faststalla anmarkningarnas prioriteringsordning
for forbattringsarbete i projektet Stapelbadden.

De sex vanligaste felen i detta projekt star for nastan 80 procent av anméarkningarna.
Aterigen ar spricka i horn eller takvinkel den vanligaste anmarkningen.

Spricka pa vagg ar mer vanligt forekommande i detta projekt &n 6vriga och ar svara
att klargora orsakerna for. Det ar ofta anslutningarna mellan tva gipsskivor som ror
sig individuellt som spricker. Detta kan bero pa rorelser i regelstommen eller att
skivornas fastsattning ar otillracklig. Det kan ocksa bero pa att vaggfargen ar inte har
tillracklig elasticitet och spricker vid uttorkningen.
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3.5 Brf S:tJorgen Port

Garantibesiktningen av Bostadsrattsforeningen S:t Jorgen Port omfattade 52
ldgenheter och allménna utrymmen. | Figur 14 ses férdelningen av anmarkningarna.

4 N
S:t Jorgen Port - Fordelning av totalt 257
anmarkningar

® Dorr
M List
H Tapet/vav

® Genomforing radiatorror

H Spricka
vagghorn/takvinkel

i Koksinredning

M Troskel

LI Farg vagg/tak

i Ovriga anmarkningar (24

9 olika) )

Figur 14. Diagram som visar fordelningen av 257 besiktningsanmarkningar i projektet
Bostadsrattsforeningen S:t Jérgen Port

Nastan en tredjedel av anmérkningarna i detta projekt var relaterade till dorrar. Det
handlade da vanligen om att dorrbladet tog i karmen och att dérren behévde justeras.
| sig ar det en enkel process som tar lite tid i ansprak men &r det manga dorrar blir
kostnaden &ndd betydande. | 4.2 ges en mer utforlig analys av varfor dessa
anmarkningar uppstar.
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Figur 15. Paretodiagram som anvands for att faststalla anméarkningarnas prioriteringsordning
for forbattringsarbete i projektet Bostadsrattsféreningen S:t Jérgen Port

Problemen med dorrar sticker ut som det vanligaste i detta projekt efterfoljt av
problem med lister. Dessa hade ofta slappt fran véaggen, detta kan ha sin orsak i
noggrannheten vid montering eller i brukandet av bostaden efter inflyttning. Om
infastningen av listen inte &r fullgod &r risken stor att den lossnar vid exempelvis
dammsugning. Genomfoéringen av radiatorror var ett problem i detta projekt och hade
kunnat undvikas genom att utnyttja en annan genomfdéringsmetod, kanske med en
dold genomféring som anda medger upptackt av eventuella lackage. Har var det ofta
fogen som hade slappt och medforde brister i ljudisoleringen mellan ovan- eller
underliggande lagenheter.
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3.6 Sammanstallning av de fem projekten

De fem projekt som genomgick garantibesiktningar under 2010 sammanstélls nedan
for att ge en mojlighet analysera vilka fel som de vanligast forekommande.

Sammanstallning - andelar av totalt 1184
anmarkningar

M Spricka hoérn/tak-/golvvinkel

M Dorr

Skada glas

H Tapet/vdv

M Fog saknas/ej fardig/skadad

M Spricka/synligt forstarknings-
/kantjarn

M Spricka pa vagg

M Koksinredning

id Spanskiva ej i niva

L List

LI Ovrigafel (94 olika)

Figur 16. Diagram som visar fordelningen av 1184 besiktningsanmarkningar i
sammanstallningen av de fyra projekten

| Figur 16 kan utlasas att de fem vanligaste felen star for nastan halften av alla
anmérkningar och de tre vanligaste for 38 %. Totalt forekom 104 olika
anmarkningstyper och darmed inses att det & manga fel som endast forekommer
enstaka ganger medan andra har ett tydligt aterkommande. Om studien innefattat fler
projekt paverkar varje enskilt projekt i lagre grad. Till exempel slar problemen med
glaset pa Dirigentgatan igenom i relativt hog grad da detta projekt stod for 85 % av
alla skador pa glas i sammanstallningen. Pa liknande satt &r det med dorrarna dar S:t
Jorgen Port star for 6ver hélften av anmarkningarna.
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Anmarkningsfrekvens sammanstillning av de fem projekten
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mmm Andel av totala antalet fel = Summerade andelar

Figur 17. Paretodiagram som anvands for att faststalla anméarkningarnas prioriteringsordning
for forbattringsarbete.

Nar antalet fel blir stort och de olika kategorierna blir manga blir kurvan flackare. |
Figur 17 kan detta ses tydligt da de tio vanligaste anmarkningarna star for knappt 70
% av det totala antalet. Om de anméarkningar som férkommer fem ganger eller mindre
slas samman skulle det summerade vardet hamna mellan anméarkningar pa dorrar och
skador pa glas med sammanlagt drygt 11 % av alla anméarkningar. Da &r det ingen av
dem som ensamt star for mer an 0,5 % av anmarkningarna. En orsak till den stora
mangden enstaka fel kan vara att projekten éverlamnats for tidigt och utrymme for
egenkontroller inte varit tillrackligt. Anméarkningar pa tapet eller vav ligger relativt
hogt pa listan trots att det inte forekom i alla projekt. Detta tyder pa att problem med
tapet och vav kan vara nagot vanligare an vad som framstalls har.
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4 Analys av de mest forekommande problemen

| detta avsnitt gors en analys av de vanligast forekommande problemen. Analysen har
baserats pa diskussioner i samband med intervjuer. Varje anmarkningstyp analyseras
ur fyra olika perspektiv: montage, produkt, brukande samt omgivning.

4.1  Spricka i vagghorn, tak-/golvvinkel

Sprickor i horn ar svart att komma till ratta med, i Figur 18 nagra av orsakerna.

Brukande

Montage ‘

‘ Felkonstruktion J Tvéttutrustning I

Orsakande av

Anslutning mellan
rorelse i vigg

gipsskivor som
forsvarar fogning

Dérrsténgning J An markning
I Oaktsamhet J - spricka
Gipsskiva med hégt Véggharn’ tak-
fuktinnehall Igolvvinkel

Férandring av
temperatur

Arstidsviaxlingar

| Férvaring av

skivorna Stomrérelser

Farg och fog passar

Fel typ av fog
inte ihop g

Férandring av
luftfuktighet

Prodl;lkt ‘ Omgivning ‘

Figur 18. Ishikawadiagram for anmarkning pa spricka i vagghaorn, tak- eller golvvinkel.

41.1 Montage

Vid montage av gipsvaggar ar det viktigt att skivanslutningen gors pa ett satt dar
skivorna inte kan svikta. Om de sviktar &r risken stor att fogen sléapper och fargen
spricker. Reglarnas placering och pa viket satt skivorna ansluter ar avgorande for hur
mycket skivorna ror pa sig.

4.1.2 Produkt

Uttorkningen paverkar sprickbildningen, det ar darfor viktigt att skivor och
stommaterial ar sa torrt som mojligt. En viktig faktor ar da att inte lagra materialet
utomhus. Om fel typ av fog eller farg anvands kan det leda till problem.

4.1.3 Brukande

Brukandet paverkar problemen med sprickor i liten utstrackning och da oftast
indirekt. Om ddrrstangning, tvatt eller barnlek orsakar rorelser i innervéggarna kan det
oOka riskerna for sprickbildning.

4.1.4 Omgivning

Omgivningen &r tillsammans med uttorkningen den huvudsakliga orsaken till att
sprickor uppkommer. Luftfuktigheten och temperaturen spelar en vasentlig roll och
varierar under aret. Rorelser i stommen kan ocksa ge upphov till sprickor. Bjalklag
och vaggar ror sig dessutom ofta pa olika séatt vilket bidrar till 6kad sprickbildning.
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4.2 DOrrar

Problem med dorrar & mycket vanligt och &r ett fel som ofta gar att undvika. | Figur
19 visas en del av orsakerna till att dessa problem uppkommer.

Montage

Tidsbrist/Slarv Felaktigt brukande

Brukande

Renhallning

Drevning
(ytterdorr)

Undermaligt
Inféstning underhall :
Ejilod och vag £ Information
Smorjning - - )
Noggrannhet [ smerni | . /Anmaérkning pa

‘ dorr

Infastningsmojligheter

Gangjarn > Bakcmhg:a‘nde Projektering ‘
material

Kvalitet .

Produkt Omgivning

Figur 19. Ishikawadiagram fér anmarkning pa dorr.

4.2.1 Montage

Att dorren inte ar i lod och vag stéller ofta till problem genom att belastnings-
fordelningen blir ojamn och den kraft som komponenterna ar dimensionerade for
overskrids. De deformeras da vilket leder till att dorren hanger sig och tar i karmen.
Vid montage av ytterdorrar och balkongddrrar leder brister i drevningen till problem
med kalldrag, detta beror vanligen pa slarv eller utrymmesbrist att utféra arbetet pa ett
bra satt. Vilken typ av infastning och om det finns alternativa infastningsmojligheter
ar ocksa viktigt.

4.2.2 Produkt

| detta avseende maste man skilja pa inner- och ytterddrrar och i viss man
balkongdorrar. Nar det géller de senare &r tyngden avgorande, fonsterdérrar som det
ofta ar nar det galler balkongddrrar har blivit tyngre pa senare ar i och med 6kade krav
pa isoleringsformaga. Detta medfor att gangjarnen inte haller om de inte har okat i
antal eller kvalitet i proportion till den ¢kade vikten. Om karmen inte dr styv nog
vrider den sig nar dorrbladet hangs i och det tar da i karmen. Ofta ar karmen pa
fonsterdorrar sméackrare an for ytterdorrar och darmed mindre vridstyv. Skador pa
tatningslister leder ofta till besiktningsanmérkningar och &r ett foljdfel av att dorren
tar i karmen.

4.2.3 Brukande

Om de underhallsatgarder som foreskrivs for dorren inte foljs okar risken for en
bristfallig funktion. Utebliven smdrjning och renhallning gor att dorren karvar eller
later. Vanligt foérekommande pa innerddrrar &r att man utnyttjat dorren som
upphangningsanordning for krokar som hangs i 6verkant av dorrbladet. Detta ar de
latta innerddrrarna inte dimensionerade for och bladet riskerar att bli skevt.

dorrblad
Antal Tyngd || Kvalitet

Vekkarm

Ytterdorrar och balkongddrrar som stélls upp vid kraftig vind riskerar att erhalla
skador pa gangjarn eller av att de slas mot intilliggande vagg.

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2011:42 25



4.2.4 Omgivning

Infastningsmojligheterna ar avgoérande for dorrens funktion och de bakomliggande
materialen ar inte alltid hallfasta nog. Yttervaggar av tegel och lattbetong &r material
dar det ar svart att fa tillrackligt bra infastningar vilket kan fa till foljd att karmen ror
sig och dorrbladet kéarvar. Det hander ocksa att karmskruvarna traffar armeringsjarn
och darav inte far faste. Detta ar ett problem som harstammar fran projekteringen av
vaggen. Det forekommer att dorrtypen inte dr bestdmd eller &ndras efter att
projekteringen ar gjord vilket visar pad vikten av god framforhallning i
projekteringsskedet. Genom att anpassa de olika delarna till varandra kan denna typ
av problem undvikas.

4.3  Skador pa glas

Definitionen for en skada pa glas ar ett fel som syns fran tre meters avstand i normalt
dagsljus enligt Svensk Planglasforening (2011). Detta ar viktigt att ta hansyn till da
kunden ofta upplever det som ett problem vid betydligt mindre skador och riskerar att
kdnna sig overkdrd av besiktningsman och representant fran byggforetaget som ar mer
insatta i det regelverk som galler. Om en repa sitter precis i blickfanget nar man sitter
vid matbordet upplevs det som ett problem trots att det rent regelméssigt inte skall
foranleda en besiktningsanmarkning.

Skador pa glas kan bli mycket kostsamt om glasen maste erséttas. | Figur 20 visas en
del av de orsaker som gor att dessa skador uppkommer. Viktigt att notera ar att fel
som uppstatt innan fonstret monterats bor leda till att produkten byts ut, da det ar
mycket mer kostsamt att byta ut den i efterhand.

Montage Brukande

Skada pa grund
av uppstallning

Oférsiktighet
Skadaisamband
med rengdring

Okunskap

Oférsiktighet

Skadaisamband
med montage

> Anmarkning

Oférsiktighet glas
Transportskada
,,,, Skadaav
Otillracklig intilliggande
skyddstéckning arbete

Lakning av

Kansliga Skadafran
ytbeldggningar och fabrik Otillracklig betongvatten
behandlingar skyddstacknin
Produkt Omgivning

Figur 20. Ishikawadiagram for anmarkning skada pa glas

4.3.1 Montage

Né&r fonster monteras anvands ofta sugklockor for att underlatta lyft. Om det finns lite
smuts under dessa finns risken att glasen skadas. Speciellt om de inte far ordentligt
faste och glider over glasytan. Det finns ocksa en risk att spanningar i glaset skapas
om karmen monteras fel och glaset riskerar att spricka.
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4.3.2 Produkt

Skador pa glas som kommer fran fabrik ar relativt ovanligt da glastillverkarna har
mycket noggranna kontroller for att upptécka avvikelser. Olika typer av glas &r dock
olika kansliga. Hardade och laminerade glasrutor & mer kénsliga for repor an vanligt
standardglas. Dessutom har anvandningen av ytbeldggningar for exempelvis
sjalvrengdring Okat, dessa belaggningar ar ocksa kéansliga. Nar glasen transporteras till
montageplatsen finns en risk for skador om de inte har tillracklig skyddstackning.

4.3.3 Brukande

Skador vid rengdring ar en av de vanligaste orsakerna till anmarkningar pa glas. Detta
géller framforallt de hardade och ytbehandlade glasen som kréver en skonsammare
rengoring. | fallet med glasskadorna pa Dirigentgatan var det anvandning av
stalskrapor for att avlagsna fastsittande smuts som orsakade majoriteten av skadorna.
Héar var det just hérdat glas och entreprenéren som utforde arbetet med
slutrengdringen anvande slentrianmassigt stalskrapor trots att skotselinstruktionerna
tydligt angav att detta inte var tillatet. Uppstallning av fonster vid kraftig vind kan
ocksa ge upphov till skador.

4.3.4 Omgivning

Né&r det géller skador orsakade av omgivningen &ar heta arbeten en risk under
produktionstiden. Heta metallflisor som traffar glasytan kan lamna permanenta
marken och det ar darfor viktigt att skydda glasen nér dessa arbeten utfors. Ett annat
problem &r vatten med betongurlakningar som pa grund av sina basiska egenskaper
kan skada glaset. Pa langre sikt kan man ocksa tanka sig att ett vindutsatt lage
foranleder ett hogre slitage genom att fler partiklar tréffar glaset.
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5 Intervjuer

| detta kapitel presenteras sammandrag av de intervjuer som utforts. De har utforts
som Oppna intervjuer for att mojliggora diskussion kring de olika problemen och
utgdra en kontrast till sammanstallningarna av besiktningsprotokollen.

5.1 Intervju med platschef pa Peab

Det rader ofta en brist pa erfarna arbetsledare inom byggbranschen, ett problem som
mojligen forvarrats av att utbildningstiderna har blivit langre. Manga unga som
kommer ut pa arbetsplatserna ser det som ett forsta steg i karriaren och vill snabbt
vidare. Detta leder till att platschefens roll blir tyngre da det ofta ar han eller hon som
har erfarenheten och standigt maste lara upp nya arbetsledare. Att ha duktiga,
sjalvgaende arbetsledare kan enligt en del platschefer vara nyckeln till resultatet i hela
projektet. Ofta rader ett kortsiktigt tankande i projekten dar produktionskostnaderna
skall kapas och produktionstiden skall vara sa kort som mojligt. Det férekommer
dessutom raka motsatsen, det vill sdga att onodigt komplicerade l6sningar och
overdrivna sakerhetsatgarder vidtas for att inte riskera nagra problem. Detta kan leda
till 1agre kvalitet i byggskedet vilket i sin tur leder till hdgre driftkostnader under hela
byggnadens livslangd. Ett exempel pa detta ar viljan att lagga slutbesiktningsdatum sa
tatt inpa fardigstallandet av huset som mojligt. Detta minskar mojligheten att halla
interna for- och slutbesiktningar. Darmed maste eventuella fel rattas till i efterhand,
vilket ofta sker under tidspress och resultatet &r inte alltid tillfredstallande. Om en
period om 35-40 arbetsdagar efter fardigt hus asidosatts for egenkontroll och atgarder
kan manga fel och samre utforda atgarder undvikas. Detta ger ocksa effekt vid en
garantibesiktning, da val utforda arbeten ar nodvandiga for ett resultat som ar hallbart
Over tid.

5.2  Intervju med eftermarknadsansvarig pa Peab

Eftermarknadsansvarig intervjuades vid tva tillfallen, har foljer en sammanstalining
av det som framkom vid dessa intervjuer.

Inom byggbranschen anvander man sig ofta av arbetsberedningar som beskriver
uppgiftens utférande i detalj for att uppna bade ratt kvalitet och ett effektivt arbete. Ett
problem kan vara att de hantverkare som ska utféra uppgiften litar pa sina egna
kunskaper och gor som de alltid har gjort med f6ljden att arbetsberedningen inte f6ljs.
Risken med detta ar att nagon av de ingdende delarna forandrats pa ett satt som kraver
ett andrat utférande for att fa ett tillfredstallande resultat. Detta ar ett problem
exempelvis nér det galler montering av dorrar dar varje tillverkare har sin egna unika
montageanvisning for att astadkomma ett bra resultat.

Vid olika tillfallen ar besiktningsman inte pa det klara med om en anméarkning skall
tas upp i protokollet, da skrivs det ofta med anda men med en markering i form av ett
A eller U efter. Detta anger att en meningsskiljaktighet mellan kund och
besiktningsman om det ar ett fel foreligger eller att en gemensam utredning skall ske.
Detta forskjuter problemen sa att de maste behandlas ytterligare och befriar
besiktningsmannen fran att ta ett ibland svart beslut som egentligen aligger honom att
fatta.

Det kan aven vara ett problem att fa respons fran leverantdren nar man upptacker ett
problem och det férekommer ofta att de omedelbart hénvisar till montagefel. Har
maste till en dialog for att se vad som faktiskt orsakar felen, det kan vara att
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toleranserna ar for sma. Nar det galler innedorrar ar det inte alltid brukandet &r
korrekt, det ar vanligt forkommande att det fasts krokar pa latta inneddrrar vilket leder
till att de slar sig pa grund av den 6kade tyngden for vilken de inte &r dimensionerade.

Peab maste bli battre pa hanteringen av felanmalningar, ofta vet inte kunden till vem
man skall vanda sig och da blir det latt att problemet faller mellan tva stolar och inte
tas omhand inom en rimlig tid. Det finns dven de tillfallen da kunder far avvakta med
problem till en garantibesiktning, da atgarderna kan samlas och goras vid ett tillfalle
for att fa mojlighet till ett effektivt arbete. Framfor allt da det ar vanligt
forekommande problem som ofta aterkommer.

Det finns ett felrapporterings- och aterkopplingssystem inom Peab men det anvands
inte av alla regioner. Risken &r att denna typ av system i ett stort foretag 6versvdammas
av information och det &r svart att fa en dverblick. Det har foreslagits att kunderna
direkt skall kunna rapportera i detta system for att spara tid hos foretagets personal
och underlatta for kunden. Det har visat sig fungera relativt bra da ett system déar man
ar relativt styrd i vad galler innehallet anvands. Till exempel ar det viktigt att ha
obligatoriska falt for att verkligen se till att nédvandig information om vem som gjort
inldgget och till vilket projekt och specifik lagenhet denne tillhor. | stort sett anvands
ett kryssformuldr med olika byggdelar som ledning och mojlighet att ge egna
kommentarer.

Det ar viktigt att forsta att en ensam besiktningsanmarkning i ett projekt kan vara mer
kostsamt &n alla Ovriga tillsammans. Ett exempel kan vara en kéllarvagg déar det &r
problem med vattenlackage och man far schakta langs med hela vaggen och gora om
tatskiktet. En sadan atgard kan kosta miljonbelopp.

Kunderna behdver ofta informeras om skotseln av olika detaljer i en lagenhet annars
ar risken stor att viktiga underhallsatgarder inte blir utférda. For att tillse detta kan
man halla informationskvallar om hur bostaden bor skotas, eventuellt framstélla film-
eller datormaterial dar allméanna skotselatgarder gas igenom. Mycket av detta finns
angivet i en boparm men denna stélls ofta undan och gléms bort nar kunden &r mitt
uppe i en inflyttning for att sedan inte tas fram igen. Det dr ocksa viktigt att dessa
boparmar &r individuellt anpassade sa att kundens val i form av material och
extrautrustning ar det som tas upp och inte endast en standardpéarm.

En storre anpassning av detaljutformningar och produktval efter radande
omstandigheter behdvs, till exempel stéller ett kustnara, vindpaverkat lage andra krav
pa ytterdorrar an ett lage inne i stadskarnan med avgaser och ljud.
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6 Slutsatser

| detta kapitel presenteras de slutsatser som har dragits utifran studiens resultat och
analys. Detta leder fram till rekommendationer fér hur man utifran dessa slutsatser
kan arbeta med forbattringsarbete i bostadsproduktionen.

6.1  Aterkoppling till studiens syfte
Syftet med studien var:

Att identifiera de vanligaste orsakerna till att garantikostnader uppstar och vad som
kan goras for att undvika dessa. Nedanstaende fragestallningar skall besvaras for att
uppna syftet med studien.

e Vilka &r de anmarkningar som oftast uppkommer vid garantibesiktningar?
o Varfor forekommer dessa anmarkningar?
e Vad kan man gora for att undvika dessa anmérkningar?

6.1.1 Vilka ar de anmarkningar som oftast uppkommer vid
garantibesiktningar?

Sammanstallningen av de fem projekten visar att de atta vanligaste anméarkningarna
star for 61 % av det totala antalet. Dessa anmarkningars frekvens varierar fran 3,1 %
till 155 % av de 1184 anmérkningar som sammanstéllts. Detta visar att
anmarkningarna ar utspridda pa ett mycket stort antal punkter men att det dock finns
vissa problem som férekommer oftare &n andra. Det ar dock inte utrett om det &r
dessa anmarkningar som star for huvuddelen av garantikostnaderna. En slutsats ar
dock att det kan vara lénsamt att ldgga energi pa att 6ka noggrannheten i en del
moment for att slippa atgarda dem i efterhand. Det ar alltid dyrare att atgarda ett
problem efter att kunden har flyttat in, det medfor resekostnader och svaruppskattade
forluster av kundfortroende. Utifran de besiktningsprotokoll som sammanstallts har
det framkommit att de vanligaste fel &r sprickor i vagghorn eller takvinkel, problem
med dorrar och skador pa glas.

6.1.2 Varfor forekommer dessa fel?

Att i efterhand utreda varfor ett fel uppstatt ar ofta svart och baseras delvis pa
antaganden. | vissa fall star det helt klart var bristen legat men det kan &nda vara svart
att faststélla de bakomliggande orsakerna. Normalt sett aterfinns orsakerna i montage,
produkt, brukande eller omgivningen och vanligen i en kombination av dem.
Marginalerna & manga ganger for sma och det finns inte utrymme for mindre
avvikelser, informationsutbytet kring dessa fragor ar inte heller tillrackligt. Ofta finns
det en l6sning pa problemet i nagon del av processen eller foretaget men spridningen
till 6vriga delar ar inte tillracklig.

6.1.3 Vad kan man gora for att undvika dessa fel?

For att undvika kvalitetsbrister ar det viktigt med ett effektivt och langsiktigt arbete
med att kartlagga fel och forbéttra rutiner. Tid for efterkontroll och forbattring innan
ett projekt dverlamnas till kund &r en annan viktig aspekt.

Byggforetag ar ofta duktiga pa att 16sa problem och se till att det blir ratt i slutandan
men kanske samre pa att se till att det blir ratt fran borjan. For att uppna ett effektivt
och lénsamt arbete ar det viktigt att se potentiella problem i ett tidigt skede.
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Darfor behover aterkoppling mellan alla inblandade parter i ett projekt bli béattre, fran
bestéllare och projektering via entreprendrerna till kund och eftermarknad. Da kan
problem undvikas i kommande projekt. Projektstrukturen ar mycket viktig for att
sakerstalla aterkopplingen. Fortroende och goda relationer ar grundldggande och tar
tid att bygga upp, darfor ar organisationen pa plats av stor betydelse.

Att kdnna sin organisation for att kunna beddéma vilka uppgifter som skall utféras av
vem &r ocksa viktigt. Alla har olika kompetenser och omraden som upplevs mer eller
mindre intressanta. For att kunna utfora basta mojliga arbete med den personal som
finns tillganglig ar det viktigt att alla trivs och stannar kvar under en langre tid. Detta
okar lagkanslan och viljan att arbeta for varandra. Da okar ocksa kvalitén pa det
utforda arbetet.

6.2 Ovriga slutsatser

N&r man arbetar med egenutvecklade projekt sker kontakten direkt mot den enskilda
kunden, det vill s&ga l&genhetsinnehavaren. Detta skiljer sig mot det normala
forfarandet dar en bestéllare fungerar som mellanled mot kunderna och man kan
genom regelbundna moten fa ett effektivt kommunikationsflode. Nar projekten ar
egenutvecklade skdts kundkontakterna pa ett mer direkt satt vilket kan ge en fordel
genom att informationen kommer till foretaget utan mellanled. Dock finns det ofta en
onskan fran kunderna att fa sina problem atgardade direkt. Det som for kunden ar ett
enstaka fel &r dock ett i mangden for den som har hand om kundkontakterna. For att
gora lagenhetsinnehavarna néjda vill man givetvis atgarda allt sa fort som mojligt
men det &r da svart att fa ett rationellt arbetssatt och kostnaderna okar. Detta gor att
den person som ansvarar for kundkontakterna hamnar i en utsatt och stressande
situation.

Ofta har byggforetaget ratten pa sin sida gentemot kunden nar det galler bedémningen
av vad som &r korrekt utfort och vad som ar ett fel. Nar man bedriver forséljning
direkt mot kund ar det dock ofta viktigare med nojda kunder &n kostnaden for att
atgarda ett mindre fel och kundernas ord ar lag. Det géller dock att inte ga for langt i
sin stravan att tillfredstalla kunderna, da ar risken stor att det utnyttjas av kunderna for
att fa problem atgardade som de sjalva &r orsak till.

Ytskikt och rorliga delar har visat sig var de vanligaste orsakerna till anmarkningar pa
de garantibesiktningar som studien omfattat. Detta kan ha en grund i att det ar delar
som &r synliga eller anvands av lagenhetsinnehavaren pa daglig basis.

Om kvalitetsbrister har sitt ursprung i vilken kvalitet de ingdende komponenterna har
kommer en forandring av arbetsséttet inte ha full effekt eller nagon effekt alls. Da ar
det noédvandigt att utreda om komponenten anvands pa ratt satt, till exempel ar den
kanske inte ar anpassad for att anvandas utomhus.

En automatiserad metod for att sammanstélla besiktningsprotokoll skulle spara
mycket tid som i stallet kunde anvéndas till analys och forbéattring. | dagens lage kravs
det att en fysisk person tolkar besiktningsmannens anmarkningar for att utldsa de
faktiska problemen. Till exempel forekommer det ofta att samma anmarkning
innefattar flera olika fel av samma typ, exempelvis ”Sprickor pa vigg ovan fonster nr
1 och 2”. Detta &r givetvis latt att tolka om man 4r pa plats och kan se sprickorna men
nar det lases pa ett besiktningsprotokoll ar det svart att urskilja om det &r en eller flera
sprickor ovanfor varje fonster. Ett datoriserat analysprogram far ocksa problem i
sadana fall och ett standardiserat besiktningsprotokoll i nagon form hade underlattat.
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Det finns ett nytt datasystem som Peab borjat anvanda sig dar alla felanmélningar
under garantitiden laggs in men det finns i nuldget ingen mojlighet att ta ut statistik ur
detta program. Det skulle vara ett snabbt och enkelt sétt att fa reda pa var Peab ska
satsa sina resurser for att minska problemen.

6.3 Rekommendationer

Utifran undersokningarna och slutsatserna som dragits ges har ett antal
rekommendationer for att forbattra hanteringen av garantiproblem. Manga av
rekommendationerna &r relativt Overgripande och ror arbetsmetoder.

6.3.1 Kontinuerligt forbattringsarbete

En kontinuerlig insamling och bearbetning av fakta ar nédvandig for att aktivt kunna
arbeta mot en forbattrad arbetskvalitet. Efter varje fardigstéllt projekt bor en
genomgang av vad som fungerade bra och mindre bra goras. Nar nasta projekt
paborjas bor dessa problem has i atanke i bade planeringsarbetet och under
produktionen. Pa sa vis kan man hela tiden forbéttra sin produktion.

Forbattra informationen som gar ut till kund for att tydliggora vilket underhdll som
kravs for att undvika problem. Aven drift- och underhéllsinstruktioner for husens
installationer behover bli béattre och uppfoljning samt kontrollmojligheter for att
sakerstalla att foreskrivna atgarder utforts behover forbattras.

Genom att ha kunskap om vilka problem som ofta uppstar kan krav stallas pa
underleverantorer att ta hansyn till dessa vid utférande av arbete eller leverans av
produkt. Nar leverantoren far erfarenhetsaterforing pa detta vis kan de ocksa minska
sina garantikostnader vilket alla tjanar pa.

6.3.2 Uppfoljning

Det ar viktigt att hela tiden folja upp forbattringsarbetet for att sékerstalla att det gar i
onskad riktning. Att ha relevanta sammanstallningar och prognoser ar ett viktigt
redskap i detta arbete. ldag ar det svart att sammanstalla kostnaderna for en viss feltyp
da de ingaende parametrarna & manga. Har hade mer omfattande under-sékningar
kunna leda till 6kade kunskaper om de faktiska kostnader utOver arbete och material
som en besiktningsanmarkning medfor. For att underlatta detta hade mojligheten till
automatiserade sammanstéllningar av besiktningsprotokoll varit véardefull.

6.3.3 Standardisering

Att utveckla standardiserade I6sningar och arbetsforfarande ar ett viktigt arbete for att
minska kvalitetsbrister. En undersokning av vilken som dar basta nu tillgangliga
losning bor utféras och spridas inom hela organisationen. Aven om
attitydforandringar kan vara svara astadkomma ar det ett arbete som lonar sig pa sikt.
Det ar viktigt att fa& medarbetarna engagerade i forbattringsarbetet och i arbetet att
finna l6sningar till de problem som ofta férekommer.
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7 Diskussion

| detta kapitel utvéarderas studiens metodval och vilka problem som uppstatt under
arbetets gang. Darefter presenteras forslag pa vidare undersokningar.

7.1 Reflektioner

Det ursprungliga malet var att sammanstdlla de faktiska kostnaderna for
garantikostnader men under arbetets gang framkom att det &r svart att sammanstalla
dessa kostnader. Detta medférde en mindre andring av inriktning mot att i stéllet
sammanstélla de vanligaste problemen. Darmed forloras kostnadsaspekten da ett
enskilt fel kan vara mycket dyrt att atgarda. En uppfattning om problem dar
forbattringsarbete hade kunnat var av nytta ges anda i och med att de ar vanligt
forekommande.

En svarighet var hur anmérkningarna fran besiktningsprotokoll skulle grupperas for
att inte ge alltfor manga kategorier men anda ge specifik information, i efterhand
kanske farre kategorier hade varit en fordel. En mojlighet hade varit att ha
underkategorier for att fa en mer specifik indelning. En uppdelning enligt
byggdelstrdad hade kanske varit lampligt. Aspekten med fel som rapporteras och
atgardas under garantitiden faller ocksa bort da det ar garantibesiktningsprotokoll som
utgor grunden for arbetet.

Fler intervjuer med personer i olika delar av produktionen hade gett en vidare
informationsbakgrund. Dock har tidigare erfarenhet av arbete i produktion varit till
nytta. En enkatundersokning kunde varit av vérde for att bredda informations-
insamlingen och skilja vad som &r allméanna uppfattningar fran personliga.

Anmarkningarna pa fonster i projektet Dirigentgatan gav en nagot skev bild i
sammanstallningen. De var dessutom kvarstaende fel fran slutbesiktning men togs
anda med for att presentera de problem som kan uppsta med utdragna utredningar och
for att belysa en forekommande risk.

Entreprentren utfor ofta arbeten som inte &r juridiskt motiverade for att visa vélvilja
gentemot kunderna. Detta ar givetvis ocksa viktigt for foretagets rykte men skulle
kunna specificeras battre for att skilja ut investeringar i kundrelationer fran
nodvandiga atgarder. Framfor allt ar det viktigt nar det galler egenutvecklade projekt.

7.2 Vidare understkningar
| detta stycke presenteras forslag pa fortsatta undersokningar:

e Faktiska kostnader &r nagot som inte innefattats i denna studie och skulle
behdva undersdkas mer.

e En effektivare metod for sammanstélining av protokoll har ett vdrde for
forbattringsarbetet och bor undersokas.

e Studier av hur effektivare informationsutbyte och erfarenhetsaterforing kan
implementeras.
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Bilaga 1: Pivottabell som visar byggdelarnas anmarknings-
frekvens (Dirigentgatan).

Byggdel Antal | Anmarknings- SumTera?d

fel frekvens anmarkningsfrekvens
Skada glas 85 33,7% 33,7%
Spanskiva ej i niva 35 13,9% 47,6%
Spricka hérn/tak-/golvvinkel 30 11,9% 59,5%
Spricka/synligt forstarknings-/kantjarn 25 9,9% 69,4%
Tapet/vav 19 7,5% 77,0%
Spricka vagg 14 5,6% 82,5%
Spricka takelementskarv 10 4,0% 86,5%
Klinkergolv 8 3,2% 89,7%
Dorr 7 2,8% 92,5%
Spricka betonggolv 6 2,4% 94,8%
Golv, knarrar 3 1,2% 96,0%
Malning socklar 2 0,8% 96,8%
Fonster 2 0,8% 97,6%
Missfargning diskho 1 0,4% 98,0%
List 1 0,4% 98,4%
Troskel 1 0,4% 98,8%
Skarv vagg 1 0,4% 99,2%
Infastning handfat 1 0,4% 99,6%
Inldckage brandlucka 1 0,4% 100,0%
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Bilaga 2: Utdrag ur garantibesiktningsprotokoll

Protokollet har anonymiserats

1. Lag xxxx - narv NN, tel:
Sovrum 1

2. Dalig reparation av skada parkettgolvyta centralt placerad
Kok

3. Svalld bankskiva i anslutning till skarv vanster sida

diskbanksbeslag

4, Bristfallig lagning av balkongddrrkarm héger sida
Balkong
5. Skador pa fonsterb3ge till sovrum 3

Lag xxxx — bostadsrattsinnehavaren ej narv

6. Ev bakfall golvyta vid duschplats (reklamerat)

Lag xxxx — bostadsrattsinnehavaren ej narv

Lag xxxx — narv NN, tel:

Kok

7. Svalld bankskiva i anslutning till skarv
Vard.rum

8. Sprucken takvinkel i bursprak

Lag xxxx — 13st ej tillgénglig

Lag xxxx — narv NN, tel:
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