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SAMMANFATTNING

Att sprida erfarenheter inom ett byggforetag somdaneetare har erhallit under
projekt ar inget prioriterat arbete. Eftersom peeden inte ser nyttan av arbetet med
erfarenhetsaterforing och endast upplever det sdskrivande, forsummas ofta de
rutiner som ska sakerstélla att foretaget lar sigsiaa misstag. Byggentreprendren
Tommy Byggares kalkylavdelning stavar efter fontzitt aterforing av erfarenheter
inom organisationen for att kunna lamna mer tr&ffsé@anbud. Forfattarna fick darfor
I uppdrag att utvardera och utveckla kalkylarbeteidersékningen skulle resultera i
en efterkalkylmall som tar tillvara pa erfarenhesam ar anvandbara i framtida
projekt, samt ge forslag pa hur foretaget kan fitrba sitt system for
erfarenhetsaterforing.

Arbetet utfordes genom att forfattarna skaffadetsiggrundskunskap fran litteratur
och ett seminarium inom &amnet samt studerade Tommyggares
kalkyleringsprocess. Detta var nodvandigt for atiasy kunna genomféra intervjuer
med anstéllda pa foretaget. Under intervjustudiamkom det att foretagets rutiner
for erfarenhetsaterforing inte foljs aven om detnagjoriteten ansags som viktigt.
Produktionspersonalen upplevde efterkalkylering swdrt och tidskravande medan
kalkylpersonalen hade en mer positiv installninggrsbm de tydligare ser nyttan av
det i sitt arbete. Bada avdelningarna antydde &treb rutiner for kommunikationen
dem emellan skulle underlatta aterféringen av kapske tillfragade fick aven lamna
forslag pa relevanta nyckeltal som efterkalkylmal®rde innehalla.

Resultatet av undersokningen blev en efterkalkyinatvd delar. En del med
jamforelser av kostnadsposter med foljdfragor efteratt erfarenheter som erhallits
under projektet dokumenteras, och en del med ntakebm ska fungera som
referensvarden i framtida projekt. Ett anvisningadoent har skapats till mallen for
att sékerstalla att samma sorts information fylis iatt efterkalkyler for olika projekt
blir jamforbara. Forslag ges &aven pa hur Tommy Bygg ska forbattra
erfarenhetsaterféringen inom foretaget. Detta idndbamst att infora fler moten
under projekten da erfarenheter diskuteras och mekteras med hjalp av
efterkalkyler. Utbver detta foreslas atgarder sdaethget kan arbeta vidare med.
Forhoppningen &r att anvandandet av efterkalkyknalbamt genomférandet av
forslagen ska bidra till forbattrad erfarenhetdéreng samt 6kad omséattning och
I6nsamhet for Tommy Byggare.

Nyckelord: Erfarenhetsaterforing, Kalkylering, E#&alkyl och Nyckeltal.
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ABSTRACT

Sharing the experiences gained during a projectdifferent co-workers in a
construction company is seldom a prioritized t&kce the individuals don’'t see the
overall benefit with experience exchange, and rathgard it time consuming, the
processes ensuring the company learns from thecshangs are often neglected.
The estimation department at the construction prereeur Tommy Byggare tries to
improve the feedback in order to achieve more ateuguotations. The authors got
the task to evaluate and further improve the esiimagrocess. The purpose of the
research was to provide a template for cost acomynallowing applicable
experiences to be reused in future projects, an@réwide suggestions how the
company can improve the process for experienceoesd

The methodology used was that the authors gained/lkdge by reading available
literature, attending a seminar and studying theeod estimation process in use at
Tommy Byggare. This was considered necessary béfiteeviewing the staff. One
reflection gained from these interviews was thahalgh there is a process
implemented it is not widely obeyed despite thet fawat the majority of the
interviewed members regarded experience feedbdok loaportant. The production
staff regarded the cost accounting as difficult amde consuming while the
estimation staff had a more positive attitude &y tbould visualize the benefits for
their own work. Both departments implied that imgrd routines and communication
between the two would smooth the progress of e&pee feedback. The respondents
were also given the opportunity to suggest relevayt figures to be used in the
template for cost accounting.

The result of the research was a cost accountmgl&gte in two sections. One section
contains comparisons between cost items togethérfallow up questions ensuring
experiences gained got documented, and the othgorseontains the key figures to
be used as references in future projects. A gundetlocument how to fill in the
template was also created to make sure the castat®ins produced in different
project are comparable. Suggestions how experieatback at Tommy Byggare can
be improved are also provided. This will resultnmore frequent project meetings
during project execution where experiences areudssd and documented using
available cost accountings. The report also praviddditional measurements the
company could further develop.

Hopefully the usage of the suggested templatedst accounting and implementation
of the proposals will provide Tommy Byggare withhanced experience feedback
and in the end increased revenue and profitability.

Keywords: Experience feedback, Cost estimation,t @osounting and Key figures.
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Forord

Examensarbetet &r en del av hégskoleingenjérsproged Byggingenjor och har en
omfattning pa 15 hogskolepoang. Arbetet ar ett saaeta mellan Chalmers tekniska
hdgskola och Tommy Byggare AB.

Ett stort tack till Tommy Byggare AB som gav osgrieende att utféra uppdraget och
till alla anstallda som har stallt upp pa intervjue

Vi skulle aven vilja tacka vara handledare Niklatséd, kalkylator pd Tommy
Byggare, som har varit ett stort stod under arbetging, och Bdrje Westerdahl,
tekniklektor pa Chalmers tekniska hogskola, somgedross uppmuntran och rad.

Till sist skulle vi vilja tacka Helen Hurtig, somahhjalpt oss med korrekturlasningen
av arbetet.

Goteborg juni 2010

Karin Fischer och Maja Hurtig
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1 Inledning

Att en byggentreprendr saknar ett valfungerandeesy$or att sammanstalla och fora
vidare erfarenheter inom organisationen ar ingeinbgt (Bengtsson 2005, Fr&jdin-
Hellgvist 2010, Mellander 2005). Manga tjanstem&h grkesarbetare besitter stor
kunskap, men delar endast med sig av denna tilad@aste medarbetarna da tid och
rutiner saknas for en storre spridning. Dessutorby@igbranschen speciell da varje
bygge har sina specifika forutsattningar, vilketr gt svart att tillampa tidigare
erfarenheter. Dock innehaller manga byggen sammms sooment dar liknande
problem ofta uppstar, men pa grund av daligt laisgerspektiv och arbetsledningens
standiga tidspress dokumenteras sallan sadana ymhpnojekt startas upp innan
gamla hinner utvarderas.

| dagens byggbransch efterstravar en byggentreprthdamna sa lagt anbud som
mojligt, da chanserna darmed oOkar att fa uppdraDetta staller stora krav pa
kalkylatorerna som maste kalkylera kostnadsposferag pengar finns for att
genomfdra byggnationen inom uppsatta kvalitets- foctktionskrav, men samtidigt
ger en lag totalkostnad. Da en anbudskalkylerimgithoch darmed kostar pengar,
som inte ersatts om uppdraget inte erhalls, okar effektivt kalkylarbete och mer
exakta anbud ett féretags konkurrenskraft.

1.1 Bakgrund

Hos byggentreprendren Tommy Byggare AB har man eaftambition att pa ett
enklare satt kunna utvardera sitt kalkylarbetedtirmed hjalp av erfarenhetsvéarden
fran avslutade projekt kunna lamna mer traffsakrbud. Sadana varden finns att
tillga inom branschen, men egenhandigt framtagrekedtal skulle ha stort varde for
foretaget da all fakta om projektets forutsattnirglaulle finnas tillgangliga.

| samband med foretagets verksamhetsutveckling dnaanstdende onskemal
diskuterats tillsammans med behovet av att tillizataunskaper inom foretaget. Att
oka erfarenhetsaterféringen mellan produktionsanidgeén och kalkylavdelningen
skulle mojliggéra nya satt for kalkylatorerna adrdékna vad en byggnation skulle
kosta och en chans att gbra sakrare kalkyler. Frstemé&n verksamma inom
produktionen skulle det innebéra ett battre stddroer feedback pa projekten

1.2 Syfte

Undersdkningens huvudsyfte var att studera TommggBses kalkylarbete for att
sedan kunna utreda hur detta kan utvarderas pa bétt Studien har resulterat i en
efterkalkylmall som berdr information som ar relewv&r framtida projekt, samt ger
forslag pa hur organisationen ska kunna forbattriat sarbete med
erfarenhetsaterforing. Efterkalkylmallen ska framgtlpa kalkylavdelningen genom
att utvardera tidigare projekt och ta fram inforimatoch erfarenheter som sedan kan
anvandas i kalkyleringsskedet for nya projekt.

CHALMERS Bygg- och miljdteknikExamensarbete 2010:68 1



1.3 Avgransningar

Foljande undersokning ar ett examensarbete om tSkbtepoéng vilket motsvarar
10 veckors heltidsarbete. Understkningen begratéased av den tid som avsatts av
hogskolan for andamalet.

Forfattarna har valt att genomféra undersokning&gruppdrag av Tommy Byggare
AB och har da framst fokuserat pa foretagets kalkyIning.

Under intervjustudien, som ar en del av undersdemnin berérdes manga Ovriga
aktuella utvecklingsatgarder som Tommy Byggare féird med att genomféra men
som inte ar direkt kopplade till utvecklingen av efterkalkylmall. Det som inte har
ansetts relevant att understka mer utforligt resbvidarfor endast som forslag till
vidare arbete i kapitel 8 — Resultat och kapitel-9Atgéarder for forbattrad

erfarenhetsaterforing.

Ursprungligen skulle efterkalkylmallen vara tillabgy pa Tommy Byggares samtliga
typer av projekt, men under senare delen av utiuegdh av mallen blev detta ett for
omfattande mal. Efter 6verenskommelse med foretagratkylchef avgransades
arbetet till att endast omfatta foretagets nybytjgnaprojekt.

1.4 Metod

Undersdkningen har utforts med foljande metoder:
. Litteraturstudier

. Deltagande i seminariet "Peng i Bygget”

. Kalkylstudie

. Intervjustudie

1.4.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier utfordes kontinuerligt under adis gang for faktainsamling, for att
fa en uppfattning om amnesomradets problematik $antt ta reda pa hur mycket
som tidigare har skrivits om amnet. Anvandbar diter sotktes via Chalmers
biblioteksdatasystem CHANS med sotkorden bygg** kit och erfarenhet**.
Elektroniska kéllor stktes via sokmotorerna Goagle Google Scholar.

1.4.2 Deltagande i seminariet “Peng i bygget”

For att fa ytterligare kunskap i amnet deltog ftiflma som ahorare i seminariet
"Peng i Bygget”. Seminariet handlade om att 6kaséinheten inom byggbranschen
genom minskat sldseri, 6kad effektivisering och standardisering.

Seminariet holls den 24 februari 2010 pa Chalmekeiska hogskola i Goteborg och
anordnades av CMB (Centre for Management of thdt Einvironment), Svenskt
Projektforum och SVR (Swedish Society of Civil aictural Engineers).

1.4.3 Kalkylstudie

For att fa en battre uppfattning om Tommy Byggarealkyleringsprocess
genomfordes under arbetets gang studier av kalKyder flera av foretagets olika
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projekt. Detta gav en djupare forstadelse for deblegrm som kan uppsta vid
efterkalkylering och gjorde ocksa att diskussiomemmder intervjuerna med de
anstéllda blev battre. Studierna utfordes i Tommygdares intrandt och i
kalkylprogrammet BidCon. Forklaringar och stod dihkontinuerligt av anstéllda pa
kalkylavdelningen.

1.4.4 Intervjustudie

D& undersokningen ar framtagen for att utvecklaetizet Tommy Byggares
erfarenhetsaterforingssystem, hamtades den vikéigaormationen fran foretagets
anstallda genom en intervjustudie. De asikter samkom under intervjuerna ligger
dels till grund for innehallet i efterkalkylmallemen ocksa som forslag till atgarder
for forbattrad erfarenhetsaterforing.

1.4.4.1 Olika intervjutekniker
Nedan presenteras de tre olika satt att genomfideavjuer pa.

Strukturerade intervjueinnebar att intervjuaren ger respondenten faréiggor i en
bestamd ordning. Svaren &ar av flervalskaraktar odervjuaren fyller i valt
svarsalternativ. Tekniken liknar en enkat och @tfpd samma satt under samtliga
intervjuer.

Semistrukturerade intervjuehar tydligt formulerade fragor som alltid stallsen
specifik ordningsfoéljd. Skillnaden mot struktureeaidtervjuer ar att svarsalternativen
antingen &r fasta eller 6ppna och respondenternatfiicka sig med egna ord.

Ostrukturerade intervjuerhar endast ett kant frageomrade med helt Oppna
svarsalternativ. Intervjuns utveckling och amne8heg styrs av respondentens svar
och intervjuaren staller foljdfragor darefter (8ak 2007).

1.4.4.2 Vald intervjuteknik

Under den utférda intervjustudien anvéndes senkistrarade intervjuer med 6ppna
svarsalternativ. Innan intervjutillfallet fick nesndenterna ta del av de formulerade
fragorna samt en kort bakgrund till intervjun fdr laa en méjlighet att férbereda sig.
Tre dagar avsattes for att genomfdora samtliga vjuer. Den komprimerade
intervjuplanen medférde att @mnen som togs upp fidiga intervjuerna, som inte
ingick i de formulerade fragorna, aven togs upp eunde senare intervjuerna.
Intervjuerna utfordes en och en med respondenter walts ut pa grund av sin
arbetsroll inom foretaget. Bade medarbetare inomkykavdelningen och
produktionsavdelningen deltog i studien.

Efter fardigstallandet av forsta utkastet av efithidmallen blev aterigen tva
medarbetare pa produktionsavdelningen samt kalkfgech intervjuade for att ge
respons pa mallen. Detta var framst for att f& apkper pa mallens omfattning, om
huruvida formuleringar och exempel var riktiga, saim innehallet var relevant. De
hade da fatt tillgang till utkastet innan intervijoa.
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2  Erfarenhetsaterforing

Begreppet erfarenhetsaterforing saknar en sjalekriefinition och kan anvandas i
flera sammanhang och ha olika betydelser. Erfatsaterforing kan definieras som
"Uppsamling och lagring av information for anvanapii nuvarande och kommande
projekt” (Johansson 2006) eller "Utvinna, sammadiestéanalysera, formedla och
aterfora kunskap” (Rosberg 2003).

| denna undersokning ligger fokus pa erfarenhetéfiieg mellan
produktionsavdelning och kalkylavdelning dar enfdreter fran fardiga projekt tas
tillvara for att anvandas i kalkyleringsskedet nkmande projekt.

2.1 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Det finns en gemensam Overtygelse om att det arvamiligt att ta tillvara
medarbetarnas erfarenheter och kunskap for attafjee ska kunna utvecklas. En
konsekvens av bristfallig erfarenhetsaterforinglamektt foretags olika projekt ar att
samma misstag upprepas vid flera tillfallen istéafiér att alla lar av misstagen
(Svenska byggbranschens utvecklingsfond 2006). f@enatt forbattra
erfarenhetsaterféringen inom ett foretag kan antle minimeras vilket leder till
Okad lonsamhet. Foretagens och branschens dnskatt artvecklas har bidragit till
att manga erfarenhetsaterforingsprojekt och stuiiem amnet har gjorts. Manga
rapporter visar dock att arbetet med erfarenhefééitey inom foretagen inte blivit
markbart battre (Mellander 2005).

2.1.1 Hinder och svarigheter

Byggbranschen har stor forbattringspotential ocht ewalfungerande
erfarenhetsaterféringssystem ar en viktig del fatttags verksamhetsutveckling. Det
finns dock ett antal hinder och svarigheter sonetligen maste overvinna for att
lyckas med att inféra ett valfungerande systemeifarenhetsaterféring. Nagra av
dessa hinder ar:

- Att det i byggbranschen finns en allman uppfattrang att "alla byggprojekt
ar unika” och att "branschen &ar konservativ’. Deruppfattning har dock
motbevisats, bland annat av Per-Erik JosephsorLaske Saukkoriipi som i
sin rapport Sldseri i byggprojekt — behov av for@dynsatt (2005) skriver
att det inte finns nagra studier som visar attqeesi byggsektorn skulle vara
mer konservativa &n andra, och menar att ett byjekts produkter och
processer ar mer lika an unika. Josephson och $aigik menar att
"Pastdendena ar sannolikt ofta ett forsvar forddeg iradande arbetssatten och
missforhallandena. Det forsta hindret for utvedjlér att vi intalar oss att det
inte gar att arbeta smartare.”

- Flera forskningsrapporter visar att det i storrédtkning saknas ett gemensamt
intresse for hela byggprocessen. Fokus ligger émd#adet egna projektet och
den egna arbetsuppgiften, och om ett problem uplisér man detta utan att
sprida den kunskap man erhallit vidare (Anders<t082
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- Trots att det ar en allman asikt att erfarenhetf#itag ar ett omrade som bor
prioriteras saknas det ofta patryckningar fran iegien och tydliga
instruktioner kring hur arbetet ska ga till. Dessutfar den ansvariga for
projektet oftast ett nytt uppdrag innan det foregiear helt avslutat. Detta
leder till att utvarderingen av det tidigare pragikbortprioriteras (Josephson
2003).

2.1.2 Forutsattningar for bra erfarenhetsaterforing

For att ett foretag ska kunna fa ett valfungerasdarenhetsaterforingssystem kravs
vissa forutsattningar. Nedan presenteras nagraegua detta.

» Foretaget maste kunna se att det finns en diretkd hform av besparingar av
tid och pengar som motiverar satsningen.

« De anstéllda maste visas att arbetet med erfarsfteefsringen verkligen
I6nar sig och ger mer &n vad det kostar i tid aokrgi. Systemet for
erfarenhetsaterforing far inte vara for avancefiaats anvandarna uppfattar det
som jobbigt eller problematiskt utan det maste Vathanterligt (Mellander
2005).

2.2 Organisatorisk inlarning

For den enskilda individen i en organisation arfcienst genom att aktivt delta i olika
projekt som individen tar till sig kunskap och féya erfarenheter. Individen kommer
pa sa satt i kontakt med olika problem som kan t@ppsh far &ven en uppfattning om
vad som ar ett bra arbetssatt (Josephson 2003).

| ett mindre foretag med endast ett fatal anstalidaden individuella och den

organisatoriska inlarningen valdigt lika. Nar ditdtag vaxer blir dock processen for
erfarenhetsaterféringen mer problematisk, och ditkett mer avancerat system for
att hantera all information. Det system som etetiég anvander sig av for att ta till
vara pa individernas dokumenterade erfarenheter kaoiskap ska fungera som
foretagets minne. De anstallda pa foretaget kaarsadvanda sig av detta minne for
att ta del av de andra medarbetarnas kunskap. tE@rfarenhetsaterféringen inom
foretaget ska fungera tillfredstallande kravs deff@retagets minne hela tiden halls
uppdaterat (Mellander 2005).

CHALMERS Bygg- och miljdteknikExamensarbete 2010:68 5



3 Tommy byggare AB

| foljande kapitel ges en beskrivning av foretageinmy Byggare, dess organisation
samt den verksamhetsutvecklingen som understknidugen del av.

3.1 Fakta om foretaget

Tommy Byggare AB grundades 1970 i Herrljunga ochidag en medelstor

byggentreprenor med stark forankring i trakternat rlingsas, Herrljunga och

Vargarda. Omséttningen ligger runt 330 miljonernao per ar och antal anstéallda
uppgar till 132 personer, varav 35 ar tjanstemdetaget ingar i koncernen TB-
Gruppen, dar aven smahustillverkaren VargardaHus m@&kexploateringsforetaget
TB Exploatering AB samt ett antal fastighetsforetagar. Huvudkontoret ligger i

Alingsas (Tommy Byggare AB 2010).

Tommy Byggares affarsidé ar att bygga och foradtigheter i nara samarbete med
kunden, ett samarbete som ska praglas av 6ppecheingagemang. Foretaget utfor
manga olika sorters uppdrag inom kategorierna imigusostad och kontor/handel,
bade ny- och ombyggnationer (Tommy Byggare AB 2010)

3.2 Organisation och arbetsroller

Nedan redovisas Tommy Byggares struktur och deaobkikbetsrollerna inom
organisationen. | Figur 1 presenteras foretagefsrosationsschema.

VD
Jonas Karlsson

Ekunumi Kalkyl/Inkdp Magnus

Johansson

Stefan Pajnert

IT

Goran Johanssen

Personal

Fredrik Bengtsson

|
Arbetschef Maskinfarrad Ame
Hans Hermansson Bertilsson

Lokalkontor Alingsas

Arbetschef
Arbetschef

Jan carlson

Clas Lerander

ProjektchefMagnus
Franzen

Lokalkonlor Vargarda

Lokalkontar
Herrljunga

Figur 1 Schema 6ver Tommy Byggares organisatiom{fy Byggare AB 2009).
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3.2.1 Arbetschef

Arbetscheferna har ett stort ansvar inom foretdgetingar i foretagets ledningsgrupp
och &r totalansvariga for sin del av entreprendcasnheten. De ska se till att
produktionen genomfors effektivt, tekniskt och e@omskt ratt samt att foretagets
kvalitets- och miljopolicy féljs. Arbetschefernarhaven det stoérsta kundansvaret,
bade vad galler befintliga och tilltankta kundere Bvgor vilka uppdrag Tommy

Byggare ska lamna anbud pa och ar anbudsansvBegautom ar de drivande krafter
av den lopande verksamhetsutvecklingen och foregdgasamhet (Tommy Byggare

AB 2009).

3.2.2 Projektchef

Projektchefen har ett ansvarsomrade som gar ide hébetschefens och platschefens.
En projektchef har ett mer Overgripande ansvaretdrprojekt an platschefen, med
befogenhet att delegera, och ett stort ekonomisévar. Darutéver ska projektchefen
ha kontakt med kunder och stbtta arbetschefens tearbmed foretagets
affarsutveckling. Projektchefen ska se till ataeehheter fran utfort arbete tas tillvara
och tas upp i planeringsmoten, for att sedan féidere inom organisationen (Tommy
Byggare AB 2009).

3.2.3 Platschef

En platschef &r ansvarig for att leda och ansv@rariojektet fran det att foretaget har
vunnit anbudsgivningen till fardigt projekt. Dettanebar att platschefen ska ha
kontroll 6ver det fortlopande arbetet pa bygganiatsen. Arbetsuppgifterna innebér
bland annat att se till sa att de ekonomiska atssétta ramarna halls; att kontrollera
att krav for sakerhet och kvalitet efterfoljs; amordna underentreprentrer och
leveranser; att I6sa uppkomna problem och att aptnmarbetet genom att férdela
resurser. Platschefen har samma ansvar som progéktc betraffande
erfarenhetsaterféringen inom foretaget (Tommy ByggsB 2009).

3.2.4 Arbetsledare

Arbetsledarens roll ar mycket lik platschefens, kdoted en lagre ansvarsniva. Vid
storre projekt kan det finnas flera arbetsledarsgéma byggarbetsplats. Den &r i s
fall indelad i olika omraden och varje arbetsledaae ansvar for personal, arbetsmiljo
och arbetets kvalitet i sitt omrade. Inom manga mmoimska arbetsledaren stotta
platschefen genom att medverka vid avstamningagkamnomi och tidsplaner samt
under moéten med kunden (Tommy Byggare AB 2009).

3.2.5 Kalkylator

Kalkylavdelning ar en stodresurs till produktionseten och ska ansvara for
anbudsarbetet fran erhallet forfragningsunderlagl tfardigstallt anbud.
Kalkylavdelningen &r de som framst skoter kontaktesd underentreprendrer och
leveranttrer under inhAmtandet av offerter. Enigillel av arbetet ar darfoér att skapa
nya samt varda befintliga relationer. Det ar kadkgins ansvar att halla sig aktivt
underrattad om nya produktionsmetoder, nytt mdienga maskiner samt att folja
upp priser pa material och tjanster. Kalkylchefén gemensamt med VD och berord
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arbetschef igenom och valjer vilka anbudsforfragaindet ska raknas pa, och
ansvarar tillsammans med kalkylatorerna for dokumewamy och aterforing av
erfarenheter inom foretaget (Tommy Byggare AB 2009)

3.2.6 InkOpsansvarig

Inkdpsansvarig ar direkt understélld kalkylchefezh gka tillsammans med denna
sakerstélla att inkdpsarbetet genomférs inom raenéin faststallda riktlinjer, regler
och policy. Arbetsuppgifterna bestar av att delgashvtal med leverantorer och géra
rutiner for inkop, dels vara stod for arbetsledaok platschefer med inkdp under
produktionen. Uppfoljningsarbetet som inkdpsangyaka utféra innebéar kontroller
av underentreprendrer och leverantoérer, att stienmakopsresultat mot budget samt
att medverka pa start- och slutmoten for att aktigtta i erfarenhetsaterforingen
(Tommy Byggare AB 2009).

3.3 Foretagets framtidsvision
Foretagets mal och dess strategier beskrivs avaffeess VD Jonas Karlsson pa
féljande satt;

"Tommy Byggares mal ar att vara ett foretag pragiatillvaxt samt god, langsiktig
och héllbar I6nsamhet. En rad framgangsfaktorerseanmanfattas:

. Aktivt utveckla nya kundkontakter och affarsmgileter

. Skapa och varda langsiktiga relationer med kundeh halla en hog
servicegrad

. Vara kostnadseffektiva och pa sa satt fa nojdalku

. Strava mot ett helhetsansvar i byggprocessen.”

Ar 2007 rekryterades VD:n Jonas Karlsson till TomByggare och efter detta sattes
nya mal upp for féretaget. | malséattningen ingénagr an fordubbla omsattningen till
ar 2014, en satsning som stéller stora krav pasaenketen och dess utveckling.
Foretaget ska i och med detta tydligare profildmp m Goteborgsmarknaden, ett
arbete som startar redan hosten 2010 i samband Toeuny Byggares 40-

arsjubileum. Dartill ska mer fokus laggas pa sjahftaren och kunderna, vilket

kommer att &ndra arbetschefernas roll med mindrejektansvar och mer

kundfokusering.

Andra forandringar som skett under senare ar, ooh Bommy Byggare har tvingats
ta stallning till, ar kundernas Okade krav pa ditefaget ska vara miljo- och
kvalitetsdiplomerat. Ett exempel som forfattarna begit del av hos foretaget ar
offentliga upphandlingar dar anbuden poangsatts mb@lp av ett
anbudsutvarderingssystem. Forutom priset begruddagven foretagets miljo- och
kvalitetsarbete, kompetens och organisation safatezthet av liknande uppdrag. For
att miljo- och kvalitetsarbetet ska erhalla fullmg kravs diplomering eller pagaende
arbete med ett diplomeringsprogram. Av 100 procedjliga poang utgor miljo- och
kvalitetsarbetets del ofta 10 procent, vilket kaarav avgbrande for att vinna
uppdraget.

! Jonas Karlsson (VD Tommy Byggare AB). Intervjuadi@rfattarna 2010-03-03.
2 Niklas Olsén (Kalkylator Tommy Byggare AB). Int@rad av forfattarna 2010-03-09.
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3.3.1 Verksamhetsutveckling

| samband med Tommy Byggares beslut att vaxa oehodksattningen samt for att
mota de 6kade kraven pa sarskilda diplomeringaépég storsatsning pa foretagets
verksamhetsutveckling. Varen 2009 blev Tommy Bygganiljodiplomerade enligt
Goteborgsmodellen och varen 2010 borjade arbetetl rag kvalitetssakra
ledningssystemet, vilket gérs med hjalp av SveriBgggindustriers diplomering
Povel (Tommy Byggare AB 2010).

Som en del av verksamhetsutvecklingen ska ett prgtiektstyrningssystem kallat
Cenit borja anvandas inom organisationen. Det amiverktyget ska effektivisera
projekthanteringen och forenkla hanteringen av dagékande dokumentering av
olika slag®

3.3.1.1 Povel

Povel, som star for processorienterad verksamlugiislg, har utvecklats av Sveriges
Byggindustrier for att pa ett enkelt séatt hjalpadfpretag att ta ett samlat grepp over
hela verksamheten. Diplomeringens fokus ligger yalitet, miljo och arbetsmiljo,
och innefattar aven okad lonsamhet och forbattriggheter pa alla plan.
Logotypen visas i Figur 2.

g A
B

“povel

A 1A
YIINIAE
VIN

Figur 2 Povels logotyp (http://povel.bygg.org).

Sa har beskrivs vad Povel ar pa hemsidan:
“Grundtanken bakom Povel ar att

. skapa ordning och reda,

. integrera de olika systemen i foretaget,

. mota krav och forvantningar fran kunder, samhaledarbetare och féretag,

. stimulera till 6kad arbetsberedning/planering,

. arbeta systematiskt med standiga forbattringar,

. skapa ett enkelt men anda heltackande verktyger{§es Byggindustrier
2010).

Motivet kan &ven kortfattat beskrivas:

“Malet med att infora Povel ar framst att skapaskimhet pa kort och lang sikt genom
att foretaget styr, foljer upp och forbattrar serksamhet” (Sveriges Byggindustrier
2010).

¥ Magnus Johansson (Kalkylchef Tommy Byggare ABfervjuad av forfattarna 2010-03-05.
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Poveldiplomeringen har skapats som ett alternativi3O-diplomering, som av
manga byggforetag upplevs svar att anpassa tillksaenheten (Sveriges
Byggindustrier  2010). ISO ar en forkortning av  hmi&ionella
Standardiseringsorganisationen och aterfinns osksd en del av beteckningen for
internationella standarder (Nationalencyklopedii®0 ISO 9000-serien ar en serie
standarder for kvalitetsledning och kvalitetssé&iriNationalencyklopedin 2010). Att
genomféra Povels certifiering innebar att man deluppnar de krav som ISO-
diplomering stéller, vilket innebar att foretagetian kan avgéra om man vill fullfélja
certifieringen. Dock racker i manga fall en Povglldmering for sma eller
mellanstora byggféretag (Sveriges Byggindustriek®0

3.3.1.2 Cenit

Cenit ar ett digitalt affars- och projektverktygnstjalper foretaget att styra och félja
upp sina projekt pa ett enkelt satt, med andraetfektivisera projekthanteringen. Da
byggbranschens arbete ar projektbaserat ar hageeriav detta ofta ett kritiskt
moment och kan vara en avgoérande konkurrenskraho@ tydliga riktlinjer och
genom att samordna all information forenklas ethgesamt arbetssatt, vilket ar ett av
Cenits saljargument (Cenit 2010). | Figur 3 geeerblick av verktygets funktioner
och mojligheter.

Fakturaunderiag

T TR
fukluros

Figur 3 En visualisering 6ver Cenits systemverKtygw.cenitprojekt.9e

Cenit "innehaller moduler for projekt, anbud, ay@hbudskalkyl, produktionskalkyl,
budget, avstamning, prognos, bokférda intdkter o&lostnader, grafisk
resursplanering, dokumenthantering, tidrapporteiety fakturaunderlag”, vilka ar
hjalpmedel som illustreras i pilen i figur 2. D#rfinns register kopplade som kan
innehalla personallistor, leverantorer, a-prislistetc. Dessa visas som bubblor
runtom pilen. | samband med inforseln av Cenitgreear man foretagets befintliga
ekonomisystem till verktyget for att effektivisefaktureringar och lénehantering
(Cenit 2010).
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4 Tommy Byggares kalkyleringsprocess

Kalkyleringsprocessen bdrjar efter beslut om athrda anbud pa ett projekt.
Kalkylavdelningen erhaller da projektets forfraggennderlag, som bestar av
handlingar i form av ritningar, beskrivningar, adistrativa foreskrifter, utlatande
fran grundundersokning och liknande (Hansson 2008).

Under projektets anbudsskede skickas forfragnimgail underentreprencrer, bade
specialentreprenorer, till exempel platslagare, acbtallationsentreprencrer, till

exempel rorlaggare. Forfragan innebar att undespreéncrerna, som forkortat kallas
UE, blir erbjudna att lamna ett pris pa det arb@¢ekan utfora i det eventuellt
kommande uppdraget. Om UE ar intresserade avrattaan offert far de tillgang till

de handlingar de behover for att kunna beréknaetpri3arefter lamnar de offerten
med tillhérande arbetsbeskrivning till Tommy Byggaom da far en uppfattning om
hur mycket UE:s arbete kommer att kosta och avendmfora de olika offerterna.

Det arbete Tommy Byggare sjalva ska utféra beraknkalkyleringsprogrammet
BidCon. Efter att kalkylatorn har gatt igenom nitgarna och beraknat byggnadens
samtliga mangder, exempelvis antal dorrar, vaggytbr golvytor, fors mangderna in

I BidCon. Detta kallas mangdning. | BidCon finnsrdiga "recept” for olika
byggdelar som kan redigeras vid behov. Ett exerppetn byggdel kan vara en viss
typ av innervagg. Nar vaggtypens totala yta angésar programmet ut de olika
materialmangderna som ingar i vaggen. Pa dettargltias byggnadens samtliga
mangder fram.

BidCon innehaller aven aktuella prislistor som basepa leverantorers priser och
foretagets centrala inkopsavtal. Med hjalp av méangal far kalkylatorn fram
projektets totala materialkostnad. | "recepten”dngven den tid som byggdelen tar
att uppfora vilket gor att &ven byggnationens tidag kan sammanstallas.

Alla enskilda kostnader i kalkylerna i BidCon ingaett sa kallat konto. | exemplet

med byggdelen innervagg tillhér bland annat gipsskia, isoleringen, spiken och
yrkesarbetarens arbetstid olika konton. Detaljniv&anteringen ar tamligen stor, till

exempel finns konton for armering, trabalkar, skajckerier, betongarbeten,

malning, bodhyra, bygghiss och stéllningar. De samstills i en kontoplan som ar
kategoriserad med hjalp av underrubriker, sdsomgtgsmaterial, sammansatta
byggdelar, underentreprendrer, konsulter, arbdtsgia omkostnader och
personalkostnader.

Det resterande kalkylarbetet beskrivs i samband deedlika kalkylernas innehall.
Fakta ar inhamtad fran forfattarnas arbete i kallkghgsprogram samt fran Tommy
Byggares anstallda.

4.1 Nettokalkyl

| nettokalkylen sammanstélls kostnaderna for aiiinsdirekt rér produktionen av

byggnationen och tillfér den varde. Dar i ingar tsll materialmangder,

materialkostnader, samt tiden for det arbete sambaér direkt byggande. Offerterna
fran UE inkluderas &aven i nettokalkylen.
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| programmet har fOretaget skapat en nettokalkylrféal att forsakra sig om att
samtliga kostnadsposter inkluderas och darmed skiuwsditeten pa kalkylerna.
Nettokalkylmallen innehaller aven kommentarer tilssa kostnadsposter dar till
exempel risk for dubbla mangder uppstar.

Med hjalp av berdknade tider kan en produktion#pupprattas, som visar i vilken
ordning momenten ska ske.

4.2 AK-kalkyl

Arbetsplatsens omkostnadskalkyl kallas hos fordétadekalkyl och gors i en mall
som foretaget har skapat i BidCon. Kalkylen ar endkning av kostnaderna som
uppstar i samband med byggandet. Har ingar blamthtahyra for bodar och
maskiner. Eftersom detta inte ar fasta kostnadeernkas kostnaden av hur lange
byggnationen pagar. Tommy Byggare har ett egefidoav maskiner som kan hyras
internt.

Arbetsledningens I6ner och omkostnader sasom Kopgiertelefonsamtal och
resekostnader ingar ocksa i AK-kalkylen. Det fidnen arbeten som maste utféras pa
arbetsplatsen men som inte tillfér direkt vardd biggnationen. Dessa kallas
allménna arbeten och kan exempelvis vara att kgma twdreglar eller sortera
byggavfall. Kostnaden for de allméanna arbetenadagbsom ett procentpaslag pa
yrkesarbetarnas arbetstid.

4.3 Anbudskalkyl

Nar netto- och AK-kalkylerna ar fardiga sammanstaésultaten frAn dessa pa en
kalkylslutsida. Pa totalsumman laggs sedan etagd$lr vinst och risk, foretagets sa
kallade tackningsbidrag for projektet.

Risken diskuteras fram beroende péa produktionengséttningar, arbetet kanske ska
ske under vintern och da bor risk for fordrojning grund av snéréjning inkluderas.
Vinsten &r ett procentpaslag som beraknas med hailsforetagets chans att lagga
det lagsta anbudet och pa sa séatt fa uppdrageesAcisansen stor kan en hogre
procentsats motiveras och vise versa. Vinstpaslpgeerkas dartill av foretagets
behov av nya uppdrag, och kan vid 1ag arbetsbelaggsjunka. | anbudskalkylen
kalkyleras aven mdjliga inkOpsvinster. Beraknindmvor pa vad for sorts material
och tjanster som ska kopas in till bygget. Omdxkempel ett stort antal fonster ska
kopas in och foretaget vet att de har en god chtrfa dessa billigare &n vad som ar
beréknat i nettokalkylen, anges den berdknadetsabat

Allting réknas sedan ihop och totalsumman blir d&n canbudssumma Tommy
Byggare lamnar till kunden.

4.4  Produktionskalkyl

Produktionskalkylen &ar en uppdatering av nettoKalkyoch AK-kalkylen och
beskriver arbetet sa som det slutligen ska utfdtatkyleringen i anbudsskedet ar en
berékning av kostnader och produktionsledaren idatfrandra arbetsmetoder och
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materialval sa lange det inte paverkar byggnatisnkwalitet och uppfyller de
bestamda funktionskraven. Darutover kan en revidesiv de ursprungliga kalkylerna
behtva goras om lang tid har passerat sedan akeag$soch byggets forutsattningar
har férandrats.

4.5 Efterkalkyl

En efterkalkyl ar en slutavstdmning for att korle@ och dokumentera hur projektet
gick ekonomiskt. | kalkylen jamfors dels totalagikter med totala kostnader for att fa
fram det slutliga tackningsbidraget, alltsa dersvsom gjordes pa projektet.

Efterkalkylens innehall tas fran Ekonomiuppfdljnémg som skapas med hjalp av
projekthuvudboken. Projekthuvudboken ar en samralimstg av all ekonomisk
aktivitet i projektet vilken ekonomiavdelningeriéndahaller platschefen. Genom att
platschefen for Over all information fran projektindboken till en Excelmall
summeras och sorteras alla konton automatiskt oitlarb det som kallas
Ekonomiuppféljningen. | Ekonomiuppféljningen fines flik, "Kontovis med BAK?”,
som innehdller alla kontons budgeterade kostnatfillshinedlagd kostnad samt
beraknad aterstdende kostnad. Summan fér de olikadkontona sdsom material,
underentreprendrer och AK summeras ocksa.

Tommy Byggare har upprattat en mall for efterkadkiylg som forutom att jAmfora

intakter med kostnader innehaller plats for aftaan nyckeltal. Ett nyckeltal tas fram

for att i andra projekt kunna anvandas som jamdetal eller referensvarde.

Exempelvis kan ett nyckeltal fér en betongplatts fram genom att dela den totala
kostnaden for plattan med byggnadens bruksarea JBR#& detta har gjorts pa ett
flertal liknande projekt fas en uppfattning om vemm ar en rimlig kostnad for en

betongplatta.

4.6 Rutiner for kalkylarbetet

Tommy Byggare har tagit fram arbetsrutiner for kbdkbetet med syfte att
"sakerstalla kvalitén pa kalkyler och anbud, skaphetliga anbud samt vara ett stod i
det dagliga arbetet for personal som arbetar mdklylka och anbud” (Tommy
Byggare AB 2008).

Samtlig information &ar inhamtad fran skriftliga ingr for kalkylarbetet (Tommy
Byggare AB 2008) som forfattarna tagit del av, ri@igg for egna fortydliganden.

4.6.1 Anbudsforfragningar

Tommy Byggares arbetschefer beslutar i samrdd medkylkhefen om
anbudsberékning ska goras pa en anbudsforfragata Breen viktig avvagning da
foretaget satsar tid och pengar pa ett projektadean att med sakerhet veta om de
far utfora entreprenaden. Darfor maste foretagesms att fa jobbet begrundas med
hansyn till antalet anbudsgivare och mdjlighetérgahom egna l6sningar lamna det
lagsta anbudet.
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4.6.2 Startmote med kalkylavdelningen

| samband med att kalkyleringen av ett projekt dsléhdlls ett startmote for att

grundligt ga igenom projektets handlingar. | deidéga skede identifieras risker och
mojligheter for det specifika projektet. Deltagarubeter &r ansvarig arbetschef och
en eller flera kalkylatorer, varav en utses tillsaarig kalkylator. Infor moétet ska

samtliga deltagare vara val insatta i projektetadhingar.

Under motets gang foljs en checklista for att uka\att viktiga punkter gléms bort. |

listan ingar bland annat genomgang av patanktatsartetoder, underentreprendrer
och leverantorer. For att gora forfragningarna UE sa kompletta som mojligt

hanteras gransdragningar mellan olika entreprenadiésd vad som hor till vilken

sorts UE.

4.6.3 Kalkylering i anbudsskedet

Efter att kalkylatorn har utfort méngdberékningafiiabyggnationen férs mangderna
in i kalkyleringsprogrammet. Som en sakerhet hagtéget egna rutiner for kontroll
av nettokalkylen. Materialpriserna ska kontrollerasttokalkylens sammanstallning
och kan justeras vid behov. For att minska riskinfél ska aven storlekskontroll
utféras for vissa mangder, till exempel golvyta tatal innervaggsarea.

AK-kalkylen kan upprattas forst efter att arbettggas organisation har bestamts i
samrad med ansvarig arbetschef och en tidplanaststélits. Tidplanen ar avgérande
for berakning av kostnader for de hjalpmedel sohkis under produktionen, sa som
kranar, lastmaskiner och bodar. | de fall maskiftdn Tommy Byggares forrad
planeras att anvandas i projektet, behover detrélbetas att dessa finns tillgangliga
att hyra under produktionstiden.

Rutiner finns aven for hur forfragningar till uneatreprendrer och leverantérer ska
ske. Kopior pa samtliga forfragningar som skickatska sparas. Detsamma galler for
dokumentering om respektive foretags kontaktpersmh eventuella muntliga
overenskommelser. Nar offerter frdn underentrepmn@ch leverantorer sedan
lamnas till Tommy Byggare sker en noggrann genomgéch slutgiltigt val
diskuteras med anbudsansvarig.

Anbudsforslaget sammanstalls som tidigare namnenpsutsida for att fortydliga de
olika kostnadsposterna.

4.6.4 Anbudsgenomgang

Innan anbud lamnas pa ett projekt halls en anbumdsagang med ansvarig arbetschef
och kalkylator. En fast dagordning foljs under nid8amtliga kalkyler och tidsplanen

gas igenom liksom utkastet till anbudet. Dessutém @ojektets stora kalkylposter

(mark, stomme, installationer, etc.) och totaltkigldrade timmar kontrolleras och

jamforas med erfarenhetsvarden fran liknande ptofekn det finns stora differenser

mellan offerter fran underentreprendrerna ska deliskuteras for att undersoka

varfor och darmed undvika att anlita en underemémeiir med ofullsténdig offert.

Nar berdrda medarbetare ar dverens om anbudsfylise¢n befintlig mall fér anbud
i. I anbudet ska det framga om priset ar fast défidexreglerat. Da materialpriser och
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l6nekostnader kan variera dver tiden kan ett inglgherat pris innebéra viss skillnad
om byggstarten ligger langre fram i tiden eller gnojektet loper Gver lang tid.
Darefter lamnas anbud till kunden och féretagetapieopiorna.

4.6.5 StartmoOte med produktionsavdelningen

Om Tommy Byggare far uppdraget halls ett startddel produktionsavdelningen da
projektets handlingar och kalkyler gas igenom. Dmmsdeltar pa motet &r
projektledare/projektansvarig, platschef, persdmefloch ansvarig kalkylatorn.

4.6.6 Erfarenhetsaterforing

Projektets platschef ska gora efterkalkylen och Jidhov f& stod av
kalkylavdelningen. Det ar berord arbetschef somnévarig for att det genomfoérs och
efterkalkyl ska goras pa alla projekt over fem amigr kronor. Efter genomforandet
ska en kopia pa efterkalkylen lamnas till kalkyligme som sammanstaller
erfarenhetsvéardena.
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5 Kalkylstudie

For att kunna skapa en efterkalkylmall var forfatgatvungna att fa forstaelse for de
forutsattningar och problem som finns nér en eék} ska goras. Denna kunskap
erholls genom att forst genomféra Tommy Byggaresdkurs i BidCon och sedan
studera kalkyleringsprocessen fran anbudskalkyl dfterkalkyl i projekt som
foretaget slutfort. Avslutningsvis gjordes egna sfik till efterkalkyler enligt
foretagets tillvagagangssatt. Under studien diskdes de problem som uppstod med
foretagets anstallda, och de stéttade villigt @énshovdes.

Grundkursen i BidCon ar skapad av foretaget for gt alla nyanstallda en
grundlaggande kunskap om programmet. Ovningarnakswsen bestod av gick ut pa
att rakna ut vad en mindre lagerhall med tillhoemkdntor skulle kosta att bygga,
genom att ta ut samtliga mangder fran ritningamctasedan fora in dessa i BidCon.

Efter att ha fatt forstdelse for hur BidCon fungkrastuderades ett projekt som
foretaget avslutat och dar alla dokument, kalkgleln projektrapporter fanns att tillga
och var val strukturerade. En projektrapport ar ekonomisk avstamning dar
budgeterade, beraknade aterstdende och nuvarandmadter for de storre

kostnadsposterna sammanstalls. Detta innebartattearsom gjorts kunde foljas fran
nettokalkyl till efterkalkyl for att ge en orderglforstaelse for hela processen.

Det sista steget i studien av Tommy Byggares kalkgte var att sjalva forsdka gora
efterkalkyler pa tidigare projekt. Forsok utforges flera olika projekt, dar endast ett
fatal hade fardiggjorda efterkalkyler som resuhiatande jamforas med.

5.1 Insikt om svarigheter med efterkalkylering

Under sista delen av studien, da forsok till efédidder gjordes, upptéacktes att ett satt
att utvardera hur valgjord anbudskalkylen var, thrjaanfora budgeterade kostnader
med slutliga kostnader. | vissa projekt fanns dsicka skillnader mellan budgeterad
och verklig kostnad for de olika kostnadspostermaanga fall fanns det till och med

poster med en budgeterad kostnad vars slutligan&dstar noll, eller poster med en
slutlig kostnad som inte hade nagon budgeteradh&dst

Skillnaderna kunde enligt foretagets anstallda bpéo tva saker. Antingen att
kostnader tillkommit efter att budgeten gjordespaye ett sa kallat ATA-arbete, se
forklaring nedan, eller pd grund av att kalkylatosom gjorde budgeten och
platschefen som sammanstéllde de verkliga kostnadasnterade olika. Att kontera
betyder att sortera in kostnader i konton. Problebeskrivs mer utforligt nedan.

5.1.1 ATA-arbeten

ATA ar en forkortning for Andring, Tillagg och Avkelser. Det kan till exempel vara
en andring gjord av bestallaren under pagaendeekirogller ett oftrutsett
tillaggsarbete som maste goras for att kunna foatddyggnationen. Om ett ATA-
arbete uppstar i ett projekt skapar det ofta ektstnader i manga olika poster, till
exempel material, maskinhyra och yrkesarbetarnaststimmar, som da ser ut att ha
gatt 6ver den budgeterade kostnaden. Om ATA-arbéitejodkant av bestéllaren far
byggentreprendren betalt for detta i efterhand.ismrteras inte denna betalning in i
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kontona eller kostnadsposterna, utan syns endastesosamlad intakt for arbetet.
Darfor kan ett projekt ha gatt 6ver samtliga kodsmpmsters budgetar men anda ga
med vinst, eftersom anbudssumman tillsammans medhbegarna for ATA-arbeten
blir en storre intakt &n projektets totala kostnad.

5.1.2 Kontering

For att fortydliga vilken kategori kontona tillhér deras forsta eller tva forsta siffror
samma for en viss kostnadskategori, exempelvis rdgmaterial (41--),
sammansatta byggvaror (42--), UE (43--) AK (45--¢tholdéner och &vriga
personalkostnader (5---).

Det &ar platschefen som sorterar projektets fakturoln avgor till vilket konto
respektive kostnad hor, eftersom det ar han sonuthért projektet och saledes vet
hur byggnationen gick till. Anledningen till att giéchefen inte konterar som
kalkylatorn kan bero pa féljande saker:

. Platschefen har ett annat satt att kontera qylkedbrn. Detta problem uppstar
da det inte tydligt framgéar vad kontona ska innkeharill exempel tycker
kalkylatorn att kostnaden for de skap som husetiskahalla tillhér kontot
Skapssnickerier, medan platschefen placerar kostnadder kontot Beslag
och sakvaror. Samma situation kan uppstd da pkfiesch uppfattar
kalkylatorns kontering som felaktig eller inte allsndersdker var den
budgeterade kostnaden &ar placerad.

. Platschefen kan utfora en aktivitet pa ett arwddt an den metod kalkylatorn
budgeterade for. Ett exempel kan vara att en untteqgendor hyrdes in for att
satta upp stommen istéllet for att foretagets ggkesarbetare utforde arbetet.
Detta forandrar kostnadens placering i kontoplanen.

. Platschefen kan genom att inte kontera ratt jantnkostnadsunderskott med
overskott for att projektets ekonomiska resulta s& battre ut.

Att kunna jamféra kontonas budgeterade kostnad ftdbudskalkylen mot den
slutliga kostnaden skulle underlatta utvarderingdads anbudskalkylens exakthet,
dels hur val bygget genomférdes.
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6 Intervjustudie

Intervjustudien som utfordes under arbetet var ditigaste sattet att samla
information, eftersom undersokningen behandlar eigestallning specifikt for
foretaget Tommy Byggare. Intervjuerna utgdr undgrhall efterkalkylmallens
utformning och innehadll samt forslag till forbatmar av foretagets
erfarenhetsaterforingssystem. Undersokningens bakginformation samt de
huvudfragor som stalldes under intervjuerna tibdiels intervjuobjekten innan
intervjutillfallet och aterfinns i Bilaga 1: Intgfragor till produktion och Bilaga 2:
Intervjufragor till kalkyl.

6.1 Produktionsavdelningen

Fran Tommy Byggares produktionsavdelning intervgsadex medarbetare; en av
arbetscheferna, en projektchef, en projektledavd, platschefer och foretagets
byggserviceansvarige i Alingsas.

6.1.1 Dagens arbete med erfarenhetsaterforing

Dagens rutiner for erfarenhetsaterforing

Under intervjuerna visade det sig tydligt att dein$ brister i dagens arbete med
efterkalkyler. Flera av de tillfragade kande inile de rutiner som finns och hade
aldrig kommit i kontakt med efterkalkyler. Trotg aet finns skrivna rutiner pa nar
efterkalkyler ska goras och vem som ar ansvarigiesiar inte detta ha natt ut till
personalen och det saknas patryckningar fran lgeninDet kravs darfor tydliga
instruktioner och rutiner kring arbetet med eftékiger for att det ska bli gjort. Det
maste framga att utvarderingen ar en del av prejekt

Vardet av efterkalkylering

Nar vardet av efterkalkylering diskuterades ansagoriteten att det ar viktigt att
dessa gors, for att pa sa satt ta tillvara erfarmha fran ett projekt, men att det inte
far vara for avancerat eller for tidskravande. Dfetns en forstaelse hos
produktionspersonalen att kalkylavdelningen kan hanvéndning av
produktionspersonalens erfarenheter nar de andudstaEtt lyckat exempel pa ett
projekt som foretaget fick pa grund av att tidigarfarenheter fanns, ar Toyotas nya
anlaggning i Backebol. D& Tommy Byggare tidigardehbyggt Toyotas anlaggning i
Molndal hade de god kunskap om hur projektet bastido genomféras och vad det
skulle komma att kosta.

Varfér inte efterkalkyler gors

Vid tillfallen da forsok till efterkalkyler gjorthiar det uppstatt flera problem som gor

att motivationen brister hos produktionspersonafghgora efterkalkyler upplevs da

endast som onodigt arbete.

. Det saknas tydliga instruktioner pa hur efterigllk ska goras. Bristen pa
instruktioner om vad som ska inga leder till atehallet skiljer sig at och
jamforelser blir svara att gora.

. Produktionspersonalen anser sig inte ha tidatiligora efterkalkyler utan blir
"direkt inkastade i ett nytt projekt”.
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. Det anses svart att forsta hur efterkalkyler akeéndas for att hjalpa foretaget
framat da "alla projekt ar unika”. Installningen shovissa av
produktionspersonalen var att man bor accepteralkitprojekt har olika
forutsattningar och att det alltid kommer att vevart att gora jamforelser.

Kommunikationen mellan produktionsavdelningen adkykavdelningen
Uppfattningen om hur kommunikationen mellan prodcaen och kalkylavdelningen
fungerar skiljde sig at mellan de intervjuade. Meten ansag dock att det fungerade
trots avsaknaden av rutiner runt detta. Pa grunattaeroduktionspersonalen anser sig
ha brist pa tid forvantas kalkylpersonalen sta ifditiativet till denna kontakt.
Kommunikationen kan hdmmas av att kalkylpersonah saldrig arbetat inom
produktion inte anses veta hur "verkligheten” sepaibyggarbetsplatsen.

Spridning av erfarenheter inom foretaget

Den allménna asikten visade sig vara att all kunskas inom foretaget, men att den
fors vidare muntligt istallet for att dokumenter&wtta leder dock till att den inte nar
ut till alla, eller férsvinner nar medarbetare alutl de fall allvarliga fel i
anbudskalkylen upptacks av produktionspersonal tdetta upp under
avdelningsmotena, medan man daremot sallan kommaeratt nagot har gatt valdigt
bra. Under intervjuerna uppges att det aven hat til#féllen da fel i kalkylerna som
har upptackts efter avslutat projekt av produkfp@msonalen och trots att
kalkylavdelningen har meddelats detta har felee #gardats. Aven detta sanker
motivationen for aktiv erfarenhetsaterforing. ligtransag sig produktionspersonalen
vara daliga pa att ge feedback pa fel i kalkyled®abryr sig bara om sitt bygge”. De
forklarade att under produktionsfasen ligger alkius pa att halla sig inom projektets
ekonomiska ramar. Det ar dessutom ovanligt attsphesferna delger varandra
erfarenheter av bra eller mindre bra byggsatt. Pskfiver det istallet som att man
sOker hjalp av andra nar problem uppstar, interirfiga att undvika problemet fran
bdrjan.

Konteringen

Att produktionspersonalen konterar annorlunda dkykaorerna ansags inte vara ett
problem. Produktionspersonalen beskrev anpassnitig@ambudskalkylen som "inte
sa noggrann” eftersom de inte inser betydelsenetta dor kalkylavdelningen. En av
anledningarna till att byggledarna inte konter&adiant ar eftersom de alltid stravar
efter att gbra projektet mer l6nsamt an hur kalioyla har tankt sig det och darfor gor
forandringar mot anbudskalkylen. For att fa foretaganstallda att kontera mer likt
varandra, ansags det underlatta om kontona hadee bdrklaringar eller mer
specifika namn. Under intervjuerna namndes ocksalett i vissa fall konterades
felaktigt for att jamna ut ett kontos underskottdhingélp av ett annat kontos éverskott.
Detta ar nagot som foretaget arbetar emot och rréamas efter mer dppenhet, att
vaga gora fel. Att synliggéra misstag tjanar mani p@ngden eftersom de da kan
atgardas. Vissa medarbetare ansag att foretagetthanra 6ppet klimat om man gjort
fel.

CHALMERS Bygg- och miljdteknikExamensarbete 2010:68 19



6.1.2 Framtida arbete med erfarenhetsaterféring

Forbattrad erfarenhetsaterforing

Produktionspersonalen tillfrdgades vad de ansetebgoras for att 6ka och forbattra
erfarenhetsaterforingen inom foretaget. Det frammtaags vara att visa for de
anstéllda att bevarandet och spridningen av kunskam foretaget ar viktig. En
I6sning pa detta kan vara att infora fler motenlametle inblandade i projektet och att
pa dagordningen i dessa lagga till punkter som rberéarenhetsaterféring. Den
sortens moten skulle i sa fall behovas i projekadts faser for att ta tillvara och
dokumentera kunskapen sa att den kan anvandas maode projekt. Detta skulle
O0ka kommunikationen mellan produktionsavdelninge dalkylavdelningen och
mojliggora direkt respons pa hur bra anbudskalkgewvar. Dartill foreslogs att
utvarderingarna borde sparas pa ett lattillgangiégt sa att de aktivt anvands, vilket
skulle h6ja motivationen att géra dem. Forhoppningaéar att i samband med
inforandet av Cenit da kunna samla samtliga dokameom beror
erfarenhetsaterforing. Av de intervjuade var detréffera som namnde att det finns
behov fér dem i produktionen av fa en grundlaggakuts i BidCon for att fa storre
forstaelse for kalkylarbetet och att detta var @agginom foretaget. Att ange vilka UE
som kalkylavdelningen fatt offerter av under anékisingen uppgavs vara relevant
att diskutera mer grundligt, eftersom foretagefivatr mot att forbattra relationerna
med UE. Produktionsavdelningen maste fa veta vilkentaktpersoner
kalkylavdelningen har pratat med nér de sedanastarpp projektet och anlitar
underentreprendrerna. Detta arbete uppgavs vagagaag hos foretaget.

Relevanta nyckeltal

Pa fragan vilka nyckeltal som bor finnas i en dftkyl namnde
produktionspersonalen mark, platta, stomme oclaliasbner. Utvarderingen bor inte
vara for detaljerad ansag de, utan hellre behadelatora kostnadsposterna, sa att
anstrangningen kéanns motiverad.

Projektets totala kostnad per byggnadens bruksaoka volym ansags vard att
utvarderas eftersom den berdknas i borjan av padjek flerbostadshus ansags
kostnad per lAgenhet vara ett intressant referetisva

For att det inte ska vara for tidskravande att giftarkalkylerna kom det 6nskemal
om att siffrorna enbart ska tas fran ekonomiuppfiijen.

6.2 Kalkylavdelningen

Fran Tommy Byggares kalkylavdelning intervjuades fenedarbetare; foretagets
kalkylchef, tre kalkylatorer och féretagets inkopsearige.

6.2.1 Dagens arbete med erfarenhetsaterforing

Dagens rutiner for erfarenhetsaterforing

Under intervjuerna med personal fran kalkylavdedeim framkom det att det i
dagslaget finns for fa efterkalkyler for att detigid att anvéanda sig av referensvarden
fran dessa vid nya projekt. | dagens lage jamférdast budgeterad kostnad med
verklig kostnad i efterkalkylen, och det finns ihggrymme for forklaringar eller
kommentarer till eventuella skillnader. Detta gtirde siffror som finns ar svara att
anvanda pa nya projekt. Kalkylpersonalen gor sjaigm efterkalkyler eftersom de
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inte har varit ansvariga for projektets produktioren anger att de garna ger mer stéd
till dem som ska géra den.

Vardet av efterkalkylering

Samtliga tillfragade ansag att det var viktigt efterkalkyler gors eftersom det finns
mycket stod att fa fran dessa. Efterkalkyler uppggeara ett bra hjalpmedel for att bli
battre pa att anbudskalkylera, bade pa att lammanifésakra anbud och for att rakna
snabbare och darmed spara tid, vilket kan innebarandjlighet att rakna pa fler
uppdrag. Det namndes framforallt tva olika tillédl da nyckeltal och referensdata
hade varit till stor hjalp for personalen pa kadgdelningen. Det forsta ar for att
kunna kontrollera sig sjalv och sina utrdkningahn det andra ar att kunna ta hjalp av
referensdata da det ar ont om tid. | vissa fall #arocksa anvandas nar kalkylatorn
bara vill ha en uppfattning om priser fran UE, uth behova be om offerter. Ett
sadant tillfalle kan vara om foretaget planerardatina anbud pa ett projekt som de
inte vill att andra byggentreprendrer ska fa reda @enom att da anvanda egna
referensvarden for underentreprenérernas arbetbdvbente offerter inhdmtas av
UE. Efterkalkylering anses ocksa viktigt av foretmy inkopsansvarige, eftersom
denna kan anvéandas for att utreda vad den verlmginaden blev. | dagens
byggbransch styrs mycket av arbetet av att alfiigdker till lagsta pris, men det ar
inte sakert att inkop till lagsta pris innebar dagsta kostnaden i slutandan. For att
pressa priset kan leverantéren eller underentrépeanha "fuskat” i offerterna och
tummat pa t.ex. sékerhet eller gett ofullstandiffarter. Genom att utvardera detta i
efterkalkylen kan dessa “fuskare” klarlaggas fort aedan undvikas. Pa
kalkylavdelningen har anvandandet av nyckeltagde utnyttjats pa ett lyckat satt.
Foretaget hade under en period véaldigt manga upgpdsam innefattade
badrumsrenoveringar. Genom att sammanstélla ocfbjankostnaderna for bland
annat kakel och klinker per badrum och vaning t@jerensdata fram, vilket gjorde
att fler uppdrag kunde raknas pa och vinnas. Atbeesl nyckeltalen beskrivs som att
det hoélls enkelt, vilket gjorde det anvandbart.

Varfér inte efterkalkyler gors

Hos personalen pa kalkylavdelningen var uppfatingm att "alla projekt ar unika”
inte alls lika stark som i produktionen. Vid diskimmerna om hur man ska kunna ta
nytta av nyckeltal trots olikheter i de olika pridjen namnde kalkylpersonalen att det
var viktigt att specificera vad som ingar i de alikyckeltalen och vara konsekvent
med detta for att kunna fa ut referensvarden.

Kommunikationen mellan kalkylavdelningen och préidakavdelningen

Pa fragan hur kommunikationen med produktionsawdgém fungerade ansag vissa
av de intervjuade att kommunikationen inte fungeradh vissa tyckte att den gjorde
det. Det framkom i alla fall tydligt att det saknaginer kring detta, kontakten sker
istallet ofta eller mer sallan beroende pa vilkmsa@r delaktiga i projektet och deras
personliga relation. Det fanns en forvantan hosgealen pa kalkylavdelningen att
ansvariga for projektets produktion skulle horasky angaende forandringar som
gjorts jamfort med anbudskalkylen, och da detta akedde antogs allt stamma. Dock
fanns en forstaelse for att produktionspersonal@nett tidspressat schema vilket
borde innebéara att kalkylpersonalen ar de som slsidy och hora av sig.
Anledningen till varfér kalkylavdelningen vill akommunikationen ska férbéattras ar
for att kunna fa feedback pa kalkylerna. Dels fitrféa reda pa "om jag réknat ratt”,
til exempel om den uppskattade mangden armerirignéd® mot den slutliga
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mangden. Dels for att fa reda pa de eventuella idgalr som gjorts mot
anbudskalkylen for att kunna dra lardom av deftamtida projekt, till exempel om
en kalkylator réknar med att ett arbetsmoment stitied en viss metod som en
platschef aldrig anvéander sig av. Kalkylavdelning@ser inte att anbudskalkylen ska
betraktas som "facit”, men papekar att produkti@mspnalen har dalig forstaelse for
hur anbudsarbetet gar till. Om forstaelsen mellatelmingarna dkade skulle de battre
inse vardet av att hjalpa varandra.

Konteringen

Kalkylpersonalen tyckte liksom produktionspersonakgt konteringen kanns svar
eftersom man inte riktigt vet vilket konto som skaehalla vad och eftersom att alla
konterar pa olika satt. Detta ger problem vid ufjpfidggen eftersom budgeterad och
slutlig kostnad inte blir jamforbara. Kalkylperséera uppger liksom
produktionspersonalen att ett fortydligande av &omt kunde vara en I0sning pa
problemet.

6.2.2 Framtida arbete med erfarenhetsaterféring

Forbattrad erfarenhetsaterforing

Pa fragan om hur erfarenhetsaterforingen kan ftdsitinom foretaget angav
kalkylpersonalen att de vill fa reda pa av produksiavdelningen om de har gjort fel
eller gjort nagot valdigt bra. Ett enkelt satt aterfora kunskapen ar att ha mer
utvardering av projekten i efterkalkylerna. Att dokentera erfarenheter fran
projektet gor att de kan anvéndas av kalkylpersonald anbudsberdkning i nya
projekt. D& kravs det att plats ges i efterkalkytefor kommentarer till en eventuell
skillnad mellan budgeterad och slutlig kostnad, nepelvis utreda varfor
materialkostnaden &ar betydligt hogre &n uppskagemn anbudskalkylen. Forslag till
andra "mjuka parametrar” som skulle kunna utvarsleraefterkalkylen var till
exempel vilka hjdlpmedel som anvandes under prefekiur arbetsbelastningen var
och om tidsplanen holls. Foretagets inkdpsansvangpikade mer utvardering av UE,
bade att det kommenteras i efterkalkylen och deslast efter avslutat projekt med
samtliga berdrda medarbetare. Liksom produktionsievmagen stravar kalkylatorerna
efter att forbattra relationerna med underentrgjmesma, genom att bland annat alltid
meddela de som blivit tillfraigade men inte fatt jgeb om detta samt att alltid
vidarebefordra till produktionspersonalen vilka UBom tillfragades under
anbudslamningen. Kalkylavdelningen uppgav undegrijiierna att éverlamningen
av kalkylerna till produktionspersonalen borde tafmer grundligt, for att pa sa satt
ta tillvara pa kalkylatorns idéer om hur bygget skapforas. Dessutom att tidigt
klargéra vem som ar ansvarig for att projektetserkétlkyl gors, sa att inga
tveksamheter finns 6ver detta. Med kalkylavdelnindiskuterades ocksa majligheten
till okad erfarenhetsaterféring genom fler moétendmigerérda medarbetare. Da
framkom férslaget att de moten som sker under kiiohien borde laggas efter
avslutandet av en stor aktivitet, exempelvis pladamark, och att i samband med
detta ta fram nyckeltal for plattan. Moétet blir &lags avstamning under langre projekt
och skulle underlatta for produktionspersonalen tattupp relevant respons till
kalkylavdelningen. Aven hanteringen av efterkalkye diskuterades och samtliga
intervjuade var overens om att dokumenten masteaspad ett lattillgangligt satt.
Aterigen namndes de positiva aspekterna med attskbia dokumenten i Cenit.
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Relevanta nyckeltal

Nar vi stallde fragan vilka nyckeltal som de infende ansag vara relevanta att ha

med pa en efterkalkyl namndes féljande 6nskemal:

. Nyckeltal for de stora kostnadsposterna sasomk,mstomme, platta och
installationer, for att kunna kontrollera rimligkethos uppskattningen av en
kostnad. En av anledningarna till detta var atinéwella fel i en ovanstaende
kostnadspost paverkar projektets totala kostnaevévis

. Att skapa erfarenhetsvarden av underentreprend@terter som sedan kan
anvandas som jamforelsetal, da det inte finnsttidaain offerter eller for att
avgobra om de offerter som tas in ar rimliga.

. Att ta fram nyckeltal som &r specifika for ensviyp av projekt, exempelvis
golvets kostnad per kvadratmeter vid nybyggnatwskalor.
. Att skapa referensvarden for AK-kostnader atthjalp av, eftersom AK-

kalkylen anses vara den svaraste delen av kallgtiertmch dessutom ar det
ofta ont om tid nar denna ska goras.

. Att ha arbetstimmar for yrkesarbetare som nyekdlir att kunna anvanda
som referensvarde i framtida projekt.
. Att ta fram hela byggnadens totala kostnad pexdkatmeter, for att kunna

jamfora vardet med den uppskattning som gors pédsgenomgangen.
Samtliga tillfrdagade anser att nyckeltalen inte ahtborde finnas som enheten
kostnad per kvadratmeter utan att aven andra ensiaibe finnas.

6.3 Forfattarnas reflektioner

Samtliga intervjuade fran bada avdelningarna aagearfarenhetsaterforing ar viktigt
for utvecklingen av foretaget. Trots detta upplet@fattarna att de flesta inom
produktionsavdelningen tycker att dagens arbete enfestenhetsaterforing ar sloseri
med tid. Detta beror troligtvis pa att de inte sgitan av anstrangningen. Foérfattarna
upplever att produktionspersonalen ser det mer &onu ett moment som ska hinna
goras i deras redan pressade tidsschema, ett m@mentle dessutom &r osakra pa
hur de ska utfora. Kalkylpersonalen ar mer positbch ser fler mojligheter an
problem med efterkalkylering och utvarderingar rsiben det ar de som i slutandan
har storst anvandning av det. De inser nyttan Erfgam i tiden nar foretaget
forhoppningsvis har byggt upp en bank av egna emfetsvarden som da kan
anvandas i manga olika projekt.

Skillnaden kan bero pa att avdelningarnas olikeetstppgifter ger medarbetarna
olika mojligheter att se till helheten. Till skitid fran produktionspersonalen vars
fokus ligger pa det aktuella projektet har kalkymmalen en storre mojlighet att se
konsekvenser av satsningar eftersom de mer natddigr allt som hander pa

kontoret.
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7 Framtagning av efterkalkylmallen

Huvudsyftet med examensarbetet var att ta fram wlligt och lattanvand
efterkalkylmall som ska hjalpa foretaget Tommy Bagyg att forbattra sin
erfarenhetsaterforing. Efterkalkyler ar till fort atels utvardera projekt, dels att ta
tillvara pa information och erfarenheter som kawamdas i framtida projekt. Pa
foretaget finns det sedan tidigare en mall forrkéikkyler men denna anses inte vara
tillrackligt omfattande och det saknas tydliga ioktioner for hur den ska fyllas i.

| foljande kapitel redogor vi for och motiverar reals olika delar och dess innehall.
Det forslag pa innehall som togs fram efter intastjidien gicks sedan igenom med
foretagets kalkylchef och tva medarbetare fran pktidnsavdelningen.

7.1 Efterkalkylmallens layout

Foretagets tidigare efterkalkylmall samt foretagetsira projektrapporter har alla
liknande utseende. For att skapa igenkanning odvika onddiga missforstand och
svarigheter har vi valt att behdlla en liknandé ath layout i var efterkalkylmall.
Mallen ar skapad i Microsoft Excel. De falt som skdlas i manuellt har gra
bakgrund och de falt som automatiskt raknas uvhdrakgrundsfarg.

Under undersokningens gang har kryssfragor ovesvagin ett satt att halla mallen
enkel och snabb att fylla i. Onskemalet att med teer utvardera siffrorna ansag vi
emellertid vara viktigare denna gang, men mojligheatt halla sig till kryssfragor

kvarstar under en vidareutveckling av mallen. Fraga mallen har formulerats sa att
de inte kan besvaras med enbart ja eller nej. Retet medvetet val fran forfattarna
for att uppmuntra mer utférliga kommentarer.

7.2 Sidhuvud

Efterkalkylmallens sidhuvud &ar detsamma som patdigets projektrapporter. Den
information som ska anges i sidhuvudet ar blandatmrojektnamn, bestallare,
byggtid, entreprenadform och projektets storleka gch volym. Genom att fylla i
denna information mojliggors framtida kategorisgrimilket beskrivs mer ingaende i
kapitel 9 — Atgarder for forbattrad erfarenhetd@iémg.

7.3 Intakter

Under sidhuvudet sammanstélls projektets totakkiat. Aven denna summering ar
sedan tidigare kand hos foretagets anstéllda, d& foims med i mallen for
projektrapporter. Att redovisa samtliga intaktewniétigt da de anvands for att stallas
emot totala kostnader for att rékna ut projektessiitat.

Under intéakter fylls den budgeterade och slutligmtkaktsumman i. Vidare fylls
intakter pa grund av index och ATA-arbeten i oclm dietala intakten for projektet
raknas ihop. Under ATA godkanda/ATA ej godkanda kargjort plats for att
kortfattat forklara vilka ATA-arbeten som uppkomhdaur detta paverkade projektet.
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7.4 Kostnadsposter med mjuka parametrar

Den mall som redan finns pa foretaget bestartilissa del av siffror dar budgeterade
och verkliga kostnader och intakter jamfors medamdra. Ett av onskemalen var att
det i den nya mallen skulle finnas mer plats fakfgringar och kommentarer och vi
valde darfor att ha ett par fragor, eller mjukagmaetrar, efter varje kostnadspost. De
mjuka parametrarna utvarderar allt fran kalkylasoambete till hur samarbetet med
underentreprendrerna gick.

For enkelheten och tydlighetens skull behdlls dedigare ordningen som
kostnadsposterna kommer i. Dessutom skrevs anganitill samtliga fragor med
tillhérande exempel och numrering sa att inga tvalaille finnas om vad som ska
kommenteras var.

7.4.1 Underentreprenader

Utvarderingen av underentreprendrerna var ett asone togs upp pa initiativ av de
anstallda under intervjustudien. Det ansags reteatinalltid ha med vilka UE som
lamnade anbud, hur stora anbudssummorna var samsem slutligen blev anlitad.
Under examensarbetets gang upprattades ett dokikakait Anbudsavstamning for
denna sortens sammanstéllning. Anbudsavstamningenifav kalkylavdelningen

och ska bifogas till efterkalkylen sa att infornaai&n om berdrda UE finns med.

Uppdelningen av installationsentreprendrerna gmifde att separat kunna utvardera
el-, ventilations- och rorarbetet. Utvarderingen dessa gors med hjalp av fragan
"Hur fungerade samarbetet med UEEtt falt &r avsett for utvardering av ovriga UE
som deltagit under projektet. Utvarderingen arigikor att undvika att i framtiden
anstalla opalitliga underentreprentrer som gendndratover tiden, ha ofullstandiga
offerter eller skapa andra problem forsamrar piejiskresultat. Lika viktigt ar det att
ange om en palitlig, kompetent underentreprenorobidill projektets forbattrade
resultat.

7.4.2 Konsulter

Kostnadsposten for konsulter finns med for att ser Imycket projektets
konsulttjanster har kostat. Exempel pa konsulttginkan vara kontroller fér brand
och ljud eller miljéinventeringar. Genom att janddien budgeterade kostnaden mot
den slutliga kostnaden utvarderas kalkylatornskrengar.

Fragan'Varfor eventuell skillnad?”ger platschefen majlighet att forklara orsakehn til
skillnaden, till exempel kompletteringar som behdwdtras av en konsult till foljd
av brister i projekteringen.

7.4.3 Material

Att kommentera varfér en eventuell skillnad mellamdgeterad och slutlig kostnad
har uppstatt i materialkostnadsposten &ar viktigterebm det har finns stora
mojligheter att utvardera anbudskalkylen. For tyladitens skull ska de fyra storsta
materialkostnaderna jAmféras separat, eftersomogretkostnad kan tacka en lagre
utan att det syns i materialets totala kostnadsskil Darefter ska varje eventuell
skillnad kommenteras.
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En potentiell inkdpsvinst som materialinkdpen kaedfdra berédknas som tidigare
namnts i projektets anbudsskede. Darmed finns ddgdierad och kan jamforas med
hur det slutligen utfoll. Inkdpsvinsten utvarderddr att understka hur val
berékningen stamde samt om man under projektealydid@ stora inkdpsvinster och
hur man i sa fall gjorde detta. Eftersom samtlifdinadsfalt ar kostnader och
inkdpsvinsten en besparing, ska den vid sammamgkan total budgeterad kostnad
och total slutlig kostnad ha negativt varde om dédra materialposterna ar positiva,
och vise versa.

Det ar viktigt att platschefen kommenterar everdudél i anbudskalkylen eller
forandringar som gjordes. Kalkylatorn beraknar imycket material som gar at under
bygget och avgdr med héansyn till funktionskraved f@ material som ska anvandas.
Om platschefen anser att anbudskalkylen innehd#lermangder eller véljer att
anvanda ett annat material, ar det angelaget athadenformation aterfors till
kalkylatorn som da kan ta hansyn till detta i komuaha projekt. Forandringar mot
anbudskalkylen’kan aven bero pa ATA-arbeten och da kan hanvismiggras till
"Forklaringar till ATA-arbeten”.

Att kommentera”Inkdp fran icke-avtalsleverantorer’ar viktigt. Om det under

projektet har gjorts inkop fran leverantdrer sonmihay Byggare inte har nagot avtal
med har detta antagligen paverkat inkopsprisernen @et efter en framtida

sammanstallning av denna punkt visar sig att prodogavdelningen ofta gor inkdp
hos andra leverantdrer bor eventuellt avtalslewérama utokas eller bytas ut.

Dartill &r det lika viktigt att som med underentrepdrerna utvardera hur dessa
leverantorer skotte sig. Detta gors med hjalp agdn"Hur fungerade samarbetet
med leverantdrerna?Bristfalliga leveranser kan forsena bygget avdeviket kan
medfora ovantade kostnader och lagre vinst, eker vinsten i det omvanda fallet.
Aven om den sortens problem I6ser sig pa platsfaremheten viktig om foretaget
ska undvika att géra samma misstag igen.

ParameterriOvrigt” har valts att ha med eftersom det kan finnas enfaater som
inte passar in under ndgon av ovanstdende fragen som &nda kan vara av
betydelse. For att uppmuntra platschefen att antEclana detta lamnas darfor plats
for det andamalet.

7.4.4 LoOnekostnader yrkesarbetare

| féljande kostnadspost har vi, efter diskussiomed foretagets anstallda, valt att ta
med bade yrkesarbetarnas lonekostnad och arbetatimiminekostnaden behover
finnas med for att kunna summeras med de Ovrigatnkdsrna. Att ange
arbetstimmarna ansags som en tydligare paramet&makostnader av den orsaken
att ett projekts storlek kan uppskattas med hjapaatal YA-timmar. Dartill kan
situationer av betydelse ha uppstatt som har paverbjektets arbetstimmar och som
kan vara relevanta att forklara. Till exempel kalatgthefen ha upptéckt att
enhetstiden fér en viss aktivitet inte langre st@nmch inser att kalkylavdelningen
kan behova justera detta i kalkyleringsprogramr@snom fragestallningetVilka
poster stamde ej mot kalkyl och varfor@dminns forhoppningsvis platschefen om
scenariot och anger vad som behéver ses 6ver.
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Fragan”Hur var arbetsbelastningen?’har vi valt att ha med for att det ar en
utvardering som ar viktig ur arbetsmiljosynpunkt.

7.4.5 Lonekostnader tjansteman

Tjansteman innebar har kostnader och timmar foetalkdningen och styrningen av
projektet.

Liksom lonekostnaderna fér yrkesarbetare behd@astemannens totala budgeterade
l6nekostnad jamféras med den slutliga, men averahées timmarna varda att ange.
Att forklara en eventuell skillnad majliggor for kslatorn att vardera sin kalkylering
av antal budgeterade timmar. Ett 6ver- eller urd#tskan bero pa omstandigheter
som kravde att fler timmar lades pa projektet, atilkan anges efter fragawarfor
eventuell skillnad?”.0Om skillnaden inte har en sadan forklaring, utaallest ar en
direkt felberékning kan en kommentar om detta l#tlaner exakta kalkyleringar i
framtiden.

"Hur var arbetsbelastningen?”ar en valmotiverad parameter att ta med. Under
intervjustudien framkom det att tjanstemannen amn#ibéra den yrkesgrupp hos en
byggentreprendr med hogst arbetstempo. | likhet grkdsarbetarnas parameter ar
arbetsbelastningen en arbetsmiljofraga som bdpdaslvar.

7.4.6 AK (exkl. I6nekostnader)

Att kalkylera AK-kostnaderna anses som tidigare mésvart av kalkylatorerna.
Manga forslag pa mjuka parametrar lades fram dlobcth med en separat utvardering
foreslogs. Pa grund av dnskemalet om en enkelyattiy tefterkalkylmall valde vi att
gora en sammanfattning av forslagen och de fyllenligt beskrivningen i
anvisningarna.

Med "Forandringar mot anbudskalkyl'menas saker som gjordes annorlunda mot hur
kalkylatorn hade tankt sig det. Till exempel etttrsorts hjalpmedel som anvandes i
projektet och visade sig vara effektivare an delpmedel som var medréaknat i
anbudskalkylen. Kommentarer om detta bor fyllagrni &tt pa ett enkelt satt fora
vidare informationen till kalkylatorn.

| svaret till fragan”Hur var AK-kalkylen?” summeras hur val kalkylatorn hade
beréknat AK-kostnaderna. Kommentarer har ar inseddla att papeka nagons fel och
brister, utan att 6ka kunskapsaterforingen melladarbetarna.

Parametrarna intern och extern hyra ar avseddatfé&unna jaAmfora hur stor kostnad
hyran fran Tommy Byggares egna maskinforrad utgonrfgprt med projektets totala

kostnad for maskinhyra. Parametern kan hjalpa dgedt att utvardera nyttan av ett
internt maskinforrad. Kostnaderna ska anges i ddajten men réknas inte med i den
slutliga kostnaden, eftersom de redan ar inkluderakn totala AK-kostnaden.

Plats avsedd for 6vriga kommentarer har samma eriily som materialpostens
"Ovrigt”.
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7.5 Resultat

| resultatsammanstallningen, som har samma layptajektrapportmallen, berédknas
projektets vinst bade i kronor och procentuellrdidhingen av tackningsbidraget gors
genom att total kostnad dras av fran totala intakil&et ger resultatet i kronor. For

att fa en procentsats for tackningsgraden delasuttéknade tackningsbidraget i
kronor med projektets totala intakt.

Tackningsgraden for ATA raknas ut genom att detirtingsbidraget for ATA, som
ar skillnaden mellan totala intakten och totalatkaden for godkanda ATA, med den
totala intakten for ATA.

7.6 Nyckeltal

Nyckeltal kan vara till valdigt stor hjalp nar kglitorerna ska lamna anbud pa ett
nytt projekt. De kan anvéndas vid upprattandet abudskalkylen, dels som
kontrollvarden och dels for att snabbt beraknarnaxer.

Pa foretagets nuvarande efterkalkylmall anges ttieel@vanta nyckeltal for projektet
ska tas fram i kostnad per’msamt kostnad per TnMen vilka nyckeltal som &r
relevanta ar upp till platschefen att bedoma. Diettabar att det finns en ovisshet om
vilka nyckeltal som ska raknas ut. | de enstak& $am efterkalkyler gors med
nyckeltal for projektet forklaras sallan vilka kontsom ingar vilket gor nyckeltal for
liknande projekt svara att jamféra med varandra.

Ett problem &r att &ven om samma nyckeltal alltichrderas ar de svara att jamfora
da det inte finns ett enhetligt satt att konteraninforetaget. Problemet med
konteringen har vi dock valt att inte ta upp namnach det presenteras kortfattat i
kapiteldelen Forslag till vidare arbete.

Sidhuvudets layout ar likadant som foregdende dekusnoch kraver darfor ingen
narmare forklaring.

7.6.1 Mark

De markarbeten som utférs i Tommy Byggares projalfbrs oftast av en
underentreprendr. Kostnaden ar mest intressaféiraftra med byggandens yta och
volym, alltsd f&r nyckeltalen for markarbetet emineltr/nt och kr/n?,

De kostnader som ska summeras for att fa fram atatatkostnaden for mark ar 6vrig
markutrustning (4222), grundférstarkning, palnisgont (4321) och mark (4322).
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7.6.2 Platta och grundkonstruktion

Plattan och grundkonstruktionen p& ett projekt mstfdbland av foretagets

yrkesarbetare och ibland av underentreprenérerataryckeltalet ska bli jamforbart

hur momentet an utfors maste man alltid ha medgnatoch grundkonstruktionens
totala kostnad. Alltsa bor i fallet da de egna gekbetarna utfor jobbet, det totala
antal YA-timmar uppskattas och lonekostnaden ingtad i nyckeltalet.

Aven markisolering ar viktig att fA med om ett refesvarde ska tas fram for hela
plattans kostnad. Markisoleringen har emellertigeineget konto utan kostnaden
laggs pa samma konto som byggnadens Ovriga isgle¥in har uppfattningen att
markisoleringen anda kan skiljas fran ovrig isalgreftersom dess faktura anlander
tillsammans med fakturan fran markbestallningenljaktligen ska kostnaden for
markisolering inkluderas i nyckeltalet.

De kostnader som ska summeras (forutom ovanstadtidgy) for att fa fram den
totala kostnaden for platta och grundkonstruktion fabriksbetong (4111),
undergjutningsbruk, lagningsbruk, sattbruk (4112)yjdAmningsmassa (4113),
armering (4131), armeringsnat (4132), spannarme(dt33), armeringstillbehér
(4134), oOvrig stal, ingjutnings gods, detaljer (8)3 spannarmering (4331),
betongarbeten (4332) och 6verbetong, finsats, pagkling (4341). Sedan kan
nyckeltal tas fram med enheterna Krfoch kr/nf.

7.6.3 Stomme

Att skapa nyckeltal for en byggnads stomme anség.svde fall byggnaden har en
trastomme &r materialet som ingar i denna besvadigskilja fran 6vrigt tramaterial.
Ett specifikt konto som kostnaden ska tas ifran kasa fall inte uppges i ett
anvisningsdokument liknande det vi har skapat. Mitaelet for stomme &r darfor
endast avsett att raknas ut dd Tommy Byggare hair éad komplett betongstomme
eller stalstomme fran underentreprendorer.

De kostnader som ska summeras for att fa fram d@tatkostnaden for stomme &r
betongelement (4231), betongarbeten (4332), Pledtdng (4334), Prefab lattbetong
(4335), smide (4336) och Overbetong, finsats, figtkling (4341). Liksom
ovanstdende &r stommens nyckeltal mest anvandeaineterna kr/fmoch kr/n?.

Eftersom kostnader i kontona for betongarbeten séwdrbetong, finsats och
flytspackling kan ingd i bade stommen och plattadst® platschefen vara
uppmarksam p& hur mycket som gar vart och del&kapmaderna for dessa.

7.6.4 El, Ventilation och Ror

Att ta fram nyckeltal for installationsunderentrepdrer mojliggor for kalkylatorerna
att pa ett battre satt kunna berdkna UE-kostnadeanitida projekt. Till exempel
skickas forfragningar bara ut till nagra fa UE undissa anbudskalkyleringar, och om
foretaget under en langre tid har samlat pa sigremhetsvarden fran denna typ av
projekt, kan inkommande offerters rimlighet enkatdomas. Principen att anvanda
nyckeltalen som kontrollvarden kan tillampas i @tdudskalkyleringar och ar ett bra
hjalpverktyg for kalkylatorerna.
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Samtliga nyckeltal for installationsunderentrepren@r mest relevanta att ta fram i
enheterna kr/fm och kr/lagenhet. Enheten kr/ldagenhet kan end#igmpas vid
nybyggnad av flerbostadshus, men mdjligheten fiander en vidareutveckling av
mallen att &ndra eller komplettera mallen medrilgrkeltal.

De kostnader som ska summeras for att fa fram aatatkostnaden for elarbeten ar
elinstallationsmaterial (4271), elinstallationeB74) och svagstrom, tele, data, larm
(4372).

De kostnader som ska summeras for att fA fram dwealat kostnaden for
ventilationsarbeten ar luftbehandlingsmaterial @)27Iuftbehandlingsinstallation
(4375), kyla (4376) och styr och Overvakningssysi{@®77). Om kontot for kyla
och/eller for styr och 6vervakningssystem ar medafikska detta anges i faltet
"Anmarkning”, eftersom detta kan paverka nyckeltalet markbaet & da endast
anvandbart i projekt dar kylaggregat ska instaflera

De kostnader som ska summeras for att fa fram atatatkostnaden for rorarbeten ar
VS-artiklar (4272) och rorinstallationer (4373).

7.6.5 Plattsattning, Mattor, Undertak och Malning

Foljande nyckeltal ska endast beraknas vid relevdmsler intervjustudien fick vi
indikationer pa att man ibland ville ha nyckeltako "specialkostnader”, till exempel
golvkostnader i skolor och kontor, in- och utvandiglining i bostader, eventuell
kostnad for plattsattning och undertak. Om flerspaer hade intervjuats om énskade
liknande nyckeltal hade sakert fler forslag getten aterigen med siktet installt pa en
enkel, tydlig mall valdes ovanstadende poster uketheten i dessa poster bestar av att
de endast har ett konto var och kan bytas ut omaakdstnadsposter anses mer
relevanta. | de fall arbetena inte har utférts urpiejektet kan de forsummas.

Samtliga konton tillhér kategorin underentreprentoeh nyckeltalen som anses
anvandbara har  enheterna  Ki/m och kr/lagenhet. Liksom  for
installationsunderentreprendrerna kan kr/lageniuetshut eller kompletteras.

Kontona som ska anvandas for att ta fram "specikiglyalen” ar for plattsattning

konto 4361 (kakel, klinker, natursten, terazzo), mdattor konto 4362 (golv- och

vaggmattor), for undertak konto 4366 (undertakaksorbenter) och for malning
konto 4367 (malning). For att kunna anvanda nyekelitfor malning behover det

dessutom anges om nyckeltalet avser in- och/etiémalig, samt helst en kommentar
om vad som ar malat. Detta gors i fal®hmarkning”.

7.6.6 AK

Att berdkna AK-kostnader anser kalkylatorerna soagtsvara en svar del av
anbudskalkyleringen. Manga mindre erfarna kalkytdar ofta fraga mer erfarna
medarbetare om hjalp med AK-kalkylen, vilket innelzit om palitiga nyckeltal
fanns tillgangliga skulle dessa kunna vara ett Kempnt till att friga. Under
intervjuerna gavs manga forslag pa nyckeltal for-kdstnader och nedan motiveras
de som slutligen valdes ut.
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AK-kostnad per f Att jamfora en kostnad med byggandens bruksaredt &ra sétt
att tydliggora hur stor kostnaden ar for att sedakelt kunna anvanda den med en
annan byggnads yta, forutsatt att liknande fornéléa for projekten rader. Enheten
for nyckeltalet ar kr/rh

AK-kostnad per manadDetta nyckeltal berdknas med hjalp av byggtiden i
sidhuvudet. Nyckeltalet visar pa ett tydligt sait arbetsplatsens omkostnader ser ut
nar de slas ut 6ver tiden. Enheten for nyckeltada/man.

AK-kostnad per totalnettoDenna procentsats uppskattas oftast redan i bé&yan
projekten. Kalkylatorerna vet att AK-kalkylens tlat&ostnad brukar ligga runt 5 till
15 procent av nettokalkylens totala kostnad. Gemtinta fram detta nyckeltal kan
foretaget utvardera om den uppskattningen staniamreten for nyckeltalet ar %.

AK-kostnad per YA-timmarDetta nyckeltal som kan visa sig anvandbart da
tillrackligt manga projekt har utvarderats ochetentuellt monster kan urskiljas. De
kostnader som ska summeras for att fa fram detatktstnaden for AK ar samtliga
AK kostnader (45<<) och tjanstemannalén (5251) refte tjanstemé&nnens I6n
vanligtvis raknas in som en AK-kostnad.

7.6.7 Tjansteman

FoOr tjanstemannen anses det mest relevant atama fryckeltal med hjalp av den
totala kostnaden, som i det har fallet ar ett gate matt &n antalet timmar. Tommy
Byggare vill utvardera hur mycket tid en tjanstenh@gger pa ett projekt, for att bli

battre pa att kalkylera detta i anbudskalkylen.

Tjanstemannaldn per iInNyckeltalet ansags vasentligt att ta fram eftersietnliksom
for AK-kostnaden ar ett val beprovat satt att milfga nyckeltalet pa ett annat projekt
med en annan bruksarea. Enheten for detta nyckdittalarmed kr/m.

Tjanstemannalon per manadetta nyckeltal &ar intressant eftersom manga Rtoje
pagar under lang tid och tjanstemannen inte diiébdéver narvara pa bygget. Alltsa
kan vissa perioder innebara mer tid pa byggarkettsg, och vissa perioder mindre.
Om detta slas ut dver de totala byggmanadernatfasyekeltal som ar jamforbart
med liknande projekt. Enheten &r kr/man.

Tjanstemannaldn per YA-I6Det sista nyckeltalet som ska tas fram for tjamsinnen
ar forhallandet mellan tjanstemannalénen och yrkesarnas totala I6n. Precis som
for "AK-kostnad per YA-timmarkan nyckeltalet visa sig anvandbart da tillrackligt
manga projekt har utvarderats och ett eventuellhstai kan urskiljas. Nyckeltalets
enhet ar %.

Kostnaden for tjanstemannalon ska tas fran kongei 5Vid ifyllandet av mallen ska

antalet tjansteman som deltog i projektet angesiltetf”’Anmarkning”, for att
fortydliga vad eventuella hoga siffror beror pa.
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7.6.8 Yrkesarbetare

Vid framtagning av nyckeltal for yrkesarbetare adé totala Ionekostnaden och totalt
antal timmar av intresse. Antal timmar per byggasderuksarea kan beraknas, vilket
som tidigare namnt kan vara ett satt att enkel piojektets omfattning, samt ett tal
att anvanda som referensvéarde. Nyckeltalets emtighAn®.

YA-16n per manadNyckeltalet for yrkesarbetarnas totala I6nekodtpar byggmanad
ansags mer anvandbart an lonekostnad per byggdetgaDett enkelt och tydligt
nyckeltal som kan jamforas med liknande projekt ety antal efterkalkyler har
fardigtstallts. Enheten for nyckeltalet blir saled&/man.

Kostnaden for yrkesarbetarnas 16n ska tas franokd@@10 och timmarna hamtas fran
fliken "Alla timmar” i Ekonomiuppfdljningen.
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8 Resultat

| foljande kapitel presenteras resultatet av uridensigen. Utvarderingen av Tommy

Byggares kalkyleringsarbete och intervjustudien femulterat i en efterkalkylmall

med tillhdrande anvisningsdokument, samt forslh@tgarder som bor inféras for att

oka foretagets erfarenhetsaterféring. Efterkalkyiemabestar av tva olika flikar, en

for utvardering av kostnader och en for nyckeltal.

8.1 Efterkalkylmall

Frojekinr FrojskTarr Frognos nr Ciatum

Besti are m2 BTA
Best3 arens ombud: m2 BOA/BRA
Propektart m3

Entr.form ! Ersattn.form waningar
Eypgstart / Byggtid m2 Tomiyta
Ala belopp i ksek

Inmiatningsfalt

Intikter: Budget Shutlig intakt

Fonftrakt / bestdlining

Incle:x

ATA godkénda

ATA g godkanda

Farklaring o ATA-arbeten:

Total intakt: 0

Kostnader: Budget Total kostnad Ckillnaa

1. Underentreprenader

1.1. UE El

For info om lamnaae anbud, snbudssurmmor samt anltad UE, se Anbudsavstammng for UE Bl
Hur fungerade samarbefe! med UE B17

Cherigt

12 UE ventilaiion [ [ [

Hur fungerade samarbefet med UE Venfiation?

Chrigt

For info om lamnaaes anbwd, snbudssummeor samf anltan UE, se Anbudsavsfamnmg for UE Veniilation.

T2 UE Ror T T T

Faor mio om [3mnace anbud, anbUDss0mmar Samt anitad U=, 5e ANBUdsavsiamning jar U= Aor.
Hur fungerade samarbefet med UE Rdr?

Chrigt

14, Ovriga UE [ [ [

For mio om [3mnace anbud, anbudssImmaor Samt anitad U=, se ANDUdsavstamning jor respekive U=
Redovisa ev intressanta UE fir detfa projekt och hur arbetsf fingerade med dessa

Chrigt
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2. Fonsulter

Varfor ev. skiinag?

3. Material

3.1. Materialpost 1

Varfor ev. skiinag?

3.2. Materialpost 2 [

Viarfor ev. skiinag?

3.3, Materialpost 3 |

Viarfar ev. skiinag?

3.4 Materialpost 4

Varfdr ev. skifnag?

3.5, Inkopsvinst

Varfor ev. skiinag?

Fei | anbudskaly!

Fardndring=ar mot anbudskalkd

Inkdip fran icke-avialsieveranitrer:

Hur fungerade samarbefet med leveranidrems ?

Civrigt

4. Lénekosinader YA

4.1, Timimar YA

Viarfar ev. skifnag?

Villia poster stimde e mot kalky! och varfar?

Hur var arbefsbelasiningen?

34
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3. Lénekosinader TJM ]
3.1, Timmar TJW 0
Varfor ev. skiinag?
Hur var arbefsbelasiningen?
6. AK, (exkl. lonekostnadsr) [ 1 O
Faranadnngar mot anbudskalkd:
Hur var AK-kalkyizn?
Intern hyra
Extern hyra:
Crrigt:
Total kostnad: 0 ] 0
Resultat: Hudge Resultat
Tackningzhbidrag Totalt {Tkr) 0 i
Tackningzgrad Totalt (%) |
Téckningagrad ATA (%) ] 0%
Projekinr Projekinamn Efterkakyl Datum
[E=stiliare: m2 BTA
|Ee stdllarens cmbud: m2 BOA/BRA
IFrojekiart: m3
IEntr.fu:urm ! Ersafin form vaningar
IEr:.aggstart | Byogtid: m2 Tomtylia
Nyckeltal
‘ta som nyckeltal berdknas pa: m2 BOA
Yolym som nyckeltal berdknas pa: ma
Total nettokostnad: kr
JKostnadspost Kostnad Motsvarar kostnad per Anmarkning
m2 BOA ma Ight
Iarx
JFiattas Grundkonstr.
Istomme
IE
J entilation
|
IF' attsattning
Wattor
fUndertak
PMalning
frost Kostnad Timmar |Tim/im2 |Motsvarar kosinad per Anmarkning
m2 BOA |manad  [Jtotalnetto |V A-tim f A-kosin
AK 0
TJM 0
VA 0
Kommentarer:

Uppréattad av:
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8.2 Anvisningsdokument

Siffrorna ska tas fran fliken "Kontovis med BAK”Ekonomiuppféljningen om inte
annat anges.

Sidhuvud
Fyll i samtliga gra falt med information om projekt

Intakter
Kontrakt/bestallning: Fyll i budgeterad och slutlig intékt.

Index: Fyll i intakter pa grund av index.
ATA godkanda: Fyll i slutlig intakt frdn godkanda ATA-arbeten.
ATA ej godkanda: Fyll i summan av ej godkanda ATA-arbeten (blirkestnad).

Forklaring till ATA-arbeten: Ange vilka ATA som uppkommit och vad dessa
berodde pa. )
T.ex. Bestéllaren ville ha ett extra rum, varaviek alla ATA godkéanda.

Kostnader med mjuka parametrar
Fyll i samtliga gra falt for att sammanstalla pkigs kostnader. De mjuka
parametrarna fylls i vid relevans infor framtidienande projekt.

1. Underentreprenader
1.1. UE EL
Bifoga anbudsavstamningen for UE El for att enkisla tillfragade och anlitade UE.

Hur fungerade samarbetet med UE EI?Ange hur samarbetet fungerade for att
utvardera UE och redogora for UE:s arbete. HolldvEalad tidsplan? Fanns allt med
i UE:s offert?

T.ex. EL-Lerduva AB skotte sig utmarkt och bofréijas igen vid liknande projekt.
De avslutade jobbet i tre dagar innan utsatt titkei gjorde att vi kunde bdrja kakla
tidigare a&n vantat. Inga extra kostnader tillkom.

Ovrigt: Plats for 6vriga erfarenheter som kan vara tilitaaywid framtida liknande
projekt.

UE Ventilation:
Samma anvisningar som for UE El.

UE ROr:
Samma anvisningar som for UE El.

UE Ovrig:
Samma anvisningar som for UE El.
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2. Konsulter:

Varfor ev. skillnad? Ange varfér en eventuell skillnad uppkom.

T.ex. Bestéllaren ville gora forandringar som oOkad@nstruktionskonsultens
kostnader.

3. Material:

3.1.-3.4. Materialpost 1-4:Ange budgeterad kostnad och total kostnad fort@lests
materialposterna. Kommentera eventuell skillnad.

T.ex. Det var budgeterat for tre innerdorrar foteli Skapen koptes in fran Polen
vilket sankte inkOpspriset.

3.5. Inkopsvinster: En jamforelse for att se om anbudskalkylens uppsike
stamde. Ange vad eventuell skillnad kan bero paa#td dessa erfarenheter
dokumenteras och kan komma till nytta i framtidaénde projekt.

Fel i anbudskalkyl: Ange om det fanns fel i anbudskalkylen som harepét
projektet, exempelvis glomda kostnadsposter.

Forandringar mot anbudskalkyl: Ange forandringar som gjordes under projektets
gang, jamfort med anbudskalkylen, som paverkadesmatkostnaderna. Detta kan
bade bero pa att bestallaren har andrat sig men p&emedvetna forandringar i
produktionskalkylen, exempelvis andra materialval.

Inkop fran icke-avtalsleverantorer: Ange en forklaring till varfor.
T.ex. Beijer Bygg fanns inte i Byggeby, darfor k8pmaterial in fran Bastanta
Byggvaror AB.

Hur fungerade samarbetet med leverantdrerna?Ange hur samarbetet fungerade
for att utvardera leverantorerna. HOIl de avtaladsplan? Var leveranserna

kompletta? Hur paverkades projektéf®x. Luriga Leveranser AB kom inte med
trareglarna pa avtalad dag, vilket forsenade bygtmialt en vecka och vite fick

betalas till bestallaren.

Ovrigt: Har kan 6vriga kommentarer lamnas. Finns det négerenheter som har
erhdllits under projektets gang som andra kan hdtanpav? Exempelvis
felbestéllningar.

4. Lonekostnader YA
4.1. Timmar YA:
Antal YA-timmar hamtas fran fliken "Alla timmar”Ekonomiuppfoljningen.

Varfér ev. skillnad? Ange forklaring till eventuell skillnad mellan bgeterade
timmar och slutligt antal timmar.

T.ex. Pa grund av langvarigt snotacke tog arbedetgre tid an planerat. Valdigt
effektiva YA kortade ner byggtiden.
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Vilka poster stamde ej mot anbudskalkyl och varfér?Har anges vilka poster som
tog anmarkningsvart mer eller mindre tid an beréikm@n paverkan fran yttre
faktorer.

T.ex. Murningen tog markbart langre tid an beréknabligen pa grund av att
enhetstiden inte stammer.

Hur var arbetsbelastningen?Ange hur arbetsbelastningen fér YA upplevdes under
projektet.

T.ex. Bygget var valplanerat vilket bidrog till gimn arbetsbelastning och en trivsam
arbetsmiljo.

5. Lonekostnader TIM
5.1. Timmar TJM:
Antal TIM-timmar hamtas fran fliken "Alla timmar"Bkonomiuppfoljningen.

Varfor ev. skillnad? Ange forklaring till eventuell skillnad mellan bgeterade
timmar och slutligt antal timmar.

T.ex. Vi hittade asbest i byggnaden vilket leddeati platschefen var tvungen att
vara ute pa plats mer an planerat.

Hur var arbetsbelastninger? Ange hur arbetsbelastningen for TIM upplevdegund
projektet.

6. AK (exkl. Ibnekostnader):

Forandringar mot anbudskalkyl: Ange forandringamsgjordes under projektets
gang, jamfort med anbudskalkylen, som paverkadekAgtnaderna.

T.ex. Brist pa utrymme pa arbetsplatsen gjordesatmobil kran anvandes istallet for
en fast kran.

Hur var AK-kalkylen? Ange huruvida AK-kalkylens poster stamde Gvereesl e
slutliga AK-kostnaderna, exempelvis fel antal bodasiknade eller otydlig kontering.

Intern hyra: Ange kostnad for intern hyra fran Tommy Byggar@sdd.
Extern hyra: Ange kostnad for extern hyra.

Ovrigt: Plats for 6vriga erfarenheter som kan vara tilitaaywid framtida liknande
projekt.

Resultat

Tackningsbidrag totalt (Tkr): Budgeterad intdkt — Budgeterad kostnad
Total intdkt — Total kostnad

Tackningsgrad totalt (%): Tackningsbidrag totalt/Budgeterad intakt

Tackningsbidrag totalt/dlantakt
Tackningsgrad ATA (%): Tackningsbidrag ATA/Total intakt godkand ATA

(Tackningsbidrag ATA = Total intakt godkand ATA —
total kostnad godkand ATA)
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Nyckeltal

Sidhuvud
Fyll i samtliga gra falt med information om projekt Ange yta, volym och total
nettokostnad som nyckeltalen beraknas pa.

Mark:
Konton: 4222, 4321, 4322

Platta & Grundkonstruktion:

Konton: 4111, 4112, 4113, 4131, 4132, 4133, 4133544331, 4332, 4341

Tillagg: Ta med kostnaden for markisolering fraktfman for markbestallningen.
Uppskatta antal YA-timmar for plattan och kostnaffanderas I6n. Inkludera detta i
nyckeltalet.

Stomme:
Konton: 4231, 4332, 4334, 4335, 4336, 4341

El:
Konton: 4271, 4371, 4372

Ventilation:
Konton: 4273, 4375, 4376, 4377
Tank pa: Om kyla ar medraknat, ange detta i fakamarkning"”.

Ror:
Konton: 4272, 4373

Specialnyckeltal som fylls i vid relevans:

Plattsattning: Konto 4361

Mattor: Konto 4362

Undertak: Konto 4366

Malning: Konto 4367 (Ange in- och/eller utvandig, samt \smn ar malat i faltet
"Anmarkning”)

AK:

Konton: 45<<, 5251, alltsa alla konton i AK-kalkgle TIM-I6n.

Tank pa: AK-kostnad/manad berdknas m.h.a. byggtidesidhuvudet. AK-
kostnad/totalnetto blir en procentsats.

TIM:

Konton: 5241

Tank pa: TJM-kostnad/manad beréknas m.h.a. bygytidesidhuvudet. TJIM-
kostnad/YA-kostnad blir en procentsats. Ange hungadTJM i som jobbat med
projektet i faltet "Anmarkning”.

YA:

Konton: 5010

Tillagg: Antal YA-timmar tas fran fliken "Alla timrar” i Ekonomiuppféljningen.
Tank pa: YA-kostnad/manad beraknas m.h.a. byggiidathuvudet.
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8.3 Forslag till atgarder for forbattrad
erfarenhetsaterforing

Under startméte med kalkylavdelningen:
. Diskutera tidigare liknande projekt varifran nefiesvarden kan hamtas.

Under startméte med produktionsavdelningen:

. Forbattra 6verlamningen av projektet fran kalkyiaill platschef, genom att
noggrant ga igenom anbudskalkylen under métet eclars lata kalkylatorn
félja med platschefen under produktionens borjanvara stéd vid inkép.

. Diskutera erfarenheter fran tidigare projekt behmed platschefen som utfort
ett utav dem.

. Bestamma och klargéra vem som ar ansvarig fopatjektets efterkalkyl
gors.

. Planera in avstamningsmoten efter storre aktefigeavsiut.

. Ga igenom tillfragade UE.

Uppfdljningsmote:

. Ha ett uppfdljningsmote efter avslutat projekt.

Ga igenom projektets fardiggjorda efterkalkyl.

Diskutera och dokumentera relevanta erfarenligerprojektet.
Utvardera anlitade UE.

8.4 Forslag till vidare arbete

Spara dokumenten om erfarenhetsaterforing i Gt systemets inférande.
Infor en grundkurs i BidCon fér produktionsperatam.
Arbeta med att gbéra medarbetarnas satt att kmmer lika varandra.
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9  Atgarder for forbattrad erfarenhetsaterforing

Inférandet av en ny mall for efterkalkyler ar erktig del av Tommy Byggares

satsning pa battre erfarenhetsaterforing. Det radkek inte med att endast byta ut
efterkalkylmallen utan det kravs aven en del atgéath nya rutiner for att lyckas

skapa ett valfungerande system for erfarenhetgéiegfinom foretaget.

De atgarder och rutiner som beror vart arbete ach g har valt att utveckla kan
kopplas samman till tre olika méten som sker ureteprojekt. Tva av dessa moten,
startmotet for kalkylavdelningen och startmotet pioduktionen, finns redan som
rutin pa foretaget medan det tredje motet, uppiddismotet, har tagits fram som
resultat av undersokningen.

Forutom de nya rutiner som beskrivs nedan undeekese mote &r det viktigt att det
fran ledningens sida finns klara instruktioner ligir arbetet med efterkalkyler ska ga
till. Likasa ar det viktigt att det finns en tydkigt i att detta arbete ar en viktig del av
foretagets erfarenhetsaterforing.

9.1 Startmé6te med kalkylavdelningen

Pa kalkylavdelningens startmote dar det nya prefekiandlingar gas igenom foreslar
forfattarna att det bor inforas en ny punkt pa ddgmgen dar erfarenheter fran
tidigare projekt lyfts fram. Genom att diskuterdigare liknande projekt och jamféra
dessa med det nya projektet ar férhoppningen #tylaabetet med det nya projektet
kan underlattas. Om likheterna mellan projekten tdirackligt stora kan
referensvéarden fran tidigare uppdrag anvandasditréll av de egna utréakningarna.

9.2 StartmOte med produktionsavdelningen

Under startmé6tet med produktionsavdelningen awikigt att forbattra rutinerna for
Overlamning av projektet mellan den ansvarige Kalilyn och platschefen. For att
undvika missforstand och feltolkningar ar det \gktatt anbudskalkylen noggrant gas
igenom pa motet. DA fors kalkylatorns kunskap onjghtet vidare och dennas idéer
om hur projektet bast borde genomféras. Nastaféteaft forbattra éverlamningen av
projektet ar att den ansvariga kalkylatorn undewjgktets borjan far félja med
platschefen ut pa arbetsplatsen och vara stodnkdpi Aven detta syftar till att
undvika att anbudskalkylen misstolkas men ocksattilkalkylatorn ska fa en 6kad
forstaelse for hur platschefens arbete ser ut.

Genom att liksom pa kalkylavdelningens startmotiran en punkt dar tidigare
erfarenheter diskuteras kan misstag under progkt@ng forhoppningsvis undvikas.
Om det finns tidigare projekt som kan vara tilllpj@06r platschefen for det tidigare
projektet vara med pa startmotet for att dela nigas sina erfarenheter.

| dagslaget finns det som tidigare ndmnts storatdarii arbetet med efterkalkyler,
vilket leder till att dessa séllan goérs. Genom athder startmoétet for

produktionsavdelningen bestdmma vem det ar somaieaansvarig for att projektets
efterkalkyl gors och nar denna ska vara klar aavférhoppningar att arbetet med
efterkalkyler far hogre prioritet.
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Pa startmotet bor det dven planeras in méten sahékas efter avslutandet av de
storre aktiviteterna. Genom att planera in avstagsmoten redan i projektets
startskede ar forhoppningen att fler ska kunnaadettessa. Pa ett avstamningsmote
efter en stor aktivitets avslut kan det goras kaller av hur projektet gar bade
ekonomiskt och tidsmassigt. Erfarenheter fran atbeted de stora aktiviteterna bor
gas igenom och dokumenteras pa avstamningsmotedtifatarigenom undvika att
viktiga erfarenheter gloms bort under ett lang@ght.

Pa startmotet bor det aven inforas en punkt pa rdagmen dar de UE som
kalkylatorn har tillfragat och de anbud som lagis ggenom. Anledningen till detta &r
att platschefen ska veta vilka UE som lamnat adfeoch ta hansyn till detta nar UE
ska anlitas.

9.3 Uppfdljningsmaote

Genom att inféra ett uppfoljningsmote efter avdlydeojekt far alla inblandade en
chans att diskutera igenom projektet och de erfaten som har erhallits. Ansvarig
ska ha fardigstallt efterkalkylen innan uppfoljnemgotet sa att denna kan gas igenom.
Vid genomgangen av efterkalkylen kan kalkylatornfé&édback pa anbudskalkylen
fran platschefen och platschefen fa feedback paaiete fran arbetschefen. Ovriga
erfarenheter som erhallits under projektets garey aiksa diskuteras och relevanta
erfarenheter som kan vara viktiga for foéretageairitiden ska dokumenteras.

Pa uppfoljningsmotet ska dven de UE som har vatikiiga i projektet diskuteras.
Genom att ga igenom anlitade UE och hur samarlmetet dessa fungerade, samt
dokumentera detta, forsakrar sig foretaget om e ianstélla opdlitiga UE i
framtiden.

9.4 Vidare arbete

Foéljande kapitel innehaller berérda amnen som déskts under efterforskningen och
ar en del av verksamhetsutvecklingen, men som vl att inte utreda vidare. De
redovisas har istallet som forslag till fortsatiete.

9.4.1 Tillvaratagandet av erfarenheter

D& ett antal jamforbara efterkalkyler har skapat@dmhjalp av en tydlig
efterkalkylmall uppstar problemet hur man ska kutilaandahalla dokumenten pa
ett lattillgangligt satt. Detta ar viktigt for abka anvandandet av tidigare erfarenheter
och pa sa satt motivera foretagets anstillda attsdita arbetet med
erfarenhetsaterforing. Det mest Onskvarda vore spara dokumenten i
projektstyrningssystemet Cenit i samband med asttesyet infors pd Tommy
Byggare. Da skulle de inte vara bundna till englatan enkelt kunna nas oavsett pa
vilket kontor eller arbetsplats medarbetarna befagn

Nar fler efterkalkyler gors 6kar aven kravet parong bland dessa for att kunna finna
liknande tidigare projekt. Detta kan l6sas genorted@risering av projekten med
hjalp av informationen som anges i efterkalkyleigksvud. En bra borjan ar att dela
in projekten efter den projektart de anses ha ustitmotet, alltsa Industri, Bostad
eller Kontor och handel samt om uppdraget avserybgggnad eller en ombyggnad.
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Ovriga mojliga kategorier ar entreprenadform (t.edelad entreprenad eller
generalentreprenad) samt indelning efter byggnatisromfattning i ytor och volym.
Storleken kan aven delas in med hjalp av anbudssumettier med en enhet som ar
specifik for projektarten, till exempel hur mangari en forskola ar avsedd att
inrymma och hur manga fonster ett fonsterbyte aimdat Kategoriseringen skulle
kunna utféras med hjalp av ett ikryssningssysterkevi skulle forenkla en
automatiserad sortering.

9.4.2 Grundkurs i BidCon for produktionsavdelningen

Ett satt att forbattra kommunikationen mellan pidcnspersonalen och
kalkylpersonalen ar att lata medarbetarna ta delam&ndras arbetssatt. Vi namnde
tidigare att kalkylpersonalen borde félja med uproduktionen i samband med
overlamnandet av projektet. Pa liknande satt skopitteluktionspersonalen fa okad
forstaelse for kalkylavdelningens arbete om de Hadweskap i kalkylprogrammet.
Detta kan I6sas genom att de genomgar en grundkBidCon, en rutin som inom
kort ska inforas pa foretaget.

9.4.3 Forbattrad kontering

Tommy Byggare skulle vilja kunna jamféra kontonasddeterade kostnad fran
anbudskalkylen mot den slutliga kostnaden. Dettdlslunderlatta utvarderingen av
dels anbudskalkylens exakthet, dels hur val byggeomférdes.

Tidigare presenterades tre anledningar till varfinoduktionsavdelningen och
kalkylavdelningen konterar olika. Nedan anges demsladningar och forslag pa
atgarder:

. Platschefen konterar efter eget tycke pa grundvama, for att kalkylatorn
anses ha konterat felaktigt eller for att ingen fiingilse mot konteringen i
anbudskalkylen gors.

Losning: Om platschefen konterar pa ett annat satt an katky maste
platschefen anpassa sig efter anbudskalkylerrni@statmojliga man eftersom
dessa gors forst. Foretaget maste alltsa pavispldtscheferna att deras satt
att kontera har betydelse for andra an dem sjdbma. foretaget dessutom
fortydligar vad kontona ska innehalla underlattettal en mer lika kontering.

. Platschefen utfor en aktivitet pa ett annat &éttlet sattet kalkylatorn raknade
med, vilket andrar kostnadens plats i kontoplanen.

Losning Det ar korrekt att kontera efter hur arbetet eggart utfordes.
Daremot skulle kalkylavdelningen i detta fall behofa reda pa varfor
férandringen gjordes, for att kunna utvarderaaittete och i framtiden gora
mer traffsdkra anbudskalkyler. Detta problem aygayenom att fylla i den
nya efterkalkylmallen utforligt och ta upp @mnetienuppfdljningsmaotet.

. Platschefen jamnar ut kostnadsunderskott med sketr for att dolja
felaktigheter som gjorts.

Losning: Foretaget maste papeka vikten av korrekt kontefimgatt battre

kunna utvardera projekten. Om anstéllda berattagjonda fel tjanar foretaget
pa det i langden genom att undvika upprepning asstaget. Att oka
Oppenheten inom foretaget arbetar Tommy Byggaiigtaked.
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10  Avslutning

Tommy Byggares satsning pa okad erfarenhetsategfdvar visat sig valbehovlig.
Om foretaget ska lyckas férdubbla sin omsattnidlg &i 2014 behdvs en tkad
spridning av kunskap inom organisationen for atriggghom kunna bli mer
konkurrenskraftiga. Undersokningen har visat att fdens tydliga brister i dagens
rutiner och klargjort orsakerna till dessa.

For att underlatta tillvaratagandet av erfarenheft@n ett projekt har en ny
efterkalkylmall skapats samt férslag getts tillimet som borde inféras for att 6ka
kunskapsspridningen. Dessa har baserats pa eltiretajuade medarbetares asikter
och forslag, och har p& sa vis stark forankringminfiretaget. Efterkalkylmallen
innehaller plats for att skriftligen utvardera mkiet mer utforligt samt nyckeltal som
ska kunna anvandas som referensvarden under aradkyglsking pa framtida

uppdrag.

Forslagen som ska forbattra foretagets arbete nmfsdeehetsaterforing innebar

framst diskussion och dokumentation av relevantskap som erhallits under ett
projekt. Den information som tas fram ska kunnaaamahas i framtida liknande

projekt. Dartill foreslas ett antal atgarder someféaget kan arbeta vidare med, och
som aven de bidrar till forbattrad erfarenhetséatarf, men detta berérs endast ytligt
I undersokningen.

Forhoppningen &ar att den nya efterkalkylmallen dehatgarder som foreslas ska
bidra till att foretagets erfarenhetsaterforingbfittras. Detta tillsammans med den
ovriga verksamhetsutvecklingen ska leda till atteféget nar sitt mal om oOkad
omsattning.
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Bilaga 1. Intervjufragor till personalen pa prodokisavdelningen
Hej!

Vi skriver vart examensarbete pa er kalkylavdelmmgd det huvudsakliga syftet att
studera efterkalkyler. Studien ska resultera i #&erlalkylmall som utvarderar
information som &r relevant for framtida projekang hur vi ska fa fram den
informationen. Mallen ska kunna fungera for olikgdr av projekt och av alla
berérda parter.

For att kunna reda ut vilken information som &arkidsd vid utvarderingen av ett
projekt skulle vi vilja prata mer med dig. Det v@mst vill ha information kring &r hur
du upplever dagens arbete med efterkalkyler.

For att du lattare ska kunna forbereda dig inféerivjun foljer nagra generella fragor
som vi skulle vilja ha svar pa.

. Hur uppfattar du dagens tillvagagangssatt vidrkétlkylering?

. Hur &r det att folja upp de olika projekten?

. Hur fungerar kommunikationen mellan Er och katikglelningen?
. Finns det nagra problem?

. Skulle du vilja se nagra forandringar?

Med véanliga hélsningar

Karin Fischer och Maja Hurtig
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Bilaga 2. Intervjufragor till personalen pa kalkydielningen
Hej!

Vi skriver vart examensarbete pa er kalkylavdelmmgd det huvudsakliga syftet att
studera efterkalkyler. Studien ska resultera i #&erlalkylmall som utvarderar
information som &r relevant for framtida projekang hur vi ska fa fram den
informationen. Mallen ska kunna fungera for olikgdr av projekt och av alla
berérda parter.

For att kunna reda ut vilken information som &arkiédsd vid utvarderingen av ett
projekt skulle vi vilja prata mer med dig. Det v@mst vill ha information kring &r hur
du upplever dagens arbete med efterkalkyler.

For att du lattare ska kunna forbereda dig inféerivjun foljer nagra generella fragor
som vi skulle vilja ha svar pa.

. Hur fungerar konteringen? Vilka problem uppstar?

Efterkalkylen/Aterkoppling mellan nettokalkyl ocfterkalky!:

. Har du i dagslaget stor nytta av referensdatadfterkalkyler?

. Vilken information skulle du vilja ha med pa ekalkylen som skulle forenkla
arbetet med nettokalkylerna?

. Vilka siffror &r viktiga att redovisa?

. Vilka nyckeltal anser du vara relevanta? Enheter?

Med vanliga hélsningar

Karin Fischer och Maja Hurtig
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