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Efficient flows of goods and information in a theme park
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ABSTRACT

The theme park Liseberg is one of Europe’s leaders in its field, with over three million visits
each year. In an organization like this, a well thought out logistics system is key. Having the
right piece of information available to the right people at the right time is a necessity for the
operations success on days with highest possible demand. During fiscal year 2014/15 Liseberg
carried out mergers between two previously existing organizations responsible for different
fields of operation in the theme park. Although the organizations are now legally merged, much
of the corporate culture and practices regarding logistics and goods storage stayed the same.

Liseberg is considered to be a well working organization, though their operations is described as
fairly complex, as many different practices are in use for internal goods and information
management. One of Lisebergs organizational goals is to create more unity where theme park
experience operations and logistics operations have common practices within a shared system.

The aim of this thesis is to study and evaluate todays practices and processes regarding internal
goods- and information management. The thesis also aims to develop proposals for improvement
within efficiency of goods flow and delivery performance.

In order to map out the current state of operations at Liseberg, an investigation method
containing a literature study and various kinds of interviews and observations has been used.
This resulted in a situation analysis which was audited, further analysed and summarized into
five areas of improvement. The thesis also comprises benchmarking activities at the theme park
Grona Lund in Stockholm.

The situation analysis identified several good flows, but also some long and complex ones where
several manual and flawed methods were used. One example studied is ordering procedures at
the park's Burger King restaurants. It passes the information five different stages before it
reaches the supplier, which is considered to be time consuming and result in a high failure rate.
The shortest flow identified is orders of candy in some small shops, the order is created directly
from the selling unit to the supplier via a digital device. This method is the shortest, but also
lacks any form of control.

Liseberg also has a large number of urgent orders during a season which indicates that the
ordering procedures are flawed as the goods run out or are absent from the regular orders in the
first place.

In order to improve and streamline internal logistics Liseberg is recommended to generally
shorten and digitize order procedures, and put in place order standards that permeates the entire



organization. While also creating tools for employees to use when assessing the order quantity
when ordering goods. The report shows some improvement suggestions on what some changes
might look like.

Keywords: Material control, internal logistics, information logistics



SAMMANFATTNING

Liseberg dr en av Europas ledande nojesparker med 6ver tre miljoner unika besokare per ar. I ett
foretag som Liseberg ér ett bra logistikflode en viktig grundpelare. Rétt information och material
pa ratt tid och plats dr avgdrande for att parken ska fungera under full beldggning. Liseberg
genomgick under 2014/15 en fusion dér de tidigare bolagen 1 koncernen slogs ihop till ett
gemensamt bolag. Dock lever parken kvar i sina gamla monster vad det géller internlogistik och
lagerstruktur.

Liseberg anses fungera bra 1 dagsldget men deras verksamhet beskrivs som relativt komplex da
det anvinds flera olika metoder for den interna hanteringen av information och material.
Lisebergs mal &r att pd sikt skapa ett mer enat och gemensamt Liseberg dér parken och lagren
arbetar pé ett gemensamt sdtt under samma system.

Arbetet syftar till att kartligga dagens arbetssétt och metoder med avseende pd den interna
material- och informationshantering. Arbetet syftar ocksa till att identifiera eventuella
forbéttringsomraden for ett sékrare och effektivare flode genom parken.

Den metod som har anvénts innefattar litteraturstudier, intervjuer och observationer av olika slag
for att mojliggora en kartldggning av Lisebergs nuvarande tillstaind. Detta sammanfattades i en
nuldgesanalys som granskades och analyserades och resulterade i en
forbattringssammanstéllning. Examensarbetet innefattar ocksa en benchmarkingstudie utford pa
Grona Lund 1 Stockholm for att skapa en uppfattning om hur ett liknande foretag arbetar med
samma fragor.

I nuldgesanalysen identifierades flera bra floden, men ocksa en del onddigt langa och komplexa
dér flera manuella och bristfélliga metoder anvénds. Ett exempel som studerats &r
bestillningsrutinerna kring varor pd parkens Burger-King restauranger. Hér passerar
informationen fem olika steg innan den nar leverantdren, vilket anses vara tidskrdvande och
medfora en hog felbendgenhet. Det kortaste flodet som identifierats dr bestéllning av t.ex.
16sgodis, hir ldggs ordern direkt frin den sdljande enheten till leverantoren via en digital enhet.
Denna metod ér den kortaste, men saknar ocksa ndgon form av kontrollfunktion. Liseberg har
ocksa ett stort antal roda order under en sidsong vilket visar pa att bestillningsrutinerna ér
begrinsade eftersom varor tar slut eller uteblir fran bestéllningarna.

For att forbattra och effektivisera parkens internlogistik rekommenderas Liseberg att generellt
korta ner, digitalisera samt infora bestillningsstandarder som genomsyrar hela verksamheten,
samt att skapa hjdlpmedel for kvantitetsbedomning vid bestéllningsforfaranden. I rapporten
redovisas ndgra forbattringsforslag pa hur eventuella férdndringar skulle kunna se ut.

Nyckelord: materialstyrning, partibildning, internlogistik.
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BETECKNINGAR/ORDLISTA

AL - Arbetsledare - Leder och samordnar dagligt arbete i parken, jobbar ej pa nigon enhet.
CLS - Centrallager spel

CLB - Centrallager butik

CREF - Centrallager Café Restaurang Fastfood

EDI - Electronic data interchange. Overforing av strukturerad information enligt ett
overenskommet format.

K-mirkning - Ar en historisk byggnad som ej fir rivas, byggas om eller éindras.
MA - Medarbetare - Sdsongspersonal som jobbar i parken under dppettider.

POS - Point of sale. Tillféllet och platsen for en handelstransaktion, begreppet anvénds ofta i
sammanhang géllande kassaapparater och liknande.

Rdoda order - Nir enheter bestiller en direktleverans fran CRF-lagret under dppettid.



1 INLEDNING

[ detta inledande kapitel finns en kort presentation av Liseberg AB och om hur foretaget drivs
och dr uppbyggt. Vidare beskrivs bakgrunden till arbetet och dess syfte, avgrdnsningar samt de
fragestdllningar som ligger till grund for arbetet,

1.1 Bakgrund

Liseberg dr en av Europas storsta ndjesparker med over tre miljoner besok per ar. Parken har
oppet under cirka 160 dagar som &r indelade i tre sdsonger, sommar, Halloween och “Jul pa
Liseberg”. Liseberg erbjuder manga olika aktiviteter till sina géster sdsom akattraktioner,
lyckospel, restauranger, artist- och teaterupptrddanden samt hotellvistelser. Parken invigdes 1923
i samband med jubileumsutstillningarna i Géteborg och kdptes efter ett par ar upp av Goteborgs
stad som idag figer ndjesparken. Ar 2014 omsatte Liseberg AB ungefir 1,1 miljarder och
sysselsdtter cirka 400 heldrsanstéllda och ytterligare 2200 sdsongsanstéllda under de perioder da
parken dr 6ppen. Da bolaget dr kommunaldgt bestar styrelsen av fortroendevalda
kommunpolitiker som 1 sin tur tillsdtter Lisebergs ledningsgrupp.

Fran borjan var parken endast 6ppen under sommarsésongen, vilken fortfarande dr den storsta
sisongen. Sommarsisongen varar frin mitten pa april till slutet pa september. Ar 1999
beslutades att parken &ven skulle vara 6ppen under en kortare tid under vintern, detta blev dagens
“Jul pa Liseberg”. Att besoka parken fran slutet pa november till slutet december blev snabbt
populédrt och lever dirfor fortfarande kvar. Under “Jul pd Liseberg” gors parken om till en stor
julmarknad, med allt som hor julen till. Foretagare bjuds in for att stdlla ut och sélja sina
produkter inne pd omradet. Spel, lyckohjul, restauranger och ett mindre utbud av attraktioner
hélls oppet. Liseberg satsar ocksd pd en stor isshow och sjdlvklart har tomten sin verkstad 6ppen
for besok och onskelistor.

Under 2015 bestdmde Liseberg dven att satsa pa en tredje sdsong, nimligen Halloween. Detta &r
den kortaste sdsongen och varar enbart 10 dagar. Succén blev stor da cirka 220 000 personer
besokte Liseberg, vilket var over dubbelt s4 manga som berdknat. Spel och restauranger samt
ndgra storre attraktioner holls 6ppet. Populérast blev den stora satsningen pa de tre storre
spokhusen som byggdes upp i parken.

For att halla parken vélfungerande krdvs en enorm hantering av varor och information. Tidigare
drevs parken i tva olika bolag som var for sig ansvarade for olika delar av parkens drift.
Nojesparkens drift och underhall drevs fran moderbolaget med ett centrallager for vinster,
butiksartiklar och forbrukningsmaterial. Ett heldgt dotterbolag stod for driften av parkens alla
restauranger, kiosker och Fastfood-enheter med eget lager. Efter en bolagsfusion 2014 ligger
idag hela Lisebergs verksambhet i ett aktiebolag, dock lever lagerstrukturerna kvar som de gjorde
1 den gamla organisationen. Alltsé arbetar lagren helt skilt fran varandra med tvé olika
affarssystem, ordersystem och arbetssitt.

Det finns idag flera arbetssétt for inkop till de olika lagren. Arbetssétten varierar stort mellan
olika affairsomraden men gemensamt dr att de innebar relativt mycket manuella berékningar.
Frekventa bestdllningar med korta leveranstider gors vanligtvis av lagrens arbetsledare pa
bestimda veckodagar, eller nir man mérker att det borjar bli tomt i hyllorna. Affarssystemens
lagersaldo stimmer ibland daligt och anvénds séllan i praktiken. Inkdp som sker mer séllan och



som ofta har lang leveranstid planeras i regel av affirsomradesansvariga for de olika
affarsomraden och bestéllningskvantiteter styrs av prognoser baserade pa tidigare ars
forbrukning.

Arbetssitt for interna bestédllningar fran forbrukare 1 parken till centrallagren varierar ocksa
mellan de olika affarsomrddena. I flera fall 4r riskerna for misstag stora, eftersom det inte finns
ndgra generella standarder for hur bestdllningar och bestéllningskvantiteter skall utformas. Har ér
magkénslan och erfarenheten en dominerande faktor.

Eftersom lagren jobbar enskilt frdn varandra kan ingen synergieffekt nds da personalen bara kan
hantera systemet pé de lager dir de arbetar. Informationen i parken hanteras i flera instanser och
végarna mellan forbrukare och leverantor dr i ménga steg manuella och vildigt langa, vilket
skapar en 6kad risk for fel. Det forekommer dven fall dér det gors separata inkdp av samma
artikel till bada lagren vilket kan ses som en uppenbar suboptimering. Det blir ytterligare mer
suboptimalt nér det handlar om férskvaror dir lagerniva behover styras extra noga mot
forbrukning och foljderna vid for hog lagerniva blir kostsamma kassationer.

Aven den ekonomiska redovisningen blir mer komplex, arbetsintensiv och svérare att
automatisera da tva fran varandra skilda affarssystem anvinds, dir data médste sammanfogas fran
flera hall till och med for en sé trivial operation som att ta fram ett lagervirde.

Liseberg har som mal att pa sikt att sla ihop de tva lagren till ett centrallager, som 1 sin tur
forsorjer de mindre befintliga mellanlagren i1 parken. Styrningen &r ténkt att ske frén ett
gemensamt affarssystem. Idén dr att skapa en enklare och mer resurseffektiv organisation. Idag
finns, beroende pa sisong, cirka 70—80 forbrukande enheter i parken, som dagligen ér i behov av
olika varor och artiklar. Ett nytt system skall generera en plattform dér order, leveranser,
lagersaldon, fakturering och dvervakning sker utifran en gemensam och standardiserad struktur.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att kartldgga dagens materiel- och informationsfldden i parken, gillande
ravaror, vinster, forbrukningsmaterial etc. Vidare syftar arbetet till att identifiera eventuella
brister i arbetssétt och 1 forekommande fall ta fram eventuella forbattringsforslag. Arbetet
kommer att ligga till grund for ett vidare arbete med forbéttring och effektivisering inom
Liseberg AB.

1.3 Avgransningar

For att avgriansa arbetet har de forbrukarenheter som enbart bestéller sina varor genom nagot av
Lisebergs lager undersokts. Alltsa har inte de enheter som sjdlva bestéller majoriteten av sina
varor direkt frdn leverantdrer berdrts. Vidare har endast interna informations- och materialfloden
studerats.



1.4 Precisering av fragestallningen
For att precisera syftet utformades tva fragor som ligger till grund for arbetets genomfirande.
1. Hur ser dagens material- och informationsfléden ut mellan forbrukare och leverantdrer?

For att kunna analysera Lisebergs interna arbetssétt med avseende pa deras logistik &r det viktigt
att skapa en tydlig bild 6ver hur foretaget arbetar idag.

2. Finns det nagra forbéttringspotentialer som effektiviserar, kvalitets- och resursoptimerar
Lisebergs dagliga arbete med avseende pé internlogistik?

For att kunna gora rekommendationer for ett framtida béttre och effektivare lage maste Lisebergs
nuldge analyseras, for att undersdka eventuella brister och problemomraden.






2 METOD

[ detta kapitel beskrivs hur arbetet dr genomfort, dess arbetsgdng och vilka metoder som har
anvdnts, samt arbetets trovirdighet.

2.1 Metodmodell

Figur 2.1 visar en dversikt av huvudmomenten i arbetet.

Litteraturstudie

Introduktion

Analys och A -
Problemidentifiering ForkRitring sy

Empiri

Intervjuer
Observationer

Sekundardata

Benchmarking

Figur 2.1 Metodmodell for huvudmoment i arbetet.

2.2 Introduktion

Arbetet inleds med en introduktionstraff med referensgruppen fran Liseberg, dér arbetet
presenterades och diskuterades. Referensgruppen var tillsatt for att vara behjélplig under arbetet
och bestod av flertalet olika avdelningschefer. Lisebergs lagerchef var arbetets handledare och
har ddrmed blivit mest involverad. Handledaren har fungerat som ett stod och bollplank under
arbetets gang.

De forsta veckorna blev en inkdrningsperiod for att skaffa en inblick i hur Lisebergs ndjespark ér
uppbyggd och hur foretaget drivs och fungerar. Handledaren holl en rundvandring och
presenterade hela Liseberg samt de i personalen som var involverade i arbetets
omfattningsomraden.

2.3 Empiri
Insamling av primér- och sekundérdata har skett med hjélp av olika former av intervjuer och

observationer samt en benchmarkingstudie.

Primérdata dr den data som samlas in och tolkas under arbetets ging. I detta arbete har olika
former av intervjuer och observationer anvénts for att gora en kartliggning av Lisebergs nulige.

Sekundérdata dr den data som redan finns tillgéngligt i form av t.ex. fakta om ett foretag, teorier
och modeller som kan anvindas i den egna utredningen. Sekundérdata hdmtas vanligen fran
bocker, statistiksammanstéllningar, artiklar, tidskrifter etc. (Christensen et al. 2010).

2.3.1 Intervjuer

Intervjuer kan utforas och anpassas pa flera olika sdtt for att passa &ndamaélet. De vanligaste
formerna &r 6ppna/ostrukturerade, strukturerade, semistrukturerade samt gruppintervjuer (Dalen,
2008).

I en 6ppen intervju finns det inga forberedda fragestéllningar utan tanken &r att informanterna
skall prata sa dppet och fritt som mdjligt om sina erfarenheter. Metoden anvénds vanligen for att
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nd en hog och siker informationsdelning, da informanten kan prata fritt utan att bli paverkad
eller forvisad av fragestdllningar (Dalen, 2008).

En strukturerad intervju dr motsatsen till den 6ppna intervjun. Har styrs dialogen av intervjuaren
som forberett detaljerade fragestéllningar. Dessa ska ligga till grund for dialogen. Detta dr en
vanlig form d& intervjun har ett tydligt avseende och fokusomride (Kylen, 1994).

En semistrukturerad intervju karakteriseras som en blandning mellan den 6ppna och
strukturerade intervjun (Patel och Davidsson, 1994). Fran en bdrjan halls en 6ppen och fri dialog,
for att skapa ett behagligt samtalsklimat. Hér blir ingen deltagare direkt utsatt och alla kdnner sig
véilkomna och delaktiga. S& smaningom glider intervjun dver en mer strukturerad och detaljerad
form. Hér finns det specificerade fragestdllningar som intervjuaren anvinder sig av. Detta ér
enligt Kylen (1994) samt Patel och Davidsson (1991) den vanligaste formen av intervjuer.

I denna studie har semistrukturerade intervjuer anvénts. Denna metod sags som bést lampad for
att tillgodose Lisebergs mal med arbetet. Detta gjorde att det fanns ett fokusomrdde som
intervjuerna skulle avspegla. For att forstd och skapa en helhetsbild 6ver hur nuldget i parken ar
sd Oppnades alla intervjuer med en 6ppen dialogform. Dér den intervjuade fick mojlighet att
prata fritt, vilket skapar en enskild och specifik uppfattning av ett visst moment, dé alla
ménniskor uppfattar saker olika.

2.3.2 Observationer

Enligt Devault och Devault (2002) finns det tvd vanliga typer av observationer, deltagande och
iakttagande observationer. Vid en deltagande observation ér observatdren delvis eller fullt
delaktig 1 det undersdkta momentet. Vid en iakttagande observation sé star observatoren bredvid
och iakttar nér de olika momenten utfors av en annan person. (Devault & Devault, 2002).

“Go to Gemba” dr ett begrepp inom lean och har sin grund fran Toyotas ledarskap och
utvecklingsarbete. Idén &r att personer i chefs-, lednings- och utvecklingsroller skall ga ner pa
golvet och vara med i det dagliga arbetet for att fa en grundlig forstéelse for hur det fungerar.
Har handlar det om att en bra ledare ska ha en god insikt och forstaelse for foretagets olika
funktioner. Enligt Liker, J-K & Meier, D. (2006) ir “Go to Gemba” en mycket viktig metod
inom ledarskap och forbéttringsarbete.

For att forstd det dagliga arbetet mer ingdende har négra olika observationer gjorts. Till storsta
delen ar det iakttagande observationer som genomforts men dven vissa moment har genomforts
praktiskt for att dven testa pa det dagliga arbetet ute i parken.

2.3.3 Sekundardata

For att & en uppfattning om hur stora kvantiteter som Liseberg hanterar varje ar i form av
vinster, forbrukningsmaterial och ravaror har dldre statistik- och prognosrapporter studerats.
Eftersom parken omsitter enorma méngder med varor under en sdsong ar det viktigt att forsta
dess omfattning for att kunna virdera eventuella tung- och svérjobbade moment. Moment som &r
komplexa och bara uppstar négra enstaka ganger pa en sdsong har troligen inte sa stir paverkan
pa helheten. Dock om det dr dagliga moment sé kan dessa fa en betydligt storre paverkan pa den
dagliga driften.



2.4 Benchmarking

Under arbetet har en funktionell benchmarkingstudie gjorts pa ndjesparken Grona Lund i
Stockholm. Liseberg och Grona Lund ser inte varandra som konkurrenter dé de ligger pa var sin
sida av Sverige. Nojesparkerna har god kontakt och gor arligen besok hos varandra.

Malet med besoket var att undersdka hur Grona lund arbetar med sin internlogistik avseende pa
material- och informationsstyrning. Intervjuer holls med Groéna Lunds logistikchef och
inkopschef. Darefter var det en rundvandring i parken och pé deras lager for att skapa en bild av
deras logistiksituation, dock var parken stingd under besoket.

2.5 Analys och forbattringsforslag

En analys har gjorts med avseende pé de fragestillningar som omfattas av arbetet dér fokus &r pa
att forbéttra och effektivisera. Analysen dr genomford med hénsyn till den teori som ingar i
kapitel 3 och benchmarkingstudien i kapitel 5.

I enlighet med de problemomraden som identifierades i analysen har ett antal forbattringsforslag
utarbetats for att underltta, effektivisera, sdkerhetsstélla den dagliga driften, samt forbattra bade
arbetsmiljo och ergonomi.

2.6 Validitet och reliabilitet

Validitet redogor for huruvida en studie méter det som studien &r avsedd att mita, vilket kan
beskrivs som sambandet mellan den teoretiska och operationella definitionen. (Patel &
Davidsson, 1991). Reliabiliteten pavisar hur noggrann och trovérdig studien i sin tur ir.

For att hoja trovirdigheten av datainsamlingen har olika former av metoder anvénts vid
insamlingstillfdllena. Intervjuer observationsmoment holls med bdde medarbetare, enhetschef,
arbetsledare samt olika chefer inom affirsomrddena. Den uppfattning som presenteras av nuldget
anses darfor vara trovérdig.

Det som anses vara mest kritiskt i arbetet &r att observationer av parken i drift har varit
begrinsade, eftersom parken har varit stingd under storre delen av arbetet. De fé intervjuer som
kunde hallas med sédsongspersonal skedde i ett tidigt skede av arbetet och med ndgra enstaka
medarbetare. Lopande fragor under arbetets gdng har diarfor besvarats av heltidsanstilld personal
vilka kanske har en annan uppfattning av arbetets tillvigagangssitt. Arbetets ses i sin helhet
presentera en god bild av hur Liseberg arbetar med de fragor som arbetet omfattar.






3 TEORETISK REFERENSRAM

[ detta kapitel har en studie genomforts pd den teori som arbetet beror. Fokus dr pad lean,
logistik, IT-stod, bestdllningsmetoder etc.

3.1 Logistik och IT

Logistik dr ett samlingsnamn for de funktioner som forsorjer en verksamhet med material och
produkter i rétt tid och pa ritt plats. Logistik definieras som “ldaran om effektiva material- och
informationsfloden” och &r en viktig grundpelare for att ett foretag skall fungera vil. Logistik ses
som ett foretagsekonomiskt syfte och bygger pa att skapa en ekonomisk vinning bade for foretag,
leverantorer och kunder (Jonsson & Mattsson, 2011).

Den snabba utvecklingen i dagens moderna samhélle stéller hoga krav pa kunskap och
anvindande av IT-baserade 16sningar. Mojligheten till effektivisering och resursoptimering med
hjélp av IT har blivit nést intill obegrénsad. Idag dr IT-anvindandet en mycket viktig om inte en
avgorande faktor for stora foretags existens, med avseende pa konkurrens, kommunikation och
logistik (Fredholm, 2013).

3.2 Effektiva informationsfloden med IT-stod

Enligt Sandkuhl (2012) &r rétt information till ratt person i ritt tid den korta beskrivningen av
informationslogistik. Informationslogistik &r ett omrade som &r relativt nytt for forskningen och
besitter en stor utvecklingspotential. Dock finns en problematisering med IT-baserad
informationsteknik menar Sandkuhl (2012), ndmligen beslutsprocesser. Att hitta metoder for att
automatisera rutinuppgifter gér bra, men om vi ser pa beslutsstdd och samordning fungerar inte
processtanket lika bra, eftersom det inte gér att standardisera och automatisera dessa processer pa
samma satt, menar Sandkuhl (2012).

Den forsta utmaningen &r att samla in och anpassa informationsbehovet sé att IT-baserade
16sningar stdds. Ett problem som kan uppsta hér dr att informationsbehovet dndras med tiden,
och vanligtvis innehéller en tjénst flera roller och dd maste systemen anpassas for flera olika
roller.

Vidare menar Sandkuhl (2012) att en andra utmaning &r att forsta informationen, vilket for oss
maénniskor kan vara enkelt emellanat, medan en dator inte alls kan behandla samma information.
Malet med effektiv informationslogistik &r att skapa en IT-assistent som hjdlper till med det
dagliga arbetet. Hér dr datorns forstaelse av informationen avgorande. Hér uppstér en tuff
utmaning att skapa informationsvéigar som datorn forstar och samtidigt blir vardefullt for
personal och foretaget (Sandkuhl, 2012).

3.3 Informationssystem for logistik

For att na effektiva styrning- och beslutfattningsprocesser dr det en forutséttning att det finns
tillgang till komplett, aktuell och korrekt information. Detta dr ocksa viktigt for effektiv
resursanviandning och effektiva materialfloden. Som hjdlpmedel for insamling och bearbetning
av information kan dessa delas in i system med tre olika huvudtyper enligt Figur 3.1 (Jonsson &
Mattsson, 2011).

1. Planerings och exekveringssystem som innehéller databaser och programvaror som
tillhandahéller information som stodjer den dagliga driften i foretaget.



2. Kommunikationssystem som avser att kommunicera information inom och mellan
foretag och kunder.

3. Identifikationssystem som anvénds for att identifiera produkter i varuflddet. T.ex. Varor
som gér in och ut ur lager.

Kommunikationssystem

i Foretag A i Féretag B

v v v

Yy v
; Mobil ‘
Planerings- och enhet | Planerings- och
exekveringssystem Igtétegfl) exekveringssystem

leoh bl abnptit

Identifieringssystem Identifieringssystem

S e
L Materialflodet S e

Figur 3.1 Det logistiska informationssystemet (Jonsson & Mattsson, 2011)

3.4 Materialstyrningsmetoder

For styrning av material i ett logistiksystem finns flera olika metoder som kan tillimpas, nagra
sadana metoder beskrivs i detta kapitel.

3.4.1 Bestallningspunktsystem

Bestéllningspunktsystem bygger péd jamforelse mellan tillgédnglig lagerkvantitet och en
referenskvantitet som kallas bestdllningspunkt. Nér referenspunkten underskrids sker en
beordran om &terfyllnad av lagret. Den kvantitet som bestdllningspunkten bestar av avser att
tacka forvintad efterfrdgan under anskaffningstiden, plus ett sékerhetslager (Jonsson &
Mattsson, 2011).

3.4.2 Tacktidsplanering

Técktidsplanering bygger pa att man beréknar tiden som kvarvarande lager forvéntas ricka, med
hénsyn till sdkerhetslager for oférutsdgbara hdandelser. Tdcktiden berdknas genom division
mellan tillgangligt lager och forvéntad efterfragan. Direfter gors en jimforelse av ticktiden med
anskaffningstiden. Nér dessa nidrmar sig varandra &r det dags att bestélla for att undvika brist
(Jonsson & Mattsson, 2011).

3.4.3 Kanban

Kanban idr en grupp materialstyrningsmetoder som anvinds nédr behovet av varor uppstar mer
eller mindre direkt. Olika typer av signaler anvinds nir behovet av dterfyllnad uppstar. Vanligt
ar fargade markeringar i lagren som tydligt visar nér det dr dags att fylla pa lagret (Jonsson &
Mattsson, 2011).

3.4.4 Materialbehovsplanering

Foregdende metoder bygger pd att ordrarna ldggs nir material dr forbrukat. Med
materialbehovsplanering studeras istéllet framtiden och ordrarna planeras in allt efter materialet
berdknas ta slut. Data som ligger till grund ar leveranstid och ledtiden genom produktionen.
Ordern maste alltsa ldggas sé att nytt material hinner inlevereras innan lagret tar slut, plus en
sakerhetstid som i detta fall utgdr ett sakerhetslager mot ovéntade hdandelser (Jonsson &
Mattsson, 2011).
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3.4.5 Periodbestallningssystem

Till skillnad fran bestéllningspunktsystem dér kvantiteterna ar fasta och intervallerna varierar
fungerar periodbestdllningssystem tvirt om. Med periodsystem ér intervallen fasta och
kvantiteterna varierar och motsvarar forbrukningen mellan bestillningspunkterna. For ett
periodbestillningssystem specificeras en baslagerniva eller en dterfyllnadsniva. Vad som skall
finnas i lagret &r alltsa forbestdmt och tydliga riktlinjer finns for partiformningen (Jonsson &
Mattsson, 2013).

Wt ____________________________________

Aterfyllnadsniva

1
I
I
i :
! 1
|
1 Beordringsintervall ;
-
==

+“—> ity 5
Ledtid Ledtid Ledtid |

Figur 3.2 Grundprincip for periodbestillnigssystem (Jonsson & Mattsson, 2013).

3.5 Effektiva arbetssatt med avseende pa Lean

Lean ér en filosofi som har sina grunder i Frederick Winslow Taylors Scientific Management
som sedan utvecklades av Toyota for att ta de former som Lean har idag. Syftet &r att identifiera
och eliminera de steg i olika processer som inte dr virdeskapande. Leans grunder beskrivs och
forklaras ofta med Likers 14 principer se Figur 3.3 (Liker & Meier, 2006).

* Continual organizational learning through Kaizen

* Go see for yourself to thoroughly understand the
situation (Genchi Genbutsu)

= Make decisions slowly by consensus, thoroughly

considering all options; implement rapidly

Problem
Solving
(Continuous
Improvement and

Learning)

= Grow leaders who live the philosophy

= Respect, develop, and challenge your people and
teams

* Respect, chalienge, and help your suppliers

People and Partners
{Respect, Challenge,
and Grow Them)

= Create process “flow” to surface problems

* Use pull systems to avoid overproduction

* Level out the workload (Heijunka)

= Stop when there is a quality problem (fidoka)

* Standardize tasks for continuous improvement
* Use visual control so no problems are hidden
* Use only reliable, thoroughly tested technology

Process
(Eliminate Waste)

o
\5“0 Philosophy * Base management decisions on a long-term

(}E (Long-Term Thinking) philosophy, even at the expense of short-term
financial goals

Figur 3.3 Likers 14 principer indelade i fyra omrdden enligt triangeln (Liker & Meier, 2006).
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Likers 14 principer &r indelade i fyra grupper enligt Figur 3.3. I forsta nivan ligger Leans
grundfilosofi ddr fokus ar 1dngsiktigt tdnkande. I andra nivén &r fokus pa eliminering av sloserier
i processer. I tredje nivan handlar det om att visa respekt och utmana medarbetare. I den fjérde
och sista nivédn &r fokus pa stindigt forbattringsarbete och ldrande (Liker & Meier, 20006).

3.5.1 Att ta fram grunden for ett framtida lage

Utifrén den fakta och kunskap som erhallits fran analysen av nuldget ska ett framtida effektivare
framtida lage utvecklas. Darefter sker en succesiv och anpassad dvergang for att na det
nyskapade framtidsldget. Utdver forbattringar av nuldget giller det ocksa att anvdnda tekniker
och verktyg som grundar sig i Lean, samt kreativitet och nytdnkande frén de personer som deltar
arbetet. Darfor dr det av stor betydelse att rétt personer med rétt kompetens dr involverade i
arbetet (Sorqvist, 2013).

Det framtida ldget som tas fram ska inte ses som det slutgiltiga. Ett forbattringsarbete ses som en
resa utan slut. For att bli ett starkt och framgangsrikt foretag ér stindiga forbattringar en viktig
faktor. Vissa forbéttringar kan implementeras direkt, medan andra &r mer l&ngsiktiga
forbéttringar som kréver en viss inkdrningsperiod (Sorqvist, 2013).

3.5.2 Utveckla processens formaga att skapa kundnytta och tillfredstéllelse

Den forsta och kanske viktigaste fradgan for ett foretag ér att skapa sa kallad kundnytta. Icke
tillfredsstédllda kunder dr missndjda och vénder sig till en konkurrent. Vid utvecklingsarbete ar
det dérfor av yttersta vikt att tillgodose kundernas behov, krav och forvintningar. Fragan ér hur
man kan utveckla processen for att fa sina kunder dnnu ndjdare och forhoppningsvis knyta till sig
fler kunder. “En n6jd kund &r en bra kund” och delar géirna med sig av sina kundupplevelser till
vénner och bekanta. Att sétta kunden i fokus dr nagot som manga ganger har fallit bort vid
leansatsningar, da fokus istdllet har hamnat pé sloserier, tid och kostnadsbesparingar. Dérfor ér
det viktigt att redan tidigt i utvecklingsarbetet att 14gga fokus pé att forstd kundens situation
(Sorqvist, 2013).

3.5.3 Eliminera sloserier

En méngd icke-virdeskapande aktiviteter och arbetsmoment kan vanligen identifieras nir man
granskar ett flode. Vissa av dessa dr direkt avgdrande for att verksamheten ska fungera, men bor
effektiviseras och minimeras. Andra kanske kan strykas eller vdvas ithop med andra aktiviteter
och pa sd sitt 16sa uppgiften pé ett effektivare sitt. (Sorqvist, 2013)

De 7+1 sloserierna dr ocksé ett centralt begrepp inom lean. Eliminering av sloserier fokuserar pa
att optimera och effektivisera en process genom minimering av sldserierna.

De 7+1 sldserierna dr (Sorqvist, 2013):

Overproduktion - tillverka mer eller tidigare in vad som behovs
Overarbete - ej anpassa arbetstid till forviintat resultat

Vintan - pé att ndgon ska hinda

Lager - att lagra mer @n vad som &r nddvandigt

Rorelse - onddiga rorelser vid utférande av arbetsuppgifter
Omarbete - arbete som inte tillfor ndgot véarde for kunden
Transporter - onddiga transporter

Medarbetares outnyttjade kreativitet
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3.5.4 Eliminera fel och storningar

Att eliminera fel och storningar i ett flode dr viktigt for att na en hog effektivitet. I processer som
drabbas av mycket storningar i form av materialbrist, systemfel, etc. dr det svart att skapa ett
effektivt flode (Sorqvist, 2013).

“Poka Yoke” ér ett felsdkringssystem som dr utvecklat inom Toyotas leanfilosofi och bygger pé
att minska eller helt eliminera mojligheterna till att gora fel. Idén &r att en uppgift bara gar att
16sa pd ett enda sitt, alltsa kan det inte bli fel. Exempel dr spér i en kontakt som gor att kontakten
bara kan séttas ihop pa ett sitt (Liker & Meier, 2006).

3.5.5 Justin time

“Just in time” &r en princip fran Toyotas leanfilosofi som bygger pé strdvan efter rétt material pa
réitt plats och 1 rétt tid. Idén &r att man inte ska ha ndgra stora lager utan ett 1agt och jamt
varuflode. Principen kriver sikra processer med korta stilltider (Liker & Meier, 2006).

3.6 Benchmarking

Benchmarking dr en metod for forbattring dér huvudsaken &r att jaimfora sig med andra ledande
foretag inom samma bransch. Emellertid kan denna metod ses som att méta konkurrenskraft och
att spionera pa konkurrenter. Dock &r det inte det som &r avsikten, utan dd anvinds
benchmarking pa fel sitt. Benchmarking kan goras pé flera olika sétt, nedan beskrivs négra av
dessa (Andersen & Pettersson, 1997).

Intern benchmarking anvinds vanligen 1 stora koncerner dér det egna foretaget har ménga olika
affarsomraden, avdelningar eller dotterbolag. I stora foretag finns de ofta flera olika arbetssitt,
metoder och tekniker som &r framarbetade inom och mellan foretagets olika funktioner. Idén ar
att studera olika enheter som behérskar bra tekniker fora att sedan sprida detta vidare inom
foretaget, for forbattring.

Konkurrentbenchmarking ar som vi tidigare nimnde ett kinsligt omrade, och kan ménga ganger
uppfattas som spioneri. Hér 14ggs fokus pa de bista foretagen inom den egna branschen. Denna
analys blir relativt ytligt och nyckeltalsbaserad eftersom det ofta blir problematiskt med
informationsdelning mellan konkurrenter. Etik, moral och legalitet &r ocksé tre viktiga faktorer
som maste végas in i denna typstudie.

Funktionell benchmarking innebér jamforelse av processer och funktioner mot ett icke
konkurrerande foretag, som befinner sig inom samma bransch-organisation eller teknikomréde.
Har ar kontakten lattare och eventuella problem sympatiserar vanligen med varandra over
branschen.

Generisk benchmarking bygger pa att hitta foretag i helt andra branscher som bedriver nagon
form av liknande processer som i det egna foretaget. Metoden kriver kreativitet for att hitta
liknelser och bra ldsningar att ta med och applicera i det egna foretaget. Ett bra exempel &r
scanning och streckkodsystem som spridit sig ver virlden mellan flera olika branscher.

3.7 Leveransservice

Leveransservice ar en del 1 kundservicebegreppet. Leveransservice kan métas med ett antal
effektivitetsvariabler sdsom lagerserviceniva, leveransprecision, leveranssikerhet och
leveranstid, som dr mer eller mindre betydelsefulla i olika situationer. Férenklat kan det
beskrivas som hur korrekta och kompletta leveranser dr. Lagerservicenivan ar ett méatt pa
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sannolikheten att kunna leverera fran lagret direkt vid kundorder, och kan dven bendmnas
servicegrad eller lagertillgénglighet. Leveransprecision avser formagan att vid de tidpunkter som
avtalats leverera artiklar. Leveransprecision definieras som antal order levererade i tid i
forhallande till totalt antal order. Leveranssidkerheten méter leveransens kvalitet i termer av att
ritt produkt levereras i rétt kvantitet. Leveranssidkerheten definieras normalt som antalet
kundorder levererade utan anmérkning i forhallande till totalt antal order. Aven kvalitetsfel som
uppstatt under transport eller som missats i leverantorens kvalitetskontroll rdknas in i
leveranssédkerheten. Leveranstiden dr tiden mellan order och leverans. Den utgors av
administrations- och orderbehandlingstider, utleverans- och transporttider, och i tillimpliga fall
dven konstruktions- och tillverkningstider. Langa leveranstider har flera negativa effekter, bl a
minskad flexibilitet d& svarstiden 6kar med lédngre leveranstid (Jonsson & Mattsson, 2011).

3.8 Lagerhantering

I detta kapitel beskrivs ett antal parametrar och faktorer som inverkar pé ett lagersystem, och de
arbetssitt som tilldmpas i lagersystemet.

3.8.1 Lagerutformning
Vid lagerutformning finns nagra generella mél att efterstrdva (Lumsden, 1998):

e Hog fyllnadsgrad: Hog utnyttjandegrad av tillgdnglig volym &r 6nskvird sa ldnge det inte
kraftigt forsvérar eller fordyrar hantering och forflyttning av gods. Exempelvis ér det
troligt att truckgéngar och andra anordningar for att mojliggora godshanteringen behovs.

e Minimalt transportarbete: Gods med hog omsittningshastighet bor placeras sa att
forflyttningsstrackan blir s kort som mojligt, medans artiklar med ldgre frekvens
placeras lidngre in i lagret. Vidare bor olika arbetsomraden placeras sa att onddig
forflyttning av material och resurser undviks.

e Litt att hitta och komma at: Vissa lagringsmetoder innebér att atkomligheten begrénsas.
Om artiklar dr svéra att hitta tar hanteringsarbetet onddigt lang tid, vilket medfor hoga
kostnader.

3.8.2 Lagrings- och hanteringseffektivitet

Lagrets utformning paverkar bade hanteringen och lagringen av artiklar, lagret blir darfor ofta en
kompromiss mellan maximal lagringseffektivitet och maximal hanteringseffektivitet.
Lagerkostnaden minskar med 6kad omsittning och effektivare lagringmetoder, medan
hanteringskostnaden samtidigt 6kar. Kostnadseffektivitet kriver balans mellan
lagringseffektivitet och hanteringseffektivitet (Lumsden, 1998).

3.8.3 Forvaring med hjalp av enhetslast
En metod for att minska hanteringsarbetet dr att enhetslasta det gods som skall lagerhéllas. Den
vanligaste enhetslastbéraren &r lastpallen. Anvindningen av enhetslaster i forhallande till

individuell hantering av gods ger bade fordelar och nackdelar. Betydande nackdelar ar
(Lumsden, 1998):

e Dalig fyllnadsgrad da godset ofta &r mindre dn enhetslasten.
e Ibland for stora lagervolymer genom att pafyllning av lagret endast sker med enhetslaster
och inte delar av dem.

Fordelarna som finns med enhetslast dr emellertid dominerade och nigra av dessa ar (Lumsden,
1998):
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Antalet omlastningar i transportkedjan minskas.

Lastning och lossning gar snabbare.

Mojliggor anvindning av standardiserad hanterings och lagringsutrustning.

Kan ge bittre mojligheter att effektivt stapla gods, vilket ger bittre fyllnadsgrad.

Enhetslasten skall hallas ihop sa linge som mojligt och brytas forst da det &r absolut nddviandigt.
Ju lidngre enhetslasten &r obruten, ju storre blir den mojliga vinsten. Ménga ganger ar
uttagskvantiteten mindre dn enhetslasten och det dr darfor ofta lampligt att den stérre enheten
byggs upp av mindre delar, som sa ndra som mdjligt dverensstimmer med uttagskvantiteten
(Lumsden, 1998).

3.8.4 Fast och flytande placering

Fast placering innebér att varje artikelnummer har sin forutbestimda lagringsplats. Vid fast
placering far lagret en storlek som é&r lika med summan av alla artiklarnas sékerhetslager plus
hemtagningskvantitet (Lumsden, 1998 och Jonsson & Mattsson, 2011).

Den fasta placeringens motsats dr den s.k. flytande placeringen. Denna innebér att varje pall kan
placeras var som helst i lagret. Detta placeringssatt betyder att tillgéngligt antal pallplatser kan
utnyttjas battre och darmed fordras totalt sett ett mindre antal pallplatser. Lagerplatsen {for
artikeln bestdms i samband med att den placeras i lagret, oftast med hjalp av ett lagersystem. Nér
en pallplats blir ledig, kan en annan pall séttas in pd denna plats. Antalet tomma pallplatser ar
alltsa mindre vid flytande én fast placering, vilket minskar utrymmesbehovet. Vid anvidndning av
flytande placering krivs systemhjilp dven vid uttag ur lagret (Lumsden, 1998 och Jonsson &
Mattsson, 2011).

3.8.5 Forvaringsmetoder

De vanligast forekommande forvaringsmetoderna vid lagring och forradsverksamhet ér:
Stillagelagring

Djuplagring

Fristapling

Hyllfackslagring

Ofta &r det lampligt att kombinera flera av de nimnda metoderna for att utnyttja varje metods
fordelar (Lumsden, 1998 och Jonsson & Mattsson, 2011).

Stallagelagring

Stillagelagring ér ofta attraktivt vid genomsnittligt lagrade volymer av varje produkt pa 0,5-20
m’. Vid stillagelagring, upptas som en foljd av hantering med truckar, en stor del av lagrets
golvyta av transportgdngar. Detta gor att volymutnyttjandet blir relativt 1dgt, men den stora
flexibiliteten och enkla hanteringen gor dock att stéllagelagring ofta dr att reckommendera
(Lumsden, 1998 och Jonsson & Mattsson, 2011).

Skélen for stillagelagring ér fraimst:

e Varje pall kan nas utan omplacering av andra pallar.
e LAitt att styra administrativt.

15



Djuplagring och Fristapling

Djuplagring innebdr att lastbdrarna placeras i djup direkt pa golvet. Genom att dven stapla
lastbérarna i flera nivaer ovanpd varann kan man fa ett mycket gott utnyttjande av lagervolymen,
s.k. fristapling. Djuplagring anvénds framst da stora volymer av samma detalj finns i lager. Om
man normalt har 20 m’ eller mer av samma produkt i lager kan djuplagring vara en intressant
metod (Lumsden, 1998 och Jonsson & Mattsson, 2011).

Skélen for djuplagring och fristapling ar framst:

¢ Gott volymutnyttjande jamfort med andra lagringsmetoder.
e Kostnader for lagerinredning elimineras.

Hyllfackslagring

Vid hyllfackslagring lagras gods i1 hyllkonstruktioner utformade f6r manuell plockverksamhet.
Hyllfackslagring ar anvandbart vid lagring av véldigt smé artiklar eller 14ga volymer (Lumsden,
1998 och Jonsson & Mattsson, 2011).

Skélen for hyllfackslagring ér framst:

e Artiklarna som skall lagras dr sma.
e Lagringsvolymen ir lag

3.9 Inkurans

Inkurans dr nér en vara inte linge uppfyller de krav som den har i en verksamhet. Vilket kan
uppsta av skador, tekniskt eller modemaissigt foraldrad etc. Varan kan darfor inte sdljas eller
brukas till sitt fulla varde. Vid bokslut tas hinsyn till inkurans, antingen skrivs delar eller hela
vérdet av fran varan (Ax. et. al. 2015).
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4 NULAGESBESKRIVNING OCH ANALYS

Kapitlet inleds med en beskrivning av nuldget i Lisebergs interna logistikverksamhet. Ddrefter
foljer en analys och identifiering av forbdttringsomrdden.

4.1 Introduktion till verksamheten

Under hogsdsong kan Liseberg dagligen besokas av upp till 50 000 besokare. Detta stéller hdga
krav pa de anstdllda och parkens internlogistik. Mélet dr att inga varor eller material far ta slut
under Oppettiderna, for att sékerstilla gésternas bésta mojliga upplevelse. Parkens verksamhet ar
uppdelad i olika affirsomraden (AO), dér varje enhet jobbar pa ett eget framarbetat sétt i tva
olika afférssystem. Det finns alltsé ingen generell standard som géller {for alla forbrukare nar det
géller bestéllning och hantering av material och information.

For att avgriansa arbetet har tre av de stora affdrsomradena valts ut. Vidare har ett antal typiska
produkter som flodar genom parken studerats mer utforligt.

4.2 Lagerstruktur

Lisebergs lager och forrddsverksamhet ar indelad i tre delar beroende pa vilka affarsomraden
lagret servar. De tre delarna bendmns:

e CLB, Centrallager Butik
e CLS, Centrallager Spel
e CREF, Café, Restaurang, Fastfood

Av dessa tre dr CLB och CLS verksamma i samma lokal, medan CRF &r lokaliserat i en annan
nérliggande lokal, se figur 4.1.

e

Figur 4.1 Oversiktsbild 6ver Lisebergs omrdde, med detaljbild som visar lagrens placering (Kdlla:
Liseberg).

421 CLB

CLB servar affarsomrdde shopping och lagerhaller en bredd av varor som Lisebergs géster kan
vara intresserade av att kdpa under sitt besok i1 parken. Layoutmassigt &r CLB den minst
komplexa delen av lagerverksamheten. P4 CLB anvénder man néstan uteslutande stdllagelagring
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som forvaringsmetod. Lagringskapaciteten i CLB &r ca700 pallplatser och man har ett linjért
flode.

42.2 CLS

CLS ér indelat i tvd zoner baserat pa uttagsfrekvens, dar man i den hogfrekventa zonen tillimpar
fast placering och i den lagfrekventa zonen tillimpar flytande placering. I den hogfrekventa
zonen fOrvaras bl a chokladartiklar som anvénds som vinster i lyckospelen. I den lagfrekventa
zonen forvaras bl a mjukdjur som anvénds som vinster i skicklighetsspelen. Hér finns en storre
bredd av artiklar och efterfragan pé varje enskild artikel &r darav ldgre.

4.2.3 CRF

CREF servar 22 Fastfood-enheter av olika slag och sju restauranger. CRF é&r indelat i zoner baserat
pa varuslag men dven baserat pa forvaringstemperatur:

e Révaror
o Rumstemp
o Kyl
o Frys

e Alkoholhaltiga Drycker
e Engdngsartiklar och dvrigt pappersmaterial.

Exempel pa ravaror som fOrvaras i rumstemperatur ar kafferavara, extrakt till laskapparater, och
véffelmix. I kylrummet forvaras bl a gronsaker, topping till glass och mjélk till kaffeservering. I
fryslagret ryms bl a kottprodukter, glass och sidkerhetslager av potatisprodukter till Fastfood.
Révarulagret omfattar ca 70 pallplatser vardera i de olika forvaringstemperaturerna.

4.2.4 Identifiering av forbattringsomraden
Genom denna kartldggning har foljande forbéttringsomraden identifierats:

e Stor variation i arbetssétt mellan lagren, detta gor det t ex svart att dela personalresurser,
och utbildning blir svérare att standardisera.

e Dubbel lagerforing, samma artikel forvaras i flera lager och separata inkdpsprocesser
forekommer.

4.3 Affarssystem

Inom Lisebergs logistiksystem anvénds tva olika IT-system for lagerhantering. I detta kapitel
beskrivs hur dessa anvinds och vilka styrkor respektive begransningar man ser i dem.

4.3.1 Visma Business

Visma Business ér ett affarssystem med stor marknadsandel i Sverige. P& Liseberg anvinds
Visma i verksamheten som berér CLB och CLS. Visma har stod for ménga typer av integrationer
och EDI-koppling till bade leverantorer och kunder. I Lisebergs verksamhet har man integrerat
Visma med kassasystemet som anvinds i butikerna for att kunna skapa papperslosa
bestillningar. En begrdnsning som observerats dr att det i dagens arbetssétt behdvs manga
musklick for att utfora rekvisitioner och andra transaktioner i Visma, detta gor processerna
onddigt tidsddande.

4.3.2 Connect

Connect dr det affarssystem som anvinds inom CRF-verksamheten och &r ett egenutvecklat
system. Att Connect dr egenutvecklat har mojliggjort manga anpassningar till befintliga
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arbetssitt och behov. Ett exempel &r att man jobbar i tre separata databaser som representerar de
tre zonerna i CRF lagret, vilket gor det smidigt for hovméstare som genom uppdelningen enkelt
kan gora bokningar i dryckessortimentet utan att manga, for situationen ointressanta, artiklar
kommer upp i sokresultaten. Indelningen ses dven som smidig d4 man far ut en plockorder for
varje zon i lagret. For bestéllare inom affarsomrade Fastfood blir databasindelningen daremot
ofta ett hinder, d& man dven for en bestéillning med valdigt {4 artiklar kan behdva gora upp till tre
separata bestillningar i de olika artikelregisterna. En annan effekt av den interna utvecklingen ér
att det inte finns ndgon mojlighet att integrera Connect med andra IT-system vilket ofta kravs av
moderna affarssystem. Denna begransning har man fram till idag jobbat runt genom funktioner
som genererar bestdllningslistor anpassade for fax eller makron som bifogar bilagor till
epostmeddelanden anpassade till varje leverantor.

Egenutvecklingen har dven beddmts som en riskfaktor i supportavseende i ett langre perspektiv,
dé dokumentationen &r begransad och man saknar en plan for hur kunskapen kring
systemutvecklingen kan bevaras nér nyckelpersoner lamnar verksamheten.

4.3.3 Identifiering av forbattringsomraden
Av ovanstdende observationer har féljande problemomraden konstaterats:

e Tva skilda affarssystem leder bl a till att utbildningsarbete och processutveckling blir
dubbelt sd omfattande, det leder dven till att redovisning och bokslut mm blir mer
komplext.

e Svart att integrera med och mot kunder/leverantorer i Connect

e Tungjobbat for bestillare att bestélla i tre olika databaser inom Connect.

e Tids6dande processer med manga musklick i Visma.

e Bristfillig dokumentation av arbetssétt, kunskapen sitter i anvéndarna.

4.4 Affarsomraden

I n6jesparken finns ca 80 olika enheter som forbrukar material. Enheterna ar indelade i olika
affarsomraden, i vissa fall med ytterligare underkategorier, se vidare i bilaga 1. I detta arbete har
fokus lagts pé att studera affarsomrdde Fastfood, affairsomréde spel med underkategorierna
lyckospel och skicklighetsspel samt affirsomrade shopping med flertalet sma butiker av
varierande karaktér. For dessa affairsomraden beskrivs i flera fall arbetsledarens (AL) uppgifter.
Organisationens chefsnivder illustreras i figur 4.2.

Bolag (VD/vVD)

Affarsomrade Funktion

' Medarbetare — alla
Avdelning ovriga Lisebergare!
Omrade

Arbetsledare

Figur 4.2 Illustration av organisationens chefsnivder (Kdilla: Liseberg).
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441 Fastfood

Fastfood dr Lisebergs storsta affirsomrade och innefattar 18 siljande enheter i parken, sdsom
Burger King, glass, godis, sockervadd etc. Fastfood bemannas av ungefir 400 sdsongsanstéllda
och 15 helérsanstéllda.

Niér parken dr 6ppen finns det fyra arbetsledare (AL) pa varje skift. Dessa jobbar inte pd ndgon
av enheterna utan &r en forléingd arm och samordnare for de olika enheterna inom Fastfood i
parken. Varje arbetsledare ansvarar for varsin geografisk del av parken, norra, mitten, sddra och
berget. Vid eventuella problem ute i parken dr AL forsta kontaktperson och fir da problemet pa
sitt bord for vidare atgédrd. De skall ocksé vara behjélpliga vid bestallningsforfaranden och
ansvarar for att ga runt och samla in alla bestillningsformulér frdn de olika enheterna.

4.4.2 Shopping

I affarsomrade Shopping ingar present- och souvenirbutiker, och dven nagra godisbutiker, etc.
Under parkens Oppettider finns det tva arbetsledare i parken som delar pa ansvaret for de olika
shoppingenheterna. Arbetsledarens uppgift dr att styra det dagliga arbetet och se till att allt
fungerar som det ska. Deras uppgifter ér liknande som for AL inom Fastfood, alltsé vara en
forldngd arm och forsta kontaktperson dé nagot oforutsett intréffar.

4.4.3 Spel

Affarsomrade Spel driver 18 st lyckohjul och 25 st skicklighetsspel. Till lyckohjulen hanterar
Liseberg stora méngder choklad och andra godsaker varje ar, cirka 450 ton. Hus & Hembhjulet
och Kramhjulet dr tvd lyckohjul som sérskiljer sig d4 man i stéllet for choklad kan vinna
mjukdjur respektive hem- och inredningsartiklar.

Skicklighetsspel dr spel dar man med sin skicklighet kan vinna priser. Den vanligaste typen av
vinst 4r mjukdjur 1 olika farger och former. Spelen dr i form av bollkastning, prickskytte,
styrkedvningar, etc.

Inom affarsomride spel har arbetsledaren rollen att stotta medarbetarna i det dagliga arbetet.
Arbetsledaren dr inte inblandad i vinstpafyllnad, utan man har istillet medarbetarbefattningen
vinstsamordnare med ansvar kring materialbestillningar.

4.5 Lagringsmojligheter pa enheter

Mgjligheten till forvaring och lagerhallning av material i direkt anknytning till de forbrukande
enheterna varierar stort. Malséttningen &r att varje enhet skall ha tillrdckligt med utrymme for att
klara av minst en dagsforbrukning och didrmed helt slippa att gora snabbestillningar under
oppettider, vilka pd Liseberg kallas roda order.

4.5.1 Fastfood
Fastfood-enheterna dr bland de enheter som har storst lageromséttning och ar valdigt beroende
av att alla rdvaror finns, eftersom varje meny innehaller flera olika artiklar och inte blir komplett

om ndgot uteblir. Om det uppstar akut brist pa varor eller material under drifttid skapas en sé
kallad rod order.

4.5.2 Shopping

Pa shoppingenheterna har butikerna ett mindre lager som innehéller de mest populéra artiklarna.
Hair gors inga lagerpédfyllningar under 6ppettider. Om nagon enstaka artikel skulle sélja slut
under Oppettider s ér inte denna avgdrande for verksamhetens huvuddrift och fylls ddrmed inte
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pa forrdn parken ar stdngd. Givetvis finns det vissa undantag. Om t.ex. paraply och ponchos
skulle ta slut en regnig dag eller pésar etc, som dr mer specifika sa fylls det pa under 6ppettid. Da
kontaktas ansvarig arbetsledare som i sin tur gér till CLB och hdmtar den sokta varan.

4.5.3 Spel

Alla lyckohjul har ett eget lager dir en dagsforbrukning ryms. Darfor behdvs aldrig dessa fyllas
pa med vinster under parkens dppettider. Nastan alla lyckohjulens lager dr anpassade for
pallforvaring vilket gor ergonomin god dé trosklar och dorrar dr anpassade for pallyftare.

4.5.4 Identifiering av forbattringsomraden
Genom dessa observationer har foljande forbéttringsomraden identifierats:

e Det finns enheter dir mojlighet att forvara en dagsforbrukning saknas.
e Uppmirkning av forvaringsutrymmen kan forbéttras, det dr svart att veta vart artiklar
skall placeras.

4.6 Bestallningsrutiner

Inom de olika affdrsomraden pd Liseberg anvinds flera olika bestéllningsrutiner, dessa har
studerats 1 detalj och beskrivs i detta kapitel.

4.6.1 Fastfood

Inom Fastfood anvénds fordefinierade pappersformulér for bestéllning av material. Dessa &r
enhetsspecifika och innehéller endast de artiklar som anvédnds pé enheten, indelade i relevanta
kategorier. Ett exempel pd ett formulér kan ses 1 bilaga 2.

P4 de storre enheterna som Burger King, Ateriet och Mackasinet finns det en enhetsansvarig pa
varje skift som leder det dagliga arbetet pa enheten med stod av AL. Denna person &r ocksa
ansvarig for att 14gga dagens bestéllningar och se till att varor finns nér parken ar 6ppen.
Enhetsansvarig avgor och bedomer den kvantitet som skall bestéllas. Hir gors en visuell kontroll
av det befintliga lagret pd enheten och besdkarprognos, sdsong och vider vigs in.

Pa de mindre enheterna som glasskiosker, vaffelstugan etc. finns ingen utsedd enhetsansvarig.
Har leder medarbetarna det dagliga arbetet och ansvarar sjélva for drift och bestéllningar.

Varje dag vid cirka 18.00 gar arbetsledaren runt och besoker sina enheter och samlar samtidigt in
bestillningsformuldren. Dérefter gar AL till ett orderkontor dér ordrarna ldggs in i Connect och
skickas till AL pad CRF-lagret. AL pa CRF avgor om artiklar skall levereras fran CRF-lagret eller
om bestdllning behover laggas till leverantdren. Generellt levereras alla artiklar direkt till berdrd
enhet frdn leverantdr men undantag for vissa artiklar for vilka det dven halls ett sédkerhetslager pa
CRF.

Fastfood - Exempel pa bestéllningsrutin

Har studeras flodet vid bestdllning av frysta potatisprodukter pd en av parkens Burger King, se
figur 4.3. Liseberg forbrukar varje ar cirka 350 ton potatisprodukter. Till storsta delen dr de
pommes frites som serveras i parkens fyra Burger King, men frysta potatisprodukter anvinds
ocksa pa de olika restaurangerna runt om i parken.
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Figur 4.3 Kartldggning floden av information och material vid bestillning av frysta potatisprodukter till
Burger King

Potatisprodukter bestélls via CRF av enhetsansvarig ute i parken. Vid nagra oklarheter kan
enhetsansvarig vinda sig till arbetsledaren for fragor och réd. Ledtiden for potatisprodukter &r
tvd dagar och nir leveransen kommer kontaktas personalen pd CRF for att mota upp leverantéren
som kor ut varorna direkt till enheten i parken. Fryst potatis dr en vara som det dven finns ett
sakerhetslager pd vilket balanseras och skots av personalen pa CRF.

Har beskrivs vigen fran bestillning pd Burger King tills varorna ér levererade (numreringen
motsvarar siffrorna i figur 4.3):

1. Bestillningen gors pa ett pappersformuldr av enhetsansvarig, som avgor och bedémer den
kvantitet som skall bestdllas genom en visuell kontroll av det befintliga lagret pa enheten.

2. Varje dag vid cirka 18.00 gér arbetsledaren runt och besoker sina enheter och samlar
samtidigt in bestdllningsformuldren.

3. Darefter gar AL till ett orderkontor dér ordrarna laggs in i Connect och skickas till AL pa
CRF-laget.

4. AL pé CRF kontrollerar bestidllningen och mailar sedan bestéllning till leverantoren,
alternativt printar en plockorder om bestillningen skall tas ut fran det lokala lagret.

5. A) Leverantoren tar emot bestillningen och skapar order 1 sitt affdrssystem, leverans sker
sedan direkt till enheten i1 parken.
B) Ordern plockas p4 CRF och kan koras ut direkt fran sédkerhetslagret.

4.6.2 Shopping

Pa Shopping skots alla bestéllningar av medarbetarna direkt pa respektive enhet, hér anvénds inte
AL som en mellanhand. Bestéllning av material sker primért fran CLB genom en funktion som
byggts in i kassaapparaterna, ddr medarbetaren med hjilp av ett pekskarmsgréanssnitt skapar en
bestillning. Bestdllningen dverfors automatiskt genom en integration till affiarssystemet Visma
business som anvénds i CLB.

Négra av enheterna har specialartiklar som bestills direkt fran leverantor och for dessa
bestéllningar finns flera rutiner. For en av rutinerna anvénds en handdator utrustad med
streckkodslédsare som &r kopplad till leverantdrens affdrssystem, se vidare i figur 4.5. En annan
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rutin dr begrdnsad av att leverantéren endast tar emot bestéllningar via fax, i det fallet dr det
avdelningschefen pé aktuell avdelning som gor bestillningen till leverantor.

Shopping - Exempel pa bestallningsrutiner

I figur 4.4 och 4.5 studeras flodet vid bestéllning for en godisbutik som heter Gotteriet dar det
framst siljs sméagodis i 10svikt men dven klubbor och paketerat godis, 14sk, mm.

——» Material

Faktura T s
.............. : Liseberg B — — = Bestéllningsinfo
Leverantdr e » Ekonomiavdelning e N Sy > Finansiell info mm
e “ Forsljningsdata,
i o BN 5 . féliesedlar
| .7 Fakturor, B g s o s ssomnimns
PR e .71 kostnadsinfo,
/ 5. \ lager g :
rdermottag, S eSS :
- 2 r Butik
leverantor. B sut
I Tar emot order via mail, ! Kaninklubba
\ lagger order i I S Yo
\ affarssystem / Ve AN
i s =il 4. \ g
\ e 4 AO Ansvarig :
~ == CF 5 Gor bestallnigar efter prognos :
—_—_— \ och lagersaldo :
| j\ _____ & :
) s T T AN - L \
1,
/ 2. \  / Butiksmedarbetare \
WELEE 0 e e e e e _{ MA CLB H.‘ Gor visuell bedémnig av |

Utleverans varje morgon. enhetens lager, skapar
order digitalt i

N / \ kassaapparat /

\ Printar plocklista fran visma /

Figur 4.4 Kartldggning floden av information och material vid bestdillning av kaninklubba till Gotteriet.

Har beskrivs bestillningsrutinen for en kaninklubba (numreringen motsvarar siffrorna i figur
4.4):

1. P& Gotteriet gors bestéllningar av kaninklubba direkt i en orderapplikation som finns 1
kassaapparaten. Bestillningen konverteras automatiskt och skickas direkt till Visma.
Bestéllningen skall vara gjord innan midnatt for leverans néstkommande dag.

2. AL pé CLB 6ppnar bestéllning i Visma och printar en plockorder.

Medarbetare pd CLB packar och kor ut de bestillda varorna till Gotteriet.

4. Affarsomradeschefen gor inkdpen av de varor som lagerfors pa CLB baserat pa prognos
och lagersaldo.

5. Bestillning tas emot av ordermottagare hos leverantdr.

(98]

Vid bestillning av smigodis anvénder butiksbitradet istéllet en handdator med
scanningsfunktion, som i detta fall tillhandahalls av leverantoren.
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Ledtid 2 dagar ] Ekonomiavdelning ¥
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Ty - s 2. N / 1. AN
- ‘ S /  Butiksmedarbetare  \  / Butiksmedarbetare \
| T — R _‘ Gar till kontor, kopplar handdator till H'l Gor visuell bedémnig av |
internetanslutning och trycker pa enhetens lager, skapar
3 \  skicka. En order skapas direkti /] order digitalt i handdator /
7 N leverantdrens afférssystem. VZ N med scanner /

Figur 4.5 Kartldggning floden av information och material vid bestillning av smdgodis till Gotteriet.

Har beskrivs vigen fran bestillning av smagodis pd Gotteriet tills varorna &r levererade
(numreringen motsvarar siffrorna i figur 4.5):

1. Pa Gotteriets lager finns en streckkod tillhdrande varje godissort som scannas och
registreras, direfter viljs onskad kvantitet av artikeln och slutligen laggs till pa
orderlistan.

2. Nir butiksmedarbetaren gjort klart bestéllningen av smagodis skickas ordern till
leverantdren via en dockstation placerad pa affirsomridde (AO) Shoppings kontor som
forser handdatorn med internetuppkoppling, ordern registreras da direkt i leverantdrens
affarssystem.

4.6.3 Spel

Péfyllning av chokladhjul och liknande lyckospel skots av personalen pad CLS. En
inventeringsrunda gors varje morgon dér en erfaren medarbetare aker ut till enheten och
inventerar enhetens lager. Inventeringen sammanfattas pa ett formuldr och hiangs upp vid
utlastningskajen pd CLS, se figur 4.6. Personalen packar och kor ut varor till enheten efter det
upprittade formuldret.

gyckohijul-Jul Datum: Antal Pall:

i
T T
! e

=== e
\WM_J——MI
i |
e —— = OBS!
° |
T ‘ Ri : in n3
P I 3 inga inte in nagra
— pall som inte ar:

1) Redan utkérda

2) Star pa bilen

Figur 4.6 Inventeringsformuldr lyckohjul
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Lyckohjul Hus&Hem sirskiljer sig fran 6vriga lyckohjul genom att man hanterar fler artiklar,
samtidigt som det inte ar lika kritiskt om en artikel saknas eller dr slut. Har bestiller
medarbetarna varor genom en dator som skickar order via Visma direkt till CLS.
Lagerpersonalen skriver ut ordern, packar och kor ut nistkommande morgon.

Pafyllnad av vinster for skicklighetsspel skots av en vinstsamordnare som har ansvar for flera
olika spel samtidigt. Vinstsamordnaren gor inventeringsrundor pa kvéllarna och noterar
lagersaldo samt gor bedomning av hur mycket som ska fyllas pd. Bestédllningarna gors sedan i
Visma och skickas till CLS. Dir tar lagerpersonalen hand om ordern packar och kdr ut vinsterna
efterkommande morgon.

Spel - Exempel pa bestéllningsrutiner
Lyckohjul

Av de 450 ton choklad som hanteras ér cirka 80 ton kexchoklad till Kexchokladhjulet vilket har
valts att studera flodena pa, se figur 4.7. All pafyllning av chokladhjul skdts av personalen pé
CLS.

: . P i — Material
Cloetta Liseberg . — —» Bestillningsinfo

Leverans 1 gang/vecka (onsdag) . Ekonomiavdelning Wi e » Finansiell info mm
Ledtid 2 dagar % s S 5

_-" Forsaljningsdata, ";

27 . foljesedlar
| . Fakturor, T ———— -
SR NI - kostnadsinfo,
/4 6. \ lager :
/ Ordermottag, \ s e om0 8 - -
I leverantor. | Lyckohjul
Tar emot order via mail, i o Kexchokiad
\ lagger order i / -
\ affarssystem / / AN s
e sfq 5. \
s '3 Lagerchef i R 5
Gor veckovisa bestéllnigar efter / & 4,
prognos och lagersaldo H ALCLS
i\ | it P B i * 4 Y Dagens utleveranser o e 2 Fon
Gl . registreras ivismai ! g
efterhand. ; —_————— —_ _'_ —_
................ ard 2, N 1
3.CLS 4 LOLELS \ [ Lagermedarbetare\
phe —— e e — — — ] Hengerupp/dagens | Gér visuell bedémnig av
Utleverans varje morgon. inventeringsformuldr p& enhetens lager, noterar
lagervaggen.Formuléret b4 papper slo‘r mulér
N fungerar som plocklista / \

Figur 4.7 Kartldggning floden av information och material vid bestdillning av Kexchoklad till Lyckohjul.

Har foljer en kartldggning av de informations- och materialfldden som berér kexchoklad
(numreringen motsvarar siffrorna i figur 4.7):

1. En inventeringsrunda gors varje morgon dér en erfaren medarbetare aker ut till hjulet och
gor en visuell kontroll av enhetens lager.

2. Inventeringen sammanfattas pa ett formulér som hings upp vid utlastningskajen pa CLS.

Lagermedarbetare packar och kor ut varor till enheten efter det upprittade formuléret.

4. Efter att personalen &r fiardiga med dagens utleveranser registreras bestéillningen i Visma
enligt det formuldr som fyllts i under morgonen.

5. Bestillning till leverantor sker av arbetsledare eller lagerchef pa CLS som bedomer
kvantiteten med avseende pé lagersaldo, prognoser och sisong.

6. Ordern tas emot hos leverantdren via telefon eller mail.

(98]
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Skicklighetsspel

Liseberg koper varje ar in mjukdjur for cirka 5 miljoner kronor. Mjukdjur finns bade i
skicklighetsspel och lyckohjul men dr vanligast i skicklighetsspel.

Varje ar gor affarsomradeschefen ett stort inkdp frdn Kina med mjukdjur som skall forsorja
spelen under en hel sdsong. Nér leveransen kommer under varen packas den in pa CLS i den
lagfrekventa delen.

—— Material

o e Faktura - i
Leverantor i fjarran Ostern g o B Liseberg — — > Bestéllningsinfo
Leverans 1gdng/dr |t L f ; W R e s e » Finansiell info mm
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W . i
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/ Order?ﬁotta \ b é ge """" .
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Tar emot order, initierar o o
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‘\ §§ 7 5. N -
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- géng per &r
NP U Vs
/ N / \ / 1 \
3. \ / 2. / \
4cts L AL Lager oy VPl i i
Utleverans varje morgon. Printar Plocklista frn Gar till kontor, ldgger order enﬁ;t'g,s,:?a :; ;’;’l:ﬂ,a"é
Visma / i Visma / \ paip’er paj
\ / \ / \

Figur 4.8 Kartldggning floden av information och material vid bestdillning av mjukdjur till skicklighetsspel

Har beskrivs en kartldggning av mjukdjur (numreringen motsvarar siffrorna i figur 4.8):

1.

AN

Vinstsamordnare pd AO Spel gor regelbundna inventeringar och noterar enhetens
lagersaldo, vanligtvis sker dessa varje dag vid stingning.

Tillbaks pa sitt kontor ldgger vinstsamordnaren in en bestdllning i Visma om mjukdjur
behover fyllas pé.

AL pa CLS oOppnar bestillning i Visma morgonen efter och printar en plockorder.

MA pa CLB packar och kor ut de bestéllda varorna.

Ordern i Visma markeras som frislédppt senare under eftermiddagen

Ett arligt inkOp planeras och exekveras av ansvarig pa AO Spel.

Lyckohjul Hus & Hem

Lyckohjul Hus & hem ér ett spel dér det finns méinga olika vinster i form av heminredning etc.
Pa grund av det varierande vinstutbudet gors hér ordrarna i en dator som sedan skickas till CLS
via Visma. Ordern packas och kors ut ndstkommande morgon.
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Figur 4.9 Kartldggning floden av information och material vid bestdillning av kaffekvarn till lyckohjul.

Har beskrivs flodet for Hus & Hem-hjulet visas i figur 4.9: (Numreringen motsvarar siffrorna i
figur 4.9)

1. En omradeschef pa AO Spel gor bestdllning nér artikeln borjar ta slut pa enheten. Denna
bestéllning sker i ndgot som kallas weborder, ett formulir pa en websida som dppnas i en
webbldsare. Webordern &r integrerad med Visma.

AL pa CLS 0Oppnar bestillning i Visma och printar en plockorder.

Medarbetare pd CLS packar och kor ut de bestillda varorna.

En omradeschef gor inkdpen av de varor till Hus&Hemhjulet som lagerfors pa CLS.

5. Bestillning tas emot av ordermottagare hos leverantdr.

D

4.6.4 Identifiering av forbattringsomraden
Genom denna kartldggning har foljande forbéttringsomraden konstaterats:

e Informationen passerar flera manuella steg innan den nér leverantdren. Vilket dkar
felbendgenheten och &r resurskravande.

e Bestillningsrutinerna saknar ndgon form av standard, idag varierar bestillningsrutinerna
mellan de olika omradena.

e [ manga fall registreras transaktionerna i affdrssystem langt efter att utleverans skett,
detta leder till osékra data.

e Begrénsad koppling till forsdljningsdata, outnyttjad mdjlighet.
4.7 Dubbel lagerforing

Som tidigare ndmnt &r Lisebergs alla séljenheter indelade i olika affdrsomrdden och tillhor nagot
av de tre lagren. I parken finns enheter som anvinder sig av samma artiklar men ingér i skilda
affarsomraden och da tillhor var sitt lager. Detta innebdr dubbel lagerforing av vissa artiklar. For
att fortydliga detta har tva artiklar studerats, glass och lésk.

Lask dr en produkt som siljs av bl. a. Burger King som tillhor affairsomrdde Fastfood och CRF-
lagret. Aven Gotteriet som tillhor affirsomrade Shopping och CLB-lagret siljer lisk. Eftersom
affarsomraden arbetar i skilda affarssystem maste dven bestillningarna goras i respektive system,
vilket medfor att 14sk lagerhalls pd bdda lagren.
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Glass dr ocksa en produkt som tidigare fanns pa tva av de tre lagren och systemet fungerade likt
som for lasken. Istéllet for att ha sma frysar pa CLB flyttades for ndgra ar sedan glassen over till
CRF’s frysrum for att slippa massa sméfrysar pa CLB. Dock sker fortfarande bestillningarna av
glass fran t.ex. Gotteriet via CLB. Nér ordern kommer in gér da personal fran CLB 6ver till CRF
for att packa ordern, sedan dtervinder lagermedarbetaren till CLB for att lagerfora bestéillningen 1
Visma.

4.7.1 Identifiering av forbattringsomraden
Av ovanstdende analys har foljande forbattringsomraden identifierats:

e Dubbla inkdpsprocesser och dubbel lagerforing av vissa produkter ger hogre kostnader.
e Tva affdarssystem krdver mer administration och mer kompetens.

4.8 Partiformning

Hur mycket ska bestéllas at gdngen dr en frdga manga foretag stdlls infor. For Liseberg ér det en
av de svéraste fragorna eftersom besokarantalet kan variera mycket frdn en dag till en annan.
Viktiga aspekter att ta hinsyn till &r véder, tid pa sdsong, 16ning och speciella event som ordnas
bade externt och internt i parken. Aven leveranstid och héllbarhet av ravaror ir viktiga faktorer
eftersom vissa artiklar har langre ledtid och andra kort hallbarhet. P4 grund av variationen ar det
svért att anvanda sig av ndgon av de vanliga partiformningsmetoder som ndmns i kapitel 3.

4.8.1 Identifiering av forbattringsomraden
Av ovanstdende observationer har féljande problemomraden konstaterats:

e Inga tydliga riktlinjer for kvantitetsbedomning vid bestillning. Idag anvénds magkénsla
och erfarenhet av tidigare arbete som underlag.

4.9 Roda order

En r6d order (RO) pé Liseberg uppstar dé ndgon enhet i parken saknar en produkt under
oppettiden. Detta kan uppsta da en vara har missats att bestillas eller att det har blivit en
felbedomning av kvantiteten. Eftersom CRF-lagret &r bemannat nér parken dr 6ppen ér
personalen dér behjilpliga om en réd order uppstir. Varor med hdg omséttning finns det ett
sdkerhetslager av och kan darfor levereras ut under drifttid om behov uppstar. Leveransen sker
da till fots da det ar fordonsforbud i hela parken under 6ppettider.

CLS och CLB sténger redan kl117.00 och har dérfor ingen mojlighet att leverera nagra roda order
om varubrist skulle uppstd nér parken ar 6ppen kvillstid. R6da order ér vdldigt ovanliga i de
affairsomraden som servas av CLS och CLB. Om varubrist 4nda skulle uppsta far ndgon av
arbetsledarna gé in pd lagret och himta den eftersokta varan.

Personalen pa CRF har sammanstillt ett dokument ver de roda ordrarna fran sdsongerna 2014
och 2015. Sammanstdllningen visar antal, nér och frén vilken enhet som ordern dr gjord se bilaga
3. 2014 gjordes det 1822 st order under parkens dppettider. Under 2015 sjonk antalet till 1396 st
vilken dr en avsevérd forbadttring, samtidigt som det &r 14ngt ifrén nollvisionen.

Sammanstdllningen visar spridningen mellan enheterna frdn 3—110 RO per sdsong och flest ér
det under hogsdsong nir det 4r som mest besokare. De enheter som toppar listan dr parkens
restauranger. Dérefter dr det de mindre enheterna glass-, godiskiosker etc. som har ménga roda
order. Spridningen varierar d&ven mellan de storre enheterna dir enhetsansvariga finns, dock ar
ingen helt felfri.

28



4.9.1 Identifiering av forbattringsomraden
Genom denna kartldggning har foljande problem identifierats:

e Det kan vara svart for personalen att beddma kvantiteter och skapa en balanserad
bestillning.

e Begrédnsade lagringsmdjligheter péd de mindre enheterna. Négra av enheterna saknar
kapacitet att lagra en dagsforbrukning av vissa varor under hog beldggning i parken.

e Hog stressfaktor da personalen pa manga av enheterna tvingas gora bestéllningarna under
parkens oppettid och det finns mycket handlande géster.

4.10Inkurans

Liseberg har inga riktlinjer for hur inkurans skall hanteras nir de géller vinster som inte har
ndgot utgangsdatum. Livsmedel som blir gammalt gér till atervinning. Chokladvinster haller
relativt ldnge pé lagret och hér finns ocksé en dverenskommelse med leverantor om returritt.
Mjukdjur som bestélls fran Kina en gang om éret finns de ingen returrdtt pd. Det kan dven vara
svért att beddma popularitet och kvantitet pd dessa. P4 CLB finns det en viss méngd mjukdjur
som fOrvaras ar efter ar hogt upp 1 hyllstéllaget och som ej anvédnds och saknar handlingsplan.
Anledning dr att antalet dr for fa for att driva runt ett lyckohjul eller att just den figuren eller
temat inte séljer ldngre.

4.10.1 Identifiering av forbattringsomraden
Genom ovanstdende observationer har foljande problem konstaterats:

e Eftersom utrymmet i lagren &r begransat och platsbrist ofta rader ér det ineffektivt att
lagerhalla artiklar som inte anvénds.
e Utrymme kan frigdras och anvindas till parkens nuvarande drift.

4.11Problemsammanstallning
Har presenteras de viktigaste problemomraden som har identifierats under arbetets géng.

4.11.1 Bestallningsrutiner

Vad de giller bestéllningsrutiner har Liseberg ingen generell standard som géller for hela parken.
Varje affarsomrade har arbetat fram egna rutiner som skiljer sig fran varandra. Vissa
bestillningsforfaranden ligger langt fram i1 utveckling dir det anvidnds handdatorer med
scanningsfunktion som gor att ordrarna kan skickas direkt till leverantdren via handdatorn. Detta
ses som en sdker och effektiv metod for bestillning av varor. Personalen som gor bestéllningar
gér ut pa enhetens lager, ser pa hyllan vad som &r aktuellt saldo. Dérefter scannas en streckkod
pa hyllkanten och 6nskad bestéillningskvantitet anges.

Dock finns de flera moment som fortfarande sker manuellt och pa pappersformulér i parken,
framst inom Fastfood-enheterna. Har passerar informationen flera steg innan den nar
leverantoren. Detta dr en faktor som skapar en stor felbendgenhetrisk och ér tidskrdvande. Att en
medarbetare skriver pé ett pappersformuldr, en AL hdmtar formuldret laser och for in i
affarssystemet, en tredje kontrollerar och bestdller innan en fjdrde packar ar inte optimalt. For att
skapa ett stabilt och felsdkert flode &r det viktigt att minimera antal steg och eliminera manuellt
arbete i den utstrickning det gar.

Det ér dven svarare for ett tviarfunktionellt arbete inom parken dé inga dvergripande standarder
finns, som underlittar arbetet nir personal hoppar mellan enheter.
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4.11.2 Partiformning

Niér orderkvantiteten ska utformas saknas tydliga riktlinjer. Detta &r ett svart moment som kréver
mycket erfarenhet och rutin eftersom besokarantalet och védret varierar. Idag sitter denna
kunskap 1 ett fital nyckelpersoner med manga &rs erfarenhet, vilket skapar ett visst beroende och
kan vara svarhanterat vid eventuell sjukdom etc. Det dr dven begrinsade lagringsmojligheter pa
enheterna vilket gor att det &r viktigt att inte bestdlla for mycket av en vara sd en annan inte for
plats. Darfor ar det avgorande att balansera och viga bestéllningarna for att kunna na Lisebergs
mél om “inga rdda order” och “inga varor far ta slut” under parkens dppettider.

4.11.3 Centralisering av lager

Lisebergs tva lager arbetar idag helt skilt fran varandra och har inget direkt samarbete. Hér gar
Liseberg miste om flera positiva effekter som skulle uppnas om lagren slogs ihop. I dagsldget
finns 1 ndgra fall samma artiklar pa bada lagren vilket dr onddigt da lagren bara ligger 50 meter
fran varandra. Orsaken &r att det finns enheter som séljer samma artiklar men tillhor olika
affarsomraden och i sin tur d4 ocksa olika affdrssystem dé lagren inte arbetar i samma
affarssystem.

4.11.4 Inkurans

Vinster som av ndgon anledning inte ldngre gér att omsétta i ndgot av spelen ses som inkuranta
varor. | dagsldget finns inget system for hur dessa artiklar skall hanteras, och de blir dérfor
liggandes pa lagret. Eftersom utrymmet i nuvarande lager dr begrénsat dr det viktigt att bara
lagerhalla aktuella artiklar.

4.11.5 Kassaregister i lyckohjul

Den rddande kassaregisterlagen sédger att alla sdljande enheter med en omséttning pa mer én fyra
prisbasbelopp per ar (ca 177000 kr) skall ha registrerat kassasystem. Eftersom de flesta enheter
pa Liseberg omsitter mer dn 177000 kr omfattas de av denna lagen. Liseberg har idag en dispens
som gor att de 1 dagsldget ej behdver kassaregister 1 sina spel. De problem eller utmaningar som
kan uppsté i ett ldge da dispensen inte langre kan fornyas ligger huvudsakligen utanfor detta
arbetes omfattning, men da bittre registrering av forsdljning och materialforbrukning potentiellt
kan uppnés i samband med inférande av registreringssystem dr fragan intressant dven i
logistiksynpunkt.
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5 PROCESSJAMFORELSE PA GRONA LUND

Detta kapitel behandlar en benchmarkingstudie som dr utford pa néjesparken Gréona Lund i
Stockholm. Studien har genomforts for att fa en forstaelse om hur ett liknande foretag inom
samma bransch verkar och arbetar.

Grona Lund

Grona Lund dr Sveriges andra storsta ndjespark och dr beldgen pé kungliga Djurgarden 1
Stockholm. Parken &r endast Oppen under sommarsésongen och besoks av cirka 1,5 miljoner
ménniskor arligen. Grona Lund é&r ett dotterbolag till Park and Resorts Scandinavia AB, som
dven dger och driver Kolmarden, Skara Sommarland och Furuvik. Koncernen dr privatigd och
dess nuvarande édgare forviarvade verksamheten ar 2011.

Grona Lunds parkomrade ér cirka 38 000 kvadrat vilket dr ungefér en tiondel av Lisebergs
Parkomrdde. Grona Lund erbjuder 30 dkattraktioner, 39 spel och 26 matstéllen. Detta medfor att
verksamheten ér valdigt trdngbodd och krédver en stor logistisk organisation for att parken ska
fungera under hogsdsongen. Det finns 65 enheter som anvénder sig av direkta forbrukningsvaror
1 form av révaror, engéngsartiklar och vinster.

Park and Resorts har en centraliserad inkdps- och lageravdelning som distribuerar de varor som
forbrukas pa flera eller alla anldggningar som ingar i koncernen. Denna avdelning dr beldgen i
Karlstad. For anldggningsspecifika artiklar gors inkdpen direkt frdn Grona Lund.

Grona Lund har cirka 100 helédrsanstéllda dir ndgra jobbar tvarfunktionellt inom hela Parks and
Resorts koncern. Utover dessa ér det ocksa ca 700 sdsongsanstéllda som arbetar under
sommarhalvaret.

Pa grund av platsbristen badde inom och utanfor parken &r mojligheterna till att bygga om eller
bygga ut anldggningen begrinsad. De flesta byggnader och platser pd Djurgérden ér dven K-
mirkta vilket forsvarar utvecklingen ytterligare.

I forhéllande till Liseberg jobbar Grona Lund mer “Just in time” med avseende pa lager och
varuhantering. Pa4 Grona Lund sker bestdllningar med mindre kvantiteter och oftare, da det inte
finns nagra mojligheter till lagring av stora volymer.

5.1 Affairsomraden
Likt Liseberg dr Grona Lund organiserat i affirsomraden. I detta kapitel presenteras en

nuldgesanalys 6ver hur arbetet fungerar i parken med avseende pé bestéllning och hantering av
varor och vinster 1 affarsomradena Fastfood, kiosk och butik.

5.1.1 Fastfood & Kiosk

Pé Fastfood- och kioskenheterna ar arbetssétten likartade med enhetschefer pa varje skift. Pa de
mindre enheterna som glass, godis ansvarar medarbetarna for den dagliga driften och ser till att
verksamheten fungerar. Likt Liseberg finns det dven hir arbetsledare som fungerar som forsta
kontaktperson om nagra akuta problem dyker upp sdsom driftfel, personalfrigor, etc.

5.1.2 Spel

2015 borjade Grona Lund med kassasystem 1 lyckohjulen se figur 5.1. Idén var att skapa ett
system dér personalen ska trycka in vilka vinster som limnas ut fran varje spel, och dérmed fa
detta registrerat digitalt. I samband med kassaimplementering i lyckohjulen introducerades dven

31



mdjligheten att betala med kort for gasterna. En fordel var minskad kontanthantering vilket
skapar en hogre sékerhet. En ytterligare fordel har blivit forenklad ekonomisk redovisning. En
forvantad nackdel med kortterminalerna var att transaktionerna skulle bli mer tidskrdvande &n de
varit med kontanter, vilket skulle medfora minskad forsdljning d& spelronderna skulle bli
langsammare. Samtidigt skulle gisterna fa tillgang till mer medel att spela for, vilket till slut
dnda resulterat i 0kad forsédljning i lyckohjulen.

Resultatet av den tdnkta vinststatistiken under 2015 blev dock inte riktigt som planerat. Efter
2015 visade sig att endast 85% av utdelade vinster var registrerade i kassorna. Anledningen var
troligen att det blir vildigt hog stressniva i hjulen under hogsasong och att personalen helt enkel
glommer att registrera utdelningen. Systemet vidareutvecklades infor 2016 érs sdsong. Nu méste
vinsten registreras for att hjulet ska kunna starta igen mellan varje spel.

Figur 5.1 Nya kassorna med betalkortsterminal i
Lyckohjulen

5.1.3 Butik

I Grona Lunds butiker dr arbetsséttet snarlikt Lisebergs. Bestillningar gors av personalen i
kassorna. Bestéllningen skickas sedan via affarssystemet till lagret dér personalen sedan packar
och kor ut varorna nistkommande morgon. Inkdpen till lagren skots av affarsomrddeschef pa
butik.

5.2 Bestallningsrutiner

Parken anvinder sig av nagra olika bestéillningsrutiner, beroende pa enhet och tid pd dagen. Vi
har valt att ndrmare studera hur rutinerna och flédena ser ut pa Fastfood, kiosk, butik och spel.

5.2.1 Fastfood & Kiosk

Pé Fastfood och kioskenheterna anvéinds tva olika bestillningsrutiner. Eftersom lagren ute pa
enheterna inte ar tillrdckligt stora for att klara en dagsforbrukning behover dessa fyllas pa med
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varor flera ganger per dag. Bestillning under parkens oppettider sker via ett telefonsamtal.
Lagerpersonalen har dérfor utvecklat ett plastlaminerat bestdllningsfomulér som &r
enhetsspecifikt och innehaller endast de varor som enheten forbrukar och kan bestélla. Varje
enhet har alltsd en egen tavla, och lagret har en kopia frin varje enhet. Nar personal frén enheten
ringer till lagerpersonalen gors en gemensam genomgédng av vad som behover fyllas pa och listan
fylls 1 identiskt pd bdda sidor av telefonluren. Didrefter gér listan pd lagret till packning som gors
pa rullvagnar for vidare leverans ut i parken. Innan leveransen ldmnar lagret fors ordern in i
affarssystemet Pyramid och en kostnadsoverforing fran lagret till den berdrda enheten sker.

Den andra bestéllningsrutinen anvénds nér enheten stanger for kvillen. D4 inventerar personalen
pa enheten lagret och ser vad som behdver fyllas upp infor kommande dag. Dérefter slds orderna
in 1 kassorna, som sedan synkroniserar med Pyramid varje dag vid midnatt. Nér lagerpersonalen
kommer pa morgonen skrivs ordern ut och packas for omgaende leverans till berord enhet.

Lagerpersonalen skoter i sin tur pafyllning av parkens huvudlager efter behov. Hér anvénds
sdsongsstatistik, vaderprognoser och en viktig faktor d&ven hir r erfarenhet och magkénsla.

5.2.2 Spel

Pa lyckohjulen skiljer sig Grona lunds arbetssitt fran Lisebergs. Pa grund av platsbrist i parkens
huvudlager sé dr varje lyckohjul sitt egna lager se figur 5.2. Lagren fylls pd direkt frén
leverantoren 1-2 ginger i veckan beroende pa sdsong. I huvudlagret har man endast ett litet
sakerhetslager av de vinster som &r mest populdra. Bestdllning och pafyllning sker av
lagerpersonalen pd bestdmda dagar. Tidigare sdsonger har de &kt ut till enheterna for att
inventera och fylla upp dem pa samma sitt som Liseberg gor. Idén med det nya
registreringssystemet i kassorna r att det nu istéillet skall vara mojligt att se enheternas
lagersaldon direkt i Pyramid. Detta for att slippa inventeringsronden innan man gor en
bestillning. Figur 5.1 visar de nya kassorna med kortterminaler och vinstregistreringssystemet.

Figur 5.2 Plopphjulets lager.
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5.2.3 Butik

Likt Lisebergs butiker gér Grona lunds personal bestéillningar av varor direkt i kassa som sedan
konverteras till Pyramid och kan himtas hem av lagerpersonalen. Darefter packas och kors
varorna ut foljande morgon.

5.3 Affars/Lagersystem

Inom Grona Lund anvénds affdrssystemet Pyramid business studios for lager- och
logistikhanteringen, detta kombineras med affarssystemet Balans for den ekonomiska
redovisningen. Bestéllningar frdn férbrukande enheter registreras i Pyramid genom integration
med bestdllningsverktyg i enheternas kassaapparater. Bestillningar till leverantor skapas i
Pyramid och skickas sedan till leverantdren med hjéilp av en koppling till mailprogrammet
Outlook som Oppnas med bifogad pdf och mottagare fardigifyllt. Infér sommarsdsongen 2016
har man bdorjat experimentera med kalkyler for omséattningshastighet, och funktioner for att
kunna jimfora forbrukning med samma vecka tidigare ér.

5.4 Roda Order

Det som kallas roda order pa Liseberg dr ndr ndgon artikel tar slut under 6ppettid i parken, och
behover fyllas pd. Detta dr nadgot som Liseberg vill eliminera helt. P4 Grona lund ser man det inte
som mojligt att eliminera dagspafyllning eftersom det rader stor platsbrist pd enheterna och
mdjligheten till utbyggnad ér ytterst begransad. Lagerpersonalen har &ndé som mal att ha sa fa
dagspéfyllningar som mojligt. Darfor instrueras personalen i enheterna i hur bestdllningsrutinen
ska g4 till for att samla ihop ordrarna och dairmed minska antalet dagsleveranser. Idéen ér att i
god tid notera att en artikel haller pd att ta slut och behover pafyllning. Detta skall minska stress
och mojligheten till fel, samt skapa béttre forutsittningar for att kunna bestélla flera artiklar per
order. Grona Lund har som mal att en pafyllning ska ske inom 10 minuter fran bestillning, men
forsoker dnda att hélla ner antalet, eftersom det dr tidskrdvande och krangligt nér parken ar full
av gaster.

5.5 Inkurans

Av olika anledningar blir det emellertid vinster kvar som inte passar in i ndgot av spelen. Det kan
bero pa att figurer har blivit omoderna och gott ur tiden eller att det inte finns tillrackligt manga
av en viss sort for att kunna fylla ett spel. For att undvika kassation eller att vinsterna ligger och
tar plats pa lagret har darfor Grona lund tva spel dér dessa vinster hamnar. Det ena ér ett spel
som kallas “Urkorkat” dér &r det vinst varje gdng och den vinnande gésten far vélja valfritt bland
massa olika vinster. Det andra spelet dr som en fiskdamm dér gésten betalar ett fast pris och far
dra i ett snore och se vad det dr for vinst i andra dnden.
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6 FORBATTRINGSFORSLAG

Detta kapitel innehdller forslag och rekommendationer for verksamhetsutveckling pd de
studerade omrddena.

6.1 Bestallningsrutiner

For att skapa ett kortare, effektivare och sikrare flode i de interna bestédllningsrutinerna har
foljande modell tagits fram, hdr exemplifierad med fryst potatis pa en Burger King se figur 6.1.

Modellen bygger pa att infora digitala apparater pd enheterna ute i parken dér personalen kan
gora bestéllningarna direkt i det aktuella affarssystemet. Systemet skall vara anpassat sd varje
enskild enhet bara kan bestilla de artiklar som ingér i sortimentet. Detta ska ldgga en grund for
en ny bestdllningsstandard som sedan implementeras i hela parken. Att ha standardiserade
arbetsrutiner gor parken mer driftsdker och flexibel.
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Figur 6.1 Féorslag till framtida fléde av frysta potatisprodukter

I jimforelse med figur 4.3 visar figur 6.1 ett reducerat bestillningsforfarande diar AL frén
Fastfood inte langre dr involverad i bestdllningen. Endast om frégor eller oklarheter fran
enhetsansvarige uppstar skall AL vara behjdlplig. Nedan forklaras de olika stegen 1 det framtida
flodet (numreringen motsvarar siffrorna i figur 6.1).

1. Enhetsansvarig ldgger order som tidigare men istéllet for pa ett pappersformulér skrivs
ordern in direkt i affdrssystemet. Ordern skickas dérefter direkt och digitalt till AL pa
lagret.

2. AL pa lagret kontrollerar att ordern &r riktig och rimlig. AL skickar sedan bestéllning till
leverantoren, alternativt printar en plockorder om bestéllningen skall tas ut fran det lagret.

3. A) Leverantoren tar emot bestéllningen och skapar order i sitt affdrssystem. Levererar
direkt till enhet eller till CRF
B) Ordern plockas p4 CRF och kan koras ut direkt vid behov.

Genom denna dtgérd eliminerar man flera steg av manuellt arbete. Felbendgenheten har nu
reducerats avsevirt, samt att AL fran Fastfood frigdrs fran sina tidsbundna
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orderupphidmtningsronder. AL behdver inte ldngre dverfora alla handskrivna order till dagens
affarssystem, eftersom detta registreras redan vid ordertillfdllet. Detta skapar en hogre flexibilitet
och tillgdnglighet for AL, som i dagsléget upplever arbetet stressigt ndr det dr hogt tryck i
parken.

Ytterligare ett utvecklingssteg visas i Figur 6.2. Denna modell bygger pa att bestéllningar gér
direkt frdn enheterna till berord leverantdr. Ytterligare ett steg tas hér bort ur flodet och
informationen gar enbart mellan berdrd enhet och leverantdr. Detta system stéller véldigt hoga
krav pa tillforlitligheten eftersom de nu inte finns nadgon kontrollfunktion i flodet fran Lisebergs
sida, som tidigare var AL pad CRF-lagret. Om denna metod &r applicerbar pa just detta flode bor
undersokas, dock anvénder sig Liseberg av denna metod for bestillningar av smagodis. Dér
scannas bestdllningarna in direkt i butik och skickas dérefter till leverantoren.
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Figur 6.2 Forslag till framtida fléde av frysta potatisprodukter med direktbestdillning.

Foljande steg ingar i modellen med direktbestillning (numreringen motsvara siffrorna i figur
6.2).

1. Enhetsansvarig gor bestédllningar som i figur 6.1.
Afférssystemet avgor om orden skall skickas till leverantor eller om uttag skall goras fran
CRF.

3. A) Leverantdren tar emot bestéllningen och skapar order i sitt affarssystem. Levererar
direkt till enhet eller till CRF
B) Ordern plockas pd CRF och kan koras ut direkt vid behov fran eget lager.

6.2 Partiformning

Da utrymmet pa enheterna ute i parken ar begrinsat dr det viktigt att bestélla rétt kvantitet av rétt
artiklar. For att skapa bra och sékra rutiner for partiformning &r de viktigt att ha tydliga riktlinjer
som &r enkla att folja for alla medarbetare. I dagsldget finns det inga direkta hjdlpmedel for detta.
Problem har identifierats och visas tydligt i ssammanstillningen av roda order se bilaga 3. Roda
order vill Liseberg eliminera helt. De roda orderna orsakas av flera olika faktorer. Storst
paverkan har troligen felbedomningar vid ordertillfdllena.

Som nidmns i analysen dr det restaurangerna och de mindre enheterna som star for de flesta roda
order och dr de enheter som bor angripas forst. Eftersom restaurangerna inte omfattas av detta
arbete riktas forslagen till Fastfood-enheterna i forsta hand.
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For att gora bestéllningar enklare och sékrare kan ett periodbestillningssystem (kap 3.4.5) med
visuella kanban- och nivésignaler inforas. Aterfyllnadsnivén for ett sddant
materialplaneringssystem kan utformas i flera nivaer, t ex en niva for hogsdsong och en nivé for
lagsdsong. Berdkning av dterfyllnadsnivan sker med hjilp av tidigare forbrukningsdata och med
hénsyn till efterfragans variationer vilka Lisebergs heltidspersonal besitter mycket erfarenhet och
kunskap om.

Ett exempel pa sddan erfarenhet ir att efter ett visst besokarantal avtar forsdljningen mot sin
maxniva. Nar parken gastas av 35 000 upp till 50 000 gister 6kar inte ldngre forséljningen linjért,
utan parken ndr en ungefarlig maxforbrukning vid 35 000 besokare dé kassorna ar fullbelagda
under storre delen av dppettiden.

Under hogsdsong fylls i stort sett alla enheter upp varje dag, framforallt de mindre. Det 4r dven
under denna period som det &r flest roda order. For att skapa en battre visuell miljo dér
personalen enkelt kan se vad som behover bestéllas foreslas en variant av ett visuellt

periodbestillningssystem.
Behover ej fyllas pa

Aterfyllnadsniva hogsasong ——————— > — |:|

E Behover fyllas pa
Aterfyllnadsniva lagsasong ——————— > =

Figur 6.3 Aterfylinadssystem med visuella signaler

Figur 6.3 visar ett system med markerade och fargade félt som visar ndr det dr dags att fylla pa
produkter. Nar gront falt innehéller varor behovs det inte fyllas pd, och nir r6d markering syns ar
det dags for pafyllning.

Med denna metod skulle det underlétta nédr personalen ska ldgga dagens bestéllning, da de tydligt
kan se hur mycket som behover bestillas for att nd den forutbestimda édterfyllnadsnivan pé
enhetens lager.

6.3 Centralisering av lager och affarssystem

Genom att overga till ett affarssystem skulle Lisebergs logistiksituation kunna forbéttras
avsevdrt. Dagens system blir relativt tungjobbat och komplext och parken upplevs jobba i tva
lager istéllet for att ha ett gemensamt ldger ddr man hjélps at. Genom ett gemensamt system
skulle flera positiva effekter uppsta, bade pa lager- och logistiksidan men ocksé pé redovisnings-
och administrationssidan skulle arbetet underléttas.

Aven om lagren fysiskt inte sitter ihop skulle #ndd lagren kunna fungera som ett lager dir bada
lagren jobbar gemensamt under samma system. Detta skulle medfora flera bra effekter och
synergier skulle uppstd. Personalen kommer kunna jobba tvérfunktionellt mellan lagren vilket
mdjliggor resursoptimering da belastningen pa lagren varierar under tid. Tillgdngligheten och
flexibiliteten skulle 6ka. Det skulle underlétta for inforandet av standarder med IT-baserade
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hjélpmedel vid bestéllningsforfaranden fran enheterna. Dubbla ink&p och lagerforing skulle
elimineras dé alla affarsomraden tillhor ett och samma system och lager.

6.3.1 Krav pa ett framtida affarssystem

Att utforma och byta till ett nytt affdrssystem for ett foretag 1 Lisebergs storlek ér en svér process
som kriver stora resurser. Denna process kraver en betydligt djupare och mer detaljerad analys
an vad detta arbete har resulterat i. Detta arbetet visar pa négra konceptuella krav som behovs for
att arbetets forbattringsforslag skall stodjas.

e Stdd mot Liseberg nya kassasystem.
o Taemot och registrera forsdljning och vinstdata.
o Synkronisering mot ekonomi- och administrationsavdelning.

e Enkelt att anpassa ett latthanterligt grianssnitt for bestillningar frdn enheter.
o Som kan 0ppnas direkt fran centrallagret.

e Tydliga lagersaldon fran férbrukande enhet och centrallager.

6.4 Inkurans

For att gora sig av med utgdende artiklar och frigora plats foreslas tvd metoder som
identifierades fran Grona Lund.

1. Att starta ett mindre spel dir det finns ett blandat sortiment av vinster dér gésten far vilja
fritt frdn hyllorna vid vinst.

2. Att starta ndgon form av spel dér det dr vinst pd varje betalande gést. Ett exempel kan
vara fiskdamm. Gésten betalar ett fast pris per omgéng och far sedan dra i ett snore och
blir 6verraskad av en vinst 1 andra édnden.

Vid nagra tillfdllen dér det dr vinster med datumbegrénsning har dven Liseberg skdnkt och
donerat vinster till olika organisationer och foreningar. Detta dr ocksa en metod som kan
anvéndas 1 storre utstrickning for att hdlla lagret tillgangligt for de varor som anvénds i den
dagliga driften.

Beroende pa vad det dr for vinster bor en ekonomisk kalkyl goras for att se om det dr [onsamt att
forsoka sélja ut vinsterna i parken. I vissa fall kan det vara mer ekonomiskt fordelaktigt att
skénka, donera eller till sist kassera de inkuranta artiklarna, eftersom det kostar pengar att bade
lagerfora och ha ett spel som kanske inte séljer.

6.5 Kassaregister i lyckohjul

En rekommendation &r att infora kassaregister i lyckohjulen, vilket Grona Lund nyligen har
gjort. Dels for att nuvarande dispens frin kassaregisterlagen inte giller for evigt, och dels for att
mdjligheten ges till kortbetalning samt I'T-stdd i lager och bestéllningsrutiner.

Via kassorna kan man da bygga in ett system dér man registrerar de olika vinsterna som lamnas
ut. Denna data kan sedan anvindas vid lagerinventering och vinstpafyllnad. Nér en vinst ldmnas
ut till en gést registreras den i spelet som utlimnad och kvitteras dérefter bort fran enhetens
lagersaldo. Denna information ger d4 i realtid nuvarande saldo i enhetens lager. Nar personalen
fran CLS sedan skall fylla pa vinster finner de aktuellt saldo pé de olika enheter och kan da
skriva ut anpassade plockorder.
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7 SLUTSATS OCH DISKUSSION

[ detta sista och avslutande kapitel diskuteras arbetets slutsats och genomforande. Hur valda
metoder och tillvigagangssdtt har fungerat och vilka slutsatser som har ndtts.

7.1 Slutsats

Syftet med arbetet &r att kartlagga Lisebergs informations- och materialfldden med avseende pa
deras interna forbrukningsmaterial. Vidare syftar arbetet till att identifiera forbattringsomraden
samt ta fram eventuella forbattringsforslag for de studerade omradena.

Resultaten fran arbetet visar pa att de finns forbattringsomréden inom Lisebergs berdrda
omraden. Forfattarna anser sig ha svarat pa de fragestéllningar som omfattas av arbetet.

® Hur ser dagens material- och informationsfloden ut mellan férbrukare och leverantérer?

Nulédgesanalysen for de utvalda floden inom affarsomradena Fastfood, Butik, Shopping och spel
skapar en tydlig bild 6ver hur parkens rutiner ser ut och fungerar.

e Finns det ndagra forbdttringspotentialer som effektiviserar, kvalitets- och resursoptimerar
Lisebergs dagliga arbete med avseende pd internlogistik?

Genom analys av nuldget identifierades nagra problemomraden diar mdjlighet till forbattring och
effektivisering finns. Nedan presenteras nagra konceptuella atgarder.

1. Infora digitala enheter pd Fastfood sidan som ger mdjlighet till enklare och sédkrare
bestillning frdn enheterna ute i parken. Hér infors standardiserade arbetssétt med
granssnitt som dr anpassade till enhetens sédljutbud.

2. Skapa ett periodbestillningssystem med visuell kanban dér personalen kan se vad och hur
mycket som ska bestéllas av en vara. Besokarprognosen och sdsong anger vilken
forutbestimd niva som ska efterstrivas.

3. Infora kassaregister i spelen som ocksa registrerar vinster och lagersaldo. Som sedan kan
anvindas som underlag av lagerpersonalen vid pafyllning av vinster.

4. Centralisering av lagren fast de geografiskt r tva lager. Detta mojliggor flera positiva
synergieffekter som idag ej kan uppnas.

7.2 Metoddiskussion

Fran start uppfattades arbetet som valdigt brett och svirdefinierat. Mycket tid lades pa att
precisera och utforma frigestillningarna for att skapa ett tydligt och hanterbart fokusomréde.

Tidsbegridnsningen och Lisebergs stora omfattning ledde till att fyra affirsomraden valdes ut for
ndrmare studier och blev grunden for kartliggningsprocessen. For skapa en helhetsbild éver hur
arbetet i parken fungerar holls ett flertal intervjuer samt négra “go to gemba” moment dar
forfattarna foljde med en arbetsledare och en medarbetare under sina arbetsuppgifter. Detta
gjordes for att f4 en inblick och uppleva det dagliga arbetet i verkligheten.

Under arbetets gdng var parken bara 6ppen under jul vilket gjorde att mojligheterna att studera
parken under drift var begriansade och 1ag valdigt tidigt i arbetet. Detta var en nackdel dé de
fragestéllningar som dok upp under arbetets gang fick besvaras och forklaras av fastanstélld
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personal istéllet for av den sdsongspersonalen som fragorna berdrde. Detta gjorde det mer
komplicerat att skapa en riktig bild dver t.ex. vissa arbetsrutiner.

Forfattarna valde ocksd att gora en funktionell benchmarking med Grona Lund for att se hur de
jobbar med dessa fragor inom deras liknande affarsomrdden. Gréna Lund jobbar betydligt mer
“Just in time” 1 sina lager d& de rdder en stor platsbrist hos dom. Besoket gav en god bild och
inspiration till utveckling péd Liseberg.

Sammanfattningsvis anses den metodmodell som inleder arbetet fungerat bra for att skapa en
helhetsbild av Lisebergs internlogistik med avseende pa de omrdden som valdes ut. Flera
omraden med forbéttringspotential identifierades och kunde omfattas av forbéttringsforslag.

7.3 Resultatdiskussion

Forandring och verksamhetsutveckling dr ofta en lang och svér process som vanligen inte
passerar friktionsfritt. Vilka delar av studien som blir mest virdefulla for Liseberg &r svért att
avgora i dagslaget. Att forandra och utveckla ett foretag i Lisebergs storlek ér ett arbete som
kréver stora insatser i form av tid och resurser. Fordndringar och beslut maste gé genom flera
instanser samt accepteras av personal och medarbetare innan en omstéllning dr mojlig.

Syftet med arbetet var att kartligga dagens floden med avseende pé parkens interna material och
information, identifiera eventuella brister samt att komma fram till forbattringsatgarder med dkad
effektivitet och sdkerhet. Studien visar pa omrédden som enligt forfattarna har en stor
forbattringspotential med hénsyn till arbetets syfte. Fragestdllningarna som omfattar arbetet
anses vara besvarade. Detta har gjorts pa konceptniva och resultaten visar pa dvergripande
atgdrdsforslag som skall ligga till grund for ett fortsatt arbete.

Forhoppningsvis har arbetet satt ndgon form av boll i rullning och att Liseberg vill starta upp ett
fordndringsarbete inom nagot eller nagra av de omraden som arbetet har berdrt. Med hénsyn till
dagens marknad dr det viktigt att hela tiden forbéttra och utveckla. Fordndringsarbete dr nagot

som aldrig blir helt klart utan bor vara en standigt pdgaende process som hela tiden hélls vid liv.

7.4 Forslag pa vidare studier

Under studiens ging identifierades ndgra omraden vilka hade varit intressanta att studera vidare
ifall de rymts inom studiens tidsram. Dessa omraden anses av forfattarna ha hog potential att
utveckla Lisebergs interna informationslogistik och materialhanteringsarbete.

7.41 Hur kan POS data anvandas for att generera automatiska
materialbestallningar?

Merparten av Lisebergs materialforbrukande enheter har ett kassasystem som registrerar mycket
data om det material som forbrukas. En djupare studie pa hur denna data kan anvéndas for att
mdjliggora automatiska pafyllnadsorder eller liknande rekommenderas.

7.4.2 Hur sakra ar Lisebergs besokarprognoser?

For varje dag Liseberg har 6ppet finns en prognos for antalet besdkare. En ndrmare studie av hur
traffsdker denna prognos ér skulle vara av stort virde for framtida logistikplanering.
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7.4.3 Undersoka mojligheter med scanningssystem och handdatorer i
materialhantering.

Idag dr det vanligt att registrering i affarssystem sker med hjélp av handhéllna datorer i olika

utforanden, ofta utrustade med sensorer for avldsning av streckkoder och liknande

identifieringssystem. Vi rekommenderar Liseberg att undersoka mojligheten att anvéinda sadan

utrustning for all in och utleverans av artiklar i sin lagerverksamhet.
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BILAGA 1 - Forteckning over forbrukande enheter indelade efter AO

AO Shopping

Lisas presentbods
Lisebergsmagasinet
Froken Ellens Karameller
Kaninbutiken
Scenkiosken

Gotteriet

Ballongfabriken
Klubbhuset

AO Spel
Skicklighetsspel

1. Skjutbanan (vid Polketten)
Bananbaten (i Kaninlandet)
Rockringen (vid Slanggungan)
Milkshaken (vid Sldnggungan)
TankRacet (vid Slanggungan)
Basket Ball (i Spelhuset)
Dump the Ump (i Spelhuset)
Galoppbanan (i Spelhuset)

. Woody (i Spelhuset)

10. Huggkubben

11. Recordkastet (vid Spelhuset)
12. Skee Ball (vid Spelhuset)

13. Traslaget (vid Spelhuset)

14. Riddarborgen (vid Sodra entrén)
15. Ringleken (vid Spelhuset)

Lyckohjul

N YR W~

00N U AW

Plopphjulet
Centerhjulet
Tutti Frutti
Godishjulet
m&m’s

Hus & Hem
Bilhjulet
Chokladhjulet
. Twisthjulet
10. Snackshjulet
11. Kexchokladen
12. Chokladen

13. Kaninhjulet
14. Morotslandet
15. Daimhjulet
16. Dumlehjulet
17. Tobleronehjulet
18. Kramhjulet

o R R

AO Restaurang

1. Jarnvéagsrestaurangen
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BILAGA 1 - Forteckning over forbrukande enheter indelade efter AO

Hamnkrogen
Stjdrnornas Krog
The Green Room
Lisebergs Wérdshus
Trebello

Tyrolen
Skeppsmagasinet

. Café Taube

10. Spokbaren Gasten
11. Rondo

AO Fast food

Ben & Jerry
Bergs Bullar
BK Balder
BK Storgatan
BK Tornet
BK Ateriet
Korv & Co
Glass & Popcorn
Glassen

. Glassikern

. Glassidren

. Kaffe m.m

. Lejonet & Bjornen

. Mackasinet

. Plattlagat

. Riksritten

. Skafferiet

. Sockervadden

. Spelhuset

. Spinneriet

. Tex Kebab

00N U AW

AR SR RO A o e

DN DN = = = e e e e e e
— O 000NN W —O
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BILAGA 2 - Bestallningsformular Fastfood

Datum: Bestdliningslista Glassen 2016 Namn:
[Produkt [Enh. [Ar. Nr. [ Best. |  [Produkt . Nr.
Dryck [Forbrukningsarfikiar

Ramlosa Naturell 24 st St 300 413 Servetter 4500 st Kart 701 205
Ramlosa Citrus 24 st St 300 412 Glassbagare 2500 st Kart 750 005
Festis Paron 30 st St 300 303 Personalmuggar 100 st ROr 750 003
Festis Apelsin 30 st St 300 301 Barnbagare rosa Kart 750 022
Pepsi 20 lit Box 300 004 Barnbagare bla Kart 750 021
pepsi Max 10 Iit Box 300010 Glasspadar 1000 st Pase 750 304
Zingo 101it Box 300 002

7-up 10 1it Box 300 009 Laskmugg 40 ¢l 1000 st Kart 750 001
Parondryck 10 1it Box 300 008 Laskmugg 50 cl 1000 st Kart 750 009
[Mjukglass Tock 30, 40 & 50 cl Karf | 750 042
Mjukglassmix | Kart | 800592 | Vattenmuggar Kart 750015
Skopglass Sugror 25 pasar/kart Pase 750 401
Gammaldags vanilj Kart 800 511 Plastfolie Rulle 701 102
Jordgubb Kart | 800519 [Kaffefilter 500 st Pkt 702 002
Choklad Kart 800 514 Kaffemuggar 2000 st Kart 750 115
Apelsinsorbet Kart 800 518 Kaffeskedar 1000 st Pase 750 306
Hallonsorbet Kart 800 517 Tock fill kaffemugg Kart 750 050
Daim Kart 800 557 Kvittorullar Kart 750 350
Texas Pecan Kart | 800 512 engoring & stad

Kladdkaka (2511 Kart | 800 555 Aviallspase Vit Rulle | 700 020
[Styckglass Sopsackar 1251 24st/kart | Karf | 700 031
Sandwich Kart 800 541 M-Tork ést/kart Kart 701 505
R-ice Kart 5

Ran Diskborste St 705 002
Mjukglassran Nr. 2 Kart 800 581 Grona svampar 10 st St 705121
Skopglassran Nr. 4 Kart 800 582 Disktrasor Gul 10 st St 703123
Lisebergsstrut Kart 800 583 Diskirasor BIa_ 10 st St 703 125
Glutenfria ran Pkt 800 584 Disktrasor Rod 10 st St 703124
[Strassel Handcreme Afrix Tub | 705 501
Daimstrossel 6*1 kg Burk 800 504 Diskmedel Fl 705 431
Kulortstrossel 6*1 kg Burk 800 502 Swinto Pkt 705 434
Chokladstrossel  6*1 kg Burk 800 501 Koksrent FI 705 432
Salted Caramel Pearls  6*| Burk 800 516 Snabbrent (spray) Fl 705 467
Hallon/lakrits 6*1 kg Burk 800 506 Glasrent Fl 705 462
Topping Fottossor Pkt 705001
Topping Choklad 2,51 |Bomb| 800 601 Renovasackar Rulle | 700 030
Topping Kola 2.5 Bomb| 800 602 Vinylhandskar 100st/pkt Pkt 705 147
Topping Jordgubb 2,51 Bomb| 800 403 Aluminiumfolie Rulle 701 133
Ovriga ravaror Tval Fl 705 493
Kanelbulle | Kart | 802 453 l Kolsyra Tub 749 001
Kaffe m.m.

Kaffe 6,4kg | Kart 310003

Kaffemjolk 150 st | Kart 310 042

[Bifsocker 7.5kg | Karf | 310051

Sacketter 1000 st | Paket| 310060

Te Earl Grey Paket| 310021

Te Citron Paket| 310022

Oboy 96x329 Kart 310031
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Den insamlade datan tydliggdrs med hjdlp av analysverktyget virmekarta, dir cellernas

bakgrundsfirg varierar beroende pa cellens vérde. De lagsta virdena representeras av en djup

gron farg, medan de hogsta virdena representeras av en djup rod farg.
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BILAGA 3 - Sammanstallning av roda order

2015
Enhet/ vecka TOTALT [17]18|19(20|21|22|23]|24]|25|26(|27]|28]|29| 30| 31(32(33(34|35(36(37(38(39(40
Ben & Jerry 27 1] 2] 1 1] 1 3] 2 2 2 1] 1 1] 1
Bergs Bullar 41 2 41 1( 1| 4] 2| 5 2] 2] 1] 11 2| 1] 1] 1
BK Balder 22 3] 1] 1 2| 1f 2 2 1| 1| 1] 2] 2 1
BK Storgatan 21 1 2| 1 3] 1 2 2 1 1 1
BK Tornet 20 2 2 1] 3 2| 1 2] 3|11 1
BK Ateriet 14 1 1 2 1] 1 1 2| 1 1
Korv & Co 43 1] 1 2] 1 1l 2 6 4] 31 1| 1] 2 2 1
Glass & Popcorn 54 1 1| 11 3] 1| 3| 2] 2| 1] 5 2 2 2] 3] 1
Glassberget 28 1] 3| 1] 2| 5 4 7| 4] 1
Glassen 67 1] 1 4] 2| 2 51 5] 5| 2 7] 3| 4] 5] 3] 1| 3| 2
Glassikern 38 2 6[ 2] 2| 1 1 1] 2 1 1] 1
Glassiaren 48 1 2 3 2l 2 5 4 2] 1 4
Glasskulan 21 1] 3 1| 4] 1| 2 3l 1 2] 1 1
Glasstruten 34 1 2| 3] 1| 4] 5] 2| 2 3] 11 11 3] 1 1
Green Room 1 1
Hamnkrogen 40 1 1] 1] 3] 5 1] 2 1 1] 1 1
Jarnvagsrestaurangen 54 2| 2 1] 1] 1} 3 3] 3 6l 3| 1] 1] 1 2 2| 1
Kaffe m.m 6 1 1 1
Lejonet & Bjornen 9 2 3 1 1] 1 1
Mackasinet 32 1 1 3 41 1] 1 3] 1 1
Personalmatsalen 9 2 1 1 1
Plattlagat 22 2 2 1 4 1 1
Popcorn 55 2| 11 4| 4] 1] 1] 1] 3 31 1f 3| 2| 2f 1 1
Riksratten 42 1 1| 2| 3| 1] 1] 4| 3| 7 3] 2| 1| 1] 4] 5| 2
Rondo 31 2 5[ 3] 5
Skafferiet
Skeppsmagasinet 34 2| 1] 2
Sockervadden 7 1 2
Spelhuset 20 1 3 1] 1 1
Spinneriet 23 2 2| 2| 1
Stjarnornas krog 4 2| 2| 7 4] 1| 1| 1 11 1] 1
Taube 31 2| 2 1 1] 1 2
Tex Kebab 50 31 20 1] 1] 5 1] 2 1
Trebello 43 1] 1 1 2| 1] 3 2 1
Tyrolen 3[ 2 5 2| 3] 5] 2| 4 1
Vafflan 25 1 1
Wardshuset 53 2| 1] 1 2 1 2 1
Ovrigt 3 2f 2f 3| 7 3 5| 3 2
SUMMA 1396 38|25(21|18|60 43]|41]|45|21|28|15/10|17

Den insamlade datan tydliggérs med hjélp av analysverktyget virmekarta, dir cellernas
bakgrundsfirg varierar beroende pa cellens virde. De lagsta virdena representeras av en djup
gron farg, medan de hogsta viardena representeras av en djup rod farg.
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BILAGA 4 - Referensgrupp pa Liseberg

Referensgrupp:

e Benny Johansson, Lagerchef.
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