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Abstract

Problem: Sustainability is becoming an increasingly central issue for companies, and the
European Union (EU) is now presenting the Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), which imposes new and higher requirements on companies' sustainability reporting.
Companies that have not previously reported on sustainability and those that need to expand
their reporting must change their routines and increase their knowledge. Therefore, many
consulting firms offer services to meet companies' needs during the transition. However, there
is a lack of understanding of how the directive will affect companies' external support needs
and how consulting firms can design their service offerings to meet these needs. A related issue
is how the directive will affect the relationship between consulting firms and their customers.

Aim: The aim of this bachelor thesis is to provide an understanding of how the CSRD affects
companies' needs for external support in their sustainability reporting. As part of the work,
variations in support needs are described and analysed, as well as how accounting and
consulting firms may need to adapt their service offerings to meet their customers' needs, and
how the interaction between the two parties may be affected.

Theoretical framework: The theoretical framework focuses on the interaction between buyers
and suppliers in business relationships. Moreover, it addresses the special conditions that
concern situations when consultancy services are exchanged in buyer-supplier relationships.

Method: To address the research questions of the report, a qualitative study was conducted.
The study is based on primary data collected through semi-structured interviews with one
consulting firm and three companies that use consultancy services in various ways. In addition,
a literature review was conducted by capturing the context around the focal issue. The results
were then analysed based on the theoretical framework.

Results and Implications: The study indicates that companies have varying needs for external
assistance depending on their resources, ambitions and prior experience. Companies with a
limited number of employees in sustainability are more likely to seek external help compared
to those with more expertise in this area. Companies with sufficient expertise and capabilities
tend to manage their sustainability reporting internally, as they view it as advantageous for
their business development. However, they might seek external assistance at the beginning of
the process and during the formulation of the new reporting, as well as for interpreting the new



directives, before carrying out the reporting internally. To meet these different demands,
consulting firms should tailor their services to meet the companies' needs and keep up-to-date
with new directives to assist and guide them in appropriate reporting. The study suggests that
the relationship between partners is strengthened due to increased information exchanged and
expanded interface.

Keywords: CSRD, CSR, Sustainability consulting, Sustainability reporting, Sustainability
services, Auditing.

Note: The report will be written in Swedish.



Sammandrag

Problem: Hallbarhet blir en allt mer central fraga for foretag och Europeiska Unionen (EU)
presenterar nu Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) som stéller nya och hégre
krav pa foretags hallbarhetsredovisning. Féretag kommer behova forandra sina rutiner och 6ka
sin kunskap. Flera konsultforetag har darfor ett tjansteerbjudande som ska mota foretagens
behov under omstallningen. Det saknas dock forstaelse for hur direktivet kommer péaverka
foretags behov av extern hjalp samt hur konsultféretag kan utforma sina tjansteerbjudande for
att mota dessa behov. Ett relaterat problem ar hur direktivet kommer att paverka relationen
mellan konsultféretag och deras kunder.

Syfte: Kandidatarbetet syftar till att ge forstaelse for hur CSRD paverkar foretags behov av
extern hjalp for att uppratta sin hallbarhetsrapport. Som en del i arbetet beskrivs och analyseras
variation i behovet av stdd, hur redovisnings- och konsultféretag kan behdva anpassa sina
tjansteerbjudanden till kundernas behov samt hur interaktionen mellan de tva parterna kan
komma att paverkas.

Teoretiskt ramverk: Det teoretiska ramverket fokuserar pa interaktionen mellan kunder och
leverantorer i foretagsrelationer. Vidare tar det upp de specifika forhallanden som galler
situationer nér tjanster utbyts i relationer mellan kunder och leverantorer.

Metod: For att besvara rapportens fragestallningar utfordes en kvalitativ undersokning.
Undersokningen grundar sig pa primardata som samlats in genom semistrukturerade intervjuer
med ett konsultforetag samt tre foretag som pa olika satt tar in konsulthjélp. En litteraturstudie
genomfordes aven for att fanga sammanhanget kring de centrala fragestallningarna. Resultatet
analyserades darefter utifran det teoretiska ramverket.

Resultat och implikationer: Undersdkningen visar att foretag har varierande behov av extern
hjalp beroende pa deras resurser, ambitioner och tidigare erfarenhet. Foretag med fa anstéllda
inom hallbarhet & mer benéagna att soka extern hjalp jamfort med foretag som har mer expertis
inom detta omrade. Foretag som har tillracklig expertis och kapacitet forsoker sjalva hantera
sin hallbarhetsredovisning internt eftersom de uppfattar det som en fordel for sin
affarsutveckling. De kan dock anlita extern hjalp i borjan av processen och vid utformningen
av den nya redovisningen, samt vid tolkning av de nya direktiven, for att sedan genomfdra
redovisningen internt. FOr att konsultféretag ska méta dessa olika behov bor de anpassa sina
tjanster efter foretagens behov och vara uppdaterade pa de nya direktiven for att kunna stodja
och hjalpa foretagen att redovisa pa lampligt satt. Studien indikerar dven att relationen mellan
parterna starks pa grund av storre informationsutbyte och utokad kontaktyta.

Nyckelord: CSRD, CSR, hallbarhetskonsultation, hallbarhetsrapportering,
hallbarhetstjanster, revision.

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska.
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Lista med forkortningar
Nedan presenteras en lista i alfabetisk ordning med forkortningar som anvants i studien.

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive

EFRAG European Financial Reporting Advisory Group

ESG Environmental, Social and Governance
ESRS European Sustainability Reporting Standards
EU European Union

FN Forenta Nationerna

GRI Global Reporting Initiative

NFRD Non-Financial Reporting Directive

SASB Sustainability Accounting Standards Board

SBTi Science Based Targets initiative



1 Inledning

| en tid dar torka, brénder, dversvamningar, extrema temperaturer och krig har blivit allt
vanligare &r héllbarhet mer aktuellt 4n n&gonsin. Ar 2015 antog medlemsstaterna i Forenta
Nationerna (FN) sjutton globala mal i handlingsplanen Agenda 2030 (Regeringskansliet,
2016). Enligt Globala Malen definieras hallbar utveckling vanligtvis som “...en utveckling som
tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov”. Malen syftar till att bidra till hallbar utveckling 6ver hela varlden
utifran de tre dimensionerna: det sociala, miljon samt ekonomin.

Aven Europeiska Unionen (EU) har tillampat mal och handlingsplaner for att kunna bidra till
hallbar utveckling, dar EU-taxonomin ar en del som ska kunna identifiera och mojliggora
hallbara investeringar ur ett miljoperspektiv (European Commission (), u.d). Likheter gar att
se mellan de mal som EU och FN har satt upp, till exempel gallande marina resurser, cirkular
ekonomi och klimatforandringar. EU:s arbete med att skapa en hallbar ekonomi, med laga
utslapp och hdg resurseffektivitet, har lange varit i framkant och inneburit atgarder pa EU-niva
(European Commission (b), u.d.). Nagra av atgarderna fran EU har varit riktlinjer géllande
hallbarhetsrapportering for att framja mer hallbara verksamheter och finansieringen av dessa.

1.1 Bakgrund

Enligt Borglund et al. (2010) har begreppet Corporate Sustainability Reporting (CSR) fatt faste
i naringslivet under senaste decenniet tack vare krav fran saval EU som fran exempelvis
investerare, kunder och media. For foretagen innebar CSR en storre angelagenhet att pavisa att
deras verksamhet inte endast &r ekonomiskt hallbar utan dven socialt och miljomassigt, varav
hallbarhetsrapportering har blivit ett viktigt verktyg. Redovisningen av hallbarhetsdata har okat
och Over tid har olika riktlinjer implementerats. Kvaliteten och strukturen pa tidigare
hallbarhetsrapporter har dock varierat vilket gjort dem svara att jamfora (Europeiska
Kommissionen, 2021). Syftet med rapportering, att underlatta hallbara investeringar, faller till
viss del nar rapporterna ej ar jamforbara. Ett antal initiativ har cirkulerat och skapat en djungel
av riktlinjer for att strukturera upp rapporterna. EU lanserade ar 2014 direktivet Non-Financial
Reporting Directive (NFRD) med syftet att skapa en standard for foretags
hallbarhetsrapportering (OJEU, 2014). Detta direktiv har sedan dess varit den vedertagna
mallen for hur de foretag som omfattas av NFRD ska rapportera gallande hallbarhet.

Under senare ar har NFRD dock fatt kritik av forskare for att vara for generell och for att det
saknas konsensus om hur foretagen ska redovisa sitt hallbarhetsarbete (Hummel & Jobst,
2022). For att bemota denna kritik har EU nu antagit ett nytt, mer omfattande direktiv:
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Forslaget till CSRD godkéndes ar 2021
med syftet att modernisera, tydliggora och starka reglerna kring vilka hallbarhetsaspekter
foretag ska rapportera (Finansinspektionen, 2022; Europaparlamentets och radets direktiv,
2022). Vidare ar direktivets mal att 6ka hallbarhetsarbetet och skapa ett globalt partnerskap,
vilket ska uppnas genom ett mer harmoniserat redovisningsarbete. Harmoniseringen syftar till



att underlatta kommunikationen mellan intressenter och foretag. De tre dimensionerna i hallbar
utveckling framgar tydligare i CSRD an vad de tidigare gjort i NFRD. Dimensionerna skapar
en rod trad som ska dra foretagen i samma riktning och bli en konsensus att jobba kring
(European Commission (c), u.a.). En indikation pa om en organisations arbete bidrar till den
hallbara utvecklingen kan fas genom att beakta FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030
varpa dessa mal ar en faktor som tagits hansyn till i utformningen av CSRD. Mer specifikt kan
man se att CSRD har kopplingar till mal 12: hallbar konsumtion och produktion och mal 13:
bek&dmpa klimatférandringarna.

CSRD innebér dessutom att manga foretag, som inte tidigare har behovt hallbarhetsrapportera,
nu befinner sig i en position dar de behdver ha kunskap géllande vad som ska redovisas och
vilken data som behdéver tillgangliggoras for rapporteringen. De behdver dven revisorer som
kan granska rapporterna. Om kunskap saknas internt kan en 16sning bli att ta in extern hjalp.
Genom tjansteerbjudanden inom hallbarhet, till exempel konsultation och revision av
hallbarhetsrapporter, hoppas flera konsultforetag pa att kunna mota kundernas behov (KPMG

(@), u.d.).

CSRD ska vara fortydligande och klargorande, men kommer ocksa innebéara nya utmaningar
bade for foretag som tidigare omfattats av NFRD och féretag som tidigare ej haft lagkrav pa
sig att hallbarhetsrapportera (Regeringskansliet, 2021). Enligt Bolagsverket (2021) &r det
vanligt for foretag att tillgodose sig den kunskap de saknar genom att anlita konsulter.
Konsultforetagens tjansteerbjudanden ar ofta varierande och praglade av konkurrens. Det ar
mojligt att behovet av extern hjélp varierar mellan olika typer av foretag vilket kan skapa
utmaningar for konsultforetag som maste anpassa sina tjansteerbjudanden utan att veta hur stor
efterfragan ar eller vilka tjanster som efterfragas. | denna rapport kommer dessa utmaningar att
undersokas och analyseras i syfte att 6ka forstaelsen for hur efterfragan kan komma att se ut.
Detta kommer att grundas i beskrivningar av dels hur hallbarhetsfunktionen hos kundféretag
som anvander sig av extern hjalp paverkas, dels i hur konsulternas arbetssatt paverkas. For
enkelhetens och tydlighetens skull kommer foretagen i denna rapport beskrivas med de tva
begreppen kundfdretag och konsultforetag, dar konsultféretag ar leverantorer av konsultations-
och revisionstjanster medan kundféretag ar intressenter av dessa tjanster.

1.2 Syfte

Kandidatarbetet syftar till att ge forstaelse for hur CSRD paverkar foretags behov av extern
hjalp for att uppréatta sin hallbarhetsrapport. Som en del i arbetet beskrivs och analyseras
variation i behovet av stdd, hur redovisnings- och konsultféretag kan behdva anpassa sina
tjansteerbjudanden till kundernas behov samt hur interaktionen mellan de tva parterna kan
komma att paverkas.

1.3 Rapportens struktur

Rapporten bestar av sju primara delar, 2 Hallbarhetsrapportering under utveckling, 3
Teoretiskt ramverk och tidigare forskning, 4 Metod, 5 Resultat: leverantdrernas perspektiv, 6
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Resultat: kundernas perspektiv, 7 Analys samt 8 Slutsats och rekommendation.
Hallbarhetsrapportering under utveckling syftar till att ge lasaren relevant kunskap for att forsta
hallbarhetsrapportering, utvecklingen av kraven pa hallbarhetsrapportering over tid samt vad
som skiljer dagens situation mot tidigare. Detta gors genom att forst presentera de redan
existerande ramverkens omfattning och syfte. Vidare beskrivs vad CSRD innebdr, vilken data
som ska redovisas, vilka krav det stéller pa rapporteringen samt vilka typer av foretag som
kommer omfattas av direktivet.

Det teoretiska ramverket bestar av interorganisatorisk teori som beskriver relationen mellan
olika typer av foretag utifran den typ av tjanster som erbjuds samt omgivande faktorer. Teori
och tidigare forskning anvéands sedan for att forsta vilka ménster som kan finnas i interaktionen
mellan kund och leverantor av konsulttjanster. Vidare presenteras forskningsstudier som
beskriver kundernas utmaningar kopplat till hallbarhetsrapportering samt konsulternas
utmaningar med att anpassa sitt tjansteerbjudande till hallbarhetsrapportering. Sist i detta
avsnitt gors en problemanalys som presenterar ett antal fragestéllningar rapporten syftar till att
besvara i 7 Analys.

| metoden redogors for hur den empiriska undersékningen ar gjord. Val av foretag,
intervjuobjekt samt intervjumetod presenteras och motiveras. Avsnittet avslutas med en
reflektion av arbetsprocessen for att forsoka fanga upp eventuella brister som kan paverka
resultatet. | de tva efterfoljande avsnitten, 5 och 6, beskrivs de resultat som intervjuerna och
den sekundara datainhdmtningen givit. Det forsta avsnittet bestar av ett leverantorsperspektiv
medan det andra innehaller tre kundforetags perspektiv. Vidare analyseras och diskuteras
resultaten i avsnitt 7 for att forsoka uppna rapportens syfte. Slutligen presenteras en slutsats
och rekommendation i avsnitt 8.



2 Hallbarhetsrapportering under utveckling

De senaste aren har stora forandringar skett kring EU:s direktiv gallande
hallbarhetsrapportering. | detta avsnitt presenteras denna utveckling, samt vilken omstallning
detta innebar for hallbarhetsrapporteringen.

2.1 Historik av hallbarhetsrapportering

Under denna rubrik beskrivs historiken av direktiven kring hallbarhetsrapportering for att skapa
en bakgrund till vilken utveckling som skett. Forst presenteras EU:s lagstadgade direktiv och
sedan de frivilliga ramverk som foretag kunnat ta del av.

2.1.1 Lagstadgade direktiv for hallbarhetsrapportering

Non-Financial Reporting Directive (NFRD) lanserades av EU ar 2014 (Europaparlamentet,
2014). Syftet med detta lagkrav var att, genom tillgdnglig och jamforbar information om
foretagens arbete kring hallbarhet, bidra till att skapa hallbar tillvéxt och sysselsattning pa EU:s
inre marknad. Genom lagstiftningen amnades dven investerare och andra berdrda parter fa en
mer fullstdndig bild av ett foretags utveckling, resultat, stallning samt konsekvenserna av deras
verksamhet. Den typ av foretag som omfattas av detta direktiv ar, enligt Europaparlamentet
(2014), bland annat stora borsnoterade bolag, banker, forsékringsbolag samt andra foretag som
av nationella myndigheter ansetts vara av allmént intresse. Det innefattar aven bolag med mer
an 500 anstallda. NFRD staller krav pa att dessa foretag ska publicera en beskrivning av sin
affarsmodell och policy samt sina resultat, vasentliga risker och centrala resultatindikatorer,
exempelvis

miljofragor

sociala och personalrelaterade fragor

respekt for méanskliga rattigheter

fragor om bekampning av korruption och mutor
mangfald i bolagsstyrelser.

| de fall da foretagen saknar en policy pa nagot av dessa omraden ska detta motiveras i den
icke-finansiella rapporten (Europaparlamentet, 2014).

Ar 2021 uttryckte Europeiska kommissionen (2021) att NFRD inte i tillracklig utstréckning
forbattrat kvaliteten pa den information som foretag offentliggér i enlighet med direktivet. Den
information som rapporteras av foretag tillgodoser inte de behov som anvéandare, sasom
investerare och andra intressenter, har. Da direktivet enbart omfattar omkring 11 600 foretag
sdg Europeiska kommissionen (2021) aven en efterfragan pa information fran foretag som inte
hallbarhetsrapporterar. | de fall dar hallbarhetsrapporter finns att tillga ar innehallet i vissa fall
ej relevant, jamforbart, tillforlitligt eller lattillgangligt i tillracklig utstrackning. Anvéndarnas
efterfrdgan pa hallbarhetsrapportering forvantas oka kraftigt och bristen pd adekvat icke-
finansiell information for anvéndare skapar investeringsrisker, hdmmar finansiella fléden till
verksamheter som aktivt arbetar med hallbarhet och bidrar till en bristande ansvarsskyldighet
mellan foretag och medborgare. Osakerhet kring vad som ska inga i hallbarhetsrapporten, da
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detta inte klart specificeras 1 NFRD, bidrar tillsammans med d&verlappande
rapporteringsstandarder och rapporteringsregler till en brist pa konsensus om vad foretagen ska
rapportera. Med bakgrund i detta presenterade Europeiska kommissionen i april 2021 forslaget
om en utvecklad hallbarhetsrapportering; CSRD.

2.1.2 Frivilliga ramverk for hallbarhetsredovisning

Parallellt med EU:s direktiv finns det ett flertal frivilliga ramverk att folja for
hallbarhetsrapportering. Enligt KPMG (2022) tillhandahaller Global Reporting Initiative (GRI)
och Sustainability Accounting Standards Board (SASB) de tva vanligaste ramverken att utga
ifran i Europa. GRI och SASB é&r bada oberoende organisationer vars syfte ar att vagleda
foretag i deras hallbarhetsredovisning (Global Reporting Initiative, 2022; Sustainability
Accounting Standards Board u.a.). Science Based Target initative (SBTi) ar ett ytterligare
initiativ for att starka hallbarhetsarbete i den kommersiella sektorn (Science Based Target
initiative, u.d.). SBTi fokuserar pa klimatfragan och innefattar en kartlaggning av foretagets
koldioxidavtryck, en malsattning for att minska detta avtryck samt uppféljning av hur arbetet
gar.

2.2 Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

CSRD trédde i kraft i januari 2023 och avser sakerstélla att foretag rapporterar relevant,
jamforbar, tillforlitlig information som &r lattillganglig och enkel att anvanda (Europeiska
kommissionen, 2021). Genom tillgang till jamforbar icke-finansiell information fran
investeringsobjekt i hela EU forvantas det bli enklare for investerare att utvérdera
hallbarhetsrisker och konsekvenser av en investering, menar Europeiska kommissionen (2021).
Direktivet syftar dven till att starka det sociala kontraktet mellan samhélle och foretag genom
att halla foretagen ansvariga for deras paverkan pa miljon och samhéllet. Enligt Europeiska
kommissionen anses ett EU-direktiv nédvandigt da gemensamma regler i hela EU behovs for
att minska risken for olika rapporteringskrav i olika medlemsstater. Att ha olika krav skulle
skapa Okade kostnader for foretag med gransoverskridande verksamhet och darmed vara
skadligt for EU:s inre marknad. En EU-insats av detta slag forvantas dven ha en positiv
inverkan pa den globala politiska utvecklingen kring hallbarhetsrapportering (Europeiska
kommissionen, 2021). Det nya direktivet har utokat bade kraven fran NFRD och vilka foretag
som behover hallbarhetsredovisa, vilket sasmmanfattas i Tabell 1:



Tabell 1. Skillnaden mellan NFRD och CSRD (Deloitte, 2022; Europaparlamentet, 2014;
Europaparlamentet, 2022)

NFRD

CSRD

Omfattning

Foretag >500 anstallda

Borsnoterade foretag inom
EU

Bank och
forsékringsforetag

Foretag utanfér EU med noterade
dotterbolag inom EU

Samtliga foretag som omfattades av NFRD
samt foretag som uppfyller minst tva av
foljande kriterier:

>250 anstallda

>40 miljoner EURO i omséttning

>20 miljoner EURO i balansrakning

Antal berorda
foretag

Cirka 11 600 foretag

Cirka 50 000 foretag

existens maste verifieras

Krav pa Beskrivning av foretagets | Allt som tidigare behévde redovisas enligt
innehall policys och risker relaterat | NFRD samt:
till foljande omraden:
Information om immateriella tillgangar
Miljoskydd inklusive socialt, manskligt och intellektuellt
kapital
Socialt ansvar och
bemdtande av anstéllda Beskrivning av planer for att uppna
hallbarhetsrelaterade mal
Ménskliga rattigheter
Rapportering som &r férenlig med
Anti-korruption och mutor | férordningen om hallbar finansiell
information och EU:s taxonomi
Mangfald i bolagsstyrelser
Dubbel vasentlighetsanalys
Krav pa Granskning &r frivillig, Obligatorisk granskning av en tredje part
granskning men rapporteringens

Rapporteringen baseras pa principen om dubbel vasentlighet (Grant Thornton (a), u.d.). Det
innebér att hallbarhetsrapporteringen ska maéta krav fran investerare och andra intressenter pa
de aspekter som anses vasentliga att inkludera i rapporten utifran ett paverkansperspektiv. Detta
inkluderar bade den inverkan foretaget har pa omvarlden, genom bland annat utslapp och
fororeningar, men &aven hur foretaget paverkas av omvarlden, exempelvis genom
klimatférandringar.

De foretag som omfattas av CSRD behover géra forandringar géllande hur de tar fram och
offentliggor hallbarhetsinformation (EY (a), u.d.). Det innefattar att all offentlig



hallbarhetsinformation ska vara bade kvalitativ och kvantitativ samt bade framat- och
tillbakablickande. Den bor &ven beakta hela foretagets vérdekedja och ta hansyn till olika
tidsperspektiv. En ytterligare fordndring ar att foretag behdver anvanda digital markning
genom att forbereda forvaltningsberéattelsen och de finansiella rapporterna i XHTML-format,
marka hallbarhetsinformation enligt en digital taxonomi och publicera sin hallbarhetsrapport i
digitalt format pa en gemensam plattform. Detta ska gora det enklare for anvéandare att soka
efter, samt att maskinellt lasa av, hallbarhetsinformation.

Till foljd av 6vergangen fran NFRD till CSRD kommer antalet foretag som omfattas oka fran
dagens cirka 11 700 till cirka 50 000 (Brightest, 2023). Direktivet kommer dessutom att
inkludera vissa foretag utanfér EU. Foretag som inte ar noterade i EU men som har en
nettoomsattning storre &n 150 miljoner EURO inom EU, samt uppfyller 6vriga krav som namns
i Tabell 1, kommer behova hallbarhetsrapportera fran och med rakenskapsaret 2028 och framat.

For foretag inom EU kommer lagstiftningen att implementeras i tre steg (Finansinspektionen,
2022):

Rakenskapsaret 2024 for féretag som redan omfattas av NFRD.

Rékenskapsaret 2025 for stora foretag som inte redan omfattas av NFRD.
Rakenskapsaret 2026 for noterade sma och medelstora foretag, sma och icke-komplexa
kreditinstitut och captivebolag.

For att i praktiken mata kraven fran CSRD har detaljerade rapporteringsstandarder tagits fram.
Dessa kallas European Sustainability Reporting Standards (ESRS) (European Commission (d),
u.a.). Dessa standarder ar fortfarande under utveckling men European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG) har tagit fram ett utkast for sektorsévergripande standarder som
forvéntas antas av EU i slutet av juni 2023. Branschspecifika standarder kommer att publiceras
I6pande. ESRS tar aven hansyn till befintliga ramverk for frivillig hallbarhetsrapportering, till
exempel GRI, for att undvika dubbelrapportering (EY, 2022).

2.3 Omstallning i hallbarhetsrapportering

Till skillnad fran NFRD staller CSRD krav pa att hallbarhetsrapporten ska finnas med i
arsredovisningen samt att den ska granskas av en oberoende revisor som ar utbildad inom
hallbarhetsrapportering (Europaparlamentet, 2022). | féljande stycken redogérs for de okade
kraven och den omstéllning som kravs pa grund av CSRD.

2.3.1 Hallbarhetsrapport i lagstadgad arsredovisning

CSRD foreskriver att hallbarhetsrapporten ska vara en del av forvaltningsberéattelsen, vilket ar
den lagstadgade delen av arsredovisningen (Europaparlamentet, 2022). Det finns lagar som
reglerar vad som ska redovisas i en arsredovisning (Lantz et al., 2014). Arsredovisningen syftar
till att informera intressenter om foretagets resultat, stallning och utveckling. Arsredovisningen
regleras i Sverige av Arsredovisningslagen (ARL), som syftar till att &rsredovisningen skall
vara réttvisande, enhetlig och jamforbar samt specificera vad som ska ingd. Arsredovisningen



styrs &ven av ett antal principer, daribland konsekvens- och jamfdérbarhetsprincipen som
innebar att ett foretag ska tillampa samma redovisningsprinciper varije ar. De redovisningslagar
som reglerar arsredovisningen &ar bland annat ramlagar, vilket innebéar att lagarna anger
grundlaggande varderingar, principer och riktlinjer snarare an detaljreglering.

2.3.2 Granskning av hallbarhetsrapporter

CSRD stéller krav pa att hallbarhetsrapporten kvalitetsgranskas av en oberoende revisor som
aven maste uppfylla specifika kompetenskrav, vilka specificeras narmare i 2.3.3
Utbildningskrav pa revisorer (Europeiska kommissionen, 2022). Att revisorn behéver vara
oberoende innebér exempelvis att ett bolag som genomfor revision at ett kundforetag inte far
ge samma kundféretag konsultation. Revisorn forlorar da sitt oberoende. Kraven pa
kvalitetsgranskning av en oberoende revisor innebér att revisorrollen kommer att uttkas och
forandras, i takt med de 6kade behoven kring granskning av hallbarhetsrapporter. Det finns tva
begrepp som associeras med granskning av en oberoende tredje part; revision och granskning.

Revision &r en oberoende granskning och resulterar i ett uttalande om information eller vissa
forhallanden (Revisionskansliet, u.d.). Vid revision riktas arbetet pa de omraden dar det kan
forekomma risker for felaktigheter samt dar eventuella fel skulle vara betydande for
rapporterna. FOr att en revisor ska kunna revidera ett foretags arsredovisning kréavs det darfor
att denne har god kunskap om foretaget. Revisorn ska besitta tillracklig niva av sékerhet for att
kunna uttala sig om att rapporten i sin helhet inte innehaller véasentliga felaktigheter. Precis
som for revision ar syftet med granskning att oka fortroendet for att innehallet i en rapport ar
palitligt (Main & Hespenheide, 2011). Standarderna kring granskning &r dock mindre
utvecklade an de &r for revision och vad granskningen innefattar kan variera. Detta gor att
granskningens trovérdighet ar begransad i jamforelse med vad den &r for revision. Granskning
av rapporter innebér ofta att adressera noggrannheten hos specifika prestationsindikatorer, att
utvérdera rapporteringsprocessen samt att forsakra sig om att pastaenden i rapporten ar korrekta
och kompletta.

2.3.3 Utbildningskrav pa revisorer

Tidigare har samma utbildningskrav gallt for en revisor som granskar hallbarhetsrapporter som
for de som granskar finansiella rapporter, i enlighet med EU:s direktiv 2006/43/EG
(Europaparlamentet, 2006). EU redogor for tio teoretiska amnesomraden som ska omfattas av
utbildningen. Nagra exempel 4ar allman redovisningsteori, redovisningsprinciper,
internationella redovisningsstandarder samt yrkesetik. Inférandet av  CSRD innebdr en
utékning av de tidigare utbildningskraven pa de revisorer som idkar granska
hallbarhetsrapporter (Europaparlamentet, 2022). For att en revisor ska godkannas att
genomfora kvalitetsgranskning av hallbarhetsrapportering ska utbildningen, utover de tio
utbildningsomraden som omfattades av 2006/43/EG, aven omfatta minst foljande amnen:

e Rittsliga krav och standarder rérande upprattande av arlig hallbarhetsrapportering och
hallbarhetsrapportering for koncernen.
e Hallbarhetsanalys.



e Forfaranden for tillborlig aktsamhet med avseende pa hallbarhetsfragor.
e Rattsliga krav och standarder for kvalitetsgranskning av hallbarhetsrapportering som
avses i artikel 26a i 2006/43/EG.

Utover dessa teoretiska utbildningskrav behdver revisorn aven ha genomgatt minst atta
manaders praktisk utbildning inom hallbarhetsrapportering (Europaparlamentet, 2022).
Lagstadgade revisorer som godkénts fore den 1 januari 2026 behover férvarva kunskap inom
kvalitetsgranskning samt hallbarhetsrapportering motsvarande de nya utbildningskraven.



3 Teoretiskt ramverk och tidigare forskning

For att uppna rapportens syfte presenterar detta avsnitt en teoretisk modell och tidigare
forskning som problemformulering och analys utgar fran. Modellen fokuserar pa interaktion
mellan kunder och leverantorer dar utbytet av tjanster i dessa relationer &r specifikt adresserat.
Vidare presenteras under denna rubrik en 6versikt av forskning som beskriver kundernas
utmaningar och behov. Avslutningsvis problematiseras teorin varpa ett antal fragestallningar
formuleras.

3.1 Interorganisatorisk teori

| detta avsnitt presenteras forst en teoretisk modell gallande interaktionen mellan kund och
leverantor vid utbyte av varor och tjanster. Darefter foljer en sammanstéallning av tidigare
forskning kring interaktionen vid kép och forséljning av tjanster.

3.1.1 Interaktion mellan kund och leverantor

Interorganisatorisk forskning beskriver kommersiella relationer mellan foretag. Tidigare har
fokus framst legat pa inkop av varor, men i takt med att marknaden for tjanster har okat har
fokus forflyttats mot interaktionen mellan kund och leverantér av tjanster (Mota & Santos,
2021).

Hakansson (1982) diskuterar hur relationen mellan interagerande féretag beror pa olika
variabler. Vidare beskriver Hakansson att utformningen av relationen mellan kund och
leverantor till viss del beror pd interaktionens karaktar. Detta ssmmanfattas i Figur 1, dar fyra
typer av variabler presenteras:

Variabler som beskriver de involverade parterna.

Variabler som beskriver interaktionselementen och interaktionsprocessen.

Variabler som beskriver miljon som interaktionen sker i.

Variabler som beskriver atmosfaren som paverkar och blir paverkad av interaktionen.

|
Elements ond processes
of interachion

Figur 1. Hakanssons interaktionsmodell (Hakansson, 1982).

Enligt Hakansson grundas interaktionen till stor del pa utbytet av varor eller tjanster mellan
parterna. Karaktaren av detta utbyte har darfor en betydande paverkan pa relationen i helhet.
Utover detta paverkar dven det sociala utbytet mellan parterna hur relationen ser ut. Ett
vélfungerande socialt utbyte ger forutsattningar for mer langsiktiga relationer och kan reducera
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osakerheter. Woo och Ennew (2005) har studerat kundens forvéantningar och uppfattning av en
tjanst utifran fem dimensioner av servicekvalitet; materiella bevis, tillforlitlighet, responsivitet,
fortroende och empati. De framhaver, likt Hakansson, det sociala utbytet och samarbetet mellan
kund och leverantér som sarskilt viktiga aspekter for kundens 6vergripande upplevelse av
servicekvaliteten.

Utover karaktaren hos utbytet beskriver Hakansson (1982) dven den signifikans som ligger i
atmosfaren som paverkar och paverkas av interaktionen mellan kund och leverantor.
Atmosfaren beskrivs i termer av den makt- och beroendebalans som finns mellan parterna, ifall
samarbetet domineras av konflikt eller samarbete samt generell distans mellan foretagen.
Distansen kan vara allt fran geografisk till organisatorisk eller varderingsmassig. Atmosfaren
ar oftast inte ndgot som gar att mata exakt, utan det handlar om mjuka varden och en grupp
overlappande variabler som kombineras pa olika satt for att skapa en helhetsbild. De tva
viktigaste variablerna i interaktionsatmosfaren som Hakansson presenterar ar den ekonomiska
och den kontrolimassiga. Den ekonomiska variabeln paverkas bland annat av hur néra
relationen & mellan kund och leverantor. En néra relation kan méjliggora kostnadsreduceringar
genom effektivisering av distribution, férhandlingar och administration. Dessutom kan de olika
parterna i en sadan relation dra nytta av den andra partens resurser, sasom kompetens och
faciliteter. Den kontrollméssiga variabeln handlar om att minska osakerheter parterna emellan
och darigenom oka chansen for mer precis planering och prognostisering. Da bada variablerna
i interaktionsatmosfaren beror pa nara relationer &r interorganisatoriska relationer direkt
kopplat till dessa. Relationens utformning avgors dock av samarbetets karaktar samt eventuell
makt- och beroendebalans.

3.1.2 Interaktion vid kdp och forséljning av tjénster

| definitionsprocessen av en tjanst tar kunden och leverantoren olika roller beroende pa
tjanstens komplexitet samt vilken kompetens som parterna besitter (Mota & Santos, 2021).
Tidigare har kunden oftast, utifran sina behov, specificerat tjansten. Tjansternas komplexitet
har dock Okat, vilket har medfort att tjanster istallet definierats gemensamt av parterna. Mota
och Santos (2021) menar &ven att leverantdrens roll i processen, att definiera en tjanst, kan
forandras Gver tid som en konsekvens av interaktionen mellan kund och leverantdr. Studien
visade ocksa att leverantorens tidigare kundrelationer spelade roll for huruvida leverantoren
besatt kunskap inom det kundspecifika sammanhanget, vilket hade inflytande pa vilken roll
leverantOren tog i definitionsprocessen. | de fall dar leverantdren hade tidigare erfarenhet av
liknande kundsamarbeten tog leverantoren storre ansvar for definitionsprocessen.

Wynstra et al. (2006) presenterar hur interaktionen mellan parterna varierar mellan olika typer
av foretagstjanster. Studien delar in tjansterna i fyra huvudkategorier: konsumtionstjanster,
instrumentella tjanster, halvtillverkade tjanster och komponenttjanster. Utifran denna
uppdelning har samspelet mellan kund och leverantor for respektive kategori undersokits.
Instrumentella tjanster ar tjanster som paverkar det képande foretagets verksamhet men som
inte nar slutkunden, vilket &r sarskilt intressant for denna rapport eftersom revision och
konsultation av hallbarhetsrapporter kan betraktas som instrumentella tjanster.
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Wynstra et al. (2006) beskriver vidare hur malet med samspelet mellan kund och leverantor av
instrumentella tjanster framst ar att integrera resultatet av tjansten i verksamheten sa att nyttan
av tjansten blir langsiktig. For att uppna malet ar leverantorens formaga att forsta kundens
produktionsprocess av betydelse. Interaktionen mellan kund och leverantor, for denna typ av
tjanst, involverar i regel fler personer i jamforelse med andra foretagstjanster (Wynstra et al.,
2006). Pa kundsidan kan de involverade vara interna anvandare av tjansten, 6vergripande
ledning, specialister pa tjansten samt representanter fran produktion och affarsutveckling.
Kommunikationen mellan de tva parterna av en instrumentell tjanst kannetecknas av utbyte av
kritisk information samt diskussioner om hur tjansten kan paverka kundforetagets
primarprocesser (Van der Valk et al., 2008). Wynstra et al. (2006) poéngterar att dessa
interaktionsmaonster ar mer framtradande for tjanster som har inverkan pa det kopande foretaget
och dess kunder. Baptista et al. (2022) papekar att monstret for interaktionen mellan kund och
leverantOr inte foljer kategoriseringen av tjanster som Wynstra et al. (2006) presenterar fullt ut,
utan att det finns en variation i granssnittet mellan tjanster som faller inom samma kategori.

De monster som Wynstra et al. (2006) pavisat i sin rapport fokuserar pa den initiala fasen av
ett samarbete, det vill sdga under upphandling av en tjanst. Vad som hander mellan leverantor
och kund efter att ett avtal har signerats ar ocksa av betydelse. Den senare fasen &r speciellt
viktig nar tjanster betraktas eftersom dessa karaktariseras av interaktionen mellan de tva
parterna. Van der Valk et al. (2008) visar att samspelet mellan kund och leverantor i den senare
fasen foljer samma maonster som Wynstra et al. (2006) foreslar. Baptista et al. (2022) beskriver
en forandring i samspelet mellan kund och leverantér 6ver tid. | takt med att de tva parterna
skaffar sig dmsesidig kompetens och att kundens tillit till leverantoren starks kan interaktionen
komma att forandras. Larandet mellan de tva parterna kan leda till storre frihet for leverantoren
att utforma och implementera sin tjanst (Baptista et al., 2022).

Sammanfattningsvis gar det att identifiera monster i interaktionen mellan kund och leverantor
for olika typer av foretagstjanster. For instrumentella tjanster ar samspelet mellan kund och
leverantor av betydelse da interaktionen utgor en del av tjansten. Interaktionen involverar ofta
personer fran olika avdelningar pa kundforetaget. Generellt for samtliga foretagstjanster
paverkar det sociala utbytet mellan kund och leverantor kundens upplevelse av tjansten. Nar
leverant6ren har mer erfarenhet av tjansteerbjudandet eller vid en langtgaende relation mellan
kund och foretag, far leverantoren oftast ett stérre ansvar samt mer spelrum att definiera
tjansten.

3.2 Behov och erbjudanden av tjanster for hallbarhetsrapportering

Foretagsstorlek paverkar vilka utmaningar foretag stalls infor i sin hallbarhetsrapportering.
Hallbarhetsrapportering har historisk utformats efter storre foretags struktur och senare éven
applicerats pa mindre foretag. Rapporteringen tar darfor inte hansyn till organisatoriska och
ledningsmassiga skillnader, vilket &r problematiskt (Sen & Cowley, 2013). Bergmann och
Posch (2018) menar att det finns en skillnad i hur stora och sma till medelstora foretag arbetar
med hallbarhet. | en artikel baserad pa foretag i Nederlanderna menar Graafland et al. (2003)
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att foretag anvander olika strategier for att behandla hallbarhet inom foretaget. CSRD innebér
att manga foretag behdver hallbarhetsrapportera for forsta gangen.

En av utmaningarna i att uppratta hallbarhetsrapporter ar att forse foretaget med den kunskap
som kravs (Lai & Stacchezzini, 2021). For att hallbarhetsfunktionen ska besitta nddvandig
kompetens gallande hallbarhetsrapportering kan de behova forvarva ny kunskap inom
hallbarhet. Det kan exempelvis goras genom att utnyttja kunskap inom andra delar av foretaget
eller ta in extern kompetens fran konsulter. Enligt Lai och Stacchezzini (2021) beror ett foretags
val av strategi pa flera aspekter, daribland foretagets storlek, Gppenheten till ny kunskap och
trycket fran intressenter. Féretag med tidigare erfarenhet har, enligt Schrettle et al. (2014),
lattare att implementera ytterligare hallbarhetsdirektiv da de redan besitter kunskap inom
omradet.

| en fallstudie av ett foretags utmaningar relaterat till hallbarhetsrapportering beskriver De
Micco et al. (2019) ytterligare utmaningar. Foretaget i studien borjade frivilligt
hallbarhetsrapportera ar 2015 och kom senare att omfattas av NFRD. Resultatet av studien
visade att de frdmsta utmaningarna var variationen av de @&mnen som skulle redovisas,
heterogeniteten bland intressenter, informationsasymmetri mellan foretaget och dess
intressenter, datatillforlitlighet samt legitimitet. Studien utvarderade ocksa olika atgarder som
vidtogs for att hantera utmaningarna med hallbarhetsrapportering. Spridning och
organisatoriskt larande, anstélldas engagemang, ledningens engagemang, inférande av rutiner
och institutionalisering av  hallbarhetspraxis hade en positiv inverkan pa
hallbarhetsrapporteringen. Nar NFRD tradde i kraft tillkom nya utmaningar pa grund av att
informationen som direktivet krdvde var omfattande och komplex. Direktivet medforde, enligt
studien, dven problem i koordinationen av datainsamling eftersom foretaget saknade ett IT-
system for en effektiv hantering av icke-finansiell information.

Som beskrivet i 2.3 Omstallning i hallbarhetsrapportering kraver CSRD granskning av
utbildade revisorer, vilket direkt paverkar konsultforetagens tjansteerbjudande. Huruvida
redovisning- och rapporteringsfunktioner pa konsultféretag kommer besitta den kompetens
som kravs for hallbarhetsrapportering ar starkt forknippat med revisionsyrkets formaga att
fokusera pa hallbarhet samt viljan att anse det vara inom ramen for yrket (Lai & Stacchezzini,
2021). For nagra ar sedan var det otankbart att vidga ramen for vad revisionsyrket innefattar,
men detta har &ndrats. De redovisnings- och revisionsforetag som har identifierat
hallbarhetsrapportering som ett nytt affirsomrade driver pa denna forandring.

3.3 Problemformulering

For att uppfylla de krav CSRD medfér kommer féretag behdva genomfora en mer omfattande
hallbarhetsrapportering, vilket antagligen blir en utmaning. Direktivets omfattning och hur
rapporteringen ska genomforas kan vara svarforstaeligt. Tankbart ar att nya rutiner och ett
grundligare hallbarhetsarbete kommer att kréavas for att uppfylla kraven. Vissa foretag kan som
konsekvens behova anlita extern hjalp for att genomfora sin hallbarhetsrapportering. For
konsultbranschen innebér direktiven formodligen inte enbart en utékning av tjansteutbudet

13



utan dven stOrre utmaningar for att tillgodose ett fordndrat behov av granskning och
framstallning av hallbarhetsrapporter.

3.3.1 CSRD:s paverkan pa kundforetags arbetssétt

Foretag kommer troligtvis stallas infor utmaningar nar de ska hallbarhetsrapportera enligt de
nya direktiven. En variation i efterfragan av extern hjalp forvantas uppsta som ett resultat av
skillnader i erfarenhet hos kundféretag nar det galler hallbarhetsrapportering. For foretag med
en redan etablerad rapporteringsstruktur kan CSRD innebara mindre foérandringar medan andra,
mindre erfarna, foretag kan behdva gora en storre omstdllning. Behovet av extern
kompetensforsorjning vantas variera beroende pa graden av omstéllning. Denna variation &r
nagot som i sin tur kan komma att paverka konsultféretagen och kommer darfor vara en del av
analysen i detta kandidatarbete. Fragor som kommer vara i fokus for denna analys ar:

Hur dndras foretags arbetssétt kring hallbarhetsrapportering nar CSRD implementeras?
Finns kompetensen for omstallningen inom féretagen och i vilken utstrackning behover
de ta in extern hjalp?

e Hur kommer arbetssattet variera mellan olika foretag?

Med bakgrund i hur kundernas behov av extern hjalp varierar kan aven fragor stallas kring hur
konsultforetagens arbetssétt och tjansteerbjudande paverkas.

3.3.2 Utvecklingen av konsultforetags tjansteerbjudande

CSRD kommer att paverka foretag i olika omfattning. Variationen kommer férmodligen spegla
deras behov av extern hjalp dar vissa foretag kommer genomfora hallbarhetsrapporteringen
sjdlva medan andra kommer behdva ta in extern hjalp. For de foretag som tar hjalp forvantas
konsultforetagens tjanster anpassas individuellt efter kundens behov. Detta kommer antagligen
Oka komplexiteten av omstallningen hos konsultféretagen eftersom ingen arbetsrutin kommer
kunna appliceras pa samtliga foretag. Vad tjansteerbjudandet kan komma att innefatta ar ett av
de omraden som studeras djupare i denna rapport och féljande fragor kommer vara i fokus:

Hur ska konsultforetagen arbeta med direktivet? Var ligger deras huvudfokus?
Kommer de klara av omstéllningen sjalva? Finns kompetensen inom branschen? Om
inte, gar det att hamta den utifran eller star de infor ett lage dar alla ar lika nya pa
omradet?

e Kommer arbetssattet behdva variera mellan olika kunder?

Ett nytt satt att arbeta skulle dven paverka relationen mellan konsultforetaget och dess kunder
vilket skapar ytterligare komplexitet i inforandet av CSRD.

3.3.3 CSRD:s paverkan pa relationen mellan konsult- och kundféretag

Né&r konsultforetag och deras kunder l&gger om sitt arbete enligt de nya kraven kommer
relationen mellan dem férmodligen att paverkas. Analysen av relationen mellan képare och
leverantor, vilket i detta fall handlar om utbytet av konsultationstjanster, kommer att grunda
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sig i Hakanssons teori kring interorganisatoriska relationer som presenteras i 3.1
Interorganisatorisk teori.

Relationerna kan ses som en foljd av hur behovet hos kunderna och tjansteerbjudandet hos
konsulterna ser ut. Analysen av relationerna utgar darfor fran kundbehov och
tjansteerbjudande.

Fragor som kommer vara fokus for denna analys ar:

e Hur kommer relationen mellan konsulter och kunder paverkas av direktivet?

e Pa vilket satt paverkar kundbehovet och konsulternas tjansteerbjudande relationen
mellan parterna?

e | hur stor omfattning paverkar faktorer pa hogre niva, exempelvis interaktionens
atmosfar och makt- och beroendebalans? Ar detta ndgot som beaktas i interaktionen
mellan foretagen?
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4 Metod

Arbetet syftar till att ge okad forstaelse for hur CSRD paverkar foretags behov av extern hjélp
for hallbarhetsrapportering. Eventuell variation i behovet av stod samt de interorganisatoriska
relationerna mellan kund och konsult ska &ven beskrivas och analyseras. For att uppna detta
beddmdes en kvalitativ undersokning vara mest l&mplig. Primérdata samlades in genom
intervjuer och har kompletterats med sekundardata i form av hallbarhetsrapporter och
konsultforetagens tjanstebeskrivningar. Den teoretiska referensramen bygger pa en generell
modell av affarsrelationer dar interaktion mellan parterna ar central (Hakansson, 1982). Utdver
denna modell har studier som beskriver affarsrelationer som baseras pa kop och forséljning av
tjanster identifierats. Tidigare forskning om hur kunder och konsulter forhaller sig till
hallbarhetsrapportering har ocksa sokts och analyserats. Intervjuer med tre olika foretag som
berérs av CSRD har genomforts och bidragit med insyn i foretagen hallbarhetsarbete.
Foretagen som intervjuats & Chalmers Tekniska Hogskola AB, Telefonaktiebolaget LM
Ericsson och Sandvik AB. For att fanga konsulternas perspektiv pa framtida behov av
anpassning av tjansteerbjudande for hallbarhetsrapportering har tva intervjuer med experter pa
ett stort konsultforetag genomforts. Konsultforetaget har valt att vara anonymt och kommer att
refereras till som Alfa.

4.1 Litteraturstudie

Under arbetets gang har en litteratursokning genomforts i syfte att bygga ett teoretiskt ramverk.
Ramverket har skapats med utgangspunkt i forskning som modellerar interorganisatoriska
relationer av Hakansson (1982). Den valda modellen har bidragit med begrepp och
begreppssamband for beskrivning och analys av affarsrelationer samt lagt grunden till det
fortsatta sokandet efter teori till den gjorda problemanalysen. Ytterligare litteratur som sokts
och presenterats i det teoretiska ramverket ar forskning som beskriver interaktionsmonster
mellan kund och leveranttr vid kop och forséljning av tjanster. Slutligen har forskning som
studerat hur foretag arbetar med hallbarhetsrapportering inhamtats. Litteraturdversikten har
reviderats och utokats kontinuerligt under arbetets gang. Onskvart hade varit att inkludera
forskning om kunders och leverantérers utmaningar, moéjligheter och behov i samband med
CSRD men ingen sadan har hittats. En téankbar anledning till att det inte forefaller finnas sa
mycket forskning om hur foretag arbetar med hallbarhetsrapportering kan vara att det ar ett
forhallandevis nytt fenomen. Google Scholar &r den databas som primart anvants pa grund av
dess breda utbud av akademiska kallor fran olika discipliner och publiceringsplattformar, vilket
mojliggjorde omfattande sokningar efter relevant litteratur.

4.2 Empirisk undersokning

Studien inleddes med informationsinhdmtning i form av sekundardata géllande direktivet samt
tidigare regelverk. Informationen har syftat till att ge forstaelse for konsekvenserna av CSRD
for kundforetag samt ge studiens huvudfokus en kontext. De kéllor som anvénts for att beskriva
CSRD, och NFRD, &r framst Europeiska kommissionen samt Europaparlamentets officiella
hemsidor. Dessa kallor har ansetts relevanta och trovardiga da det & EU som tagit fram
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direktiven. Komplettering av information har gjorts for att beskriva andra aspekter som
revision, granskning och utbildning av revisorer. Eftersom det forsta forslaget till CSRD
offentliggjordes 2021 ar de kallor som behandlar direktivets innehall publicerade darefter.
Google har till stor del anvants som s6kmotor da informationen gallande direktivet snarare har
funnits pa hemsidor, som Europeiska kommissionen och Europaparlamentet, &n i akademiska
publikationer. S6kord som primart anvants ar

CSRD

sustainability consulting

sustainability reporting

obstacles during sustainability reporting
auditing

challenges with CSRD.

Yiterligare sokord har anvénts. Samtliga sokord har syftat till att soka sa mycket relevant
information som mojligt for att forsta konsekvenserna av CSRD och for att kunna besvara
fragestéllningarna som presenterats.

Sekundérdata har &ven samlats in for att komplettera den primérdata som redan inhamtats. En
del av denna insamlade data bestar av hallbarhetsrapporter som tidigare publicerats av de
intervjuade foretagen. Dessa har bidragit med en inblick i vad, och hur, féretagen rapporterat
de senaste aren. Observationerna har mojliggjort anpassning av intervjufragorna till respektive
intervjuobjekt och djupare analyser av foretagens forhallningssétt till hallbarhetsrapportering.
Informationen har darmed &ven gett forutsattningar for att genomféra meningsfulla intervjuer
baserade pa rapporterad data. Ytterligare sekundardata har inhamtats fran olika konsultforetags
hemsidor i form av tjanster som erbjuds i samband med CSRD. Syftet var att komplettera
informationen som inhamtats i intervjuerna med Alfa och skapa en bild av foretagens
erbjudanden. Tjanstebeskrivningarna har strukturerats efter ett antal kategorier, som skapats av
skribenterna. Kategoriseringen av de tjanster som erbjuds har bidragit till analysen av hur
kundernas behov kan motas av leveranttrernas tjansteerbjudanden.

Studiens huvudsakliga resultat har utgatt fran en empirisk undersokning med insamlad
primardata. Intervjuer har anvants som metod da det ansags ge en djupare inblick jamfort med
enkater, som snarare &r lampliga nér Onskat resultat ar statistiskt utfall utan djupare inblick i
dess bakgrund och sammanhang (E.Bohlin, personlig kommunikation, 17/1 2023). Eftersom
studien utgar fran en kvalitativ undersokning ansags semistrukturerade intervjuer vara den bést
lampade intervjumetoden. | den typen av intervjuer ar den intervjuade parten i fokus och de har
darmed mojlighet att vara flexibla och styra intervjun at det hallet de anser vara relevant (E.
Bohlin, personlig kommunikation, 17/1 2023). Vid strukturerade intervjuer, som liknar enkéter,
ar den intervjuade parten mer last och risken finns att 6nskad information utelamnas pa grund
av att fragorna ar ofullstandiga eller ledande. For denna rapport har det ansetts viktigt att stélla
mer 6ppna intervjufragor sa att den mest relevanta informationen kommit fram, utifran de
intervjuades perspektiv. Dessutom har intervjuobjekten i dessa fall praktisk erfarenhet inom
omradet dar intervjuarna endast har kunskap. Intervjuerna har genomforts med fyra foretag:
Alfa, Chalmers Tekniska Hogskola AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson och Sandvik AB.
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Dessa kommer hadanefter refereras till som Chalmers, Ericsson respektive Sandvik. Narmare
presentation och motivation av foretagen aterfinns i 4.3 Val av foretag och hur det paverkat
studien.

Undersokningen inleddes genom att utfora intervjuer med experter pa Alfa. Tva intervjuer med
olika anstallda pa Alfa genomfordes vid separata tillfallen. Kontakt har funnits med
representanter fran Alfa sedan idén for arbetet introducerades och var utgangspunkten for
datainsamlingen. Den férsta intervjun var av mer explorativ art for att undersdka vilka
mojligheter foretaget hade att bista studien med innehall och fa en uppfattning om vilka
problem Alfa ansag vara mest relevanta. Andra intervjun var semistrukturerad och fokuserade
pa forvantad efterfragan, konsultforetagens utveckling samt anpassningar av tjansteerbjudande
och forandringar i kundrelationer. Intervjumallen for denna intervju presenteras i Appendix A.
Dessa intervjuer bidrog till att uppna syftet och fragestallningarna genom att ge leverantorernas
perspektiv pa implementeringen av CSRD.

For att fanga kundernas behov och utmaningar genomférdes intervjuer med tre foretag som
skulle kunna vara ténkbara kunder for tjanster forknippade med CSRD. Foretagen som
kontaktades var Chalmers, Ericsson och Sandvik. Intervjuerna foljde samma struktur men viss
anpassning av fragor skedde utifran foretagens hallbarhetsrapporter och branschtillhorighet.
Syftet med anpassningarna var att gora intervjuerna mer givande och frdgorna mer relevanta
for intervjuobjektet. En ambition var att utfora intervjuerna pa liknande vis for att undvika
variation i svaren som resultat av inkonsekvent intervjuteknik. Respektive intervju med de tre
kundforetagen har dock genomforts av tre olika personer. Infér och efter varje intervju har
diskussioner forts inom gruppen for att undvika otnskad variation. Intervjumallen med
standardfragor till kundféretagen presenteras i Appendix B. Eftersom CSRD som tidigast
paverkar rakenskapsaret 2024 har intervjuerna till stor del fokuserat pa framtiden och hur
hallbarhetsarbetet och relationen med konsulter forvantas utvecklas.

4.3 Val av foretag och hur det paverkat studien

Nedan motiveras valet av de foretag som har intervjuats. | samband med detta ges en kortare
beskrivning av foretagens verksamhet och storlek. Da Alfa & anonyma beskrivs istéllet det
sammanhang de verkar i. Stycket avslutas med en diskussion om hur valet av kundforetag
potentiellt har paverkat studien.

4.3.1 Alfa

Alfa ér ett konsultforetag och ett av varldens storsta internationella revisionsféretag som ingar
i vad som i finansvérlden brukar kallas for Big 4 (Investopedia, 2022). Big 4 ar ett
samlingsnamn for de fyra storsta revisionsbolagen i USA, sett till omséattning. Bolagen som
ingar ar Deloitte, Ernst & Young (EY), Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) och
PricewaterhouseCoopers (PwC). Samtliga bolag bestar av tiotusentals specialister varlden dver
och har ett brett utbud av tjénster. Géllande hallbarhet finns tjansteomradena “Sustainability &
Climate” (Deloitte (a), u.d.), “Climate change and sustainability services” (EY (b), u.d.),
“Hallbarhetstjanster/ESG” (KPMG (b), u.d.) och “ESG och Héllbarhet” (PwC (a), u.d.) pa
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foretagens hemsidor. Samtliga omraden inkluderar hjélp med hallbarhetsrapporter vilket gor
dem relevanta for studiens analys. Valet att inkludera Alfa baserades pa deras tidigare
erfarenhet av revision och granskning. Eftersom syftet med CSRD delvis &r att fora finansiell
rapportering och hallbarhetsrapportering narmare varandra blir Alfas erbjudanden och
perspektiv kring detta &mne sarskilt relevanta.

Fran Alfa intervjuades tva personer. Det forsta intervjuobjektet arbetar framst med
processlosningar och interimsldsningar. Rollens arbetsuppgifter handlar i huvudsak om
resursforsorjning oavsett omrade och darmed inte enbart om att hjalpa kunder med
hallbarhetsrapportering. Intervjun innehdll darfor snarare konsultforetagets generella arbete
med CSRD. Den andra intervjun genomfordes med en anstalld som arbetar med radgivning
och granskning. Detta innefattar att se dver hur kundernas rapporteringsprocesser ser ut och
forhaller sig till de frivilliga rapporteringsstandarderna.

4.3.2 Kundforetag

Intervjun med Chalmers genomférdes med Katarina Ekman, radgivare till vicerektor for
campus och hallbar utveckling. Fran Ericsson intervjuades Eric Lindholm, Director of
Environmental, Social samt Governance (ESG)-rapportering. Intervjun med Sandvik
genomfordes i sin tur med Mats W Lundberg, som &r hallbarhetschef. Samtliga intervjuobjekt
ar ansvariga for respektive foretags hallbarhetsrapport.

Tabell 2. Information om de intervjuade foretagen (Chalmers, 2023; Ericsson, 2023; Sandvik,
2023).

Foretag [ Antal anstéllda | Omsattning | Verksamma i | Huvudsaklig verksamhet
flera lander?

Chalmers | 3 000 4 Mn SEK Nej Utbildning
Ericsson 105 000 270 Md SEK | Ja Leverantor av informations-
och

kommunikationsteknologi
till tjansteleverantorer.

Sandvik | 44 000 112 Md SEK | Ja Leverantor av produkter,
tjanster och service som ska
forbattra produktivitet,
Ionsamhet och hallbarhet i
industrier inom tillverkning,
gruvarbete och
infrastruktur.

Kommentar. | Tabell 2 gar att observera att de tre kundféretagen ar olika med avseende pa antal
anstallda, omséttning, geografisk utspridning och produkt- eller tjdnsteerbjudande.

Att intervjua enbart tre, helt olika, foretag var ett val av skribenterna utifran resurstillgangar i
form av tid och foretagskontakter. Det finns troligtvis skillnader i hur CSRD paverkar foretag
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inom olika branscher, men detta har inte fangats upp pa grund av valet att endast intervjua tre
foretag. Ifall fler intervjuer genomforts med ytterligare foretag hade fler liknelser och skillnader
kunnat observeras och slutsatser dras. Trots den begransning som det inneburit att endast fanga
tre kundforetags perspektiv har en viss variation mellan hur foretagen forhaller sig till kop av
tjanster for hallbarhetsrapportering kunnat identifieras. Denna variation skulle kunna ligga till
grund for fortsatta studier av interaktionen mellan kundfdretag och konsulter.

4.4 Reflektion kring processen

Inledningsvis var avsikten att intervjua Alfas kunder for att observera behovet av
konsulttjanster kopplade till CSRD. Emellertid hindrade sekretessbestimmelserna Alfa fran att
avsloja information om deras samarbeten. Att identifiera lampliga intervjuobjekt visade sig
vara omstandligt. Processen fordrojdes dels pa grund av svarigheten att avgora vilken typ av
foretag som var bast lampade, dels pa grund av bristande respons fran foretag eller intervjuer
som inte kunde genomfdras inom studiens tidsramar. Med endast ett begransat antal foretag
intervjuade var det svart att fanga en bred variation i faktorer som storlek och bransch.
Foljaktligen begransades mojligheterna att analysera hur CSRD paverkar olika typer av
foretag.

Trots utmaningar att hitta passande foretag bidrog de kundféretag som intervjuades till studiens
resultat da de var val insatta i CSRD och hallbarhetsrapportering. Samtliga foretag forde
utférliga resonemang kring eventuella behov av konsulttjanster och kunde motivera valet att
anlita, eller inte anlita, konsultforetag pa ett satt som gav forstaelse for tjansteutbudet.
Intervjuobjekten visade sig darfor vara val l&mpade for att vara en del av den explorativa
studien och identifiera eventuella faktorer vilka kan ligga till grund for vidare undersékningar.

Under arbetets forlopp modifierades intervjufragorna pa grund av forandrat fokus i
undersokningen, ny kunskap eller lardomar fran tidigare intervjuer. For att forbattra fragornas
utformning hade det varit fordelaktigt att genomfdra pilotintervjuer med foretag for att 6va och
utvardera svaren. Dérefter kunde en standardmall utvecklats for samtliga foretag. Detta hade
gett forfattarna en battre forstaelse for hur de som arbetar med CSRD pa foretagen resonerar,
vilka begrepp de anvénder samt mgjlighet att reflektera Over intervjuprocessen. Istéllet har en
flexibel ansats valts, vilket har méjliggjort anpassning till 6kande kunskap och forstaelse under
arbetets gang. Som tidigare namnts i 4.2 Empirisk undersokning var det olika personer som
intervjuade kundforetagen. Trots atgarder for att minska variation, i form av diskussioner inom
gruppen samt en gemensam fragemall, har skillnader i intervjusvar och genomférande
observerats. Fragor har ibland formulerats annorlunda och foljdfragor forbisetts da olika
bedémningar av relevans har gjorts av intervjuaren. Det gar inte heller att bortse fran att fragor
stallda pa olika vis ger olika svar.

Eftersom direktivet ar under implementation och omradet darmed &r outforskat har det varit
utmanande att hitta tillrackligt med lamplig litteratur for studien. Detta galler inte minst
utmaningar med CSRD varpa litteraturen i viss man fatt utga fran studier gallande foretags
utmaningar att implementera NFRD. FOr att sékerstélla att den insamlade litteraturen &r
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relevant och bidrar till att 6ka forstaelsen for fragestallningarna har en betydande méngd tid
agnats at att analysera och bearbeta den skrivna texten. Detta innefattar att bearbeta den data
som inkluderas i studien i forhallande till tidigare forskning om affarsrelationer och tjanster.
Dessutom finns det en brist pa forskning som fokuserar pa interorganisatoriskt samarbete inom
hallbarhetsredovisning i konsulttjanster. Detta har gjort det nodvandigt att anvanda mer
generell forskning och sedan applicera denna utefter likheter med konsulttjanster for att fa en
mer heltackande forstaelse av amnet.

Sammanfattningsvis har denna rapport brottats med flera utmaningar och begréansningar, sasom
svarigheten att hitta lampliga foretag att intervjua och bristen pa relevant forskning. Trots dessa
hinder har studien dnda bidragit med insikter om hur foretags hallbarhetsfunktioner paverkas
av CSRD och vilka konsulttjanster som efterfragas.
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5 Resultat: leverantorernas perspektiv

Foljande avsnitt presenterar de resultat som erhallits under arbetets empiriska undersokning.
Som presenterats i 4 Metod bestar denna del av intervjuer som genomforts med foretaget Alfa
och representerar darmed perspektivet fran leverantérer av konsulttjanster.

Nedan kartlaggs tjanster inom hallbarhetsredovisning for att fa en overblick dver dagens
marknad. De tjansteerbjudanden som presenteras kommer i denna rapport kategoriseras efter
tre rubriker: utbildning, redovisning och granskning. Aktiviteter som gar under rubriken
utbildning syftar till att upplysa och utbilda foretag om CSRD och darmed 6ka deras formaga
att mota de nya kraven. Den andra rubriken, redovisning, omfattar tjanster som innebér
praktiskt stod for att uppratta en hallbarhetsrapport i linje med CSRD. Den tredje kategorin,
granskning, behandlar de konsulttjanster som ror granskning av hallbarhetsrapporter i enlighet
med CSRD. | Tabell 3 aterfinns exempel pa konsulttjanster som i denna rapport klassificeras
som utbildning, redovisning och granskning.

Tabell 3. Tre tjanstekategorier med exempel.

Utbildning Redovisning Granskning

CSRD-utbildning med Stdd kring data och Granskning av

stakeholderforankring (PwC systemfragor i samband med | hallbarhetsrapporten som en

(b), U.A.). CSRD (PwC (b), u.d.). oberoende part (PwC (b),
u.a.)

. Utveckling av
Planering for hur J

S rapporteringssystem, Granskning av
kundforetag kan pabdrja processer och struktur for hallbarhetsredovisning for
héllbarhetsrapporteringen hallbarhetsdata och att tydliggora
utifran de nya kraven. nyckeltalstabeller for utvecklingspotential,
(KPMG (c), u.d.). hallbarhetsrelaterad effektivisera rutiner samt
redovisning. (KPMG (c), starka kundens positioner
u.a.). gentemot olika intressenter.

Utbildning och information (Grant Thornton (b), u.&.)

om d'et' nya Stod kring intern uppféljning
klassificeringssystemet, nya | gch avstamning mot

direktiv och bokfdring och finansiella
rapporteringsstandarder. rapporter. (KPMG (c), u.d.).

(KPMG (c), u.d.).
Stod kring dubbel
vasentlighetsanalys (PwC

(b), ud.)

Deloitte beskriver sitt tjansteerbjudande kring CSRD som “Véra erfarna experter inom
foretagsrapportering kan hjilpa dig med rad och stdd pa er resa mot framtidens arsredovisning”
(Deloitte (b), u.d.). EY é&r ett annat konsultforetag som erbjuder revision, redovisning samt
skatte-, transaktions- och affarsradgivning. Pa sin hemsida beskriver de att de kan bista med
vagledning inom hallbarhetsomradet och kopplingen mellan hallbarhetsinformation och
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finansiell rapportering. De fokuserar pa hur enskilda foretags finansiella rapportering paverkas
(EY (c), u.d.).

5.1 Nulage

CSRD ér en del av de direktiv som EU implementerat for att méta malet med den grona given
som avser att stalla om Europas ekonomi. For att uppna transformationen har 6kad transparens
och mer datadelning identifierats som nodvandigt for att kunna styra kapital ratt. Alfas syn pa
direktivet &r positiv och de menar att det ar gynnande for foretag som redan jobbar med
hallbarhetsrapportering. CSRD kommer, enligt Alfa, innebéra ett skifte i narrativ nar foretagen
inte langre enbart behdver redovisa vad de gor, utan dven vilka konsekvenser detta ger. Detta
skifte beskrivs bade som nyttigt och utmanande for de berérda foretagen, men uppfattningen
om forandringarnas relevans antar Alfa varierar beroende pa exempelvis foretagsstorlek och
branschtillhdrighet.

5.2 Paverkan pa arbetssétt

CSRD staller utbildningskrav pa de revisorer som ska granska hallbarhetsrapporter. Dessa krav
ska, enligt Alfa, inte skapa nagra stora utmaningar da de redan anser sig ha kompetensen inom
foretaget och kan erbjuda interna utbildningar. Det vidhalls dock att en generell
kompetensforsorjning behovs hos alla medarbetare pa Alfa for att kunna prata med kunder om
CSRD. Kunskapen &r inte enbart aktuell for de som arbetar direkt med hallbarhet utan &ven
andra avdelningar, exempelvis finansfunktionen, ska veta vad CSRD é&r utan att nédvandigtvis
vara specialister.

Utdver generell kompetensforsorjning kan CSRD paverka arbetssattet desto mer, da
hallbarhetsredovisningen ska narma sig ekonomisk redovisning. De kompetenser som kommer
behdvas for denna transformation bedoms till tva separata delar: forstaelse for innehallet i
rapporteringen samt kunskap inom rapportering i sig. For att tillgodose kompetensbehovet
behéver de med kunskap om sakfragan kombineras med de som kan rapportering. For Alfa
innebar detta ett okat samarbete mellan deras finans- och hallbarhetsfunktion nar
hallbarhetsdata och atgarder ska uppskattas och kopplas till finansiella siffror. Alfas
hallbarhetsfunktioner kan anvanda sig av kompetenser som finns pa den finansiella delen av
verksamheten, exempelvis internkontroll eller rapporteringsprocesser, och applicera dessa pa
arbetet med CSRD. Utmaningen ligger enligt Alfa i att lyckas fa ihop det bésta av tva varldar
och fylla gapet daremellan.

Ett liknande samarbete, mellan olika avdelningar och kompetenser, antas ske inom
kundforetagens egna organisationer for att kunna etablera nédvandiga processer. Vidare
forvantar Alfa sig en 6kad involvering fran styrelser i hallbarhetsrapportens utformning. Detta
da hallbarhetsrapporten kommer ha stérre betydelse for organisationerna.

23



5.3 Tjansteerbjudande och kundbehov

| och med inférandet av CSRD ser Alfa att behovet av deras hallbarhetstjanster kommer oka.
Kundfdretag kommer behdva stéttning i att mota de nya rapporteringskraven och forvantas
efterfraga mer radgivning, granskning, kompetensforsorjning samt gapanalyser. Gapanalyser
syftar till att forsta vad kundforetagen saknar enligt de nya kraven. Nar en sadan analys ar gjord
blir fragan vad kunderna kan gora sjélva och vad de behéver hjalp med utifran. Ytterligare
forandringar i kundernas behov forvantas vara en okad efterfragan pa kunskapsforsorjning till
styrelser. CSRD andrar styrelsens ansvar samt trycker pa att dess involvering ska rapporteras.
For att befattningshavare framover ska forstd vad de undertecknar ser Alfa en mojlighet att
utbilda dessa personer. Vidare tror Alfa att kundforetagen behover anstélla fler personer for att
fa saker gjorda i tid. D& kunderna inte har gjort det proaktivt ar det mojligt att behovet av
humanresurser fran Alfa okar. Pa lang sikt kommer kunderna snarare behdva bygga solida
processer och en stabil styrning an hdja antalet anstallda.

Alfa har dven tidigare bistatt foretag med samtliga tjanster, men det forandrade behovet
kommer skapa en mojlighet att skala upp dessa. De mest efterfragade tjansterna ar sedan
tidigare granskning, forbattring av rapporteringsprocesser samt upprattande av
vésentlighetsanalyser och dylikt. Behovsvariationen mellan kunder &r oftast liten och
geografiskt tros kunderna komma framst fran EU da CSRD ar ett EU-direktiv. Daremot kan
foretag utanfor EU:s granser ocksa vara potentiella kunder om de har verksamhet inom EU,
eftersom CSRD &ven innefattar dem.

Olika direktiv driver generellt mycket affarer for Alfa, oavsett affarsomrade. Forutom 6kad
efterfraigan av Alfas tjansteerbjudande gentemot hallbarhet sa forvantas CSRD paverka
utformningen av tjansterna bade internt och externt. 1 och med nya roller med fokus pa
hallbarhet hos kundftretagen har Alfa skapat ett nytt tjansteerbjudande i form av interim
hallbarhetssupport som kan bidra med den nodvandiga kompetensen. CSRD beskrivs som en
anledning, men inte den enda, till kundftretags nya roller och férdndrade kompetensbehov.

Att granskning av hallbarhetsrapporter nu blir obligatoriskt skapar ett stérre behov av denna
tjanst, men Alfa har dven tidigare bistatt foretag med detta. Det framhéavs dock att CSRD inte
kraver revision av rapporterna utan en éversiktlig granskning, vilket innebdr en skillnad i hur
tjansten utformats. Kundféretag som nyttjat granskningstjanster innan CSRD har varit
ambitiosa och sakra pa sina processer da de nyttjat en tjanst som ej varit kravstalld. Att fler
foretag tvingas rapportera kan innebéra en storre variation i kundernas ambitioner, erfarenhet
och initiativtagande.

5.4 Kundrelationer

Enligt Alfa beror utformningen av kundrelationer pa hur langt kunden kommit i sitt
hallbarhetsarbete, respektive rapportering, eftersom det avgoér hur mycket och vad de behover
hjalp med. Det beror dven pa vilka utbildningar och kompetenser som finns pa marknaden. Om
fler utbildar sig inom hallbarhet eller om det blir mer integrerat pa ingenjors- och
ekonomiutbildningar kommer kompetenser finnas tillgangliga internt for kundforetagen. Om
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resurserna och kompetensen inte finns kommer foretag antagligen i hdgre grad att behdva soka
sig externt for att fa hjalp.

De kunduppdrag Alfa har erhalls bade genom proaktivt samt reaktivt arbete. Olika avdelningar
arbetar i olika utstrackning med att kontakta potentiella kunder. Redan etablerade relationer ar
den viktigaste grunden for nya uppdrag och intervjuobjektet menar att det pa senare ar har skett
en 0kning av kunder som sjalva soker sig till Alfa. Nar det kommer till CSRD handlar en del
av dessa jobb om att gora en beddmning av hur val kunderna skulle leva upp till de krav som
stélls och vad de har kvar att arbeta pa.

Den informationsinhdmtning som gors i samband med granskning av hallbarhetsrapporter
kommer till viss del fordndra Alfas relation med sina kunder. Kunder som redan anvénder sig
av Alfa tros ha fortroende for foretaget och vara trygga med att ge information. Daremot tror
Alfa att nya kunder, som ej har granskat sin hallbarhetsredovisning tidigare, kan vara skeptiska
till denna nya typ av informationsinhdmtning. Informationen som h&mtas under granskningen
bedoms komma fran nya avdelningar pa kundforetagen jamfort med de som Alfas
hallbarhetsfunktion haft kontakt med tidigare. Behovet av 6kad information kommer déarmed
generera bredare kontaktytor med mer koppling till seniora befattningshavare. Den 6kade
kontakten med anstéllda hogre upp i foretagen tros stérka relationerna till kundféretagen.

5.5 Framtiden

Interna processer for hallbarhet hos kunder &r, enligt Alfa, svagare &n de finansiella
processerna. Om kunderna vill na kvalitet och smidighet i hallbarhetsprocesserna menar Alfa
att det kommer kravas fortsatt utveckling och forbéattring gallande hur utslépp beréknas eller
hur paverkan, risker och méjligheter kopplas till tillgangar. Férbattringsarbetet kommer behéva
vara langtgaende och fortsattas med dven efter ar 2025. Beslut antas i framtiden tas utifran
hallbarhetsinformationen, varpa det ar en viktigare del av det kontinuerliga arbetet. | det laget
ar det darmed viktigt att ha solida processer med 6kad professionalisering.

Pa langre sikt tror Alfa att hallbarhetsarbete kopplat till CSRD kommer att bli en integrerad del
i tjansteerbjudanden dven pa andra avdelningar eftersom det paverkar flera omraden. Troligtvis
blir ett fatal personer omradesexperter och kan vara med och ge extra stéttning i olika processer.
Exakt vilka expertomraden som skapas beror pa hur efterfragan utvecklas.
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6 Resultat: kundernas perspektiv

Detta avsnitt presenterar den andra delen av resultaten som erhallits under arbetets empiriska
undersokning. Intervjuer har genomforts med Chalmers, Ericsson samt Sandvik for att skapa
en forstaelse kring behovet hos kundforetagen. Intervjuerna kompletteras med information
hamtad fran bolagens egna hallbarhetsrapporter.

6.1 Chalmers Tekniska Hogskola AB

Chalmers etablerades 1829 och ar ett svenskt larosate (Chalmers, 2023). Chalmers verksamhet
ar unik da det till skillnad fran andra larosaten &r ett privat universitet med en stiftelse som
koncernmoder. Detta gor dem till ett av fa larosaten som omfattas av CSRD. | Chalmers
arsredovisning beskrivs att stiftelsekoncernen ar uppdelad i 13 institutioner som ansvarar for
den amnesdisciplinara utvecklingen i var sitt vetenskapligt omrade. Chalmers lyder dven under
lagen om offentlig upphandling, vilket &r en lagreglerad inkdpsprocess som ska se till att
offentliga inkop oppnas for konkurrens och att offentliga medel anvands sa effektivt som
mojligt. Chalmers har sedan tidigare publicerat hallbarhetsrapporter i samband med sin
arsredovisning. Utformningen av dessa féljer ARL, och innefattar omfattande redovisning av
foretagets  hallbarhetsarbete. Chalmers finansiella revision och verifieringen av
hallbarhetsrapporten utfors av konsultféretaget EY (Chalmers, 2023). Rapporteringen kopplas
aterkommande till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Verksamheten som bedrivs
ar utbildning, forskning samt nyttiggérande inom till exempel sjofart och naturvetenskap. |
Chalmers hallbarhetsrapport for 2022 lyfts CSRD som en faktor till att deras kommande
hallbarhetsrapporter kommer utvecklas framover. | vilka avseenden detta kommer ske beskrivs
inte i detalj. Verksamhetens medvetna hallbarhetsarbete kan illustreras genom foljande citat
fran den senaste héllbarhetsrapporten: “Chalmers har valt att vara en foregédngare nér det géller
hur ett larosate kan minska sin klimatpaverkan och dér forskare och anstéallda ska vara delaktiga
i utvecklingen av héllbara och klimatsmarta campus.”.

6.1.1 Nulé&ge

Tidigare hade Chalmers en diplomerad hallbarhetsstrateg som arbetade heltid med
hallbarhetsfragor. Efter en omstrukturering togs denna roll bort och idag har Chalmers ingen
funktion som enbart arbetar med hallbarhet. Istallet har de en vicerektor med ansvar for
campus- och hallbarhetsfragor. Denna vicerektor har en radgivare, utan tidigare erfarenhet av
hallbarhetsrapportering, som sedan ett och ett halvt ar tillbaka arbetar halvtid med hallbarhet.
Aven styrelsen har blivit mer aktiv i héllbarhetsarbetet och efterfragar information om hur
CSRD ska hanteras. Styrelsen ar mer intresserad av, och involverar sig i, hallbarhetsarbetet i
storre utstrackning an tidigare. Chalmers olika institutioner arbetar ocksa till viss del med
hallbarhetsarbete, men det ar ingen som har det som huvudsyssla.

Det planeras att tillsammans med Chalmers ledning gora en dubbel vasentlighetsanalys, alltsa
en analys av hur bolaget paverkas finansiellt av klimatférandringar samt hur verksamheten
paverkar klimatfragor. Detta gor de for att skapa en bild av vad som beh6ver goras for att bli
CSRD-kompatibla men de ser redan nu ett behov av att fanga in battre data fran olika delar av
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organisationen. Ett exempel Chalmers ger ar de personalbilar som anvénds, dar det krdvs en
uppdelning i bensin, diesel och el for att rapporteringen ska bli korrekt. Anpassningar och
forandringar beskrivs ga langsamt vilket dels beror pa att Chalmers gér offentliga
upphandlingar som ibland kan stracka sig Over tre till fyra ar vilket begransar deras
anpassningsformaga och flexibilitet. Det gor att det tar lange tid for dem att stalla nya krav pa
hallbarhetsanpassningar.

6.1.2 Chalmers syn pa hallbarhetsarbete

Chalmers antar att inférandet av CSRD generellt kommer bidra till minskad greenwashing i
foretags hallbarhetsrapporter eftersom det kraver forklaringar pa varfor, eller varfor inte, de
gor pa ett visst satt. De menar att hallbarhetsrapporter tidigare har kunnat ha ett bredare scope
medan det nu blir storre koncentration pa nagra fa omraden. Forandringarna tros resultera i att
rapporterna gors mer utforligt och skapar en mer likartad rapportering for foretag. Det kan
ocksa mojliggora for foretag att jamfora sig med andra foretag for att se hur langt de har kommit
i sitt hallbarhetsarbete.

CSRD staller hogre krav pa Chalmers i och med den dubbla vasentlighetsanalys som behéver
goras, vilket kan innebéra att direktivet uppfattas som krangligt inom organisationen. Chalmers
har tidigare sett klimat, miljo och hallbar utveckling som tre olika omraden med tre olika
handlingsplaner. En ytterligare svarighet &ar att finanser inte tidigare setts som en
hallbarhetsfraga vilket har skapat forvirring, och resurser har gatt till att strukturera om omradet
for att gora hallbar utveckling till ett paraplybegrepp som innefattar alla dessa omraden. Trots
att rapporteringen kan bli utmanande ser Chalmers det éverlag som en konkurrensfordel att
ligga i framkant i hallbarhetsrapportering och positivt att fa mojlighet att beskriva sitt
hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsrapporteringen sker i nulaget en gang om aret och gar upp till styrelsen. Det beskrivs
dock som svart att na ut med informationen till institutionerna, vilket blir problematiskt
eftersom det ar dessa som ska genomfora arbetet. De som arbetar inom hallbarhetsfunktionen
har upplevt svarigheter i att fa acceptans ute i organisationen fér hallbarhetsfragorna och ser
valdigt positivt pa direktivet, eftersom de aktualiserar hallbarhetsfragorna pa ett nytt sétt.

6.1.3 Branschen

Som universitet & Chalmers huvudsyssla utbildning och forskning, vilka bada relaterar till
hallbarhet. Dock &r det svart att visa de positiva effekterna av dessa sysslor i
hallbarhetsrapporteringen eftersom den endast innehaller effekterna av den interna
verksamheten. Exempelvis kommer det rapporteras hur mycket energi som anvands, méngden
el Chalmers kraftverk drar eller vilka inventarier som kops in. Utbildningen och forskningen
kommer inte att rapporteras pa samma satt eftersom effekten av dessa framst kommer utanfor
organisationen och i framtiden. Ett exempel pa detta ar ett billigt sétt att ta fram biogas som
Chalmers tog fram for nagra ar sedan. Da var gasen billig och nyttan av upptackten var lag
vilket gjorde att de inte gick vidare i projektet. I och med dagens energikris hade tekniken haft
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ett hogt varde om den funnits ute pa marknaden. Detta gor att framst de negativa delarna
redovisas och det blir svart att visa det positiva Chalmers bidrar med.

Ytterligare ett omrade som beskrivs som problematiskt ar vilka foretag de samarbetar med.
Chalmers kan samarbeta med oljeproducerande foretag i ett forskningsprojekt dar syftet ar att
ta fram mer hallbara alternativ inom branschen. Om de som foretag samtidigt vill ha en hallbar
profil beskrivs det som svart att etiskt forsvara dessa samarbeten eftersom de jobbar i en
bransch som inte & omtalad som hallbar. Ett problem &r dven att Chalmers forskare arbetar
externt vilket gor att de inte kan ta med forskningen i den interna hallbarhetsrapporten.

Social hallbarhet beskrivs som ett brett begrepp som innefattar olika delar. For att driva
jamlikhet inom akademin driver Chalmers Gender Initiative for Excellence (Genie). Vid
redovisning av den sociala hallbarheten ar det arbetet i Genie och liknande initiativ som
Chalmers anvander sig av. Utover det kommer arbetet med breddad rekrytering kanske tas upp
nu, vilket inte skrivits mycket om tidigare i rapporteringen. Detsamma géller rekrytering av
studenter och mastersstudenter fran andra lander vilket skulle kunna redovisas som
likabehandling.

| social hallbarhet brukar aven etik innefattas. Chalmers har en etikpolicy och en etiknamnd
men det ar inget av detta som redovisas i hallbarhetsrapporten. Det &mne som redovisats
relaterat till etik ar korruption inom foretaget eftersom det finns krav pa detta. Géallande
forskning som bedrivs granskas denna inte av Chalmers, utan forskare granskar varandra
genom peer review for att sakerstalla etisk forsvarbarhet. Det anses svart att ga in utifran, utan
kunskap i &mnet, och granska forskningen. Mojlighet att uppmarksamma eventuella etiska fel
finns genom en visselblasarfunktion pa Chalmers hemsida, samt anmalan till
disciplinnamnden.

6.1.4 Datainsamling

Nér det kommer till insamling av data gallande den egna, leverantorernas samt slutanvandarnas
hallbarhetspaverkan &r slutanvandarna till storsta del Chalmers sjalva, varpa extra
datainsamling inte behovs i den aspekten. Intern data fas genom manuellt jobb, till exempel
datainhdmtning om tjansteresor fran deras resebyrd och SJ som Chalmers anser att de behover
redovisa.

Data frdn leverantorer fas genom regelbundna uppféljningar av inkops- och
upphandlingsavdelningen. Vid uppféljningarna kollas &ven leverantérerna av tjansterna.
Chalmers stéller krav pa leverantorerna i sina upphandlingar gallande vilken data som ska
redovisas, samt hur. En utveckling av dessa krav ar att leverantdrerna nu ska redovisa sin
klimatpaverkan i mangd koldioxidutslapp. Tidigare har detta gjorts i svenska kronor som
Chalmers sedan sjélva har omraknat till koldioxidutslapp genom schabloner. Genom det nya
kravet hoppas de slippa anvanda for manga egna schabloner for utslappen. Chalmers har dock
inte méjlighet att ha upphandlingar och krav gallande data for alla leverantorer, vilket gor det
krangligare att fa tag pa relevant information. Detta géller framst specifika tjanster med sma
kostnader dér inga upphandlingar behovs enligt lagen om offentlig upphandling. Foretagen
som utfor tjansterna ar framst sma utan samma majlighet att halla reda pa olika miljofaktorer.
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Darav staller Chalmers inte heller samma krav pa dessa foretag. Eftersom de stravar efter att
kunna redovisa data fran sina leverantorer gors dock upphandlingar i den man det ar mojligt
med stora aktorer dar de kan stalla krav pa detta.

Upphandlingarna och kraven pa data har bemotts utan motstand. Anledningen till mangden
aktorer som ar samarbetsvilliga antas ha att géra med en medvetenhet om att det ar dit hela
foretagsvarlden ar pa vag. Det gor att inget foretag gynnas av att argumentera med Chalmers
om datakrav, eftersom dven nésta kund kommer stélla samma krav. Trots samarbetsviljan kan
foretagen ha svart att leva upp till vad de lovade med en gang om de inte har redovisat data
innan. Aktorerna kan darmed snarare lova att redovisa det efterfragade inom ett narstaende
tidsintervall. Gallande omvandlingen av utslappens paverkan till ekonomiska kostnader antas
det innebara en stegvis process att fa fram data. Enligt Chalmers ar det en utmaning for hela
Sverige att berdkna den efterfrdgade kostnaden med schabloner. Vidare papekas att trots
medvetenheten om att CSRD kommer kréava mer exakt data kan de inte gora allt pa en gang.

Chalmers menar att kontroll av data och dess korrekthet aldrig kan garanteras vara helt rétt.
Anledningen ar bland annat de schabloner som anvands for att berakna utslappen, eftersom de
endast ar uppskattningar. Chalmers kan i det avseendet enbart gora arbetet sa noggrant som
mojligt med det som finns tillgangligt for att sedan forsoka forfina och revidera arbetet. En del
i arbetet med att ta fram korrekt data blir att forsoka hitta fler kallor for datainhamtning. Det
arbetet har redan paborjats genom att exempelvis borja redovisa transportpaverkan aven i
I6nesystemet.

Chalmers anvander sig till viss del av internationella leverantorer, vilket bidrar till svarigheten
att redovisa och kontrollera data. Den enda data som i nuldget redovisas for dessa kop ar
reserakningarna. Troligen kommer det att dr6ja nagra ar till innan insamlingen av denna data
kommer kunna vara mer omfattande.

6.1.5 Konsulthjalp

Chalmers nyttjar konsulter for att fa hjalp med sin hallbarhetsrapportering och har gjort det i
ett antal ar. De har tidigare anlitat ett konsultfretag for att berdkna sitt koldioxidavtryck, men
bytte ar 2022 till ett nytt, mindre foretag. Bada har hallbarhet som fokusomrade. Anledningen
till bytet av konsultforetag var att hallbarhetsfunktionen upplevde att de tidigare inte fick den
hjalp de behdvde. | och med att det ar en relativt ny avdelning, och kompetens och resurser
forlorades i omorganisationen, maste de ha stottning i arbetet med sin rapportering for att forsta
hur och vad som behdver rapporteras. Chalmers vill ocksa se att deras hallbarhetskonsulter ar
aktiva i kvalitetssakring av rapporteringen, samt datainsamlingen, genom att ifragasatta och
utmana de uppgifter de lamnar. De tidigare anlitade konsulterna upplevdes inte gora detta utan
snarare kopa alla svar och all data rakt av. Det beskrivs som slentrianmassigt arbete vilket kan
fungera béttre for andra kunder med en hallbarhetsstrateg som redan kan hela omradet, inte for
de foretag som behéver mer hjélp. Det nya konsultféretag Chalmers anlitat &r litet, men
engagerat och noggrant, vilket de uppskattar. Av dessa konsulter fas istallet en helt ny dialog
med uppmaningar om vilken data som ska redovisas, vilket enbart upplevs som positivt och
givande.
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Chalmers avser ta del av en rad tjanster som deras nya konsultféretag erbjuder, inklusive
utbildning om CSRD samt stéd vid framtagning av klimatrapporter och dubbla
vasentlighetsanalyser. Syftet med utbildningen som konsultforetaget ska tillhandahalla &r
primart att informera ledningen om innebérden av CSRD. Aven om hallbarhetsfunktionen
skulle kunna anordna utbildningen internt, hdvdar Chalmers att det ger mer tyngd om en extern
part tas in. En fordelaktig faktor ar dven att konsultforetaget ar experter och kan ge svar pa
exakta krav som stélls.

Hallbarhetsfunktionen upplever det nuvarande humankapitalet som otillrackligt for att
genomfora arbetet framdver. For att forse Chalmers med den kompetens som behdvs tanker de
borja med att nyttja den tillgangliga expertis som finns pa andra avdelningar som HR, juridik
och ekonomi. Detta ska ske genom utvecklade samarbeten. | borjan av arbetet kommer de
troligtvis behdva nagon konsulttjanst, men upplever att det & dumt att enbart ta in extern
kompetens i form av konsulter. Darfér kommer behovet att tillgodoses genom en kombination
av olika metoder. Chalmers ser ocksa att behovet kommer att fluktuera éver tid beroende pa
vilka nya utmaningar de tar sig an. Behovet ar som storst nu ndr de ska gora sin forsta
hallbarhetsrapport med de nya kraven. Nar den forsta rapporten har gjorts kommer de att ha
forstaelse och rutin for hur hallbarhetsrapporten ska géras. Darmed kommer Chalmers behov
av konsulthjalp minska och det kan dréja flera ar innan behovet okar igen.

Chalmers har tidigare latit sin finansiella revisor skriva under att de har gjort en
héllbarhetsrapport och att den féljer ARL. Den granskning som gjorts av hallbarhetsrapporten
har skiljt sig mot den finansiella revisionen, som varit mer uppstyrd med krav pa hur
rapporterna ska genomforas. 1 och med CSRD tros granskningen bli mer lik den finansiella
revisionen. Ett och samma konsultforetag kommer troligtvis revidera bade den finansiella
rapporten och hallbarhetsrapporten aven i framtiden. Chalmers menar att detta mdjligen
kommer kréva en kompetensutveckling for revisorerna, precis som for foretagen som revideras.
En 6nskan Chalmers har for framtiden &r att arsrapporten och hallbarhetsrapporten skulle
integreras ytterligare sa att verksamheten tydligare presenteras i form av en sammanhéngande
verksamhetsberattelse, sarskilt med hansyn till den relevans som hallbarhetsaspekterna har for
beslut.

6.2 Telefonaktiebolaget LM Ericsson

Ericsson ar en av vérldens ledande leverantorer av informations- och kommunikationsteknik
(Ericsson, 2023). | mars 2023 publicerade Ericsson sin arsredovisning for 2022 som bestar av
fyra delar; en finansiell rapport, en bolagsstyrningsrapport, en erséttningsrapport samt en
rapport om hallbarhet och ansvarsfullt féretagande. Den sistnamnda innehaller information om
Ericssons sociala, miljo- och bolagsstyrningsmassiga prestationer och aktiviteter samt bolagets
paverkan inom dessa omraden (Ericsson, 2023). Hallbarhetsrapporten &r uppréttad i enlighet
med GRI Standards. Som en del av rapporteringen tar Ericsson &ven hansyn till andra ramverk
inom hallbarhet sa som SASB, FN:s Global Compact och FN:s globala mal for hallbar
utveckling (Ericsson, u.a.).
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| hallbarhetsrapporten presenteras status och utfall for Ericssons mal kopplade till hallbarhet
(Ericsson, 2023). Ett av malen ar att na nettonollutslapp av véxthusgaser i hela vardekedjan
fram till ar 2040, med delmalet att minska utslappen med 50% fram till ar 2030. Enligt
livscykelanalyser som Ericsson genomfort utgor utslappen fran Ericssons direkta verksamhet
mindre an 1% av vardekedjans totala utsldapp. Merparten av utslédppen, cirka 91%, sker
nedstroms i vardekedjan, det vill sdga av anvéndarna av Ericssons produkter och tjanster.
Utslapp fran uppstroms i vardekedjan, det vill saga leverantorer, utgor cirka 9% av de totala
utslappen. For att nd malet kring nettonollutslapp kréavs alltsa en paverkan och samverkan i
foretagets leverantdrskedja och tillsammans med kunder.

Arsredovisningen, inklusive héllbarhetsrapporten, har genomgétt revision, respektive
granskning, av Deloitte AB (Ericsson, 2023). Hallbarhetsrapporten har genomgatt en
oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som helhet och en revision av utvald
information kring utslapp av véxthusgaser, samt information avseende andel kvinnor per
personalkategori.

6.2.1 Nulége

Ericssons gruppfunktion Sustainability & Corporate Responsibility bestar av cirka 30 personer
som arbetar med olika typer av hallbarhetsfragor, varav en handfull anstéallda &gnar sig at
hallbarhetsrapportering pa heltid. De anstallda tillhor inte en egen organisatorisk avdelning
utan en bredare som heter Sustainability and Corporate Responsibility (SCR) och innefattar
ytterligare arbetsuppgifter &n enbart rapportering. Utdver de anstdllda pa SCR finns det
anstallda med hallbarhetsrelaterade ansvar pa andra avdelningar och affarsomraden.
Hallbarhetsrapporten som Ericsson tar fram involverar personer pa olika avdelningar, utéver
de som &r anstallda inom hallbarhet specifikt, vilket de menar &r ett maste for att det ska vara
mojligt att ta fram rapporten.

Eftersom Ericssons styrelse inte ar en operationell sadan &r deras framsta roll relaterat till
hallbarhet att halla sig uppdaterade och informerade om relevanta delar av hallbarhetsarbetet,
snarare an att ta beslut och detaljstyra. Ericsson menar dock att deras roll kan anses vara storre
om man ser hallbarhet i ett vidare perspektiv. Anledningen till detta ar att energiférbrukningen
i natverken som byggs har identifierats som Ericssons storsta miljopaverkan. Fragan ligger
dock pa styrelsens bord snarare som en teknologifraga an miljo, vilket gor att uppfattningen
om styrelsens involvering beror pa den definition de valjer av hallbarhet samt vilka &mnen som
lampar sig pa styrelsens bord.

En utmaning for Ericsson inom hallbarhetsrapportering ar att endast ett fatal anstéllda arbetar
pa heltid med denna verksamhet. Att halla sig uppdaterade pa de nya ram- och regelverken,
och forsta hur Ericsson paverkas av dessa, hade kunnat omfatta all deras arbetstid. Emellertid
maste dessa anstallda dven hantera andra uppgifter och behdver darfor fordela sin tid mellan
dessa uppgifter. En annan utmaning for Ericsson ar att fa personer som internt hanterar
hallbarhetsdata att implementera riskbeddmning och granskning i sina processer pa samma satt
som finansfunktionen. Ofta saknas vana vid att utfora denna typ av kvalitetssakringar hos dem
som lamnar hallbarhetsdata och det ar utmanande att implementera riskbedémning och
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granskning i processerna. Ericsson papekar att denna brist pa kunskap skiljer sig fran deras
finansiella rapportering, dar dessa delar rutinmassigt ingar.

6.2.2 Ericssons syn pa hallbarhetsrapportering

Ericsson har lang erfarenhet av hallbarhetsrapportering och ser sig sjalva som en ganska
avancerad rapportor, med utgangspunkt i att rapporteringen ska vara “on par with global best
practices”. Med krav fran traditionella anvandare av extern rapportering, exempelvis
finansmarknadsaktorer, agare, analytiker och langivare, ser de hallbarhetsrapportering som
obligatoriskt for ett stort, multinationellt foretag. En av anledningarna till att rapporten
publiceras &r for att uppfylla dessa intressenters forvantningar och krav. Ytterligare en
anledning till att Ericsson hallbarhetsrapporterar dr konsekvenserna av rapporteringen snarare
an rapporten i sig. De menar att det for med sig fordelar i form av strukturerade processer for
att samla in hallbarhetsdata som kan anvandas som internt beslutsunderlag. Den data som
samlas in ger mojlighet att hantera eventuella risker och genom att ha en etablerad process i
form av hallbarhetsrapportering kan effektiviteten av datainsamlingen forhoppningsvis okas.

Ericssons tidigare hallbarhetsrapporter foljer de frivilliga ramverk for hallbarhetsrapportering
som de anser haller hogst niva i dagslaget. Anledningen till att de utformat sin
hallbarhetsrapportering efter frivilliga ramverk &r att de utgatt fran en egen hypotes om att
eventuella framtida rapporteringskrav skulle vara baserade pa de frivilliga ramverken. De
menar att erfarenheten av de frivilliga ramverken ger en fordel i forberedelserna infér CSRD,
eftersom de redan lagt ner hart arbete for att uppfylla de frivilliga ramverk som direktivet ar
byggt pa. Ericsson papekar att bolag vilka aldrig hallbarhetsrapporterat saknar denna erfarenhet
och kan ha stérre svarigheter i att uppfylla kraven.

Ericsson har en positiv installning till inférandet av CSRD som, av dem, betraktas som ett
enhetligt ramverk for europeiska foretag. Den dubbla vésentlighetsanalysen, som definierar
vad som ska rapporteras, har Ericsson inte integrerat i sin rapportering tidigare. De ser dven
positivt pa att hallbarhetsrapporteringen blir en del av foretagets finansiella rapportering. De
anser dock att utformningen av integrationen av hallbarhetsrapporten i forvaltningsberéattelsen
kan ifragasattas. Da hallbarhetsrapporten uppskattas bli mer omfattande, sett till sidantal, tror
de att detta kan gora att det uppstar viss obalans i forvaltningsberattelsen och snarare blir en
hallbarhetsrapport med bifogad forvaltningsberattelse &n tvartom. Ericsson papekar att denna
utformning kan vara annat an det anvandarna for finansiell rapportering primart efterfragar.

Det framhdvs att direktivet kommer innebéra stora férandringar for Ericsson och deras
hallbarhetsavdelning. De menar att arbetet med att anpassa sig till forandringarna for med sig
utmaningar. Ett exempel ar medvetenheten om att behdva rapportera enligt obligatoriska
standarder utan att idag veta exakt vilka, vilket gor det utmanande att forbereda sig for detta.
De beskriver att ovissheten grundas i att ESRS, ramverket fér CSRD, inte ar helt klart &n. En
annan utmaning Ericsson ndmner ar utformningen av rapporteringsprocesser i termer av
internkontroll och kvalitetssékring.
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6.2.3 Branschen

Sektorn Ericsson tillhér ar ICT (Information and Communications Technology), vilken
innefattar aktorer som erbjuder tjanster, mjukvara och/eller hardvara, och Ericsson
tillhandahaller alla tre. Hardvaran ingar som delkomponenter i de natverk Ericsson bygger at
sina kunder, men anvandandet av dem ar inte oproblematiskt. Tillverkningen av hardvara ger
okad resursforbrukning av kritiska metaller och andra ravaror. Elektroniskt avfall ar aven en
av de snabbast véxande avfallskategorierna i varlden, varpa cirkularitet i anvandandet av
produkterna blir mer kritiskt. A andra sidan &r digitaliseringen av samhallet och ekonomin,
samt utbyggnad av digital infrastruktur och natverk, en forutsattning for bade ekonomisk
tillvaxt och en hallbar omstéallning av ekonomin, enligt Ericsson. Detta skapar en balansgang
for samhalle och foretag att vélja mellan behovet att digitalisera och bygga ut samt den
miljopaverkan som skapas.

Utover skapandet av produkter menar Ericsson att en viktig fraga i deras bransch ar manskliga
rattigheter. Deras kunder tillhandahaller kommunikationslésningar dar yttrandefrihet sa val
som sekretess ar viktiga rattigheter och da Ericsson gér denna kommunikation majlig med sina
I6sningar tar de dven denna faktor i beaktning.

6.2.4 Datainsamling

Datainsamlingen som genomfors pa Ericsson ar till storsta del manuell och bestar av att de
skickar ut forfragningar gallande den data som behovs. Det pagar ett arbete kring
automatisering av dessa processer, och Ericsson uttrycker ett behov av att utveckla detta
ytterligare. Redovisning av data géllande leverantorernas utslapp bygger till stor del pa
sekundardata och livscykelanalyser som Ericsson gjort for sina produkter. Nar de vet den
uppskattade paverkan pa en produkt kombinerar de dessa siffror med mangden material och
komponenter som inhandlats samt antalet produkter som natt marknaden. | och med nyttjandet
av sekundardata och 6verslagsberakningar upplever de inga problem med datainsamling fran
andra lander. Ericsson har ett pagaende arbete for att samla in mer primardata fran
leverantdrerna, men i nulaget ar sekundardata fortfarande mest anvand i deras berakningar. Tva
av anledningarna till att de valt att inte enbart utga fran primardata &r att den &r svar att fa tag i
och att den ar svar att verifiera.

6.2.5 Konsulthjalp

Enligt Ericsson finns det framst tva anledningar till att foretag valjer att ta in konsulter, vilka
bada ar kopplade till interna resurser. Den ena ar kunskapsforsorjning, som kommer av att
kunskap saknas internt, och den andra ar brist pa resurser i form av anstéllda som har tid och
mojlighet att kunna utfora arbetet. Géllande antal anstéllda har de en bred kapacitet och ser
inget behov av att nyttja konsulter for att f& mer arbetskraft. Aven kunskap har de tillgang till
internt, och de har inget specifikt de behtver hjalp med i dagslaget, men de utesluter inte
mojligheten att ta in konsulter for enskilda fragor dar de saknar kunskap. Ytterligare en
anledning till att Ericsson véljer bort konsulthjalp &r att de ser positiva bieffekter med att driva
processerna internt. Det ligger, enligt Ericsson, ett vérde i att forvarva kunskapen sjalva da det
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gor att kompetensen stannar inom foretaget, jamfort med att kunskapen gar forlorad néar
konsulternas tjanst avslutats.

Ericsson har tillampat bade granskning och revision pa sina tidigare hallbarhetsrapporter. De
har sjalva valt ut vilka delar som skulle genomga revision istallet for att enbart bli 6versiktligt
granskade. Anledningen till att detta gjordes var att de ville 6ka trovardigheten i leveransen pa
ett antal utslappsmal de satt upp till 2022. Aven efter har dock revision tillampats da de
bestamde att delar av den verkstallande ledningens langsiktiga rorliga ersattning skulle kopplas
till ESG-mal. Vid inférandet av dessa kriterier kopplade till hallbarhet for rorlig ersattning
ansags det aven lampligt att ha revision pa de berérda punkterna. Granskningen av
hallbarhetsrapporten gor att aven hallbarhetsavdelningen behdver ha en relation till foretagets
revisorer. Kommunikationen gors for att kunna vara 6verens om de tolkningar som goérs av
exempelvis ramverk och definitioner av KPl:er, sa att slutpubliceringen kan ske utan nagra
ovantade, alternativa tolkningar.

Den oversiktliga granskningen och revisionen av hallbarhetsrapporten genomfors av Deloitte,
vilka &r samma revisorer som de har for sin finansiella revision. Ericsson ser stordriftsfordelar
i att lata de som reviderar den finansiella informationen aven granska hallbarhetsrapporten. Det
grundar sig i att det tar lang tid att satta sig in i en sa stor organisation som Ericsson.
Revisorerna byts dock ut med jamna mellanrum, pa grund av regler inom EU och for att
undvika beroendeproblematik, varpa ett skifte ibland ar nédvandigt. Den omstallning som sker
vid ett sadant byte & omfattande och inga fordelar ses i att ha revisorer fran ett annat foretag
for att genomfora hallbarhetsrapporten, da dven de regelbundet behovs bytas ut.

6.3 Sandvik AB

Sandvik AB ér ett globalt bolag som tillhandahaller 16sningar for tillverkning-, infrastruktur-
och gruvindustrin med en omsattning pa 112 Md SEK 2022 (Sandvik AB, 2023). 98% av
Sandviks utslépp av vaxthusgaser kommer uppstroms eller nedstroms, dér den storsta andelen
kan harledas till kundens anvandning av produkter. Sandvik driver flera hallbarhetsinitiativ, ett
exempel ar att de har anslutit sig till Science Based Targets initiativ (SBTi) vilket innebér att
de maste kartlagga sina utslapp, satta mal for hur dessa ska minska samt folja upp arbetet att
na malsattningen. Malen maste vara i linje med vad som kréavs for att malen fran Parisavtalet
ska nas (Science Based Target initiative, u.d.). For att klara av de hallbarhetsmal som Sandvik
har satt upp har de ett forum for kompetensutbyte och samarbete relaterat till hallbarhetsfragor
mellan olika avdelningar inom foretaget (Sandvik AB, 2023).

Sedan 2016 har Sandvik publicerat en integrerad arsrapport som inkluderar finansiell, miljo-
och social data (Sandvik AB, u.a.). Féretaget rapporterar i enlighet med SASB:s ramverk for
industrigods- och maskiner, Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) samt
GRI Standards 2021 (Sandvik AB, 2023). Sandvik har pabérjat forberedelser infér CSRD,
bland annat genom en pilotstudie, for att undersdka hur en dubbel vasentlighetsanalys skulle
kunna goras.
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PwC var ansvariga revisorer for Sandviks arsrapport 2022 och har, utéver den finansiella
revisionen, genomfort en oversiktlig granskning av Sandviks “Sustainable Business Report”
samt verifierat Sandviks “Statutory Sustainability Report” (Sandvik AB, 2023). Utdver den
oversiktliga granskningen av hallbarhetsrapporten utfordes aven revision av viss information i
rapporten. Revisionen omfattade data pa totalt avfall, vaxthusutslapp i scope 1 och 2 samt andel
kvinnor i chefspositioner.

6.3.1 Nulége

Organisatoriskt & Sandvik valdigt decentraliserade. Hallbarhetsfunktionen &r organisatoriskt
inte helt fristdende utan ingar i en funktion som heter kommunikation och hallbarhet. Gruppen
som ansvarar for hallbarhet pa denna niva bestar av totalt tva personer. Antalet som jobbar med
hallbarhet pa Sandvik ar dock hogre. Organisationen bestar av fyra affarsomraden vilka alla
har en hallbarhetschef, som antingen har hallbarhet som hela, eller en del, av sitt
ansvarsomrade. Varje affarsomrade innehaller 21 divisioner, varav nastan alla har en tjanst som
ansvarar for hallbarhet. Ytterligare hallbarhetsansvariga finns aven pa vissa storre sajter.

Styrelsen ar val insatt i hallbarhetsarbetet pa Sandvik och ar tydligt involverade, engagerade
och intresserade. De far en skriven rapport innehallande hallbarhet till varje
revisionsutskottsmote, som sker minst nio ganger per ar, och har dven mdten med
hallbarhetschefen. Vidare var det styrelsen som godkande Sandviks 2030-mal samt godkande
och stottade deltagandet i SBTi.

Sandvik initierade under hésten 2022 ett projekt for att forbereda sig infor inforandet av CSRD.
Detta projekt har bestatt av ett forsta utkast av en dubbel vésentlighetsanalys som
testimplementerats. Syftet har varit att bygga processen och tréana infor kommande arbete. De
menar att detta projekt var nyttigt da de gjorde en mangd fel, vilka de nu har maéjlighet att
korrigera. Eftersom Sandvik har arbetat med CSRD under ett antal manader och har gjort stora
anstrangningar for att satta sig in i direktivet anser de sig ha relativt god forstaelse for
rapporteringskraven. De menar dock att direktivet ar véldigt komplext och att troligen ingen,
intern eller extern, kan pasta att man har full koll pa inneborden. Att starta arbetet tidigt blir pa
grund av komplexiteten mer en fraga om sjalvbevarelsedrift &n stravan efter att vara béast i
klassen.

6.3.2 Sandviks syn pa hallbarhetsrapportering

Sandvik har publicerat hallbarhetsrapporter arligen sedan 2006. P& senare ar har
hallbarhetsfunktionen strategiskt utvecklat en tydligare koppling mellan hallbarhet och affar.
Hallbarhetsrapporteringen har darmed fungerat som ett stod till affaren och satt att visa det
hallbarhetsarbete som gors. Arbetet menar att de har en ingenjérsmassig approach med stort
fokus pa siffror, matetal och konkreta start, slut samt delmal. Att rapporteringen, och arbetet,
utgar fran siffror och data, menar Sandvik mojliggér framsteg och verkliga skillnader for
kunder i sina hallbarhetsutmaningar. Vidare trycker de pa att géra verklig skillnad ar deras enda
intresse, rapportera siffror for att det ska se snyggt ut, eller annan greenwashing, ar de inte
intresserade av. Sandvik ser inte enbart sina kunder som intressenter av sin hallbarhetsrapport
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utan vill &ven att studenter, aktiedgare och samhaéllet i stort ska ha mojlighet att ta del av deras
arbete.

Inférandet av CSRD anses positivt och bra av Sandvik. De menar att den enhetliga
rapporteringen ger lika och genomlysta matetal samt mojlighet till jamférelse med andra
foretag. Transparensen och mojligheten, bade for Sandvik och andra, att granska och jamféra
sig med konkurrenter eller andra bolag &r nagot de omfamnar. Vidare anser de att kraven pa
granskning av hallbarhetsrapporten ar bra och gor att man kan korrigera det som behdver
forbattras. Inférandet av CSRD tror de aven kommer fora finans och hallbarhet narmre
varandra. Finans- och hallbarhetsfunktioner kommer darfor behdva forsta varandra battre och
organisera sig under samma tak. Utan lyckat hallbarhetsarbete anser de inte att bolaget ar
attraktivt for investeringar eller uppkop. Sandvik ser dock CSRD som mer &n bara rapportering.
De menar att de forsoker anvanda siffror, nya policyers eller andra forandringar till
affarsfordelar och har konstant fokus pa att det ska stodja affaren, utveckla och hjalpa deras
intressenter.

Att Sandvik gatt med i SBTi ar en fordel i form av forstaelse i organisationen aven for CSRD.
Deltagandet blir d4ven en validering pa att de utfor arbetet. Da CSRD ar omfattande menar dock
Sandvik att andra ramverk for hallbarhetsrapportering kan forsvinna eftersom dessa inkluderas
i det nya direktivet. Detta eftersom ingen &r intresserad av dubbelrapportering. CSRD blir dock
en utmaning att anpassa sig efter. En del av utmaningen &r att kompetensmassigt hdnga med
pa olika fragor gallande hallbarhet inom alla omraden utefter samtliga riktlinjer. Den andra
utmaningen Sandvik upplever ar att lyckas med datakvalitet och rapporteringsmognad.
Forbattringen som ska goras ar stor och involverar hela organisationen. Att fa med alla delar
som kvalitetssaker rapportering, styrsystem, databaser och matetal kommer vara svart.
Ytterligare en utmaning kommer vara kompetensbehovet som skapas. De menar att erfarenhet
inom olika omraden och en forstaelse for andra delar, garna ingenjorsmassiga, ar en fordel.
Personer som matchar denna beskrivning samt kompletterar gruppen ar eftertraktade pa
arbetsmarknaden och darmed svara att anstalla.

6.3.3 Branschen

Sandvik tillhandahaller produkter som anvands i gruvindustrin, vilket for med sig utmaningar
gallande den miljopaverkan produkten har vid anvandandet. Att anldgga en gruva paverkar den
biologiska mangfalden. Gruvorna tillhér dock kunderna varpa det blir utmanande att identifiera
hur den biologiska mangfalden paverkas och vilka mojligheter som finns for att stodja en
hallbar process. Enligt Sandvik behover aven fragor gallande métning av manskliga rattigheter
forstas battre, nagot som kan goras genom stéttning fran externa parter.

6.3.4 Datainsamling

| Sandviks CSRD-projekt driver de fyra huvudspar varav ett ar en ESRS-analys for att forsta
hur data ska rapporteras, vilken datainsamling som krévs och vilka gap som finns. Anledningen
till att projektet och analyserna redan &r sa langt gangna &r att de anser CSRD vara komplext.
Insamlandet av data fran leverantérer och kunder tror de kan vara en av de mest utmanande
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delarna. Pa grund av foretagets storlek kommer det att kravas minst ett halvar for att
implementera arbetet globalt.

En stor del av den data som efterfragas i CSRD kommer att finnas internt. Den data som &r
extern kommer byggas upp successivt, menar Sandvik. Antalet leverantorer &r stort och det &r
inte alla som har en vasentlig paverkan pa hallbarhet. Planen &r darfor att borja med ett
begransat antal leverantorer pa ett omrade dar man vet att paverkan &r stor. En del data finns
redan fran Enterprise Risk Management eller fran andra évningar de har gjort. Som del i att bli
CSRD-kompatibla har man &ven kopt en IT-mjukvara dar bland annat datarapporteringen ska
integreras med siffror och texter. Systemet ska &ven innefatta processen for dubbel
vasentlighetsanalys och dialoger med olika aktorer. Att inkludera alla dessa delar ska gora
systemet reviderbart och mgjligt att granska.

6.3.5 Konsulthjalp

Sandvik anlitar inte extern hjalp for att skapa hallbarhetsrapporterna. Konsulttjanster kopplade
till CSRD upplever de kan lova mer an vad de faktiskt kan utféra. De menar att uppmalandet
av CSRD som ett omrade konsulterna enkelt kan hjalpa till med kan skapa en falsk trygghet
for foretagen som de anlitas av. Sandvik har dock anvant sig av extern hjélp i vissa specifika
projekt, till exempel framtagandet av ett férsta utkast till den dubbla vasentlighetsanalys som
kravs av CSRD samt SBTi-projektet. Projekten har anlitat olika konsultforetag. Det som
anlitades vid vésentlighetsanalysen ingar i Big 4 medan det andra ar ett mindre foretag
specialiserat inom hallbarhet. Vid val av konsultforetag uttrycker Sandvik att de vérderar
kompetens och resursutnyttjande snarare &n att personer dyker upp pa alla moten utan att fylla
nagot syfte, vilket de menar latt kan handa annars.

Hjéalpen de fick i samband med framtagningen av ett forsta utkast till den dubbla
vasentlighetsanalysen var i form av tolkning av texter och metodik. Eftersom
hallbarhetsfunktionen bestar av enbart tva personer snabbade den externa hjalpen pa arbetet
med att skapa ett forsta utkast for Sandvik att utga ifran. Utkastet var dock guidat och framtaget
utifran hallbarhetsfunktionens tankar och asikter. Arbetet har darmed till storsta del bedrivits
av Sandvik sjalva. Sandvik framhéver att resultatet av detta samarbete inte var en perfekt
process eller dubbel vésentlighetsanalys utan kunskap och forutsattningar for att kunna bygga
en battre process nar den vl ska anvandas. En del av utkastet som skapades var att identifiera
eventuellt resursbehov, for att kunna lyckas sjalva framdver utan ytterligare konsulthjélp. Valet
av konsultforetag i detta fall grundades pa att personerna som arbetade med hallbarhet var
ytterst kompetenta med verklig erfarenhet av fardigutvecklade dubbla vésentlighetsanalyser.
En ytterligare anledning till att dessa konsulter valdes var pa grund av bra personkemi och
framgangsrik utveckling. Samarbetet har fortsatt mellan parterna av samma anledning.

| SBTi-projektet bidrog den externa hjalpen med stéttning i form av metodik, verktyg,
forberedelse for inskick till validering och resonemang. Sandvik &t divisionerna sjélva samla
in och skapa sin data istallet for att gora det pa hogsta nivan. Anledningen var att man ville
utveckla kunskap nere i affaren gallande problemen och utmaningarna med hallbarhetsarbetet.
Konsulterna och Sandvik utforde ungefar halva arbetet var. Detta upplagg var medvetet da de
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varderade att bygga och behalla kunskapen internt. Efter att valideringen var klar har Sandvik
forlangt avtalet med konsultforetaget for att hjélpa till med mindre arbete, som att agera
bollplank. Tjansterna de har nyttjat har varit praktiska saval som uthildningar. Konsultféretaget
ar kompetenta och duktiga, enligt Sandvik, men de menar att arbetet successivt utbildar
organisationen, varpa man vid nagot lage inte langre kommer ha behovet av denna hjalp.

En annan konsulttjanst Sandvik har nyttjat gallande hallbarhetsrapportering ar granskning och
revision av rapporten. Dessa konsulter valjs inte av hallbarhetsfunktionen utan av den
finansiella revisionen. Aven om granskningen av hallbarhetsrapporter har varit frivillig
uttrycker Sandvik att det ar en viktig del som de prioriterar. Rapporten i helhet genomgar
oversiktlig granskning for att tacka allt, varpa man sedan véljer ut specifika nyckeltal kopplade
till deras interna mal. Dessa nyckeltal kommenteras pa kvartalsbasis och for att sakerstalla att
de haller ratt niva. Sandvik tror att dven revision av hallbarhetsrapporten kommer att bli
obligatorisk i framtiden, varpa det &r bra att borja trana infor detta redan. De menar att den
finansiella rapporteringen &r pa en mycket hogre niva an den hallbarhetsrelaterade. Eftersom
EFRAG, den finansiella radgivande kommittén, har utvecklat ESRS tror de att dven denna
rapportering kommer lyftas till samma niva som den finansiella. Att nyttja granskning som
tjanst anses aven bra da vardet av hallbarhetsdata och ESG-data kommer att stiga och jamforas
mer som finansiella nyckeltal. Granskningen mdojliggor transparens och att jamféra olika
foretag med latthet.
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7 Analys

Efter att ha intervjuat Alfa samt tre foretag som rapporterar sitt hallbarhetsarbete har resultatet
analyserats tillsammans med litteratur fran det teoretiska ramverket. Under denna rubrik
analyseras inledningsvis kundforetagens arbetssatt. Darefter analyseras konsultforetagens
tjansteerbjudande foljt av de interorganisatoriska relationerna mellan leverantér och kund.

7.1 Kundforetags arbetssatt

Under denna rubrik analyseras kundforetags arbetssétt efter intern kompetens inom foretaget
och dérefter deras datahantering och datainsamling.

7.1.1 Kompetens inom foretagen

Det finns en skillnad mellan de féretag som intervjuades gallande deras humankapital och
resurser som paverkar hur kompetensen ar fordelad inom foretaget. Chalmers har idag ingen
funktion som enbart arbetar med hallbarhet utan har valt att ha en vicerektor som ar ansvarig
for bland annat hallbarhetsfragor och en radgivare till vicerektorn som arbetar med hallbarhet
pa halvtid. Vid Chalmers omorganisering forlorades kompetens inom hallbarhet och den
radgivare som finns idag saknar tidigare erfarenhet av hallbarhetsrapportering. Chalmers menar
att de behdver stéttning gallande hallbarhetsrapporteringen eftersom kompetensen forlorades i
omorganisationen. Ericsson uppger istéllet att de har tillrackligt humankapital och kompetens
inom foretaget och ser darfor inte nagot behov att ta in konsulthjalp. Aven Sandvik skapar till
stor del sin hallbarhetsrapport sjalva men tar in konsulter for att exempelvis bidra med
kompetens i vissa projekt. Foretag med en mindre hallbarhetsfunktion, som Chalmers, kan bli
beroende av nagra fa personer vilket skapar ett kompetensbehov om dessa personer byts ut. Ett
sadant foretag kan eventuellt soka mer extern hjalp for att stodja deras arbete inom
hallbarhetsrapportering, vilket Chalmers bekréftar. Foretag med storre hallbarhetsfunktion har
daremot inte samma behov av konsulttjanster i form av resursforsorjning. Eftersom
kompetensen pa foretaget finns hos fler personer paverkas inte foretagets interna kompetens i
samma utstrackning om enstaka personer byts ut.

7.1.2 Datahantering och datainsamling

Att datainsamlingen blir mer omfattande i och med CSRD kan vara en utmaning for foretagen.
Ericsson ser att datainsamlingen kommer krdva kommunikation mellan olika avdelningar
vilket kan bli en utmaning. Detta da leverantorer av hallbarhetsdata inte har samma vana av
riskbeddmning och granskning som exempelvis finansfunktionen. De ser darfor att de kommer
behdva utveckla ett mer standardiserat arbetssatt for att redovisa hallbarhetsdata. Bade
Chalmers och Ericsson hanterar datainsamlingen relativt manuellt. I en fallstudie av ett foretags
utmaningar relaterat till hallbarhetsrapportering, av De Micco et al. (2019), framkommer det
liknande problem i koordinationen av datainsamling. Anledningen var att foretaget i studien
saknade ett IT-system for en effektiv hantering av icke-finansiell information i samband med
inforandet av NFRD. Detta kan kopplas till hur Ericsson Onskar att dessa processer ska
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automatiseras ytterligare for att effektivisera och standardisera arbetet. Av samma anledning
har Sandvik valt att kdpa in en IT-mjukvara for att stodja datarapporteringen.

Nar det galler datainsamling anvander Chalmers schabloner for att rakna ut klimatpaverkan.
For Ericsson bygger en stor del av dataredovisningen pa sekundéardata for hallbarhetspaverkan
fran leverantorer. Pa grund av CSRD ser bade Chalmers och Ericsson ett behov av mer direkt
datainsamling for att undvika anvandningen av schabloner respektive sekundérdata. Ericsson
har darfor ett pagaende arbete med att samla in mer primardata fran leverantorer, men pa grund
av utmaningarna med att framstalla och verifiera denna data anvands fortsatt fraémst
sekundéardata. Chalmers ser hur kraven pa mer exakt data fran leverantérer kommer att 6ka
efterhand. Aven Sandvik ser att den externa datainsamlingen kommer att utvecklas successivt.
Sandviks fokus ligger framst pa de omraden med storre paverkan pa hallbarhet vilket innebéar
ett begransat antal av deras leverantorer. En maojlig tolkning av detta resultat ar att ju fler foretag
som tillampar hallbarhetsredovisning enligt CSRD, desto fler foretag kommer ga fran
sekundérdata till primardata for att klara sina leverantorer eller kunders krav. Dessutom
kommer fler foretag successivt omfattas av CSRD vilket kan medfora att dessa foretag i sin tur
kan bidra med mer data. Detta kan gora att inhamtningen av data fran leverantorerna blir mer
integrerad i bade leverantrernas och foretagens processer.

7.2 Konsultforetags tjansteerbjudande

Under denna rubrik analyseras konsultforetags tjansteerbjudande. Tjansteerbjudandet
analyseras utifran studiens resultat, samt tidigare forskning pa omradet. Avsnittet delas in
utifran efterfragan pa konsulttjanster, kompetens inom hallbarhetsrapportering samt
variationen i kundbehov mellan foretag.

7.2.1 Efterfragan av konsulttjanster

Behovet av Alfas hallbarhetstjanster forvantas oka, men det kommer antagligen inte rora sig
om nya typer av tjanster. Istallet kommer Alfas nuvarande hallbarhetstjanster sasom
granskning, forbattring av rapporteringsprocesser samt uppséattandet av vasentlighetsanalyser
att skalas upp och utvecklas. Kundféretag kommer behdva stoéttning i att méta de nya
rapporteringskraven  och  forvantas  efterfriga  mer  radgivning,  granskning,
kompetensforsorjning samt gapanalyser. Pa langre sikt tror de dven att hallbarhetsarbete
kopplat till CSRD kommer att bli en integrerad del i tjansteerbjudanden &ven pa andra
avdelningar eftersom det paverkar flera omraden.

Flera av Alfas tjanster kopplade till CSRD &r bedémningar av hur val kunderna i dagslaget
lever upp till de krav som stalls och vad de har kvar att arbeta pa. Nagot annat de forutspar &r
ett 6kat behov av kunskapsforsorjning till styrelser, da CSRD okar styrelsens hallbarhetsansvar.
Alfa menar dven att foretag som saknar tillrdckligt humankapital for att kunna genomféra det
rapporteringsarbete som kravs ser ett behov av interim hallbarhetssupport, dar Alfas konsulter
gar in och tar dessa roller temporart i olika foretag. Detta nya tjansteerbjudande har framst
tagits fram utifran det 6kade behov CSRD har skapat. Efterfrdgan pa denna tjanst ar nagot
Sandvik bekraftar. De har enbart tva anstéallda inom hallbarhetsfunktionen och uttrycker en
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problematik med att hinna utfora arbetet tillrackligt snabbt, samt lyfter mojligheten att kdpa in
extern personal fran konsultforetag som en losning de tidigare anvant sig av i specifika projekt.
Detta kan dven kopplas till teorin av Lai och Stacchezzini (2021) som menar att
kompetensbehovet kan tackas genom extern hjalp fran konsulter. Chalmers anvander sig av
denna typ av tjanster. De har enbart en person som arbetar deltid med hallbarhetsrapportering
och som har bristfallig erfarenhet inom omradet och tar darfor in extern kompetens.

Det framtida behovet av konsulttjanster beror dven pa hur kompetensen pa marknaden ser ut.
Sandvik uttrycker att det i dagslaget saknas kompetens inom hallbarhet pa arbetsmarknaden
och att efterfragan av personer som besitter denna kompetens 6verstiger utbudet. Alfa lyfter att
om fler i framtiden utbildar sig inom hallbarhet eller om det blir mer integrerat pa ingenjors-
och ekonomiutbildningar kommer kompetensen finnas tillganglig internt pa kundforetagen.
Kundforetagen kommer da, likt Ericsson, antagligen inte att se samma behov av extern hjalp.
Skulle denna kompetens fortsatt saknas pa arbetsmarknaden forvéantas daremot behovet fortsatt
vara stort.

Tidigare studier av Mota och Santos (2021) visar en forandring i hur tjanster specificeras. Fran
att kunden utifran sina behov har specificerat tjansten till att leverantér och kund definierar
tjansten tillsammans. Detta skulle kunna paverka utvecklingen av de hallbarhetsrelaterade
tjanster Alfa erbjuder, genom att tillsammans med kunden specificera vilka tjanster som behdvs
for att uppfylla kundens behov. Mota och Santos (2021) menar att den roll respektive part tar
beror pa tjanstens komplexitet samt vilken kompetens som parterna besitter. En majlighet ar
att storre foretag, med hog kompetens och en komplex produkt, kan specificera konkreta
tjanster de ser ett behov av medan andra, mindre foretag kan behdva stéd fran konsultforetaget
med att tillsammans definiera vilka tjanster de efterfragar. Detta stammer Gverens med
Chalmers situation. Chalmers uttrycker att de varderar konsultféretag som de kan ha en dialog
med och som é&r aktiva, ifrdgasatter och utmanar de uppgifter Chalmers lamnar i hogre
utstrackning an andra konsultforetag. Tidigare har de anlitat ett konsultforetag som lade ett
storre ansvar pa Chalmers och tog emot de siffror de fick rapporterade till sig utan att ifragasétta
dem. Chalmers sjalva beskriver de tidigare konsulternas arbete som slentrianmaéssigt, vilket de
upplever fungerar battre for de kunder med en hallbarhetsstrateg som redan besitter hdg
kompetens inom omradet, inte for de bolag som behdver mer hjalp. Detta resonemang kan
kopplas till Mota och Santos (2021) tidigare studier pa omradet. De menar &ven att
leverantdren, i de fall de hade tidigare erfarenhet av liknande kundsamarbeten, tog storre ansvar
for definitionsprocessen. Detta kan tyda pa att Alfa, som har en bred kundportfolj och
erfarenhet inom omradet, kan komma att ta initiativ i utformningen av tjanster tillsammans
med sina kunder.

7.2.2 Kompetensutveckling inom hallbarhetsrapportering

Pa grund av CSRD ser Alfa ett behov av en generell kompetensférsorjning for alla medarbetare
pa Alfa for att kunna prata med kunder om direktivet. Kunskap kring hallbarhetsrapportering
ar numera inte enbart aktuellt i dialog med hallbarhetschefer utan dven med exempelvis
personer i foretagsstyrelsen, pa finansfunktioner och CFO:s.
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CSRD medfor &ven Okade utbildningskrav pa de revisorer som ska granska
hallbarhetsrapporter. Granskningen kommer att narma sig revisionen av den finansiella
rapporten och Chalmers tror att detta kan komma att krdva en kompetensutveckling for
revisorer, nagot som aven Alfa uttrycker. Majoriteten av Alfas konsultverksamhet ar finansiell
och foretaget har aven lang erfarenhet av revision av finansiella rapporter. Alfa ser detta som
en mojlighet att sprida kompetens géllande granskning till de som redan besitter kompetens
kring hallbarhetsarbete och sjalva innehallet i hallbarhetsrapporterna. Det innebér ett okat
samarbete mellan Alfas finans- samt hallbarhetsfunktion nar hallbarhetsdata och atgarder ska
uppskattas och kopplas till finansiella siffror. Alfa ser utmaningen i att fa ihop det béasta av
dessa tva varldar, men anser att de har tillracklig kompetens inom foretaget. Sandviks
uppfattning &r daremot att manga konsultforetag inte besitter den kunskap kring CSRD som
utlovas och de menar att deras egna anstallda inom hallbarhet i manga fall besitter hogre
kompetens pa omradet an den externa hjalp som finns att tillgd. Sandviks uppfattning kan
tankas bero pa att de ligger i framkant vad galler hallbarhetsrapportering vilket innebar att de
staller hogre krav pa konsulters kompetens i de fall déar syftet med den externa hjélpen &r
kompetensforsorjning. Trots detta valde Sandvik att anlita ett foretag inom Big 4 for
konsultation kring sin hallbarhetsrapport i hostas, med motivationen att de specifika
konsulterna de anlitat besitter mycket hog kompetens.

Alfas prognos kring dkat samarbete mellan avdelningarna styrks av tidigare forskning kring
hur rapporteringsavdelningar kan forvarva ny kunskap inom hallbarhet for att besitta
nodvandig kompetens gallande hallbarhetsrapportering. Lai & Stacchezzini (2021) anser,
precis som Alfa, att det med fordel kan goras genom att utnyttja kunskap inom andra delar av
foretaget. Forfattarna menar ocksa att huruvida konsultforetag lyckas forvarva den kompetens
som kravs ar starkt forankrat i revisionsyrkets formaga att fokusera pa hallbarhet, samt viljan
att anse hallbarhetsrapportering vara inom ramen for revisionsyrket. Detta gar att applicera pa
Alfa som utvecklar sitt tjansteerbjudande i just denna riktning och som, i enlighet med Lai &
Stacchezzini (2021), darmed bor ha goda mojligheter att forvarva nédvandig kompetens.

7.2.3 Variation i arbetssatt mellan kunder

De konsulttjanster som efterfragas i samband med CSRD forvéntas enligt Alfa variera
beroende pa faktorer sdsom kundforetagets storlek, branschtillhdrighet samt hur omfattande
foretagets hallbarhetsrapportering ar i dagslaget. De lyfter att utformningen av deras tjanster
darmed kommer se olika ut beroende pa hur langt kunden kommit i sitt hallbarhetsarbete
respektive hallbarhetsrapportering, da det avgor vilken typ av tjanst de efterfragar samt hur
omfattande arbete det galler. Ericsson, som ar ett foretag med en historia av utforlig
hallbarhetsrapportering, uttrycker att de inte ser ett behov av extern hjélp kring rapporteringen
i sig, da de redan besitter hGg kompetens inom det omradet. De ser dven vérdet av att forvarva
ny kunskap inom foretaget da det kan resultera i positiva bieffekter. Enligt Wynstra et al. (2006)
ar malet med instrumentella tjanster, vilket konsulthjalp kan betraktas som, att kunna integrera
resultatet av tjansten i verksamheten sa att nyttan av tjansten blir langsiktig. Ericssons
uppfattning &r dock att detta inte stammer i praktiken och menar att kompetensen latt gar
forlorad nar konsulterna avslutat tjansten. Darfor genomfor de hellre arbetet sjélva sa att
kunskapen stannar inom den egna organisationen. Eftersom Ericsson har en
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hallbarhetsavdelning med manga anstéllda ser de inte heller behovet av interimslosningar, i
form av extern arbetskraft fran konsultféretag under en kortare tidsperiod. Intervjuobjektet pa
Ericsson framhdver dock att han upplever behovet av extern kunskapsforsorjning hogre for
mindre foretag, med enbart ett fatal anstallda som arbetar kring hallbarhetsrapportering.

Ericssons pastaenden stammer Gverens med bilden Chalmers ger. Chalmers har enbart en
anstalld som arbetar deltid med hallbarhetsrapportering, och personen har haft denna tjanst i
endast ett och ett halvt ar och saknar tidigare erfarenhet inom omradet. | enlighet med Alfas
uppfattning uttrycker Chalmers att deras behov av konsulttjanster &r som storst i nulaget, da de
for forsta gangen ska hallbarhetsrapportera enligt CSRD och i dagslaget inte har tillracklig
forstaelse eller rutin for rapporteringsarbetet. Detta kan dven kopplas till tidigare forskning
kring att foretag med tidigare erfarenhet har lattare att implementera ytterligare
hallbarhetsdirektiv da de redan besitter kunskap inom omradet (Schrettle et al., 2014).
Chalmers hallbarhetsfunktion upplever det nuvarande humankapitalet som otillrackligt for att
genomfora arbetet framover och i dagslaget &r planen att ta stdd av andra avdelningar inom
verksamheten. Detta behov hade dock aven kunnat fyllas genom interimslosningar fran
konsultforetag, likt det nya tjansteerbjudande Alfa utvecklat. Chalmers har, bade tidigare och i
dagslaget, valt att anlita ett mindre konsultforetag som &r specialiserat pa just hallbarhet och
namner att de inte hade varit intresserade av att ta in konsulter fran ett foretag inom Big 4. For
granskningen av hallbarhetsrapporten har de dock valt att anvanda sig av ett sadant foretag,
nagot som starker Alfas uppfattning om att lang erfarenhet inom finansiell revision ar
fordelaktigt nar det kommer till granskning av hallbarhetsrapporter.

Ericsson, som d&r ett storre foretag an de 6vriga som intervjuats utifran bade omséattning och
antal anstallda, anvander framst konsultféretag som enbart en revisions- och granskningstjanst
for hallbarhetsrapporten. Da rapporteringsstandarderna har varit foranderliga och 6ppna for
tolkning har de vérderat att ha revisorer som &r proaktiva och for en kontinuerlig dialog kring
vad som ska rapporteras. Detta stammer éverens med Alfas uppfattning om att de kundfdretag
som redan innan CSRD nyttjat granskningstjanster har varit ambitiésa och sakra pa sina
processer, da de nyttjat en tjanst som inte varit kravstalld. Detta kan nu innebéara en forandring
i kundbeteende, da vissa foretag kommer behdva granskningstjanster for forsta gangen. Det
kommer dven galla mindre och medelstora foretag som eventuellt inte ar lika sékra pa sina
hallbarhetsprocesser, nagot som kan komma att férandra utformningen av tjansteerbjudandet.

Sandvik, som ér ett stérre foretag an Chalmers men mindre an Ericsson, har valt en medelvag
mellan de andra tva foretagen. Vid implementationen av CSRD tog Sandvik inledningsvis in
mer omfattande hjélp av konsulter medan hjalpen i dagslaget framst ror sig om radgivning i
specifika fragor. Detta liknar Ericssons behov av hjalp kring tolkningsfragor och liknande men
Sandvik har istéllet for att diskutera tolkningar med sina revisorer, valt att anlita ett
konsultforetag inom Big 4. Det finns tidigare forskning av Sen & Cowley (2013) som lyfter ett
problem kring att hallbarhetsrapportering historiskt har utformats efter storre foretags behov
och applicerats pa mindre foretag utan att ta hansyn till organisatoriska och ledningsméssiga
skillnader. Denna struktur &r nagot som kan innebdra ytterligare utmaningar for Alfa gallande
bade konsultation och granskning av mindre foretags hallbarhetsrapporter. Resultatet som Sen
& Cowley (2013) presenterade kan vara en forklaring till att Chalmers ser ett storre behov av
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extern hjélp an Ericsson och Sandvik gallande hallbarhetsrapporten, da Chalmers &r ett mindre
foretag an de andra tva. Alfa menar dven att behovet av extern hjélp kan variera beroende pa
branschtilln6righet. Da enbart ett foretag fran respektive bransch har intervjuats har dock inga
monster kunnat observeras gallande detta.

7.3 Interorganisatoriska relationer

Chalmers beskrev att de bytte konsultféretag for att fa hjalp med sin hallbarhetsrapportering.
De nya konsulterna ar mer aktiva i utformandet av vilken hjalp de kan bista med och fungerar
som ett bollplank i fragor som till exempel vilken data som ska redovisas. Detta kan bero pa
att de nya konsulterna har hogre kompetens och erfarenhet inom hallbarhetsrapportering vilket
Mota och Santos (2021) menar har betydelse for vilken roll en konsult tar i
definitionsprocessen. Sandvik papekar ocksa intresset av att anvanda konsulter som bollplank
i arbetet med CSRD. Vid valet av konsultforetag &r de avgorande faktorerna kompetens och
personkemi vilket Sandvik anser vara viktiga for att kunna ha diskussioner pa en hdg
intellektuell niva. Hakansson (1982) framhaver ocksa vikten av ett valfungerande socialt utbyte
och menar att det kan reducera osakerheter och bygga langsiktiga relationer. Sandviks
fortroende for sitt konsultforetag byggde pa vetskapen om specifika personers kompetens inom
organisationen vilket skulle kunna harledas till en tidigare relation dar fértroende byggts upp
over tid.

Alfa spekulerar i att granskning av hallbarhetsrapporter kan komma att paverka relationen till
kunder. Granskning av hallbarhetsrapporter innebar att kunder maste utlamna information till
granskaren. Alfa upplever att kunder som redan samarbetar med dem ar trygga med att delge
informationen medan nya kunder som inte har granskats ur ett hallbarhetsperspektiv ar mer
skeptiska. Varken Chalmers, Ericsson eller Sandvik uttrycker att det skulle vara obekvamt att
delge den typen av information utan de ar positivt installda till granskning. Detta kan mojligen
bero pa att de har erfarenhet av granskning och darfor funnit trygghet i processen. Ericsson
uppger att CSRD kan innebéra utdkad kontakt med revisorerna for att en dialog kommer att
foras med revisorerna angaende tolkning av direktivet. Det ar mojligt att denna utokade kontakt
kan innebéra en narmare relation mellan parterna.

Granskning av hallbarhetsrapporter kan ocksa tankas paverka interaktionsgranssnittet mellan
kund och leverantér. Wynstra et al. (2006) beskriver att interaktionen mellan kund och
leverantor for instrumentella tjanster, i regel, involverar flera personer. Detta tycks aven galla
for Alfa som beskriver att granskning av hallbarhetsrapporter kan innebara en utokad
kontaktyta mellan kund och leverantor eftersom information maste hamtas fran olika
avdelningar. Alfa menar vidare att granskning av hallbarhetsrapporter dven kan medféra ékad
kontakt med seniora befattningshavare och detta tros kunna starka relationen till
kundforetagen.

I motsats till 6kad kontakt mellan konsult och seniora befattningshavare har Sandvik tagit in
extern hjélp pa en lagre niva inom organisationen nar de kartlagt sina utslapp for SBTi, vilket
ar ett fristaende hallbarhetsprojekt som bland annat innebar att redovisa foretagets utslapp av
vaxthusgaser. Insamling av data och berdkningar utférdes av Sandvik och konsultforetaget
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hade endast en stottande funktion. Anledningen till detta var att de ville bygga upp kunskap
inom hela organisationen och behalla den internt. Aven Ericsson betonar vérdet av att inte
outsourca hallbarhetsrapporteringen fullstandigt utan att fokusera pa att bygga upp kunskap
internt. Samtliga intervjuobjekt poangterar att hallbarhetsrapportering inte enbart handlar om
rapporteringen i sig utan ocksa de konsekvenser det medfor. Att inte outsourca rapporteringen
kan tankas skapa medvetenhet och diskussion om foretagets hallbarhetsarbete och darfor vara
ett motiv for foretag att utfora rapporteringen sjélva. Det & mojligt att detta ger incitament for
konsultforetag, likt Alfa, att fokusera pa tjanster som i denna rapport kategoriseras som
utbildning.
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8 Slutsats och rekommendation

Kundfdretags behov av extern hjalp med hallbarhetsrapportering varierar beroende pa faktorer
sasom dess storlek och erfarenhet. Stérre foretag, med lang erfarenhet av
hallbarhetsrapportering, har mindre behov av konsulthjalp medan mindre foretag med en liten
hallbarhetsfunktion ser stora behov av extern hjalp kring utformandet av en hallbarhetsrapport.
| dessa fall innefattar det inte enbart kompetens utan aven resurser i form av arbetskraft. En
trend som gar att urskilja fran resultatet ar att foretag tar in konsulter i perioder vid uppstartande
av nya processer kopplade till hallbarhetsrapportering, men aven vardesatter sitt eget larande
och den interna kunskapen. Utover grundlaggande forstaelse for de nya direktiven behover
konsultforetagen darfor erbjuda tjanster som pa olika satt kan bidra till larande och
kunskapsuppbyggnad hos kunderna.

Samtliga intervjuade kundftretag har anlitat nagot foretag inom Big 4 for sin revision och
granskning av hallbarhetsrapporter, och i vissa fall dven gallande konsultation. Behovet av
hjalp med tolkningar av direktivet ar stort och for att mota den okade efterfragan kréavs att
konsultforetagen forvarvar nodvandig kunskap kring hallbarhetsrapportering  samt
granskningen av rapporterna. | de fall da en avdelning for finansiell revision finns pa
konsultforetaget kan kunskap med fordel utvecklas med hjélp av den finansiella funktionen, da
hallbarhetsrapportering allt mer narmar sig finansiell rapportering. Konsultforetagen menar att
de besitter den kompetens som krévs for att méta kundbehoven medan foretag som sjélva har
lang erfarenhet av hallbarhetsrapportering anser sig ha hogre kompetens dn konsultforetagen
och ser darfor inte behovet av extern hjalp. Detta dr nagot konsultféretag bor ha i atanke vid
utformningen av sina tjanster samt i sin egen kunskapsforsorjning.

Gallande relationen mellan konsultféretag och kundforetag gar det att se indikationer pa att
relationen kommer att bli narmare och djupare. Bada sidorna menar att det kommer kréavas
storre utbyte av information och starkare samarbete. Kontaktytan mellan parterna verkar ocksa
breddas, vilket beror pa att fler avdelningar pa kundfdretaget behGver involveras for att uppratta
en hallbarhetsrapport i linje med CSRD. Detta kan da leda till en starkare relation mellan
parterna. Daremot varderar kundforetag att bygga upp kompetens internt eftersom detta kan
generera positiva bieffekter, sdsom att kunskapen stannar inom foretaget. Darfor kan relationen
mellan konsulter och kunder den narmsta tiden handla om att utbyta tjanster och kompetens pa
en hogre niva an tidigare utan att kundféretag forlorar sin interna kompetens.

Sammanfattningsvis gar det att utifran rapportens resultat landa i slutsatsen att det finns bade
likheter och skillnader mellan konsultféretag och kundftretags syn pa hur arbetet med CSRD
kommer se ut. | och med att direktivet & under implementation handlar det mest om
spekulationer och antaganden vilket gor det svart att saga hur situationen kommer se ut i
praktiken. Darmed blir det intressant att folja den fortsatta forskningen om hur foéretagen och
deras relationer paverkas under och efter implementeringen av CSRD. For framtida forskning
vore det dven intressant att studera ett bredare urval av foretag for att kunna dra slutsatser kring
hur exempelvis foretags branschtillhrighet paverkar behovet av extern hjalp.
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Appendix A

Hér presenteras mallen som anvants for intervjuerna med konsultforetaget Alfa:

Introduktion:

Kan du berétta lite om dig sjélv, din bakgrund, utbildning och din nuvarande roll pa
Alfa?

Allmanna;

Vad &r er syn pa de nya direktiv som kommit genom CSRD?
Vad innebér direktiven for er?
o Skillnader?
Har ni arbetat med konsultation eller revision av hallbarhetsredovisningar tidigare, trots
att det inte varit lagstadgat?

Arbetssatt och kompetens:

Forvantar ni er ndgra forandringar i arbetsbelastning, uppgifter eller andra aspekter pa
grund av CSRD?
Vilken typ av kompetens behodvs for arbetet? Hur kommer ni sakerstélla att denna finns
inom foretaget?
CSRD stéller krav pa utbildning inom hallbarhet for revisorer, hur ser ni pa detta?

o Ar det en utbildning ni kommer erbjuda till era anstallda eller besitter de redan

kompetensen idag?

Vilka skillnader och likheter ser du mellan revision av hallbarhetsrapporter och
finansiella rapporter? Hur har det sett ut tidigare och hur kommer det se ut nu?
Vad innebdr granskning av hallbarhetsrapporter for er? Ar det nagra specifika
parametrar ni kommer kolla pa? Hur kontrollerar ni att dessa stimmer?

Kundbehov och -relationer:

Vad ar det for tjanster era kunder brukar sdka?
o Ar det stor variation mellan olika kunder?
Ser ni nagra forandringar i kundbehoven kopplade till CSRD?
Jobbar ni proaktivt eller reaktivt nar det kommer till att hitta nya kunder?

o Ar det ni eller kunderna som tar forsta steget?

o Har efterfragan okat just nar det kommer till hallbarhetsrapportering?

Ar det nagon ny information som behdver inhdmtas nu jamfort med vad ni haft tillgéng
till innan?
Hur inhdmtas relevant information for att kunna utféra arbetet?

o Kommer ni behdva ha kontakt med nya personer/avdelningar hos kunden?
Vad tror ni det innebir for existerande och framtida kundrelationer? Andrar de form?
Tror ni framst att det kommer réra sig om nationella eller internationella foretag?

o Kommer det vara nagon skillnad mellan olika lander och hur hanterar ni det

som global organisation?



Appendix B
Mallen som anvénts for intervjuer med kundforetag (Chalmers, Ericsson och Sandvik):

Nulage:
e Har ni nagon funktion som arbetar specifikt med hallbarhetsrapportering inom
foretaget?
e Ar styrelsen aktiva i hallbarhetsarbetet?

Er syn pa hallbarhetsrapportering:
e Vad ar er syn pa de nya direktiv som kommit genom CSRD?
o konkurrensfordelar? vérderar kunder/anstéllda detta?
e Vad innebadr direktiven for er?
o Skillnader?
e Hur ser ni pa fordelar och/eller nackdelar med hallbarhetsredovisning?
e Ni har tidigare omfattats av NFRD, har ni fatt hjalp med denna hallbarhetsredovisning
eller har ni gjort det sjalva?
e Ser ni att nagot fattas i er nuvarande hallbarhetsredovisning som ni kommer behova
lagga till for att bli CSRD-kompatibla?

Fragor kopplade till foretaget och dess bransch:
e Vad ar specifikt med er bransch relaterat till hallbarhet? Star ni infor nagra sarskilda
utmaningar kopplat till hallbarhetsredovisning?
o etik?
o sociala?
o miljoméssiga?
bolagsstyrning?
e Behover ni redovisa vad era leverantérer samt anvandarna av era produkter gor?
(Exempelvis deras utslapp)

o

Om datainsamlingen:
e Hur kommer ni samla in data - er egen, leverantdrers samt konsekvenser av
slutanvandaren?
Skapar ni den sjalva eller far ni den av andra?
Varderar ni den i finansiella termer? Hur ska denna vérdering ske?
Vilken data efterfragar ni av era kunder?
Vilken data efterfragar era kunder av er?
har ni kompetensen att samla in det in-house?
e Hur kan ni garantera/kontrollera att er data ar korrekt?
o Ar det egna analyser/berakningar?
e Finns det problem kopplade till att fa data fran andra lander dar ni sjalva inte ar
verksamma och kan granska verksamheten?

o

o O O O

Kopplat till konsultforetag:
e Tror ni att ni kommer ha behov av konsulttjanster géallande hallbarhetsrapportering?



o Vilken typ av tjanster i sa fall?
o Ser ni att deras syfte i eran hallbarhetsrapportering endast ar ren granskning eller
att dven utfora den faktiska redovisningen?
o Ar det ndgon skillnad i det framtida behovet och det historiska?
Om ni tagit in extern hjalp gallande hallbarhetsrapportering innan, hur har det sett ut?
o Vilket foretag? Varfor det foretaget?
o Om ni planerar att fortsétta ta in extern hjalp, tror ni att samarbetet med den
typen av foretag kommer att forandras? Hur i sa fall?
Vilket foretag kommer granska er hallbarhetsrapport?
o Samma som for finansiella?
Hur valjer ni den externa part som ska granska er rapport (i enlighet med CSRD)? Vad
varderar ni for kunskap och tjanster?
o Ser ni det som troligt att det blir ett stort konsultforetag eller en annan aktor?
o Tror ni att det kommer vara samma aktér som granskar er finansiella
redovisning?
Om ni tidigare anvént er av finansiell redovisningskonsultation, hur har det samarbetet
varit utformat?
o Ser ni nagon skillnad pa utformningen av relationen gallande finansiell
redovisningskonsultation jamfort med hallbarhetsrelaterad?
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