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SAMMANFATTNING

Personer med grav synnedséttning eller blindhet stoter pa ménga svarigheter vid orientering i
stadsmiljo, som i vérsta fall kan leda till skador. P& grund av oro for olyckor, utsatthet och risken att ga
vilse kan leda till ofrivillig isolering i brist pa tillracklig ledsagning och hjdlpmedel. Trots teknikens
utveckling ér utbudet av tekniska orienteringshjalpmedel begrinsat. Examensarbetet syftar darmed till
att undersoka anvindarnas behov och utforska hur ny teknik kan skapa innovativa hjilpmedel som
skapar virde for anvindaren. Huvudfragestillningen som arbetet utgatt fran lyder “Hur kan
morgondagens tekniska orienteringshjdlpmedel utformas for personer med blindhet for att de mer

sjélvstindigt ska kunna rora sig till fots i stadsmilj6?”

Examensarbetet har utforts av tva studenter pd Chalmers Tekniska hogskola med konsultforetaget

13tex som uppdragsgivare.

Examensarbetet har inte omfattat patentundersdkningar, kostnadsberékningar, konstruktionsunderlag

eller produktionsmdgjligheter.

Processen inleddes med en forstudie for att identifiera ett problemomréde. Ur forstudien framkom det
att orientering i stadsmiljo var problematiskt for mélgruppen, dé det i dagsldget inte finns ett tekniskt
hjélpmedel som fungerar optimalt for &ndamalet. Utifran det valda problemomradet genomfordes
anvéndarstudier i form av intervjuer, observationer och fokusgrupper for att involvera intressenternas
och brukarnas asikter pa hur det nya hjidlpmedlet skulle utformas. Utifran forstudien framkom tva
overgripande krav, hjalpmedlet skulle ge bade oversiktlig och lokal omvirldsuppfattning. Med hjalp
av idégenerering och medskapande tillsammans med intressenter och brukare genererades fyra
koncept som genom utvérdering blev till ett. Det framtagna konceptet kallas Touch & Go och bestar
av en dynamisk taktil karta for att ge anvandaren Gversikt samt en avtagbar handkontroll som med

sensorer guidar anvéndaren runt hinder mot en 6nskad fardvag.

Konceptet ar visuellt presenterat med foton av 3D-modeller och renderingar av CAD-modeller och bor
ses som en av flera mojliga 1osningar for att uppfylla brukarnas behov. Forstudien och
konceptframtagningen anses vara en god grund for i3tex att initialt undersdka

mojligheter att ta fram orienteringshjilpmedel riktade till mélgruppen.



ABSTRACT

Visually impaired and blind people face lots of difficulties when walking in urban cities that can, at
worst, lead to injuries. The anxiety and stress concerning accidents and the risk of getting lost lead to
involuntary seclusion due to insufficient escort and assistive technology. Despite the rapid
technological advances, the range of assistive technology is limited. This project seeks to analyse the
user needs and explore how new technology can shape innovative assistive technology that creates
value for the user. The guiding question for this project was “How can tomorrow’s assistive
technology for orientation be designed for blind people to enable them to move more independently in

urban areas?”

The project has been carried out at Chalmers University of Technology with the consultancy i3tex as

outsourcers. i3tex works with product development within the field of medical technology.
This project does not include patent research, cost-evaluation, blueprint or production possibility.

In order to identify a problem state, the process started with a pilot study. It appeared that orientation
in urban areas was a problem for the target group where it nowadays is no excellent assistive device
that fits this purpose. Based on the chosen problem state, user studies were made to involve
stakeholders' and users opinions and preferences. This resulted in a product specification with two
categories: global and local surroundings, which give information about overall and nearby obstacles.
An idea generation was made together with co-creation from stakeholders and users which generated
four concepts that went through the evaluation and resulted in one concept. The final concept is called
Touch & Go and is a device consisting of a dynamic tactile map to give the user an overview together
with a separable handheld controller that uses sensors to guide the user around obstacles towards the

desired route.

The final concept is visually presented with photos of 3D-models and renderings of CAD-models and
the result should be looked upon as a suggestion among other possible solutions to fulfill the user
needs. The prestudy and the concept development are considered to be a solid starting point for i3tex

to initially research the possibility to develop assistive technology for the target group.
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TERMINOLOGI

Anvindargrinssnitt
Bendmning inom informationsteknik som beskriver designen av interaktionen mellan ménniska och
teknik. Det kan vara i form av bildskidrmar, kameror, rattar och pedaler som i kombination med

programvara kan tolka anvdndarens inmatningar.

Blindhet

Synskérpa motsvarande 5% eller mindre

Brukare

Syftar hir pa en eller flera person/-er i malgruppen.

Divergent fas

Utveckling i olika riktningar. Motsats till konvergent fas.

Ekolokalisering
En metod for orientering som bland annat fladdermdss, delfiner och ménniskor anvénder sig av.
Metoden gér ut pa att individen skickar ut ljud analyserar ljudets eko for att bilda sig en uppfattning

om omgivningen.

Funktionsnedsiittning

Nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméga.

Forskrivning

Ordination av hjalpmedel.

Grav synnedsittning

Synskérpa motsvarande 10% eller mindre.

ICD-11

Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade hélsoproblem.



Iteration

Att upprepa tills resultatet uppfyller ett bestimt villkor.

Koldioxidekvivalent
Ett matt for att rakna pa olika gasers,till exempel metangas, lustgas och flourkarboner, bidrag till

vaxthuseffekten.

Konvergent fas

Trattar ner olika riktningar till en samlad riktning. Motsats till divergent fas.

Ledarhund

Tjanstehund som leder ménniskor med synnedséttning.

Ledarhundsforare/forare

Person som anvinder sig av ledarhund.

Ledarhundskonsulent

Instruktor som arbetar med samarbetet mellan forare och ledarhund.

Ledsagare

Person som bistar ménniskor med funktionsnedséttning.

LSS

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade. Lagen behandlar bland annat ledsagarservice.

Markeringspunkter

Punkter som brukaren eller ledarhunden lért in och kan soka efter for att veta positionering.

SoLL

Socialtjanstlag. Lagen behandlar bland annat ledsagarservice.

SRF

Synskadades Riksforbund, en intresseorganisation for synskadade i Sverige.



Synpedagog

Person som arbetar bland annat med forskrivning av tekniska hjalpmedel.

Talsyntes
Talande rost som ldser av digitala texter. Anvandaren har mojlighet att styra parametrar som rost,

hastighet och tonhgjd.

Tillgdnglighet
Anvinds for att beskriva hur pass vl en verksambhet, plats eller lokal fungerar for manniskor med
funktionsnedséttning. Detta innefattar lokalers fysiska beskaffenhet, tillgdngen till information och ett

bra bemotande.

US

Unga med synnedséttning, en intresseorganisation i Sverige.

Vita kippen

Hjélpmedel for orientering som finns i olika utféranden.






INLEDNING




INLEDNING

Inledningen ger en forstéelse 6ver vilken bakgrund fragestéillningarna grundar sig pa, syftet och mélet

med projektet, etiska aspekter, rapportens disposition och éven vilka avgransningar som definierats.

1.1 BAKGRUND

I Sverige finns det cirka 30 000 personer som &r gravt synnedsatta (Funka, 2016) och 100 000
personer ar inskrivna pd Sveriges syncentraler (Synskadades riksforbund, 2016). Globalt lever 217
miljoner ménniskor med grav synnedséttning och 36 miljoner med blindhet enligt World Health
Organisation (2018). Att leva med synnedséttning eller blindhet innebar ménga svarigheter i vardagen,
Vare sig det handlar om att ta sig fram, arbeta eller att ha en aktiv vardag stdter personer med
synnedséittning pa problem. Exempelvis dr ungefar hélften av alla personer med synnedséttning i
aldrarna 20-65 utan arbete (Synskadades riksforbund, u.4.). I dagsliget finns det en rad hjdlpmedel i
form av syntolkning, képpar, ledsagare samt ledarhundar. Att fi en ledarhund kan déremot ta lang tid,
anda upp till tva ars vintetid beréttar Laila Tapper, konsulent pd SRF, i en intervju med Sveriges

Radio (Gawell, 2016).

LSS, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, ar enligt Riksdagsforvaltningen rétten att
leva ett sjélvsténdigt liv (LSS, SFS 1993:387). Men det ar inte nadgon sjédlvklarhet att fa ledsagning for
personer med synnedsdttning via LSS. I lagen definieras vilka den géller for och personer med
synnedséttning faller i manga fall inte inom den ramen och féar darfor avslag pé sin ansékan om ratt till
stod. Ett alternativt sétt dr att vinda sig till SoL (socialtjdnstlagen) for ledsagning men enligt SoL ska
en skilig livsniva uppnas i jamforelse med goda levnadsvillkor enligt LSS (SRF, 2016). Darfor kan

inte stodet frdn SoL anvéndas till samma typ av aktiviteter som LSS técker.

Tekniska hjdlpmedel dr en annan méjlighet for att leva ett mer sjdlvstandigt liv. Med hjélp av ny
teknik finns mojligheten att underlétta for personer med synnedsittning att ta sig fram, arbeta och ha

en aktiv vardag. Fragan &r hur ett hjdlpmedel kan utformas for att uppfylla brukarnas behov.



i3tex arbetar inom omradet medicinteknik, men har ingen utveckling av hjdlpmedel for personer med
blindhet. Foretaget vill undersdka om det finns potential i att anvinda dagens teknik for att ta fram

innovativa hjélpmedel for mélgruppen och hur ett sddant hjalpmedel i sé fall skulle kunna utformas.

i3tex arbetar med en metod de kallar for BWI - Better World Index som utgar fran fem omraden for att
skapa en béttre varld (i3tex, u.d.). Omradena ar foljande:

e Minska belastningen pa miljon

e Minska ménskligt lidande

e Underlitta ménniskors vardag

e Oka minniskors trygghet

e Underlatta kommunikation och informationsfloden

1.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med projektet var att undersoka situationen for personer med blindhet samt studera
mojligheterna att implementera ny teknik pa ett hjadlpmedel som underléttar navigering, forflyttning
och orientering. I forlingningen ar syftet att ge personerna storre frihet, sjalvstandighet och 6kad

livskvalité.

Malet var att skapa en Oversikt av malgruppens situation, en sammanstilld produktspecifikation till ett
tekniskt hjalpmedel samt ett slutgiltigt koncept som presenterats genom visualiseringar, fysiska

modeller och CAD-modeller.

1.3 AVGRANSNINGAR

Projektet har inte omfattat
e patentundersokning
e djupgéende undersokning av glapp mellan befintliga tekniker och hur de kan implementeras i
det slutliga konceptet
e kostnadsberdkning
e konstruktionsunderlag
e tillverkning- och produktionsaspekter
e djupgéende undersokning av lagar och regler inom medicinteknikomradet

e undersokning utanfor den svenska marknaden.



1.4 PRECISERING AV FRAGESTALLNINGEN

Huvudfragestillningen lyder:

Hur kan morgondagens tekniska hjdlpmedel utformas f6r personer med blindhet for att de mer

sjalvstandigt ska kunna rora sig till fots i stadsmiljo?

Det innebér att brukaren ska kunna anvinda sig av:

Navigering positionering och att hitta vigen, det vill sdga var personen befinner
sig och vart denna ska forflytta sig i den fysiska miljon.

Forflyttning avser den fysiska rorelsen att ta sig frén en plats till en annan.

Orientering att identifiera, forstd och kunna interagera med den fysiska platsen

som personen befinner sig i.

Delfrdgorna nedan formulerades for att ge forstaelse for malgruppens situation, bade i ett storre

samhéllsperspektiv savil som i deras vardag. Vidare utformades de for att forsta malgruppens behov,

preferenser och instillning till tekniska hjdlpmedel for att mer specifikt forsta relationen mellan

brukare och hjidlpmedel.

Delfragor som ska besvaras under projektets gang ar foljande:

e Vilka samhiéllsaktdrer kommer malgruppen i kontakt med vid inforskaffande av hjalpmedel?

e Vilka mgjligheter till stod i samband med inforskaffande av hjdlpmedel finns for mélgruppen

idag?
e Vilka situationer i stadsmiljon upplevs idag som problematiska av malgruppen?
e Vilka specifika behov finns hos malgruppen?
e Vilka hjdlpmedel/tjénster finns pd marknaden idag och vad é&r deras for- och nackdelar?
e Vilken instéllning till ny teknik finns hos malgruppen?

e Vilka preferenser finns for grinssnittets och hjdlpmedlets utformning?



1.5 MALGRUPP

Malgruppen inkluderar alla personer som stimmer in pé foljande demografiska karaktaristika:
e med blindhet som personens enda funktionsnedséttning

e som &r i arbetsfor dlder, det vill sdga 20-64 ar (SCB, 2011).

1.6 ETISKA ASPEKTER

De etiska aspekterna har behandlats utifran tva olika perspektiv, process och resultat. Det forsta
perspektivet motsvarar en tidshorisont fram till projektarbetets slut och innefattar i genomférandefasen
intervjuer, observationer och tester samt utfallet i form av det framtagna konceptet, rapporten och
presentationen. Det andra perspektivet har en langre tidshorisont och berdr etiska aspekter vid fortsatt

utveckling och vid eventuell lansering av produkten.

Da projektet berdr en i samhéllet utsatt grupp och brukare kan tidnkas ha en svér relation till den
situation de befinner sig i, med koppling till deras synnedsittning, bor extra uppmarksamhet riktas till
kommunikationen med respondenterna. Det avser bland annat terminologi, sprakbruk och bemétande

gentemot respondenterna.

Eftersom respondenterna delar med sig av personlig och kénslig information &r det dven viktigt att

behandla insamlad data pa ett sékert sétt samt anonymisera datan vid presentation och publikation.

Niér produkten vél &r lanserad bor insamling av kinslig data sdsom hjalpmedlets positionering tas i

beaktning. Exempelvis bor den kénsliga datan inte hamna hos tredje part utan brukarens medgivande.

Vidare bidrar arbetet till potentiell vidareutveckling av ett hjdlpmedel som skapar vérde for
maélgruppen. Det ses dven som viktigt att uppmérksamma &mnet som projektet fokuserar pa. Pa lédngre
sikt kan lanseringen av ett hjélpmedel leda till storre sjélvstindighet for malgruppen. Det kan dock
finnas en risk att brukaren forlitar sig for mycket pa hjdlpmedlet vilket skulle kunna leda till en olycka
med personskador som f6ljd. Det krévs att sdkerhetsaspekterna tas pé allvar i utvecklingen och att

hjalpmedlets begransningar kommuniceras tydligt till brukaren.



1.7 RAPPORTENS DISPOSITION

Rapporten baseras pé ett upplidgg med tolv huvudkapitel. Inledningskapitlet foljs av ett teorikapitel
som behandlar anvindarcentrerad produktutveckling. Teorikapitlet beskriver dven klassificering av
synnedséttningar samt generella och specifika behov hos malgruppen. I den ingér &ven CAT-modellen
(Comprehensive Assistive Technology Model), ett ramverk som beskriver den helhetssyn som behdvs
for att forstd de aspekter som péverkar utformningen av ett tekniskt hjdlpmedel samt relevant teknik

vid framtagning av synhjidlpmedel.

Kapitel tre till och med tio beskriver de fyra olika faserna i den anvinda designprocessen. Foljande
faser gas igenom: utforska, definiera, utveckla och leverera. Under kapitlen for vardera fas beskrivs

forst val och genomforande av de anvéinda metoderna och dérefter presenteras resultatet.
Utforska behandlar forstudie med intressentoversikt, marknadsoversikt samt problembeskrivning for
att beskriva méalgruppens situation ur ett brett perspektiv och avslutas i en sammanfattande

funktionsanalys.

Definiera behandlar anvindarstudiens process. Efter analys mynnar studien ut i en sammanstillning

av behov, persona, scenario samt produktspecifikation, en viktig brytpunkt i projektet.

Utveckla behandlar idégenerering och utvérdering av det framtagna koncept.

Leverera behandlar en presentation av en forfinad version av det valda konceptet, {6ljt av en

utvirdering utifran héllbarhetsaspekter.
I kapitel elva diskuteras genomforandet och resultatet samt potentiell vidareutveckling av konceptet. I

kapitel tolv behandlas sedan slutsatser dér fragestédllningarna besvaras. Darefter avslutas rapporten

med rekommendationer for vidare arbete med konceptutvecklingen.
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TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet redogor for de teorier och den information som arbetet dr forankrat i, med syftet att skapa en
grundlidggande forstéelse for de foljande kapitlen. I det behandlas teorin bakom anvéndarcentrerad
produktutveckling och en beskrivning av metoden co-creation. Vidare behandlas dven olika
synnedsittningar, vilka grundldggande behov som behdver beaktas vid framtagning av ett tekniskt
hjalpmedel for blindhet, hur det gar till vid forskrivning av synhjalpmedel samt vilken teknik som

finns i dagslidget och &r relevant for framtagning av ett tekniskt synhjalpmedel.

2.1 ANVANDARCENTRERAD PRODUKTUTVECKLING

Anvindarcentrerad produktutveckling handlar om att involvera anvindarna i designprocessens alla
faser (se figur 1). Utgangspunkten &r att deras behov, dnskemaél och begrénsningar tas i beaktande vid
skapandet av 16sningar (Johannesson, Persson & Pettersson, 2013). Forfattarna podngterar vikten av
att anpassa produkten till anvindaren snarare dn att f anvéndaren att anpassa sig till produkten. I
processen ingér de fyra faserna (Interaction Design Foundation, u.4.): anvindningskontext,
kravframtagning, framtagning av 16sningar samt utvérdering av 16sningar. I det forsta steget
identifieras mélgruppen och i vilket syfte de anvénder en viss produkt eller tjénst. Darefter tolkas
informationen om deras preferenser och sammanstélls till en kravlista. Med en inledande kravlista kan

designern skapa losningar anpassade efter anvidndaren och som ett sista steg involvera anviandaren for

att utvirdera idéerna. I slutindan landar det i en [6sning som bearbetas for att sammanstillas till ett

Anvdndnings-
kontext

Utvardering
av lésningar

fardigt slutkoncept.

Krav-

framtagning

Framtagning
av Iésningar

Figur 1. Process for anvandarcentrerad produktutveckling. Forfattarnas egna figur.
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2.2 MANNISKA-MASKIN INTERAKTION

Genom att arbeta tidigt med anvdndare och tillsammans utveckla produkter forbdttras anvéindbarheten,
interaktionen mellan ménniska och maskin (Hersh & Johnson, 2008). Jordans generella
designriktlinjer kan anvéndas for att utvdrdera anvéandbarheten hos en produkt och dr dven anvandbar

vid idégenerering och designval (Jordan, 1998). Nedan listas riktlinjerna.

Jordans generella designriktlinjer
1. Konsekvent och samstdmmig utformning
Kompatibelt med anvéndarens forvéntningar
Ta hansyn till anvéndarens resurser
Ge éterkoppling
Konstruera for att minimera felhandlingar och for korrigering av fel
Lat anvéndaren ha kontroll 6ver det som hinder
Visuell tydlighet i utformning

Prioritera information och funktioner

$ © N kAW

Ge tydliga ledtradar

10. Lampligt utnyttjande av teknik i nya sammanhang

221 HAPTISK ATERKOPPLING

Ordet haptik beskriver laran om effekterna av berdring och kroppsrorelser (Osvalder & Ulfvengren,
2015). Med hjilp av hédnder, fotter, rygg och dven hud kan kroppen ta emot haptiska signaler fran
omvérlden och omvandla det till sin egen tolkning. Den haptiska &terkopplingen anvénds ofta som
komplement till synen men for manniskor med blindhet anvands den istéllet som ett substitut for

synen.

Med enbart hinderna kan ménniskan ldra kdnna sin omgivning. Lederman och Klatzky (1987)

konstaterar att det finns sex olika sétt att uppta information med hénder (se figur 2).

Lateral rorelse Information om textur

Tryck Information om hardhet

Statisk kontakt Information om temperatur

Icke-stddd hallning Information om vikt

Omgivande hallning Information om form och volym

Folja konturer Information om helhetens form och den exakta formen
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Lateral rérelse Tryck Statisk kontakt

Icke-st6dd hdlining Omgivande hdlining Félja konturer

Figur 2. Sex olika sitt att uppta information med hénderna. Forfattarnas egna figur baserad pé

Lederman och Klatzky, 1987.

Aven om den haptiken kan forstirka synens intryck och i vissa fall anvindas sjilvstindigt, finns det
information som forloras. Hersh och Johnson (2008) lyfter fram aktiviteter dér haptiken brister 1
forhallande till synen:

e Skapa Overblick av ett omrade

e Uppfatta 3D-rymden bortom en armlangd

e Uppfatta farger

e Uppfatta kanter i en 2D-bild

2.3 SYNNEDSATTNING - DEFINITIONER, VARIATIONER,
OMFEATTNING

Enligt World Health Organisations (2018) klassifikation ICD-11 definieras tva grupper av

synnedsittningar, dversynthet och nirsynthet. Oversynthet delas vidare in i fyra grupper:

Mild synskérpa motsvarande 50% eller mindre
Mattlig synskérpa motsvarande 30% eller mindre
Grav synskdrpa motsvarande 10% eller mindre
Blindhet synskérpa motsvarande 5% eller mindre

Att ha en synnedsittning innebér att personen har svért att ldsa eller orientera sig med synen. I Sverige

finns det cirka 30 000 personer som &r gravt synnedsatta (Funka, 2016) och 100 000 personer &r
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inskrivna pa Sveriges syncentraler (Synskadades riksférbund, 2016). SRF menar dven att cirka 85% av

personer med synnedséittning har anvandbara synrester kvar (2016).

Vidare skriver World Health Organisation (2018) att erfarenheten av att ha en synnedséttning varierar
beroende pa mojligheten till behandling, rehabilitering med hjidlpmedel och om personen upplever
tillgénglighetsproblem i byggnader, transport och information. Globalt lever 217 miljoner ménniskor

med grav synnedséttning och 36 miljoner med blindhet enligt World Health Organisation (2018).

2.4 OFRIVILLIG ISOLERING OCH KRONISK STRESS

Ett utav de storsta problemen for personer med funktionsnedséttning idag &r att bli ofrivilligt isolerad.
Personer som fods med en funktionsnedséttning far stod genom hela skoléldern men nér det upphor
kan det bli svart att ta egna initiativ och veta vart man ska vénda sig (Norlin & Wilhelm, u.a.).
Forfattarna menar att bristen pa sjilvstdndighet snabbt leder till utanforskap och det beror framst pa
bristfilliga hjdlpinsatser samt att de hjalpmedel som tillhandahalls inte uppfyller brukarens
individuella behov. En annan faktor som ocksa spelar stor roll dr den stdndiga stressen som kan delas
in i tva olika stressorer, den fysiska och den mentala enligt forfattarna. Den fysiska stressen handlar
enligt forfattarna om att aktiviteter blir krangligare att genomfora med funktionsnedséttningen. Den
mentala handlar om oron for att saker inte ska bli som planerat, exempelvis att fardtjénsten inte dyker
upp eller att fa avslag pa en ansdkan om ledsagning. Forfattarna menar att de faktorerna tillsammans

utgdr svarigheter for personer med olika typer av funktionsnedséttningar att leva ett aktivt liv.

Nér det kommer till orientering menar Clark-Carter et al. (1986) att storre delen av isolationen skapas
av att gruppen inte gor sjélvsténdiga resor till okénda platser. De som tar sig ut frin hemmen reser ofta
till platser via vagar de kénner igen eftersom utforskning av en ny vidg genererar stress i och med
risken att hamna fel. En orsak till det &r begransningar i orienteringshjalpmedel som underléttar

orienteringen (Petrie, 1995).

Enligt Parivash Ranjbar (2012) finns tre huvudsakliga problemomraden: mobilitet, kommunikation
och omvérldsuppfattning. Med mobilitet menas att personen inte kan rora sig fritt utan att oroa sig for
att skada sig sjélv eller ndgon annan. Ett annat problem ar &ven kommunikation med svéarigheter att
uppfatta kroppssprék. Vidare beskriver Ranjbar &ven omvérldsuppfattning vilket definieras som

svarigheter att forstd och veta vad som héinder i ens fysiska omgivning.
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2.5 UTPROVNING OCH FORSKRIVNING AV SYNHJALPMEDEL

For att fi ett eller flera synhjdlpmedel kravs undersdkning av en 6gonlékare som sedan skickar en
remiss till syncentralen vars uppdrag ér att prova ut hjélpmedel, forskriva hjalpmedel, utbilda
anvindaren och folja upp anviandningen av hjalpmedel berdttar Eva Karlstrom, enhetschef vid
Stockholms syncentralens, i en intervju (12 februari, 2019). Hos syncentralen sker dérfor en utredning
av patientens behov. En guide som anvinds av forskrivare for att bedoma vilka hjdlpmedel som passar
att forskrivas &r behovstrappan. I behovstrappan tas hénsyn till fyra aktiviteter i dagliga livet (sa kallad
ADL) som anvinds for att géra en bedomning av hur vél anvéndaren kan utféra dem (Vardguiden,
2018). I nésta steg skapas en rehabiliteringsplan som beskriver vilka hjdlpmedel som behdvs, syftet att
anvénda hjdlpmedlet och information om uppfoljning av hjdlpmedlet. Darefter sker utprovningen dér
anvindaren far trdna att anvinda hjilpmedlet. I vissa fall finns &ven mojlighet att gora ett hembesok

for att installera hjélpmedel. Det forskrivna hjédlpmedlet lanas hem av brukaren pa obestdmd tid.

2.6 CAT-MODELLEN (Comprehensive Assistive Technology
Model)

CAT-modellen (Comprehensive Assistive Technology model) utgor ett ramverk for att beskriva de
olika aspekter som behover tas i beaktan vid utveckling av ett tekniskt hjédlpmedel for personer med

synnedsittning (Hersh & Johnson, 2008). I avsnittet beskrivs modellen baserad pé forfattarnas

forklaringar.

Modellen bestér av de fyra omradena: kontext, personliga attribut, aktiviteter och hjdlpmedel.

m Beskriver den kontext dir hjalpmedlet kommer att anvindas i. Hersh
och Johnson (2008) belyser att det finns olika typer av kontexter. Den

kulturella och sociala kontexten &r anpassningar av hjalpmedlet till de
lokala forutsittningarna, bade ur ett bredare samhélleligt perspektiv
liksom anvéndarens. Den nationella kontexten beskriver respektive
lands infrastruktur och lagar medan hjalpmedelskontexten hur
hjalpmedel tillhandahalls. Lokala forutséttningar dr bendmning pa
omgivningen antingen inomhus eller utomhus som i sin tur kan delas

in 1 stadsmiljo eller naturliga miljoer. I det behandlas dven de fysiska

variablerna sasom fuktighet och temperatur.
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Personliga attribut

Aktiviteter

[lustrerar anvandaren bakom hjilpmedlet och &r det som bor vara i
fokus vid utveckling av tekniska hjdlpmedel. Personliga attribut delas

in 1 tre underkategorier:

Karaktiristikan som beskriver den personliga informationen sdsom
alder och kon, vilken nedséttning personen i frdga har, personens
fardigheter och preferenser pé anvéndargrénssnittets utformning

och hur information tas emot och presenteras.

Sociala aspekter som inkluderar vilket stod som fas av samhallet,
familj, vinner och kollegor. Aven sysselsittningen behandlas i denna

aspekt.

Instillning kan delvis vara anvindarens instéllning till tekniska
hjéalpmedel och annan teknik samt hur villig brukaren &r att anvdnda
ny teknik. Har inkluderas dven ifall brukaren foredrar att anvédnda ett
tekniskt hjalpmedel eller en ledsagare eller om det &r olika for olika
situationer. Det handlar d&ven om den generella instéllningen som
inkluderar sjdlvkénsla, identitet, instéllningen till nedséttningen,

motivation och brukarens ihdrdighet.

De olika aktiviteterna bestar av sex kategorier (se bilaga 1) och
behandlar i generella drag alla de aktiviteter som en ménniska
utdvar. I det ingar vardagsaktiviteter, rorlighet, utbildning och
arbete, fritidsaktiviteter, kommunikation och informationstillgéng

samt kognitiva aktiviteter.

Rorlighet innefattar framst distansforflyttning fran langa stréckor till
korta och inomhus till utomhus. Aven navigation, orientering och
tillgéng till miljon dr viktiga aspekter och paverkar forflyttning i
trappor, sluttning och pa ramper samt att undvika hinder. Andra

aktiviteter som beskrivs dr dven att sta, sitta, komma &t och lyfta.
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Hjélpmedel

Eftersom samhéllet séllan dr anpassat efter ménniskor med
funktionsnedséttning kommer de att behdva hjalpmedel for att de ska
kunna utfora sina vardagliga sysslor. Preferenser hos ett hjdlpmedel
kan delas in i olika kategorier. Den aktivitetsspecifika

kategorin innebér att bryta ner en aktivitet i subaktiviteter som
hjalpmedIlet ska klara av. Designrelaterade aspekter behandlar
huruvida hjilpmedlet har utgatt fran “Design for alla”-principen som
innebdr att designa for en sa bred malgrupp som mojligt eller om
hjdlpmedlet dr en sdrlosning anpassat for en specifik malgrupp.
Faktorer som ingar i teknikaspekter &r hur det tekniska systemet ar
uppbyggt och pa vilket séitt minniskan kan interagera med det. Har
ingdr dven den tekniska prestandan som beskriver tillforlitlighet,
robusthet, sikerhet och underhall. I anvidndaraspekter behandlas
graden av anvindarvanlighet, anvandningsform och vilken form av

utbildning som krévs for att anvidnda hjdlpmedlet.

Alla fyra komponenterna: kontext, personliga attribut, aktiviteter och hjdlpmedel delar granssnitt med

varandra (Hersh & Johnson, 2008). For att kontrollera att vardera aspekt interagerar pé ett logiskt sétt

presenteras blockdiagrammet (se figur 3) som ett komplement till CAT-modellen for att analysera och

representera strukturen hos ett hjalpmedel.

Information fran
kontext

Omgivningsgrénssnitt

P
erson Akfivitetsmal KONTEXT
Manniska-maskin grdnssnitt
TEKNISKT
l T ) SYSTEM
Processerande Aktivitetsutférande

komponenter

Figur 3. Blockdiagram pa CAT-modellen. Forfattarnas egen figur baserad pa A. Hersh och A.

Johnson, 2008.
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2.7 MOJLIG TEKNIK VID FRAMTAGNING AV NYTT TEKNISKT
HJALPMEDEL

Avsnittet behandlar mojliga tekniker som kan implementeras i ett tekniskt hjédlpmedel for personer

med blindhet. Respektive teknik presenteras kortfattat for att fa ge en oversikt.

271 ULTRALIUD

Ultraljud ér ljud med frekvens hogre &n den maximala griansen for ménniskans horsel. I dagsléget
anvénds det i manga branscher, framforallt inom sjukvérden (Nationalencyklopedin, u.&) eftersom att
de frekvenser som anvénds inte &r storande for ménniskor och djur. Vid implementation av ultraljud i
ett tekniskt hjdlpmedel kravs stora méngder strom for att fa ett detekterbart eko. Ljudet reflekteras
olika beroende pé vilket material det studsar mot. Namnvért &r dven att ultraljudet paverkas av de

medium: fast, flytande eller gas, som ljudet fardas genom (Hersh & Johnson, 2008).

2.7.2 RADAR

Radar é&r ett system som anvénder sig av radiovéagor for att uppticka objekt och bestimma avstand,
hdjd och fardriktning (Nationalencyklopedin, u.&). Tekniken gar ut pé att séinda ut signaler som

reflekteras mot en yta i form av ett radareko som kan detekteras och uppfangas av avsandaren. Den
tillimpas i civila och militdra sammanhang och innehar en god precision nér det géller att detektera

objekt under besvirliga viderforhallanden (Richard Curry, 2011).

2.7.3 INFRAROD STRALNING

Infrardd stralning ar ett annat ord for virmeoverforing (Nationalencyklopedin, u.d). Den ar osynlig for
Ogat och kan detektera foremal pé ett nominellt intervall om maximalt tio meter. Anvindningsomradet
stracker sig fran militéra tillimpningar till medicinska. Nationalencyklopedin uppger dven att tekniken

aterfinns hos fjérrkontroller till TV-apparater (u.8).

2.7.4 GLOBAL POSITIONING SYSTEM (GPS)

GPS ér ett satellitbaserat positions- och navigeringssystem som kan ta fram en positionspunkt genom
att méta avstandet till satelliten (Schon, 2004). Vidare kan dven referenspunker pa markniva anvéndas
for béttre precision. Avsténdet till satelliten berdknas genom att méta tiden det tar for en signal fran
satelliten att skickas till mottagaren. Nackdelen med tekniken é&r att den &r kénslig for yttre storningar
(Campanello, 2018). Men GPS-tekniken blir hela tiden béttre och under 2018 slipptes telefoner med

GPS-mottagare som har en noggrannhet pa 30 centimeter tack vare nya satelliter (Moore, 2017).
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DESIGNPROCESSEN

Designprocessen dr inspirerad av double diamond modellen som delar upp processen enligt: utforska,
definiera, utveckla och leverera (se figur 4). | kombination med den har fokus &ven varit att
produktutveckla med anvéndaren och dérfor latit arbetet utgéd fran en anvéndarcentrerad

produktutveckling.

UTFORSKA DEFINIERA UTVECKLA LEVERERA

3
Problemomrdde v Produktspecifikation i Srfini Slutligt koncept
Infressentéversikt ,: Fatstudier P Co-creation v Forfining g P

T p

! T

Forsta Kcmlégg. o Behovs- Idé- Koncept

problem problemomraden ';‘ identifiering generering ' framtagning K

A N

N c

. . A . . Koncept- Utvardering
Marknadséversikt | Anvdndarstudier utvérdering E
Y
s T

Figur 4. lllustration av designprocessen med double diamond modellen. Storre illustration i bilaga 2.

Forfattarnas egna figur baserad pé organisationen Design Council.

Enligt Double diamond, som framtogs av organisationen Design Council &r 2005, delas de olika
faserna upp med hjilp av divergenta och konvergenta metoder. Utgangspunkten ligger i att alla
kreativa processer utgdrs av ett brett spektrum av divergent tinkande for att sedan avsmalnas, forfinas
och konvergeras till de bésta 16sningarna. I Double diamond hénder det tva génger - en for att bekrifta
problemomradet och en annan for att ta fram losningen. Jdmsides med det har processen kombinerats
med anvindarcentrerad produktutveckling som avser att utgé frdn anvéndaren snarare &n att prioritera
det som &r enklast och snabbast att implementera (Hix & Hartson, 1993). Det handlar darfor om att
undersdka anvindarnas behov, dnskemal och begransningar for att anpassa produkten till anvindarens
forutséttningar istillet for att tvinga anvindaren att anpassa sig till tekniken eller produkten
(Johannesson et al., 2013). Av den anledningen har arbetsgangen bestatt av flera itereringar med ny

input fran anvéndare.
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METODER FOR FORSTUDIE

Enligt Johannesson et al. (2013) handlar en forstudie om att gora forutséttningslésa problemanalyser
for att allsidigt belysa problemet. I kapitlet behandlas de metoder som anvénts for att gora forstudien.
Med hjilp av bakgrundsinformation som intressentdversikt, marknadsoversikt, intervjuer med

intressenter kunde ett problemomrade identifieras till fasen “Definiera”.

3.1 INTRESSENTOVERSIKT

Intressentoversikten ger en 6verskadlig bild av aktérer som skulle kunna stilla krav pa en produkt
(Karlsson, 2007). For att identifiera vilka intressenterna var gjordes en sokning pé internet samt besok
pa miéssorna: Fokus Hjélpmedel 2019 och Leva & Fungera 2019. Dérefter kontaktades intressenterna
via telefon for intervjuer och markerades in i intressentversikten. Avsikten var att fa en dverskadlig
bild av vilka anvindare, intressenter och/eller kravstillare som kunde bidra med relevant information
under arbetsgangen. Oversikten skapades dven i syfte att forsta vilka krav och énskemal som frin de

olika parterna ska beaktas vid uppréttande av en produktspecifikation.

3.2 MARKNADSOVERSIKT

Marknadsdversikten beskriver konkurrerande produkter och kiinda tekniska 16sningar. Oversikten ir
en del av en marknadsanalys som anvénds for att undersdka en framtida potentiell marknad for nya
produkter (Johannesson et al., 2013). Undersdkningen bestod av sokningar pé internet, forklaringar
fran brukare och besok pa missorna Fokus Hjédlpmedel 2019 och Leva & Fungera 2019 samt pa ICAP,

aterforsiljaren av hjdlpmedel.

Marknadsoversikten ger en inblick 6ver vilka hjdlpmedel som finns pa marknaden i Sverige men dven
internationellt. Det gjordes dven en undersdkning av mdjliga teknikomraden for att utveckla

e funktionalitet

e prestanda

e anpassningar som kan implementeras i ett nytt hjalpmedel.

24



33 INTERVIJUER MED INTRESSENTER

Vid en intervju stills ett antal frgor muntligt och svaren dokumenteras for att fa asikter om produkter,
specifika fragor eller upplevelser (Karlsson, 2007). Urvalet av intressenter (se tabell 1) valdes for att f4
en spridning av kunskaper och erfarenheter inom omradet. Som utgédngspunkt anvéndes
intervjumallarna som presenteras i bilagorna 3-10 samt 15, vilka tillsammans med f6ljdfragor ledde
fram till individualiserade intervjufragor. Samtalen spelades in med ljudupptagning efter tillstdnd fran

deltagarna och transkriberades for senare analys.

I intervjuerna med intressenterna listade i tabell 1 var syftet att f4 en uppfattning om hur de ser pa

brukarnas situation kopplat till organisation- och samhéllsniva. Foéljande &mnen behandlades:

e Vilket problemomrade som de anser vara aterkommande for ménga brukare

e Vilken instéllning aktorerna har till ett tekniskt hjalpmedel

e Vilka trender som finns inom tekniska hjélpmedel i nuldget

Tabell 1. Lista dver intressenter som intervjuats.

Intressent

Adrian Niklasson Wihlborg

Bengt Borg

Catarina Ahlquist

Denise Cresso

Eva Karlstrom

Henrik Leander

Jan Hadroli

Jonas Andersson

Mathias Palm

Parivash Ranjbar

Valon Hetemi

Asa Llinares Norlin

Titel, féretag/organisation

Ledsagare Socialtjansten

Ledarhundskonsulent Synskadades riksférbund
Distriktsombudsman Synskadades riksférbund
Grundare Vision & Motion

Enhetschef Stockholms syncentral Sodexo AB
Synhjalpmedelsansvarig ICAP

IT-pedagog Stockholms syncentral Sodexo AB
Senior Researcher RISE Viktoria

Ordférande Unga med synnedsattning

Forskare Orebro Universitet och grundare Pariception
Innovationsansvarig Syncentralen Vastra Gotaland

Ordférande Parasportféorbundet
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RESULTAT AV FORSTUDIE

I kapitlet som foljer presenteras resultaten av de metoder som anvints for forstudien. Resultatet bestér
av en intressentoversikt dver aktérerna som kommer att paverkas av produkten och de som kommer i
kontakt med brukare. Aven en marknadsoversikt presenteras for att belysa de hjilpmedel pa den
svenska marknaden som anvénds av brukare i dagsliget. I kapitlet beskrivs dven vilka

problemomraden som dyker upp i malgruppens vardag.

4] INTRESSENTOVERSIKT

Nedan presenteras intressentoversikten grafiskt (se figur 5). Den beskriver olika aktérer som kommer i
kontakt med produkten pa nagot sétt. For att f& forstielse for mélgruppens situation i ett stérre
samhillsperspektiv beskrivs dven i detta avsnitt vilka aktorer som brukarna kommer i kontakt med och

hur deras vdg kan se ut i motet med dessa aktorer.

Ledarhundsverksamhet

Unga med synnedséttning

Aterforsaljare av
hjalpmedel

Synpedagoger (forskrivare) Synskadades riksforbund Arbetsformedlingen och forsakringskassa

N\

\ /- 8 _—— Hjalpmedelsleverantérer
Syncentral
Brukare
\ Parasport idrottsférbund

Kuratorer / \
\ Vardecentralen

e Socialstxre\sen \

/ i3tex RISE Ogonlakare

Ledsagning

Optiker

Fardtjanst

Figur 5. Kartlaggning av anvdndare med utgangspunkt fran brukaren. Forfattarnas egna figur.

Kartliggningen utgér fran brukaren eftersom det dr den frimsta intressenten i anviandarcentrerad
produktutveckling. Synskadades riksforbund, syncentralerna, Socialstyrelsen och vdrdcentralen ér

intressenter som brukaren kommer i kontakt med tidigt och &r dven de som tillhandahéller hjalpmedel

26



och stéd for personer med synnedsittning. Synskadades riksforbund ir en intresseorganisation dir
medlemmar far hjilp, stod och gemenskap. Ledarhundverksamheten ligger under SRFs ansvar idag
och de ansvarar for upplérning, utbildning och uppf6ljning av hundarna. Utdver att driva fragor for
medlemmar anordnar d&ven SRF bland annat resor och erbjuder juridisk radgivning. Syncentralen
arbetar med att forbéttra livssituationen for personer med blindhet genom habilitering och
rehabilitering. Det kan bland annat handla om hjélpmedel, strategier eller information som behovs. Pé
syncentralerna jobbar bland andra optiker, synpedagoger och kuratorer. Socialstyrelsen utreder
ledsagning via SoL och tar beslut kring vilket stod och hur ménga timmar som beviljas klienten. Pa

vdrdcentralen finns 6gonldkare som skickar remiss till syncentralen.

Till andra intressenter hor dterforsdljare av hjdlpmedel som har direkt forsiljning till brukare. I den
gruppen finns Arbetsférmedlingen som forskriver hjadlpmedel som behovs i1 yrkesverksammas arbete.
Inom idrotten finns Parasport som ér ett idrottsforbund {or personer med funktionsnedséttning.
Brukarna kan dven komma i kontakt med RISE som ér ett statligt forskningsinstitut och driver bland
annat projekt inom mélgruppen. For att komma i kontakt med personer med liknande behov finns
Unga med synnedsdttning som ar en riksorganisation for medlemmar mellan 10-30 &r med

synnedséttning som innebér att personen inte kan ta korkort.

4.2 MARKNADSOVERSIKT

I avsnittet presenteras olika hjalpmedel och stod som erbjuds i Sverige.

421 TRADITIONELLA HIJALPMEDEL OCH STOD INOM MOBILITET

Inom mobilitet finns en rad traditionella hjdlpmedel som fyllt visentliga roller vid forflyttning for

personer med grav synnedséttning. De vanligaste hjdlpmedlen och stoden i Sverige beskrivs nedan.

Ledarhund. 1 en intervju med Bengt Borg, ledarhundskonsulent, beréttar han att det i Sverige finns
ungefdr 300 st ledarhundar som égs av Synskadades Riksforbund (22 februari, 2019) (se figur 6).
Ledarhundens uppgift ér att folja forarens kommando genom att leda foraren, véja for hinder, soka
efter kdnnetecken som exempelvis bankar, stolpar, dorrar och kassadiskar. Hunden trdnas dven pa
apportering, alltsd att hamta upp féremal pa uppmaning (Synskadades riksférbund, u.a). Ledarhundens

uppgift dr ddremot inte att hitta vigen, utan snarare leda végen runt hindret eller stanna framfor det.
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Figur 6. En person haller i selen pa en ledarhund. SRF (u.&). Atergiven med tillstdnd.

Ledsagare. En seende person som agerar guide &t en person med grav synnedsittning som forflyttar
sig 1 kénd och okénd milj6 (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2010). Genom att brukaren héller i
ledsagarens armbage (se figur 7) kommer ledsagaren alltid att vara ett steg fore och kunna signalera

innan nagot hander.

Figur 7. En brukare haller en ledsagare i armbagen. SRF (u.4). Atergiven med tillstand.

Vit kdpp. Ett tusen ar gammalt hjdlpmedel som fyller tva huvudfunktioner, dels att markera
omgivningen att anvéndaren har en synnedséittning, dels att undvika hinder (Synskadades riksforbund,
2018). De tvé varianterna, markeringskapp och teknikképp, &r déarfor specificerade inom var sitt
funktionsomrade. Képpen &r konstruerad i form av teleskopfunktion vilket mojliggor enkel

hopfillning for att kunna vara latthanterlig for brukaren (se figur 8).
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Figur 8. En brukare som héaller en vit kiipp framfor sig. SRF (u.4). Atergiven med tillstind.

Firdtjdnst. Kollektivtrafik for personer som pé grund av sjukdom, funktionsnedséttning eller

synnedsittning inte kan resa i vanlig kollektivtrafik utan behover stod vid sina resor (se figur 9).

T o

Figur 9. Tre olika grona bilar som anvénds {or fardtjénst. Foto: Julia Sjoberg, Goteborgs Stad, u.4.

Atergiven med tillstand.

4.2.2 APPLIKATIONER

Blindsquare. En kartapplikation anpassad for personer med nedsatt syn som ger feedback via tal nir
det exempelvis &r dags att svinga, pa vilken gata personen befinner sig pa, nér destinationen &r nadd

eller vilken som &r nésta hallplats med bussen.
Be My Eyes. Brukaren far kontakt med en seende volontér via en videochatt och kan pé sa sétt fa hjalp

av den seende med olika uppgifter som exempelvis att ta reda pa vilken utav tva olika tréjor som har

en viss farg.

29



4.2.3 OVRIGA HIJALPMEDEL

Utover ovanstaende traditionella hjdlpmedel och appar finns ett antal innovativa tekniska hjélpmedel

pa marknaden.

Orcam (se figur 10). Hjdlpmedlet 4r en kamera som med hjilp av artificiell intelligens kan ldsa upp

text, kinna igen ansikten och produkter genom den kamera som finns integrerad i hjdlpmedIet

(OrCam, 2018).

Figur 10. OrCam MyEye 2.0 fist pa brukares glasdgonskalm. OrCam (2018). Atergiven med tillstand.

Ready-move. (se figur 11) Sa hir skriver Pariception (u.4.) om det taktila hjdlpmedlet “Ready-Move
bestar av en sdndare (anvéinds av en assistent), mottagare (anvédnds av brukaren) och ett antal
vibratorenheter vilka placeras pé ldmpliga stéllen pa brukarens kropp och kommunicerar med
mottagaren tradlost via Bluetooth. Kommunikation mellan mottagarenhet och séndarenhet sker
tradlost via Wi-Fi eller 3G-nétet. Informationen sinds i form av enkla eller kombinationen av

korta/langa pulser dér assistenten och brukaren kommer dverens om vad pulserna ska representera.”
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Figur 11. Siandare och mottagare i telefoner och vibratorenheter utgor tillsammans Ready-Move.

Pariception (u.d). Atergiven med tillstand.

Sunu band. Hjédlpmedlet &r ett armband med radar/ekolokalisering som upptécker objekt upp till 5,5
meter bort. Haptisk vibrationséaterkoppling meddelar brukaren avstind till eventuella hinder (se figur
12). Hjélpmedlet kompletterar kipp, ledarhund eller synrester. Bandets kompass, platssdkare och
tillhorande GPS navigationsapp hjélper brukaren att orientera sig (Sunu Inc., 2019).

Figur 12. Sunu Band pa brukares arm. Sunu Inc. (2018). Atergiven med tillstdnd.

Brainport vision pro. Hjdlpmedlet &r en form av headset med en videokamera och en
elektrostiumulerande tungplatta som mojliggdr en uppfattning av visuell information som kompletterar
andra hjilpmedel som képp och ledarhund (se figurerna 13 och 14) Anvéndaren kan uppfatta form,
storlek, placering och objekt i rorelse (Wicab Inc. 2019).
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Figur 13 och 14. Figur 13: Brukare med BrainPort-headset runt huvudet och tungplattan i munnen.
Figur 14: Brukare hallandes BrainPorts tungplatta. Wicab Inc. (2019). Atergivna med tillstand.

Buzzclip (se figurerna 15 och 16). Hjdlpmedlet 4r en liten ultraljudsensor som fasts i kldderna pa
overkroppen for att uppticka hinder som inte kinns med képpen pa markniva och minskar dirmed
skador. Nér brukaren nérmar sig ett hinder vibrerar Buzzclip och vibrationerna 6kar intensitet ju

nérmare hindret kommer (iMerciv Inc., 2018). Sensorn kan stéllas in pa 1 meter kénslighet for

v~

27 o

Merciy,

inomhusbruk eller 2 meter for utomhusbruk.

Figur 15 och 16. Figur 15: Buzzclip 6ppen. Figur 16: Buzzclip fastsatt i trdja. iMerciv Inc. (2018).

Atergivna med tillstand.
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4.3 PROBLEMBESKRIVNING

For att fa forstaelse for malgruppens vardagssituation beskrivs i detta avsnitt det overgripande
problemet, att personer med olika funktionsnedséttningar riskerar att hamna i ofrivillig isolation.
Dessutom fordjupas forklaringen av problem inom orientering i stadsmilj6 for personer med blindhet
och synnedsittning. Beskrivningarna dr en sammanstéllning av information frén intervjuer och

observationer med brukare och &ven intervjuer med intressenter.

4.3.1 OFRIVILLIG ISOLOLERING OCH KRONISK STRESS

En person med blindhet kan hamna i ofrivillig isolering och ha svért att ta sig utanfér hemmet utan en
ledsagare eller annan person som kan bistd med hjélp. En av orsakerna ar att manga nekas
ledsagarservice med anledningen att man maste tillhdra vissa personkretsar for att beviljas. En brukare
forklarar att &ven om personen beviljas ledsagning upplever brukarna att det inte ar tillrackligt da det
ar begrénsat till 20 timmar i ménaden dir manga drenden och aktiviteter ska hinns med (6 mars, 2019).
I en intervju med Catarina Ahlquist, distriksombudsman pa SRF (5 mars, 2019), berittar hon att
personer kan nekas ledsagning i samband med anvéndning av férdtjanst. Vidare uttrycker Ahlquist att
problemet med férdtjénsten &r att de inte hjédlper brukaren hela vigen fram vilket kan orsaka stress och
oro for personen i fraga. I en telefonintervju med en brukare ndmns samma problem dir personer
beskriver att det “inte alltid dr tillrdckligt med fdrdtjdinst eftersom de bara ldmnar en vid ingdngen och
sedan kor ivdg” (18 februari, 2019). Brukaren menar &ven att ndr samhéllets resurser brister paverkas
hela livet for en person med grav synnedsattning. Vidare belyser Mathias Palm, ordférande for Unga
med Synnedsittning, att goda stddinsatser finns att fa for en person som gar i grundskolan men
dérefter far personen ta egna initiativ och det dr ddr problemet uppstar. Med den anledningen soker allt
férre hogre studier och Ahlquist menar att i dagsléget stir 53% av alla i arbetsfor alder utanfor

marknaden (5 mars, 2019).

“5h i veckan ganska vanligt beslut (for ledsagning).. det dr tajt med tid da det dr

mycket som ska hinnas med, handla, beséka apoteket och banken. Tiden forsvinner!”

Brukare

“Mdnga klarar grundskolan men sen héinder nagot...”

Mathias Palm, Ordfoérande for Unga med Synnedsittning
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“Ett allt storre problem i dagsldget dr att personer med synnedsdttning har allt
svdrare att beviljas ledsagarservice, vilket bidrar till att médnniskor hamnar i ofrivillig

isolering. Det kan handla om att man inte kommer ut, kan ta sig till affdren eller hitta

)

pd aktiviteter.’

Distriksombudsman pa Synskadades Riksforbund SRF

4.32 PROBLEMOMRADEN INOM ORIENTERING FOR PERSONER MED BLINDHET

Som beskrivet i avsnittet 4.2 Marknadsoversikt finns det olika hjédlpmedel som anvénds vid
orientering, mobilitet och navigation. Trots det begrénsas personer med grav synnedséttning att vistas i
utomhusmiljéer. Cirka en tredjedel av personer med blindhet utfér inga sjalvstandiga resor och av dem
som vistas utanfor sina hem tar de 1 ménga fall vigar som de lért sig. Det pa grund av att utforskning

av nya miljoer anses vara stressigt och leda till oro for att hamna vilse.

4.33 PROBLEMOMRADEN | STADSMILIO FOR PERSONER MED BLINDHET

Stadsmiljon ar fylld av olika hinder som utgdr svarigheter for brukare med blindhet (se figur 17). Ett
relativt nytt problemomréde ar tysta fordon, speciellt eldrivna bilar (se figur 18), som blir svara for
malgruppen att hora och med potentiellt stora konsekvenser om en kollision skulle uppsta. Elskotrar
som dverges pa trottoarer ér ett annat exempel pé ett nytt vanligt forekommande hinder i stadsmiljon
som kan orsaka fallskador (se figur 19). Andra fordon som trafikerar i stadsmiljon &r bilar, mopedister,
cyklister, bussar och sparvagnar (se figur 20). Hinder uppstar dven nar restauranger, caféer och butiker
placerar sina utemdbler pa gangbanor (se figur 21). Utover dem innehaller staden dven foljande
problemomraden; storningar och distraktioner som exempelvis buller, bristfallig infrastruktur som
felaktiga ledstrék dér straket leder in till en véigg, byggarbeten och vigarbeten som inte
uppmaérksammas av brukarna, ojimnheter i underlag sdsom gropar, kanter och trappor samt
medtrafikanter som dr mer eller mindre uppméarksamma pa métet med brukarna (se figurerna 22 och

23).
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Stérningar och
distraktioner

e Buller
* Hogliudda
Bristfdllig konversationer
infrastruktur
« felaktiga ledstrak Tillfalliga hinder
* brist p& 6vergang- * byggen
stallen + felparkerade
e ouppmdarkta fordon
férandringari * &vergivha
underlaget féremal
Medtrafikanter
¢ barnibarnvagn
¢ personer med
funktionsvariationer
¢ barn och dldre
e djur
¢ ouppmdrksamma
Ojamnheter i [PERSImEr
underlag ¢ hdnsynslésa
+ gropar personer
¢ kanter
* frappor
¢ sluftningar
* ramper

Figur 17. Sammanstillning av problemomréaden i stadsmiljo. Forfattarnas egen bild.

Nedanstaende figurer illustrerar de olika hindrena i stadsmiljon:

Figur 18. Situationsbild pa rorliga fordon i trafiken (markerade i férg). Forfattarnas egna figur.



oa

Elskotrar pa gatan

Figur 19. Situationsbild pa det nya fenomentet med elskotrar pa gatan (markerade i farg). Forfattarnas

egna figur.

Felparkerat fordon

Figur 20. Situationsbild pa felparkerat fordon som tacker trottoaren samt moétande cyklist (markerade i

farg). Forfattarnas egna figur.
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Hinder pa végen

Figur 21. Situationsbild pa hinder pa trottoaren (markerade i farg). Forfattarnas egna figur.

Byggarbete

Figur 22. Situationsbild pa byggarbete, kan och grop (markerade i férg). Forfattarnas egna figur.
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Trappor

Figur 23. Situationsbild pé trappor (markerade i farg). Forfattarnas egna figur.
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DEFINIERA
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METODER FOR ANVANDARSTUDIER

I kapitlet beskrivs de metoder som anvéndes for att gora studier av anvéndarens situation och kontext,
vilket enligt Almefelt och Rexfelt (2017) ar en viktig utgdngspunkt for en anviandarcentrerad
produktutvecklingsprocess. Forutom fragebaserade metoder som intervjuer och fokusgrupper
anvéndes dven etnografiinspirerade metoder som observationer for att utveckla forstaelse for
malgruppens forutséttningar. Tvé personas och scenarion skapades baserad pa vissa anvéndare fran
studien. I avsnittet har det d&ven undersokts vilka preferenser och instillningar malgruppen har till ett

tekniskt hjalpmedel samt utvéirdering av befintliga hjdlpmedel i form av en PNI.

Urvalet av respondenter baserades frimst pé de priméra anvéndarna, det vill sdga brukarna som ingar i
maélgruppen (se avsnitt “1.5 Mélgrupp”). For att bredda perspektivet ingick dven respondenter med
grav synnedsattning, det vill sdga med synrester. Det pa grund av att de upplever liknande problem
som personer med blindhet och kan bidra med vérdefull information. Deltagarna rekryterades genom
att kontakta organisationerna (som aterfinns i “4.1 Intressentoversikt”) och genom att publicera annons

(se bilaga 3) pa sociala medier.

5.1 INTERVJUER

Vid en intervju stélls ett antal fragor muntligt och svaren dokumenteras for att fa sikter om produkter,
specifika fragor eller upplevelser (Karlsson, 2007). Intervjuer genomfordes med brukare i form av
fysiska moten samt telefonintervjuer med totalt atta brukare (se tabell 2). Vid urvalet av brukare i
malgruppen anvéndes ett teoretiskt representativt urval dir variation av kon, alder, huvudsakligt
hjilpmedel och sysselsittning efterstrivades. Ovriga intressenter valdes for att fi en spridning av
kunskaper och erfarenheter inom omradet med respondenter fran olika aktorer. Som utgéngspunkt
anvindes intervjumallarna som presenteras i bilagorna 4 -10 samt 15, vilka tillsammans med
foljdfrdgor ledde fram till individualiserade intervjufrdgor. Vidare spelades samtalen in med

ljudupptagning med deltagarnas tillstind och transkriberades for senare analys.
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Tabell 2. Lista over brukare som intervjuats.

Brukare Huvudsakligt hjalpmedel Sysselsattning
Kvinna 89 ar Vit kapp Pensionerad
Kvinna 30 ar Ledarhund Yrkesverksam
Kvinna 53 ar Vit kapp Yrkesverksam
Kvinna 63 ar Vit kapp Yrkesverksam
Man 30 ar Vit kapp Arbetssbkande
Man 51 ar Ledarhund Yrkesverksam
Man 69 ar Ekolokalisering Pensionerad
Man 37 ar Ledarhund Yrkesverksam

Avsikten med att intervjua brukarna var att fa en uppfattning om deras demografiska karaktéristika,
beteende och instillning till sin vardag i kontexten orientering med hjidlpmedel. De amnen som

behandlades i fragorna till brukarna var:

e Nuvarande hjdlpmedel
e Problemomraden vid orientering, forflyttning och omvérldsuppfattning

e Preferenser pa ett nytt hjalpmedel

5.2 OBSERVATIONER

Observationer &r en form av kvalitativ datainsamling som forekommer for att registrera olika former
av beteenden (Karlsson, 2007). I grunden handlar det om att observatoren iakttar hur brukaren beter

sig, snarare dn att brukaren uppger informationen.

Studierna bestod av bade direkta observationer som handlar om att observatoren endast iakttar
hindelseforloppen utan att gora intring och deltagande observationsstudier dér observatdren deltar och
kan styra hindelseforloppet for att uppna 6nskade effekter. Upplagget har baserats pa osystematisk
observation, det vill sdga avsaknad av forutbestdmda aktiviteter att observera (Webb, 1992). Valet
baserades pa att inte begrinsa naturliga beteendemonster utan ldta situationen bestimma relevanta
observationsmoment. Syftet var att identifiera krav, 6nskemaél och 16sningar beskrivna i handlingar

och beteende hos minniskor som &r vana att vistas i stadsmiljé med sitt/sina hjalpmedel. Vid urvalet
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av brukare i malgruppen anvéndes ett teoretiskt representativt urval dar variation av kon, alder,
huvudsakligt hjalpmedel och sysselséttning efterstravades. Totalt fyra personer observerades i cirka en
timme vardera och de ombads att “tdnka hogt” under tiden (se tabell 3). Observationerna spelades in
med video- samt ljudupptagning med deltagarnas tillstdnd for att analyseras i senare skede. Alla

observationer genomfordes i Goteborgs stadsmiljé och de moment som observerades var:

e Interaktion med omgivningen exempelvis medtrafikanter

e Beteenden vid forflyttning exempelvis kénslor och handlingar

e Strategier for att 6verkomma hinder exempelvis om brukaren gér fel

e Sinnen som stod i fokus vid orientering, horsel eller kiansel?

e Andra hjdlpmedel, vilka andra hjdlpmedel utéver det huvudsakliga hjilpmedlet som brukaren

anvander

Tabell 3. Lista Over brukare som observerats.

Brukare Huvudsakligt hjdlpmedel Sysselsattning
Man 51 ar Ledarhund Yrkesverksam
Kvinna 63 ar Vit kapp Yrkesverksam
Man 37 ar Ledarhund Yrkesverksam
Man 69 ar Ekolokalisering Pensionerad

5.3 FOKUSGRUPPER

En fokusgrupp ér en kvalitativ datainsamlingsmetod bestdende av en blandning mellan ostrukturerade
intervjuer och deltagande observationer (Morgan, 1997). Gemensamt for alla fokusgrupper &r att en
grupp minniskor med gemensamma upplevelser eller karaktiristika samlas for att diskutera utifran ett
speciellt fokus (Hylander, 1998). Gruppen styrs av en moderator som ser till att gruppen interagerar

med varandra (Kitzinger, 1994) genom att presentera olika diskussionsfragor.

Metoden anvéndes i anvindarstudiens sista fas och bestod av fyra deltagare som lever med en grav
synnedséttning eller blindhet i &ldrarna 17-51, (se tabell 4). Syftet med att inkludera personer med grav
synnedséttning var for att de kommer i kontakt med liknande vardagsproblem som personer med
blindhet. Utdver deltagarna fanns dven en moderator, vars uppgift var att presentera fragor utifran
mallen, som presenteras i fokusgruppsmallen i bilaga 12, samt en medhjélpare som dokumenterade

asikter och beteenden med bade ljudupptagning och i skrift. Dessutom ombads deltagarna att framfora
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andra &sikter, sa lange det holls inom samma dmne. Syftet med fokusgruppen var att kartldgga vilka

instillningar, varderingar och preferenser som finns hos malgruppen inom féljande &mnen:
e Dbefintliga hjélpmedel vid orientering, forflyttning och omvérldsuppfattning
e vigen fran att synen borjat forsdmras/fran fodseln till idag

e nytt tekniskt hjdlpmedel vid orientering, forflyttning och omvérldsuppfattning.

Ytterligare ombads deltagarna ge forslag pa idéer till hur ett nytt tekniskt hjdlpmedel skulle kunna

utformas.

Tabell 4. Lista over brukare som deltog i fokusgrupp.

Brukare Huvudsakligt hjalpmedel Sysselsattning
Man 51 ar Ledarhund Yrkesverksam
Man 30 ar Vit kapp Arbetssokande
Man 17 ar Vit kapp Student
Kvinna 28 ar Vit kapp Arbetssokande

5.4 PNI-MATRIS FOR UTVARDERING AV BEFINTLIGA
HJALPMEDEL

PNI (Positivt, negativt, intressant) dr en metod for att belysa 16sningars framsta fordelar, nackdelar och
intressanta aspekter (Osterlin, 2016). I en PNI-matris listas dven Isningarnas funktioner vilket ir ett
tilldgg i matrisen. Informationen i matrisen kommer fran marknadsdversikten, brukarna och
intressenterna. Syftet var att erhalla en 6verskadlig och sammanstélld bild 6ver vilka hjdlpmedel som

anvands idag bland brukarna vid orientering, forflyttning och omvérldsuppfattning.

5.5 KJ-ANALYS AV INSAMLAT MATERIAL

KlJ-analys dr en metod utvecklad av Jiro Kawakita, ddrav namnet KJ, och anvénds for att strukturera
data som samlats in under observationer och intervjuer. Genom att transkribera verbal data och
kategorisera dem i olika teman skapas en 6verskédlig bild for att kunna jamfora och analysera dem

(Dam & Siang, 2019).
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Forst transkriberades allt ljudinspelat material fran intervjuer, fokusgrupper och observationer. Viktiga
citat och uttalade behov markerades for att skrivas ned pa post-it lappar med ett uttalat behov per lapp.
Lapparna med samma tema bildade atta kategorier. Utifran det kunde kravrubriker formuleras till

produktspecifikationen.

Det sista steget av analysen handlar om att tolka informationen som samlats in och identifierats hos
malgruppen och Oversitta det insamlade materialet till behovskategorier (Osvalder, Rose & Karlsson,

2015). Det gjordes for att behélla sparbarheten mellan anvdndarnas behov och 16sningsforslag.

5.6 PERSONASMETODEN OCH SCENARIOTEKNIK

Personasmetoden anvinds for att representera olika anvindare i en malgrupp (Johannesson et al.,
2013). I det illustreras dven anvéndarens mal, behov, dnskemal, mdjligheter och begriansningar som &r

viktiga att ta hdnsyn till vid utformning av en produkt (Johannesson et al., 2013).

I kombination med personasmetoden anvindes scenarioteknik som &r en fiktiv beréttelse for att
beskriva anvéndarens interaktion med omvérlden (Johannesson et al., 2013). Metoden skapar en
forstaelse for hur anvindaren agerar utifrin den upplevda situationen. Aven denna bygger pa insamlad

data fran anvandarstudierna.

5.7 FUNKTIONSANALYS

En funktionsanalys beskriver de olika funktionerna hos en produkt i olika klassifikationer, huvudsyftet
med produkten, sé kallad huvudfunktion, delfunktioner som samverkar med huvudfunktionen samt

stddfunktioner som stdder en dverordnad funktion (Osterlin, 2016).

Funktionanalysen utvecklades iterativt och skapades med hjilp av funktioner hos de produkter som

studerats 1 marknadsoversikten samt information fran den insamlade datan i1 anvdndarstudier.

5.8 PRODUKTSPECIFIKATION

En produktspecifikation uppréttas i syfte att konkretisera problemformuleringen genom krav och
onskemal fran brukare och intressenter som framkommit vid analys. Vidare anvénds det under
kommande faser for att styra valet av 16sning och vara ett beslutsunderlag vid modifiering av

koncepten (Johannesson et al., 2013).
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Produktspecifikationen utgar fran livscykelns olika faser for att fa en dvergripande bild (Osterlin,
2016). De olika faserna ar alstring, framstillning, avyttring, brukning och eliminering samt ett tilligg
som kallats “Overgripande lagar och standarder”. Kriterierna har sedan viktats med viktsfaktorerna 1-5

dér 5 motsvarar hogst prioritet.
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RESULTAT AV ANVANDARSTUDIER
OCH SAMMANSTALLD
PRODUKTSPECIFIKATION

Foljande kapitel inleds med resultatet av KJ-analysen samt avsnitt som sammanstéller brukarnas
behov, bade overgripande och mer i detalj, under fem olika behovsomraden. Dérefter beskrivs
malgruppen och mojliga situationer med hjilp av metoderna persona och scenario samt
funktionsanalys. Kapitlet avslutas med en sammanstillande produktspecifikation som ligger till grund

for det kommande utvecklingsarbetet i fasen “Utveckla”.

6.1 KJI-ANALYS

Resultatet av KJ-analysen visade att det fanns &tta kategorier som framkom under datainsamlingen (se
figur 24). “Interaktion” behandlar hur anvéndaren och produkten samspelar med varandra. “Tekniska
funktioner och prestanda” beskriver vad hjidlpmedlet ska kunna gora. “Psykologiska aspekter”
behandlar vilka kénslor som anvidndaren ska kénna vid anvéndning av hjdlpmedlet. “Semantiska och
ergonomiska aspekter” syftar till de estetiska och ergonomiska faktorerna hos hjialpmedlet.
“Integration” dr 6nskemadl pé vilka andra produkter hjdlpmedlet kan vara kompatibelt med.
“Omgivning” beskriver i vilken utomhusmiljo hjélpmedlet ska kunna fungera i. “Anvéndbarhet” &r hur
vél anvéndningen av hjalpmedlet ska fungera. “Sékerhet” behandlar funktioner som far anvéndaren att

kinna sig siker med hjdlpmedIet.
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Figur 24. KJ-analys med atta kategorier. Forfattarnas egna figur.
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6.2 SAMMANSTALLNING AV BEHOVSKATEGORIER

Utifran KJ-analysen sammanstilldes och tolkades insikterna till olika behovskategorier. De delas upp i

tvé foljande overgripande kategorier: dversiktlig omvérldsuppfattning och lokal omvérldsuppfattning.

Oversiktlig omvirldsuppfattning p4 makroniva, alltsi information om omgivningen fran ett

helikopterperspektiv som anvénds for fardplanering och lokalisering.

Lokal omvdrldsuppfattning pa mikroniva, alltsa information om brukarens direkta nirhet som anvénds

for att undvika hinder.

En person med blindhet saknar den information som synen skulle kunna tillgodose personen med.
Brukaren huvudsakliga behov for att kénna sig trygg att forflytta sig &r dérfor att fa den informationen

pa annat sétt.

En person med synnedséttning har de kroppsliga forutséttningarna till fysisk rorelse men saknar i
manga fall en tydlig bild av omvérlden. Det innebér att forflyttningen sker mer eller mindre utan
vetskap om exakt position, potentiella faror och hinder. Ovissheten kan leda till stress och oro.
Behovet hos brukaren ligger alltsa i att fa tillrackligt med information for att ha en Gverblick av
situationen, ha mdjlighet att interagera med omvérlden och darmed kénna béde trygghet och

sjélvstandighet.

6.2.1 POSITIONERING

Utifran intervjuerna och observationerna verifierade brukarna vikten av att veta sin position pé en
plats. I detta fall handlar om att veta pa vilken gata personen befinner/rér sig pa och/eller avstandet till
nésta gata. Vidare innebér det en god precision pa personens verkliga position i férhallande till det
som uppfattas av en teknisk enhet, i det fall kartldsningsapplikation pa mobilen. I ett verkligt scenario
berittade en respondent hur en person med grav synnedsdttning ramlat ner i en kanal péa grund av dalig
precision av positioneringen i en kartldsningsapplikation. I en annan intervju beskrev en respondent
den nervositet som skapades nér fardtjansten ldmnade av hen vid sjukhusentrén dér hen sjélv fick
lokalisera sig in i sjukhuset. Utan att veta var hen var positionerad forutom vid entrén blev det ett

omstindigt moment att ta sig in till sjukhuset.

Behovet sammanfattas till fragan: “Var ar jag?”
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“Pa grund av dalig positionering ramlade personen ner i en kanal”

Brukare

6.2.2 OVERBLICK AV VAGEN

Brukarna upplever att det dr svart att fa kontroll Gver orienteringen och att det saknas en dverblick.
Behovet definieras dértill att kunna dverblicka vigen. Det innebar att fa en oversiktlig beskrivning av
rutten for att anviandaren ska fa en uppfattning 6ver sin navigering. Vid observation av brukare som
visade sin orientering med vita kdppen fanns en forutbestimd rutt att observera. Det var inte en okidnd
miljo for brukaren men trots det hamnade hen vilse och uttryckte ett flertal ganger att “det hade varit
bra med en Gverblick pé vigen sé att jag kan komma till mitt kéinnetecken och borja dérifran”. Behovet
omtalades dven i fokusgruppen dér respondenterna diskuterade sina situationer nir de fatt

véagbeskrivningar fran ménniskor men inte kunnat tolka dessa pa grund av bristande dverblick.

Behovet sammanfattas till fragorna: “Hur kommer jag dit?”

“Ddr man hittar kan man rora sig bra men inte ddr man inte hittar”

Brukare

6.2.3 STILLASTAENDE HINDER OCH HINDER | RORELSE

Ett behov som framkom under studier med brukarna var att fa information om hinder, bade
stillastaende och i rorelse. Négra exempel pa stillastdende hinder &r tillfélliga ombyggnationer,
gatuskyltar och parkerade elskotrar som blockerar vigen. Med hinder i rorelse menas istéllet rullande
fordon och ménniskor i rorelse. Flera brukare uppger att den vanligaste orsaken till att den vita kdppen
gar sonder 4r att forbipasserande méanniskor rakar trampa pa kdppen. En respondent berdttade dven i en
intervju att hen gatt in i en byggstillning och skadat huvudet dé detta inte kunnat upptéckas av vita

képpen (som endast upptécker hinder pad markniva).

Behovet sammanfattas till frigorna: “Vad behdver jag forhalla mig till?” och “Finns det nagra

stillastdende och rorliga hinder pa viagen?”

6.2.4 PAGAENDE SITUATION

I ovéntade situationer exempelvis dér tickljuden slutar fungera vid ett 6vergangsstille har brukaren
svart att veta om det dr nagra fordon i rorelse pa viagen eller om de dr helt stillastdende.

Respondenterna ndmner att det blir problematiskt att vistas i stadsmiljon nér saker slutar fungera och

49



oforutsidgbara saker hinder. Det dr darfor ett behov att fa information om vad som forsiggar i

brukarens néarhet.
Behovet sammanfattas till frigorna: “Vad pagar runt omkring mig?”, “Ar det tryggt att ga nu?”

“Mdnga vagar inte gad ut, cykelbanor, gangbanor och sparvagnar kors och tvdrs.. sd
ndgon typ av hjdlpmedel for orientering kan ju géra att man kan ta sig till arbetet
sjdlvstindigt”

Brukare

6.2.5 OMVARLDEN

Behovet dr mer utav en utforskande karaktir och avser att kunna uppfatta vad som finns i brukarens
omgivning. Det kan exempelvis handla om butiker, restauranger, parker eller vilka personer som finns
i ndrheten. Datainsamlingen har visat att utomhusvistelsen blir meningsfull nar brukaren far ta del av
information om omgivningen snarare &n att vara ovetande. I dagsliget ar det ledsagaren som

informerar brukaren om vad som finns i dennes omgivning.

Behovet sammanfattas till frdgan: “Vad finns runt omkring mig?”.

“Det skulle vara coolt med ett hjdlpmedel som gjorde att man inte behovde sa mycket
ledsagning”

Brukare
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6.3 PERSONAS OCH SCENARIOS

Avsnittet presenterar tva olika personas och scenarios av malgruppen som bada dr anvidndare av flera
hjélpmedel i sin vardag. De agerar som stod for att kommunicera brukarens situation dér bada

scenarion dr framtagna av den insamlade datan fran brukarna.

YRKESVERKSAM
Namn: Rita (se figur 25)

Alder: 47 ar 3 / -
\ - \c‘
Sysselsittning: Socionom ‘ y

Intressen: Promenader i Slottsskogen och klassiska konserter b /»(
Boendesituation: Bor i Linnéstaden 1 Goteborg med sin man } ’ b,
Citat: “Jag har aldrig varit en djurminniska sé att ha ledarhund kommer 7N 7
inte sa naturligt for mig. Som tur ar gillar min man ocksa att gé pa

langpromenader.”

Figur 25. Rita. Forfattarnas egna figur.

Hjélpmedel och stéd: Nir Rita promenerar i Slottskogen brukar hon halla armkrok med sin man som
leder henne runt och ldmna kdppen hemma. Med hjélp av sin man har hon ocksa testat att anvdnda
nagra GPS-appar som kan ldsa upp gator, butiker och restauranger nir de &r ute pa stan.

Till jobbet tar hon vanligtvis spérvagnen och anvénder sig av sin teknikkdpp de korta promenaderna
till och fran hallplatsen. P4 jobbet har hon ritt till en ett personligt bitrdide, en seende kollega som
hjélper henne nér det behdvs. Nér de gor hembesok hos klienter aker de alltid tva i tjénstebilen sa
hennes kollega kor dem dit de ska.

Preferenser: “Det ir bra att folk kan se att jag har min vita kipp for dé flyttar de undan.”

Livsstil: Rita lever ett ganska lugnt liv och tréaffar mest sin man men hon 6nskar att hon kunde vara
mer sjilvstindig och tréffa sina kollegor och vénner mer spontant utan att ligga nagon belastning pa

dem.

SCENARIO

Rita brukar alltid vara i god tid nér hon ska &ka nigonstans och tar alltid samma spérvagn pa sina
vanliga rutter for att komma fram till det héllplatslédge dér hon vet var hon &r ndgonstans. Men en dag
pa vig till jobbet mirker Rita inte férrdn hon &r vid hallplatsen att hennes vanliga sparvagn ar instélld
pa grund av spararbete. Hon blir stressad av situationen och funderar pé att bestélla fardtjanst istallet

men dé skulle hon garanterat bli sen till jobbet. Till slut bestimmer hon sig for att ta en annan
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sparvagn men hon ar inte helt sdker pa var den stannar ndr hon kommer fram. Rita férsoker ta kontakt
med en person pd sparvagnen utan att lyckas, hon tinker att det nog &r ndgon som har hérlurar i
oronen. Vil framme pa hallplatsen tar hon upp sin telefon och forsoker fa fram GPS-appen som hon
testat tidigare men det &r svart att forsta beskrivningen och hon kénner sig tveksam pa at vilket hall
hon ska géa. Runt henne ar det bullrigt av morgontrafiken och den padgaende byggnationen i omradet.
Hon tédnker pa den gangen nar hon holl pa att sla huvudet i en byggstéllning men en byggarbetare i
sista sekund hogg tag i henne. Med den vita kippen ar det svart att upptécka hinder i huvudhéjd. Oron
och tidspressen gor att Rita beslutar sig for att ringa en kollega som kommer och mdter henne vid

héllplatsen.

STUDENT
Namn: John (se figur 26)
Alder: 23 &r

Sysselséttning: Student
Intressen: Goalball, film och vinner ,
N

\ /h
Boendesituation: Bor sjilv i Majorna / v

Citat: “Jag ska se till att utveckla ett hjalpmedel som ar ett diskret

3\
\
alternativ till min képp”

Figur 26. John. Forfattarnas egna figur.

Beskrivning: Aktiv och positiv teknikstudent som vill géra vérlden béttre for personer med blindhet.
Flyttade fran Kungilv for att studera i Goteborg.

Hjilpmedel och stod: Ager sedan 2017 en Orcam som ir en extern kamera som fistes pa glasdgon
och med artificiell intelligens ldser av texter, skyltar och produkter till tal. Detta &r ett hjdlpmedel som
hans fordldrar kopt 4t honom. Med den laser han av skyltar vid orientering vilket han kombinerar med
kartldsningsappen Blindsquare och sin vita teknikkdpp. Anvander mycket ledsagning for att ta sig till
sina fritidsintressen.

Preferenser: Diskreta hjdlpmedel (vill passa in)

Livsstil: John ar singel och spenderar mycket tid pa att tréna Goalball. Nér han inte sportar brukar han
umgés med sin familj och vinner. Han &nskar att man kunde kombinera alla hjélpmedel i ett for att

leva ett mer sjélvstindigt liv.

52



SCENARIO

Idag ska John pa studiebesok med sin klass pa Tekniska muséet i Goteborg som han aldrig varit pa
innan. John har precis bdrjat pé sin utbildning och kénner inte sina klasskamrater sa vl att han vill
fraga om de kan ledsaga honom. Hans 10sning 4r att anvinda sig av ett taxibolag som agerar som
fardtjanst. Chaufforen har dock inte har méjlighet att lamna honom vid entrén da det &r
byggstéllningar som blockerar vigen, vilket gor att fardtjdnsten ndrmast kan stanna en byggnad fran
Tekniska muséet, det vill sdga med ett gdngavstand pa 150 meter. Det hér blir en frustrerande situation
for John dé han rdknat med att firdtjansten kan ta sig &nda fram. Beskedet far han bara ndgra minuter
innan den tinkta ankomsttiden. John kliver ur bilen och aktiverar sin Orcam samtidigt som han tar
fram sin smartphone for att vilja appen Blindsquare. P4 hoger 6ra har han horluren och den vénstra ér
fri for att anvéndas till Orcam. Innan han tar ett forsta steg plockar han ut teknikkdppen fran
ryggsicken. Enligt Blindsquare far John informationen att rotera 30 grader for att sedan ga 10 meter
rakt fram. Orienteringen sker med hjélp av teknikké@ppen och nér han natt sitt delmal hor han att det
star ndgra méanniskor i hans omgivning. Da passar John pa att stélla fragan hogt: “Hej, skulle ndgon
kunna ge mig véigbeskrivning till Tekniska muséet?”. Han fér hjélp av en kvinna som inte &r fran
Goteborg men éar villig att hjdlpa till. Hon forsoker beskriva vigen med hjilp av att kika pé kartan pa
Blindsquare. John tackar for hjdlpen och orienterar sig pa hennes vigbeskrivning. 5 minuter senare har
han ingen aning om var han befinner sig och blir stressad over att han snart behdver vara framme. Till
slut stinger han ner Blindsquare och avaktiverar sin Orcam. Han héller stadigt om sin kdpp och
aktiverar “Mina vanner” pa sin smartphone innan han ringer ett videosamtal till hans mor. Till slut far

hans mor vidgleda honom via videosamtal till entrén och han kommer fram péa pricken.

6.4 RESULTAT AV PNI-MATRIS

For att konkretisera det positiva, negativa och det intressanta med de nuvarande hjélpmedlen och
stodet som framkommit under anvéndarstudierna sammanstélls informationen i respektive PNI-tabell

nedan (se tabellerna 5-8).
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Tabell 5. PNI 6ver ledarhunden som hjdlpmedel. Forfattarnas egna tabell.

Ledarhund

Positivt

Negativt

Intressant

bekvamt tempo
levande hjalpmedel

tydligt kdnnetecken

e kraver mycket vard
e dyrt

e bunden till hunden
e distraheras

e ibland lang vantetid

e markbart

e 3dven sociala férdelar

Tabell 6. PNI 6ver den vita kdppen som hjalpmedel. Forfattarnas egna tabell.

Vit kdpp

Positivt

Negativt

Intressant

latt att underhalla

e langsamt tempo

e detvanligaste

e tydligt kdnnetecken e fastnar latt hjalpmedlet
e markbart
Tabell 7. PNI 6ver appar som hjalpmedel. Forfattarnas egna tabell.
Appar
Positivt Negativt Intressant

latt att underhalla

integrerat hjalpmedel

e dalig precision
e informationstrotthet

e kraver uppkoppling

e komplement

Tabell 8. PNI 6ver ledsagare som hjdlpmedel. Forfattarnas egna figur.

Ledsagare

Positivt

Negativt

Intressant

levande hjalpmedel

manga funktioner

e beroendeposition

e begransad tillgang
e matchning

e kunskapsvariation

e minskad kontroll

e skapa distans mellan
brukare och

ledsagare?
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6.5 FUNKTIONSANALYS

I tabell 9 beskrivs de viktigaste funktionerna for brukaren med klassificeringarna nodvandigt (N),
onskvirt (O), icke dnskvirt (I). Funktionsanalysen baseras pa funktioner hos befintliga hjilpmedel
som studerats i marknadsdversikten. Observera att analysen dven bestar av funktioner baserade pa

insikter fran anvandarstudierna.

Observera att funktion 3.4 “Kéanneteckna synvariation” har klassificering dnskvirt/icke dnskvart da
brukare i malgruppen har olika 6nskemal. Vissa brukare tycker att det &r bra att hjalpmedlet dr en kénd
symbol for synnedsittning medan andra helst inte vill att medtrafikanter ska veta om deras

synnedséttning.

“Man far hela tiden skylta med sin funktionsnedsdttning och framforallt vara ute i
vdldigt god tid”

Brukare
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Tabell 9. Funktionsanalys hjdlpmedel. Forfattarnas egna tabell.

Nr. | Funktion Kommentar Klassificering
1.0 Huvudfunktion (HF)
1.1 Underlatta forflyttning till fots i stadsmiljo N
2.0 Delfunktioner (DF)
2.1 | Undvika hinder stillastdende och rérliga N
2.2 Leda foraren Endast for ledarhund och 0
ledsagare
23 Kommunicera omgivning 0
3.0 Stodfunktioner (SF)
3.1 Forhindra kollision N
3.2 | Underlatta orientering N
33 Mojliggora bérbarhet N
3.4 | Skapa sjilvstindighet 0
35 Kommunicera positionering N
3.6 | Kénneteckna blindhet Signal till medtrafikanter on
3.7 | Underlatta hinderigenkénning 0
3.8 | Skapa overblick 0
3.9 | Soka kénnetecken 0
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PRODUKTSPECIFIKATION
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PRODUKTSPECIFIKATION

Med utgangspunkt i intressenternas behov, krav och dnskningar har en produktspecifikation tagits
fram (se tabell 10 och for storre text hénvisas till bilaga 13). Jordans generella designriktlinjer har dven
tagits i beaktning vid framstillandet av specifikationen. Kriterierna behandlar alla produktlivscykelns
faser enligt: alstring, framstillning, avyttring, brukning och eliminering samt ett tilldgg i “lagar och

standarder” fran det medicintekniska omradet.

Alstring beskriver vilka aspekter som behover beaktas vid konstruktion av produkten. Det innefattar

material och ISO-matt.
Framstillning behandlar tillverkningsaspekter sasom férpackning och montering av produkt.
Avyttring menas hur produkten distribueras och transporteras for forsiljning.

Brukning behandlar produktens anvéndning som installation och underhall. Eftersom en stor del av
rapporten belyser anvéindningsfasen har “Brukning” brutits ner i féljande delrubriker som &r resultatet
av de teman som utkristalliserats i KJ-analysen:

e Omgivning

e Psykologiska aspekter

e Interaktion

e Integration

e Anvindbarhet

e Sikerhet

e Tekniska funktioner och prestanda

e Semantiska och ergonomiska aspekter

Eliminering beskriver produktens sista fas i vilken atervinnning och livslangd specificerats.
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Tabell 10. Produktspecifikation.

Produktspecifikation

Kriteriebeskrivning

Anmirkningar

Uppdaterad:
2019-05-08

Krav =K
Onskemal = O

)
]

%]
.

4.0
4.1

4.1
4.1.
4.1.
4.1.
4.1
4.1,

4.6
4.6.
4.6.
4.7

4.7.
4.7.

1
2
3
4
5

6

Alstring (utveckling, konstruktion)

Anordingen skall konstrueras med material diér risken fér brand och
clskador minimeras

Anordningen skall ha standarduttag for horlurar

Anordringen skall ha standarduttag for laddning
Framstillning (tillverkning, montering, kontroll, lagring)
Anordningen bor forpackas pa ett platseffektivt sitt
Anordningen bor vara litt att montera

Avyttring (forsiljning, distribution)

Fylla upp till landstingets krav pa hjilpmedel

Forpackningen skall vara inom ramen {6r att transporteras med
curopapallar enligt matten:

800x1200x145mm med en maximal vikt pa 1000 kg
Anordningen bor vara firdigmonterad (6r anviindning
Brukning (installation, anviindning, underhall)
Omgivning

Anordningen skall vara tala mattliga regnmiéingder
Anordningen skall tala temperaturer mellan -20 till 45°C
Anordningen skall fungera 1 bullrig miljo

Anordningen skall fungera 1 stadstrafik

Anordingen skall fungera bland tit gangtrafik

Anordningen skall tala littare stotar

Psykologiska aspekter

Anordningen skall mojliggora fGr anviindaren att bestimma destination
Anordningen skall vara anpassad for att anviindas till fots

Anviindaren skall kiinna sig tryge vid anviindning

Anvindaren bor kiinna sig sjéilvstindig vid anviindning

Anordningen bor vara accepterad av anviindaren

Interaktion

Anordningen bor ha ett intuitivt griinssnitt

Anviindaren bér sjilv kunna styra mingden information som kommuniceras
Anviindaren bor sjilv kunna viilja hur informationen kommuniceras
Anordningen skall tillata felanviindning

Anordningen bor

riva liten anstriingning for att anviinda
Anordningen skall kiinna igen hinder och kommunicera det till anviindaren
Anordningen skall kunna kommunicera den belintliga positionen
Anordningen bor skapa dverblick av omgivningen [or anviindaren
Anordningen bor gora anviindaren oberoende av andra hjilpmedel
Integration

Anordningen bor [6rstas av andra anvindare

Anordningen bor vara kompatibel med smartmobil

Anordningen skall kunna uppkopplas

Anordingen bor vara kompatibel till andra hjidlpmedel

Anordningen skall vara kompatibel med horlurar

Anviindbarhet

Anordningen bor kriiva minimalt med underhall

Anordningen skall vara birbar

Anviindaren bér vid anviindning ha fria hinder

Siikerhet

Anordningen skall kunna anviindas 1 [6r anvindaren obekanta miljoer
Anordningen skall kommunicera batteriniva

Tekniska funktioner och prestanda

Anordningen skall séka markeringspunkter och objekt

Anordningen skall varna for hinder
Anordningen skall viija {6r hinder

Anordningen skall ha en GPS f6r navigation med god precision

Anvindaren skall kunna stilla in sitt gangtempo
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om horlurar kan anvindas

med laddning via sladd

om produkten ska si

jas till landstinget

Estetik och funktion

I enighet med Jordans designriktlinjer

Traditionella synhjilpmedel for orientering

Exempelvis seende medhjilpare

Exempelvis 4G och Bluetooth
Exempelvis smarttelefon och hérlurar

Bade tradlésa och med sladd

Laddning, rengdring, reparation cte.

Majlighet till forflyttning av hjilpmedlet

Markeringspunkter utmirkta av
anviindaren

Det som blockerar anviindarens vig
Audiell eller haptisk aterkoppling 1 form
av tal, signaler, vibration, tryck cte.

<25m

0,3

K
K
K
K
K
K




4.7.6
4.7.7
4.8

4.8.1
4.8.2
4.8.3

6.4

Anordningen skall ha en godtagbar batteritid

Anordningen skall kiinna igen hinder och kommunicera det till anviindaren
Semantiska och ergonomiska aspekter

Anordringen bor ha greppvinlig utformning och textur
Anordringen bér medge (lexibel anviindning

Anordningen bor kiinneteckna synvariation

Eliminering (borttransport, atervinning, forstoring)
Anordringen alla delar bor enkelt kunna separeras for atervinning
Anordningen alla delar skall ha uttagbart batteri

Anordningen skall ha en livslingd pa minst 5 ar

Overgripande lagar och standarder

Anordningen skall folja Lag (1993:583) om medicintekniska produkter

Anordningen skall [6]ja standarder [Gr kvalitetsledning [6r medicintekniska produkter
Anordningen skall filja standarder for anviindbarhet av medicintekniska produkter

Anordningen skall félja standarder for elsiikerhet av medicintekniska produkter
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Exempelvis medge olika grepp

For byte eller atervinning

SIS 1993:583
ISO 13485
IEC 62366
IEC 60601-1
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METODER FOR IDEGENERERING OCH
UTVARDERING AV KONCEPT

I kapitlet presenteras metoder som anvénts for att generera 16sningar som uppfyller behovet genom att
anvéanda underlag fran fasen “Definiera” och med produktspecifikationen som underlag. Johannesson
et al. (2013) betonar att vikten ligger i att skapa manga idéer som uppfyller produktspecifikationen och
sedan utveckla 10sningar som &r vérda att satsa pa till koncept. For idégenereringen anvindes metoden
brainwriting och for konceptualiseringen anvéndes bade brainwriting och skapande av fysiska
modeller. Darefter anvidndes utvarderingsmetoder som i kombination med co-creation ledde fram till

val och utveckling av ett koncept.

7.1 BRAINWRITING

Brainwriting &r en brainstormingsmetod for att idégenerera pa egen hand med syftet att generera ett
stort och brett antal idéer (Osterlin, 2016). Genomfdrandet skedde individuellt med tidsbegrinsning pa
tio minuter med brukarnas behov i atanke och med inspiration fran befintliga hjalpmedel som
behandlats i marknadsoversikten samt mojliga sétt att presentera information via horsel och kansel.
Idéerna skissades och forklarades kort pa post-it lappar utan att kritiseras eller bedomas. Efter tva

omgangar av brainwriting kategoriserades idéerna i sex olika teman.

For att utveckla idéerna gjordes ytterligare en omgéng av brainwriting inom vardera tema. Darefter
kombineras idéerna till fyra idékoncept genom att kombinera olika idéer bade inom och mellan olika

teman.

7.2 SKAPANDE AV FYSISKA MODELLER

Skissmodeller anvénds som ett arbetsredskap for att generera, utveckla och utvirdera idéer och
koncept som form, uppbyggnad och funktioner och handarbetet gor att fler idéer kan dyka upp én vid

andra idégenereringsmetoder (Osterlin, 2016).
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For att arbeta vidare med idéerna fran Brainwriting var nésta steg att framstilla fysiska modeller for de
fyra framtagna koncepten. Med hjilp av skum, lera, staltrad, kartong, tindstickor och plastror
skapades modeller for att visualisera och utveckla idéerna béttre for att kunna utvérdera
designlosningar. Syftet med de fysiska modellerna var att anvinda dem som medierande objekt till

co-creation, framforallt med brukarna dé deltagarna inte kunde ta del av koncepten visuellt.

7.3 CO-CREATION MED STUDENTER FRAN CHALMERS
TEKNISKA HOGSKOLA

Co-creation &r en metod fOr att skapa nya losningar som handlar om att produktutvecklare involverar
utomstaende parter for att generera idéer. Med hjdlp av medskapare kan nya, bra och daliga, idéer

skapas och utvecklas till potentiella innovativa I6sningar (Dehlin, 2016).

Tva studenter fran Chalmers tekniska hdgskola med kunskaper inom bland annat universell design,
psykologi och maskinteknik, som anségs vara relevanta kompetenser for medskapande, deltog i en
co-creation i form av idégenerering i syfte att se om de fyra framtagna idékoncepten lag i samma
riktning som studenternas idéer eller om helt andra riktningar framkom. Idégenereringen utgick fran
mallen i bilaga 14, som borjades med att presentera persona och scenarion i syfte att ge en forstielse
for anvindarens situation. Studenterna genomforde en brainwriting pé tio minuter och idéerna

presenterades. Dérefter gav studenterna feedback pé de fyra tidigare framtagna idékoncepten.

7.4 UTVARDERING MED HIALPMEDELSATERFORSALIARE

En utvérdering av de fyra idékoncepten gjordes dven med ansvarig for synhjdlpmedel hos en
aterforsiljare for att fa en indikation pa vérdet och dven forbattringsforslag pé idékoncepten. Det var
en person med erfarenhet av malgruppen och marknadsutbudet som ansags kunna ge ett utlatande
kring konceptens relevans. Idékoncepten presenterades och feedbackens sammanstélldes i en PNI (se
metodbeskrivning i avsnitt 5.4 PNI-matris for utvirdering av befintliga hjalpmedel”) som éterfinns i

bilaga 18. Frdgorna som anvindes i utvirderingen redovisas i utvirderingsmallen i bilaga 15.

7.5 CO-CREATION MED ANDRA KOMPETENSER PA i3TEX

En grupp pa sju personer skapades pé i3tex for co-creation (se metodbeskrivning i avsnitt “7.3
Co-creation med studenter frdn Chalmers tekniska hogskola) och for att utvirdera de fyra framtagna
idékoncepten utifran teknisk applicerbarhet. Syftet var att inkludera foretaget och fa input fran
personer som besitter olika kompetenser inom produktutveckling. Upplidgget {or triaffen baserades pé

mallen i bilaga 16. Eftersom gruppen inte tidigare arbetat med méalgruppen var det viktigt att fa en

63



inblick i1 brukarens situation, darfor presenterades forst personas och scenarion. Darefter presenterades
respektive idékoncept med posters och fysiska skissmodeller. Den utviarderingsmetod som anviandes
var PNI. De tva centrala frdgorna som stélldes var: “Vilket/vilka idékoncept har storst potential?” och

“Vilken typ av teknik kan integreras?”.

7.6 CO-CREATION OCH UTVARDERING MED BRUKARE

En grupp pa tre brukare (se tabell 11) samlades i tva timmar for co-creation (se metodbeskrivning i
avsnitt “7.3 Co-creation med studenter frdn Chalmers tekniska hogskola™) och utvirdering av de fyra
framtagna idékoncepten. Brukarna tréffades i grupp, istéllet for enskilt, for att skapa diskussion.
Triffen inleddes med en muntlig presentation av idékoncepten och brukarna fick kénna pa medierande
objekt i form av de fysiska modeller som beskrivs i “7.2 Skapande av fysiska modeller” {for att {4 en
bild av idékoncepten. De testade dven kékbenshorlurar som beskrivs i avsnitt “8.3.2 Koncept 2 -
Eyedrum”. Ett idékoncept presenterades i taget och ddremellan fanns tid for diskussion och feedback
dér ett antal fragor anvindes fOr att sétta igdng samtalet vid behov (se bilaga 17). Feedbacken
sammanstilldes i en PNI-matris 6ver de framtagna idékoncepten (se bilaga 18). I slutet ombads

brukarna att vilja ett idékoncept som de foredrog for att tydligt fa fram deras preferenser.

Tabell 11. Lista 6ver brukare som deltog i co-creation och utvirdering.

Brukare Huvudsakligt hjalpmedel Sysselsattning
Man 51 ar Ledarhund Yrkesverksam
Man 30 ar Vit kapp Arbetssokande
Kvinna 59 ar Vit kapp Yrkesverksam

64



RESULTAT AV IDEGENERERINGEN OCH
UTVARDERING AV KONCEPT

Kapitlet beskriver resultatet av idégenereringen, konceptualiseringen och utvarderingen. I slutet av
kapitlet valdes ett koncept for att forfinas i fasen “Leverera”. Idégenereringen genererade olika idéer
baserade pa sex teman. Vid konceptualiseringen kombinerades idéerna och resulterade i fyra olika
koncept. Dérefter utvecklades och utvirderades koncepten med utvecklare, i3tex, aterforsiljare, andra
studenter och brukare. Med hjilp av utvirderingsmetoderna PNI och viktad beslutsmatris kunde ett

koncept véljas.

8.1 RESULTAT AV IDEGENERERING

Under brainwritingen framkom idéer och bildade sex olika teman: hjalpmedlet som ett fordon,
accessoar, diskret hjalpmedel, gaming (spelvirlden), kladesplagg och utveckla den vita kidppen (se

figur 27). Brainwriting med studenterna var i liknande riktning och f6ljde samma teman.
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Figur 27. Skisser fran idégenerering i sex olika teman. Forfattarnas egna figur.
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UTVECKLA VITA KAPPEN

Idéerna som skapades baserades pé att uppgradera det vanligaste hjalpmedlet bland brukarna - vita
képpen (se figur 28). En idé var att koppla upp sin smarttelefon till kidppen for att registrera det som
hander i realtid och pa sé sétt kunna undvika hinder. En annan idé var att implementera hjul pa nedre
delen av kdppen med de olika tekniska systemen: sjdlvkorande hjul och trappkléttrare. Idéer kom dven
fram kring kdppens ovre del, bland annat sensorer som kan kénna av hinder nigra meter innan.
Handtaget beaktades och en idé var att formge det till en cirkulért handtag med en sjélvkoérande teknik
som gor att anvéndaren inte behdver anstrénga handlederna pa samma sétt som i dagsléget. Ytterligare
en idé handlade om att den vita képpen skulle vara sjilvstindig och ha formen likt en robot som &ker

fore brukaren och varnar genom talsyntes i uppkopplade horlurar.
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Figur 28. Skisser fran idégenerering temat “Utveckla kdppen”. Forfattarnas egna figur.
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FORDON

Idéerna som framkom frén temat var bland annat att hjalpmedlet skulle ha formen av en hoverboard
eller segway som bada é&r sjalvkorande (se figur 29). Dessa idéer valdes dock att inte g vidare med
eftersom de inte uppfyller kravet att anvindaren ska kunna anvénda hjélpmedIet till fots. En annan idé
ar ett fordon som uppmuntrar till gang. Det stodjer och leder fram anviandaren genom att denne, i

stdende position, lutar sig latt bakat pa ryggstodet av ett fordon som leder vagen.
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Figur 29. Skisser fran idégenerering temat “Fordon”. Forfattarnas egna figur.

ACCESSOAR

Temat véxte ur att kunna lata hjdlpmedlet bli en del av anvéndarens dagliga klddsel. Bade horlurar
som tdcker huvudet och har skepnaden i form av 6ronsnéckor, samt klockor var idéer som framkom
(se figur 30). Funktionen hos horlurarna var att anvénda sig av ljud och haptiska signaler for att

informera anvidndaren om den befintliga miljon. Liknande funktioner skulle finnas hos klockorna.
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Figur 30. Skisser fran idégenerering temat “Accessoar”. Forfattarnas egna figur.
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DISKRET HJALPMEDEL

Bland de anvédndare som deltagit i anvindarstudier har det hos vissa framkommit att det 6nskas ett
diskret hjélpmedel. Idéerna som skapades hade dirfor formen av hérspénnen som anvéander sig av
vibrationer for att varna for hinder, klockor som uttrycker samma formsprédk som dagens smarta

klockor samt kdkbenshdrlurar for att kommunicera omgivningen (se figur 31).
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Figur 31. Skisser fran idégenerering temat “Diskret hjalpmedel”. Forfattarnas egna figur.

GAMING

Inspiration togs frén spelvirlden och resulterade i bland annat en handkontroll med sensorer och
tekniska system ldser av omgivningen och kommunicerar detta till anvindaren genom vibrationer. En
annan 16sning var en handenhet formad som en pingisboll med en styrspak som leder anvdndaren fran
hinder (se figur 32). Att anvénda den i stadsmiljo skulle innebéra att anvéindaren med handen omsluter
bollen och placerar sin tumme pa styrspaken som ror sig i den riktning dér vigen ér fri. En annan idé
var att koppla upp en befintlig kartldsningsapp mot en platta som omvandlar den digitala kartan pa

mobilen till en taktil karta pa plattan.

Yibint one

Figur 32. Skisser fran idégenerering temat “Gaming”. Forfattarnas egna figur.
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KLADESPLAGG

Fran anvidndarna fanns det 6nskningar om att hjdlpmedIlet ska kunna tilldta anvéndaren att ha fria
hénder, det vill sdga att personen kan anvénda sina hénder till ndgot annat &n att hélla i ett hjélpmedel
under hela sin orientering i stadsmiljo. Ett mojligt sétt att gora det var att utforma idéerna utefter temat
kladesplagg. Fran det kom idéer om skor som varnar via vibrationer, skirp i olika former som varnar
via tryck, ett kladesplagg dér tekniken finns pa ryggen och kan leda vigen samt en 6verdel bestaende

av sensorer som varnar pa det stille ndrmast hindret (se figur 33).
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Figur 33. Skisser fran idégenerering temat “Klddesplagg”. Forfattarnas egna figur.
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8.2 IDEKONCEPT

De presenterade idéerna fran tidigare avsnitt anvéndes som underlag till idékoncepten. Avsnittet
beskriver de fyra idékoncept som skapades genom att kombinera idéerna fran brainwritingen. 1

respektive idékoncept presenteras dven resultatet av feedbacken fran co-creation.

821 IDEKONCEPT 1- FRAN TEMAT “UTVECKLA VITA KAPPEN"

Majoriteten av idéerna fran “utveckla vita kipp” handlade om att implementera sensorer i en vit kipp
som ldser av omgivningen. Andra idéer var att képpen skulle ha hjul och inneha funktionerna likt en
sjilvgéende robot. Idékoncept 1 dr en utvecklad vit kipp som leder anvidndaren bort frén hinder genom
en robotenhet pé tva hjul som ar fast pa kdppens nedre del (se figur 34). Kippens ovre del bestar av

sensorer som ldser av omgivningen i syfte att kommunicera det till anvéndaren och roboten.

Resultat av co-creation som beaktades for vidare konceptforfining
Brukare Mojlighet att lossa képpen frén hjdlpmedlet

Fundera pé vad som hénder nér batteriet &r lagt eller tar slut

13tex Implementera teknisk funktion for att kunna lyfta upp och ner den pa olika

hojder vid hinder, ex hoga kanter och trappor

Andra studenter Liagg fokus pa att handtaget ska vara bekvamt att hélla i
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Figur 34. 1dékoncept 1 med idéer fran “Utveckla vita kippen”. Forfattarnas egna figur.
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8.2.2 IDEKONCEPT 2 - FRAN TEMANA “DISKRET HIJALPMEDEL"” OCH

“ACCESSOAR"

Med inspiration fran temat “diskret hjdlpmedel” och “accessoar” kunde idéerna om 6ronsniackor med
talsyntes och kdkbenshorlurar kombineras till ett diskret hjalpmedel. Det liknar ett par kdkbenshorlurar
som ldser av omgivningen och kan med hjilp av kamerasensorer och talsyntes kommunicera den

befintliga miljon till anvéndaren (se figur 35).

Resultat av co-creation som beaktades for vidare konceptforfining
Brukare Uppkoppling till telefon
Utoka sé att det vertikala synfiltet liknar seende persons synfilt

Vill kunna bestdmma vilken information som presenteras

“Ndr jag vill ga 6ver gatan vill jag bara fa ett klartecken frdn hjdlpmedlet. Jag bryr
mig inte om att det finns flera trdd i min omgivning”

Brukare
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Figur 35. Idékoncept 2 med idéer frén “Diskret hjdlpmedel”. Forfattarnas egna figur.
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8.2.3 IDEKONCEPT 3 - FRAN TEMAT “GAMING”

Via temat “gaming” skapades ett koncept som kombinerar smarttelefonens kartlasningsappar till en
platta som omvandlar kartan fran digital till taktil (se figur 36). Uppkopplingen sker via Bluetooth och
hinder kan registreras i realtid. En reverserad styrspak, det vill sdga en spak som styr anvdndaren

istéllet for att anvdndaren styr med spaken, var placerat intill den taktila kartan pa plattan.

Resultat av co-creation som beaktades for vidare konceptforfining

13tex Utveckla for att f4 hinderna fria

Andra studenter Markera start- och slutpunkt
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Figur 36. Idékoncept 3 med idéer frén “Gaming”. Forfattarnas egna figur.
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8.2.4 IDEKONCEPT 4 - FRAN TEMANA DISKRET HIJALPMEDEL OCH
KLADESPLAGG

Fran temat “diskret hjalpmedel” och “klddesplagg” kunde totalt tre idéer kombineras till ett idékoncept
som beskriver ett hjilpmedel med formen av en helkroppsdrédkt. Temat for idékonceptet blev ddrmed
“kladesplagg”. Drikten bestér av ett tvddelat plagg med sensorer 6ver hela och bada plaggen som léser
av omgivningen och kommunicerar hinder genom att vibrera pé den del av plagget ndrmast hindret.
Med det tillkommer ett par solglasdgon med kamerasensorer som ldser av omgivningen i 6gonhdjd

och horsnickor for att via talsyntes kommunicera med anvéndaren (se figur 37).

Resultat av co-creation som beaktades for vidare konceptforfining

Inga utvecklingsmojligheter framkom for detta koncept.
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Figur 37. Idékoncept 4 med idéer fran “Klddesplagg”. Forfattarnas egna figur.
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8.3 KONCEPTUTVARDERING MED PNI

Utvarderingen baserades pé feedbacken fran utvecklare, i3tex, aterforséljare, andra studenter och

brukare i en sammanstillande PNI. I avsnittet sammanfattas insamlade asikter for vardera idékoncept.

8.3.1 IDEKONCEPT 1- FRAN TEMAT “UTVECKLA VITA KAPPEN"

Konceptets virde lag i den goda precisionen med direkt aterkoppling och liknar dagens hjidlpmedel
som képpen, ledarhunden och ledsagaren. Dessutom behalls kdnnetecknet for personer med
synnedsittning med den vita kdppen. Daremot var det negativt att den kdndes klumpig, drar mycket
energi och att ledsagningen inte gor att brukaren kinner sig lika sjalvstindig och dessutom ger
hjélpmedlet ingen oversiktlig omvérldsuppfattning. Det framgick dven att konceptet skulle kunna
passa bittre i okédnda offentliga inomhusmiljoer sdsom centralstationer, flygplatser och sjukhus dir

batteritiden kan garanteras genom regelbunden laddning pa fasta laddstationer.

8.3.2 IDEKONCEPT 2 - FRAN TEMANA “DISKRET HIJALPMEDEL" OCH
“ACCESSOAR"

Positivt var att hjalpmedlet ar diskret, har 1lag vikt och kombinerar tva hjalpmedel i ett,
kakbenshorlurar och omgivningskamera. Problemen lag i att det tar lang tid att férmedla information
via tal och att det kan vara svart att hora i bullrig milj6. Det framgick dven att det kan vara jobbigt att
ha pé kékbenshdrlurarna en léngre tid och vissa anvéndare kan uppleva vibrationerna néra tinningen
som obehagliga. Intressant var att hjalpmedlet dven skulle kunna anvéndas for att 1dsa upp text och

vara ett stod vid exempelvis dagligvaruinkop.

8.3.3 IDEKONCEPT 3 - FRAN TEMAT “GAMING”

Hjalpmedlets virde ligger i att den ger en 6verblick, mer kontroll och ddrmed dven storre kénsla av
sjalvstandighet. Den taktila kartan och taktila styrspaken gor den dven enkel och snabb att anvinda i
bullrig stadsmiljo. Nackdelen ar att bada hianderna inte &r fria vid anvindning utan handkontrollen tar
upp ena handen. Intressant ér att kartan och handkontrollen kan kopplas isér och anviandas med andra
hjélpmedel. Det skulle dven vara mgjligt att integrera andra funktioner som att anvénda kartplattan
som en punktskriftsdisplay. Konceptet var mest omtyckt av brukarna da de fick taktil aterkoppling och

aven en Overblick av omradet.
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8.3.4. IDEKONCEPT 4 - FRAN TEMANA DISKRET HJALPMEDEL OCH
KLADESPLAGG

Fordelen med hjidlpmedlet dr att bada hinderna ar fria vid anvéndning, att vibrationerna kommer pé
kroppen i samma hojd som hindret 4r med diskreta signaler. De negativa aspekterna ansdgs vara att
kldderna var obekvéma, svéra att anpassa efter olika brukare och behdvde tvittas ofta. Ett mojligt
anviandningsomrade skulle vara vid sportaktiviteter som exempelvis 16pning diar man brukar anvianda

speciella klader.

8.4 KONCEPTFORSLAG

Efter resultatet av konceptualiseringen kunde vardera koncept utvecklas med hjélp av feedback som
samlades in frén co-creation. Respektive koncept har d4ven utvecklats genom inspiration fran andra
hjalpmedel och tekniska produkter. I avsnittet som foljer presenteras darfor en utforligare beskrivning

av koncepten med tillhérande namn.

8.4.1 KONCEPT 1- VIRTUAL GUIDE CANE

Hjulen pé nedre delen av kdppen utvecklades genom inspiration fran telenérvarorobotar. Det beskrivs
som en robot pa hjul med en skérm for att kunna kommunicera pa distans men dven mojliggdra
styrning av roboten i den fysiska miljon (se figur 38). For att roboten ska kunna hélla stabiliteten vid

forflyttning sé att kiippen stér av sig sjélv finns en balanserande teknik i den nedre delen av kdppen.

Olika satt att halla i
handtaget

D

N

Kappdel

Robotdel Teleskopsfunktion

Figur 38. Tva olika forslag pa utformningen av Virtual Guide Cane med tva hjul eller med ett klothjul

likt en doppsko pa en vit kipp. Forfattarnas egna figur.
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Tanken bakom Virtual Guide Cane ér att det ska fungera som ett hogteknologiskt hjalpmedel som
mojliggdr ett mer sjélvstandigt liv for brukaren. Brukaren haller hjidlpmedlet i handen likt en
traditionell képp och roboten forflyttar sig med hjul langs marken. For att minimera anstrangning for
anvéndaren finns en led i kipphandtaget som mdjliggdr varierande grepp samt en teleskopsfunktion
for langdinstillning. Med hjilp av artificiell intelligens, sensorer och kameror leder roboten brukaren
likt en ledarhund genom stadsmiljder till den destination som brukaren sjilv viljer. Tempot kan
brukaren sjélv stdlla in och kan anpassas efter den rddande situationen. Brukaren kan &ven stanna
hjélpmedlet pa eget initiativ med hjélp av en start- och stoppknapp p& handtaget. Roboten stannar
framfor hinder och kan soka olika objekt i omgivningen med hjélp av objektigenkdnning. Brukaren
kan enkelt kommunicera med roboten genom talstyrning eller via en tillhérande app och roboten
kommunicerar dels med tal genom kopplade horlurar och dels genom direkta taktila forflyttningar som
nér den rullar 6ver en kant. Vid trappor meddelas foraren om trappans riktning (uppat eller nedét) och
lyfter enkelt upp roboten i képpen. Vid trappans slut meddelas foraren och roboten stills ner pa
marken igen. For att forhindra att batteriet tar slut under ruttens gang signalerar roboten nér det dr dags
att vinda hemét igen. Om brukaren &nda vill fortsétta rutten eller av annan anledning anvénda
kdppdelen separat kan den kopplas loss fran hjulmekanismen och anvéndas som en vanlig kapp.

Hjulmekanismen kan d& ldggas undan i medfdljande forvaringsvéska.

Det som skiljer roboten fran ledarhunden ér att foraren sjilv inte behover kunna véigen utan
hjélpmedlet framfors automatiskt med hjélp av GPS-teknik. Om roboten hamnar pé en plats diar den
inte lyckas orientera sig med varken GPS eller sensorer kan foraren koppla upp hjalpmedlet till en

seende volontir som styr roboten manuellt.

Kommunikation
Fran brukare till hjalpmedel Via tal alternativt skrift i app
Frén hjalpmedel till brukare Via tal

Aterkoppling till funktionsanalysen
For att tydliggora vilka funktioner konceptet uppfyller respektive inte uppfyller listas hir en
aterkoppling till funktionsanalysen 1 kapitel 5.8 Funktionsanalys.
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Konceptet uppfyller Konceptet uppfyller inte
Underlatta forflyttning Skapa sjalvstandighet
Undvika hinder Underlatta 6verblick
Leda féraren

Kommunicera omgivning

Forhindra kollision

Underlatta orientering

Kanneteckna blindhet

Mdjliggdra barbarhet

Underlatta hinderigenkanning

Soka kannetecken

Kommunicera positionering

8.4.2 KONCEPT 2 - EYEDRUM

EyeDrum éar ett headset som ga runt bakhuvudet med kameror och sensorer integrerade i produkten pa
bada sidor om huvudet (se figur 39). Kommunikationen mellan brukare och Eyedrum sker genom tal,
gester och signaler samt via en tillhdrande applikation pa telefonen dér brukaren kan gora instéllningar

pa vilken typ av information som ska kommuniceras och stélla in en destination for att fa vigledning.

Benledningsteknikens funktion ar att ljudet gér in via kékbenet till innerérat med vibrationer och gér
dérfor forbi trumhinnan. Sma hogtalare finns dven pa vardera sida av headsetet men kékbenstekniken

gor att ljudet liknar horlurar mer. Ljudlackage minskas genom att kancellera utgaende ljud.

EyeDrum ger en ljudbild av omgivningen s& brukaren kan forestélla sig hur det ser ut. Ljudbilden
bestar av olika signaler och beskrivningar i tal. Det kan vara gatunamn, butiker, hallplatser for
kollektivtrafik, information om végarbeten och platser som kan vara intressanta for brukaren. Med
hinderigenkanning, varnar/informerar Eyedrum om trappor, byggstéllningar, kanter, 6vergangsstillen,

gatupratare, stolpar, bommar osv.
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Batteritiden ar fyra timmar vid tradlds anvidndning, 6nskas ldngre anviandning kan enheten kopplas till

ett extrabatteri som forslagsvis fésts i byxlinningen.

Kakbenshorlurar med
benledningsteknik

Synfalt som motsvarar
normalseendets

/?

Kameror

/

Figur 39. Forslag pa utformningen av EyeDrum. Forfattarnas egna figur.
EyeDrum har ett synfélt som motsvarar en normalseendes for att fanga upp relevant information. Det

motsvarar ett synfalt cirka 180 grader horisontellt (se figur 40) genom centrum och det vertikala

synfiltet 4r 134 grader. Brukaren vrider alltsa p& huvudet for att styra synfiltet i onskad riktning.

Figur 40. Horisontellt synfdlt sett uppifran, cirka 180 grader. Forfattarnas egna figur.

Kommunikation
Fran brukare till hjalpmedel Via tal, gester
Fran hjalpmedel till brukare Via tal
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Aterkoppling till funktionsanalysen
For att tydliggora vilka funktioner konceptet uppfyller respektive inte uppfyller listas hér en

aterkoppling till funktionsanalysen i kapitel 5.8 Funktionsanalys.

Konceptet uppfyller Konceptet uppfyller inte
Underlatta forflyttning Kanneteckna blindhet
Undvika hinder Underlatta dverblick

Leda foraren

Kommunicera omgivning
Forhindra kollision

Underlatta orientering

Skapa sjalvstandighet
Mojliggora barbarhet
Underlatta hinderigenkanning
Soka kannetecken

Kommunicera positionering

8.4.3 KONCEPT 3 - TOUCH & GO

Touch & Go bestar av de tva delarna: plattan och handkontrollen, som kan anvéandas tillsammans eller

sjalvstandigt (se figur 41). De kommer i en ihopsatt enhet men kan kopplas isér av anviandaren.

Plattan bestar av en interaktiv, dynamisk taktil karta med en storlek av en pocketbok. Plattan anvénds
tillsammans med valfri kartldsningsapp i en smarttelefon som omvandlar den tredimensionella kartan
till en taktil karta som formas genom att trubbiga piggar skapar en tredimensionell avbildning av
vigen som anvidndaren kan kidnna med fingrarna. Inspirationen har tagits fran leksaken Pin Art som
bestar av rorliga piggar for att skapa tredimensionella avbildningar. Markering av start- och slutpunkt

for rutten goérs genom vibrationer i piggarna.
For att {3 en fri hand vid orientering kan anvindaren koppla loss handkontrollen fran plattan.

Handkontrollen bestér av en orienteringsspak med funktionen av en reverserad styrspak vilket innebar

att anvandaren blir “styrd” av spaken och inte tvértom. Handkontrollen kopplas i och ur genom en
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mekanism som paminner om avtagbara spelkonsoler hos Nintendo Switch. Anvindaren far dven
vigledning genom handkontrollen som leder anvéndaren at det hall rutten gar. Det gors genom att
koppla loss handkontrollen fran plattan med den taktila kartan. Handkontrollen pekas, likt en képp, ner
i marken framfor brukaren. Dérefter foljer anvdndaren anvisningarna fran styrspaken for att ga den
forvalda rutten. Med sensorer och kamera i handkontrollen kan styrspaken &ven leda bort anvéindaren

fran hinder.

Styrspak
/%’ som styr
a ( anvandaren
| |
‘ | |
yd \
Pl o
N 7
Taktil karta som
skapar avbildningar Avtagbar
pa vagen handkontroll

Figur 41. Skiss pa forslag av utformningen av Touch & Go. Forfattarnas egna figur.

Kommunikation
Frén brukare till hjalpmedel Via tal
Fran hjalpmedel till brukare Taktilt samt via tal

Aterkoppling till funktionsanalysen
For att tydliggora vilka funktioner konceptet uppfyller respektive inte uppfyller listas hér en

aterkoppling till funktionsanalysen i kapitel 5.8 Funktionsanalys.
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Konceptet uppfyller Konceptet uppfyller inte

Underlatta forflyttning Kanneteckna blindhet
Leda foraren Underlatta hinderigenkanning
Underlatta orientering Soka kannetecken

Forhindra kollision
Kommunicera positionering
Kommunicera omgivning

Skapa sjalvstandighet

8.4.4 KONCEPT 4 - SUIT & GO

Konceptet saknade utvecklingsmgjligheter vid co-creation men har utvecklats utifran inspiration av
foretaget Tactile Navigation Tools koncept “Eyeronman”. Det dr en vist som l4ser av omgivningen
och ger kontinuerlig information till anvéndaren. Nér ett hinder &r i ndrheten vibrerar klddesplagget for

att varna brukaren. Eyeronman dr fortfarande i utvecklingsstadiet.

Koncept 4 kallas Suit & Go och ér ett tvadelad kléddesplagg i form av en langérmad trdja och ett par
langbyxor med vibratorer pa framsidan av kroppen som ar kopplat till en enhet som féstes pa brostet
pa ytterplagget med hjilp av en klamma (se figur 42). Enhetens bestar av omgivningssensor med
sensorer och kameror som lidser av omgivningen samt en GPS-funktion. Aven ultraljud och
radarsignaler anvénds for att identifiera avstind, hojd och eventuell fardriktning av olika foremal.
Enheten mdjliggdr hinderigenkédnning som sker genom tal. Darfor finns det mojlighet att koppla in en
horlurssladd till enheten eller, om brukaren foredrar det, uppkoppling av horlurar via Bluetooth. En
teknik som kallas elektroaktiva polymerer finns ocksa integrerat i plaggen och polymererna ror sig nir
de kommer i nirheten av andra foremél och ger da ett létt tryck pa bararen. Plaggen bérs narmast

kroppen och vanliga kldder kan biras utanpa.

Vibratorerna kan vibrera med olika styrka och hastighet for att kommunicera var foremal finns runt i
kring. Vibrationerna kommer pé nirliggande position pé kroppen som de befinner sig i den yttre
miljon. Exempelvis en svag konstant vibration i sidan eller l&ings armen nir brukaren gar langs ett

staket.
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Enhet som fastes pa ytterplagget

Tvéadelat kladesplagg
bestaende av elektroaktiva

polymerer

Figur 42. Skiss pé forslag av Suit & Go. Forfattarnas egna bild.

Kommunikation
Fran brukare till hjalpmedel Via tal
Fran hjalpmedel till brukare Taktilt och via tal

Aterkoppling till funktionsanalysen

For att tydliggora vilka funktioner konceptet uppfyller respektive inte uppfyller listas hér en

aterkoppling till funktionsanalysen i kapitel 5.8 Funktionsanalys.

Konceptet uppfyller

Underlatta forflyttning

Undvika hinder

Forhindra kollision

Skapa sjalvstandighet

Mdjliggdra barbarhet

Underlatta hinderigenkanning

Underlatta orientering

Kommunicera positionering
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Konceptet uppfyller inte

Leda féraren

Kommunicera omgivning

Kanneteckna blindhet

Skapa overblick

Soka kannetecken



8.5 KONCEPTUTVARDERING MED VIKTAD BESLUTSMATRIS

De viktigaste 6nskemaélen fran produktspecifikationen utvirderades for vardera koncept och
sammanstilldes i en viktad beslutsmatris (se bilaga 19). Matrisen gav ett kvantitativt resultat dér
Touch & Go fick hogsta podng. Rangordningen var sedan foljande EyeDrum, VirtualGuideCane och

lagst podng fick Suit & Go. De 6nskemadl som listades var foljande:

[

Anvindaren bor kdnna sig sjélvstindig vid anvéndning
Anordningen bdr vara accepterad av anvindaren

Anordningen bor ha ett intuitivt granssnitt

Anordningen bor kréva liten mental anstrangning for att anvidnda
Anordningen bor forstas av andra anvéndare

Anordningen bor gora anvdndaren oberoende av andra hjdlpmedel
Anordningen bor krdva minimalt med underhall

Anvéndaren bor vid anvindning ha fria hédnder

o ® N kA WD

Anordningen bor skapa verblick av omgivningen for anvéindaren

Det var fraimst 6nskemal “1. Anvidndaren bor kdnna sig sjilvstandig vid anvandning” och 6nskemal 9.
Anordningen bor skapa 6verblick av omgivningen for anvindaren” som ansags uppfyllas hos Touch &
Go gentemot de andra hjidlpmedlet. Onskemal 8. “Anvindaren bor vid anvindning ha fria hiinder”
uppfylls bara delvis d& ena handen &r upptagen av handkontrollen vid forflyttning. Vid kartldsning ar
béda hénderna upptagna, en for att halla plattan och en for att ldsa kartan. Ddremot ansdgs vardet av
den Gverblick som kartan ger vara hogre én att ha fria hander. Dessutom kan héllandet av
handkontrollen upplevas som en trygghet for anvindaren eftersom det ger en kénsla av anvidndandet

av ett hjalpmedel som till viss del pAminner om den vita kdppen.

8.6 KONCEPTVAL

Touch & Go var det koncept som valdes. PNI-utvérderingen tillsammans med viktad beslutsmatris,
dar Touch & Go fick hogst podng, anvdndes vid konceptvalet. Touch & Go var dven olik de andra
hjidlpmedlena pa marknaden, vilket ansags som en fordel med tanke pa att syftet var att undersoka

mojligheter for i3tex att utveckla hjdlpmedel for malgruppen.
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METOD FOR FORFINING AV VALT KONCEPT

I f6ljande kapitel beskrivs vilka metoder som anviénts vid forfining av det valda konceptet Touch &
Go. Modellen byggdes upp i modelleringsprogrammet CATIA for att {4 en forstaelse dver produktens
funktioner, proportioner och matt. Metoden Rapid prototyping kunde dérefter anvindas for att pa kort

tid tillverka en fysisk produkt att arbeta med.

9.13D-MODELLERING | CATIA

En digital geometrimodell togs fram i CATIA V5 for att terge komplicerade former, visa detaljer,
kunna skriva ut en fysisk modell samt ta fram visualiseringar av konceptet. Med hjilp av att skissa upp

konceptet i CAD gér det enkelt att testa dimensioner och material (Johannesson et al., 2013).

9.2 RAPID PROTOTYPING

Metoden baseras pa att ta fram fysiska modeller frin CAD-underlag for att kunna kénna och visa
dimensioner p& modellen (Osterlin, 2016). En 3D-modell av konceptet togs dven fram for att kunna

visa konceptet for brukarna som inte har mojlighet att ta del av tvddimensionella visualiseringar.

9.3 ANALYS MED BLOCKDIAGRAM

Med utgangspunkt frén blockdiagrammet beskrivet i “2.6 CAT-modellen” skapades ett visuellt
underlag for analys av hur det tekniska hjélpmedlet, manniskan och omgivningen interagerar
sinsemellan. Syftet var att fa en forstaelse och dverblick pé vilka omrdden som é&r utforskade och vilka

som behover vidareutvecklas.

9.4 ANVANDARSCENARIO

Se kapitel “5.6 Personasmetoden och scenarioteknik”. Scenariot anvénds for att beskriva det valda

konceptet i forhallande till de tinkta brukarna.
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9.5 UTVARDERING MOT PRODUKTSPECIFIKATION

Metoden innebar att utgé fran produktspecifikationen for att styra val av koncept (Johannesson et al.,
2013). For att kontrollera hur vél konceptet uppfyller de listade kraven och 6nskemalen i
produktspecifikationen gjordes en aterkoppling (se bilaga 20). Konceptet diskuterades utifran
respektive formulerat krav och noterades med “Ja” om det uppfylldes “Nej” om det inte uppfylldes
och “Behover undersdkas” om fler undersdkningar behover goras for att fa svar. Vissa pastdenden

utvecklades dven med kommentarer for att skapa en tydligare forstaelse dver resonemangen.

9.6 HALLBARHETSANALYS MED ECO-DESIGN CHECKLIST

En eco-design checklist bestar av fragor for att hitta faktorer som paverkar miljon i en produkts
livscykel (Brezet, 1997). Fragorna finns presenterade i bilaga 21. Touch & Go utvirderades mot
eco-design checklist i syfte att identifiera vilka héllbarhetsaspekter som ér relevanta under produktens

livscykel.

Analysen foljer produktens livscykel i nedanstdende fem faser:
e rdvarumaterial och tillverkning
e inhouse produktion
e distribution
e anvindning

e resthantering.

87



10

FORFINING AV VALT KONCEPT

I f6ljande kapitel presenteras det valda konceptet Touch & Go med renderingar av en forenklad
CAD-modell, beskrivningar av funktioner, teknik samt métt, material- och fargval. Det valda
konceptet analyseras dven i ett blockdiagram frén CAT-modellen. Anvéndningen av hjélpmedlet
beskrivs med tva scenarion med hjilp av tidigare presenterade personas i avsnitt “6.2 Personas och

scenario”. Kapitlet avslutas med en utvirdering av hallbarhetsaspekter utefter eco-design checklist.

10.1 PRESENTATION AV TOUCH & GO

Touch & Go bestar av en platta med en taktil karta och en handkontroll med en orienteringsspak (se
figur 43). Kanterna har smé radier och hdrnen stora radier for att vara bekvdma att hélla i och undvika
sprickbildning. I figurerna visas nagra utav de tinkta detaljerna sisom zoomreglage och faste for
handlovsrem for att visa forslag pd hur produkten skulle kunna utformas. Detaljer sdsom ladduttag och
horlursuttag finns inte med i visualiseringarna men ska i enlighet med produktspecifikationen finnas

med i den slutliga produkten.

Figur 43. Touch & Go i perspektivvy med den taktila kartan till vinster och handkontrollen till hdger.

Forfattarnas egna figur.
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10.1.1 PLATTA - TAKTIL KARTLASNING FOR OVERSIKTLIG ORIENTERING

Den interaktiva, dynamiska, taktila kartan anvénds tillsammans med en kartldsningsapp i en
smarttelefon som omvandlar appens tredimensionella karta till en taktil karta som formas genom att
rorliga och trubbiga piggar skapar en tredimensionell avbildning av omgivningen som anvéndaren kan
kidnna med fingertopparna (se figur 44 och figur 45). Pa kartan finns byggnader, vigar och dven
nedsdnkningar for att markera vatten. Vibrationer i piggarna markerar start- och slutpunkt {or rutten.
Den haptiska aterkopplingen sker genom laterala rorelser och genom att f6lja konturer (se avsnitt
“2.2.1 Haptisk aterkoppling”). Pé vénstersidan av plattan finns en styrspak for att kunna panorera
kartan och dven en zoomknapp (+/-) (se figur 46). Vidare har plattan ett faste for handledsrem som kan
anvindas som en extra sikerhet for att undvika att enheterna &ker i marken och skadas samt en av- och

paknapp pa plattans nederkant (se figur 47).

Produktens uttryck paminner om en surfplatta eller en spelkonsol mer &n att kénneteckna ett
synhjdlpmedel genom enhetens farg och form. Det gor att det blir valbart for brukaren att signalera sin

synnedséttning med den vita kdppen som ett komplement.

Figur 44. Plattan i Touch & Go i toppvy med kontroller till vénster och den taktila kartan till hoger.

Forfattarnas egna figur.
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Figur 45. Skissmodell 6ver trubbiga piggar bygger upp den taktila kartan. Forfattarnas egna figur.

Styrspak for
aft panorera
kartan

Zoom-knapp

Figur 46. Styrspak for panorering och zoomknapp for kartan pa plattan. Forfattarnas egna figur.
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Av- och pdknapp

Faste for handledsrem

Figur 47. Touch & Go i bottenvy med av- och padknapp samt fasten for handledsrem ar placerade.

Forfattarnas egna figur.

10.12 HANDKONTROLL - AVTAGBAR HANDKONTROLL FOR LOKAL ORIENTERING

Handkontrollen och plattan sétts ihop i ett inatgadende spér pa plattan respektive ett utatgaende spar pa
handkontrollen och delarna kan separeras genom att dras ut och pé liknande sétt fast omvént for att
séttas ihop igen (se figur 48). For att undvika att delarna separeras spontant trycks en knapp in for att
reglera spéarren som héller de bada delarna ihop. Syftet med en avtagbar handkontroll 4r att géra
hjalpmedlet enkelt att hantera och for att plattan inte alltid behovs. Nar de bada delarna sitter ihop ar
ger handkontrollen ett bekvdmt och stabilt grepp om enheten. Det gor det &ven mojligt for anvindaren
att bara anvénda en hand for att halla bada enheterna framme om anvindaren inte vill separera

enheterna och lidgga plattan i véskan.
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Avtagbar
handkontroll

Figur 48. Faste for handkontrollen. Forfattarnas egna figur.

Handkontrollen dr ergonomiskt utformad genom mjuka och greppvinliga former (se figur 49). I
fronten pa kontrollen finns en kamera och en sensor i form av antingen ultraljud, infrardd eller radar
som ldser av omgivningen, se avsnitt “2.6 Mojlig teknik vid framtagning av ett nytt tekniskt
hjalpmedel”. Sensorerna kénner av hinder framfor anvindaren. I handtaget finns en dator som
berdknar fardvéigen med hjélp av sensordatan och anvéndardatan. En algoritm for hinderundvikande
lagger om rutten vid hinder och orienteringsspaken kommunicerar végen taktilt till anvindaren. Den
kan liknas vid en reverserad styrspak, det vill sdga att styrspaken ror sig istdllet for att anvdndaren
styrspaken och pé sé sétt kan anvindaren kidnna av spakens rorelser for att fa vigledning i vilken
riktning brukaren bor gé. Orienteringsspaken har en konkav form for anvéndaren att placera sin tumme

i fOr att fa ett sdkert grepp (se figur 50).

En knapp for hinderskanning finns &ven pa ovansidan av kontrollen (se figur 49). Denna kan anvindas
for att fa information om vad som finns i anvdndarens omgivning. Skanningen sker med en kamera
placerad pa handkontrollens front. Vidare har handkontrollen likt plattan ett faste for handledsrem som
kan anvdndas som en extra sdkerhet for att undvika att enheterna tappas och skadas samt en av- och
paknapp pa handkontrollens nederkant (se figur 49). Om knappen for hinderskanning halls ner kan

brukaren genom réstkommando f& handkontrollen att sdka efter 6nskade objekt, exempelvis en
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parkbdnk. Omgivningen skannas av och genom vibrationer i handkontrollen meddelas brukaren att

objektet hittats och orienteringsspaken leder végen till objektet.

Reverserad
styrspak

Knapp for
hinderskanning

Av- och
pdknapp

Figur 49. Handkontrollen med orienteringsspak och omgivningssensorer. Forfattarnas egna figur.

Konkav greppyta for

tummen \/

Figur 50. Orienteringsspak med konkav greppyta for tummen. Forfattarnas egna figur.
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10.1.3 INTERAKTION MELLAN ENHETERNA

Vid anvéndning av produkten behdvs tre enheter: smarttelefon, platta och handkontroll (se figur 51).
Telefonen &r primédra enheten och kopplas upp till plattan och handkontrollen via Bluetooth. Den
inbyggda GPS-mottagaren i telefonen anvinds tillsammans med en applikation som har en
kartldsningsfunktion och mojliggér for anvéndaren att bestimma destination pa sin rutt och styra

instéllningar for platta och handkontroll sésom hastighet for talsyntes.

Plattan 4r sekundéra enheten och har funktionen att omvandla telefonens 2D-karta till en taktil karta. I
den finns bland annat en elektrisk motor for att mdjliggora funktionerna for bade vibrationer och
rorelse av den taktila kartan. Plattans relation till handkontrollen &r endast genom en mekanisk

funktion som sétter samman enheterna. De har ddrmed ingen elektrisk koppling sinsemellan.

Handkontrollen dr sekundéira enheten som tolkar anvéndarens forinstéllda destination (fran
applikationen) och presenterar det till anvéndaren i form av en véigbeskrivning via orienteringsspaken.
Forutom att uppta information fran applikationen innehar handkontrollen dven sensorer for att
uppticka och kdnna igen hinder. Genom att kombinera informationen frén applikationen och
sensorerna kan orienteringsspaken guida anviandaren pa fri vdg. Anviandaren far dven information via
talsyntes som kan ske dels via hdgtalare, dels horlurar som gér att kopplas till direkt till handkontroll

eller till telefonen béde genom horlursuttag och Bluetooth.

Primar enhet
A Telefon
Applikation:
. N - for kartlasning/GPS-mottagare

- for anvandaren att stdlla in destination
- for att styra instdliningar i Touch & Go:s
platta och handkontroll

/
7 >
Kommunikation via Bluetooth Kommunikation via Bluetooth

Presentera information Platta Handkontroll Presentera information
via taktil karta via orienteringsspak

Mekanisk koppling

Sensorer: .
) mellan platta och Processerande komponent:
Elekirisk motor: hcndFl)(ontroII kameror  _ pinderigenkénning
- for vibrationer ultraljud

- hinderundvikande algoritm som
bearbetar information fran
GPS-mottagare och sensorer

infraréd
radar

- for rorelse av taktil karta

Figur 51. Interaktion mellan enheterna. Forfattarnas egna figur.

Hoégtalare:
- for att hitta kontrollen
- for att fa information fran kontrollen

A3
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10.1.3 MATERIALVAL, FARGVAL och MATT

Material- och fargval har endast behandlats ytligt for att bidra till beskrivningen av konceptet.

Materialet pa handtagets undersida och dven pa de bada spakarnas ovansida bor vara ett greppvéanligt
gummi. Plattan och ovansidan &r i matt stottalig plast for att undvika repor och fingeravtryck. Vissa
detaljer sdsom féstet for handledsremmen och fastet mellan plattan och handkontrollen ar forslagsvis i
metall for att tila pafrestningar pa de utsatta delarna. Handledsremmen é&r forslagsvis i ett foljsamt

textilt material for god komfort.

Firgen pé samtliga delar &r forslagsvis svart for att vara bade diskret, tidlost och délja flackar.

Matten for den taktila kartan &r 11 x 11 cm, plattans métt dr 15 x 13 x 1 cm och handkontrollens métt dr
3,5 x 13 x 3,8 cm runt greppet. Plattans matt utformades for att vara tillrdckligt stor for att kéinna den

taktila kartan och tillrdckligt liten for att vara barbar. Handkontrollens métt blev ett resultat av rapid

prototyping dir olika matt testades i CATIA och skrevs ut i 3D-printer.

10.1.4 TILLBEHOR

Valfritt headset kan kopplas till Touch & Go via en AUX-ingéng for att fa och ge information audiellt
alternativt via bluetooth. Forslagsvis anvénds endast en horlur alternativt kikbenshorlurar for att inte

stdnga ute viktigt omgivningsljud.
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10.2 ANALYS AV TOUCH & GO MED CAT-MODELLEN

Blockdiagrammet presenterar de olika aspekterna i CAT-modellen som Touch & Go har analyserats

med (se figur 52). Diagrammet indelas i de tva nedanstadende faktorerna med respektive underfaktorer:

Kontext Information om kontext, Person, Aktivitetsmal

Tekniskt system Mainniska-maskin, omgivningsgrénssnitt, processerande

komponenter, aktivitetsutforande

Personen med blindhet befinner sig i kontexten stadsmiljoé och ska forflytta sig till fots fran ett stélle
till ett annat utan att skada sig. Aktivitetsmdlet for handkontrollen blir darfor att uppticka hinder och
leda anvéndaren pé fri vdg till destinationen medan plattan beskriver rutten dversiktligt och ger
information om anvéndarens position. Brukaren interagerar med maskinen genom att kinna pa kartan
med fingertopparna och genom att kinna rorelsen av orienteringsspaken med tummen.
Omgivningsgrdnssnittet beskriver hur hjdlpmedlet tar upp information fran omgivningen i vilken sker
med hjélp av antingen ultraljud, infrardd stralning eller radar och &dven kamera p& handkontrollen.
Plattan skickar signaler om anvédndarens position, i forhallande till rymden, genom ett GPS-system
fran smarttelefonen. De processerande komponenterna samverkar med omgivningen,
manniska-maskin grianssnittet och aktivitetens utférande. Handkontrollen har ett batteri for
energitillforsel. En forprogrammerad algoritm for hinderigenkdnning tar upp information fran
omgivningen och det kommuniceras till anvindaren att det finns ett hinder. Dessutom finns funktioner
for bildigenkénning som tar reda pa vilket hinder det dr. Aven plattan har ett batteri for energitillforsel
och en elektrisk motor driver vibratorer for att signalera anvéndarens position samt start- och slutpunkt
for rutten. Aktivitetsutforandet sker pa olika sitt for bada enheterna. Handkontrollen ger anvéndaren
en trygg framfart genom guidande pa fri vdg med orienteringsspakens rorelse i tredimensionella
rymden. Plattan skapar en 6versikt av vigbeskrivningen genom att dels, som tidigare nimnt, signalera
position samt start- och slutpunkt. Dels skapas olika hojdnivéer pé kartans utformning mot bakgrunden

att anvandaren ska forstd hojdskillnadernas innerbord i verkligheten.
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Figur 52. Analys av Touch & Go med CAT-modellen. Forfattarnas egna figur.
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10.3 ANVANDARSCENARION MED TOUCH & GO

I f6ljande kapitel beskrivs anvindningen med forklarande bilder dir en brukare interagerar med

produkten samt med tva anviandarscenarion. Figurerna 53 och 54 visar den utskrivna 3D-modellen i

brukarens hinder for att beskriva modellens storlek funktioner och anviandningsmojligheter.

Figur 53. En utskriven 3D-modell av Touch & Go i gron plast hélls med tva hidnder uppstrackta mot
byggnader i bakgrunden. Forfattarnas egna figur.

Figur 54. Bildkollage med fyra bilder dédr anvandningen beskrivs med en utskriven 3D-modell av
Touch & Go i gron plast. Forfattarnas egna figur.

98



Nedan foljer tva anvdndarscenarion med tidigare framtagna personas Rita och John dir de anvédnder

Touch & Go.

YRKESVERKSAM - Rita 47 ar

Idag ska Rita méta upp sina kollegor for en middag pa stan. De ska traffas pa en restaurang dér Rita
aldrig varit forut och hon &r inte sa bekant med omradet men med Touch & Go kédnner hon sig
tryggare att ga i okénda miljoer. Rita har gétt en utbildning hos syncentralen dir hon har lart sig att
anvénda den taktila kartan tillsammans med den vita képpen. Nésta steg blir att ldra sig anvénda
handkontrollen. Nér hon gar ut tar hon med sig plattan och sin vita kdpp. Hon har i férvég skrivit in
destinationen via den tillhérande appen och ként pa rutten pa den taktila kartan for att bilda sig en
uppfattning om vigen och tidnkt ut passande etapper. Hon orienterar sig som vanligt med kdppen for
att upptécka hinder i végen, plattan har hon i véskan. Nér hon tror att hon ar framme vid den forsta
svéngen tar hon upp kartan och mycket riktigt, piggarna vibrerar for att markera hennes nuvarande
position vid korsningen. Hon kénner pa den f6ljande rutten med fingret och ldgger ner kartan igen.

Hon upprepar proceduren tills hon kommer fram till restaurangen dér hon méter sina kollegor.

Med kartan kan Rita kénna att hon har kontroll 6ver fardvagen och hon vigar ge sig ut pa egen hand
eftersom hon alltid kan kénna pa kartan var hon &r om hon skulle tappa bort sig. Hon kénner sig mer

sjalvstindig &n nir hon bara hade kidppen och behdver inte frdga minniskor om hjélp lika ofta.

STUDENT - John 23 ar

John vill léra sig hitta battre runt campusomradet. Han har fatt utbildningen med béade plattan och
handkontrollen och bestimmer sig for att utforska sin nya skolmilj6. Han borjar med végen till ett
annat héllplatslédge dn dit han brukar aka, till det nydppnade caféet precis intill campusomradet och till
skolans trédningslokal. Han borjar med att kiinna pa en karta ver hela omréadet for fa en helhetsbild.
Sedan tar han upp en rutt i taget. Eftersom stridckorna &r relativt korta behaller John plattan och
kontrollen ithopkopplade s han snabbt kan kdnna pa kartan. Handkontrollen styr hans vég runt hinder
pa végen, det dr en del ombyggnationer pa skolomréadet just nu. Pévég till trdningslokalen tédnker John
att det vore bra att veta var det finns en parkbéank dér han kan 4ta sina luncher i solen. Han stannar upp
och med rostkommando uppmanar John handkontrollen att soka efter en parkbank och riktar kameran
runt sig. Handkontrollen signalerar att det finns en parkbénk till vinster genom att vibrera tre ganger

och John viljer att styra stegen ditét.
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Eftersom John helst vill vara diskret med sin synnedséttning tycker han att det ar skont att anvénda
Touch & Go som ser ut mer som en avancerad surfplatta eller en spelkonsol. Det kinns roligt att

kunna utforska p& egen hand och rdra sig friare pé stan.

10.4 UTVARDERING MOT PRODUKTSPECIFIKATION

Resultatet av utvarderingen mot produktspecifikationen (se bilaga 20) visar att av totalt 35 krav och 20
onskemal, dr 22 krav och étta 6nskemal uppfyllda, tvd dnskemal inte uppfyllda och de resterande 13

krav och 10 dnskemal behdver undersokas vidare.

10.5 HALLBARHETSANALYS MED ECO-DESIGN CHECKLIST

Med utgangspunkt fran fragorna i eco-design checklist analyserades Touch & Go:s miljépaverkan
under hela dess livscykel. Resultatet presenteras i livscykelns fem faser enligt de olika avsnitten som

foljer.

10.51 RAVARUMATERIAL OCH TILLVERKNING

Fastet mellan handkontrollen och plattan samt piggarna i den taktila kartan ar i forslaget gjord i metall
som vid nyproduktion utvinns frén berggrunden (Naturvardsverket, 2019). Utvinningen kan ddrmed
leder till koncentrationsokning av material fran berggrunden i naturen och dven fysisk undantrangning
av naturen. Metallen bor darfor komma fran dtervunnet material alternativt bor ett material som inte
utvinns fran berggrunden véljas, exempelvis ett biobaserat material. Materialet for holjet bor vara stot-
och slitagetéligt eftersom produkten forvéntas anvindas dagligen under minst fem ar som ar den
forvéantade livsldngden. Vidare bor s fa material som mdjligt anvéndas for att underlétta

atervinningsprocessen av produkten.

Forslagsvis anvénds litiumbatterier som 4r fria fran tungmetallerna kvicksilver, kadmium och bly
(Batteriféreningen, 2019). For att tervinna batterierna ar det &r viktigt att de kan separeras frén

produkten for atervinning.

Produkten innehéller dven ett kretskort och for att utvinna det guld som finns i kretskort bryts berg
som leder till fysisk undantrdngning i naturen och utvinningen kan &ven ske i tvivelaktiga
forhéllanden. Ett forslag ar att anvinda atervunnet guld for att inte bidra till ovanndmnda problem.
Bromerade flamskyddsmedel finns &ven i kretskort for att minska risken for brand men
flamskyddsmedel &r hilso- och miljofarliga och en del misstinks vara hormonstdrande
(Kemikalieinspektionen, u.a.). Det dr darfor viktigt att minska anvéndningen, se till att dtervinna och ta

hand om produkterna pa ritt sétt for att minska spridningen till miljon (Naturvardsverket, 2019).
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Plasten i holjet kan forslagsvis vara atervunnen akrylnitril-butadien-styren, s kallad ABS-plast, som
ar ett giftfritt och hallfast plast som tillater tillverkning i komplexa former (Granta Design, 2019).

Vidare har ABS har ett koldioxidavtryck pa 3,27 - 3,61 kilogram koldioxidekvivalenter per kilogram
material vilket kan jamforas med aluminium, ett mdjligt materialval, som har ett koldioxidavtryck pa

11,8 -13 kilogram koldioxidekvivalenter per kilogram material.

Holjet kan forslagsvis tillverkas genom formsprutning som har ett koldioxidavtryck pa 0,382 kilogram

koldioxidekvivalenter per kilogram formsprutat material (TU Delft, 2019).

10.5.2 IN-HOUSE PRODUKTION

I dagslédget dr 100 000 styckna inskrivna hos Syncentralerna i Sverige och av de inskrivna dr det 15%
som lever med blindhet enligt SRF (2016). Med antagandet att personer med blindhet har storst
prioritet att fa produkten av Syncentralen innebér det en siffra pa 15 000 stycken produkter. Eftersom
Touch & Go inte dr en lagprisprodukt och tillverkningen sker i sma serier antas det mdjligt att

produkten produceras inom EU.

Tillverkningen bor ske hos en héllbarhetscertifierad producent for att sékerstilla en héllbar produktion.
TCO-certified arbetar med héllbarhetscertifiering for IT-produkter dér kraven som stélls dr bade
miljomassiga och sociala (TCO, 2019). Bland kraven nimns exempelvis att fabriksanstéllda ska

skyddas mot kemikalier i tillverkningen. Tillverkningsprocessen ska &ven ha lag energianvéndning.

10.5.3 DISTRIBUTION

Produkten antas tillverkas inom EU vilket innebér att transporten till Sverige kan ske exempelvis med
bat, tag och/eller lastbil. Transporten bor ske med fordon som anvénder fossilfritt drivmedel for att

minimera miljopaverkan.

Transporteca (2019) uppger att det i dagsldget skickas 6ver 100 miljoner liter luft via transporter till
Sverige vilket har med forpackningsstorleken att gora. Det paverkas genom att alltfler produkter
packas i storre forpackningar med utfyllnadsmaterial och Iuft (Petersson, 2017). Det ar darfor Touch &
Go bor fraktas till Sverige med klimatsmarta forpackningar utan utfyllnadsmaterial och luft. Enligt
Pallcentralen (u.d) transporteras varor pa EU-pallar med de standardiserade matten till 800x1200x145

mm med en maximal last pa ett ton.
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10.5.4 ANVANDNING OCH UNDERHALL

Enligt Medvetenkonsumtion (u.d.) sker den mest miljobelastande fasen vid anvéndningsfasen for en
dator. Det antas dven gélla for Touch & Go. Produkten formodas anvéndas under minst fem ar och
dérfor antas anviandningsfasens koldioxidavtryck och energidtgang vara hogre an for

materialproduktionen da produkten behdver laddas vilket leder till energianvandning.

Fargforslaget, svart, har valts for att inte vara trendkénslig och pa sa sétt gora produkten gangbar en
langre tid. En utokad livslangd leder till minskad atgang av ravarumaterial och farre transporter.
Eftersom enheterna: plattan och handkontrollen kan separeras och enkelt stingas av anvinds energin
endast d& vardera enhet dr i bruk vilket minimerar energiatgangen gentemot om bade hela enheten var
igédng under anvéndning. Modulariteten innebér dven att om ena enheten, antingen handkontrollen

eller plattan, skulle behdva bytas ut till en ny dr det mojligt utan att byta bada enheterna.

Valon Hetemi, innovationsansvarig pa Syncentralen i Vistra Gotalandsregionen (personlig
kommunikation, 11 oktober 2019), menar att Syncentralerna idag genomfor enklare som batteribyte
och aterstéllning. Vidare menar Hetemi att mer avancerade reparationer utfors av leverantérerna. For
att produkten ska vara enkel att reparera ar den Oppningsbar med exempelvis skruvar for att
komponenterna ska vara mojliga att komma at. Da det anses som troligt att produkten tillgangliggors
via syncentralerna sker god uppfoljning av produkterna vilket mdojliggor gott underhéll. Vid
forsdljning till privatpersoner bor det vara enkelt for kunden att gora enklare underhall sjalv,
exempelvis byte av batteri eller handledsrem. For svérare reparationer bor foretaget ta ansvar for att

processen ska vara anpassad efter méalgruppen och fungera pa ett smidigt sétt.

10.5.5 RESTHANTERING

Produkten dr 6ppningsbar och det bor vara mojligt att separera komponenterna sé langt det gar for att
mojliggdra materialdtervinning nér produkten ar uttjént. Eftersom Touch & Go innehéller ingdende
elkomponenter kommer den att klassas som elavfall (Sveriges avfallsportal, 2018). Vid forséljning till
privatpersoner bor det darfor finnas information om att slinga den i atervinningscentraler. Sveriges
atervinningscentraler tillhandahélls av kommunerna som tar emot alla typer av elavfall (Avfall
Sverige, 2019). Forsta steget ar att demontera produkten for att bedoma deras nésta livslangd. Darefter
atervinns metalldelar och plastkomponenter. Om vissa plastkomponenter inte kan atervinnas skickas
de istillet till sirskilda anldggningar for att forbrannas. Kretskortet som finns i produkten innehaller
ddelmetaller som atervinns for att sedan kunna anvéndas som ravara i nya produkter (Sveriges

avfallsportal, 2018).
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11

DISKUSSION

I kapitlet som foljer behandlas diskussion om process och metoder, slutliga konceptet och vad en

framtida utveckling av konceptet skulle innebéra.

11.1 PROCESS OCH METODER

Projektet utgick frén en anvéndarcentrerad produktutveckling med double diamond som arbetsmodell.
Aven om double diamond ir ett verktyg som inte skiljer sig frén en vanlig designprocess och har
fungerat i praktiken, anses den varit svart att anvianda i rapporten. Under hela arbetsprocessen har
stidndiga itereringar gjorts och vissa moment har dykt upp i flera av faserna sdsom funktionsanalys,
PNI och produktspecifikation finns definierade i double diamond. Nér de ska beskrivas i rapporten
som é&r i kronologisk ordning blir det problematiskt att gora tydliga uppdelningar av momenten. Ett
exempel dr att forstudien och anvindarstudien gjordes parallellt, men i rapporten &r de beskrivna som

tva olika faser som foljer efter varandra.

Nér det kommer till att f4 kontakt och rekrytera deltagare till anvindarstudier var det f4 som ville
delta. Eftersom malgruppen é&r relativt begransad var det en svarighet att hitta ett stort antal deltagare
och urvalet utokades darfor till att inkludera personer med grav synnedsittning, det vill sdga personer
med synrester kvar. I efterhand anses det ha kunnat paverka resultatet, fraimst vad géller information
om vilka svérigheter anvéndarna stoter pa i vardagen men ocksa vilka krav som finns for ett nytt
orienteringshjdlpmedel. Trots det ansdgs deltagandet fran personer med synrester kvar uppleva
liknande problem som personer med blindhet och det har i slutindan genererat nddvéndig information

for att kunna gé vidare i projektet.

Kontakt med intresseorganisationer har varit det mest effektiva séttet att fa information om
malgruppen samt rekrytera deltagare till anvindarstudierna. Information har dven hamtats fran
hemsidor och litteraturer. Dock har viss information som anvénts i den teoretiska referensramen varit

nagra ar gammal och dirfor kan vissa tekniska aspekter ha dndrats med aren.

Co-creation har varit en metod som anvénts flitigt for att inkludera medskapande i ett nytt hjalpmedel.

I projektet har co-creation anvénts tillsammans med utvirdering av befintliga koncept vilket blivit ett
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annat sétt for intressenterna att uttrycka sina asikter. Co-creation anvdndes dven som en metod for att
samla idéer och insikter fran andra studenter pd Chalmers. Syftet med att inkludera studenterna var att
ta med idéer som skulle vara relevanta att jobba vidare med. Nér det visade sig att deras idéer lag i
samma riktning med véra med nagra fa dndringar valde vi, pa grund av tidsbristen, att inte jobba

vidare med deras idéer. Ddrav ndmns inte resultatet av deras idéer.

I efterhand anses co-creation varit effektiv for att kunna utveckla asikterna genom att visa hur man
istdllet hade kunnat skapa 16sningarna. Det var dock ibland svart for deltagarna att vara konkreta da
idékoncepten var ytligt beskrivna. Det skedde exempelvis vid co-creation och utvéirdering med
brukarna da storst fokus hamnade pa den taktila kartan i Touch & Go och mindre fokus pa
handkontrollen. Om mer detaljerade beskrivningar och modeller hade visats upp, samt mer specifika
fragor kring, i det har fallet handkontrollen, hade det troligen varit littare for deltagarna att komma

med feedback.

11.2 SLUTKONCEPT

Slutkonceptet bor ses som ett forslag da forstudiens insikter d&ven kan anvéndas for att ta fram andra
l16sningar. Eftersom konceptet dr en ny typ av produkt kan den méta motstand fran bade brukare och
andra typer av intressenter. Den taktila kartan tros vara léttare att acceptera dn handkontrollen da den
taktila kartan 4r mer som ett stdd till befintliga hjadlpmedel som exempelvis képpen medan
handkontrollen &r tdnkt att ersétta kdppen eller ledarhunden. Det kan finnas svarigheter for brukare och
intressenter att helt forlita sig pa en produkt som &r tiankt att leda anvéndaren. Fordelen med konceptet
ar att enheterna kan anvindas separat och kartan kan fungera som ett insteg till att 4&ven anvdnda

handkontrollen. Likasa kan handkontrollen anvidndas tillsammans med en kidpp som en extra trygghet.

Eftersom anvidndarens kontroll och sjalvstandighet har varit fokus i utvecklingen bor det poédngteras att
handkontrollen utvecklats for att just leda men inte styra anvdndaren genom orienteringsspaken.

Guidningen sker diskret och kan nir som helst enkelt avbrytas genom att tummen lyfts fran spaken.

11.3 FRAMTIDA UTVECKLING

Vid fortsatt utveckling bor etiska aspekter gidllande anvéndarsikerheten undersokas vidare. Nar det
kommer till handkontrollens funktionalitet 4r den direkt kopplad till prestandan hos den
hinderundvikande algoritmen som ska identifiera olika typer av hinder for att garantera en trygg
fardvég. En tillhorande app till Touch & Go som inte har utvecklats i det hér skedet skulle kunna
anvindas for att géra mer avancerade instdllningar av exempelvis talsyntesen om sé onskas av

brukaren.
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Vidare kan konceptet utvecklas for att d&ven passa inomhusmilj6 och landsbygden. Det finns dven
mdjlighet att ta fram flera olika funktioner och pa sé sétt bredda anvéndningsomréadet for produkten.
Plattan skulle till exempel kunna anvéndas som punktskriftsmaskin eller for att visa bilder och figurer
tredimensionellt. Handkontrollen kan utvecklas till att att kdnna igen produkter och ansikten samt

skanna texter och ldsa upp de for brukaren.

I och med att feedbacken av Touch & Go fran brukarna framst berérde den taktila kartan behover
ytterligare co-creation och utvérdering av handkontrollen géras. Exempel pa vad som bor undersokas
vidare &r vad brukarna anser om att informationséverforingen sker via tummen och att guidas av

orienteringsspaken da det &r viktigt att det kdnns tydligt och sikert.

Eftersom ett begrinsat antal brukare utvirderade koncepten bor fler brukare kontaktas for feedback vid
fortsatt utveckling. Att ha en slutlig utvérdering tillsammans med brukare och intressenter dven for
slutkonceptet hade gett mer tyngd till forslaget och varit en god start for vidareutveckling av

konceptet.

For att aterkoppla till i3tex Better World Index 4r det vért att ndmna att forhoppningen med
konceptforslaget dr, som tidigare ndmnts, att det ska ha flexibla funktioner och kunna anvéndas for
flera olika omraden och pa sa sétt minskar behovet av antalet hjalpmedel. Minska lidande, underlitta
vardagen, oka tryggheten och underldtta kommunikation &r just det som hjalpmedlet gor for personer

med blindhet.

106



SLUTSATS OCH
REKOMMENDATIONER

107



12

SLUTSATS OCH REKOMMENDATIONER

I foljande kapitel sammanstills en redogorelse av hur vil fragestéillningarna ar besvarade. En
aterkoppling gors till huvud- och delfrdgorna och svaren ar inhdmtade frin resultat av metoder under

designprocessens ging.

121 HUVUDFRAGESTALLNINGEN

“Hur kan morgondagens tekniska hjdlpmedel utformas for personer med blindhet for att de mer

sjdlvstindigt ska kunna rora sig till fots i stadsmiljo?”

Genom ett hjdlpmedel déir ny teknik implementeras for att skapa ett modernt orienteringshjélpmedel
som ger brukaren bade 6verblick och guidning i den lokala miljon som pé sa sétt erbjuder anvéndaren
kontroll och trygghet éver forflyttningen. Overblick ges med hjilp av den taktila kartan och

guidningen fas frin handenheten.

Eftersom konceptet utgar fran en produktspecifikation som i sin tur baserats pd anvéndares behov
beddms konceptet som Limpligt for indamélet. A andra sidan krivs vidareutveckling och fortsatta
tester for att verifiera produktens funktionalitet. Forstudien och konceptframtagningen anses daremot
vara en god grund for i3tex att initialt undersoka mojligheter att ta fram orienteringshjdlpmedel riktade

till malgruppen.

12.2 DELFRAGOR

“Delfragorna nedan ar formulerade for att ge forstaelse for malgruppens situation, bade i ett storre
samhéllsperspektiv sdvil som i1 deras vardag. Vidare dr de utformade for att forstd malgruppens behov,
preferenser och instillning till tekniska hjdlpmedel for att mer specifikt forsta relationen mellan

brukare och hjélpmedel.”
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“Vilka samhdllsaktorer kommer mdlgruppen i kontakt med vid inforskaffande av hjdlpmedel?”
Sjukvérden, Syncentralerna, Synskadades riksforbund, hjdlpmedelsaterforséljare och
hjélpmedelsforetag som riktar sig direkt till anvéndare dr de huvudsakliga aktorerna som &r

involverade i processen vid inforskaffande av hjalpmedel.

“Vilka méjligheter till stod finns i samband med inforskaffande av hjdlpmedel for malgruppen idag?”
Tillsammans med synpedagoger provas hjilpmedel ut for att att matcha brukarens behov och
utbildning ges for att anvéndarens ska kédnna sig trygg med hjélpmedlet. Ledarhundskonsulenter pé
Synskadades riksforbund har pa liknande sétt hand om ledarhundsverksamheten. Aven utbildning

direkt via hjdlpmedelsforetag forekommer, exempelvis erbjuder OrCam personlig utbildning online.

“Vilka situationer i stadsmiljon upplevs idag som problematiska av mdlgruppen?”
For att nimna nagra svarigheter, alla typer av fysiska hinder pé védgen, bullriga miljder, plotsliga
fordndringar i miljon som vid byggarbeten, korsning 6ver dvergéngsstillen speciellt nér tysta fordon

som elbilar och cyklar passerar och méten med personer som inte visar hinsyn,

“Vilka specifika behov finns hos malgruppen?”

Det dvergripande behovet for brukaren dr att fa den informationen, som synen annars bidragit med, pa
annat sdtt for att kinna sig trygg i att forflytta sig. Framst handlar det om att fa bade en oversiktlig
omvdrldsuppfattning alltsa information om omgivningen fran ett helikopterperspektiv som anvinds for
fardplanering och lokalisering och en lokal omvirldsuppfattning p& mikroniva, alltsa information om
brukarens direkta nérhet som anvinds for att undvika hinder. Utforligare beskrivning finns i kapitel

6.1 Sammanstillning av behov.

“Vilka hjdlpmedel/tidnster finns pa marknaden idag och vad dr deras for- och nackdelar?”
Sammanfattningsvis dr de tekniska hjdlpmedel som finns idag kompletterande till de traditionella
hjialpmedel som den vita kdppen, ledarhunden och ledsagaren. Utover ledsagaren sé ar de hjdlpmedel
som studerats begrinsade till att anvéndas i kiinda miljoer med inlédrda rutter. Se kapitel 4.2

Marknadsoversikt for en mer detaljerad beskrivning av hjdlpmedel och deras for- och nackdelar.

“Vilken instdllning finns till ny teknik hos mdlgruppen?”
Brukarna som har intervjuats och observerats har haft olika instéllning till ny teknik. Vissa har varit
intresserade av sjédlva tekniken i sig och sokt upp information om nya hjdlpmedel och hur de kan

inforskaffas medan andra har tyckt att ny teknik kan kidnnas skrimmande och opalitlig.

109



“Vilka preferenser finns for grdnssnittets och hjdlpmedlets utformning?”

Den gemensamma preferensen kring hjdlpmedIets utformningen &r att det ska vara litet och enkelt att
ta med sig. Preferenser angéende hur information kommuniceras beror enligt brukarna pé vilken typ av
information det &r och da antingen vara haptiska eller audiella signaler i form av tal eller ljud. Viktigt
ar miangden information, att inte fa ett dverflod. Granssnittet behdver vara enkelt och snabbt att

interagera med.

12.3 REKOMMENDATIONER

Nista steg i processen anses vara ett anvindartest for att utvirdera det framtagna konceptet och utifran
det gora justeringar. Det behover undersdkas mer i detalj vilken information som ska kommuniceras
via tal och hur mycket information som ska visas pd den taktila kartan vid olika grad av inzoomning
for att det ska vara mojligt for anvéndaren att uppfatta med kénseln. Handkontrollen behdver utvecklas
med avseende pa orienteringsspakens rorelser. Vid utvecklingen av en fungerande prototyp behdver
darfor tester goras i stadsmiljoer. Se fler exempel pé de punkter i produktspecifikationen som behdver
undersokas vidare i bilaga 21. Langre fram bor dven patentundersdkning, kostnadsuppskattning och

lagar och regler studeras vidare.

Vid konceptframtagningen har l6sningen anpassats med personer med total blindhet i atanke. Vid
vidareutveckling bor 10sningen dra nytta av eventuella synrester hos brukare och ta hénsyn till olika
typer av synforutséttningar. Fargval med hog kontrast och tillrdcklig storlek pa komponenter och

symboler blir da kritiskt for att géra en s& anvéndbar produkt som mgjligt.

Den hallbarhetsapekten som anses viktigast att adressera ar produktens energiférbrukning. Eftersom
anvandningsfasen antas vara den storsta miljobelastningen bor produktens energiforbrukning
minimeras. Anvandaren bor exempelvis informeras om att anvénda energisparlige eller stinga av

enheten nér den inte anvénds. Alternativt att produkten gar pé energisparlidge automatiskt.
Tekniken for handkontrollen, ultraljud, infrardd stralning eller radar dr vélkand teknik som gar att

implementera direkt i konceptet. Daremot behdver mojlig teknik till den taktila kartans rorelser av de

trubbiga piggarna utforskas och utvecklas vidare.
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BILAGA 1. Sid 1(1)
BILAGA 1 - Aktivitet i CAT-modellen
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BILAGA 3. Sid 1(1)

BILAGA 3 - Annons for att rekrytera deltagare till anvéndarstudier

Vill du eller nagon du kénner vara med och bidra till framtidens hjdlpmedel inom forflyttning
och orientering for personer med grav synnedséttning?

Vi soker personer med grav synnedséttning som dr mellan 20-64 ar och dr intresserade av att
stélla upp pa en intervju och/eller fokusgrupp 1 vecka 12 eller 13!

Jag tillsammans med Sara skriver vart examensarbete inom Design och Produktutveckling pa
Chalmers. Detta arbete sker 1 samarbete med konsultforetaget 13tex AB.

Tack pa forhand!

Personer till intervju och
fokusgrupp sokes!




BILAGA 4. Sid 1(1)

BILAGA 4 - Intervjumall med Parasport

Vad ir din roll?

Vad gor parasport?

Hur manga finns det med synnedséttning i Parasport?

Vilka sporter ér de aktiva inom?

Vem dr det som soker sig till parasport? Vilka soker sig inte till er? Varfor?

Varfor tror du att folk soker sig till er?

Finns det nagon annat férbund som for samma malgrupp fast inom andra fritidsintressen?

Har du nagon person vi som du tror skulle kunna vara intresserad av att vara med i var undersékning?



BILAGA 5. Sid 1(1)

BILAGA 5- Intervjumall med ledarhundskonsulent

Vad ér ledarhundens framsta funktioner?

Fordelarna med ledarhund? gentemot att kippa?

Nackdelarna med ledarhund?

Aterkommande eller allminna problem med ledarhunden som matten/hussen stéter pa?
Vem passar/passar inte en ledarhund fo6r?

Ett tekniskt hjalpmedel som ett alternativ till ledarhunden. Vad tror du om det? Foérdelar/nack-
delar, risker, hinder och méjligheter

Hur manga kommer i kontakt med ledarhundsverksamheten av den 1% som har en grav
synnedséttning?
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BILAGA 6 - Intervjumall med ledsagare

Fragor
Hur ldnge har du jobbat som ledsagare?

Kan du berétta om din roll som ledsagare, vad ar din fridmsta uppgift?

Hur fungerar det rent praktiskt? Héller ni alltid armkrok &r ni dr u utomhusmiljo?
Vilka ér dina klienter? Vad behdver de hjidlp med? Vad ar deras synnedsittning?
Fordelar med ledsagning som stdd gentemot andra hjédlpmedel och stéd som finns?
Nackdelar med ledsagning som stod gentemot andra hjdlpmedel och stéd som finns?
Far du som ledsagare f6lja med 1 fardtjanstbilen?

Vad ar det du uppmirksammar klienten pa vid orientering i stadsmilj6? Ex olika trapphojd,
kanter, mycket folk.

Finns det ndgot tekniskt hjdlpmedel som skulle underlétta’komplettera ledsagning i vissa situa-
tioner.

Har du nagot dokument som beskriver ledsagarens uppgifter/saker att tinka pa vid ledsagning
osv?

Hur ar det att jobba som ledsagare? Som ett yrke.



BILAGA 7. Sid 1(1)

BILAGA 7 - Intervjumall med Syncentralen

Vilka svérigheter finns i vardagen for blinda och/eller?

Aterkommande problem?

Hur far man tag i hjalpmedel?

Vilka grupper (lokalisering, programvaror, lasmaskiner osv.) av hjdlpmedel finns idag?
Vilka hjélpmedel saknas idag?

Vilka trender inom hjalpmedel finns idag?

Hur gar diskussionerna inom omradet? Finns det nagon aktuell fraga som ar vard att kdnna till?
Ex gar det snackisar om att kunna implementera tekniskt system fran automationshallet?

Vad édr attityden mot nya hjdlpmedel utifran bade brukaren men dven allmanhetens perspektiv?

P& hemsidan har ni delat in i olika aldersgrupper. Hur skiljer sig behoven fran de olika grupper-
na?

Finns det nagon grupp som ar mer 6ppen for nya hjalpmedel?

Hur manga vinder sig till er?



BILAGA 8. Sid 1(1)

BILAGA 8 - Intervjumall med Innovationsgrupp pd Syncentralen

Innovationsgrupp
Beriétta om innovationsgruppen. Hur fungerar verksamheten? Vilka frdgor arbetar ni med?

Vilken roll har du i synskadades situation?
Vilken roll har du i innovationsgruppen?
Vilka digitala/tekniska I6sningar och hjdlpmedel dr pa géng just nu? Vad ser ni 1 framtiden?

Hur ménga brukare dr det som aktivt soker upp hjalpmedel som finns pa marknaden pa egen
hand och koper dessa sjalv?

Finns det ndgra intressenter som kan vara bra att kénna till?

Synpedagog
Berditta lite om rollen och uppgifterna.

Vilken information ges till brukarna om ledarhundar

Vilka svara situationer uppkommer for brukare med ledarhund?

Finns det nigra fordelar med ledarhund som inte tekniska hjdlpmedel erbjuder idag?

Finns det nigra nackdelar med ledarhund gentemot tekniska hjdlpmedel?

Hur manga soker sig till Syncentralerna for att fa hjalp med hjalpmedel? Statistik for Sverige?

Vilken grupp skulle vara aktuell for ett nytt tekniskt hjdlpmedel f6r forflyttning och orientering?
Varfor?

Hur stor dr gruppen som hellre skulle vilja ha ett tekniskt hjdlpmedel 4n ledarhund och led-
sagare?

Bonusfraga: Finns det ndgon annat forbund som for samma malgrupp fast inom andra fritidsin-
tressen?

Annat
Ar det okej att vi skriver ut ditt namn i rapporten utifrdn din yrkesverksamma bakgrund? Ja

Har du tips pa ndgon som du tror skulle vilja vara med i var studie? Kan dterkomma om han
kommer pa nagon
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BILAGA 9 - Intervjumall med RISE

Fragor

Hittade ett annat projekt som ar fardigstillt. Ar detta projekt en fortsittning p4 Automation for
increased accessibility?

Kombinera vibrotaktil guidning och autonoma fordon- kan du beritta mer om det? Var anvinds
det idag?

Hur mycket har ni definierat malgruppen?

Hur kom detta projekt upp? Var kan vi ldsa mer om detta?

Har du erfarenhet av att halla fokusgrupper/workshops med blinda och/eller synskadade? Tips?
Vet du ndgon som du tror skulle vara intresserad av att vara med i virt examensarbete? Antin-

gen brukare eller andra intressenter.
Annat tips till oss?
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BILAGA 10 - Intervjumall med Pariception

Fragor

Beritta om din forskning. Hur borjade det?

Hur fungerar tekniken? Tung teknik? Mycket underhall?

Vilka funkar det for? Alder, kon. Vilka funkar det inte for? Alder, kon.

Vad ir nidsta steg med tekniken?

Pé vilket sdtt anvinds tekniken 1 projektet “Guidning med resor med autonoma fordon”?
Har du niagot material (avhandling, rapport, statistik) som du tror dr vardefullt att dela till oss?
Avslutningsvis

Har du nagot mer du vill tillagga?

Kan vi hora av oss om vi har fler fragor?

Har du tips pa ndgon som du tror skulle vilja vara med 1 vér studie?

Vill du ta del av materialet?



BILAGA 11 - Intervjumall med brukare

Namn:

Stad:

Alder:

Civilstind:

Synvariation och hur ldnge:

Vilka hjélpmedel anvander du?

Hur har du fatt tag 1 hjdlpmedel?

Vad ér din instéllning till att anvénda hjdlpmedel?
Vilka problem stoter hon pé i vardagen?

Finns det ndgot hjdlpmedel som saknas?

Vilka ér dina tips and trix, dr det ndgot du har 16st sjalv?

Vilket bemotande far du av andra nir du anvander hjdlpmedel?

Onskemél om ett nytt hjdlpmedel
Var foreslér du att hjdlpmedlet sitter?

Vad ska hjdlpmedlet géra?
Hur vill du fa signal? Nér vill du ha vilken signal?

Vill du att folk ska kunna se att du anvinder hjdlpmedlet?

Vad skulle vara en idealsituation dér ett hjdlpmedel anvénds?

Vilken form skulle den ha?

Hur stor?

BILAGA 11.Sid 1(1)

Hur vill underhélla produkten? Hur mycket energi/tid kan du tinkta dig att ldgga pa att under-

halla hjalpmedlet?

Vill du att produkten ska integreras i dina andra hjalpmedel?
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BILAGA 12. Sid 1(3)

Tid Moment Verktyg Moderator | Medhjilpare Syfte

17:30 - [ Information, | Inledningsmall Informera Ta fram fika Lara kdnna varandra och

17:50 presentation forsta syftet med

fokusgruppen

17:50 - | Moment 1: Hjilpmedel, mall | Styr samtalet | Dokumentera: Fa en forstaelse over

18:10 PNI Anteckna, fota, vilka asikter det finns
filma, om dagens hjalpmedel
rostinspelning

18:10 - | Moment 2: Kundresa - mall Styr samtalet | Dokumentera: Fa overgripande bild

18:30 Kundresa Anteckna, fota, over hur kundresan ser
filma, ut.
rostinspelning

18:30- RAST

18:40

18:40- | Moment 3: Fragemall Styr samtalet | Dokumentera: Forsta brukarnas

19:00 Situationsan Anteckna, fota, preferenser.

alys filma,

rostinspelning

19:00-1 | Moment 4: Beskrivning och Styr samtalet | Dokumentera: Veta vilken teknik och

9:20 Ny teknik fysiska prototyper Anteckna, fota, vilka funktioner som
filma, passar och inte passar for
rostinspelning olika personer.

19:20-1 | Avslutning Avslutningsmall Avsluta Avrunda samtalet och fa

9:30
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BILAGA 12 - Fokusgruppsmall

Inledning 17:30 - 17:50

Kort presentationsrunda

Namn, alder, vad man kommer ifrdn, sysselsittning, ens synférutsittningar och vad man
tycker om teknik!

Beskriv vad resultatet ska anvindas till.
Vi kommer anvinda informationen fran idag till att ta fram ett koncept pa ett hjalpmedel for
orientering, forflyttning och omvirldsuppfattning i stadsmiljo.

Information om vért stadie i projektet
Sista undersokningsveckan, vi har ldst, pratat och observerat - nista vecka ska vi borja skissa
pa idéer

Beskriv vad syftet med fokusgruppen éir

Det ér forsta gdngen vi har en fokusgrupp, vi hoppas det blir bra! Syftet ar att forstar er och er
situation, vilka problem som finns och dven vilka mojligheter. Vi vill aven ta reda pa era prefe-
renser for ett framtida hjalpmedel.

Fragestillning
Hur kan morgondagens tekniska hjalpmedel for orientering, forflyttning och tillgang till
omgivningen i stadsmiljo fungera for personer med grav synnedséttning?

Med orientering menas positionering och att hitta vagen, det vill sdga var personen befinner
sig och var denna ska forflytta sig i den fysiska miljon. Forflyttning avser den fysiska rorels-
en att ta sig fran en plats till en annan. Tillgang till omgivning handlar om att identifiera och
forsta den fysiska platsen som personen befinner sig i.

Forklara tillvigagingssittet kort - agenda: Kolla ovan. Ség till om ni behover avbryta av
nagon anledning. Vi forsoker halla tiden sé gott det gar men sager till om det drar 6ver pa
tiden, ni far sjalvklart ga ndr ni behover.

Fortydligande kring koncept

Vi kommer ta fram ett koncept pa en fysisk produkt, inte en digital produkt, alltsa inte en app
av nagot slag. Det ar ddremot mojligt att produkten har nagon form av digitalt stod och ar
kopplad till en app exempelvis. Men forestdll er en fysisk produkt.

Ha i bakhuvudet

..att vi dr produktutvecklare och att det dr produktlosningar vi fokuserar pé idag. Vi dr med-
vetna om att det finns en hel del samhéllsproblem som vi tyvirr inte kan styra 6ver. Vi ber er
dérfor att forsoka ta upp de saker som ni tror att vi som produktutvecklare kan ha kontroll
over for att vi under kommande veckor ska kunna ta fram ett sa bra koncept som mojligt!

Vi brukar spela in alla intervjuer for att kunna lyssna tillbaka och analysera materialet senare.
Vi hoppas att det kianns okej for er?
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BILAGA 12 - Fokusgruppsmall

Moment 1: Hjilpmedel 17:50 - 18:10

PNI Fordelar, nackdelar och utvecklingsmojligheter med de hjdlpmedel som ni anvinder for
orientering, forflyttning och omvirldsuppfattning idag.

Vilket/vilka hjalpmedel har ni anvént for att er hit idag?

Vilka dr fordelarna med det hjdlpmedlet?

Vilka ar nackdelarna?

Hur skulle hjalpmedlet kunna utvecklas for att fungera battre?

Moment 2: Customer journey med fokus pa hjilpmedel 18:10 - 18:30

1.Fran besked om synnedsittningen till idag

Besked - Forsta kontakten for att fa hjalpmedel - nya hjdlpmedel som har kommit - underhall av
hjalpmedel

2.Fran att ni fick veta att ni skulle hit tills att ni motte upp oss
Folj mall

Hur har ni hanterat situationer nédr ni hamnat pa fel stalle?
Vilket hjdlpmedel ar det forsta ni tar upp ndr ni hamnat fel?

18:30-18:40 RAST

Moment 3: Situationsanalys 18:40-19:00

Beritta ert dromscenario/mardromscenario vid orientering, férflyttning, omvérldsuppfattning
Hur vill ni fa signal? Ljud och vibrationer.

Vad ér det som far er att forstd omgivningen?

Vilka sinnen anvinder ni?

Hur kan vi forbittra detta?

Moment 4: ny teknik 19:00-19:20

Vad tycker ni om funktionen pa Orcam?

Input pa Parivash produkter

Om att stirka ekolokaliseringsstrategin med ett tekniskt hjdlpmedel

Avslutning: Wrap it up! 19:20-19:30

Har ni nagra fragor?

Finns det intresse att utvirdera vart slutliga koncept?

Tips pa personer som vill vara med och utvérdera vart koncept?
Feedback pa detta uppldgg. Fick ni ut nagot utav detta?

Vill ni ta del av materialet?
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BILAGA 14 - Co-creation med studenter

Tid Aktivitet Metod Anteckning

13:00 - 13:10 Introduktion - Las personas och
scenario. Visa
problembilder

13:10 - 13:20 Fri idégenerering Brainwriting

13:20 - 13:30 Bygga pa varandras idéer, Konceptualisera tsm

kombinera
13:30 - 13:50 Presentera vara koncept -

13:50 - 14:20 Utveckla koncepten -

14:20 - 14:25 Avsluta - Beritta lite om
fortsatta arbetet

Teman

Utveckla vita kdppen
Fordon

Accessoar

Klader

Gaming
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BILAGA 15 - Intervju- och utvarderingsmall med iCAP

Vilka ar for-och nackdelarna mellan Buzzclip och Sunuband?

Buzzclip
Vad betyder alla vibrationer? Finns det olika vibrationer beroende pa hinder?

Sunu band
Funkar det for personer som lever med blindhet?
Hur fungerar orienteringen?

Brainport
Vilken teknik ligger bakom detta?

Parkinsapparat?

Andra hjilpmedel

Har ni ndgra taktila kartor?

Har ni skrivare som konvertera text till punktskrift?
Har ni hjdlpmedel i1 form av kladesplagg?

Mer om ICAP

Ungefar hur mnga kommer till er varje ar?

Vilken mélgrupp dr mest intresserade av dessa hjdlpmedel?

Vilka koper hjdlpmedel har? Bade privatpersoner, foretag, arbetsformedlingen?

Vad tycker du vara om foljande koncept? (Beskriv varje koncept)
* Koncept 1 - Virtual Guide Cane

*  Koncept 2 - Eyedrum

*  Koncept 3 - Touch & Go

*  Koncept 4 - Suit & Go
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BILAGA 16 - Co-creation och utvarderingsmall med i3tex

UTVARDERING MED i3TEX
Tid: 16 april, 8:30-10:00
Plats: 13tex kontor

Utvarderingsmetoder

Anviéndartest - kldimma och kénna
PNI

Rosta pé koncept med storst potential
Forbéttringspotential, integrera teknik

Material
Fysiska modeller
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BILAGA 17 - Co-creation och Utvarderingsmall med brukare

Tid: 7 maj, 17:15-19:15
Plats: Jupiter 123

Planering
Tid Moment Verktyg Moderator Medhjilpare Syfte
17:30 - | Information, | Inledningsmall Informera Ta fram fika Lira kénna varandra och
17:50 presentation forsta syftet med
utvirderingen
17:50 - | Koncept 1: Utvérderings- Styr samtalet | Dokumentera: Asikter
18:10 Presentera, metoderna + Anteckna, fota,
klamma och | Fysisk modell filma,
kénna rostinspelning
18:10 - | Koncept 2: Utviérderings- Styr samtalet | Dokumentera: Asikter
18:30 Presentera, metoderna + Anteckna, fota,
klamma och | Fysisk modell filma,
kénna rostinspelning
18:30- RAST
18:40
18:40- | Koncept 3: Utviarderings- Styr samtalet | Dokumentera: Asikter
19:00 Presentera, metoderna + Anteckna, fota,
klamma och | Fysisk modell filma,
kénna rostinspelning
19:00- | Koncept 4: Utviarderings- Styr samtalet | Dokumentera: Asikter
19:20 Presentera, metoderna + Anteckna, fota,
klamma och | Fysisk modell filma,
kénna rostinspelning
19:20- | Avslutning Avslutningsmall Avsluta
19:30

Utvirderingsmetoder

Anvindartest - klimma och kédnna

PNI

Rosta pa koncept med storst potential

Material

Fysiska modeller

Fika, wraps, kakor, saft
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BILAGA 17 - Utvarderingsmall med brukare

Inledning 17:30 - 17:50
Kort presentationsrunda
Namn, alder, sysselsdttning och vad en drommer om att gora!

Beskriv vad resultatet ska anviindas till.

Vi kommer anvinda informationen frén idag till att utvérdera olika koncept och till slut
utveckla ett koncept pa ett hjdlpmedel for orientering, forflyttning och omvérldsuppfattning 1
stadsmiljo.

Information om vart stadie i projektet
Just nu héller vi pa att utvardera de fyra koncepten vi har tagit fram, sen kommer vi fortsitta
utveckla sa vi bara har ett koncept i slutet och den 4e juni presenterar vi.

Beskriv vad syftet med fokusgruppen ér
Det dr andra gangen vi har en fokusgrupp, vi hoppas det blir lika bra som forra gdngen! Syftet
ar att hora era dsikter och forbéttringsforslag om vara fyra koncept.

Fragestillning
Hur kan morgondagens tekniska hjalpmedel utformas for personer med grav synnedséttning
for att de sjélvstiandigt ska kunna rora sig till fots 1 stadsmilj6?

Det innebir att brukaren ska kunna anvinda sig av:

Navigering - alltsd positionering och att hitta vigen, det vill sdga var personen befinner sig
och var denna ska forflytta sig 1 den fysiska miljon.

Forflyttning - avser den fysiska rorelsen att ta sig fran en plats till en annan.

Orientering - att identifiera, forstd och kunna interagera med den fysiska platsen som perso-
nen befinner sig 1.

Forklara tillvigagangssittet kort - agenda: Kolla ovan. Ség till om ni behover avbryta av
nagon anledning. Vi forsoker halla tiden sa gott det gar men séger till om det drar 6ver pa
tiden, ni far sjilvklart g& nér ni behover.

Fortydligande kring koncept

Alla koncepten ér en fysisk produkt, inte en digital produkt, alltsa inte en app av nagot slag.
Det ar ddremot mojligt att produkten har nagon form av digitalt stod och ar kopplad till en
app exempelvis.

Avslutningsvis
Vi brukar spela in alla intervjuer for att kunna lyssna tillbaka och analysera materialet senare.
Vi hoppas att det kidnns okej for er?

Sag till om det dr ndgot ni behdver hjdlp med och rétta oss gdrna om vi sdger nagot fel!

Vad har ni for frdgor innan vi kor igdng?
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BILAGA 17 - Co-creation och utvarderingsmall med brukare

Koncept 1 - VGC - VirtualGuideCane

Konceptet togs fram utefter ett tema att utveckla ett befintligt hjalpmedel, 1 det hér fallet den
vita kippen. Inspiration togs dven fran sa kallade telendrvarorobotar, en robot pa hjul med en
skdrm for att kunna kommunicera pa distans men dven mojliggora styrning av roboten i den
fysiska miljon. Gyroskopteknik gor att roboten kan hélla stabiliteten vid forflyttning.

VirtualGuideCane ér ett hogteknologiskt hjdlpmedel som mdjliggor ett mer sjélvstandigt liv for
brukaren. Brukaren haller hjdlpmedlet 1 handen likt en traditionell kdpp och roboten forflyttar
sig med hjul lings marken. Leden 1 kdpphandtaget mojliggor varierande grepp. Med hjilp av
artificiell intelligens, sensorer och kameror leder roboten brukaren likt en ledarhund genom
stadsmiljoer till den destination som brukaren sjélv viljer. Tempot kan brukaren sjilv stilla in
och kan anpassas efter den rddande situationen. Brukaren kan dven stanna hjdlpmedlet pa eget
initiativ med hjélp av en start- och stoppknapp pa handtaget. Roboten stannar framf6r hinder
och kan soka olika objekt i omgivningen med hjélp av objektigenkénning. Brukaren kan enkelt
kommunicera med roboten genom talstyrning eller via en tillhérande app och roboten kom-
municerar dels med tal genom kopplade horlurar och dels genom direkta taktila forflyttningar
som nér den rullar 6ver en kant. Vid trappor meddelas foraren om trappans riktning (uppat eller
nedat) och lyfter enkelt upp roboten 1 kdppen. Vid trappans slut meddelas foraren och roboten
stélls ner pd marken igen. For att forhindra att batteriet tar slut under ruttens gang signalerar ro-
boten nidr det dr dags att vinda hemat igen. Om brukaren dnda vill fortsitta rutten eller av annan
anledning anvinda kdppdelen separat kan den kopplas loss frin hjulmekanismen och anvindas
som en vanlig kdpp. Hjulmekanismen kan da ldggas undan 1 medf6ljande forvaringsvéaska.

Det som skiljer roboten frén ledarhunden ér att foraren sjélv inte behover kunna véigen utan
hjalpmedlet framfors automatiskt med hjélp av GPS-teknik. Om roboten hamnar pé en plats dir
den inte lyckas orientera sig med varken GPS eller sensorer kan foraren koppla upp hjélpmedlet
till en seende volontir som styr roboten manuellt.

Kommunikation
Fran brukare till hjalpmedel: Via tal alternativt skrift i app
Fran hjélpmedel till brukare: Via tal alternativt skrift i app

Fragor

Ar det det ndgot som du inte forstod hur det skulle fungera?

Hur kinns det att folja efter roboten?

Ar det viktigt att kunna anvinda kippen separat?

Skulle du komplettera hjalpmedlet med nagot annat hjalpmedel?

Hur tror ni att det skulle fungera vid trappor? Gar det bra att lyfta hjalpmedlet eller behovs mer
vigledning?

Vilka funktioner saknar du i detta hjdlpmedel?

Hur kdnner ni att ga pé stan med den?

PNI
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BILAGA 17 - Co-creation och utvarderingsmall med brukare

Koncept 2 EyeDrum

Konceptet togs fram utefter temat “diskret hjdlpmedel” eftersom det dr nagot som har 6nskats
av en del utav anvéndare. Inspirationen kommer hér ifran sa kallade kdkbenshorlurar och Or-
cam. Horlurarna marknadsfors idag till cyklister och l6pare som vill ha 6ronen fria for att hora
trafiken.

EyeDrum ir ett headset som ga runt bakre huvudet med kameror och sensorer integrerade i pro-
dukten pé bada sidor om huvudet. Kommunikationen mellan brukare och Eyedrum sker genom
tal och signaler samt via en tillhorande app dér brukaren kan gora instéllningar pé vilken typ av
information som ska kommuniceras och stélla in en destination for att fa vigledning.

Benledningsteknikens funktion &r att ljudet gér in via kidkbenet till innerdérat med vibrationer
och gar darfor forbi trumhinnan. Sma hogtalare finns dven pé vardera sida av headsetet men
kidkbenstekniken gor att ljudet liknar horlurar mer. Ljudldckage minskas genom att kancellera
utgaende ljud.

EyeDrum ger en ljudbild av omgivningen sd brukaren kan forestélla sig hur det ser ut. Ljud-
bilden bestér av olika signaler och beskrivningar i tal. Det kan vara gatunamn, butiker, hall-
platser for kollektivtrafik, information om végarbeten och platser som kan vara intressanta for
brukaren. Med hinderigenkénning, varnar/informerar Eyedrum om ex. trappor, byggstéllningar,
kanter, 6vergéngsstillen, gatupratare, stolpar, bommar osv.

Batteritiden &r fyra timmar vid tradlds anvéndning, 6nskas lingre anvéndning kan enheten kop-
plas till en extrabatteri som forslagsvis fasts 1 byxlinningen.

EyeDrum har ett synfilt som motsvarar en normalseendes for att fanga upp relevant informa-
tion. Det motsvarar ett synfélt cirka 180 grader horisontellt genom centrum och det vertikala

synfaltet dr 134 grader. Brukaren vrider alltsa pa huvudet for att styra synféltet i 6nskad rikt-

ning.

Kommunikation
Fran brukare till hjdlpmedel: Via tal, gester alternativt skrift i app
Fran hjélpmedel till brukare: Via tal alternativt skrift i app

PNI

Fragor

Ar det det ndgot som du inte forstod hur det skulle fungera?

Skulle du komplettera hjalpmedlet med nagot annat hjalpmedel?

Vilken information vill du ha nér du exempelvis star vid ett 6vergangsstélle?
Vilka funktioner saknar du i detta hjdlpmedel?
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BILAGA 17 - Co-creation och utvarderingsmall med brukare

Koncept 3 - Touch&Go

Konceptet togs fram utefter temat “kompletterande hjdlpmedel” och &r tankt att anvindas till-
sammans med kartappar i1 en smart telefon. Inspirationen hér togs frén taktila kartor, Nintendo
Switch, spelkonsol med avtagbara kontroller samt sa kallad Pin Art, en leksak med rorliga nalar
som anviandaren kan skapa tredimensionella avbildningar. Konceptet paminner om punktskrift-
maskiner som rad for rad gér om skriven text till punktskrift.

Touch&Go ar en interaktiv, dynamisk taktil karta med en avtagbar handkontroll med en
styrspak. Den har storleken av en pocketbok som tillsammans med tredimensionella kartor

1 mobilens kartapp anvénds for att fa en 6verblick 6ver en gata eller rutt och vigledning av
handkontrollen som pekar &t det hall rutten gir. Den taktila kartan formas genom att trubbiga
ndlar skapar en tredimensionell avbildning av vdgen som anvédndaren kan kiinna med fingrar-
na. Vibrationer 1 ndlarna markerar start- och slutpunkt fo6r rutten. Anviandaren kopplar sedan av
handkontrollen och lagger bort kartan. Handkontrollen pekas likt en képp ner 1 marken framfor
brukaren. Dérefter foljer anvindaren anvisningarna fran styrspaken for att g den forvalda rut-
ten. Med sensorer och kameror 1 handkontrollen kan styrspaken dven védja for hinder.

Kommunikation
Frén brukare till hjdlpmedel: Via tal alternativt skrift 1 app
Fran hjalpmedel till brukare: Taktilt samt via tal alternativt skrift 1 app

PNI

Fragor

Ar det det ndgot som du inte forstod hur det skulle fungera?
Skulle du komplettera hjalpmedlet med nagot annat hjalpmedel?
Hur viktigt ar det att f4 en 6verblick av rutten?
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BILAGA 17 - Co-creation och utvarderingsmall med brukare

Koncept 4 - Suit&Go

Konceptet dr utvecklat efter temat “kladesplagg™ och dr inspirerad av Eyeronman, en vést
som ldser av omgivningen och ger kontinuerlig information till anvéndaren. Nér ett hinder ar
1 ndrheten vibrerar klddesplagget for att varna brukaren. Eyeronman é&r fortfarande i utveck-
lingsstadiet.

Suit&Go ér ett tvadelad kladesplagg 1 form av en langérmad trdja och ett par langbyxor med
vibratorer pd framsidan av kroppen som &r kopplat till en enhet som fastes mellan brostet pa
ytterplagget med hjélp av en klimma. Enhetens bestir av omgivningssensor med sensorer och
kameror som liser av omgivningen samt en GPS-funktion. Aven ultraljud och radarsignaler
anviands for att identifiera avstdnd, hojd och eventuell fardriktning av olika foremal. Enheten
mojliggor hinderigenkdnning som sker genom tal. Darfor finns det mojlighet att koppla in en
horlurssladd till enheten eller, om brukaren foredrar det, uppkoppling av horlurar via Bluetooth.
En teknik som kallas elektroaktiva polymerer finns ocksé integrerat 1 plaggen och polymererna
ror sig ndr de kommer 1 ndrheten av andra féremal och ger da ett 14tt tryck pa bararen. Plaggen
bars narmast kroppen och vanliga klidder kan béras utanpa.

Vibratorerna kan vibrera med olika stryka och hastighet for att kommunicera var foremél finns
runt 1 kring. Vibrationerna kommer pa nirliggande position pa kroppen som de befinner sig 1
den yttre miljon. Exempelvis en svag konstant vibration i sidan eller ldangs armen nér brukaren
gar lidngs ett staket.

Kommunikation
Frén brukare till hjdlpmedel: Via tal
Fran hjalpmedel till brukare: Taktilt och via tal

PNI

Fragor

Ar det det ndgot som du inte forstod hur det skulle fungera?
Skulle du komplettera hjalpmedlet med nagot annat hjalpmedel?
Hur kinner du infOr att anvénda ett extra lager klader?

Vilka funktioner saknar du?
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BILAGA 18 - Utvardering av idékoncept med PNI

Positivt

Negativt

Intressant

i3tex

Brukare

Aterforsiljare

Andra studenter

i3tex

Brukare

Aterforsiljare

Andra studenter

i3tex

Brukare

Aterforsiljare

Andra studenter

Virtual Guide Cane

Cool

Bra precision

Direkt aterkoppling

SMART képp

Behaller kannetecknet for hjalpmedel

Att man kan lossa kdppen fran hjalpmedlet

Gar att utveckla till en héftig pryl

Handtaget uttrycker samma funktion som att ga
bredvid en ledsagare

Roligt hjdlpmedel

For brukaren: bekvamt att halla i

Gammeldags med stavar.

Pinnen kan vara latt att tappa bort
kénns for klumpig

Beroende av att tekniken fungerar

Kanns konstigt att folja efter roboten

Vi dr beroende av teknik

Svart att kdnna fortroende for volontérer
Kréaver mycket batteri

Svart for dldre personer

Obehagligt med robot som styr

Gor sa att den blir sjélvstindig képp

Vill ha greppet fran T&G-konceptet

Kansla for vagbeskrivning pa handtag. Fa veta lokalt
av képpen var hindren ar

Intelligens i kdppen borde man flytta upp

- ex man anvander mus for att “forflytta sig”.

leda personen med taktil i handen

Utveckla nagot taktil, gor mer av funktionerna att hora

Pinnen kan lata/vibrera olika

Varfor en kdpp - handenhet istéllet
Kombinera kidpp med kamera

Handske som - som kanner av omgivning

Sensorer i omgivning som kommunicerar med roboten

Passa bittre i okdnda inomhusmiljoer, ex sjukhus,
centralstationer, flygplatser etc.

Eyedrum

Diskret
Latt att styra - med huvudet
Latt vikt

Dromhjéalpmedel
Bra att kunna koppla till telefon
Tva hjalpmedel i ett

Passar bredare malgrupp

tal kan vdl ta lang tid for att formedla information
Jobbigt att ha nagot pa sig hela tiden
Regn kan skymma linsen

Svart med kdkbenshorlurar néar det ar bullrigt
Att bli matad med information kan bli tjatigt
Obehagligt med vibrationer pé framre delen av
Orat/néra tinningen

Forvirrande att hora samtidigt som man tar upp
andra ljud

Presentera via horlurar via 3D-dimensionell horlur
Om hjélpmedlet ar diskret sa kan man komplettera
med andra hjalpmedel

Utoka vertikalt synfalt

Kan anvéndas nir man handlar

Gar det att lagga in en larmfunktion

Kan man ha vibrationerna pa bakre delen av 6rat?
Integrera kamera och ljudenhet pa glasogonen
istdllet
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BILAGA 18 - Utvardering av idékoncept med PNI

Touch&Go

Ger en overblick
Mer kontroll

Mojlighet att fa en bild i huvudet
Bra att det ar taktilt
Analogt och nytinkande pd samma gang

Mer sjdlvsténdigt for att brukaren kan kéinna végen sjilv

Héanderna &r inte fria

Mycket att hélla i

Istéllet for omgivningssensor placera den vid 6gonen
for att fa omgivningsperspektiv.

Bioservos handske. Fa ett tryck mot axel.

Direkt taktil feedback som en ledsagare

Fanga upp stressiga bitar.

Se bakifran

Multifunktion: lagg till punktdisplay

Andra anvandningsomraden: ldsa diagram och kunna
visa rorliga objekt

Suit&Go

Spannande med kléder
Hénderna ar fria
Vibrationen kommer pa kroppen i samma hojd som hindret

Skyddar kroppen

Fa signal dér hindret &r och att det inte blir s& mycket ljud

Obekvamt och varmt

Svart att anpassa efter varje enskild individ - storlek,
design etc.

Finns behov att komplettera detta med vit kiapp
Svart pa sommaren

Behover tvittas ofta

Behover flera uppsattnigar

Man vill inte ta av sig trdjan for att ladda - blir utan
hjélpmedel

Maste funka i alla arstider, passa olika kroppsstorlek

Kénslig nagon annanstans pa kroppen - ex fotterna
hur ges feedback till anvandaren,

finns en del elektroder for att aktivera muskler

Hur ska personen som ar blind fa veta informationen
3D-ljud kan vara bra -surroundhorlurar.

Kan hora omgivningen. Forstarka ljudet.

Det kan passa vid vissa sporter exempelvis 16pning
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BILAGA 19 - Utvardering av koncept med viktad beslutsmatris
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BILAGA 20 - Utvardering av valt koncept med produktspecifikation
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