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SAMMANFATTNING

Under de senaste dren har flera studier gjorts angdende kunskapsaterforing, som ér en
viktig del inom byggbranschen. Kvalitetsbristkostnader rdknas uppga till mellan 10
till 30 procent av ett foretags totala omséttning. For att halla sig konkurrenskraftigt pa
dagens tuffa marknad maste foretagen hela tiden forbdttra sig, bade vad giller
organisationen och utforande. Det finns redan otroligt mycket kunskaper och
erfarenheter inom de flesta foretag men det svara ar att ta till var pa dessa och sprida
dem vidare inom organisationen.

Det hidr arbetet dr utfort tillsammans med byggforetaget Tommy Byggare AB och
grundas pa studier utav deras system for kunskapsaterféring. Huvudsyftet har varit att
analysera och utvérdera foretagets kunskapsaterforingssystem och komma med nagra
olika forbéttringsforslag. En fallstudie gjordes pd projekt Kéllehojden belaget pa
Hisingen i Gdoteborg och personer med olika arbetsroller intervjuades. Fallstudien
kompletterades med en enkit som skickades ut till alla platschefer, arbetschefer,
arbetsledare, projektingenjorer och HR-ansvarig inom foretaget. Under hela arbetets
géng har dessutom litteraturstudier gjorts 16pande for att fa fram bakgrundsfakta for
kunskapsaterforing.

Under studien har det tydligt visat sig att kunskapsaterforing inte ar ett prioriterat
dmne inom byggbranschen och inte heller hos Tommy Byggare. Avsaknad av rutiner
och riktlinjer for hur arbetet skall bedrivas har gjort dagens system ér bristfalligt och
svarforstaeligt. Hos de anstéllda finns déremot ett intresse och en vilja till att
forbattras inom d&mnet dock saknas kunskap om hur det skall genomforas.

For att fa ett bittre fungerande kunskapséterforingssystem behdvs tydliga rutiner for
hur arbetet skall bedrivas inforas. Vikten av ett fungerande system maste klargoras
och ledningen maéste vara de som driver arbetet framdt. Dokumenteringen under ett
projekts dr viktig och maste ske pa ritt sdtt med optimalt utformade dokument.
Lagringen av informationen sker fordelaktigt i ndgon form av databas dér det sedan ér
mdjligt for de anstéllda att g& in och sdka information.

Nyckelord: kunskapsaterforing, kommunikation, forbattringsarbete,
kvalitetsbristkostnader, kvalitet, effektivisering, ledarskap
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ABSTRACT

Several studies about knowledge feedback have been done during the past years.
This is an important element in the construction industry today. Quality costs
are estimated between 10 to 30 percent of a company's total sales. To stay
competitive on the today's tough market, companies have to improve themselves
constantly, both in terms of organization and execution. There are already an
incredible amount of knowledge and experience in most companies but it is
difficult to take advantage of these and spread them within the company.

This work is done in collaboration with the construction company Tommy
Byggare AB and is based on studies of their system for knowledge feedback. The
aim of the study has been to analyze and evaluate the system for knowledge
feedback at the company and to come up with some suggestions for
improvement. A case study was done on the project Kalleh6jden located on
Hisingen in Gothenburg and people with different roles were interviewed. The
case study was complemented by a questionnaire sent out to all staff at the
company. Literature studies have been made during the entire work in order to
get background information about knowledge feedback.

It has become clear that the knowledge feedback is a priority topic in the
construction industry and also at Tommy Byggare. The lack of procedures and
guidelines for how the work should be conducted has made the current system
flawed and difficult to understand. The study showed that the employees are
interested in the topic and have a willingness to improve, the problem is
however that nobody knows how to do it.

To get a better-functioning system for knowledge feedback requires clear
procedures for how the work should be conducted need to be inserted. The
importance of a functioning system needs to be clarified and the management
must be those that operate the work forward. The documentation of a project is
important and must be done correctly with optimally designed documents. A
database to store data is to prefer. And it should be possible to search on a
persons name, working method, project, etc.

Key words: Knowledge feedback, improvement, quality, quality costs, efficiency,
communication
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Forord

Ett examensarbete om 15 hogskolepodng ingdr i utbildningen for
byggingenjorsprogrammet vid Chalmers tekniska hogskola. Detta arbete ar
utfort vid institutionen for bygg- och miljoteknik pa avdelningen Construction
Management. Arbetet har varit ett samarbete med foretaget Tommy Byggare AB.
Handledare har varit Tommy Larsson, HR-Chef pa Tommy Byggare AB och Borje
Westerdahl, tekniklektor vid Chalmers tekniska hégskola.

Jag vill tacka alla anstdllda pda Tommy Byggare som stdllt upp pa diverse
intervjuer och svarat pa enkater. Ett extra tack till platschef Tobias Karlsson for
all hjalp med fallstudien. Vidare riktar jag ett stort tack till min handledare
Tommy Larsson for snabb respons och all hjdlp under arbetets gang. Slutligen
vill jag dven tacka Borje Westerdahl som varit bade handledare och examinator,
for all hjalp under projektets gang.

Goteborg juni 2015

Linn Ljungstrom
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1 Inledning

Har presenteras bakgrund till studien for att lasaren ska fa en uppfattning om
vad som har studerats. Syftet och fragestdllningarna tydliggors och ligger till
grund for rapporten.

1.1 Bakgrund

De senaste 30-40 aren har byggsektorn och dess forutsittningar forandrats
avsevdrt. De stora och starka entreprenadernas framvaxt gynnades tack vare
miljonprogrammen. Sektorns utveckling mot firre och storre foretag pa
marknaden blev en konsekvens av 90-talets ldgkonjunktur och fastighetskris.
Efter lagkonjunkturen har byggsektorn dominerats av nagra fa stora foretag och
vikten av att vara Kkonkurrenskraftig pa marknaden oOkar standigt
(Byggkommissionen, 2002). En o6kad Ioénsamhet krdaver minskade
kvalitetsbristkostnader da foretagen hela tiden styrs av efterfragan pa
marknaden. Kvalitetsbristkostnader kan ha sitt ursprung i flera olika orsaker,
men en av dessa ar att foretagen har svart att lara sig av tidigare erfarenheter
inom verksamheten (Enquist, M, Lidstrom, ], 2000). Detta ar tyvarr ett
problemomrade hos manga foretag i branschen, trots att det finns en stor mangd
av studier och avhandlingar pa omradet (Byggkommissionen, 2002). Att ta
tillvara pa erfarenheter och kunskaper som uppkommer i ett projekt och fora
dem vidare in i framtida projekt ar dock inte okomplicerat och tidigare studier
har visat att orsaken kan bero pad flera faktorer, exempelvis bristande
engagemang, otydliga arbetssitt eller for hog arbetsbelastning (Sorqvist. 2004;
Josephson. 2013)

Studien ar utford i samarbete med Tommy Byggare AB, i fortsdttningen bendmnt
Tommy Byggare och grundar sig pa deras kunskapsaterforingssystem. Foretaget
hade en 6nskan om att utviardera och analysera det befintliga systemet for att
identifiera de existerande problemen med kunskapsaterforing. Forvantningarna
var att studien skulle resultera i ett antal olika férbattringsforslag.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten var att pa uppdrag av Tommy Byggare studera och granska
foretagets system for kunskapsaterforing. Detta genomférdes med hjilp av en
analys av det befintliga systemet for att identifiera och forstd problemen. For att
komma at de identifierade problemen presenteras forbattringsforslag. Tre
fragestallningar behandlas for att uppna rapportens syfte.

o Vilka ar de storsta barridrerna i det existerande
kunskapsdterféringssystemet?

* Hur kan den nuvarande kunskapséverforingen féorbdttras?

e Hur kan kunskapsdterforingen bli mer strukturerad och ldttillgdnglig?
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1.3  Avgrinsningar

Da examensarbetet innefattar 15 hogskolepoang ar detta arbete begransat till 15
veckors arbete. Studiens fokus ligger pa den svenska byggbranschen med fokus
pa Tommy Byggare AB:s organisation. Projektet Killehdjden kommer anvandas
som referensobjekt men kunskapsaterforingen kommer behandlas inom hela
foretaget. Att komma ihag ar att Tommy Byggare ar ett medelstort foretag som
har begransat med tid, pengar och resurser att ligga pa problemldsning.
Rapporten fokuserar pa att ta fram forbattringsforslag anpassade till foretagets
storlek och arbetssatt.

2 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:94



2 Metod

Kapitlet beskriver hur arbetet med studien har gatt till och vilka metoder som
forfattaren valt att anvanda sig av.

Metodval Teoretisk ramverk Nuligesbeskrivning Analys ) Diskussion / Slutsats

Figur 1 Arbetsgdng.

2.1 Arbetsgiang

Arbetsgangen har bestdtt av teoretiskt ramverk, nuldgesbeskrivning, analys,
diskussion och slutsats. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa delar.

1. Teoretiskt ramverk

For att studien skulle kunna utféras behovdes en litteraturstudie. Denna skedde
l6pande under hela rapporten och resulterade i ett teoretiskt ramverk.

2. Nulagesbeskrivning

Problemen med det existerande kunskapsaterforingssystemet hos Tommy
Byggare kunde identifieras med hjalp av nuldgesbeskrivningen. Denna byggdes
pa de observationer som gjordes i form av fallstudie, intervjustudie och
enkatstudie.

3. Analys

Analysen baseras pa nuldgesbeskrivningen och dess koppling med det teoretiska
ramverket. Har tas problemen orsak och konsekvens upp.

4. Diskussion

For att kunna ge foretaget lampliga forslag pa forbattringsatgarder sa kravdes en
diskussion av det som presenterats. Denna bygger vidare pa analysen och
diskuterar vilka forbattringsatgarder som anses lampliga

5. Slutsats

2.2  Forskningsmetoder

Kvalitativ och kvantitativ forskning ar tva sitt att samla in och bearbeta
information. En kvantitativ forskningsmetod innebir en metod dar forfattaren
systematiskt samlar in kvantifierbar och empirisk data for att besvara
forskningsfragan. En objektiv verklighet, det vill siga en kanslo- och
varderingsfri verklighet dr en forutsattning for att kvantitativ metod skall vara
anvandbar. (Bryman, A, Bell, E. 2011) Den kvalitativa forskningsmetoden
handlar, till skillnad frdn den kvantitativa metoden om att beskriva hur, vad och
varfor saker sker. Metoden tar hansyn till den "mjuka” informationen som
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kanslor, varderingar och sammanhang for att besvara forskningsfragan (Bryman,
A, Bell, E. 2011). Studien har utforts enligt den kvalitativa forskningsmetoden foér
att metoden erholl den kontakt och ndrhet med aktérerna som ansags
nodvandig.

2.3  Angreppssitt

Denna studie anvander ett induktivt angreppssatt, vilket betyder att en hypotes
eller teori observeras i verkligheten och med hjilp av erfarenheter fran detta
dras en slutsats. Motsatsen till induktion ar deduktion och da startas det med en
hypotes eller teori om verkligheten dir den sedan observeras for att se om den
stimmer (Bryman, A, Bell, E, 2011).

2.4 Undersokningsmetod

For att komma fram till resultatet av rapporten kravdes informationsinsamling.
Information har samlats in bade via litteraturstudier och nuldgesanalys.
Litteraturstudien bestod av insamling av fakta fran bocker, artiklar etc. och
nuldgesanalysen av observationer och studier pa foretaget.

2.4.1 Informationsinsamling

Sekundardata innebar data som forfattarna inhdmtat fran tidigare forskning
inom omradet, exempelvis via bocker, rapporter, examensarbeten eller
vetenskapliga artiklar. (Bryman,A, BelLE , 2011). Den sekundaira
datainsamlingen i detta examensarbete har skett genom litteraturstudier samt
dialoger och diskussioner med handledare. Fordelen med sekundardata ar att
insamlingen sker snabbare och dr mer kostnads- och tidseffektiv jamfort med
den primara datainsamlingen. Primdrdata ar obehandlad data som inhdmtas
direkt fran kallan. Detta kan vara obehandlade intervjuer, enkater, eller dialoger
med handledare som har kinnedom om det forfattarna efterfragar. (Bryman, A,
Bell, E. 2011)

2.4.2 Litteraturstudie

En stor del av denna rapport ar baserad pa sekundar datainsamling genom
litteraturstudier. Litteraturstudier utférdes i ett tidigt skede av examensarbetet
med syfte att ge forfattaren en grund att arbetare vidare med. Huvudsakligen
anvandes bocker, examensarbeten och vetenskapliga artiklar. Chalmers
biblioteks sokfunktion summon, samt det nationella bibliotekssystemet LIBRIS
anvandes vid sokning av relevant litteratur. S6korden som anvandes var:
kunskapsaterforing, knowledge management, kunskapshantering,
verksamhetsutveckling.

2.4.3 Nulédgesbeskrivning

Nuldgesbeskrivningen ar en beskrivning av hur arbetet gar till idag pa Tommy
Byggare. Har ingdr dven en fallstudie och dessa tva tillsammans baseras
mestadels pa svar fran intervju- och enkatstudier.
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Fallstudie

En fallstudie gjordes pa foretagets pagdende projekt Kallehojden, beldaget pa
Hisingen i GoOteborg. Projektet ar ett av foretagets storsta projekt hittills och
totalt ska ca 70 nya bostdder byggas. Bostdderna byggs i form av smahus,
flerfamiljshus och radhus med en total BOA pa 9750 kvm. Projektet ar en delad
totalentreprenad mellan mark och hus byggnation, dar markentreprenad
ansvarar for mark och Tommy Byggare for hus byggnationen. Bestdllare for
arbetet ar Egnahemsbolaget AB. (Tommy Byggare. 2015) Studien gick ut pa att
analysera kunskapsaterforingen inom ett pagaende projekt.

Intervjustudie

Intervjuerna utférdes som semi-strukturerade intervjuer dir varje person
intervjuades individuellt. En semi-strukturerad intervju betyder att det stills
fragor som intervjupersonen sjilv kan individualisera utan att bli for styrd av
intervjuaren och dar intervjuaren har chans att stalla foljdfragor. Denna form av
intervju brukar anviandas vid kvalitativ metod da personens egna varderingar
och upplevelser bor std i fokus. (Bryman, A, Bell, A. 2013) De personer som
intervjuades var féljande, en arbetschef, en platschef, tre arbetsledare och en
hantverkare. Intervjustudiens syfte var att fa en bild av hur
kunskapsaterforingen fungerar pa ett specifikt projekt. Intervjufragorna finns
med i bilaga 1.

Enkitstudie

Enkaten skickades till 30 personer i foretaget och totalt deltog 24 av dessa, vilket
medfér en svarsfrekvens pa 80 %. Cirkeldiagrammet visar de olika
arbetsrollerna som deltog i undersokningen. Syftet med enkatstudien var att fa
en mer 6verblickande bild 6ver hela Tommy Byggares verksamhet. Enkaten finns
med i bilaga 2.

4%
25% w Arpetsledare
\ '~] ™ Arbetschef
| Projektingenjor
| A6% 1
\ 17% ul Platschef
“HR

Figur 2 Férdelning av arbetsroller i enkdten.

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2015:94 5



3 Tommy Byggare AB
112/ TB-GRUPPEN

* w

H
TOMMY BYGGARE TB Fastigheser Vafgér daHus|

Figur 3 Bild 6ver TB-Gruppens uppbyggnad. (www.tommybyggare.se)

Tommy Byggare AB bildades 1970 i Herrljunga och ingar tillsammans med
VargardaHus AB, TB Exploatering AB och TB Fastigheter AB i TB-Gruppen.
Tommy Byggare omsadtter omkring 550 Mkr vilket gor dem till ett medelstort
bygg- och fastighetsbolag. Totalt har de cirka 160 anstdllda och deras
huvudkontor ligger i Alingsas. Foretaget ar verksamt over hela Vastsverige och
har lokalkontor i Vargarda, Herrljunga, Goteborg, Trollhdttan och Lidkoping.
Deras vision dr att ha branschens noéjdaste kunder. (Tommy Byggare, 2015)

. LidkGping
s Trollhattan
Goteborg :He:rl‘ml‘g;
: Vargarda
Alingsas

Figur 4 Karta 6ver lokalkontor i Vdstsverige. (www.tommybyggare.se)

Tommy Byggares affarsidé ar att bygga och foradla fastigheter tillsammans med
kunden samt skapa langsiktiga mervarden genom kompetens och personligt
engagemang. Verksamheten ar uppdelad i tre affirsomrdaden: Kommersiella
fastigheter, Bostader och Byggservice, diar huvudinriktningen ar kommersiella
fastigheter for handel, industri och kontor. (Tommy Byggare, 2015)

» Byggservice; arbetar med renoveringar, nybyggnationer, ombyggnationer
och tillbyggnader for bade foretag, privatpersoner och kommuner.

» Bostidder; arbetar med nyproduktion och ombyggnader av bostader.
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+  Kommersiella fastigheter; arbetar med nybyggnation och ombyggnation
av fastigheter for handel, industri och kontor.

3.1 Arbetssitt

Pa& Tommy Byggare finns en personalhandbok dar information om
personalfragor, policy, foretagsinformation m.m. finns att hamta. Utover
personalhandboken finns ett intranit, aven kallat VLS (Verksamhets-Lednings-
System). Har finns verksamhetsinformation som beror de anstdllda, samt
riktlinjer och blanketter for hur Tommy Byggare skall arbeta. Systemet
innehaller dven mallar for arbetsberedningar, motesprotokoll m.m. Utover denna
information och dessa dokument finns inga riktlinjer dokumenterade fér hur
erfarenheter och liknande skall tas tillvara. Detta gor att det storsta
kunskapsutbytet sker muntligt mellan de anstillda inom foretaget, t.ex. under
moten. Nedan foljer en kortare redogorelse av de moten som halls under ett
projekt. Larsson!

3.1.1 Startmote

Under uppstarten av ett projekt halls ett alternativt tvd startmoten. Mangden
startmoten beror pad projektstorlek. Startmdte 1 halls da projektet 6verstiger 5
Mkr och kompletteras med startmote 2 om projektet oOverstiger 900
arbetstimmar. Larsson!

Startmote 1

P4 motet deltar ombud, HR-chef, arbetschef, platschef, arbetsledare,
kalkylansvarig, maskinuthyrningschef och i vissa fall inkdépsansvarig. Har sker
overlamningen av kalkyl och det material som tagits fram under anbudsskedet
till produktionen. Genomgang av kontrakt, diverse handlingar och olika planer.
Larsson!

Startmote 2

Fungerar som ett komplement till startmote 1. Har deltar HR- chef, platschef,
lagbas och skyddsombud. Detta mote halls nér etableringen ar klar och projektet
paborjas. Genomgang med samtliga berérda pa bygget, vem ansvarar for vad och
vem gor vad. Aven genomgang av arbetsmiljo, inkép, ekonomi etc. Larsson!

3.1.2 Byggmote

Under projektets gang halls regelbundna moten med bestéllaren, sa kallade
byggmoten. Dessa halls i regel var tredje vecka. Projektet gas igenom och fragor
rorande ekonomi, tidsplaner, forseningar, kvalité, arbetsmiljo etc. tas upp.
Dessutom gors en lagesrapport och allt som skall ingd i projektet gds igenom.
(Tommy Byggare, 2015)

I Tommy Larsson HR-Chef Tommy Byggare AB, e-post kontakt ldpande 2015.
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3.1.3 Veckomote

Aterkommande méte varje vecka. Motet halls endast inom foretaget och en
genomgang av kommande veckors planering, vem skall gora vad osv. gors. Om
nagot speciellt har intraffat ar det pa detta mote det tas upp. (Tommy Byggare,
2015)

3.1.4 Utvirderingsmote

Pa detta mote deltar projektchef- platschef, lagbas, skyddsombud, personalchef
och kalkylator. Motet delas in i tva delar, del 1 hanterar ekonomi genom
efterkalkyl diar deltar endast tjanstemdn, del 2 hanterar metodval,
arbetsbelastning etc. Vid utvarderingsmote skall efterkalkyl vara Klar.
Genomgang av efterkalkyl sker pa motet darefter lamnas kopia pa efterkalkyl till
kalkylchef for sammanstallning av erfarenhetsvarden. (Tommy Byggare, 2015)

3.2 Arbetsroller

Pa ett bygge finns en platschef som har det ledande ansvaret for projektet och en
arbetschef. Utover dessa finns ett antal arbetsledare och hantverkare beroende
pa projektets storlek. Nedan foljer en kort beskrivning av
arbetsrollerna. (Tommy Byggare, 2015)

3.2.1 Arbetschef

Arbetschefens roll dr att ha det omfattande ansvaret oOver
produktionsverksamheten under ett bygge. Det ar arbetschefens uppgift att ta
hand om upphandlingar av resurser samt produktanpassningar. Det ligger ocksa
pa arbetschefens ansvar att projektet uppfyller de krav som organisationen
stéller pa bland annat milj6 och l6nsamhet.

3.2.2 Platschef

[ platschefen roll ingar att leda bade projektet och viss personalen pa
byggarbetsplatsen. Det ar platschefen som driver projektet framat och denne
ansvarar aven for ekonomi, arbetsmiljo och sdakerhet samt logistik pa bygget.

3.2.3 Arbetsledare

Arbetsledaren dr den person som planerar och leder arbetet for ett arbetslag
framat. Det ar dennes ansvar att ratt material finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

3.2.4 Projektingenjor

Projektingenjoren ansvarar i huvudsakligen for ett projekts administrativa
processer. 1 arbetsuppgifterna ingar bland annat att planera och uppratta
leveransplaner, tidplaner etc. Det ar dven projektingenjorens uppgift att se till att
arbetet utfors enligt de kvalitets och miljokrav som finns upprattade.
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3.3 Forbittrings och kvalitetsarbete

Tommy Byggare anvander sig av ett ledningssystem som grundas pa ISO som ar
en internationell standard for kvalitetsledning inom foretag. Detta
ledningssystem kallas VLS och star for Verksamhets-Lednings-System. Har finns
information, skriftliga rutiner, mallar och blanketter for olika typer av arbeten
inom organisationen. Det finns ocksa beskrivet hur foretaget skall jobba med
kvalitets-, forbattrings- och utvecklingsarbete. (Tommy Byggare, 2015)

Har beskrivs bland annat att foretaget skall jobba aktivt med att fors6ka undvika
och forebygga misstag samt att ta till vara pa bade bra och daliga erfarenheter
for att pa sa vis kunna forbattra sig. Detta skall goras med hjilp av
dokumentation fran bland annat startmoten, slutmoten, avvikelserapporter,
idéer, forslag etc. Tommy Byggare jobbar efter en kvalitetspolicy som gar ut pa
att de med ansvar, engagemang och noggrannhet skall utféra arbeten sa att
kundens forvantningar uppnds. Det hir gors genom att 6ka kunskapen hos
medarbetarna, ha rutiner och struktur kring kvalitetsarbetet, gora uppféljningar
for 1angsiktigt kvalitetsarbete, etc. (Tommy Byggare, 2015)

Pa intranatet finns en vag mall 6ver vad som ska arkiveras efter ett projekt, vem
som har ansvar samt den fysiska och digitala placeringen i arkivet. Det finns dock
inga klara direktiv eller riktlinjer pa hur foretagets kunskapsaterforing ska
bedrivas, vad dokumentationen ska innehalla eller hur den ska spridas.

VD:n ar den person som har ansvaret for att VLS:n anvdnds, forbattras och
utvecklas till ett verktyg som kan anvandas av personalen. For varje “kapitel” i
VLS:n skall det finnas en kappitelansvarig. Denna person ansvarar for att
respektive kapitel halls uppdaterad och aktuellt. (Tommy Byggare, 2015)
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4 Teori

[ foljande kapitel presenterar teorin bakom rapporten.

4.1 Vad ir kunskapsaterforing?

Kunskapsaterforing kan definieras enligt féljande:

"Uppsamling och lagring av information fér anvdndning i nuvarande och
kommande projekt. Informationen innefattar erfarenheter av positiv och negativ
karaktar gillande byggprojekt” (Johansson, M, Mattsson, M. 2006)

Ett synonymt ord som brukar anviandas ar erfarenhetsaterféring, men i denna
rapport kommer ordet kunskapsdterféring anvandas konsekvent. Inneborden
forklaras har med hjalp av en mycket férenklad modell:

Alex bygger tva likadana bodar pa sin tomt. Han borjar med att bygga den forsta
boden och far da 6kad kunskap om forbattringsmojligheter under arbetets gang.
Nar Alex ska bygga den andra boden sda tar han hjilp av de tidigare
erfarenheterna och de innehavda kunskaperna. Arbetet blir da effektivare och
noggrannare utfort dn den forsta boden. Det har da skett en intern
kunskapsaterforing. Ett ar senare ska Alex granne Ida bygga en bod pa sin tomt.
Ida har inga tidigare erfarenheter av att bygga bodar och fragar da Alex om hjalp.
Om Alex inte delar med sig av sin kunskap och sina erfarenheter sd kommer
bygget bli ungefar lika bra och ta ungefar lika lang tid som Alex forsta bod. Om
Alex istdllet viljer att dela med sig av sin kunskap sd kommer grannens bod att
byggas effektivare och battre. Hur effektivt och hur mycket battre beror pa
metoden och kvaliteten pd overforingen de tvd emellan. Det har da skett en
extern kunskapsaterforing. Alex delar helt enkelt med sig av sina positiva och
negativa erfarenheter fran de tva byggnationer han har gjort for att Ida ska
slippa géra samma misstag, spara tid och fa battre kvalitet pa sin bod.

4.1.1 Organisatorisk kunskap

Organisatorisk kunskap kan delas in i tva kategorier, explicit och tyst kunskap.
Dessa ar tva helt olika kunskapstyper som skiljer sig markant fran varandra.
Skillnaden mellan dessa tva kan pa ett forenklat vis beskrivas som att explicit
kunskap gar att dokumenteras och 6verfora elektroniskt medan tyst kunskap
forst maste omvandlas till explicit.

Explicit kunskap ar kunskap som pa ett enkelt satt kan beskrivas med ord och
siffror. Den skall enkelt kunna foéras vidare mellan personer via t.ex. artiklar,
arbetsbeskrivningar och arbetssatt. Bruksanvisningar som medféljer olika
produkter ar ett exempel pa explicit kunskap. (North, K, Kumta, G, 2014)

Tyst kunskap ar svar att definiera och beskriva med ord. Denna kunskap ar
personlig pa det sittet att den ar beroende av bland annat individens tro,
varderingar och varldsuppfattning. Ett exempel pa tyst kunskap ar en snickare
med mangarig erfarenhet som under sitt yrkesaktiva liv samlat pa sig expertis
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och pa sa viss fatt fingertoppskénsla. Har ar det svart att beskriva exakt vad som
ligger bakom den specifika kunskapen och detta hamnar darfér under tyst
kunskap. (North, K, Kumta, G, 2014)

4.2 Kunskapsoverforing

Vid overforing av kunskap ar det viktigt att tdnka pa att det kan ske pa flera olika
satt. Det finns dessutom flera olika indikatorer som kan paverka som ocksa bor
beaktas for att kunskapsoverforingen skall bli sd bra och effektiv som mojligt.

4.2.1 Typer av kunskapsoverforing

Enligt Sveiby (1995) finns det tva typer av kunskapsoverforing, de kallas
tradition och information. Tradition dr den 6verféring av kunskap som sker
direkt mellan tvd manniskor och information d&r den som ar indirekt via ett
medium. (Sveiby, 1995) Pd en arbetsplats sker medveten och omedveten
kunskapsoverforing mellan anstillda genom informella moten pa arbetsplatsen,
t.ex. sa diskuteras arbetsmoment under lunchrasten eller sa tas ett problem upp i
hopp om att ndgon kanner igen sig eller besitter kunskap som kan vara vardefull
for problemlosningen. (Davenport och Prusak, 1998). Enligt Sveiby (1995) ar
tradition den effektivaste formen av kunskapsoverforing, men ocksa den mest
tidskravande.

4.2.2 IT som kunskapsoverforande verktyg

Foretag kan anvianda IT-baserade kunskapsoverforingskanaler som verktyg for
att fa en battre fungerande kunskapsoverforing. Det ar vanligt att den direkta
overforingen mellan tva personer endast sker pa lokal niva, detta pa grund av att
utbytet ofta sker mellan personer som redan har en etablerad relation. Foretaget
bor sdledes vara medvetet om att spridningsomradet ar begransat och darmed
ar den traditionella kunskapsoéverforingen otillracklig. Mojligheterna for IT som
hjalpverktyg ar manga och underlattar for kunskapsoéverforingen. Att skapa en
databas med egen katalog ar ett satt att anvinda sig av IT. Dar kan de anstalldas
kunskaper kartlaggas och lagras for att sedan goras tillgangliga via foretagets
intranat. Pa sa satt kan personer med ratt kompetens efterfragas. (Davenport och
Prusak, 1998) Ett annat satt att anvanda IT som hjalpverktyg ar att skapa en
databas dar rapporter och annan dokumentation lagras for att mojliggora
kunskapsoverforing, det ar da viktigt att databasen innehaller sokfunktioner.
(Sveiby, 1995)

4.2.3 Relationer

Kunskapsutbytet mellan tvd manniskor sker i storre utstrackning mellan
manniskor som redan har en etablerad relation. Om tva personer saknar en
relation sedan tidigare blir det mindre troligt att de skulle ta med den andres
kunskaper i sitt arbete. (Davenport, T, Prusak, L. 1998)
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4.2.4 Tolkning av information

Att tro att IT I6ser alla problem ar naivt. Informationen har i sig inte sa mycket
varde och kan litt samlas i stora mangder, vilket forsvarar
kunskapsoverforingen. Det ar viktigt att forsta att informationen tolkas pa olika
satt av olika manniskor som drar slutsatsen utifran deras tidigare erfarenheter,
varderingar och forhallningssatt. Detta till skillnad fran datorer som har valdigt
latt for att forsta varandra da de inte kan tolka det bindra spraket pa olika
satt.(Sveiby, 1995) Det som medfoljer ar att viss information inte tolkas pa det
sdtt som det var avsett nar informationen skrevs ned. Detta ar viktigt att tdnka
pa vid all sorts kunskapsoverforing. (Engqvist, M & Lidstrom, J, 2000) Mansklig
kunskap bygger pa mer komplicerade processer mot vad IT kan hantera menar
Sveiby (1998). Han podngterar ocksa att det finns en farlig likhet emellan
datorer/information och hjarnor/kunskap. Risken att lockas tro att éverféringen
mellan dessa ar lika latt som mellan datorer menar Sveiby (1998) pa ar farligt
hog.

4.2.5 Mentorskap

“Man kan inte bli varldsmastare i simning med hjdlp av torrsim”, citat Sveiby
(1995) s173. Det Sveiby syftar pa med detta citat ar att praktik ger fardighet och
att det ar omdijligt att enbart tolka information for att fa fordjupad kunskap om
nagot specifikt. Vi manniskor maste prova oss fram for att nd ny kunskap, i
mycket storre utstrackning dn vad vi kdnner behov av att lisa och tolka
information for att nd kunskap. Det ar ofta stor skillnad pa teori och praktik,
darfor ar det viktigt att en person far praktisera och aterskapa en kunskap som
en mer erfaren arbetare innehar. Detta har ldnge varit etablerat band
yrkesarbetare, en person gar som larling till en mastare den forsta tiden.
Overféringen dem emellan blir éver tiden mer eller mindre omedveten och
automatisk. Med tillrackligt mycket 6vning sa kan larlingen klara sig utan sin
mastare. Pa detta satt overfors kunskap fran mer erfarna arbetare till mindre
erfarna och erfarenhetsutbytet blir vardefullt. Mentorskap ar en bra form av
kunskapsoverforing och i manga fall en uppskattad metod. (Sveiby, 1995)

4.2.6 Kunskapsaterforing i byggbranschen

Under aren har ett stort antal studier genomforts om kunskapsaterforing i
byggbranschen. Foretagen stravar hela tiden efter att minimera felen under
projekten for att 6ka lonsamheten och det ar dar kunskapsaterforingen far en
viktig roll i arbetet. I dagens samhalle sker manga saker i ett hogt tempo, det ar
darfor viktigt att arbetsrutiner och mallar utformas pa ett optimalt satt for att
kunskapsoverforingen skall fungera sa bra som mojligt och inte bli lidande.
Studierna visar dock pa att branschen generellt inte har blivit s mycket battre
och detta beror enligt tidigare studier bland annat pa:

» Tidsbrist, att de anstdllda upplever att de inte har tid att utviardera och
dokumentera (Engqvist, M och Lidstréom, ], 2000)

» Bristande engagemang (Engqvist, M och Lidstrém, J, 2000)
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« Svart att skriva, lagra och distribuera kunskaper och erfarenheter
(Engqvist, M och Lidstrém, J, 2000)

« Ldg prioritering hos foretagen (Engqvist, M och Lidstrom, ], 2000)

e Brist pa feedback, personerna som skickar in information och
dokumentation inte har ndgon aning om var de tar vigen eller om de
anvands. (Larsson, O, Odengard, D, 2013)

Varje projekt har unika byggnadsmoment, men studier har visat att manga
moment dr aterkommande och det finns stora likheter mellan projekten. Den
enda och stora skillnaden mellan projekten dr egentligen i vilket storlek och
mangd de utfors och trots att likheterna ar manga i projekten sa kan resultaten
variera valdigt mycket. (Mellander, M och Nystedt, F, 2005)

Vissa krav maste uppfyllas for att en omorganisering som leder till forbattrad
kunskapsaterforing ska kunna genomforas. Enligt Mellander och Nystedt (2005)
ar det foljande krav:

« Det maste finnas en direkt nytta for foretaget i form av besparingar av tid
och pengar.

« De anstillda maste se att nyttan med ett oOkat arbete med
kunskapsaterforing ar storre an den tid och energi de maste lagga ner.

« Systemet for kunskapsaterféringen maste vara latthanterligt. Att anvanda
sig av systemet far inte kdnnas jobbigt eller problematiskt.

4.3 Kyvalitetskostnader

Begreppet beskrivas som “de totala férluster som uppstdr genom att ett foretags
produkter och processer inte dr fullkomliga” (s.31-32) (Soérqvist, L 2004). Dar de
totala forlusterna syftar till foretagets intdkter, kostnader och tillgdngar, samt
hur dessa paverkas av kvalitetsbristerna. For att definitionen ska forstds kravs
det daven att det finns en forstaelse for begreppet kvalitet som enligt Sorqvist
(2004) kan definieras enligt foljande:

“Alla sammantagna egenskaper hos en vara, tjdnst eller process som ger dess
formdga att tillfredsstdlla uttalade, underférstddda och omedvetna behov” (s.13)

Varfor forfattaren valt att ndmna tre olika former av behov beror pa att
begreppet tidigare har ndmnts diffust som att” tillfredsstilla kundens behov”.
Det finns tre former av manskliga behov: uttalad, underférstadd och omedvetna.
Uttalade behov kan ses som kundens forvantningar pa den vara eller tjanst som
denna person har kopt, t.ex. att kunden forvantar sig bra mat pa en fyrstjarnig
restaurang. Det underforstddda behovet ar ett baskrav. Dessa ses som sjdlvklara
for kunden och patalas darfor sallan, t.ex. att det ska vara mdjligt att ringa i en
mobiltelefon. Omedvetna behov ar svarare att definiera men ett exempel pa
detta behov var da CD-spelaren kom ut pa marknaden, denna uppfyllde ett
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omedvetet behov hos kunderna som sedan tidigare varit ndjda med
vinylskivorna. (Sorqvist, L, 2004)

Enligt tidigare studier kan kvalitetsbristkostnaderna harledas till ca 10-30% av
ett foretags totala omsattning. (Soérqvist, L, 2004) Problemet dr att en stor del av
dessa kostnader ar svara att se for foretagsledningen och medarbetarna.
Kostnaderna bor darfor delas in i separata kategorier: Synliga och dolda fel.
Synliga fel och konsekvenserna av dessa stir for ca 2-10% av
kvalitetsbristkostnaderna. De synliga felen ar mdjliga att fanga upp och
registrera da det finns befintlig kunskap om hur dessa kan matas. Dolda fel och
felkonsekvenser ar svdrare att uppticka och beror framst pa att det inte finns
tillrackligt med kunskap om dess uppkomst och hur de kan maitas. Genom
utveckling av kunskap och matmetoder kan allt fler dolda fel synliggoras vilket
okar mojligheten att sanka kvalitetsbristkostnaderna. (Josephson, P-E, 2013)

Enligt Josephson (2013) ar kvalitetsbristkostnad ett samlings ord for fel
forebyggande kostnader, kontrollkostnader och felkostnader.

4.4  Forbittringsarbete

Det ar alltid mojligt att forbattra verksamheten som bedrivs, darfor ar det viktigt
att det finns ett forbattringsarbete som standigt stravar efter att utveckla och
forbattra organisationen. En strukturerad organisation med tydliga
arbetsrutiner och mal har lattare for att bedriva ett forbattringsarbete, samtidigt
som det inte kravs lika mycket tillsatta resurser for att genomféra en forbattring
av den delen av organisationen. (Sorqvist, 2004) Det svdraste med
forbattringsarbetet ar att det ofta drdjer innan resultatet syns, vilket 6kar vikten
av att alla i organisationen ar inforstddda med vad ett forbattringsarbete
innebar. (Josephson, P-E, 2013)

4.4.1 Kyvalitetsarbete

En form av ett forbattringsarbete ar kvalitetsarbete, ndgot som ar tatt
sammankopplat med foretagets lonsamhet. Vid en hogre uppnddd kvalitet
uppstar inte lika stora kvalitetsbristkostnader. Byggbranschen har idag hogre
krav pa minskade kostnader och o¢kad lonsamhet, sa kvalitetsstyrningen av
verksamheten har blivit allt viktigare. Vid hog kvalitet pa den produkt eller tjanst
foretaget sdljer sa ar kunderna beredda att betala mer, vilket ger foretaget ett
gott rykte, forbattrad image samt dterkommande och ndjda kunder. (Sorqvist, L,
1998)

4.4.2 Ledning

En av de vanligaste orsakerna till ett misslyckat forbattringsarbete ar att
ledningen inte visar tillrackligt stort engagemang. Bristande engagemang kan
bero pa flera faktorer men framst pa okunskap och omotivation. (Sorqvist, L,
2004)
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Det ar svart att na framgang om ledningen inte aktivt driver forbattringsarbetet
framat och tydliggor betydelsen av det for medarbetarna. Om de anstillda ar
oengagerade eller saknar forstdelse for forbattringsarbetet sa kommer detta inte
kunna bedrivas pa ett framgangsrikt satt. Organisationsledningen har i manga
fall den teoretiska grunden som kravs for forbattringsarbete, men det ar stor
skillnad mellan att tro sig veta hur det ska bedrivas och att fa det att fungera. Det
ar saledes viktigt att utbilda ledningen inom omradet sd att de forses med
tillracklig kunskap for att leda arbetet framat. (Sorqvist, L, 1998) En omvandling
av  kvalitetsbristernas effekter till siffror brukar vanligtvis fanga
foretagsledningens intresse. De far da en battre uppfattning av vad det kostar att
gora fel, vilket leder till storre forstdelse for potentialen av arbetet med
forbattring och kunskapsoverforing. Pa sa satt skapas ett storre engagemang hos
ledningen for att aktivt arbeta med forbattring och utveckling. (Sérqvist, L, 2004)

4.4.3 Motivation och engagemang

Ett framgangsrikt forbattringsarbete grundar sig i att manniskorna i foretaget ar
engagerade, delaktiga och motiverade till att utveckla och forbattra
verksamheten. Det kravs ocksa att de anstdllda har forstaelse for vad arbetet gor
for nytta i verksamheten. Detta forutsatter ocksa att de har tillrackligt med
kunskaper om arbetet som ska utforas. (Sorqvist, 2004). Okunskap kan aven
handla om omedvetenhet, att individen som innehar kunskap dr omedveten om
att andra har intresse av att ta del av den. Detta bidrar i sin tur till att den som
soker den specifika kunskapen inte har vetskap om att det finns inom
organisationen. (North, K, Kumta, G. 2014)

Det ar viktigt att manniskorna i en organisation kianner sig delaktiga och
motiverade till att utféra arbeten som framjar utveckling och foérbattring av
verksamheten. P4 sd satt hojs engagemanget och mojligheterna till att fa en
fungerande kunskapsaterforing. Detta staller aterigen krav pa att ledarna skapar
goda forutsattningar och sjalva agerar foredéomen. (Sorqvist, L. 2004)

Maénniskor som ar upplysta och kontinuerligt uppdaterade har lattare att ta till
sig forandringar och darfor ar det viktigt att aktivt informera och kommunicera
om vad som hdnder i organisationen. Om informationen misstolkas eller uteblir
ar det storre risk att det skapas motstdnd mot forbattringsarbetet dd manniskor
generellt inte uppskattar att bli exkluderade. (Sérqvist, L. 2004)

Stress kan enligt North och Kumta (2013) uppkomma da individen upplever att
det inte finns tillrackligt med tid att avsatta till kunskapsaterforing. Stress kan
vara en effekt av det kortsiktiga ekonomiska intresset som finns i branschen,
projekten ska idag goras sa effektivt och felfritt som mojligt for att vara maximalt
lonsamt. Felkostnader kommer alltid att uppkomma pa ett eller annat sétt i en
organisation men kunskapsaterforing ar ett verktyg som kan hjalpa till att
forbygga och atgarda dessa sa mycket som mojligt. (Josephson, P-E, 2013)

4.4.4 Beloning och uppmuntran

Positiv feedback och aterkoppling i olika former har stor pdverkan pa
individernas motivation. Om det ges for lite uppmuntran till samarbete, larande
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och kommunikation av kunskap sa finns det risk att en anstalld véljer att behalla
kunskapen for sig sjalv for att kunna anvdnda det som konkurrensmedel.
Foretaget bor forsoka skapa ett klimat dar den som delar med sig och sprider sin
kunskap blir uppskattad och uppmarksammad for sitt engagemang. (North, K,
Kumta, G, 2014) Enligt Davenport och Prusak (1998) ar det viktigt att beléningen
for att dela med sig av kunskap ar storre an beloningen for att halla pa den, ndgot
som anses vara en av de svaraste utmaningarna. En ekonomisk beloning har
bevisligen en positiv paverkan pa manniskors motivation men kan ocksa skapa
osamja i grupper. Det kan darfor vara battre att gruppen gemensamt beldnas for
det arbete som utforts. Beloningarna behover inte vara ekonomiska utan kan ges
i form av utbildning, ceremonier, utmarkelser m.m. (Sérqvist, L, 2004)
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S Nulidgesbeskrivning

[ detta kapitel presenteras de resultat som studien genererat via intervjustudien,
enkatstudien och fallstudien pa Kallehodjden. Nuldgesbeskrivningen som foljer
kommer i sin tur att ligga till grund for rapportens analys, diskussion och
slutsats.

5.1 Hur uppfattas begreppet kunskapsaterforing?

Samtliga av de tillfragade personerna i studierna tyckte att kunskapsaterforing
var en viktig del for foretaget, speciellt for utveckling av bade individ och
verksamhet. Det anses viktigt for att hjulet inte ska behdva uppfinnas gang pa
gang dels under ett projekt men dven inom hela organisationen. De tillfragade i
studien hade varierande arbetsroller, allt fran arbetschef till hantverkare, men
alla delade samma asikt om att kunskapsaterforing ar en mycket viktig del inom
foretaget.

5.1.1 Kunskapsaterforing

Studiepersonerna menar att kunskapsaterforing ar en beskrivning av processen
da en person tar tillvara pa och delar med sig av, erfarenheter av positiv eller
negativ karaktar och for de vidare till framtida projekt. Nedan foljer ett citat fran
enkatstudien:

“Att tillgdngliggéra vunna erfarenheter for framtida dterbruk.”

Bade positiva och negativa erfarenheter anses vara av varde for medarbetarna
och verksamheten. Studiepersonerna betonar vikten av att det sker ett utbyte av
erfarenheter for att kunskapen inte ska stanna hos en individ och senare
forsvinna ut ur organisationen. Detta forhindrar att problem uppstar om eller
nar en nyckelperson viljer att lamna foretaget. For att undvika upprepning av
aterkommande brister och fel krdvs det att det sker ett utbyte av information och
kunskap samt att medarbetarna lar av varandra.

Kunskapsaterforing ansags viktig av studiepersonerna, detta for att forbattra och
effektivisera arbetet och darmed kunna hadlla nere kostnaderna. Det ses
dessutom som ett verktyg for att halla foretaget konkurrenskraftigt pa
marknaden.

“Allt man kan géra snabbare/bdttre och med hégre kvalité dr alltid viktigt.”

Detta citat kommer fran enkatstudien och var ett svar pa fragan, "tycker du det
ar viktigt med Kkunskapsaterforing?”. En annan menar pa att
kunskapsaterforingen leder till eliminering/decimering av mdjliga fel samt

utveckling av foretagets kompetens och l6nsamhet.

Nya arbetsmetoder och material som leder till 6kad l6nsamhet och effektivitet
anses vara av varde for verksamheten och dr viktiga att sprida vidare i foretaget.
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Majoriteten av studieobjekten papekar att det existerande
kunskapsaterforingssystemet fungerar men bor forbattras och utvecklas.

Pa fragan “Hur bra anser du dig sjilv vara pa kunskapsaterforing?” som stélldes i
enkatstudien blev svaren varierande. Nagra fd ansag sig vara ganska bra eller
bra, medan majoriteten tyckte att de var ganska daliga eller daliga. Samtliga var
dock Overens om att de pad ett eller annat sitt skulle kunna bli battre pa
kunskapsaterforing.

5.1.2 Vad skall spridas?

Ett antal av intervjupersonerna betonar vikten av att fa reda pa sa mycket som
mojligt i ett tidigt skede av ett projekt for att kunna undvika fel och
aterkommande misstag. Information fran tidigare och pagdende projekt kan
darfor med fordel utnyttjas till det nya projektet for battre planering av
arbetsmoment. Exempel pd information kan vara material, arbetsmoment,
arbetssitt, arbetsberedningar och mycket annat.

Pa fragan vad som skall spridas och hur latt det upplevs vara att sprida sin
kunskap hade de tillfragade delade asikter och funderingar. Flertalet ansag att
det i teorin ar latt att sdga att alla positiva och negativa erfarenheter ar av viarde
for kollegor och framtida projekt, men att det ar mycket svarare i praktiken.
Detta da det manga ganger upplevs som svart att veta vilka kunskaper och vilken
information medarbetarna inom foretaget skulle vilja ta del av om de inte
efterfragar nagot specifikt.

Flertalet av studiepersoner upplever att det laggs for stort fokus vid negativa
erfarenheter, vilket leder till att det ar svarare att komma ihdg de positiva. Det
framkom ocksa att det inte dokumenteras tillrackligt under ett pagaende projekt
utan detta sker endast efter projektets slut och dd kan det vara svart att komma
ihag allt som hant. Darmed kan viktiga erfarenheter och kunskaper ga forlorade.

5.2 Hur bedrivs kunskapsaterforingen i dagsliget och hur
fungerar den?

Den generella uppfattningen av kunskapsaterféringen inom foretaget ar att den
upplevs som bristfallig. Det ar fa som tycker att den fungerar optimalt och
samtliga ser ett behov av forbattring. Allt for ofta tenderar de till att samma
misstag gors om flera ganger da det inte dokumenterats eller informerats om
brister som skett i andra delar av verksamheten. Rutiner fér hur
kunskapsoverforingen skall bedrivas upplevs som bristfillig och de anstillda
upplever att de inte vet vart de ska vanda sig for att hitta informationen.

5.2.1 Digitala verktyg

Tommy Byggare anviander sig av ett verksamhetssystem kallat VLS
(Verksamhets-Lednings-System). Detta innehdller information, skriftliga rutiner,
mallar och blanketter for hur olika typer av arbeten skall utféras inom
organisationen. Majoriteten av de tillfrdgade uppgav att de anvander detta
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system, framst for att skriva ut moétesprotokoll och mallar fér arbetsberedningar
etc. Att det finns dokument som beskriver hur kvalitets- och forbattringsarbete
skall bedrivas var det fa som var medvetna om. Det papekades att dessa
dokument inte dr ndgot som ar prioriterade och att de upplevs otydliga och i
behov av att uppdateras. Mdnga anser sig ha en dalig uppfattning om vad for
material som finns att tillga i systemet och hur dessa kan anvandas. VLS ar inte
idag ndgon kommunikationskanal for kunskaps och erfarenhetsutbyte men det
finns en 6nskan hos medarbetarna att den skall ga att nyttja till detta ocksa.

5.2.2 Moten

For varje mote finns ett fardigt motesprotokoll att skriva ut fran VLS:en. Efter
motet dokumenteras detta protokoll i projektmappen for projektet. Som det ser
ut idag ar kunskapsaterforing inte en punkt i motesprotokollens agenda. Flera
tror att detta ar anledningen till varfér amnet sallan eller i princip aldrig tas upp
under motena. Det papekas dessutom aterigen att det upplevs saknas rutiner
kring hur kunskapsaterforingen skall bedrivas inom foretaget.

Efter varje projekt skall bade ett internt och ett externt utvarderingsmote hallas.
Dock ar det endast moétet med kund som prioriteras och darmed blir av. Det
framkom av en av de tillfragade att han haft ungefar 10 projekt under sin tid i
foretaget och endast varit med om ett utvarderingsmote. Sa han tillsammans
med de flesta andra menar pa att det inte ar ofta slutrapportering och
utvarderingsmote blir av, men alla dr 6verens om att det alltid borde goras.
Tiden uppges vara en bidragande orsaken till varfor slutrapporteringen inte blir
av. Det framkom att det inte ar ovanligt att t.ex. en platschef eller arbetsledare
paborjar ett nytt projekt innan det nuvarande ar avslutats. Detta medfor att
arbetsbelastningen upplevs bli foér hog och darmed prioriteras det nya projektet i
forsta hand. Nar sedan det dldre projektet ar fardigt ligger redan fokus pa det
nya och slutrapportering och utvarderingsmotet prioriteras bort eller gloms av.
Utvarderingsmotet syftar till att gd igenom hela projektet och se tillbaka pad vad
som varit bra och vad som fungerat mindre bra. Det dr under detta méte som nya
lardomar, kunskaper och erfarenheter skall tas upp och diskuteras men nar det
inte blir av sd stannar all information hos de individer som deltagit i projektet.

Tyvarr finns det ingen statistik pa antal slutrapporteringar i forhallande till
relevanta projekt. Detta beror pa att nar ett projekt har haft avslutningsmote sa
tas det bort uppféljningsarket och i vissa fall tas projektet bort utan att mote har
hallits. Personerna anser att detta ar ndgot som behover siakerstillas pa annat vis
i framtiden sa att det blir mojligt att mata pa ett battre satt.

5.2.3 Dokumentering

Den kunskapsaterforing som sker inom foretaget sker oftast pa det traditionella
sattet, alltsd muntligt mellan medarbetarna. Om ett problem uppstar t.ex. att en
snickare inte vet hur ett visst arbetsmoment ska utforas fragar denne en
medarbetare pa byggarbetsplatsen som forhoppningsvis har erfarenheter av det
aktuella momentet och dirmed kan dela med sig av sina kunskaper och hjilpa
till. Ett annat vanligt satt att ar att ringa en kollega pa ett annat projekt och fraga
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om hjalp, t.ex. en platschef ringer upp en arbetschef eller annan platschef for att
be om hjalp eller radfraga. Har papekas att det vanligaste ar att ringa upp nagon
med samma befattning som en sjilv har, arbetsledare ringer en annan
arbetsledare osv. Det absolut vanligaste ar att ringa ndgon som man sjalv redan
har ndgon slags relation till eftersom det finns en storre tilltro till dessa
personer.

Det som dokumenteras under ett projekt ar bland annat moétesprotokoll,
arbetsberedningar, tidplaner m.m. Platschefen skriver dessutom dagbok
regelbundet under projektets gang. Eftersom nést intill all kunskapsoverforing
sker muntligt fran person till person ar det sdllan som nagra kunskaper skrivs
ner eller dokumenteras. Den enda gangen som studieobjekten kan komma pa att
dokumentering av  kunskaper eller erfarenheter sker ar under
utvarderingsmotena, som det visat sig sdllan halls. Med andra ord sker det
knappt ndgon dokumentering av kunskapsaterforing 6ver huvud taget.

Ett problem som wupplevs ar att det saknas uppfattning om vart
dokumenteringen som gors tar vagen efter avslutat projekt. Nagra fa ansag sig ha
en aning om vart materialet tar vagen. Enligt dessa ar det dock svart att ga
tillbaka i gamla projekt for att hitta information da systemet idag &ar
ostrukturerat och svartillgangligt. Det ar idag inte mojligt att soka information
fran gamla projekt. En person som vill ha reda pa nagot specifikt fran ett tidigare
bygge maste veta vilket projekt det gallde och sen gad igenom all dokumentation
for att hitta det som soks. Detta dr bade krangligt och tidskravande vilket har
medfort att manga aldrig har last ndgra avhandlingar fran ndgon annans projekt.
Flera upplever att deras personliga engagemang for kunskapsaterforing sanks i
och med att de inte forstar syftet eller meningen med att skriva ner sina
erfarenheter. Att de dessutom inte vet vart dokumenten tar vagen eller vad den
anvands till minskar motivationen dnnu mera.

5.3 Tankar om framtiden

Under studien har det framkommit flera olika forslag pd hur
kunskapsaterforingen skulle kunna férbattras inom organisationen.

5.3.1 Databas

Eftersom flertalet av de tillfrdgade anvander intrandtet dagligen och anser att
detta dr en central punkt inom foretaget borde detta vara mer etablerat som
kunskapsaterforingsvektyg. Intranatet ar bade latthanterligt och lattillgangligt,
vilket medfor att det anviands i stor utstrdckning. En databas kopplat till
intranatet skulle dirmed kunna vara en l6sning. Under studierna framkom det
att det ar onskvart att ha en sokfunktion i databasen for att lattare kunna
efterfraga en person med specifik kompetens.. Det skall vara enkelt att se vem
som varit delaktig i vilket projekt, vad projektet gick ut pa och dven framga vilka
positiva och negativa erfarenheter som uppdagats. Den far inte bli for
komplicerad utan maste vara latthanterlig och lattillganglig.
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5.3.2 Ledning

Installningen tror manga ar viktig. En sddan enkel sak som att dndra installning
och vara dppen for att bade ge och ta emot kunskapsoverforing fran alla inom
foretaget skulle kunna gora stor skillnad. Att ledningen stdller krav och infor
tydliga rutiner och arbetssatt s att kunskapsaterforingen blir en naturlig del i
arbetet anges ocksd som ett forbattringsforslag. T.ex. lagger till
kunskapsaterforing som en punkt i motesprotokollen och avsatter tid for nar
utvarderingsmoten skall hallas. Det dr dessutom viktigt att informera alla om
vart dokumentationen tar vagen och vad den skall anvandas till. Motivationen
kommer troligen 6ka om personen i fraga forstar syftet med att dela med sig av
sina kunskaper och ser hur denne kan ta del och dra nytta av andras.

5.3.3 Mentorskap

Ndgot som framkom som forbattringsforslag var att inféra ndgon form av
mentorskap eller handledning. T.ex. att larlingar far ga bredvid och jobba med
flera erfarna personer for att ta till sig kunskap och fa sd mycket erfarenheter
som mojligt for att sedan sjidlva kunna fora detta vidare. Eller att en ny
arbetsledare far en mentor eller handledare som denne kan vanda sig till och
fraga nar problem uppstar eller ndgot ar oklart.

5.4  Fallstudie projekt Killehojden

Projektet Kallehojden ar beldget pd Hisingen i Goteborg och ar ett av Tommy
Byggares storsta projekt hittills. Egnahemsbolaget star som bestédllare och totalt
skall 70 nya bostdader byggas med en sammanlagd BOA pa 9750 kvm.

Stommen till husen bestdr av fardiga byggelement i trd som bestillts och
levererats av Derome. De tre hustyper som byggs pa Killehdjden hade Tommy
Byggare inte arbetat med tidigare. Detta medforde att foretaget valde att anlita
en konstruktor ifrain Derome som kunde hjélpa till vid montering och resning
utav byggelementen i den forsta etappen. Konstruktoren var till stor hjalp da
denne tidigt kunde upptacka ifall ndgot blivit fel och didrmed kunde felet snabbt
atgardas. Konstruktérens medverkan och hjalp under denna tidiga fas i projektet
var mycket uppskattad av de anstdllda da det dven har underlittade arbetet
senare under projektet.

5.4.1 Kunskapsaterforing inom projektet

Generellt sett var alla intervjuobjekten 6verens om att kunskapsaterforing ar en
viktig del inom hela byggbranschen. De ansdg att kunskapsdterféringen pa
Kallehojden har fungerat bra sa har langt i projektet men att det alltid gar att
forbattra och effektivisera pa ett eller annat satt. Det papekades dock att det
kunskapsutbyte som sker inom projektet inte sprids vidare i foretaget utan
stannar hos de individer som varit delaktiga under arbetets gang. Uppfattningen
av begreppet kunskapsaterforing ar niar medarbetare delar med sig av sina
kunskaper och erfarenheter, bade bra och mindre bra, med varandra. Detta for
att forhindra att samma fel gors flera ganger.
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Som namns ovan togs det hjalp utav en konstruktor tidigt under byggnationen.
Detta var ett satt att lokalisera fel och brister och snabbt kunna dtgiarda dessa. En
utav intervjupersonerna papekade att denna hjalp underlattade for att kunna ta
tillvara pa bade bra och daliga erfarenheter vid monteringen av de forsta husen.
Dessa kunskaper togs med och appliceras sedan pa nadsta hus och dairmed kunde
arbetet effektiviseras. Hjdlpen fran konstruktoren blev dirmed en del i
kunskapsaterforingsarbetet. Trots hjdlpen fran konstruktoren upptacktes senare
en del fel och brister pd de forsta husen. Detta resulterade i mote dar felen
analyserades och gick igenom grundligt for att undvika att samma misstag skulle
uppkomma senare under projektet.

Som en del i kunskapsaterforingsarbetet har platschefen tillsammans med nagra
andra fran foretaget varit pa arbetsplatsbesok pa ett liknande projekt som PEAB
har. PEAB har i sin tur varit pa besok pd Kéllehojden. Detta har gjort det mojligt
for de olika foretagen att dela med sig av problem och liknande som uppstatt
under respektive projekt och hur dessa lostes sa att de andra inte skall behova
gora samma misstag. Besoken var mycket uppskattade av medarbetarna de
kunde utbyta erfarenheter och kunskaper med personer i liknade positioner.

5.4.2 Dokumentation

Det kunskapsutbyte som sker pa Kallehjoden sker mestadels muntligt. Om en
person undrar over ndgot fragar denne ndgon som han tror innehar ratt
information. Detta innebar att nastintill ingen dokumentation av kunskaper och
lardomar gors utan informationen stannar hos de individer som deltagit vid
projektet. Det som dokumenteras dr mest arbetsberedningar, métesprotokoll
m.m. Utéver dessa ar den enda dokumentationen det platschefen skriver ner i sin
dagbok. Inte heller det som framkom av det moéte som hdélls till f6lj av de brister
och fel som upptacktes under byggnationen dokumenterades pa annat satt.

5.4.3 Upplevda hinder

Pa fragan varfor kunskapsaterféringen inte fungerar sd bra som den borde
papekar flera att de inte vet hur de ska arbeta med det. De upplever att
information och riktlinjer for vad som skall dokumenteras och pa vilket satt
saknas. En annan stor faktor som upplevs som ett hinder till att
kunskapsaterforingen inte blir av ar tidsbrist. Det ar inte ovanligt att en platschef
eller arbetsledare hinner pabdrja ett nytt projekt innan det ddvarande projektet
ar avslutat. Detta medfor att slutrapporteringen och utvarderingsmotet som skall
hallas efter varje avslutat projekt blir lidande och i vissa fall uteblir helt. Pa
fragan vad som skulle fa dem att ta tiden till att gora slutrapporteringen svarade
flera om tids avsattes till detta. De menar pa att ledningen maste ge tiden till att
gora slutrapportering och stilla krav pa att den skall goras.

Ndgot som framkom under intervjuerna var att yrkesarbetarna inte hade samma
syn och vision om kunskapsaterforing som t.ex. arbetschefen, platschefen och
arbetsledarna. Alla ansag att det var viktigt men yrkesarbetarna menade pa att
det inte ligger pa deras ansvar att bedriva det utan ansvaret bor ligga pa
platschefen for bygget. Yrkesarbetarna menade ocksda pa att ett stindigt
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kunskapsutbyte sker dem emellan och att de inte har lika stort behov av att
dokumentera sina kunskaper som t.ex. arbetsledarna har. Platschefen och
arbetsledarna diaremot ansag att kunskapsaterforing ar viktigt inom hela
foretaget. Kunskaper borde skrivas ner och dokumenteras mer an vad som gors
och ansvaret borde ligga hos alla dven om huvudansvaret kanske skall ligga pa
platschefen eller arbetschefen. De papekade dock att ett system eller databas
borde inforas for att gora dokumentationen enklare och dven gora det mojligt att
soka erfarenheter som andra har.
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6 Analys

Kapitlet syftar till att analysera och koppla samman litteraturavsnittet med
nuldgesbeskrivningen.

6.1 Kunskapsaterforing

Behovet av ett vadl fungerande kunskapsaterforingssystem ar stort. Detta
framkom tydligt under studien da majoriteten av de tillfragade papekade det.
Som framgar i litteraturstudien skulle en val fungerande kunskapsaterforing
kunna ge en minskning av kvalitetskostnaderna menar Sorqvist (2004).
Kunskapsaterforingen hos Tommy Byggare ar i nuldget begransad. De verktyg
som finns for att bedriva kunskapsaterforing ar fa och bristfilliga men tros
kunna férbattras och utvecklas till ett mer fungerande system.

Brist pa riktlinjer och rutiner gor att det inte arbetas med kunskapsaterforing i
den grad som ar oOnskvard. Kunskapsadterforingen prioriteras bort av
medarbetarna da de dels inte vet hur det skall arbeta med det och dels inte ser
nagot resultat utav det. Studien visade dock pa att viljan finns hos medarbetarna
att forbattras inom dmnet och det finns en forstdelse for att amnet ar viktig.
Flera personer pdpekar att de finns en oro dver att arbetsbelastningen som
stundtals redan ar hog skall 6ka. Detta medfor att vikten av att nya arbetssatt for
kunskapsaterforing maste vara latta att bade forsta och hantera for att minska
arbetsbelastningen i sa stor grad som majligt.

Det som podngterades mest under studien angdende kunskapsaterforing var att
ta tillvara pa kunskaper for att i sa stor grad som mdjligt undvika att géra om
samma misstag eller fel flera ganger. Detta for att forbattra och effektivisera
arbetet och darmed halla nere kostnaderna. Det har stdds av Josephson (2013)
som syftar pa att om kunskaper och erfarenheter som redan finns inom foretaget
tas tillvara sa skulle mycket felkostnader kunna undvikas.

6.2 Databas

Under intervjuerna och enkatstudien framkom det att inférskaffandet av nagon
slags portal for kunskapsaterforing har diskuterats inom foretaget. Dock verkar
detta inte ha resulterat i nagot resultat dnnu da de idag inte finns nagot forum for
kunskapsaterforing. Intranatet anvands av de flesta tillfragade. Flera papekade
att detta skulle kunna utvecklas till att anvdandas for utbyte av information och
kunskaper med varandra. Nagot annat som var onskvart var nagon form av
databas med en sokfunktion som gor det mojligt att soka efter specifika
kunskaper. Enligt Sveiby (1995) ar den viktigaste funktionen i en databas, just
att det bor finnas en sokfunktion. Josephson (2013) menar dessutom att det bor
finnas en bra mappstruktur for att anvandaren pa ett enkelt satt skall kunna
inhdmta den kunskap, information eller erfarenhet som sdks. Det ar dessutom
viktigt att alla medarbetare inom foretaget far tillgang till de erfarenheter som
finns i databasen.
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6.3 Spridning av kunskap

Det vanligaste sattet for kunskapsutbyte ar muntligt fran person till person. Om
problem uppstar diskuterar medarbetarna med varandra for att gemensamt
komma fram till en 16sning. Nagot annat som ar vanligt ar att ringa en annan
medarbetare inom foretaget for att radfraga. Detta ar enligt Sveiby (1995) den
mest effektiva kommunikationskanalen for kunskapsoéverféring. Under studien
har det visat sig att kommunikationen och kunskapsaterforingen fungerar bast
inom ett projekt och mindre bra utanfér. Information och kunskaper har en
formaga att stanna hos de individer som deltagit under ett projekt da utbytet till
resten av foretaget verkar vara daligt. Anledningen till detta tros vara den tita
kontakten som alla inblandade inom ett projekt far och att de dessutom befinner
sig pd samma plats storre delen av tiden. Personer som inte ar involverade i ett
projekt har darmed dalig insyn i hur arbetet fungerar och vad som hander pa

bygget.

6.4 Moten

Moten uppges fungera bra inom organisationen. I VLS:en finns fardiga
motesprotokoll for byggmoten, veckomoten etc. Problemet med dessa ar att
kunskapsaterforing inte ar en punkt i protokollen. Kunskapsaterféring ar med
andra ord inget som diskuteras pd motena forutom da nagon pa eget initiativ
valjer att ta upp det.

Det dnda motet dar kunskapsaterforing tas upp ar idag det utvarderingsmote
som skall hallas efter varje avslutat projekt. Studien visade dock att dessa moten
inte alltid halls utan ibland gloms bort. Det framkom ocksa att mycket hinner
glommas bort innan motet halls vilket ar ett resultat av bristande dokumentation
under projektets gang.

6.5 Dokumentering

Den dokumentering som sker under ett projekt ar mestadels motesprotokoll,
arbetsberedningar och det platschefen skriver ner i sin dagbok. Utover detta
sker ingen storre dokumentering av varken erfarenheter eller kunskaper.
Problem som kan uppstd med bristande dokumentation ar att kunskapen
stannar hos individen. Detta kan medfora att de kunskaper och erfarenheter en
medarbetare innehar férsvinner ut ur foretaget om denne viljer att sluta.
Dessutom oOkar risken for aterkommande fel om inte de personer som
medverkade dd det forsta felet uppstod delar med sig av sina erfarenheter av
detta till 6vriga inom organisationen.

Flera upplever att de ar svart att skriva ner sina kunskaper och erfarenheter med
ord. Det finns en oro for att informationen sedan missforstas av den person som
skall forsoka tolka och ta till sig kunskapen. Det ar darfor viktigt att mallar och
formular tas fram som dels ar enkla att forstd och dels ar enkla att fylla i. Da
arbetstempot ofta ar hogt ar det latt att kunskapsaterforingen blir lidande, men
om de formuldr som skall fyllas i ar lattforstaeliga och lattillgangliga kommer
detta 6ka chansen att de faktiskt blir gjorda avsevart. Att det kan vara svart att
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formulera sig och fa ner sina kunskaper i text ar forsatligt. Detta da det ar av
yttersta vikt att den information som skrivs ner ar relevant och konkret for att
andra skall kunna ta del av den. Men med optimalt utformade dokument
kommer detta ocksd underlittas. Det har stimmer 6verens med Sveiby (1995)
som papekar att vikten av att forsta att olika personer tolkar information pa
olika satt och drar sedan slutsatser utefter sina egna erfarenheter, varderingar
och forhallningssatt. Darfor ar det viktigt att vara medveten om att information
kan tolkas pa annat sitt 4n vad som var avsett nar den skrevs ner sager Engqvist
och Lidstrém (2000).

6.6 Tid

Manga anstdllda upplever att tiden ar en bristvara. Det ar inte ovanligt att
exempelvis en platschef eller arbetschef paborjar ett nytt projekt innan det
nuvarande ar avslutat. Allt som oftast prioriteras det nya projektet fore de som
haller pa att avslutas vilket gor att vasentliga erfarenheter och information fran
det projektet inte alltid dokumenteras da fokus redan ligger pa det nya projektet.
Detta kan leda till att mycket erfarenhet kan ga forlorad da det inte
dokumenteras utan stannar hos de personer som varit delaktiga. Tidsbrist ar
med andra ord en stark bidragande faktor till varfér kunskapsaterforingen ar
bristfallig. I enkdten och intervjuerna framkom att manga tror att
kunskapsaterforingen skulle kunna forbattras markant inom foretaget om tid
gavs uppifran, alltsa fran ledningens sida.

Enligt North och Kumta (2013) kan upplevelsen av att det inte finns tillrackligt
med tid till kunskapsaterforing orsaka stress hos medarbetarna. De menar pa att
stress kan vara en effekt av det kortsiktiga ekonomiska intresset som finns i
branschen, dar projekt skall goras sa effektivt och felfritt som mojligt for att bli
maximalt l6nsamt. Stress kan dock ge motsatt effekt och istéllet gora att fler fel
gors och lonsamheten dirmed  minskar. Ett vdl fungerande
kunskapsaterforingssystem skulle kunna hjalpa till att forebygga felkostnader
och darmed 6ka lonsamheten menar Josephson (2013). Att avsatta lite extra tid
for kunskapsaterforing skulle med andra ord kunna bidra till 6kad l6nsamhet for
foretaget i langden.

6.7 Ledning

Ledningen lagger stor vikt vid att kunskapsaterforingen inom foretaget skall
fungera bra. Det bor vara ledningen som ansvarar for och leder
forbattringsarbetet inom organisationen genom att t.ex. siatta upp tydliga
riktlinjer och rutiner kring hur exempelvis kunskapsaterforing skall bedrivas.
Det dr med andra ord svart att nd nagon storre framgang om ledningen inte
aktivt driver forbattringsarbetet framat och tydliggor betydelsen av det for
medarbetarna. Sorqvist (2004) menar pa att den av de vanligaste orsakerna till
ett misslyckat forbattringsarbete ar bristande engagemang fran ledningens sida.
Enligt litteraturstudien kommer kunskapsaterféringen inte kunna bedrivas pa
ett framgangsrikt satt om de anstéllda saknar forstaelse for varfor det gors. Ett
sdtt att oka foretagsledningens intresse ar enligt Sorqvist (1998) att omvandla
kvalitetsbristerna till siffror. Om de far en uppfattning av den faktiska kostnaden
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av att gora fel ar kan detta leda till att de far en storre forstaelse for potentialen
av kunskapsaterforing. Om ledningen visar ett storre engagemang for amnet kan
detta i sin tur bidra till att medarbetarna blir mer motiverade.

6.8 Motivation och engagemang

Flera personer papekade under studien att det ar svart att veta vilka kunskaper
och erfarenheter de bor dokumentera dd de inte vet vad som efterfragas av
andra. De menade ocksa pa att det ar svart att motivera sig till att dokumentera
kunskaper och erfarenheter nar de inte vet vart dokumentationen tar viagen eller
vad den anvinds till dd@ de sjilva aldrig fatt ta del av nagon annans
dokumentation. Detta stodjs av S6rqvist (2004) som menar pa att grunden till ett
framgangsrikt forbattringsarbete ar att personerna inom foretaget har forstaelse
for vad arbetet gor for nytta i verksamheten samt ar engagerade, delaktiga och
motiverade till att utveckla och forbattra verksamheten. Under studien visade
det sig att viljan finns till att bli battre pa kunskapsaterforing. Det storsta hindret
anses dock vara avsaknaden av rutiner och arbetssatt for hur arbetet skall
bedrivas.

CHALMERS, Bygg- och miljiteknik, Examensarbete 2015:94 27



7 Diskussion

Detta kapitel syftar till att diskutera studiens resultat och ge forbattringsforslag
som skulle kunna forbattra foretagets arbete med kunskapsaterforing.

7.1 Kunskapsaterforing

Innan studien hade forfattaren en uppfattning att kunskapsaterforing ar ett
amne som inte prioriteras inom byggbranschen. Detta visade sig sdledes vara
sant under studien pa Tommy Byggare, ddaremot var intresset for dmnet
betydligt storre &dn vantat. Under studiens gang stod det Kklart att
kunskapsaterforing upplevs som en viktig del i foretaget sa lange det fungerar.
Det konstaterades dock att uppfattningen ar att den inte fungerar sarskilt bra
utan att det finns stora forbattringsmojligheterna.

7.2  Hantering av information

For att kunskapsaterforingen inom ett foretag skall fungera sa bra som moijligt ar
det viktigt att dokumentering och lagring av information sker pa korrekt sitt. Det
ska bade vara latt att skriva ner och dokumentera egna erfarenheter men ocksa
vara enkelt att hitta och ta del av andras erfarenheter och kunskaper.

7.2.1 Databas

Studiepersonerna var positivt instéllda till inférandet av en databas for lagring
och spridning av kunskaper och erfarenheter. Darfor anser forfattaren till
rapporten att en databas skulle kunna vara ett bra verktyg for att effektivisera
kunskapsaterforingsarbetet inom foretaget. Denna bor med fordel kunna nas
fran det intranatet som finns idag. Det ar dock latt och tanka att alla kunskaper
och erfarenheter skall samlas in och lagras i databasen. Det svara ligger i att
strukturera upp databasen pa ett sddant vis att den blir latt att soka i och inte
blir rorig och svarhanterlig. Under intervjuerna papekades att en databas latt
tenderar att bli for stor och orelevant. Forfattaren till denna rapport anser darfor
att det bor finnas en person pa foretaget som ansvarar for att informationen som
laggs in i databasen ar relevant och uppdaterad. Detta for att forhindra att den
forlorar sitt syfte. Alla dokument som finns skall vara sokbara och det bor ga att
soka pa t.ex. material, byggnadsdel, arbetsmetod, leverantér m.m. Mojligheten att
soka pa en specifik person och dennes kompetenser skulle enligt Davenport och
Prusak (1998) kunna underlitta kartlaggningen av de kompetenser som finns i
organisationen.

Som namnts tidigare sker en stor del av kunskapsutbytet idag via telefon.
Problemet med det har har varit att detta oftast sker mellan personer som sedan
innan har nagon typ av relation till varandra. En databas med mojlighet till
personsok skulle bli ett bra komplement till dagens telefonkontakt da detta inte
paverkas av om personerna i fraga haft ndgon kontakt eller har nagon relation
sedan tidigare.
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7.2.2 Dokumentering

Avsaknaden av dokumentation har lett till dterkommande problem och att
onodig tid lagts pad att ateruppfinna hjulet. Detta visar pa nyttan av att ha ett
fungerande kunskapsaterforingsystem. Kunskapsaterforingen upplevdes av
personerna pa Kallehéjden fungera bra inom projektet. Dock sa dokumenterades
i princip inga erfarenheter utan all information skedde muntligt. Detta forsvarar
slutrapporteringen da det ar latt att glom mycket som hant under projektets
gang. Bristande dokumentation forsvarar spridningen av kunskaper och
erfarenheter inom foretaget. Overféringen tenderar till att bli lokalt férankrad pa
de olika projekten och utan dokumentation blir informationen endast tillganglig
under en begransad tid da det ar 1att hant att den sedan gloms bort.

For att forbattra kunskapsaterforingen inom foretaget behover det ske 16pande
dokumentation under hela projektens gang. Det racker darmed inte att skriva
ner alla kunskaper och erfarenheter som fatts under arbetets gang vid
utvarderingsmotena da mycket redan hunnits glommas bort. Med optimalt
utformade mallar och dokument kommer dokumenteringen underlattas och det
behover darmed inte bli sarskilt tidskravande for de anstallda.

Ett forslag som dok upp under studien var inférandet av nagot slags
informationsbrev eller nyhetsbrev. Forfattaren foreslar darfor att ett
manadsbrev skulle kunna inféras. Ansvaret for detta skulle med fordel kunna
ligga hos den person som har hand om databasen alternativt hos ledningen.
Innehallet i dessa brev skulle kunna vara en sammanfattning av vad som sker pa
de olika projekten och relevanta kunskaper och erfarenheter av bade bra och
mindre bra karaktar som dykt upp under den senaste manaden. Detta skulle dka
kunskapsoverforingen inom hela foretaget och gora att information inte bara
sprids inom projekten. Enligt Sorqvist (2004) blir medarbetare som kanner sig
delaktiga och upplysta om det som hdnder inom foretaget mer motiverade och
engagerade till att arbeta med forbattringsarbete.

Viktigt att komma ihdg ar att det som dokumenteras maste distribueras pa ratt
sdtt. Om ingen vet vart dokumentationen tar vagen eller anvinds till kommer
inget skrivas ner eller skickas in. Det ar dessutom viktigt att alla medarbetare far
tillgdng till det material som skickas in och att det gar att hitta pa ett enkelt sitt.
Vitsen med dokumentering forsvinner alltsa om det inte sparas och lagras pa ratt
satt.

7.2.3 Moten

Under ett projekts gang halls regelbundet flera olika moéten, bland annat
byggmoten, startmoéten och veckomoten. Studien visade pa @ att
kunskapsaterforing varken ar en punkt i motesprotokollen eller nagot som tas
upp och diskuteras. Det moéte som ar tiankt att ta upp amnet ar
utvarderingsmotet som i regel skall hdllas efter avslutat projekt. Det visade sig
dock att dessa inte alltid halls och att dokumentationen ar bristfallig.

Vid uppstart av ett nytt projekt halls ett alternativt tva startmdten beroende pa
projektets storlek. Under dessa moten gas projektet igenom, vilka
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forutsattningar finns, vad skall tdnkas pa osv. Forfattaren foreslar att
kunskapsaterforing skall tas upp redan har. Om nagot liknande projekt gjort
tidigare inom organisationen kan detta anvandas som referenspunkt. Fragor som
bor stallas ar, "Vilka problem uppstod under det projekt och hur undviker vi att
gora samma fel under detta projekt? ” osv. Genom att ta lardom av gamla projekt
forhindras att samma fel uppstar igen och i och med detta kommer bade tid och
pengar sparas.

D3 kunskapsaterforing inte ar en stdende punkt under nagot mote bor detta
forslagsvis laggas till. Det mote som ar bast damnat till att behandla denna punkt
anser forfattaren vara veckomodtena som hdlls pa byggarbetsplatsen. Om
kunskapsaterforing regelbundet tas upp och dokumenteras under ett projekt blir
det lattare att gora slutrapporteringen och utviarderingsmotet da ett tidigare
problem varit att manga saker hunnits glommas bort nar slutrapporteringen
skall goras.

Utvarderingsmotet som ar det mote dar kunskapsaterforingen skall tas upp har
visat sig vara lagt prioriterat. Det ar darfor viktigt att dessa foljs upp for att de
garanterat skall bli av. Tidsbrist har angetts vara en bidragande orsak till att
motet inte blir av. Pa grund av detta ar det viktigt att tid ges och avsatts for just
detta mote och att detta beslut kommer fran ledningen. Detta stods av Sorqvist
(1998,2004) som menar pa att krav som dessa bor komma fran ledningen for att
de anstdllda ska ta till sig det och bli mer engagerade i arbetet. Vikten av att
utvarderingsmotena halls ar stor da det ar under dessa som dterkoppling till allt
som hant under projektet sker. Dokumenteringen som skett under arbetets gang
blir annars onddig dd det dnda inte sker nagon uppfoljning av det. Forfattaren
anser darfor att det ar av storsta vikt att dessa moten halls. Det ar ett enkelt
forbattringsforslag da det redan ar en metod som ar forankrad i foretaget.

Utover motesprotokoll och arbetsberedningar sker det inte mycket mer
dokumentering under ett projekt mer dn det platschefen skriver ner i sin dagbok.
Eftersom ett stort problem &r att nastintill inga av de kunskaper och
erfarenheter som finns inom Tommy Byggare skrivs ner eller dokumenteras ar
det extra viktigt att platschefen skriver ner viktiga handelser i dagboken. Om det
inte intraffat ndgra ovanliga handelser bor detta ocksa skrivas ner for att visa att
denne dnda har tankt till pa vad som hant under de senaste dagarna. Dagboken
bor efter avslutat projekt anvdndas vid utvarderingsmotet for att lattare komma
ihdg vad som hint under projektets gang och vilka slutsatser som drogs av dessa.

Ett onskemal som framkom under intervju och enkatstudien var att infora
arbetsrollstraffar. T.ex. att alla platschefer triffas och utbyter erfarenheter och
kunskaper med varandra ndgra ganger per ar. Exempelvis en gang i kvartalet
eller en gang i halvaret. Typ likande de traffar som arbetscheferna har idag.
Tidigare studier har visat att moten eller traffar av denna karaktir har varit
uppskattat da personer garna utbyter kunskaper med personer som har samma
roll som de sjalva.
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7.3  Organisationen

Direktiv for hur kunskapsaterforingen inom en organisation skall bedrivas bor
komma frdn foretagsledningen. De madste aktivt arbeta pa ett sitt for att
medarbetarna ska forsta syftet med kunskapsdterféringen och diarmed bli
motiverade till att arbeta med det.

7.3.1 Beloning och dterkoppling

Det ar viktigt att foretaget arbetar aktivt med att skapa ett klimat dar beloning
och aterkoppling anvands for att ge de anstédllda en medvetenhet om hur viktig
kunskapsoverforingen ar i den dagliga verksamheten. (North, K, Kumta, G, 2014)
Vidare pdpekar Davenport och Prusak (1998) vikten av att beloningen for att
dela med sig av kunskap ar storre dn beloningen for att halla den for sig sjalv.
Medarbetarna hos Tommy Byggare idag dr 6ppna och villiga till att dela med sig
av sina kunskaper. Medvetenhet for hur viktig kunskapsaterforing ar och viljan
till att forbattras finns reda hos majoriteten av de anstillda idag. Det som kan
forbattras ar aterkoppling och uppféljning av det forbattringsarbete som utfors.

7.3.2 Ledning

Det ar viktigt att de anstéllda forstar syftet med kunskapsoverforing for att bli
motiverade till att arbeta med det. Darfor dr det av stor betydelse att ledningen
klargor vilka mojligheter som finns med kunskapséverforing och darmed 6ka
forstaelsen och motivationen hos medarbetarna. (Sorqvist, 2004) Studien visade
pa att det inte finns ndagra utarbetade arbetssitt eller rutiner for hur
kunskapsaterforingen skall bedrivas vilket skapar forvirring och osdkerhet hos
de anstdllda. Forfattaren anser darfor att ledningen behover satta upp tydliga
anvisningar for hur arbetet skall bedrivas, bade vad det giller dokumentering
och spridning av erfarenheter. Om t.ex. mallar ar optimalt utformade kommer
dokumenteringen underlattas och problemet med att information latt misstolkas
som Engqvist och Lidstrom (2000) pdpekar kommer minska. Enligt Sorqvist
(2004) ar det dessutom viktigt att ledningen sjdlva aktivt deltar i arbetet och
agerar foredomen, ndgot som forfattaren haller med om da detta kan hoja
motivationen och engagemanget hos medarbetarna ytterligare.

7.3.3 Mentorarbete

Mentorskap ar en bra form av kunskapsoverforing och ofta en uppskattad metod
inom byggbranschen menar Sveiby (1995). P4 Tommy Byggare finns idag en typ
av mentorsarbete i form av handledarskap dar t.ex. en nyutbildad snickare eller
arbetsledare far en handledare under den forstatiden pa foretaget. Under studien
diskuterades hur handledarskap skulle kunna utvecklas till ett mer rent
mentorskap. Ett forslag som forfattaren och studieobjekten kom fram till var att
nar en nyutbildad arbetsledare eller yrkesarbetare kommer in i foretaget skulle
denne kunna ga bredvid en mer erfaren medarbetare for att snabbare lara sig
hur arbetet gar till. Den mer erfarna medarbetaren skulle dirmed bli en typ av
mentor som den nyanstallde kan vanda sig till for vagledning eller stalla fragor.
Under diskussionen var bada parter dven 6verens om att ett utvecklat system for
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mentorskap skulle kunna bidra till att nyanstéllda dessutom kanner sig trygga i
sin roll snabbare och snabbare kommer in i gruppen.
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8 Slutsatser

Arbetets syfte har varit att pa uppdrag av Tommy Byggare studera och analysera
deras system for kunskapsaterforing. Vilka barridrer som finns i det nuvarande
systemet, hur det kan forbattras och hur kunskapsaterforingen kan bli mer
strukturerad och lattillganglig. Slutligen var syftet att presentera ndgra olika
forbattringsforslag pa hur foretaget skulle kunna effektiviseras inom
kunskapsaterforing.

8.1 Forbittringsforslag

[ foljande avsnitt presenteras forfattarens forbattringsforslag och
rekommendationer som anses viktiga for att arbetet med kunskapsaterforingen
skall kunna forbattras.

8.1.1 Databas

Ndgon typ av databassystem bor inforas dar alla dokument, erfarenheter,
kunskaper etc. kan lagras. Mappstrukturen i databasen ar viktig och det bér med
fordel ga att soka pa t.ex. arbetsmetod, kunskap, projekt, person osv. Det mest
fordelaktiga vore att koppla databasen till dagens intranat VLS da detta redan
anvands flitigt bland medarbetarna.

8.1.2 Dokumentering

Dokumenten som finns idag sa som motesprotokoll och mallar boér med fordel
ses over och eventuellt géras om sa de blir mer anvandarvénliga och optimalt
utformade. Platscheferna bor bli mer noggranna med att féra dagbok under
projekten sa att t.ex. viktiga handelser inte gloms bort.

8.1.3 Moten

Se till sa att alla utvarderingsmoten halls. Inféra kunskapsaterforing som en
punkt under tex. veckomdtena. Borja utnyttja slutrapportering fran likande
projekt som gatt tidigare for att fa kunskaper och erfarenheter fran dessa. Detta
skulle med fordel kunna tas upp vid startmotet for ett projekt for att forhindra
att samma fel uppkommer igen. Inféra arbetsrollsméten dar t.ex. alla platschefer
traffas for att utbyta erfarenheter och kunskaper.

8.1.4 Mainadsbrev

Utskick av aktuella hdndelser som skett i de olika projekten som pagar.
Sammanfattning av det mest relevanta fran varje projekt, om nagra specifika
arbetsmetoder anvints och vilka erfarenheter som fitts under den senaste
manaden. Bade positiva och negativa saker bor tas upp.
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8.1.5 Mentorarbete

Infora att tex. nyutbildade arbetsledare som kommer in i foretaget far ga
bredvid nagon mer erfaren till en borjan och ldra sig av denne. Den mer erfaren
blir dirmed som en mentor som den nyutbildade kan radfraga om denne kianner
sig osdker eller behover stottning.

8.1.6 Ledningen

Det ar viktigt att ledningen satter upp tydliga mal och riktlinjer for hur
kunskapsaterforingen skall bedrivas inom foretaget.

8.2  Att tinka pa

Ett val fungerande kunskapsaterforingssystem minskar risken for
aterkommande fel och misstag. Kunskapsaterforing ar darfor en viktig del i
byggbranschen idag da det ar ett satt for foretag att bade spara tid och pengar.

Det finns generellt en forstaelse for vikten av kunskapsaterforing men det ar
svart att veta hur den skall bedrivas pa ett effektivt satt da resultaten inte syns
direkt. Det upplevs dessutom att tid for att bedriva det saknas da arbetstempot
idag redan ar hogt.

Viktigt att tdnka pa ndr ett nytt system eller arbetssatt skall inforas pa ett foretag
ar att det maste finnas en direkt nytta for dem i form av besparingar och
arbetsmiljoforbattringar, kunskapsaterforingen anpassas till medarbetarna sa
att nyttan av dokumentering tydliggors samt att systemet for kunskapsaterforing
maste vara tillgangligt och anvandarvanligt for att inte bli en belastning for
medarbetarna.
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10

Intranatet

Bilaga 1: Intervjufragor

Vad har du for titel?
Hur lange har du jobbat pa Tommy Byggare?
Vad har du for utbildning?

Vad betyder begreppet kunskapsaterforing for dig?
Tycker du kunskapsaterforing ar viktigt?

Anvander du dagens intranat VLS?

Vad anvands VLS:n till?

Sker ndgot kunskapsutbyte via VLS?

Har du fatt ndgon introduktion till hur intranatet fungerar och hur det
ska anvandas?

Kunskapsaterforing

Hur sker erfarenhets- och kunskapsutbytet idag? Sker det ndgot éver
huvud taget?

Vad ar det svara med att dela med sig av kunskaper och erfarenheter?
Finns nagra rutiner eller riktlinjer for hur kunskapsaterforing ska
bedrivas?

Ser du nagra forbattringsforslag for hur det nuvarande systemet kan
forbattras?

Moten och dokumentering

Vad for moten halls under ett projekt och vilka deltar du vid?
Tas kunskapsaterforing upp vid moten?

Vad ar tanken med de externa och interna utvarderingsmoétena?
Ger utvarderingsmoétena onskat resultat?

Hur fungerar dokumenteringen under moten?

Hur fungerar dokumenteringen generellt under ett projekt?
Vart tar dokumenteringen vagen och vad anvands den till?

Killehojden

Hur fungerar kunskapsaterforingen?

Anser du det extra viktigt med ett fungerande
kunskapsaterforingssystem vid ett sa har stort projekt som
Killehojden?

Upplever du nagon skillnad pa kunskapsaterféringen i sma och stora
projekt?

Har du tagit med dig ndgon specifik erfarenhet eller kunskap in i detta
projekt?

Ar det ndgot du 6nskar att du visste innan byggstarten?

Har du lart dig nagot specifikt under detta projekt som du kommer ta
med dig till framtida byggen?

Har ni haft ndgra aterkommande problem?

Har ni anvant er av erfarenheter fran de forsta husen?
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11  Bilaga 2: Enkat

Vad har du for arbetsroll pa foretaget?

e Arbetschef

* Platschef

* Arbetsledare
* Hantverkare
e HR

e Ovrigt

Hur ldnge har du jobbat i byggbranschen?

e Mindre dn 5 ar

e 5-10ar
e 10-20ar
e 20-30ar

e over30ar
Vad betyder kunskapsaterforing for dig?
Tycker du det ar viktigt med kunskapsaterforing?
Hur upplever du att kunskapsaterforingen fungerar hos Tommy Byggare?
Hur bra anser du dig sjalv vara pa kunskapsaterforing?
Anvander du intranatet VLS?

° ]a
* Nej

Vilka upplever du dr det storsta hindren for en fungerande
kunskapsaterforing?

Gors nagon efterforskning vid uppstart av ett nytt projekt fran tidigare
projekt?

Har du nagra forbattringsforslag pa kunskapsaterforingen?
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