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Forotd

Rapporten avhandlar examensarbetet “Att gora sambhillsnyttig information mer littillginglig -
Konceptualisering av ett digitalt hjalpmedel f6r den som ar ny i Sverige” pa 15 hp och ir det avslutande
projektet pa utbildningen Design och Produktutveckling, Chalmers Tekniska Hogskola.
Examensarbetet har utforts i samarbete med SOS Barnbyar i Hammarkullen Goteborg under
kartligening 1 ett familjestirkande projekt.

Vivill f6rst och frimst tacka hela arbetsgruppen pa SOS Barnbyar som gjorde samarbetet och diarmed
examensarbetet méjligt. Ett extra tack till var handledare Ramon Calvo som stéttat och uppmuntrat
vart arbete samt kommit med virdefulla insikter under hela arbetets gang. Tack for att du svarat pa
mejl i tid och otid och for ditt fértroende. Vi vill dven ge ett stort tack till alla ungdomar pa SOS
Barnbyar som hjilpt oss genom att svara pd vara fragor och deltagit i workshops. Med eran kimpaglod
tror vi pa en ljus framtid for er allal

Tack till SFI-lirarna Mark Johnson och Esther Lothgren pa Angered Folkhégskola som ordnade sa
att vi kunde komma och halla intervjuer med eleverna.

Tack till Anna Sarbring, Lead Software Designer pa IFS, och Daniel Duvani, student pa
masterprogrammet Interaction Design and Technologies, som delat med sig av sina kunskaper och
erfarenheter inom omradet f6r UX-design.

Slutligen vill vi dven tacka var handledare pa Chalmers, Sanna Dahlman f6r god vigledning, nya
synvinklar och stort engagemang i projektet.

Goteborg, Juni 2020

E o procded

Heidi Furutorp Elin Maxstad






Sammanfattning

Projektet undersoker huruvida ett hjilpmedel kan utformas f6r den som ar ny i Sverige for att géra
samhillsnyttig information mer littillginglig. Projektet gbrs i samarbete med SOS Barnbyar och deras
Familjestirkande projekt med malbilden att géra nyanlidnda foérdldrar mer sjilvstindiga och avlasta
deras ungdomar fran det ansvar som de idag bir f6r familjen.

SOS Barnbyar har sedan 2017 haft en verksamhet i Hammarkullen, G6teborg med en malsattning om
att hjilpa ensamkommande barn och ungdomar att etablera sig och bli sjalvstindiga medborgare i
Sverige genom ett professionellt mentorskapsprogram. I takt med att ungdomarna i
mentorskapsprogrammet fick uppehallstillstind borjade resterande familjemedlemmar anlinda till
Sverige pa anknytning till ungdomen. Med den nya situationen f6r ungdomarna uppmirksammades
nya problem av mentorerna pa SOS Barnbyar som fick hjilpa ungdomarna med familjerelaterade
arenden framfor deras personliga utveckling. Iakttagelsen ledde till att det Familjestirkande projektet
tog form hosten 2019 och ar en kartliggning som underséker hela familjens upplevelser av processen
in i det svenska samhillet och deras situation idag.

Inledningsvis utférdes en forstudie som bestod av observationer av fokusgrupper, utférda av SOS
Barnbyar i Hammarkullen, med nyanlinda ungdomar f6r att ge insikt i problematiken. Litteraturstudier
gjordes, enkitsvar fran nyanlinda ungdomar och foérildrar analyserades, intervjuer med vuxna
nyanlinda individer och omradeskunniga utférdes. Den insamlade datan sammanstilldes i en KJ-
analys, personas, problemformulering och kravspecifikation. Forstudien foljdes av tva
konceptualiseringsfaser som bestod av idégenerering, prototyping och utvirdering av genererat
material.

Under projektets gang har det visat sig att problembilden ar stor och ber6ér bade forildrarna och
ungdomarna pa manga olika sitt. Forildrarna upplever ett utanforskap i sambhillet och att deras
forildraroll forindrats avsevirt sedan de anlant till Sverige. Svarigheter med det svenska spraket leder
bland annat till att viktiga insikter i samhillets uppbyggnad uteblir vilket forsvarar for fordldrarna att
ta fullt ansvar for familjen. Istillet d4r det ungdomarna 1 familjerna, som har ett litet forsprang i det
svenska spriket och forstaelse for samhallets strukturer och myndigheters roll, som far bira ett stort
ansvar for familjen. En maktférskjutning uppstar i dessa familjer vilket har negativa effekter pa
relationen mellan forildrar och ungdomar samt pa deras maende.

Ett uppmirksammat problem dr att forildrarna har svart att navigera bland samhillsnyttiga
informationskanaler. Det medfor att forildrarna vinder sig till ungdomarna som behidrskar spraket
bittre men som ocksa har svart att hitta ritt information och det blir en tidskrivande uppgift for
ungdomarna att 16sa.

Slutresultatet ar darfor ett forslag pa ett digitalt hjalpmedel i form av en app som samlar samhallsnyttig
information anpassat for malgruppen. “Ny 1 Sverige portal” bygger pa tillforlitliga kallor och guidar
anvindaren vidare till dessa. Appen dr utformad efter vedertagna designprinciper. Den fungerar pa
olika sprak och dr anpassad for den med lis- och skrivsvarigheter genom symboler och textupplisning.

Med appen dr forhoppningen att férildrarna 1 framtiden ska klara av att pa egen hand hitta ritt
information vilket i forlingningen skulle 6ka malgruppens sjilvstindighet och samtidigt avlasta
ungdomarna.






Summary

This project examine how a tool may be developed to help recent immigrants assimilate governmental
information more effectively. The project form part of the non-governmental organization SOS
Children’s Villages and their family strengthening project aimed to make recent immigrants more
independent and to relieve children from their family responsibilities.

SOS Children’s Villages have since 2017 had operations in Hammarkullen, Gothenburg with the aim
of helping unaccompanied children and youth establish and grow independent citizens of Sweden
through professional mentorship.

Alongside the progression of the mentorship program, the children getting their residence permit had
their remaining family members starting to arrive to Sweden. With family members arriving the
mentorship needed to change to focus more on family-related issues rather than the growth and
personal development of the child. This change led to the launch of The Family-Strengthening Project
in the fall of 2019 which explore the experiences of the immigrant families from the assimilation
process into Swedish society.

Together with SOS Children’s Villages there were initial pre-studies held with focus-groups of recent
immigrants to gain further insights. Literary studies were made, forms from immigrant youth and
parents were analyzed and interviews with recently immigrated individuals and outside experts were
conducted. The collected data and insights were then compiled in an KJ-analysis, personas, problem
definition and specification of requirements. The pre-study was followed by two phases of
conceptualization that consisted of generating of ideas, prototyping and evaluation of generated results.

The project has brought to light the common problems of children having to take charge of duties
normally signed to parents. Barriers of the Swedish language limit the parent’s abilities and
understanding in the Swedish society, and it makes it hard to take care of their parental responsibilities.
This has shown to affect both children and their parents in many ways such as the parents feel alienated
and experience that they are viewed as legally incompetent.

The increasing obligations of the children lead to a transfer of power from parent to child. A difficulty
that has been identified is parents having a hard time navigating across the many societal informational
platforms. This leads to parents engaging their children to help them. The information on these
platforms may be hard for a child to understand and the process of helping the parent quickly becomes
very time-consuming,

Our conclusion is therefore a digital tool in the form of an application that systemizes useful
information from Swedish authorities and adjusts it to better fit the user’s needs. The application is
named Ny i Sverige-portal” and is built on reliable sources to which the user is redirected. The
application has been made using recognized design principles. It operates in different languages and is
also adjusted for use by people with reading impairment through the use of different symbols and
recital.

Our aim with the application is that parents would be able to seek answers for themselves and
furthermore increase their own independence and not depend upon the help of their children.
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Inledning

I rapportens inledande kapitel presenteras projektets bakgrund,
syfte och mal. Vidare beskrivs projektets fragestillningar,
avgransningar samt rapportens disposition.



Inledning

1.1  Begreppslista

Adobe XD - Ett digitalt verktyg for att effektivt skapa digitala, interaktiva prototyper.

Anknytning — Moijligheten att fa uppehallstillstind genom en familjemedlem som redan befinner sig 1
och har uppehallstillstind i Sverige.

App — En app ir en digital applikation avsedd f6r smartphones.

AR — Augmented Reality eller pa svenska, forstirkt verklighet. Det dr ett informationstekniskt begrepp
och innebir att verkligheten kombineras med digitalt innehall.

Asyl - Mojligheten att fa skydd i form av uppehallstillstind pa grund av risk for forfoljelse eller
ominsklig behandling i hemlandet.

Familjeaterf6rening — Mojligheten att aterférenas med den nidrmsta familjen.
FSP — Forkortning av Familjestirkande projekt vilket drivs av SOS Barnbyar.

SFI — Svenska for invandrare, sprakutbildning f6r personer med uppehallstillstind som inte behérskar
spraket

SOS Barnbyar — Ideell organisation som arbetar for att barn ska fi en trygg uppvixt

1.2 Bakgrund

Under 2015 ansokte totalt nira 163 000 personer om asyl i Sverige med anledning av bland annat
inbordeskriget 1 Syrien (Migrationsverket, 2016). Detta dr den hogsta siffran asylsokande i svensk
historia och drygt 35 000 av ansékningarna var frain ensamkommande barn. Detta fingades upp av
SOS Barnbyar och under viaren samma ar gjordes en kartliggning av vart i landet flest nyanlinda
placerades (SOS Barnbyar, 2016). SOS Barnbyar ville undersoka var deras arbete kunde ha storst
inverkan. Gruppen ensamkommande ungdomar med eget boende uppmirksammades, vilka var ca 500
st 1 Hammarkullen vid tiden (L. Olsson, 2017). SOS Barnbyar startade darfor sin forsta operativa
verksamhet 1 Sverige, Hammarkullen i Goteborg under hésten 2016 (SOS Barnbyar, 2016).
Verksamheten hade som malsittning att hjilpa ensamkommande barn och ungdomar att etablera sig
och bli sjilvstindiga medborgare 1 Sverige genom ett professionellt mentorskapsprogram.

I takt med att ungdomarna i mentorskapsprogrammet fick uppehallstillstind bérjade resterande
familjemedlemmar anlinda till Sverige pa anknytning till ungdomen och aven de fi prévning om
uppehillstillstaind (SOS Barnbyar, 2019b). En problematik uppmirksammades 1 och med detta da
ungdomarna, med familjen pa plats, fick helt nya uppgifter och ansvar i familjen. Da ungdomarna har
ett stort forsprang i bade det svenska spriaket och samhallets strukturer tar féraldrarna hjilp av sina
barn till uppgifter som dr menade att utforas av de vuxna. Det dr uppgifter som att lasa, tolka och fylla
1 blanketter och fakturor, tolka vid likarbesok, skolbesok eller andra myndigheter eller ga och handla,
allt for att fa vardagen att fungera. Detta paverkar samtliga i familjen dir ungdomens frihet att vara
just ungdom minskar samtidigt som féraldrarnas sjalvkinsla och sjalvfértroende krymper.

2



Inledning

I dagsliget bedémer SOS Barnbyar att familjerna inte far tillrickligt mycket hjilp av samhaillet och att
ungdomarna i familjen dr de som ticker upp fo6r luckorna som idag finns i systemet. SOS Barnbyar
kallar det som sker f6r en maktférskjutning inom familjen dir dessa ungdomar tvingas inta vuxenrollen
vilket 4r en problematik de vill uppmirksamma. Dirfér startade SOS Barnbyar 2019 ett
familjestirkande projekt (FSP) riktat mot dessa familjer som nyligen anldnt till Sverige via anknytning
(SOS Barnbyar, 2019a). I projektet ingar bade férdldrar och ungdomar och till att bérja med handlar
projektet om att kartligea hela familjens upplevelser av processen in i det svenska samhillet och deras
situation idag. Detta for att senare kunna utoka verksamheten i Hammarkullen till att vara ett stod inte
bara f6r ungdomarna utan hela familjen.

1.2.1 Projektutformning

Det var den egna projektgruppen som tog kontakt med SOS Barnbyar i Hammarkullen for att
underska om ett samarbete och utformning av ett examensarbete kunde inledas. De fann intresse 1
att lata studenter fran en disciplin de sjilva inte dr verksamma inom vara med och utforma
16sningsforslag till sina problemformuleringar. Den egna projektgruppen har arbetat parallellt med
SOS Barnbyars familjestirkande projekt och inte direkt med det. Det innebir att den egna
projektgruppen har tagit del av det material som SOS Barnbyar tagit fram genom enkiter och intervjuer
med de ungdomar och férildrar som ingar i FSP. I 6vrigt har den egna projektgruppen arbetat
sjalvstandigt med att underséka hur ungdomar kan avlastas och férialdrar som kommit till Sverige pa
anknytning kan bli mer sjilvstindiga. Syftet ér att ateruppritta maktforhallandena i dessa familjer.
Ramon Calvo, mentor fér ungdomar pi SOS Barnbyar Hammarkullen och projektledare av
kartliggningen i FSP har varit handledare av projektet. Den mesta kontakten med SOS Barnbyar och
input genom projektet har gatt genom honom.

1.2.2 Bakomliggande orsaker
Ofta anlinder ensamkommande barn och ungdomar till Sverige med hopp om att f4 uppehallstillstand
som 1 forlingningen kan leda till familjeaterférening. Familjeaterforening innebdr att
familjemedlemmar som av olika anledningar kommit ifran varandra ska fa en mojlighet att dterférenas
(Migrationsverket, 2020). Att kirnfamiljen ska hallas ithop ér en princip inom asylritten och ses som
en rattighet enligt flera internationella konventioner, exempelvis Barnkonventionen artikel 9 och 10
(UNICEF, u.d.). I juni 2018 rostade riksdagen igenom att Barnkonventionen ska gilla som svensk lag
fran och med 1 januari 2020 (SFS (2018:1197), 2018) vilket gor att barnen och ungas perspektiv i alla
fragor dr mer aktuella dn nagonsin.

Det dr sannolikt att fler familjeaterféreningar kommer ske da lagen om tillfilliga begrinsningar av
mojligheten att fa uppehallstillstand 1 Sverige ska fortsitta att gilla till och med den 19 juli 2021 (Bet
2018/19:5fU26, 2019). Forlingningen innebdr ocksd att personer med statusen “alternativt
skyddsbeh6vande” ges samma ritt till familjeaterférening som den med flyktingstatus tidigare haft.

Mentorerna pa SOS Barnbyar i Hammarkullen menar att de flesta av deras ungdomar far sitt
uppehallstillstind innan de dr 18 ar gamla men nir familjen kommer till Sverige dr de 6ver 18 ar och
riknas da enligt svensk lagstiftning som myndiga (personlig kommunikation, 7 maj 2020). De
stodpaket som vanligtvis sitts in nar ett ensamkommande barn aterférenas med sin familj 1 Sverige ar
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Inledning

darfor inte en sjalvklarhet lingre. Dessa familjer hamnar i en graskala dér hjalpen ser vildigt olika ut
och beror av enskilda handliggares beslut.

1.2.3  Definition av mélgrupp
Problembilden dr stor och problemen ber6r tva olika grupper. De som i det har projektet definieras
som den primara malgruppen utgors av de féraldrar som kommit till Sverige genom anknytning till sin
ungdom. Som nyanlind behirskas inte det svenska spraket vilket ar ett stort hinder som leder till manga
vardagliga svarigheter. Forildrarna forvintas ta fullt ansvar fér familjen men pa grund av
begrinsningarna som nyanlind tar de ofta hjilp av sina barn och ungdomar som i relation till dem
sjalva har ett forsprang i det svenska samhillet och spraket.

Den sekundira malgruppen dr de ungdomarna som nu ir mellan 19-21 ar och har efter ca. 4 ar 1
Sverige fatt hit sina féraldrar och syskon pa anknytning. De bir ett stort ansvar i familjen som de under
andra omstandigheter med stor sannolikhet inte hade behovt ha. Mycket av deras tid gar till att hjilpa
sina forildrar, vilket leder till mindre tid till deras egen skolgang, laxldsning och fritid.

1.24 Ortientering
Projektet utgar fran SOS Barnbyars verksamhet i Hammarkullen, G6teborg och ror sig i forsta hand 1
kontexten f6r malgruppen i Goteborgsomridet. Det innebir att kontakt med omradeskunniga i férsta
hand tagits 1 G6teborg och att 16sningsforslag prioriteras att fungera med det etableringssystemet som
Goteborg Stad har f6r nyanlinda familjer.

1.3 Syfte

Syftet med projektet dr att undersoka hur ett hjdlpmedel kan utformas f6r malgruppen sa att deras
sjalvstandighet stirks och maojligheten att aterta huvudansvaret for familjen underléttas. Hjdlpmedlet
ska ocksa avlasta malgruppens barn och ungdomar frin det ansvar som de idag behover ta och pa sa
satt aterstilla maktforskjutningen i familjen.

1.4 Mil

Projektet ska resultera i ndgon form av prototyp, konceptforslag eller riktlinjer med tillhérande
kravspecifikation som beroende pa utfallet av den insamlade datan svarar upp till identifierade behov
i brukarstudien.

141 Projektmal
- Transformera insamlad data fran malgruppen till anvindarvanlig, fungerande och
virdegivande forslag pa forbittringsatgarder eller 16sningar pa malgruppens problem.
- Ge nyanlinda forildrar bittre forutsittningar att utan sina barn och ungdomars hjilp
navigera i det svenska samhillet.
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Inledning [

142 Effektmal
- Stirka nyanlidnda foraldrar i sin roll som sjalvstindiga individer.
- Frigora barn och ungdomar i nyanlinda familjer fran det ansvar de idag bir i familjen.
- Aterstilla maktbalansen hos nyanlinda familjer.
- Att enligt Barnkonventionen uppfylla barnens ritt till skolgang, personlig utveckling och
fritid.
- Verka for FN:s globala mal.

1.5  Avgrinsningar

Den egna projektgruppen kommer inte att undersoka och behandla eventuella problem som uppstar
for malgruppen innan de nar Sverige da det skulle innebira en allt f6r stor problemrymd 1 férhéllande
till den givna tidsramen. Projektet har inte for avsikt att skapa 16sningar som 1 f6rsta hand ska anvindas
av barn och ungdomar, da syftet dr att avlasta dem. Inte heller ska losningarna resultera i fardiga
produkter.

1.6  Precisering av fragestillningar

- Vilket ansvar for familjen klarar férildrarna inte av att ta 1 dagsliget?

- Vilka aktiviteter ligger malgruppens ungdomar mycket tid pa i féralderns stille idag?

- Hur kan ungdomarna avlastas fran det ansvar de idag tar 1 familjen?

- Vilka brister 4dr idag identifierbara i olika kommunikationsvigar mellan maélgruppen och
myndigheter eller institutioner?

- Vilka kommunikativa aktiviteter behéver malgruppen i forsta hand hjilp med?

1.7 Rapportens disposition

Rapporten disponeras inledningsvis med att presentera information och tidigare forskning relevant for
projektet i kapitlet Teoretisk referensram (2). I Metod och verktyg (3) beskrivs de metoder och verktyg
projektet utformats genom, varfér de valts och hur de anvints i projektet. De tre féljande kapitel
behandlar resultat av forstudien (4), konceptualiseringen (5) samt utformningen av slutkoncept (6). 1
kapitel Slutresultat (7) presenteras den slutgiltica produkten och f6ljs av ett diskussionskapitel (8) och
slutsatser (9).



Teoretisk bakgrund

Kapitlet redogor for en teoretisk datainsamling genom litteratur,
artiklar och databaser relevanta for projektet. Det ska ge lasaren
fordjupade kunskaper kring SOS Barnbyar som organisation, hur
processen 1n 1 Sverige ser ut for nyanlanda familjer och vilka
svarigheter bade barn och vuxna sjalva upplever 1 den processen.
Kapitlet ger aven lasaren relevant information om viktiga
designprinciper for slutprodukten samt redogéorelse tor vad
social hallbarhet innebar. Informationssokningen ar ett viktigt
underlag som ligger till grund f6r alla andra delar av projektet.
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2.1 SOS Barnbyar

SOS Barnbyar ir en internationell ideell organisation som verkar for att barn ska fa vixa upp under
trygga forhallanden (SOS Barnbyar, u.d.-a). Deras vision lyder: “Inte ett enda barn ska vixa upp
ensamt”, Visionen fddes i Osterrike efter andra virldskriget, d4 minga barn forlorade sina forildrar.
Ett sitt for alternativ barnomsorg dr konceptet ”SOS Familjer”, dér barn fir vixa upp 1 ett hem med
en sa kallad ”SOS Forilder” tillsammans med andra barn (SOS Children’s Villages International, u.d.).
Numera arbetar organisationen dven forebyggande med insatser for att sammanhalla utsatta familjer.

I Sverige bestir verksamheten mest av insamling, kommunikation och péaverkansarbete. Sedan 2017
bedrivs dven en operativ verksamhet 1 form av ett mentorskapsprogram for ensamkommande
ungdomar i Hammarkullen Géteborg. Arbetsgruppen bestir av en verksamhetschef och sex
heltidsanstillda mentorer som arbetar med ett antal ungdomar pa en individuell niva, for deras
utveckling och etablering i Sverige (SOS Barnbyar, u.d.-b).

2.2  Resan in i det svenska samhallet

For den som fatt ett beviljat uppehallstillstand 1 Sverige av Migrationsverket borjar en byréikratisk resa
in i Sverige. Hir kommer en sammanfattning av hur det vanligtvis ser ut.

Det forsta steget ar att anmila sin flytt till Sverige for att sedan kunna folkbokféra sig. Detta skots av
Skatteverket. Skatteverket dr ocksa de som utfirdar svenskt personnummer vilket behovs f6r att kunna
ta emot ersittning fran Forsikringskassan, oppna ett bankkonto, anséka om id-handling och e-
legitimation samt delta 1 Arbetsférmedlingens olika program.

Arbetsférmedlingen har hand om Etableringsprogrammet som ir till f6r den som ar mellan 20-65 ar
och nyligen har fatt uppehallstillstind som flykting, skyddsbehovande eller anhorig
(Arbetsformedlingen, 2020b). I etableringsprogrammet kan en person vara med inom en period av 36
manader fran det datum hen fatt sitt svenska personnummer. Sammanlagt far en person medverka i
programmet i 24 manader. Programmet syftar till att den invandrade sd snabbt som mojligt ska lira sig
svenska och hitta ett jobb. Programmet anpassas till individen men exempel pa vanliga aktiviteter ar:

- Svenska for invandrare (SFI), spriakutbildning for den som inte har grundliggande
kunskaper i svenska.

- Samhillsorienterande utbildning déir undervisning om hur det svenska samhaillet ar
organiserat, manskliga rattigheter, grundliggande demokratiska virderingar och praktiskt
vardagsliv ingar (Informationsverige, 2020).

- Utbildning pa olika nivaer, for att utveckla eller bygga pa kompetens

- Praktik

- Stod vid jobbsokande

- Validering av befintlig utbildning eller kompetens

Etableringsprogrammet gar normalt pa heltid och ir ersittningsberittigat via Forsdkringskassan.
Under kartliggningsperioden ar bidraget 231 kronor per dag. Under programmets gang utgar en
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ersattning pa 308 kronor per dag. Ans6kan om ersittning gérs manadsvis i efterskott. Foér den som
har barn och fér den som bor sjilv finns olika tilligg att soka (Arbetsformedlingen, 2020a).

2.3  Integrationscentrum

Integrationscentrum ir en av de verksamheter som Go6teborgs Stad erbjuder under fackférvaltningen
Social resursforvaltning  (Goteborgs Stad, u.d.). Genom lirande, mote och integration ska
verksamheten fungera som ett stod for nyanlinda men dven f6r den som moter nyanlinda i samhallet.
For den nyanlinde erbjuds kurser som Sambhallsorientering, Digital kompentens och Foralder i ett nytt
land. Det finns dven ett informationskontor dit nyanlidnda kan vinda sig for att fa personlig hjalp pa
flera olika sprak. Det kan vara hjilp 1 form av att fa brev och blanketter férklarade, hur en hittar till
myndigheter eller rad och stod.

Just nu sker en omorganisation som innebdr att integrationscentrums arbete skall forflyttas till
Etableringsenheten och exakt vilka férandringar det innebir dr dnnu inte klart.

2.4 Nyanlinda flyktingars hilsa och upplevelse av etableringsprocessen i Sverige

Flera rapporter om bade unga och vuxnas hilsa som dr nyanlinda till Sverige har slippts. 1 en
sammanstillande rapport fran 2019 uppges den psykiska ohilsan bland de nyanlinda uppga till mellan
30-50% 1 de undersokta grupperna (Arbetsférmedlingen, 2017).

I en enkitstudie fran Malmo Institute for Studies of Migration fran 2016 édr det nira halften av alla
svarande som uppger att de lider av psykisk ohilsa (Colding, Barthel, Andersson & Schewenius, 2018).
De skriver: “Faktorer som paverkar den psykiska hilsan ir en osiker boendesituation, tringboddhet,
lagt fértroende och tillit till samhallsinstitutioner som tolkar och sjukvarden”.

Andra faktorer som pekas ut som utmanande fér gruppen ir den sociala miljon (Catlsson, Mangrio &
Zdravkovic, 2019). Det handlar om ekonomiska utmaningar, tiden och anstraingningen att lira sig ett
nytt spraik och upplevelser av diskriminering. Att genomféra en flykt till ett nytt land édr otroligt
pafrestande och avsaknaden av sammanhang i det nya landet kan skapa slitningar inom familjen. God
anpassningsféormaga och en vilfungerande familjesituation pekas ut som faktorer som forenklar
anpassningen till det nya landet (UA & NS, 2005, 5.563-583).

I en rapport fran Folkhilsomyndigheten fran 2019 vilken baserar sig pa en enkat till nyanlidnda barn i
aldrarna 12—18 ar svarar 95% att de “mar bra” (Folkhilsomyndigheten, 2019). Detta trots att 47% av
flickorna och 39% av pojkarna i aldrarna 12—15 ar uppgav att hade haft psykiska besvir i stort sett
varje dag under de senaste sex manaderna. Nistan alla svarar att de har det bra i skolan dven om 70%
svarar att arbetet i skolan dr svart och att 27% kénner sig stressade av skolarbetet.
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2.5  Situationen for nyanlinda barn i familj — med fokus p4 sociala frigor och
socialtjanstens roll

Jeanett Olsson har gjort en kartliggning 6ver situationen for nyanlinda barn i familj i 13 kommuner 1
Goteborgsregionen (2018). Syftet med kartliggningen var att undersdka situation for nyanlinda
familjer med uppehallstillstind for att skapa ett underlag for att utveckla och foérbittra socialtjanstens
insatser for den hir gruppen. Kartliggningen dr baserad pa intervjuer med foretridare for olika
myndigheter och insatser, som till exempel socialtjinst, skola, fritidssektorn, sjukvirden frivilliga
organisationer samt ett fatal forildrar.

Kartliggningen visar pa att skolgingen ofta fungerar bra for barnen men att till f6ljd av familjens
temporira boenden dr det vanligt att de behover byta skola flera ganger. Manga skolbyten kan leda till
att det blir svart for barnen att knyta kontakter och skaffa vinner. I vissa fall beslutar familjen att lata
barnet gi kvar pa samma skola trots flytt, vilket istillet kan generera valdigt langa resvigar.
Skolpersonalen menar ocksa pa att det var svart att féra dialoger med barnens féraldrar, dels pa grund
av sprakbarridrerna dels for att skolsystemet i Sverige ofta skiljer sig mycket frin andra linder.
Rapporten tar upp alla lappar som skickas fran skolan till forildrarna som ett exempel pa att
kommunikationen dér emellan kan vara problematisk. Forildrar kan exempelvis fa hem en lapp frin
forskolan dir det star “Mohammed behover galonisar”. Forildrarna forstar ingenting. De undrar vad
regnbyxor ir for nagot? Varfor ska barnen vara ute nir det regnar? De vill inte att deras barn ska vara
ute nir det regnar, det ér ju kallt. I rapporten beskrivs det som en enviagskommunikation som saknar
den forklaring foraldrarna skulle behova.

Vad giller barnens hilsa finns det ingenting som i den hir studien visar pa att den hir gruppen barn
skulle vara 6verrepresenterade vid orosanmalningar till socialtjdnsten. Enligt rapporten mar de flesta
barnen fysiskt och psykiskt bra, trots att det anda forekommer vissa fall av ohilsa. Barnens psykiska
hilsa baseras pa intervjuer gjorda med skolpersonal, som ocksa nimner att manga av barnen inte gatt
pa skolan sa linge och att personalen dérfér inte 4r medvetna om alla problem én. Fritidsaktiviteter tas
upp som en viktig punkt f6r barns vilmaende och vikten av att inga i ett socialt sammanhang. Enligt
studien kan det vara svart for manga att ha rad med fritidsaktiviteter och att det finns en okunskap
kring utbudet. Férutom fritidsaktiviteter menar studien att foraldrarnas hilsa och lycka ér bland det
viktigaste for att barnen ska ma bra. Familjerna s6ker sillan stéd, vilket kan bero pa okunskap om
vilket stod som erbjuds eller pa grund av ridsla for socialtjansten.

2.6  Familjeférindring och maktférskjutning

Att migrera till ett nytt land dr pafrestande pa manga sitt och om anledningen till flytten dr orsakad av
krig och konflikter dr det med stor sannolikhet en valdigt traumatisk upplevelse (Mohme, 2017). Manga
internationella studier menar att familjestrukturer dndras for en familj som flytt till ett nytt land
(Ochocka & Janzen, 2008). Nagot som pekas ut som sarskilt patagligt 4r nir forildrar ska fostra sina
barn. En maktférskjutning sker familjemedlemmarna emellan vilket leder till konflikter.

Nir en familj anldnder till Sverige fingas barnen upp direkt dd de har ritt att ga i svensk skola.
Forildrarna diremot maste vanta in sitt uppehallstillstind innan de kan paboérja SFIL. Barnen far har ett
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forsprang 1 bade det svenska spraket, i kontakten med andra etablerade svenska barn och vuxna samt
tilloodogor sig insikter i hur samhallet dr uppbyggt och fungerar. Forildrarna blir inte slussade in i det
nya landet pa samma sitt som barnen och hamnar darfér mitt emellan tva seder och kulturer dir de
forsoker anpassa sig. Den typen av anpassning kallar migrantforskarna Alejandro Portes och Rubén
G. Rumbaut f6r “dissonant acculturation” (Portes & Rumbaut, 2001). De menar att den typen av
anpassning innebir en risk for hur det egna forildraskapet upplevs men ocksa risker for de barn som
vixer upp i en familj dir den hir typen av maktférskjutning sker.

Cigdem Kagitcibast dr psykologiprofessor och har studerat hur familjerelationer férandras nar en flytt
gors fran en agrar milj6 till en mer urban (Kagitcibasi, 2007). Hon pavisar i sin forskning att
familjemedlemmar ofta dr beroende av varandra bade ekonomiskt och emotionellt 1 en agrar miljé med
svaga myndigheter. Forindringar sker ndr en familj flyttar till ett urbant och mer individualistiskt
samhille med ett fungerande vilfardsystem. Hir finns férvintningar om att individen ska fatta egna
beslut oberoende av andra i familjen. Férindringarna i familjerelationerna foérklaras genom att
anpassningar sker till det nya samhillets forutsittningar och virdegrund.

2.7  UX-design

UX-design star for “user experience design” och innebar utformning av interaktion mellan manniska
och system (Hartson & Pyla, 2012, s.x-xii). UX-design stricker sig bortom anvindarcentrerad design
och involverar mer dn anvindbarhet genom att dven ta hinsyn till social och kulturell interaktion samt
kanslomissig paverkan, alltsa upplevelsen vid interaktion.

UX-design inkluderar effekter som upplevs pa grund av (Hartson & Pyla, 2012, s. 15-16):

- Anvandbarhetsfaktorer
- Anvindarvinlighetsfaktorer
- Faktorer med kinslomaissig inverkan

For att konkretisera ovanstaende faktorer kan kvaliteterna jimforas med ett restaurangbesék (Hartson
& Pyla, 2012, s. 19). Anvindbarheten i en middag kan exempelvis matas med dess naringsvirde for att
sedan jamforas med det niringsbehov som middagsgisten har. Anvindarvinligheten kan jamféras med
om en kottbit exempelvis dr valdigt seg, vilket forsvarar uppgiften att dta. F6r den som uppskattar mat
kan en maltid dven vara en kinslomassig upplevelse. Det kan innefatta allt fran forvintningar, miljon
och kontexten dir maltiden serveras som exempelvis ljussittning och inredning, till service och
estetiken 1 matupplaggningen.

I boken The Design of Everyday Things (2013) beskriver Norman anvindarupplevelsen som kritisk
for hur anvindaren ser tillbaka pa interaktionen. Minns anvindaren interaktionen som en positiv,
negativ, enkel, komplicerad, kul eller trikig upplevelse? Norman menar att kognition och kinslor ar
forenat och att hinsyn darfor maste tas till bade och vid formgivning. Som vagledning f6r utformning
av artefakter med god anvindarupplevelse har Norman tagit fram 6 designprinciper. Nedan ges en
kortfattad beskrivning av principerna:
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Affordances

Principen innebir férhallandet mellan ett objekts egenskaper och anvindarens formaga att utlisa hur
objektet kan anvindas. Exempelvis en stol, den talar f6r support och kan dirfoér anvindas for att sitta
pa. For manga personer talar en stol dven for att den gar att lyfta, men f6r en mindre person gor en
stol inte det. Det ér alltsa personligt hur affordances uppfattas.

Signifiers
Siginifiers kan beskrivas som ledtradar som guidar anvindaren om hur ett objekt bér anvindas. Det
kan vara allt fran en skylt som sdger “std har”) till firgmarkeringar och ljud.

Constrains

Begrinsningar kan vara fysiska, kulturella, semantiska och logiska och reducerar mojliga handlingar.
Fysiska begrinsningar handlar om storlek och form, som exempelvis att en stor boll inte far plats 1 ett
litet hal. Kulturella begransningar syftar istillet pa sociala kontexter, exempelvis hur en beter sig 1 en
mataffir. I Sverige star kunderna i k6 for att betala och prutning pa varorna férekommer inte.
Semantiska begrinsningar grundar sig pa innebérden av en situation, exempelvis att foraren 1 en bil
bor sitta framatvand i framsatet vid ratten. Ett exempel pé logiska begrinsningar dr om en mobel byggs
thop och en komponent blir 6ver, en logisk tanke dr da att mobeln byggts thop felaktigt.

Mapping

Mapping handlar om relationen mellan objekt och forvintad konsekvens vid handling. Om en
lampknapp i kéket mandvreras forvintas lampan 6ver koksbordet tindas eller slickas och inte lampan
1 badrummet. Ett annat exempel dr vid manovrering av en cykel, en cyklist som riktar styret at hoger
forvintar sig att aven cykeln svanger at hoger och inte tvirtom.

Feedback

Feedback handlar om kommunikation och aterkoppling efter en utférd handling. Ett exempel pa bra
feedback dr vid laddning av en smartphone, da det ofta dyker upp en symbol som indikerar att
telefonen laddar. Telefonen hade kunnat ladda utan att symbolen dok upp men da hade det varit svart
for anvindaren att faktiskt veta om den utférda handlingen lyckats.

Conceptual model

Principen kan ses som en beskrivning av hur ett system fungerar. Beskrivningen behover inte
overensstaimma med verkligenheten utan dess uppgift ar att underldtta f6r anviandaren sa att hen kan
anvinda objektet pa ett korrekt sitt. Ett exempel ar hur systemet 1 datorn fungerar, for anvandaren ser
det ut som att filer sparas i olika mappar, vilket inte alls dr fallet i verkligenheten men det hjilper
anvindaren att navigera bland filer i datorn.

2.8  Social hillbarhet

I Brundtlandkommissionens rapport “Our common future” fran 1987 presenterades en ny definition
av hallbar utveckling. Den lyder: “En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.” (Keeble, 1988, s.16). Sedan dess har
hallbar utveckling klassiskt delas in i tre huvudaspekter vilka dr ekonomiska, ekologiska samt sociala
och kulturella. Social hallbarhet kan beskrivas som ” Humankapital och sociala torvantningar inklusive
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manskliga ambitioner, tex. manniskors behov av att ha en meningstull tllvaro.” (Grondahl &
Svanstrom, 2010, s.37).

Ar 2015 antog alla FN’s medlemslinder den universella agendan f6r ekonomiska, sociala och
miljébmassiga globala mal med namnet Agenda 2030 (Globalportalen, 2020). Minga av de 17 ambitiGsa
malen har med social hallbarhet att géra. Ett exempel dr mal 10 som handlar om minskad ojamlikhet
(Globalamalen, 2020). Négra av delmalen lyder:

- 10.2 Frimja social, ekonomisk och politisk inkludering
- 10.7 Frimja ansvarsfull och siker migration

Att skapa social hallbarhet kan med litthet forstds gynna dven den ekonomiska hallbarheten. Att stirka
sociala aspekter hos en grupp minniskor kommer generera en mer sjilvstindig, stabil tillvaro med
exempelvis genomford skolgang eller ett arbete med kontinuerlig inkomst. En kontinuerlig inkomst
kan underlitta att géra mer hallbara investeringar och saledes kan en mer hallbar konsumtion och
ekonomi uppnas.
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Kapitlet innehdller beskrivningar av de metoder som anvants i
projektet for att na de uppsatta malen. De presenteras 1
kronologisk ordning som de utforts 1 projektets olika delar. Bade
teort bakom varje metod, val av metod samt hur metoden
anvants 1 projektet redovisas.



Metoder och verktyg

3.1 Processbesktrivning

Nedan presenteras en Oversiktlig illustration 6ver projektets arbetsgang, se Figur 1. I f6ljande kapitel

/_\

, UTYARDERING

beskrivs anvinda metoder och verktyg ingaende.

Figur 1 lllustrerade bild 6ver projektets arbetsgang.

3.2 Metoder for forstudien

Samtliga metoder anvinda i forstudien presenteras nedan.

3.2.1 Fokusgrupp
En fokusgrupp innebir att en liten grupp manniskor diskuterar ett utvalt iamne som de har gemensam
erfarenhet av (Denscombe, 2014). Diskussionerna sker deltagarna emellan men st6ds av en moderator
som dven ska se till att alla 1 gruppen far utrymme att uttrycka sig. Interaktionen mellan deltagarna ska
ge en uppfattning om vad deltagarna tycker, varfor de tycker sa och kinslor kopplade till amnet. For
att uppna den djupa forstdelsen som ar 6nskvird dr det vildigt viktigt att deltagarna kinner tillit i
rummet, for att vilja dela med sig av personliga asikter och erfarenheter.

Som en del av det familjestirkande projektet genomférde SOS Barnbyar en fokusgrupp med de
ungdomar som ingar i projektet. Fokusgruppen modererades av personal pa SOS Barnbyar och
forloppet observerades av den egna projektgruppen. Nagra olika moment genomférdes under
fokusgruppen. Forst fyllde ungdomarna 1 en enkit med frigor om hur de upplevt processen nir

14



Metoder och verktyg

familjen anldnt till Sverige och vilket ansvar de tar 1 familjen idag, se avsnitt 3.1.2. Sedan skulle
ungdomarna gemensamt besvara fragan “Hur har det varit fOr er frin er ansokan om anknytning tills
1dag?”. Ord skrevs ner pa ett gemensamt papper och sedan férdes ett samtal kring det nedskrivna 1
gruppen. I en sista Ovning skulle ungdomarna tillsammans beskriva hiandelseforloppet fran att
forildrarna fatt ett beslut om att fa komma till Sverige pa anknytning till situationen idag. Detta gjordes
med hjilp av en uppsatt pil pa viggen vilken fungerade som en tidslinje och fylldes med ett antal
symboler och myndigheters loggor for att beskriva hindelseforloppet.

Totalt genomférdes tva fokusgrupper med identiskt uppligg med fem respektive tre deltagare.

322 Enkit
Det finns olika sitt att utforma och distribuera enkiter pa, gemensamt giller att: det dr en lista
bestiende av skrivna fragor, menade att samla information som senare kan analyseras (Denscombe,
2014). Fragorna skall vara identiska for samtliga som besvarar enkiten for att na ett konsekvent
resultat. Frigorna kan formuleras pa olika sitt, antingen som 6ppna och/eller slutna frigor. Oppna
fragor innebdr att den svarande har mdjlighet att sjilv formulera ett svar, medan slutna fragor har
férutbestimda svarsalternativ f6r den svarade att vilja mellan.

Metoden valdes da den pa ett effektivt sitt kunde na ut till malgruppen och generera en svarsmangd
som gav mervirde till projektet.

Enkiter utformade av SOS Barnbyar

Tva enkiter genomfordes 1 SOS Barnbyars FSP vilka den egna projektgruppen tagit del av. Den ena
riktade sig till ungdomarna som dr med i FSP och genomférdes i samband med fokusgruppen dir atta
svar samlades in, se Bilaga 1 (Bilaga 1 dr forkortad och innehaller endast ett urval av fragor och svar).
Ungdomarnas enkit innefattade 23 fragor, varav 7 av dem var 6ppna frigor. Den andra var riktad till
ungdomarnas forildrar vilka genomférdes i samband med intervjuer som SOS Barnbyar gjort med
dem och 11 svar samlades in se Bilaga 2 (Bilaga 2 ir férkortad och innehaller endast ett urval av fragor
och svar). Deras enkit inneh6ll 57 fragor, varav 7 av dem var 6ppna fragor.

Enkiterna anvinds for att kartligea de bada gruppernas upplevelser av familjens ankomst till Sverige,
kontakten med myndigheter samt vem som ansvarar f6r vad i familjen.

Egen utformad enkit

Ytterligare en enkit skickades ut till ungdomarna i FSP senare i projektet dd problemomrade valts och
definierats. Da det var problematiskt att f4 kontakt med forildrarna och fa dem att svara pa fler fragor
togs beslutet att skicka en enkit till ungdomarna. Detta i syfte att fa en djupare forstaelse for hur de
gar tillviga nir deras foraldrar fragar dem om hjilp, upplevelser av kontakten med myndigheter och
hur de 16ser problem som uppstar. Totalt samlades 7 svar in, se Bilaga 3 for fullstindiga fragor och
svar.

323 Intervju
En intervju dr en kvalitativ datainsamlingsmetod genom ett samtal. Ett intervjuobjekt far svara pa ett
antal forberedda fragor som stills med syfte att underséka individens synpunkter och virderingar
(Johannsesson, Persson & Pettersson, 2013, 5.103). En intervju kan vara mer eller mindre strukturerad
(Hanington & Martin, 2012, s.102). En strukturerad intervju haller sig enbart till de férberedda
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fragorna, en semi-strukturerad intervju ger utrymme for oférberedda féljdfragor om ett sidospar skulle
dyka upp hos intervjuobjektet och en ostrukturerad intervju dr 16st definierad fran start vilket ger stort
utrymme for sidospar mm.

Metoden valdes for att fa mota olika ménniskor fysiskt for att bli mer personliga med dem och fa med
kroppssprak och kinslouttryck. Ndgot som idr svart att finga 1 andra datainsamlingsmetoder men som
ger mervirde till de svar som samlas in. Semi-strukturerade intervjuer valdes for att leda intervjun at
6nskad riktning men samtidigt lata det finnas utrymme for ovintade och spontana sidospar.

Intervjuer med nyanlinda

For att fa en mer tillforlitlig férunders6kning och en utékad datainsamling anordnades egna intervjuer
utanfér SOS Barnbyars kontaktndt. Malgruppen behévde breddas ndgot for att fa ihop tillrdckligt
manga deltagare och berér manniskor som invandrat till Sverige inom en 6verskadlig tid utan att kunna
spraket sedan tidigare. Intervjuerna utgick frin en intervjuguide men var semistrukturerade, se Bilaga
4. Under intervjun skulle den intervjuade beskriva sin tid i Sverige och i vilken ordning hen kommit 1
kontakt med olika myndigheter eller andra instanser. Ett A3-ark med en pil pa anvindes for att
illustrera hindelseforloppet fran att personen landat i Sverige tills idag. Mindre lappar med
myndigheters loggor och andra instanser sattes ut av den intervjuade pa tidslinjen for att beskriva
hindelseforloppet. Totalt genomfordes 18 intervjuer varav fyra gjordes pa Roda Korsets sprakcafé i
Angered och de resterande 14 pa ABF Vux SFI utbildning i Hjallbo.

Intervjuer med omrideskunniga
For att bredda den egna kompetensen gjordes intervijuer med ett antal omradeskunniga. Aven dessa
intervjuer var semistrukturerade, se intervjuguider i Bilaga 5-7.

- Rino Johansson och Wilson Odisho, Integrationscentrum. Har manga ars erfarenhet av
manniskors etablering i Sverige och stor insyn 1 de svarigheter dessa minniskor ofta moter.

- Ana Sianchez, Arbetsférmedlingen. Ar verksamhetssamordnare och har stor insikt i
utformningen av etableringsprogrammen.

- Kotada Yonu, VD pa Aktarr.se, en nyhetssida med svenska nyheter pa arabiska. Har god
kinnedom om den svensk-arabiska gruppen av minniskor i Sverige och hur minniskor
med annat modersmal dn svenska ror sig 1 de sociala medierna.

324 KJ-analys
En KJ-analys ar lamplig att anvinda for att sammanstilla och utvirdera kvalitativ data, som exempelvis
intervjuer och observationer (Karlsson, 2007). Varje enskilt intervjusvar och observationsanteckning
formuleras pa papper och diskuteras gemensamt for att sedan placeras pa ett tomt ark. Efter hand som
svaren och anteckningarna gas igenom grupperas de tematiskt, baserat pa kinsla och intuition.
Grupperingarna diskuteras kontinuerligt och kan med férdel férdndras och itereras. Slutligen definieras
passande rubriker for respektive gruppering. Analysen ska ge en 6verblick av den insamlade kvalitativa
datan och en antydan om vilka problemomriden som finns, samt eventuell prioritering av dem. Av de
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anledningarna ses metoden som limplig fOr att analysera de Oppna svar som genererats i enkiterna
genomférda av SOS Barnbyar.

Samtliga svar pa de Oppna fragorna fran SOS Barnbyars enkitinsamling analyserades, bade
ungdomarnas och forildrarnas svar sammanstilldes 1 samma KJ-analys. Detta for att fa en djupare
forstielse for grupperna var for sig men ocksa for att ringa in och analysera hur deras roller 1 familjen
paverkar varandra. Svar pa stingda fragor och personliga fragor som rdjer deltagarnas anonymitet
sorterades bort innan analysen pabérjades. Enkiterna var av SOS Barnbyar digitalt sammanstillda,
varpd svaren skrevs och klipptes ut sa att varje pappersremsa bestod av endast ett svar. Vissa svar var
vildigt faordiga och beskrev undermiligt vad de syftade till och vid sidana tillfillen gjordes sma
noteringar pa pappersremsan. Se foéljande exempel: Om den 6ppna fragan 16d: “ Vilket typ av stod
saknande du under din forsta tid 1 Sverige?” och svaret 16d: “Boende” sa noterades “saknat stod”.
Noteringarna gjordes for att skapa en mer rittvis forstaelse for svaret vid analys.

3.2.5 Persona

En persona ir en pahittad karaktir som grundar sig i insamlad data av en grupp minniskor
(Johannsesson et al., 2013, 5.265). En persona ir en representant for den grupp av minniskor som
analyserats. Det kan vara anviandare av en produkt eller en tjanst. Den ir till for att géra den insamlade
datan mer greppbar och konkretiserad till en “person” for att ha “dennes” verkliga livssituation,
kanslor, perspektiv och begrinsningar 1 atanke vid utveckling av koncept och mojliga 16sningar. Den
fungerar ocksa som ett vardefullt verktyg f6r att engagera de utanfér projektet och ge en forstaelse for
de minniskor som ingar i denna studie.

Metoden valdes for att hjalpa ldsaren att komma ndrmare de olika grupper av manniskor som ingir i
projektet men ocksa som ett verktyg for den egna projektgruppen att anvinda sig av vid utvirdering
av koncept.

Personas skapades utifran insamlad data frin de tre huvudgrupper av verkliga personer via
fokusgrupper, enkiter och intervjuer.

3.2.6 KurtLewin’s driving forces

Kurt Lewin’s driving forces presenteras for den egna projektgruppen i en forelisning av M. Renman
(personlig kommunikation, 29 november 2019) som en teknik som dr vanligt férekommande vid
organisatoriska ledningsforindringar. Det nuvarande tillstindet definieras och beskrivs, samt det
framtida tillstindet som Onskas uppnis. Darefter anges positiva drivkrafter som anses stodja
forindring i riktning med Onskat tillstind. Slutligen anges de krafter och hinder som anses motverka
forindring 1 den Onskade riktningen. For att géra tekniken mer bildligt talande stélls ofta ovanstaende
parametrar upp sa att det nuvarande och 6nskade tillstindet visas i centrum, medan de positivt
drivande krafter syns till vinster och de motverkande krafterna stills till hoger om
tillstandsbeskrivningarna.

Metoden har anvints fOr att beskriva férdldrarnas och ungdomarnas situation och vilka drivande och
motdrivande krafter som finns i deras narhet. Tanken ar att det ska ge en god forstielse for den som
inte dr sa insatt 1 malgruppens livssituation. Metoden ska ocksd bidra till att den insamlade datan
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konkretiseras och visualiseras sa att bade projektgruppen och utomstiende ska bli medvetna om att
det dr verkliga personer och livséden som l9sningar designas for. Detta trots att metoden frimst ar
utarbetad for organisatoriska ledningsférandringar. For varje persona som skapats togs separata
modeller fram med hjilp av metoden. Samtliga parametrar dr baserade pa den data som samlats in fran
fokusgrupperna, enkiter, intervjuer och KJ-analysen.

3.2.7 Kravspecifikation

En kravspecifikation kan ses som en konkretisering av problemformuleringen och ska informera om
och formedla vad som skall 4stadkommas genom att nédvindiga kriterier listas (Johannsesson et al.,
2013, 5.150—159). En fullstindig kravspecifikation bor ta hinsyn till alla intressenter och livscykelfaser.
Kriterierna bor formuleras sa att de dr l9sningsoberoende och om méjligt vara mitbara. Det ska
resultera 1 en grund for idégenereringsfasen samt som underlag for utvirdering och beslutsfattning av
genererade koncept. Kravspecifikationen ir ett levande dokument och kan med férdel uppdateras och
itereras allt eftersom projektet fortskrider och ny kunskap samlas.

Metoden valdes for att pa ett systematiskt sdtt kunna utforma koncept och sedan utvirdera dem mot
kravspecifikationen.

Efter att problemomrade valts och problemformuleringen definierats skapades en forsta
kravspecifikation. Den uppdaterades fortlopande under projektets ging och anvindes vid utvirdering
och eliminering av koncept.

3.3  Metoder f6r konceptualiseting och utvirdering

Metoder anvinda vid framtagning av koncept samt utvirdering av dem presenteras nedan.

3.3.1 Brainwriting
Brainwriting dr en idéegenereringsmetod dir varje medverkande person, under en forutbestimd tid
dokumenterar alla egna idéer som uppkommer (Osterlin, 2016, 5.64). Efter tidens slut presenterar varje
person de egna idéerna for resten av gruppen. Det dr viktigt att samtliga individer ér positiva och icke-
doémande under hela sessionen, bade mot sig sjilv och gruppen for att uppna en sa stor 16sningsrymd
som mojligt. Metoden minskar risken att nagon eller ndgra fa idéer skapar ett ankarvirde tidigt i
processen och forsvarar idégenereringen att fortskrida fritt.

Metoden anvindes for att skapa en stor idérymd utan att nagon enstaka idé skulle sitta stopp for
kreativiteten.

Med problemformuleringen och kravspecifikationen som grund utférdes en forsta metodisk och
tidsbestimd brainwriting. Under 15 minuter skrev och skissades idéer fram och efter utsatt tid
presenterades och foérklarades varje idé for att sedan diskuteras gemensamt.

332 PNI
En enkel utvirderingsmetod som kan anvindas vid konceptstadiet. Metoden gar ut pa att samtliga
koncept diskuteras genom att positiva, negativa och intressanta aspekter punktas upp for varje enskilt
koncept (Osterlin, 2016, 5.79). Det ska resultera i en tydlig verblick av vilka koncept som besitter flera
positiva och intressanta aspekter for att kunna vidareutveckla dem.
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Metoden anvinds for att pa ett snabbt och enkelt sitt utvirdera de koncept som framkom i
idégenereringen.

Strukturerade PNI-tabeller utférdes for samtliga idéer som genererades i brainwriting-metoden, den
egna projektgruppen diskuterade for- och nackdelar samt intressanta aspekter, vilka noterades i
respektive tabell.

3.3.3 Elimineringsmatris
En elimineringsmatris anvinds for att eliminera daliga 16sningar (Johannsesson et al., 2013, s.182-183).
Det ir ett metodiskt tillvigagangssitt som utvirderar om 16sningsalternativen:

- Loser huvudproblemet

- Upptyller kraven i kravspecifikationen

- Kan realiseras 1 verkligheten

- Arinom den gillande kostnadsramen

- Ar fordelaktiga ur miljé-, sikerhets- eller ergonomisk synvinkel
- Passar foretagets produktprogram

Losningsalternativen stills upp vertikalt och ovanstiende parametrar placeras horisontellt 1 en matris.
Det ar viktigt att ett och samma 16sningsforslag utvirderas klart mot alla parametrar innan utvardering
av nasta l6sningsforslag paborjas, det for att undvika jaimférelse mellan 16sningsférslagen. Om ett
16sningsforslag uppfyller en parameter noteras (+), en parameter som inte uppfylls markeras med (-)
och om f6r lite information f6r beslut finns sa markeras det med (?).

Metoden tillimpades for att pa ett effektivt och metodiskt vis utvirdera de losningsalternativ som
genererats och pa sa sitt uppna en likvardig och rittvis bedomning av samtliga 16sningar.

2> <

Den egna projektgruppen valde bort fyra av de sju parametrarna (“kan realiseras 1 verkligheten”, “dr

inom den gillande kostnadsramen”, “dr férdelaktiga ur miljo-, sikerhets- eller ergonomisk synvinkel”
och “passar foretagets produktprogram”) eftersom de inte ansags relevanta for 16sningarna i nuldget.
Istallet utvirderades losningsalternativen mot huvudproblemet och kraven fran kravspecifikationen
som alla skevs ut i matrisen. Avvikelser gjordes dven fran noteringarna, istillet for att anvinda givna
tecken anvindes firger for att indikera tecknens motsvarighet. Gront stod for att kravet uppfylldes,
rott f6r att det ej uppfylldes och gult om information saknades. Anledningen till att firger istillet

anvindes var for att det upplevdes som tydligare.

3.3.4 Matrisutvirdering
Matrisutvardering ir en metod som utvirderar idéer genom sa kallad ”Concept scoring”, vilket innebar
att idéerna viktas utefter hur bra givna kriterier uppfylls (Ostetlin, 2016, s. 78-79). Matrisen stills upp
sa att antingen idéerna placeras vertikalt och kriterierna horisontellt eller omvint. Idéerna betygssatt
efter en skala mellan 1-5, dir 1 innebar att kravet uppfylls daligt, 3 dr godkant och 5 dr bra.

Idéerna stilldes upp vertikalt och kraven fran kravspecifikationen stilldes upp horisontellt i matrisen
som utférdes 1 Excel. Ovan nimnd betygsskala anvindes och féljdes, utom vid tillfallen da ett krav
inte kunde betygssittas och da utelimnades betyg for just det kravet. Samtliga idéer som utvirderades
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1 elimineringsmatrisen utvirderades dven 1 matrisutvarderingen, det gjordes for att jimféra och verifiera
metodernas utfall s3 att ett kvalificerat beslut skulle kunna tas.

Samtliga koncept som utvirderades i elimineringsmatrisen utvirderades dven 1 matrisutvirderingen for
att kunna jimfora utfallen mot varandra. Anledningen till att den egna projektgruppen valde att
anvinda matriserna pa detta sitt beror pa att det upplevdes finnas manga markeringar ”information
saknas” vid elimineringsmatrisen. Det ansags dérfor relevant att samtliga koncept dven utvirderades i
matrisutvirderingen da bedémningen i metoderna skiljer sig at.

3.3.5 Skissning
Skissning ar ett verktyg fOr att gestalta, utforska, utveckla, och kommunicera idéer (Johannsesson et
al., 2013, s.593). Det ar ett effektivt sitt att tolka information pa och ska siledes anvindas for att
kommunicera med malgruppen samt skapa en gemensam forstaelse f6r koncepten for alla inblandade
1 projektet. Med den forstaelse for idéer som skissning kan generera kan dven feedback frin
utomstdende enkelt erhéllas och ar anledningen till att metoden valdes.

Ett verktyg som finns med under hela projektet som ett naturligt sitt att kommunicera tankar och idéer
1 den egna projektgruppen men ocksa med de utanfér.

3.3.6 Funktionsanalys
En produkts férvintade funktionella egenskaper, beteende eller effekter utgor produktens funktioner
(Johannsesson et al., 2013, 5.151-152). Dessa ska kunna beskrivas som verb + substantiv, exempelvis
“Halla vatska”. Denna kategori av kriterier f6r en produkt kallas f6r “l6sningsdrivande” och ar
kriterier som behover uppfyllas med produktlosningar. Funktionerna delas in i fyra kategorier:

- Huvudfunktion: en produkt har endast en huvudfunktion vilken ar den som produkten i
huvudsak dr avsedd for.

- Delfunktioner: funktioner som tillsammans utgér huvudfunktionen, alltsa funktioner helt
nédvandiga for att produktens huvudfunktion ska kunna uppfyllas.

- Stédfunktioner: funktioner som inte dr nédvindiga for att produktens huvudfunktion ska
uppfyllas men stodjer och underlittar produktens anvindning.

- Oonskade funktioner: funktioner som uppkommer vid anvindande av produkten vilka kan
ses som bieffekter.

Metoden valdes for att fortydliga syftet med det valda slutkonceptet vid konceptualiseringsfas tva.

3.3.7 Scenarioteknik
Ett scenario ir en fiktiv berittelse dir en anvindare av tinkt produkt eller tjanst sitts i en kontext
(Johannsesson et al., 2013, 5.270). Anvindaren kan vara beskriven som en persona och historien bor
innehalla ett hindelseférlopp dir interaktionen med andra eller med produkter beskrivs samt
personans kinslomassiga utveckling under scenariot. Med metoden kan ett sammanhang och en fysisk
milj6 skapas, om an fiktiv, dir personan lever och verkar. Syftet dr att skapa en férdjupad forstaelse
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for anvindaren men ocksa den kontext som den faktiskt befinner sig i. Metoden valdes ut for att
utvirdera de olika koncept som arbetades fram.

3.3.8 Prototyping
Prototyping dr ett effektivt satt att visualisera, testa och utvirdera koncept med avseende pa
anvindning och funktion (Johannsesson et al., 2013, s.122). Prototyper kan goras bade fysiska eller
digitala, beroende pa dandamalet (Norman, 2013, 5.227).

Prototyping ansags som en viktig metod for att kunna erhalla ytterligare feedback pa mer fullbordade
l6sningsforslag. I projektet skapades tre digitala prototyper i en programvara vid namn Adobe XD.
Det ar en programvara som ger mojlighet att designa digitala artefakters granssnitt, layout och funktion
tor den utan programmeringskunskaper.

3.3.9 Designworkshop

En designworkshop dr en organiserad aktivitet dir anvindare arbetar tillsammans med designteamet
for att antingen ta fram nya idéer eller utvirdera redan framtagna koncept (Hanington & Martin, 2012,
s.62). Det dr en form av delaktig design dar stort fokus ligger pa anvandarens upplevelser av problemet
eller den firdiga produkten. Aktiviteter som mindmapping, skissande, storytelling, enklare utformning
av prototyper eller mock-ups dr exempel som kan inga i en sadan workshop. Anvinds tillfallet till
utvirdering av framtagna koncept ordnas aktiviteter sa att anvindarna far forstielse f6r konceptens
utformning och funktion for att fa anvindarna att ge konstruktiv kritik och fa uttryck for sin
upplevelse. Metoden dr ett effektivt sitt att vinna fortroende av anvindarna genom att géra dem
delaktiga 1 processen genom att trinas i design-thinking.

Metoden anvindes som ett sitt att fi ungdomarna engagerade i framtagningen av slutkonceptet.
Workshopen hade ocksi som syfte att fa de tre prototyperna utvirderade av ungdomarna som fungerar
som sekundir malgrupp.

Designwokshopen dgde rum i SOS Barnbyars lokaler i Hammarkullen. Fyra av de ungdomar som ingar
1 FSP och som den egna projektgruppen triffat tidigare i fokusgrupperna deltog och tva mentorer var
pa plats och observerade. Forst presenterades vad projektet handlar om och vad som skulle hinda i
workshopen. En 6vning genomfordes dar ungdomarna fick granska de appar de sjilva anvinder mest
frekvent och notera vad de sjilva tyckte bast om med dem och varfér. De fick sedan 1 uppdrag att med
penna pa papper skissa egna appar dir delar som huvudmeny, sokfunktion, profil, sprakbyte mm skulle
sittas ut. Sedan genomférdes ett anvindartest. Ett samtal avslutade workshopen dir tankar om
utformningen av de olika grinssnitten togs upp, huruvida deras forildrar skulle klara av att anvinda
en liknande app eller inte och vilken utformning de tyckte bist om och varfor.

3.3.10 Anvindartest
Interaktionsdesign handlar om utvecklingen av interaktionen mellan minniska och artefakt
(Johannsesson et al., 2013, s.272-274). En viktig del i metodiken fOr interaktionsdesign ar
anvindarbarhetstest. Tester gors pa prototyper och kan delas in i tre typer: produktens funktioner —
produktens utseende och kinsla - produktens tillimpning. Testernas funktion ar att fa bekriftat eller
motbevisat att artefakten dr utformad pa ett bra sitt genom anvindare.
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Metoden valdes som en naturlig del 1 att fa slutkoncepten utvirderade.

Under designworkshopen genomfordes ett anvindartest av de tre digitala prototyperna. Ungdomarna
fick se och testa varje prototyp direkt i telefonen. Detta for att skapa en sa autentisk upplevelse av
slutkonceptet som méjligt och darigenom fa vilgrundade tankar och dsikter om utformning och
navigering. Ungdomarna gavs ett antal uppdrag dir de skulle navigera sig fram till olika delar i
prototypen och tillvigagingssitten observerades. Uppdragen var:

- Stilla in sprak
- Hitta till en lankad hemsida
- Stjarnmarkera nagot
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Forstudien utgar fran projektets fragestallningar och kan liknas
vid en nulagesanalys, dar dagens forutsattningar undersoks.
Mailgruppen, gruppen ungdomar och gruppen nyanlianda till
Sverige analyseras och definieras. Den tiacker in intervjuer med
omradeskunniga samt undersoker hjalpmedel riktade till
malgruppen. Forstudien mynnar ut i en problemformulering och
en kravspecifikation for utformning av ett hjalpmedel. Kapitlet
beskriver resultaten f6r samtliga metoder anvanda 1 forstudien.
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4.1  Fokusgrupper med ungdomar

Resultatet fran observationerna av de tva fokusgrupperna innehéller olika delar, dels gruppernas
diskussioner samt sammanstillning av ungdomarnas gemensamma tidslinje. Totalt deltog 8 ungdomar
i fokusgrupperna, 5 stycken vid forsta tillfillet och 3 stycken vid andra tillfillet. Fér beskrivning av
utférandet se kapitel 3.2.1.

En sammanstillning av de omriden som togs upp utifrin den inledande frigan “Hur har det varit for
et frin er ansokan om anknytning tills idag?” illustreras i Figur 2 nedan. Dessa omriden togs upp som
svara och problematiska for deltagarna.

BOSTAD

AKUT-
BOENDE

PAVERKAR HJALPA TILL PAYERKAR
SYENSKAN MED SKOLAN
NEGATIVT SKOLAN NEGATIVT

KOLLEKTIV-
TRAFIKEN

TIDBOKNING

FAMILJENS
SKADEDJUR FLYGRESA

Figur 2 Visuell sammanstillning av de omraden ungdomarna tog upp under workshopen, forfattarens egen bild

Till iamnet bostad vad det manga av ungdomarna som berittade om temporira boende och att de ofta
behovde flytta. I ett fall nadde flyttbeskedet familjen sa sent som en dag fére byte av bostad, vilket
ledde till att ungdomen behévde skolka fran skolan f6r att hjilpa till med flytten. Ungdomarna beskrev
aven flera boenden som undermaliga och att det till och med férekom skadedjur.

Ungdomarna berittar att det dr vildigt jobbigt for dem att behdva ta sa mycket ansvar samtidigt som
de gar i skolan. Ut6ver deras egna lixor behover de ibland hjilpa sina yngre syskon med deras lixor,
samt forildrarna med deras lixor fran SFI. Manga av ungdomarna ansvarar dven for olika typer av



Resultat forstudie

myndighetskontakt, som exempelvis kontakt med sjukvarden. De kontaktar och bokar tid bade till
forildrar och yngre syskon, sedan behéver de ibland dven f6lja med for att visa vigen och tolka at
familjen. En ungdom beskriver situationen sihdr: “Mina férildrar 4r som blinda och behéver mycket
hjilp och vigledning”. Det stora ansvaret tar vildigt mycket av ungdomarnas tid, men samtidigt forstar
de att det dven dr jobbigt for forildrarna som kan kdnna sig maktlosa. Det dr ett kinsligt omrade och
star till grund f6r manga av deras konflikter hemma. Nagra av ungdomarna berittar att de bir pa en
oro fér om forildrarna kommer klara av att anpassa sig till det svenska samhillet. En ungdom uttryckte
foljande: “Ibland 6nskar jag att min mamma flyttar tillbaka, det hade varit Littare s3”.

Minga av ungdomarna menar pa att familjens ankomst paverkat bade skolan och deras utveckling 1
svenska spraket pa ett negativt satt. Numera talar de endast sitt modersmal hemma, till skillnad fran
tidigare nir de bodde pa HVB hem och trinande sin svenska med 6vriga pa boendet. Pa grund av att
forildrarna dr beroende och i stort behov av ungdomarnas hjilp missar de nu fler dagar i skolan, vilket
bromsar deras utveckling. Se Figur 3 for att fa en inblick 1 hur fokusgrupperna gick till.
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Figur 3 Delar av resultatet frin en av fokusgrupperna, forfattarens egen bild

Deltagarna genomférde gruppvis en tidslinje som skulle visa i vilken ordning de haft kontakt med
myndigheter och instanser. I Figur 4 visas en dterskapad illustration 6ver tidslinjerna som skapades
under bada fokusgrupperna. De tva tidslinjerna skiljer sig at till viss del, men gemensamt ir att de
behandlar manga myndigheter. Bida tidslinjerna visar pa att ungdomarna haft kontakt med bland annat
Arbetsférmedlingen och SFI-skolor, myndigheter och instanser som ungdomar i deras alder i vanliga
fall inte har kontakt med. I samband med utformningen av tidslinjerna berittade ungdomarna att det
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gatt at mycket tid till att leta upp ratt information for att ta sig framat i processen med familjen hir,
vilket inte varit kunskaper de fatt med sig i sin egen etableringsprocess.
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Figur 4 Aterskapade illustrationer av de tvi tidslinjerna ungdomarna skapade under fokusgrupperna, férfattarens egen bild

4.2  Enkiter av SOS Barnbyar

Hir presenteras resultatet fran ett urval av de fraigor som ingick i enkiterna utformade av SOS Barnbyar
for bade forildrar och ungdomar som ingar i FSP. Nedan f6ljer en belysning av intressanta aspekter i
nagra av fragorna. Se Bilaga 1-2 f6r utvalda fragor och svar.

4.2.1 Resultatet av enkiten till foraldrarna

De 11 respondenterna dr mellan 39-71 ar gamla, har mellan 2—6 barn och kom till Sverige mellan
2017-2019.

Boende

- Den vanligaste boendeformen ir ligenhet (45%) med andrahandskontrakt (55%).
Majoriteten har fétt sitt boende via Socialtjinsten. Hela 90% vet inte alls hur de sjilva séker
en bostad 1 Sverige, 6vriga 10% svarar att de inte med sdkerhet vet hur de ska ga tillviga
trots att samtliga stir 1 bostadsko via Boplats. Det genomsnittliga antalet boenden sen de
kom till Sverige 4r 3 st.
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Sysselsittning

Q16 Vad har du for sysselséttning for fillfallet? Q26 Vet du hur ska géra fér att sjalv kunna soka arbete i Sverige?

Answered: 11 Skipped: 0
nsweres ppe Answered: 11 Skipped: 0

Arbetar
Ja, absolut
Etableringsprogrammet
Deltar pa integrations... Ja, ganska bra

Studerar

Forildraledig
Nej, inte alls

Sjukskriven
0%  10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% B0% 90% 100%

Nej, inte sa bra

Annat

0% 10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90% 100%

Figur 5 Svar pi fraga 16 och 26 ur enkiten till foraldrar utford av SOS Barnbyar

- Majoriteten har ett utformat etableringsprogram och SFI tycks vara den aktivitet de
flesta tar del av genom det. Det dr ingen av respondenterna som arbetar och inte heller
nagon av dem vet hur de sjilva s6ker ett arbete. Samtliga svarar att de inte s6ker arbete
for tillfillet och det beror pa att de studerar eller att de har problem med spraket.

- Trots att majoriteten tar del av etableringsprogrammet svarar 8 st att de inte vet vad
det ar f6r nagot.

- Figur 5 aterger svaren pa friga 16 och 26 i enkiten.

Ansvar for familjen
Q35 Upplever du dig ha det huvudsakliga ansvaret dver din familjs Q36 Vet du hur ska gora fér att sjalv kunna:
behGV? Answered: 11 Skipped: 0
Answered: 11 Skipped: 0 Ha kontakt med myndigheter

Ha kontakt med barnens skola -
o dbsoluc _
Ha kontakt med sjukvarden
Fi kontakt med psykolog
Ja, ganska mkt
Boka likartider
Ja, men inte s mkt Hantera bankirenden

Betala rikningar

Nej, inte alls S6ka bostad

g s [

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

Figur 6 Svar pi fraga 35 och 36 ur enkiten till foraldrar utford av SOS Barnbyar

- Majoriteten av fordldrarna upplever sig ha det huvudsakliga ansvaret f6r familjen men
svarar pa nista fraga att de inte vet hur de kontaktar myndigheter, kontaktar barnens
skola, kontaktar sjukvarden, hanterar bankirenden och betalar rakningar eller soker en

bostad.
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Pa fragor som féljer om vem det dr som skoter de uppgifterna nimnda ovan svarar
majoriteten att det dr ndgon av deras barn, en landsman och nagra svarar en kontakt
pa Integrationscentrum.

Pa fraigan “Hur trygg kinner du dig i att vara forilder hdr 1 Sverige?” dr den
genomsnittliga upplevda tryggheten 50%.

Pa fragan “Upplever du att din roll som férilder har forindrats hir i Sverige?” dr den
genomsnittliga upplevda férindringen 75% (0% = ingen forindring, 100% = total
forindring).

Figur 6 aterger svar pa fragorna 35 och 36 i enkiten.

Den forsta tiden i Sverige, 6ppna fragor

Majoriteten av férdldrarna hade forvintningar pa att fa ett fast, stabilt och bra boende.
Att de skulle fa ett bra mottagande och bli vil omhindertagna i ett land som av en
svarande beskrivs som “paradiset”.

Mottagandet upplevdes av majoriteten som bra men manga menar att det blivit simre
med tiden. Ndgon menar att mycket var som forvintat men att sonen fick ta stort
ansvar: “Det hade behovts bittre samarbete mellan myndigheterna f6r det var mycket
stress att ordna olika saker. Framf6rallt £6r Hasan som hjilpte med allt och inte kunde
g4 1 skolan dirfor.”

Det svaraste under den forsta tiden 1 Sverige ar spriket, bostadssituationen, att hitta
ritt till olika platser och det annorlunda vadret.

Upplevelserna kring stédet familjen gavs under den forsta tiden dr pa manga sitt
bristfillig. En forilder beskriver det genom ett persiskt ordsprak som oversitts till: “Vi
gick frin en grop till en djupare brunn.”. Minga betonar dnnu en gang att det var svart
med boende, sma temporira ligenheter erbjuds pa obestimd tid. Det ekonomiska
stodet upplevs ocksa som problematiskt med krangliga system som ska féljas och
pengar som inte kommer in 1 tid.

Trots mycket déliga erfarenheter och upplevelser dr det manga som i slutindan
uttrycker sin tacksamhet och uppskattning f6r den hjilp och det st6d de fatt.
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4.2.2 Resultatet av enkiten till ungdomarna
De 8 respondenterna dr mellan 19-21 ar gamla, de bestar av 7 st killar och en tjej.

Ansvar f6r familjen

Q11 Vem upplever du har det huvudsakliga ansvaret dver familjens Q12 Vet du hur ska gora for att sjalv kunna:
behov? Answered B Skipped: D
Answered: 8 Skipped: 0

Ha kontakt med myndigheter

Du _ Ha kontakt med SkOIan

Ha kontakt med sjukvarden
Forilder

Fa kontakt med psykolog
Annat syskon Boka likartider
Hantera bankirenden

Naigon annan
Betala rikningar

0% 0%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
Soka bostad

Inget av alternativen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 20% 100%
Figur 7 Svar pi fraga 11 och 12 ur enkaten till ungdomar utférd av SOS Barnbyar

- Tre av ungdomarna menar att de delar ansvaret tillsammans med foérdldern men
majoriteten menar att det dr de som har det huvudsakliga ansvaret for familjen.

- Ungdomarna har stor erfarenhet av hur de ska komma i kontakt med de flesta
myndigheter och andra organisationer.

- Tigur 7 aterger svar pa fragorna 11 och 12 i enkiten.

Forindringar sedan familjen kom till Sverige
Q21 Upplever du att din egna utveckling och dina mdjligheter till att kunna
fokusera pa skolan férandrades nér din familj kom till Sverige?

Answered: 8 Skipped: 0

- I

Nej

Vet ¢j

Om A, b -

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%

Figur 8 Svar pd fraga 21 ur enkiten till ungdomar uttérd av SOS Barnbyat

- Samtliga ungdomar menar att deras egen utveckling férindrats fran det att familjen
kom till Sverige. Tvd kommentarer lyder: “Jag missade mina skoldagar och jag kunde
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inte plugga heller som jag brukade gora innan.” och “For att jag kunde klara allt som
inte min familj kunde.”

Alla har missat dagar i skolan for att hjilpa familjen med olika saker. Antalet missade
dagar varierar mellan 7-60 stycken.

Se Figur 8 f6r svar pa friga 21 i enkiten.

Den forsta tiden i Sverige med familjen

Forvintningarna pi ett bra mottagande giller for samtliga respondenter. Aven
ungdomarna nimner ofta att de hade férvintningar pa ett bra och stabilt boende och
térhoppningen att livet skulle bli bittre f6r familjen 1 Sverige.

Upplevelsen av mottagandet varierar fran bra till inte sa bra alls. Flera kommenterar att
boendet inte blev bra och niagon siger att: “Fick gi runt till olika organisationer och
hjilpa familjen vildigt mycket”.

I fragan om vad som var svarast under den forsta tiden da familjen anlinde nimns
saker som: att familjen behovde anpassa sig till Sverige, att ta ansvar och hjilpa familjen
samtidigt som de gar i skolan, att ha kontakt med myndigheter och f6lja med och tolka.
Ungdomarna saknade stod i boendefragan och 6nskade att det funnits nigon som
kunde hjilpa med alla de olika sakerna familjen behévde gd igenom. En ungdom svarar
att det hade varit bra att ha nagon som kunde hjilpt familjen medan hen var 1 skolan
eller helt enkelt inte kunde ge ratt hjilp.

4.3 Intervjuer

Ett ssmmanfattande resultat av intervjuer av nyanlinda min och kvinnor samt viktiga lirdomar och

aspekter fran intervjuer med omradeskunniga presenteras. Se kapitel 3.2.3 f6r beskrivning av

utforandet.

4.3.1 Intervjuer med nyanlinda
Totalt intervjuades 17 stycken personer, vilka har varit i Sverige olika linge. Tidsspannet individerna

befunnit sig i Sverige varierade frain 3 méanader till 10 ar vilket gav ett genomsnitt pa 4,5 ar. Da det

for manga var flera ar sedan etableringsprocessen startade i Sverige var det svart for nagra att fullt ut
minnas hur processen gatt till och hur bemotandet varit. Att satta ut myndigheters och instansers

loggor pa tidslinjen i ritt ordning var darfor inte alltid enkelt. Se Figur 9 for ett exempel pa hur
anvindandet av tidslinjen gick till.
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Figur 9 Iscensatt bild som visar hur tidslinjen anvandes, forfattarens
egen bild

Erfarenheterna av i vilken ordning som myndigheter kontaktas skiljdes at en del. Totalt 11 av 17
stycken angav Migrationsverket som den myndighet de férst kom i kontakt med, vilket gor det till
det mest vanliga bland de svarande. Nista myndighet i tidsordningen som flest kom i kontakt med
var Skatteverket. Ut6ver de tva forsta myndigheterna varierande processen si pass mycket att ett
monster inte kunde identifieras. Se Figur 10 f6r urval av illustrerade tidslinjer. Se Bilaga 8 f6r samtliga

tidslinjer.

Sjukvird

B a n k VuxenutblldIUIlg Y?EAI?‘#}I}.\ASDSRECIDNE‘{

.
L5 Skatteverket

@ Socialtjinsten

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

@;kvird Praktik

Géteborgs
siad

Figur 10 Hlustrerade tidslinjer som skapats av intervjuade deltagare, forfattarens egen bild

Under intervjuerna framgick det att majoriteten svarande kommit till Sverige efter en annan vuxen
person som redan befann sig 1 Sverige, antigen hela livet eller en kortare tid. Denna person var ofta
en partner eller en nira familjemedlem. Kontakten med myndigheter férklarades aldrig explicit som
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svar eller problematisk men som svar pa fraigan “Hur har kontakt med myndigheter uttorts?” var
svaret oftast med hjilp av den vuxna, nirstiende som befunnit sig i Sverige sedan tidigare och redan
genomgatt denna process.

Att lara sig det svenska spraket var en svarighet som ofta kom pa tal under intervjuerna. Att inte
behirska spraket upplevdes som roten till manga andra problem. Svirigheter att ta till sig information
direkt riktad till sig men ocksa skyltar, innehallsforteckningar pd matvaror, information uppsatt vid
hallplatser och nyheter. Flera beskrev svarigheter med att triffa och skapa kontakt med andra
etablerade svenskar och att trina pa det svenska spraket utanfér skolan.

432 Intervjuer med omrideskunniga
Nedan presenteras en sammanfattning av tre viktiga intervjuer for projektet. Intervjun med de pa
Integrationscentrum skedde pa plats medans den med Arbetsférmedlingen skedde via telefon och
den med Aktarr skedde 6ver videolank.

Rino Johansson och Wilson Odisho — Integrationscentrum
Det forklarades att verksamheten har flera delar, se nedan:

- Introduktionsstod - Ett 3 manaders program f6r familjer som kommit pa anknytning.

- Sambhillsorientering, SO - En lagstadgad kurs pa 34 lektioner f6r nyanlinda.

- Forildraskapskurser - Frivillig kurs pa 6-38 tillfallen.

- Digital kompetens — Datakurs.

- Informationskontor — Hjilper till med alla slags fragor, allt fran att lasa fakturor, anmala
till SFI och boka lidkartid. Kontoret har 6ppet 5 dagar i veckan och erbjuder hjilp pa
arabiska, somaliska, tigrinja, persiska.

- Sprakvin - Hjalper till att skapa méten mellan nyanlinda och etablerade svenskar.

Introstodet startade for att de sdg att ensamkommande barn fick ta vildigt mycket ansvar nar
forildrarna kom hit. Under 3 manader forsoker Integrationscentrum visa och staka ut vigen for
nyanlinda forildrar och foérklara vad som bor goras. De anser att de tva stora hindren dr spraket och
avsaknaden av forstdelsen for systemet i Sverige och férildrarna blir da beroende av niagon annan.
Tanken ir att introstddet och informationskontoret ska fylla de luckorna.

Integrationscentrum arbetar aktivt med att forklara for forildrarna att deras barn inte ska f6lja med till
Integrationscentrum eller andra myndigheter, utan de ska ga i skolan, men att det kan vara okej vid
forsta besoket om forildrarna inte hittar vigen. I samhaillsorienteringen tas det aven upp att det inte ar
fel att ge barnen brev frin exempelvis Skatteverket, Migrationsverket eller andra myndigheter for att
de kan Gversitta, men de rekommenderar att istallet ga till Integrationscentrum for att fa hjélp.

Ana Sanchez - Arbetsf6rmedlingen

Ana forklarar att etableringsprogrammet ar ett individuellt program med vissa obligatoriska moment,
som 4r menat att leda till jobb f6r den som deltar. Férst och frimst sker en kartliggning pa personen
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for att lira kinna hen, sedan borjas planeringen och sjilva programmet har da startat. Ett program kan
som lingst paga i 24 manader exklusive kartliggningen. Ersittning delas ut fran att kartliggningen
borjar, vilken 6kar dia programmet startar. Programmets obligatoriska moment ar SFI och SO, f6r
ovrigt utformas det individuellt med utbildningar och praktik. Handlidggarna pa Arbetstérmedlingen
blir inte tilldelade fasta drenden, vilket innebir att deltagarna i etableringsprogrammet inte har en och
samma handldggare som f6ljer processen.

Under etableringsprogrammet tipsas deltagarna om hemsidan Informationsverige.se och vid eventuella
fragor hanvisas deltagarna vidare till killor med relevant information. Ana tilligger att det ar svirt att
skapa information som nar ut och passar alla eftersom det inte 4r en homogen grupp med miénniskor
som kommer till Sverige.

Ana besvarade frigan “Vilket ir det vanligaste sittet for manniskor att hitta tll eller hamna 1
programmet?” med att det finns olika sitt, beroende pa vilket slags uppehallstillstind personen har.
Den som anlint pa anknytning behéver sjilv ha koll pa att etableringsprogrammet finns och sedan
avgor Migrationsverket om personen har ritt till programmet eller inte.

Den egna projektgruppen stillde fragan “Vilka ar de storsta problemen ni far ta del av’, varpa Ana
besvarade den med ett antal punkter.

- Manga har fatt begrinsat uppehallstillstind vilket skapar oro och frustration hos deltagarna
vilket upptar stor tankeverksamhet.
- Olika lagar kan stilla till det f6r deltagarna.
- Aktivitetsrapporteringen som maste goras under programmets gang kan vara problematiskt for
vissa att utfora.
- Det digitaliserade samhallet forsvarar tillvaron f6r en del, manga dr omedvetna om att det ar
mojligt att utféra mycket med bank-id.
- Arbetsformedlingen ir inte sa mycket en fysisk plats lingre vilket kan bli en kulturkrock for
personer som idr vana vid fysiska triffar.
- Begrinsad tilltro till myndigheter.
- Smartphones ir ett bra verktyg och manga har det, men alla kan inte hantera dem.
Den slutliga fragan var “Finns det nigon utvirdering gjord over hur bra programmet upplevs av de
som deltar?”. Enligt Ana finns det inte nagon intern utvirdering baserad pa deltagarnas upplevelser,
men statistik 6ver deltagarnas aktivitet och huruvida programmet leder till arbete eller ej rapporteras
till regeringen.

Kotada Yonus — Aktarr.se

Pa forfragan berittar Kotada forst om sig sjilv och Aktarr som han édr grundare och VD f6r. Aktarr ar
en nyhetssida med svenska nyheter pa arabiska och férser 6ver 300 000 lasare per manad, bade i
Skandinavien och andra delar av virlden med nyheter dagligen. Deras vision ir att tillsammans bygga
ett Oppet, hallbart och inkluderande sambhille dir varje medborgare oavsett sprak ges mojlighet att vara
en aktiv deltagare i samhillet. Aktarr arbetar malmedvetet med malgruppen genom
mediekampanjstrategier. Kotada menar att svenskar litar blint pa regeringen medan den arabiska
befolkningen behover Gvertygas.

33



Resultat forstudie

“Hur identifierades behovet av en nyhetsplattform pa arabiska?”. Kotada berittade att det hela borjade
med en nyhetstidning pa universitet, varpa intresset visade sig vara valdigt stort och togs déirfoér vidare
till digital form. Idag har plattformen 6ver 300 000 lasare, dir 71 % ar fran Sverige men det finns dven
lasare fran linder som Syrien, Irak, USA, Marocko, Danmark och Norge.

“Hur har ni arbetat for att géra sidan si littmandévrerad som mdjligt? Ar sidan kulturellt anpassad och
vad finns det i sd fall for viktiga detaljer?”. UX-strategin dr “Jess and clean”. Den typiska skandinaviska
designen har anvints men med lite mer firgglada inslag. Att rakt av bara Gversitta nyheterna och sidan
fungerar inte, designen och det grafiska maste anpassas sa att det tilltalar malgruppen. Aktarr for ett
nira samarbete med niringslivet och ett bra exempel pa att det krivs anpassning efter malgruppen ar
nir tva lika vilkdnda apotekskedjor anvinde Aktarr som reklampelare. Den ena apotekskedjan anvinde
samma reklamkampanj och dubbade den. Medan den andra apotekskedjan inte bara anvinde statister
som sjalva pratade spriket, utan dven férandrade innehallet och hur meddelandet framfordes. Det
resulterade i att apotekskedja nummer tva fick tre ganger sa stor utdelning som den férsta kedjan.

“Hur har ni arbetat for att ni ut till er malgrupp?”. Facebook och Instagram har anvints for att dela
inldgg men dven nyhetsutskick.

“Har ni fitt onskemal eller forfrigningar frin mailgruppen om att erbjuda andra funktioner in
nyhetsuppdateringar?”

Det har inkommit férfragningar om att visa mer videos och diskussionsmaijligheter pa sidan och dven
manga onskemal om hilsoinformation.

“Ar Aktarr tillgingligt pi fler sitt in enbart hemsidan?”. Aktarr finns dven pa sociala medier som
Facebook och Instagram och just nu pagar utveckling for att ta fram en app. En app som erbjuder
push-notiser och till en borjan mest bestar av littlista nyheter.

“Vi har lagt marke tll att ni har en ganska ung lasarpublik, hur tror du den aldre generationen
tllgodogor sig nyheter?”
Det 4 vanligt att den yngre generationen i familjen delar nyhetslinkarna med den ildre generationen
genom WhatsApp.
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4.4  KJ-analys

Svaren fran de 6ppna fragorna i enkiterna av SOS Barnbyar var det material som anvindes vid analysen
och resulterade i 14 stycken tematiska kategorier, se Figur 11. Storleken pa cirklarna visualiserar hur
manga citat som beror respektive kategori, ju storre cirkel desto fler citat kopplade till kategorin. Se
Bilaga 9 for fullstindig KJ-analys.

Figur 11 Visualiserad sammanstillning K/-analys, forfattarens egen bild
Kategorin “Bostad” ir den stOrsta kategorin och nedan redovisas ett axplock av citat:

“Det dr svart att etablera sig ndr vi flyttar runt s4 mycket. Det dr hemskt att bo pa en etta ndr vi dr 3
personer med en 19-drig son”.

“Jag kommer ihdg att det var mycket svirt men jag hade min son som hjilpte till mycket. Jag tyckte
det var svart med bostad”.

“Hjilpen med den f6rsta ligenheten, vi fick bo dir i 3 mdnader”.
Det sista citatet syftar till nagot som upplevdes som bra med mottagandet i Sverige.

Det finns bade en positiv och negativ ton bland citaten. Manga ir glada och tacksamma f6r hjilpen
med det forsta boendet, trots att det varit tillfalligt, tringbott och i daligt skick. A andra sidan 4r det
manga som Onskar dnnu mer stod vad giller just boendet, 6nskningar om att fa ett permanent boende
for att slippa flytta runt och fa chans till en béttre etablering.
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Kategorin “Ungdomars ansvar” ir den nist storsta och beskriver olika omraden som ungdomarna
ansvarar for och upplevelser kopplade till det. Dir finns flera citat som dterger att ungdomar ansvarar
for, myndighetskontakt, skolkontakt, sjukvardskontakt och bankirenden. Ett av citaten lyder: “Félja
med min familj till alla myndigheter och var tvungen att tolka f6r dem”. Citatet dr skrivet av en ungdom
och syftar pa hur hen hjilpt familjen. Féljande citat dr framfort av en forilder: “Nej inte s mycket.
Bara att Mustafa har fitt ta mycket ansvar att hjilpa mig och de andra barnen och han blir trétt och
hinner inte med skolan. Dirfér hade det varit bra om jag fick mer praktiskt hjdlp direkt av
socialtjansten, men alla bara ger mig papper som jag inte kan forstd for jag dr analfabet”.

Den tredje storsta kategorin dr “Forvintningar” och ir i sig indelad 1 tva subgrupper “Uppfyllda
forvantningar” och “Icke uppftyllda forvintningar”, dir den forst nimnda ér storre. Manga upplevde
mottagandet och bemétandet som bra, samt en tacksamhet f6r den hjilp som mottagits. Ett av citaten
lyder “Mottagandet var bra, bra bemétande och behandling. De var snill och bemétte oss petfekt”.
Citaten som samlats under “icke uppfyllda forvintningar” beskriver ofta hoga férvintningar pa livet i
Sverige, forvantningar om ett lyckligare och stabilare liv vilka inte besannats.

En annan intressant kategori som identifierades dr “Avsaknad av information”. 1 den kategorin finns
det citat som beskriver en allmin avsaknad av information medan vissa ar mer specifika. Ett exempel
ar en forilder som 6ppnade ett bankkonto, men fick ingen information om att kontoutdrag beh6vde
limnas in for att senare erhalla matpengar och bistind. Familjen blev da utan pengar en manad pa
grund av de inte fick informationen om kontoutdrag. Foljande citat beskriver avsaknaden av tydlig
information och vilka problem det kan stilla till med f6r familjerna, “Nu dr det svaraste tiden, just nu
sd tillhSr vi ingen social kontor vi vet inte vem dr ansvarig for oss, vem hjilper oss. Vi vet inte med
vilka pengar vi ska betala hyran, nir vi inte ens fick ekonomiskt bistdnd frin den nya social kontoret”.
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45 Personas

Utifran resultaten fran fokusgrupperna med ungdomarna, intervjuerna med gruppen nyanlinda och
fran KJ-analysen skapades tre personas. Sorosh representerar gruppen “Ungdom”, Nahid
representerar gruppen “Anknytning vuxen” och FEsther representerar gruppen “Nyanlind vuxen”, se
Figur 12. Bade storre gemensamma nimnare for respektive grupp togs med men ocksa de saker som
stack ut frin mangden for att fd en verklighetstrogen beskrivning. Se Bilaga 10 f6r fullstindiga

personas.

Glad men

orolig & Spelar eller Drommer
stressad over tittar giirna om att klara

familjens pa fotboll gymnasiet

situation

Sorosh
19 ar

Saknar familj Sjunger &
Nahid & . lnﬂi dansar sa att skapa ett
51 ar el fort musik riktigt hem i
utspridda ver spelas
virlden

Onskar att
Tycker om fa liira
att laga mat kinna

Lingtar
Esther efter att fa

e B arbeta och
87 ar & ordna med

gora nytta - etablerade
igen s svenskar

Figur 12 Sammanfattande illustration av de tre personas, forfattarens egen bild
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4.6 Kurt Lewin’s driving forces
Utifran enkiter, intervjuer och KJ-analysen skapades beskrivningar av respektive personas nulige,
malsittningar, drivkrafter och motsittningar.

Ungdomarnas situation just nu kretsar mycket kring att ta ansvar for familjen, samtidigt som skolan
tar mycket tid, detta i sin tur leder till begrinsad fritid. Ungdomarnas malsittning ér att férildrarna ska
bli sjilvstindiga sa att det finns utrymme f6r personlig utveckling och mer fritid. Bland drivkrafterna
finns flera organisationer och hopp om etablering, utbildning och jobb. Punkterna som arbetar mot
malsittningen dr bl.a. segregation, psykisk ohalsa, familjekonflikter och oro for forildrarnas forméga
att anpassa sig. se Figur 13.

( UNGDOM )
Drivkrafter Onskat lage Motstand
metonscen - STl
- Myket ansvar for A —
utveckling och .
klara av gymnasiet ', Mindre ansvar
& e

Figur 13 Hlustration 6ver ungdomarnas situation, drivkrafter och motverkande krafter enligt Kurt Lewin's driving forces, forfattarens
egen bild
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For vuxna som kommit pa anknytning borjar livet om 1 ett nytt samhille med en kamp for att bli
etablerad. Tillvaron upplevs som tillfillig och att de dr beroende av sina barn och ungdomar for att
klara vardagen. Malsittningen dr att bli etablerad, kunna ta ansvar f6r familjen och vara en forilder.
Precis som fér ungdomarna finns dir ett antal organisationer som kan stotta fordldrarna for att
uppnd malbilden och det faktum att familjen 4r samlad kan ocksé fungera som en drivkraft.
Motsittningarna for forildrarna ér bla. spraket, kulturkrockar, oro och stress 6ver ekonomin och
segregation, se Figur 14.

VUXEN PA ANKNYTNING

Drivkrafter ' Nulige |  Onskat lage " Motstand

Borjat om sitt liv i nytt

samhalle

Beroen v sin rn Vill kunna
eroende av sina barn/ 15 Srisvar
andra

Vara féralder

Etablera sig
Tillfallig tillvaro

Kémpar med att

komma in 1 samhallet

Figur 14 Illustration over vuxna pd anknytnings situation, drivkrafter och motverkande krafter enligt Kurt Lewin's driving forces,
forfattarens egen bild
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For en nyanlind, vuxen person ser situationen lite annorlunda ut, hen dr pa vag att etableras i samhillet
och har en relativt trygg vardag. Spraket ar dock ett problem och att personen i fraga inte dr 100 %
sjalvstindig. Malet for den hdr gruppen ar att etablera sig, lira sig svenska och fa ett jobb. Drivkrafterna
ar bland annat en redan etablerad partner eller nira person, integrationscentrum och den stabila
tillvaron. Motsittningarna hir ar spraket, oro for ekonomin, segregation och att full insyn i processerna
saknas, se Figur 15.

( NYANLAND VUXEN )

Drivkrafter [ Nuldge ] [Onskat lage ] [ Motstand ]
EE%I?IJSéad partner i 4
Pavag in i
Integrations B
s G
Goda framtids Paborjad etablering . .
il _ Fé ett jobb
Stabil tillvaro Lara sig svenska
vardag

& _ Svenska spraket svart Etablera si —
RRPaLIo% 2, i i
Egen drivkraft sjilvstindig
%ﬁg{gsrl% uppehalls L

Figur 15 Illustration over nyanlindas situation, dtivkrafter, motverkande och motverkande krafter enligt Kurt Lwein's driving foces,
forfattarens egen bild

4.7  Identifierade hjdlpmedel och resurser

Under forstudiens gang gjordes en marknadsanalys 6ver de hjilpmedel och resurser som finns och ar
direkt riktade till malgruppen eller 4r av den sort som anses vara till hjalp for malgruppen. Nedan
presenteras de olika hjidlpmedel som for projektet kindes relevanta.

Sprikbyte och upplisning pa hemsidor

Vissa hemsidor finns att tillga pa fler sprak dn svenska och engelska och néagra har dven en tal-
funktion dir text som markeras blir upplést. Dir dessa funktioner ej finns tillgingliga eller ej nds pa
ett enkelt sitt blir det stora problem att ta till sig informationen for den som inte kan svenska eller
engelska sa bra. Sprakbytet gors ofta via startsidan medan tal-funktionen gbrs synlig vid storre
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textstycken. De roda ringarna i Figur 16 illustrerar var sprakbyte kan ske och 1 Figur 17 var tal-
funktionen ir placerad via arbetsférmedlingen.se.

g Stat | Seid achersiming / Adensl . vad hinder n?
Valkommen till hela Sveriges
arbetsférmedlingen.se

Sok jobb 2 [ Forar >

53 bersrs du som arberssokande av coronaviruset >

Varslad? Vinta med art skriva in dig!

Svied ek ek e dnge

> 0 e oo U

Arbetslds, vad hander nu?  5téd och ersattning Arbeta i Sverige

Insl
Des

itetsrapport, Riittigheer, skyldigheter, lon ach
-vad galler for dig? formaner - bur fungerar det

planering och méten

54 har kan din kontakt med Arbetsformediingen se ut under tiden du ar
arbecslos, Swar ph vanliga frigor hictar du har pd webben. Du ndr oss
snatibast genom att chatta

Yrken och studier Hitta jobb Din jobbansokan

vrken, fram

Platsbanken, rekr

) Skriv in dig
skl

Figur 16 Ett skirmklipp frin arbetstormedlingen.se dar funktionen Figur 17 Ett skirmklipp frin arbetstormedlingen.se dir
“Language” ir markerad med rod ring tunktionen “Lyssna”™ ar markerad med réd ring
Google Translate

En utvecklad app for oversittning. Den 6versitter inskriven text fran ett sprak till ett annat med
upplisning om sa Onskas. Det finns dven moijlighet for diktering fran ett sprak till ett annat. En
ytterligare funktion ér att fa text direktoversatt via kameran, se Figur 18-19. Den text som visas 1
kameran 6versitts till 6nskat sprak och genom AR visas Oversittningen direkt i skirmen som ar kvar 1
kameraldget. Allt fran stora skyltar till text pa dokument klarar funktionen av att Gversitta.

svenska arabiska

Digitala tjanster Arad, 1l SRl

Biblioteket Aan o i\
Mobilanpassad app, bibliotekets fjanster. : ‘-‘-.;sﬂ SlaGaD Mg gt

Cineasterna.com! d -

_AMSY I Saalll asge cingastena

Libby by overdrive < : S0 camealls oaad

App far att lasa och ijg_‘{asna pa bocker. . S o gLn.'iﬂ..’;lg s;u:,u Bastail) .
G5 oo bakdl D

wAaall Selyal Bkl

Whalcss N g
SBlEL alatl Baglasir uTalkg
ok S

www.goteborg. seflanadigitalt

Fortsatt dversétta |

Vi

+
() »
Skanna Importera
Figur 18 Informationsblad frian Figur 19 Skiarmklipp frin anvindning av appen Google
Frolunda Bibliotek Translate, oversitiing av informationsbladet 1 Figur 18 tll

Arabiska
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Google Maps

En app for kartor och navigering med manga funktioner. Bland annat gar det att spara egna platser
och dopa dem till "Hem”, ”Barnens skola”, ”Min virdcentral” eller vad de representerar for
anviandaren. Den har dven en vigvisande funktion som genom AR integreras med den egna kameran
pa telefonen. En vigbeskrivning ges da interaktivt i den egna “verkliga” vyn anvindaren har framfor
sig via kameran. Den dr en stor hjilp for den som inte klarar av att lisa av en karta eller har sviart att
ldsa skyltar och navigera sig pa det sittet.

Smarta kartan

En digital karta som samlat alla verksamheter dir bade produkter och tjianster finns att hyra, byta, lana,
dela, ges eller fas i Goteborg. Ett urklipp pa hur kartan ser ut och exempel pa en aktivitet visas 1 Figur
20. Plattformen finns dock endast idag pa svenska och engelska.

Gratisaffaren

Pennygangen

OLIKA PRYLAR

Hamta det som behovs, 1amna
g det som blir Gver

S L

a

Figur 20 Skiarmklipp frin smartakartan.se pi kartan med utmarkerade verksamheter och evenemang

Metged Reality

Ett verktyg for support 6ver videolink. Pedagogisk hjilp ges genom att den som ger support kan se
vad den som ringer har framfér sig och genom ett “filter” komma in i bilden och interagera med den.
Detta ir en teknik som finns men som annu inte dr i bruk sa att malgruppen kan ha anvindning for
den. Men vid upptickten av den kom snabbt idéer om nyttiga anvindningsomraden for framtiden. Sa
som fakturagranskning eller direkt hjilp med den typen av dokument eller kallelser. Nar det inte ricker
med att fa en text Gversatt kan det hir hjilpmedlet ge mer pedagogisk hjilp och stéd pa anvindarens
sprak. Det skulle kunna fungera och vara ett hjilpmedel hos Integrationscentrum eller
Arbetstérmedlingen.

Digitalajag.se

En kostnadsfri webbaserad utbildning i digital kompetens utformad av Google Digitalakademin och
Arbetstérmedlingen. Den ar uppdelad i fyra spar: Sikerhet och integritet — Kommunicera digitalt —
Soka jobb pa nitet — Din personliga mix. Den dr utvecklad pa svenska och engelska i forsta hand men
gar att genomfora pa andra sprak sa som arabiska, persiska och somaliska via Google Translate.
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Informationsverige.se
En hemsida som samlar relevant information fér den som dr asylsékande eller nyligen fatt
uppehillstillstind och dr framtagen av linsstyrelserna.

8sidor.se

En nyhetssida pa littlast svenska. P4 hemsidan gar att ldsa "Bokstaverna i 8 Sidor ir lite stérre dn i en
vanlig tidning. Meningarna ar kortare. 8 Sidor har inga svara och ovanliga ord. 8 Sidor forklarar vad
som hint, var det har hint och varfor det har hint.”

Podcasts

Arbetsférmedlingen har en podcast med aktuella amnen f6r den som ar nyanlind i Sverige med namn
Ny 1 Sverige, som ges ut pa flera olika sprak. Det finns dven en podcast av och for ensamkommande
flyktingbarn vid namn Salam Sverige.

Sprikcafé

Flera organisationer och kommuner ordnar triffar dir de som kommer har chans att méta méinniskor
med svenska som modersmal och med dem samtala och trina sin svenska. Det finns ocksa chans att
mota andra 1 en liknande situation som sig sjilv. I Goteborg finns det triffar pa manga av de statliga
biblioteken vilka ér kostnadsftia.

Kompis Sverige

Ett initiativ och organisation som skapar méten mellan etablerade och nya svenskar. Det ar en site som
for samman tva personer i en férhoppning om ett lyckat 6msesidigt mote som kan leda till en
vinskapsrelation. De skriver sjilva om sitt syfte pa hemsidan kompissverige.se: “Genom att skapa
vanskapsrelationer pa individnivda ges nodvandiga forutsattningar for ett val fungerande och
mangkulturellt samhalle — ett Sverige dar granserna mellan etablerade och nya svenskar suddas ut”’

4.8  Problemformulering

Forstudien resulterade i att fyra problemomriaden kunde ringas in: Bostad — Ekonomi — Sprik —
Avsaknad av information. Dessa omrdden var de mest framtridande i resultaten frin de metoder som
projektet hittills behandlat och upplevdes som en god sammanfattning av arbetet sahir langt.

En diskussion férdes om de olika omradena och sattes i relation till vilket omrade som var mojligt att
arbeta vidare med for att géra en skillnad f6r malgruppen.

Efter en kartliggning av redan existerande hjilpmedel och stéd pa de olika omridena kom
projektgruppen ganska snart till ett beslut att arbeta vidare med problemomradet ”Avsaknad av
information”. Beslutet togs baserat pi att de 6vriga omradena innehaller omfattande problem sid som
bostadsbrist, sprakinlirning, segregation, bidragsutdelning vilka ansdgs for stora for detta projekts
omfang, tidsatgang, inriktning och kompetens. Dessutom ansags det valda omradet som intressant att
ta sig an da det upplevs som ett problem som ndédvindigtvis inte skulle behova existera med ritt
hjalpmedel f6r malgruppen.
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En problemformulering skapades:

Malgruppen, vuxna pa anknytning till en ungdom, upplever att det dr svart att fa tag i ritt information.

De upplever det svart att kommunicera med myndigheter och att sjalvstindigt 16sa de problemen.

Detta trots att det finns mycket information fér den som ar ny i Sverige som dr biade bra och

pedagogiskt utformad.

Hur kan informationskanalerna for malgruppen forbittras?

Hur kan ett verktyg/hjilpmedel utformas som férenklar informationssékandet f6r den som it
ny 1 Sverige?

Hur kan ett hjalpmedel utformas sa att ungdomar till malgruppen avlastas fran det ansvar de
idag bar 1 familjen?

Ar det méijligt att utforma ett hjilpmedel si att ungdomarna pa ett enkelt sitt kan hjilpa sina
foraldrar att sjilva 16sa problemet?

Problemformuleringen ldg till grund f6r utvecklandet av koncept och 16sningsforslag.

4.9

Kravspecifikation 1.0

Nedan foljer en lista pa nagra av de krav som sattes upp, se Bilaga 11 for fullstindig kravspecifikation.

Kraven ir viktade pa en skala mellan 1-5, dir 1 dr ldgst prioritet och 5 dr hogst.

Kunna ta form pa de 10 vanligaste spraken baserat pa varifran majoriteten asylsbkande
héirstammar (5)

Vara enkel att uppdatera (4)

Vara littoverskadlig (4)

Vara enkel att forstd (4)

Utformas med inkluderande design (4)

Erbjuda anviandning offline (4)

Kunna ta form pa flera sprak (in de vanligaste 10) (3)

Fungera med myndigheters/institutioners befintliga system (3)
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Kapitlet beskriver resultaten for samtliga metoder anvinda 1 den
forsta idégenereringsfasen och vid skapande av koncept. Kapitlet
avslutas med val av slutkoncept och utformningen av en ny
kravspecifikation.
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Nedan presenteras kortfattat de idéer som framkom under brainwriting, se Tabell 1.

Tabell 1 Redogorelse for idéer med namn och beskrivning

Idé

Beskrivning

Fysisk kalender

Med information om bdde drstider, hbgtider men
ocksé beskrivningar av olika myndigheter

Digital kalender

Samma som fysisk men med pdminnelser om
viktiga datum fér registreringar och betalningar
mm

Planeringsapp

Likt en "graviditetsapp” dar etableringsprocessen
visualiseras

Checklist

En “to-do-list" med férprogrammerade aktiviteter
som foljer etableringsplanen

Ny i Sverige portal

App med samlad samhdllsnyttig information

Digital samlingsplats fér alla myndigheter

Samlar alla myndigheter med beskrivningar och
I&nkar till allas hemsidor

Tryckt informationsmaterial

Allt fr&én myndighetsbeskrivningar till guider for
jobbsdkande, ekonomi och bostad — kan finnas i
olika storlekar - hafte/fickformat

Ovningsmaterial

Med 6vningar och video med samma uppldgg
som det tryckta materialet

Utbildande spel

Som Duolingo, eller som Galenpanna. Om Sverige,
om myndigheter, om svenska spraket mm.

Youtubekanal/Instagramkonto

Med samhdllsnyttig information och intervjuer med
representanter fér olika myndigheter eller andra
nyanldnda

Podcast

Agna l&ngre avsnitt med innehdll likt
youtubekanalen

Digital god man + merged reality

Supportverktyg likt ett videosamtal dar hjalp fas p&
sitt sprak med allt frén betalning av rakningar till
"praktisk” hjalp hemma med exempelvis routern

Smarta kartan fér nyanldnda

En digital karta dér myndigheter, vardcentraler,
banker mm &r markerade med ytterligare
information s& som dppettider mm

Det finns tva kategorier av koncept; analoga och digitala.
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I diskussion av idéerna var for sig framkom en tydligare bild av hur de skulle kunna fungera och ha f6r
innehall. Se Bilaga 12 f6r en mer fullstindig redogoérelse for idéerna.

52 PNI

Individuella PNI-tabeller skapades f6r de koncept som genererades under brainwriting, se Bilaga 13.
Gemensamt for koncepten som ar mer personligt utformade ar att just den mojligheten ses som
positivt av den egna projektgruppen for att fa anvindaren att knyta an till 16sningen. Motsagelsefullt
nog har daven idéer som ir mer allmint utformade virderats som positiva da det eventuellt sinker
troskeln att forsta gangen anvinda losningen eftersom ett konto inte behover skapas.

Ny 1 Sverige portalen samt Digital samlingsplats for myndigheter ansdgs vara ett bra sitt att férmedla
information p4, som enkelt kan uppdateras till skillnad fran tryckt informationsmaterial. Fér idéen om
ovningsmaterial listades manga positiva aspekter, bland annat att det ér ett sitt att utbilda anvindaren
och kan bygga hens sjilvfortroende. Ovning ger firdighet, men den egna projektgruppen hade svért
att se det som ett eget fungerande koncept med hinsyn till problemformuleringen. Forslaget “Digital
God Man” ansags vara intressant da det dr en ny teknik med méanga mojligheter. Det har god potential
att vara ett hjalpmedel f6r foraldrarna som kan vara lika enkelt att anvinda sig av som det idag dr for
dem att fraga sin ungdom om hjilp men med bittre resultat f6r bada parter.

5.3  Elimineringsmatris
I elimineringsmatrisen utvirderades koncepten framtagna i brainwritingen varvid 10 stycken
eliminerades bort. Se Bilaga 14 for fullstindig matris. Bland de koncepten som gick vidare for
utveckling fanns mycket som tydde pa att ytterligare information behévdes. Den egna projektgruppen
ansag inte att tillrdcklig insikt fanns for huruvida koncepten verkligen skulle gora forildrarna mer
sjalvstindiga och pa sa sitt avlasta ungdomarna. Koncepten som kvarstod efter elimineringen ér
foljande:

- Digital kalender i allmidn form

- Digital kalender 1 privat form

- Planerings/etableringsapp

- Ny i Sverige Portal

- Digital samlingsplats for svenska myndigheter
- Smarta Kartan for nyanlinda

- Checklist

- Digital God Man — Merged Rreality
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54  Matrisutvirdering
I matrisutvirderingen analyserades koncepten framtagna i brainwritingen genom poangsittning av hur
vil det uppfyllde varje krav, se Bilaga 15 f6r fullstindig matris. De sju koncepten som erholl hogst
poing redovisas nedan i Tabell 2.

Tabell 2 Sammanstillning over de 7 koncept med hogst poing 1 matrisutvarderingen

Koncept Poding
Ny i Sverige portal 43
Digital samlingsplats fér alla myndigheter 42
Digital god man + merged reality 39
Planeringsapp 37
Tryckt informationsmaterial 37
Smarta Kartan fér nyanlénda 36
Checklist 36

Den egna projektgruppen valde att inte vidareutveckla koncepten helt enligt poingsittningen da
konceptet ”Tryckt informationsmaterial” erh6ll laga poiang for kriteriet “Utformas med inkluderande
design”. Det kriteriet anses vara viktigt att uppfylla vil, sa att I6sningen kan anvindas av personer med
lis- och skrivsvarigheter samt f6r att det ska kunna mandévreras pa olika sitt. Losningarna som da
valdes for vidareutveckling dr de fyra med hogst podng samt “Smarta kartan f6r nyanlinda”.

5.5 Konceptkatalog, 5 digitala 16sningar

Nedan ges en Overgripande presentation och beskrivning av de 5 koncept som valts ut for
vidareutveckling. Beslutet att ga vidare med de 5 grundar sig pa att koncepten gjorde bra ifran sig bade
1 elimineringsmatrisen och matrisutvarderingen. De dr alla digitala 16sningar vilket den egna
projektgruppen ser stor potential i eftersom det ger goda foérutsattningar for inkluderande design som
en analog 16sning inte behirskar. Med inkluderande design menas att erbjuda flera sitt f6r anvindaren
att interagera med hjalpmedlet och dven att formedla information pa flera sitt. Med en digital 16sning
kan textupplisning erbjudas, spraket kan férindras och att vixla mellan flera sprak géras mojligt. For
anvindaren kan bade text skrivas in men ocksa talas in. Det dr moijligt att gora textforstoringar for den
med nedsatt syn och att korrigera firgbalansen f6r den med férsvagat fargseende.

Koncepten presenteras bade genom bild och text f6r att konkretiseras.
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Smarta Kartan for nyanlinda

En digital karta med tydliga symboler f6r viktiga myndigheter och andra instanser utplacerade. Den
ar inspirerad av Smartakartan men med en inriktning pa myndigheter, vard, skola, banker och
organisationer som riktar sig mot nyanlinda, se Figur 21.
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Figur 21 llustration éver uttormningstorslag for konceptet
"Smartka Kartan for nyanlinda”

Det gar att stilla in till en mangd sprak men oavsett sprak kommer all text alltid att ocksa visas pa
svenska. Detta for att hjilpa anvindaren med inldrningen av svenska.

Till varje utmarkerad plats finns en tillhérande informationsruta dir Gppettider finns och hinvisning

vidare till eventuell hemsida. Det dr mojligt att sjalv stélla in vad kartan ska visa, exempelvis endast
stadens olika virdinstanser eller banker.

Ny i Sverige Portal
En app och/eller hemsida med samlade, vanliga frigor som beror vardagslivet och dr vanliga i kontakt

med myndigheter. Portalen kommer finnas pa en mingd olika sprak och det sprik som stills in 1

portalen foljer med dven vidare i kommande hinvisning av andra hemsidor. Det fungerar sa linge
hemsidan finns 6versatt till det valda spraket.

Den har tre olika vyer att vixla mellan som liter anvindaren anvinda sig av den informationen hen
redan har for att forenkla vigen fram till ritt information. De tre vyerna bestar av:
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1. Jag har en fraga om...

En vy med symboler och tillhérande text av

olika kategorier sa som bostad, ekonomi, . . ® Hur betalas en faktura?
skola, jobb etc. @ ® Vad ir ett Bank-id?

Bostad Ekonomi Sjukvird
@ Vilka bidrag finns att soka?

Bakom varje kategori finns en vy (1.1) med A
B . .- « @ Nir betalas bidrag och 16n ut?
vanliga fragor pa dmnet. Tex “Hur betalas en

faktura?”. Skola Jobb Handla

Bakom varje fraga finns ytterligare en vy dar . = .

hinvisning vidare till olika hemsidor, videor,

Resa Blanketter Favoriter

podcasts etc. som besvarar den aktuella

fragan pa ett bra siitt. @ - &7 @ - it

Figur 22 [llustrationer av vy 1 o 1.1 av koncept Ny 1 Sverige portal

2. Myndigheter 2 21

En vy dir de olika myndigheternas loggor Myndigheter

med namn finns f6r den som redan vet vilken

® Ansika om uppehillstillstind?

myndighet en séker information fran. Arbetsformediingen

@ Svenskt personnummer?
CSN

® Tid till beslut?

Forsikringskassan . ) .
® Nir betalas bidrag och lon ut?

Bakom varje myndighet finns en ny vy (2.1)
med vanliga fragor vilka i sin tur leder till ratt

Migrationsverket

Skatteverket

plats pa myndighetens hemsida.

cHR: o8B :

Figur 23 [llustrationer av vy 2 0 2.1 av koncept Ny 1 Sverige portal
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3. Tips

3

En vy med tips om olika bra verktyg och initiativ sa som;

Google Translate & Google Maps

Digitala jag . . @

Sprakcafé, Sprakvan, Kompis Sverige mm. Mitt Sprikeafé  Sprakvin
. digitala j
Podcasts & videokanaler e

De mer lokala tipsen dr baserade pa vart i landet anvindaren befinner sig @ . .

. . Google Google Pod
genom aktiverandet av platstjanster Translate  Maps

Videokanaler

o Ml ©

Figur 24 Illustration av vy 3 av
koncept Ny i Svetige portal

Digital samlingsplats f6r svenska myndigheter

En app och/eller hemsida som samlar alla

myndigheter pa ett och samma stille. Myndigheter Migrationsverket

Konceptet har ett smalare och tydligare @ :vesiomedingen ® Ansoka om uppehallstillsténd?
anvéindnjngsomréde. Den ir uppbyggd pﬁ . oSN ® Svenskt personnummer?
samma sitt som vy 2 1 koncept “Ny i Sverige ® Tid till bestut?

. Forsdkringskassan
portal”. ® Nir betalas bidrag och 16n ut?

. Migrationsverket

Skatteverket

Startsidan (2) innehaller myndigheternas
loggor och namn. Under varje logga finns
symboler som illustrerar vad myndigheten
behandlar, ex jobb, skola, pengar mm.

Bakom varje logga finns forst en kortare,

beskrivande tCXt om Vad myndlghetel’l gOf, LUguUL 20 THUSUAUOLCT AV Ve DS =
sedan en lista med Vanliga frégor / imnen Digital samlingsplats for svenska myndigheter

som den myndigheten kan hjilpa till med.
Genom att klicka pa en fraga blir anvindaren slussad vidare till ritt stille pa myndighetens hemsida.

Aven detta koncept dr tinkt att finnas pa en mingd sprak vilket hinger med till den hemsidan man
blir hianvisad vidare till.
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Planerig/Etabletingsapp

En app som ir personligt utformad och anpassad efter den situation anvindaren ar i och den tid som
anvindaren befunnit sig i Sverige, se Figur 26. Tanken ér att appen ska portionera ut information som
ar relevant f6r anviandaren just nu och hjilpa hen vidare till ritt instans eller myndighet. Appen 1 sig
kommer inte att innehélla speciellt mycket information utan héinvisa och hjilpa anvindaren till den
specifika sida dir informationen finns. Appen ger forslag pa handlingar/delmil som kan vara relevanta
for anvindaren att utféra och det finns aven méjlighet f6r anvandaren att sjalv ligga in 6nskade delmal.

Om anvindaren exempelvis fatt ett svenskt personnummer kan detta registreras 1 appen och dérefter
genereras handlingar och information som ir relevant da detta steg dr uppnatt for att ta anvindaren
vidare i processen.

9

Din position

VA kommen
Namn, U din

PMDﬂﬁ?ﬁ ab\btwir\gsaﬂ:'r

et D peon el
?
0@ 3

3 minader § Svanae

Arndan 4l SFI
. SF( se

@ Ak.Litetsragportun
PA Aok fovmatlinepns honida

Suns dek videos oan lur Aaen sEo
A ey s il el

Figur 26 Illustration pd utformningsforsiag for konceptet "Planeting- etabletingsapp”

Hinvisningar i Figur 25:

1. Exempel pa funktioner som kan vara 6nskvirda att ha med i appen.
Utrymme f6r fler funktioner.

3. Linkarna ska leda till den specifika hemsida dir just den relevanta informationen finns.
Anvindaren kommer alltsd inte hamna pa startsidan, utan linken leder direkt till exempelvis
Arbetstérmedlingens sida och videos om hur ett CV skrivs. Om maijligt ska den
vidarekopplade hemsidan visas pa det sprik anvandaren stillt in i Etableringsappen.
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Digital God Man — Mezged Reality

Ett digitalt supportverktyg dir anvindaren kan fa personlig hjilp och instruktioner via videosamtal,
se avsnitt 4.7. Genom merged reality kan hjilp erbjudas utan att anvindaren fysiskt behover forflytta
sig, dock kravs en dator eller mobiltelefon och internet, samt ritt utrustning hos den som erbjuder
tjansten. Anvindaren skulle exempelvis kunna fa hjilp med att betala rikningar, ska bostad,
deklarera, att navigera pa en hemsida eller liknande. Verktyget skulle exempelvis kunna vara en
forlingd arm for Integrationscentrums befintliga verksamhet och fungera som en variant av den
hjalp en god man kan forse.

5.6  Utvirdering av koncept

Koncepten i konceptkatalogen utvirderades pa flera sitt, nedan foljer resultatet av utvirderingarna.

5.6.1 Utvirdeting med persona och scenatio
Med hyjilp av personan Nahid och Sorosh genomférdes utvirderingar av koncepten i
konceptkatalogen genom att mala upp fiktiva scenarios delvis baserade pa hindelser aterberittade av
medverkande 1 projektet. Se Bilaga 16 for fullstindiga scenarios. Nedan foljer resultatet av metoden.

For att Nahid pa egen hand ska kunna anvinda sig av nagot koncept maste det innehalla textupplasning
och finnas mojlighet att byta sprak fran svenska till persiska. For samtliga koncept behover hon dnda
en introduktion for att veta hur hon ska ga tillviga for att anvinda det och vad hon g6r om nagot gar
fel. Det anses som en relativt stor risk att det kommer vara svart f6r Nahid att minnas hur hon navigerar
1 det om hon inte anvinder sig av konceptet kontinuerligt.

Konceptet digital god man hade verkligen hjilpt Nahid méanga ganger nir hon far post hem som hon
inte kan tyda och som sonen Sorosh ocksa har svirt att 6versitta. Det skulle spara Sorosh bade mycket
tid och oro om det fanns nagon nira till hands som hans mamma skulle kunna fa hjalp av.

5.6.2 Utvirdering av omrideskunniga
Da det var svart att na malgruppen med konceptkatalogen togs beslutet att skicka konceptkatalogen
till de omradeskunniga som varit med pa olika sitt i projektet eftersom de besitter vardefull forstaelse
om vilka problem och svarigheter malgruppen ofta star infér. De som gav sitt utlatande var Ramon
Calvo - SOS Barnbyar G6teborg, Mark Johnson — lirare 1 SFI ABF Vux G6teborg, Rino Johansson —
gruppchef informationskontoret Integrationscentrum Goteborgs Stad och Malin Eneras Skold —
verksamhetsutvecklare Réda Korset Goteborg.

Nedan foljer en sammanfattning om de utlitanden som framkom genom utviarderingen:

- Flera uppfattade de olika koncepten som en del av ett och samma hjalpmedel och inte som
separata verktyg.
- Att samla och tydligg6ra information upplevdes som en viktig funktion som skulle vara till stor

hjilp.
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Minga ur malgruppen vet inte vilken myndighet som gor vad vilket leder till lag kinsla av
egenmakt Over sin situation — att tydliggora vilken myndighet som gor vad kunde vara till stor
hjilp.

Text dr inte alltid basta sittet att ge information pa f6r malgruppen, tinka igenom sa det inte
blir f6r “texttungt”.

Upplasningsfunktion upplevdes som viktig, nagot som saknas pa flera hemsidor och verktyg
idag.

Informationsfilmer kan vara ett bra verktyg, nagot som det upplevs vara brist pa.

Flera av koncepten skulle vara till hjdlp i det dagliga arbetet da de kunde 16sa manga frigor som
malgruppen har.

Malgruppen har inte alltid tillgang till internet, finns moijligheten att géra koncepten
anvindbara utan internet?

Bra med flera vigar till samma mal som “Ny i Sverige portal” erbjuder genom “Jag har fragor
om” och “Myndighetsinformation”.

Bra att spraket kan félja med nir du hinvisas till en annan hemsida.

Bra att fa en 6verblick 6ver sin resa i Sverige genom konceptet Planeringsapp.

Digital god man ér valdigt bra men gar det att genomféra i1 praktiken?

Resultat egen enkit med ungdomar

For att fa ungdomarnas syn pa problemomradet och insikt i deras roll i s6kandet efter ritt information

utformades en ny enkit. Bland annat stilldes fragan “Vilka problem har du stott pa nar du varit i

kontakt med myndijgheter?”, nedan presenteras de fem vanligaste svaren.

Forsta informationen

Det tar mycket tid

Spraket

Fa kontakt med ritt person
Hitta ratt information

En annan fraga 1 enkiten var: “Hur Ioser du problem vid kontakt med myndigheter?”. En 6ppen friga

dir svaren sammanfattningsvis visar pa att ungdomarna oftast tar hjilp av andra. Vanligast var att be
om hjilp pa SOS Barnbyar eller av en kompis och mer sillsynt var det att kontakta den ber6rda

myndigheten f6r hjalp. En av sju svarande nimnde Google som en vig att ta hjalp.

Pa fragan “ Vad hander nar dina foraldrar behover hjalp?”var det vanligaste svaret att ungdomen sjilv

16ser problemet. Svaren visar aven att ungdomarna ibland visar férildrarna hur de bor ga tillvaga eller

att de gemensamt forsoker 16sa problemen. For fullstindig svarsenkit se Bilaga 3.

Sammanfattningsvis ansags foljande mest intressant for projektets fortsatta arbete:

Att det ar ett problem att hitta ritt information.
Myndighetskontakt tar mycket tid.
Spriket och att forsta myndigheters information ar problematisk.
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- Att ungdomarna oftast 16ser forildrars problem sjilva framfor att visa och lira dem eller att
gora det tillsammans.

5.8 Konceptval, en digital plattform

Utvirderingarna av koncepten i konceptkatalogen och tilliggen fran ungdomarnas svar i enkiten gav
ett underlag att gd vidare 1 processen och ta ett beslut om utformandet av ett slutkoncept. Arbetet sa
hir langt och vigen till beslutet illustreras i Figur 27.

Overgripande problem

Hur hjalpa féraldrarna att ta mer ansvar & samtidigt /
avlasta ungdomarna?

&

Ekonomi Sprak
Identifierade

problemomraden Avsaknad av information

Bostad

Digitala Iésningar Idégenerering

Analoga I6sningar

—

Konceptkatalog

5 digitala koncept

-
—

En digital plattform

Figur 27 Illustration av hur arbetet "trattats ner"” till val av koncept, forfattarens egen bild

Idén om att utveckla ett hjalpmedel dir flera koncept ifran konceptkatalogen ingar skulle skapa en plats
dir manga behov hos mélgruppen kan tillgodoses. Att samla alla de redan valutformade kanalerna for
hjilp 1 olika frigor och omraden pa en och samma plats skulle underlitta f6r malgruppen att uppticka
dem och ta till sig dem. Slutkonceptet dr en app som skapar mojligheten att ta sig till samma mal pa
flera sitt, dir information aterfinns pa manga sprak och dir texten stoéds av bilder samt textupplisning
kan skapa bittre forutsattningar for malgruppen att klara sig mer sjalvstandigt.
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For att uppna de uppsatta malet om att ge nyanlinda foraldrar bittre forutsittningar att utan sina barn
och ungdomars hjilp klara av att navigera 1 samhillsnyttiga informationskanaler kan en samlande
informationsplattform vara ett steg pa vigen. Slutkonceptet kommer med stor sannolikhet fungera
som bast om det introduceras pa ett pedagogiskt sitt och skulle kunna vara ett verktyg 1 SOS Barnbyars
familjestirkande program, etableringsprogrammet eller Integrationscentrums verksamhet.

5.9  Funktionsanalys

Funktionsanalysen konkretiserar vilka funktioner slutkonceptet ska uppfylla. HF star f6r
huvudfunktion, DF f6r delfunktion och SF for stodfunktion. Se Tabell 3 nedan.

Tabell 3 Presenterar funktionsanalysen for en app

Funktion Klass (HF/DF/SF) Gréns/kommentar

Foérenkla informationskanalerna HF

frdn myndigheter och instanser

for mélgruppen

Samila tillférlitliga DF

informationskdllor

Arabiska (Syrien)
Persiska (Iran)

Kunna ta form pé& de 10 DF

vanligaste sprdken baserat p&
varifrédn majoriteten asylstkande

hé&rstammarr.

Kurdiska (Irak)

Turkiska (Georgien)
Somaliska (Somalial)
Tigrinska (Eritreq)
Dari/Farsi (Afghanistan)
Pashto (Afghanistan)
Ukrainska (Ukrainal)
Uzbekiska (Uzbekistan)

Erbjuda flera satt att ta till sig

information p&

SF

Skriftligt
Visuellt och/eller bildligt
Auditivt
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5.10 Kiravspecifikation 2.0

Nedan foljer ett urval av krav fran en uppdaterad kravspecifikation anpassad for framstillningen av en
app. Kravspecifikation 2.0 dr indelad i tre kategorier, “Funktioner”, “Utformning” och “Uttryck”.
Kraven dr viktade pd en skala 1-5, dir 1 ar lagst prioriterat och 5 hogst. For fullstindig
kravspecifikation se Bilaga 17.

Funktioner

- Kunna ta form pa de 10 vanligaste spraken baserat pa varifran majoriteten asylsbkande
hirstammar (5)

- Erbjuda textupplisning (5)

- Erbjuda s6kfunktion (4)

- Erbjuda anvindning offline (4)

- Utformas med ett personligt inloggningskonto (3)

- Kunna ta form pa flera olika sprak (2)

Utformning

- Innehalla tydliga signifiers (4)

- Erbjuda en tydlig och enkel mental modell (4)
- Erbjuda konsekvent manovrering (4)

- Utformas med bade text och symboler (4)

Uttryck

- Uttrycka trovardighet (4)
- Uttrycka enkel anvindning (3)



Resultat utformning
av slutkoncept

Kapitlet redovisar resultaten av metoder 1 processen att utforma
slutkonceptet. Fran enkla skisser till fo6rslag pa granssnitt genom
prototyper och utvirdering av dem. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for vilka element som gick vidare till slutprodukten
och varfor.



Resultat utformning av slutkoncept

6.1 Konceptualisering 2.0

Med den nya kravspecifikationen startade en ny konceptualisering f6r utformningen av en slutprodukt.
Slutprodukten ska hinvisa till samhallnyttig information och annan information som kan vara
anvindbar f6r malgruppen och f6r den som dr ny i Sverige. Appen ska samla tillforlitliga killor med
relevant information pd anvindarens sprak.

6.1.1 Marknadsanalys
En analys av befintliga utvecklade appar genomférdes for att fa inspiration till olika
grinssnittsutformanden.

Undersokningen visade pa att det finns flera sitt att presentera information och innehall pa i en app. I
vissa fall utvidgades vyn vid interaktion medan i andra fall skickas anvindaren vidare till en helt ny vy.
Minga appar anvinde sig vanligtvis av en navigeringsmeny i den nedre delen av vyn och niagon form
av egen profilsida. Det fanns dven ett antal symboler och funktioner som upplevdes nastintill
standardiserade. Exempel pa sidana dr: sokfunktionen, tillbakafunktionen, hemknappen och
menyknappen. Flera appar tilliter iven mandévrering i bade horisontellt och vertikalt led, interaktioner
som inte alltid var uppenbar.

6.1.2  Snabba skisser
For att testa idéer skissades snabba forslag pa grinssnitt pa papper i samma storlek som en
telefonskirm. Se Figur 28 for ett urval av skisser.

OO

e W

Figur 28 Skisser pa gransnitttorslag, forfattarens cgen bild
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6.2  Prototyper

Fran skisserna framkom tre olika varianter pa granssnitt som valdes ut att skapa prototyper av i
programvaran Adobe XD. Utformning av layout och navigering varierar, vilket ar ett medvetet val f6r
att vid utvirdering underséka om det finns en utformning som passar bist i sammanhanget.

6.2.1 Gemensamma nimnare
Gemensamt for forslagen dr att alla innehaller huvudrubrikerna: “Myndigheter”; “Fragor”, “Verktyg”
och “Tips”. Grinssnitten dr uppbygda sa att de har ett hierakiskt informationsflode, vilket innebar att
till ovantaende rubriker finns underkategorier med mer detaljerad information som till slut dirigerar
anvindaren vidare till killan dir informationen finns.

Till underrubrikerna “Fragor”, “Verktyg” och “Tips” har tillhérhande ikoner tagits fram av den egna
projektgruppen for att uppfylla kriteriet “ Utformas med bide text och symboler” i kravspecifikation
2.0. De ar utformade for att uttrycka enkelhet och ge ett trovardigt intryck, enligt kravspecifikation 2.0,
se avsnitt 5.10. Ingen djupgiende studie av ikonernas formgivning har gjorts.

Myndigheter

Under rubriken “Myndigheter” skall ikoner med loggor f6r myndigheter och instanser som utifrin
insamlad data anses relevanta for malgruppen finnas. Till samtliga finns en sida med vanliga dmnen
eller fragor kopplade till myndigheten eller instansen listade. Under Arbetsformedlingen finns
exempelvis “S6ka jobb”, “Stéd och ersittning”, “Arbetslos” osv. Nedan listas de myndigheter och
instanser som i forstudien framgitt som aterkommande f6r malgruppen i etableringsprocessen och
som kommer finnas med i appen:

- Arbetsformedlingen

- CSN

- Folkhilsomyndigheten

- Forsakringskassan

- Goteborg Stad

- Migrationsverket

- Polisen

- Skatteverket

- Vistra Gétalandsregionen

Frigor

Under rubriken “Friagor” erbjuds anvindaren en alternativ vig att fa svar pa sina fragor eller hitta
information. Anvindaren vet kanske inte vid vilken mydighet svaret kan finnas men ar medveten om
att fraigan handlar om ekonomi. Nedan redovisas underkategorierna som tillhor rubriken, se Figur 29
for underkategorier med tillhérande ikoner.
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Bostad Ekonomi Forsdkring Jobb Sjukvard Utbildning

Figur 29 Sammanstillning av de framtagna ikonerna tillhérande rubriken "Jag har en frdga om"

I varje underkategori finns vanliga fragor samlade for respektive kategori. Under exempelvis “Bostad”
finns fragor som “Hur soker jag en bostad?”, “Vad ir bostadsbidragr”, “Vad innebdr det att hyra en
bostad i andrahand?” osv.

Vetktyg

Den tredje huvudrubriken “Verktyg” ska visa anvindaren anviandbara verktyg for den som ér ny i
Sverige. Dels redan befintliga verktyg som den egna porjektgruppen identifierat men dven vertyg som
framkommit under idégenereringen. Nedan i Figur 30 listas verktygen med tillh6rande ikon som finns
med i de tre koncepten.

4 )
&
h_) —J
Smarta kartan  Google Translate  Google Maps Digital God Man
\

Figur 30 Sammanstillning 6ver ikoner skapade for underkategorierna till huvudrubriken "verktyg"

Tips

Under den fjirde och sista huvudrubriken har diverse tips samlats som kan vara anvindbara for
malgruppen. Aven under denna kategori finns tips som identifierats av den egna projektgruppen under
projektets ging. Nedan presenteras de underkategorier som finns med i samtliga koncept, se Figur 31
tor underkategorier med tillhérande ikoner.

'd R
—
| |88 &0
ol N
Podcast Digitala jag Sprakvin Simskola Sprakcafé Cykelskola Gratis evenemang
J

Figur 31 Sammanstillning over ikoner skapade for underkategotierna till rubriken “Tips”.
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Det finns dven ett antal funktioner med tillhérande ikoner, se Figur 32, som aterfinns i samtliga
koncept, vilka ér:

- Tillbaka - knappen navigerar anvindaren tillbaka till sidan hen tidigare var pa.

- Hem - knappen dirigerar anvindaren tillbaka till startskirmen.

- Tal - en upplasningsfunktion som erbjuder mojligheten att fa 6nskade textbitar upplista for
sig.

- Favoriter - information, linkar och annat i appen kan markeras med en stjirna. Symbolen
“Favoriter” tar anvindaren till den sida dar allt stjirnmarkerat material sparats och aterfinns pa
sa sitt enkelt igen.

- Sprik - knappen leder till den sidan dir det dr mojligt att dndra spraket i appen.

- Sok - funktionen dr utformad som en traditionell s6kruta déir anvindaren kan skriva in ett
sokord eller en fraga, den kombineras med maijligheten att tala in fragan eller s6kordet.

Q@) d &

Tillbaka Hem Tal Favoriter Sprak Sok

Figur 32 Sammanstillning 6ver tkonerna framtagna for konceptets funktioner

Ikonerna ar framtagna for att uppfylla kriteriet “7ydliga signifiers™1 kravspecifikation 2.0, se avsnitt
5.10. Som beskrivet i avsnitt 2.7 ska signifiers hjilpa anvindaren att forsta vilka handlingar som kan
utféras samt hur och var handlingarna kan utféras.

For att ge appen ett storre varde f6r anvindaren utformas slutkonceptet med en personligt utformad
profilsida. Den kommer inte behandlas i1 detalj men férslag pa innehall 4r egna bilder, viktiga
kontaktuppgifter till handliggare och vardcentral eller liknande, egna anteckningar eller uppsatta mal.
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6.2.2  Prototyp A

Prototyp A har en startsida ddr samtliga funktioner visas med ikoner och tillhérande text. En meny
hogst upp 1 vyn (1) hilsar anvindaren vilkommen och erbjuder méjligheten att byta sprak och att
skriva eller tala in nagot i s6kfunktionen, se Figur 33. Langst ned i vyn finns en fast navigeringsmeny
(2), se Figur 33, som erbjuder en tillbakafunktion, genvig till startsidan (hem), talfunktion samt genvig
till favoriter. I denna vy finns dven en funktion vid namn “Hjalp”. Detta dr en animerad guide till hur
anviandaren ska navigera 1 appen och visar alla funktioner den har. Den finns alltid tillgianglig i denna
fasta meny som en trygghet for anvindaren att alltid hitta till den om behovet av den skulle uppsta.

Prototyp A erbjuder navigering i tva led, bade horisontellt och vertikalt. Vertikal scrollning visar de
fyra huvudrubrikerna, ”Jag har en fraiga om”, "Myndigheter”, ”Verktyg” och ”Tips”. Under respektive
huvudrubrik visas underkategorierna med tillhérande ikoner som ér placerade i en lista i horisontellt
led. Det finns alltsa fler underkategorier vilka ges atkomst till vid horisontell scrollning. Det ger
anvindaren mojlighet att fa en 6verblick 6ver vad for slags information som finns i appen utan att
limna startsidan.

7~ A -\ =
G i ik N God eftermiddag Rl

od eftermiddag g% Q
Namn Namnsson sok q Namn Namnsson /__\  sek Q
\ e

Jag har en fraga om - -
Arbetsformedlingen CSN Folkhalsomyndigheten Fdrsikil

Bostad Ekonomi Férsikring

Myndigheter

B <

Verktyg

Verktyg

2 L&)

Q7@ Dy

@OSE

Podzast Mitt thq\ ala Sprikvin

DO B @ &

Tillkaka  Hialp Ham Tal Favoriter

Figur 33 Utformningstorslag av prototyp A Figur 34 Nedscrollad vy av prototyp A
med markeringar for tva menyer
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6.2.3 Prototyp B
Prototyp B har en startsida med en meny hégst upp 1 vyn (1), se Figur 35 dér anvandaren kommer ét
profilsidan, s6kfunktion och moijligheten att byta sprak.

I den forsta vyn syns huvudrubriken ”Myndigheter” {6ljt av en beskrivande text och myndigheters
loggor, vilka alla ges tillging till vid scrollning 1 vertikalt led. For att navigera vidare till resterande
huvudrubriker med tillhérande ikoner utfoérs scrollning i horisontellt led, alternativt att trycka pa
huvudrubriken. Det finns en markering ovanfér huvudrubrikerna i form av ett tjockt blatt streck som
indikerar vid vilken rubrik anvindaren befinner sig pa.

I den nedre navigeringsmenyn (2), se Figur 35, finns férutom tillbakaknapp, hemknapp, talfunktion
och favoriter dven en framatknapp for att kunna bliddra mellan huvudrubrikernas flikar.

)
)

SN
) O &
-—-

Do

A

Namn Namnsson Namn Namnsson

Myndigheter Frigaom.. Verktyg Tips Myndighetet Fradga om... Verktyg Tips

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.

Arbetsfrmedlingen

Forsakringskassan Giiteborgs stad Migrationsverlke

5 NG

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.

Tolkhiilsomyndigheten

b < ©

Postad Ekanomi Firsgkring

Migrationsverket

o & S

Jotb Sjukvard Uthildning

(@) @@

E
&)
B

Figur 35 Uttormningstorslag for startvyn av Figur 36 Utformningsforslag for vyn
prototyp B, med matkeringar for den dvre "Friga om..." av prototyp B

menyn och navigeringsmenyn
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Prototyp C har en morkare firgsittning som hilsar anvindaren vilkommen i menyn i den 6vre delen

av vyn (1), se Figur 37. I den delen dterfinns profilsidan, sokfunktionen och méjligheten att byta sprak.

Pa startsidan (2), se Figur 37, visas de fyra huvudrubrikerna som ikoner med tillhérande text och under

ikonerna finns en nyhetsruta som ska locka anvindaren att frekvent anvanda appen. Ett klick pa en av
huvudrubrikerna leder till att raderna expanderas och en ny ruta med ikoner visas (3), se Figur 30.

Anvindaren far upp ny information utan att skickas vidare till en ny vy. Prototypen erbjuder alltsa

endast scrollning i vertikalt led.

I navigeringsmenyn finns, tillbakaknapp, hemknapp, talfunktion, favoriter och en framatknapp.

e —
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Lorem ipsum dolar sit amet, consectetur

adipisclng elit, sed do dusmod tempor incididunt

ut dolore m jua. Ut enim ad

Figur 37 Uttormningstorslag for startvyn av

protoyp
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Myndigheter Frigor om... Verktyg
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Arbetsformedlingen

Figur 38 Uttormingsforslag av expanderad
startvy fér prototyp C



Resultat utformning av slutkoncept

6.3 Designwotkshop och anvindartest

Workshopen gav god kontakt med ungdomarna som upplevdes engagerade 1 de 6vningarna de fick
och i att utvirdera prototyperna. Ovningen dir ungdomarna fick utforma egna forslag pa grinssnitt
utférdes med stor koncentration, se Figur 39.

Figur 39 Ungdomar skissar p4 appars granssnitt under designworkshop, forfattarens egen bild

Det var svart for ungdomarna att utvirdera Prototyp A pa ett rittvist sitt dd den hade nagra
funktionella brister. Pa grund av begrinsningen i Adobe XD var det inte mojligt att komma 4t alla
funktioner frin alla Onskade ligen. Det var exempelvis inte mojligt att klicka pa négra
myndighetsikoner nir en scrollat ner en bit i vyn, trots att ikonerna syntes. Ingen av ungdomarna
foredrog Prototyp A, dock uppskattades “hjilpfunktionen”, en funktion som inte fanns i 6vriga

prototyper.

Prototyp B var den mest uppskattade prototypen, da 3 av fyra ungdomar féredrog denna. Mojligheten
att scrolla i horisontellt led for att navigera mellan huvudrubrikerna samt mellan underkategorierna var
det som ungdomarna gillade mest med prototypen. Dock var det inte meningen att den sistnimnda
manovreringen skulle kunna utféras mellan underkategorierna, utan det var en instillning 1

prototypliget.

Av 4 deltagare var det 1 som foredrog prototyp C, pa grund av att huvudrubrikerna visades upp som
ikoner. Den egna projektgruppen observerade att deltagarna forsokte klicka sig ut fran en 6ppnad
kategori genom att klicka utanfér boxen, eller direkt mellan ikoner for att vaxla mellan dem, men detta
var inget som fungerade i prototypen.
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Deltagarnas allminna och gemensamma kommentarer till prototyperna var att de ansags anvindbara.
Att ha myndigheter samlade pa en och samma plats ansags virdefullt. En deltagare uttryckte “I bérjan
ir det mycket myndighetskontakt och di hade appen varit bra, nu ir det inte lika mycket”. Aven
mojligheten att kunna byta sprak och upplasningsfunktionen var uppskattade och ansigs som viktiga
for att foraldrarna skulle kunna anvinda appen.

6.4 Utvirdering av omrideskunniga

For att erhalla ytterligare feedback valde den egna projektgruppen att dven lata prototyperna utvirderas
av andra personer med varierande bakgrund och kunskap. Projektets handledare Ramon Calvo med
insikter 1 malgruppen utvirderade férslagen, samt Anna Sarbring, UX-designer fran IFS och Daniel
Duvana, interaktionsstudent pa Chalmers. Nedan finns en sammanstillning 6ver uttalanden som
framfordes for respektive konceptforslag, se Figur 40—42.

Prototyp A

. spraic
God eftermiddag i

w
Namn Namnsson Sak Q Positivt
Ser “alla” ikoner pa en ging, ¢j gomda bakom menyer.

Jag har en fraga om Olika kategorier har olika firgsittning.

Hjilpknappen ir synlig hela tiden.
@ Text under ikonerna pa navigeringsmenyn fortydligar
funktionerna.

Ljus firgsittning utstralar enkelhet ger ett humanitirt intryck.

Myndigheter

p Negativt

Lite vil rosa huvudmeny.

Arbetsfrmediingen €SN Folkhilsomyndigheten Firsik Behovs pilar for att forsta att det g.’:lt att scrolla 1 sidled?
Att scrolla bade horisontellt och vertikalt kan vara
Verktyg svarnavigerat.

‘ﬁ‘ @ @ Sokfunktionen finns inte tillginglig i alla vyer.

Q7 @ DTy

Tillbaka Favoriter

Figur 40 Startvy Prototyp A
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat.
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Figur 41 Startvy Prototyp B
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Figur 42 Startvy Prototyp C
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Prototyp B

Positivt

Alla huvudrubriker dr synliga fran start.

Sokfunktionen hinger med i alla vyer.

Mojlighet att klicka mellan underkategorierna direkt med
hjilp av pilarna.

Negativt

Ingen hjilp av firgsittning av kategorierna.

Ingen text under knapparna pa navigeringsmenyn.

Fler klick for att ta sig till samma stille som 1 prototyp A.
Forvirrande med hoger & vinsterpilarna.

Motstridigt att ha bade pilar att trycka pa och slide-
funktion.

Otydligt att det gar att navigera sig framat genom att klicka
pa den 6vre baren med kategorirubriker.

Avsaknad av “startsida”, kategorin myndigheter ar
forutbestimd som “forsta-sida” och kan dirmed upplevas
som viktigare dn Ovriga.

Prototyp C

Positivt

Ikoner som beskriver huvudrubrikerna.

Undermenyn dyker upp pa samma sida, anvindaren
navigeras inte ivig till en ny sida.

Scrollning sker 1 endast ett led.

“Sprakoberoende” navigering, fungerar fran héger till
vanster lika bra som fran vinster till hoger.
Sokfunktionen foljer med i alla vyer.

Negativt

Mer information dr gébmd for anvindaren fran start.

Mork fargsittning skapar ett “techy” intryck som kan gora
att den upplevs avancerad.

Att man behéver trycka pa ikonknappen igen for att ta sig
ur undermenyn.

Att man inte kan ga direkt till en ny undermeny genom att
trycka pa den ikonen.



6.5

Resultat utformning av slutkoncept

Undetlag {6r framtagning av slutprodukt

Anvindartestet pa ungdomarna och utvirderingen av omradeskunniga gav ett bra underlag att ga

vidare i vidareutveckling och utformning av slutprodukten. Nedan listas viktiga aspekter som
slutprodukten ska uppfylla:

En startsida dir alla huvudrubriker nas vilket tilliter anvandaren att sjalv avgora vad syftet med
anvindningen av appen ir.

Lata samtliga ikoner foljas av text fOr att pa flera sitt klargéra for anvindaren vad den ser.
Anvinda ikoner f6r huvudrubrikerna.

Tydlig firgsittning av de olika huvudrubrikerna for att hjilpa anvindaren minnas vilken
information som tillhor vilken rubrik.

Scrollning endast i ett led for att férenkla navigationen i appen.
Alltid ge atkomst till s6kfunktionen.

Ha med “hjilpfunktionen” i navigeringsmenyn.
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Slutresultat

Kapitlet redovisar projektets slutresultat: en prototyp av en app,
vid namn ”Ny 1 Sverige portal”. Det ar ett digitalt hjalpmedel
som samlar samhallsnyttig information relevant f6r den som ar
ny 1 Sverige. Appens utformning, funktion och innehall beskrivs
ytterligare 1 kapitlet.



Slutresultat

7.1  Utformning

Slutkonceptet Ny 1 Sverige portal” dr en prototyp av en app som samlar information fran de olika
svenska myndigheterna som den som ar nyanlind i Sverige kan komma att ha mycket kontakt med i
sin etableringsprocess. Appen samlar tillforlitliga kallor och hianvisar till samhallsnyttig och annan
relevant information f6r malgruppen. Allt innehall finns pa flera sprik och all text gar att fa upplast pa
valt sprak. Rubriker och utsatta funktioner delges bade med text och symbol och de olika menyerna ar
fiargkodade, allt for att underlitta intag av information och navigering i appen. Det erbjuds flera sitt
att na samma information. Anvindaren kan skriva eller tala in nagot i s6kfunktionen, navigera genom
menyn “Jag har en friga om..” eller vinda sig direkt till berérd myndighet genom menyn
“Myndigheter”.

Slutresultatet dr en prototyp och ir alltsd inte fardig att lanseras for anvandning. Prototypen saknar
utformning for ett antal funktioner och vyer och ska ses som ett forslag pa utformning av ett
hjalpmedel som gor information mer littillginglig f6r nyanldnda i Sverige.

Appen dr utformad med en startvy som vilkomnar anvindaren och ger atkoms till de fyra
huvudribrikerna "Myndigheter”, ”’Jag har en friga om...”, ”Verktyg” och 7Tips”, se Figur 43. Hir nas
aven de senaste nyheterna fran 8sidor, nyheter pa littlast svenska, se avsnitt 4.7. Informationsflodet ar
hierarkiskt uppbyggt, vilket innebir att mer detaljerad information redovisas lingre ned i hierarkin.
Huvudrubrikerna ar placerade under varandra och erbjuder endast scroll-mandvrering i vertikalplanet
for att gora layouten och navigeringen sa sprakneutral som mojligt. Med sprakneutral layout menas att
den inte ska vara last till textning fran vinster till h6ger utan fungera lika bra med textning fran hoger
till vinster for de spraken det giller. Huvudrubrikerna ér firgkodade for att hjilpa anvindarens
navigering och foljer med ju lingre ned i informationshierarkin anvindaren kommer. Startvyn ger en
jamn och rittvis exponering av huvudrubrikerna vilket tilliter anvindaren att besluta vad syftet med
anvindningen av appen ir.

Y=
Namn Namnsson

m Myndigheter

‘D Jag har en friga om...

Nyheter pi litt svenska || Ssidor.se

Figur 43 Uttormning av granssnitt f0r slutresultatets startvy
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Slutresultat

7.2  Funktioner

Navigeringsmenyn som finns lingst ned i samtliga vyer erbjuder fem funktioner, “Tillbaka”, “Hjilp”,
“Hem?”, “Tal” och “Favoriter”, se Figur 44. Tillbakafunktionen tilliter anvindaren att ga tillbaka till
féregiende vy, medan hemknappen alltid dirigerar anvindaren tillbaka till startvyn dar
huvudrubrikerna presenteras. Hjilpfunktionen 4r vid interaktion tinkt att visa och instruera
anvindaren om hur appen ska anvindas via en animation. Den fjirde funktionen dr en
upplisningsfunktion som har tva ligen, “av” eller “pd”. Nir funktionen dr paslagen ir den tinkt att
erbjuda anvindaren upplisning av 6nskad text sa att dven den med lissvarigheter kan tillgodogéra sig
information i appen. Den sista funktionen fungerar som ett personligt bibliotek som sparar och samlar

information som anvindaren “stjirnmarkerat” i ndgon av de andra vyerna.

I menyn hégst upp 1 appen erbjuds anvindaren att byta sprak, soka information genom text eller tal
och mdijligheten att trycka pa sin profil for att komma till den egna profilsidan, se Figur 44—45 Den
menyn ér “fast” och finns alltid tillgdnglig 1 samtliga vyer vilket ger anvindaren maojlighet att byta sprak
och att fritt s6ka information oavsett i vilken vy anvindaren dr. Att erbjuda enkelt sprakbyte dr mycket
viktigt da det skapar utrymme fér kommunikation Over sprakgrinser och kan till viss del vara
sprakutbildande f6r anvindaren. Fér en anvindare som exempelvis anvinder appen utanfér hemmet
och hindelsevis behéver hjilp, kan en medmanniska med annan spraktillhérighet hjdlpa till genom att
vixla sprak. Vyn och informationen bestar men spraket forindras och medmainniskan kan tillgodogora
sig informationen och férhoppningsvis hjilpa anvindaren.

Hej!

Namn Namnsson

Det dr firre m1 rom

Figur 44 Startvyn med markeringar for den Figur 45 Startvy pd persiska
ovre menyn och navigeringsmenyn
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Slutresultat

Pa den egna profilsidan finns méjligheten att ligga in egna bilder, spara viktiga kontaktuppgifter, ligga
till klarade kurser sa som SFI-kurser och de kurser som finns att tillga genom etableringsprogrammet
samt ligga till egna anteckningar och notera uppsatta mal. Se Figur 40.

AN o
2 50

Viktiga kontakter
Klarade kurser
Sparade anteckningar

Uppsatta mal

) @ ¥
Hem Tal

Favoriter,

Figur 46 Slutresultatets utformning av profilsida

7.3 Innehill

Fran startvyn har anvindaren mojlighet att klicka pa de fyra huvudrubrikerna. Vid interaktion med en
huvudrubrik expanderas denna och tillhérande underkategorier med ikoner presenteras, se Figur 47.
Anvindaren dr fortfarande kvar pa startvyn och kan med enkelhet navigera mellan de olika

huvudrubrikerna eller vilja att anvinda sokfunktionen for att hitta 6nskad information. Nedan
presenteras de olika huvudrubrikernas innehall.
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Figur 47 Vyer fran slutresultatet som visar de fyra huvudrubrikerna i expanderat lige med tillhérande underkategorier



Slutresultat

Myndigheter

Under rubriken ”Myndigheter” finns myndigheter och instanser relevanta f6r mélgruppen listade med
namn och logga. Varje myndighet har en egen sida som listar vanliga amnen eller fragor kopplade till
myndigheten. Darifran blir anvindaren hinvisad till myndighetens egna informationssida dir svar pa
imnet eller fragan finns. Under Arbetstormedlingen finns exempelvis “Soka jobb”, “Stéd och
ersattning”, “Arbetslos” och sa vidare. Nedan presenteras de myndigheter som ges atkomst till:

- Arbetstérmedlingen

- CSN

- Folkhilsomyndigheten

- Forsikringskassan

- Goteborg Stad

- Migrationsverket

- Myndigheten f6r samhillskydd och beredskap (MSB)
- Pensionsmyndigheten

- Polisen

- Skatteverket

- Socialstyrelsen

- Vistra Gotalandsregionen

Jag har en friga om...
Under denna rubrik har information kategoriserats utefter olika teman, nedan listas de teman appen
ger atkomst till:

-  Bostad

- Ekonomi

- FPorsikring
- Jobb

- Sjukvard

- Utbildning

Till varje tema finns en egen sida som listar vanliga frigor samlade for respektive tema. Under
exempelvis “Bostad” finns fragor som “Hur séker jag en bostad?”, “Vad idr bostadsbidragr”, “Vad
innebir det att hyra en bostad i andrahand?” och si vidare. Dirifran blir anvindaren hanvisad till en
annan informationskanal som svarar pa frigan. Aven material som videoklipp eller bilder med relevant
information ska finnas att tillga.

Vetktyg

Den tredje huvudrubriken “Verktyg” ska visa anvindaren anvindbara verktyg for den som ér ny i
Sverige. De flesta verktygen dr befintliga men det finns ett verktyg med namn Digital God Man som
annu ir ett obefintligt verktyg. Verktygen gir att lisa mer om 1 avsnitt 4.7.

- Smarta kartan
- Google Translate
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- Google Maps
- Digital God Man

Tips

Slutresultat

Under den fjirde och sista huvudrubriken finns samlade tips som riknas som samhallsnyttig

information, anvindbar f6r malgruppen. Tipsen dr uppdelade 1 kategorier som presenteras nedan:

- Podcast

- Digitala jag

- Sprakvin

- Simskola

- Sprakcafé

- Cykelskola

- Gratis evenemang

Som tidigare nimnt erbjuds anvindaren alternativa vigar att tillgodogéra sig samma information p4,

anpassade efter anvandarens egen kunskap om omradet. Om en anviandare har en friga om hur en
s6ker jobb i Sverige finns flera sitt att hitta ritt information. Om anvindaren inte kénner till vilken

myndighet som ir limplig att vinda sig till, men forstar att fragan handlar om ”jobb” kan hen pa det

sattet navigera sig fram till Arbetsférmedligens sida dér lediga tjanster kan sokas. I Figur 48 nedan

presenteras vyer som visar hur navigering fran startsida genom rubriken “Myndigheter” leder till

Arbetsférmedlingens sida for sokning av arbete, Platsbanken, kan se ut.

8 Hej! Hej!
Namn Namnsson Namn Namnsson

111l Myndigheter

med arbetssokanden.

|B

CV och personligt brev

Etableringsprogrammet

Hem

@) @

ARBETSFORMEDLINGEN

SWERISH PUBLIC EHPLOYHENT SERVICE

Platsbanken

Lediga jobb far hela Sverige

Stk pa et eller flera of

Manga arbetsgivare behover omedelbar
hjdlp. Har har i sam|at annonser far dig
som Ar tillginglig for ett #]abbjustnu.

Figur 48 Tre vyer som visar en alternativ navigetingsvag frin "Myndigheter" och vidare till Arbetstormedlingens hemsida
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@ Her hiciar du informaticn sor @ i g o o Fi-atsbbb?-nhk‘ n .
a 5 i Sverig “ or 3l siiea jubb ediga jobb for he
‘E Jag har en friga om... handlar om jobk | 3

Stk pa ett eller flera ord

Scka jobb _ . .
Flatshaken, Arcatsformediingen 5

¥ och peibonng. o

Manga arbetsgivare behdver omedelbar
hjalp. Har har vi samlat annonser for dig
sam ar tiliganglig far ett #jabbjustnu.

Etzbleringsprogrammst

Arbetslszhet

Figur 49 Fyra vyer som visar en alternativ navigeringsvig fran "Jag har en friga om..." tll Arbetstérmedlingens hemsida

I Figur 49 sker en likvirdig navigering till samma informationskalla genom rubriken ” Jag har en
fraga om...” = Jobb = Soka jobb => Platsbanken, Arbetsformedlingen = arbestformedlingen.se.



Slutresultat | 78

7.1  Anviandarscenario

I detta anvindarscenario har Nahid varit en tid i Sverige och utvecklat sin formaga att lisa och dr darfor
inte lingre analfabet.

Nahid maste himta sin ena dotter tidigare fran skolan f6r hon har under dagen fatt feber. Pa skolan
talar liraren om f6r Nahid att hon maste vara hemma med sin dotter tills hon ér frisk och hon paminner
om att det 4r viktigt att Nahid anmiler att hon 4r hemma och ”vabbar”. Nahid férstar vad liraren siger
men vet inte vad "VAB” ir f6r ndgot men vagar inte fraga liraren det. Nar Nahids édldste son, Sorosh,
kommer hem frin skolan fragar hon honom genast om han kan hjilpa henne. Sorosh kinner igen det
dir "VAB” men vet inte till vem man ska anmaila det. Sorosh himtar sin mammas telefon och sitter
sig med den bredvid henne vid matsalsbordet, se Figur 50.

Hej!

& Nahid Panaji

-
1111 Myndigheter

i@ Jag har en friga om...

Figur 50 Iscensatt bild av slutresultatet i en brukarkontext, forfattarens egen Figur 51 ‘\‘?bfds fmf tvy av
bild appen "Ny i Sverige portal”

Sorosh 6ppnar appen ”Ny i Sverige portal” som finns installerad pa Nahids telefon, se Figur 50. Sorosh
klickar pa menyn myndigheter men de blir inte hjilpta av att se myndighetsloggorna, ingen av dem vet
vilken myndighet som kan vara ansvarig for detta. De gar vidare till menyn ”Jag har en friga om...”.
Nahid forsoker lisa alternativen 1 undermenyn tyst for sig sjdlv medan Sorosh liser hogt:

[Soroush]  Det kan inte vara nigot om, bostad, ekonomi, férsikring, jobb, men kanske sjukvard?
Sorosh klickar pa symbolen f6r ”sjukvard” och en lang lista dyker upp.

[Nahid] Nu ir det ar f6r manga ord jag inte kan pa svenska Sorosh...

[Soroush] ~ Men da byter vi till persiska, man trycker bara hir pa flaggan.

[Nahid] Ja vad bra, jag glomdel



Slutresultat

Sorosh ger 6ver telefonen till sin mamma och Nahid byter sprak till persiska. Hela appen dndrar nu
sprak och Nahid liser med litthet listan med vanliga fragor om sjukvird, se Figur 52—-54. En liten bit
ner 1 listan finns en rad som lyder: VAB — vird av barn.

. Lol
@ Hejl . . & fw

&P Nahid Panaji N 5 PEYTRT

Sjukvard
Hzr hittar du information o
som sidant som ror sjukvard

Har ske du kunia stalla in vilket N .
sprak duvill ha appen pal aailigy sla bl

Vardcentral

Tandvérd

G PO O % OW

<) (7) (1)) @) G

Tillooka Hjslp Favoriter

Figur 52 Vy under katcgorin Figur 53 Vyn dér spriket kan Figur 54 Vy under kategorin
“Sjukvird” pi svenska andras "Sjukvird", nu pi persiska

[Nahid] Jaha men nu fattar jag vad VAB och vabba betyder — vard av barn! Nu ar vi pa ratt
spar Sorosh.

I nésta vy finns en rad som lyder Etablering + VAB” och Nahid klickar sig vidare. Hon blir
dirigerad vidare till en sida pa arbetsférmedlingen.se dir det finns information om hur den som
deltar i ett etableringsprogram ska ga tillviga for att registrera VAB. Eftersom sidan dr pa persiska
kan Nahid ta sig vidare darifran sjilv och behdver inte lingre Soroshs hjalp.

[Nahid] Nu klarar jag mig nog sjilv Sorosh - tack for hjalpen!

[Soroush]  Ingen fara mammal Om du hittat ndgon bra
information kan du spara den genom att trycka pa den lilla stjirnan som fanns 1 listan
innan du hamnade pa hemsidan - da kan du hitta det littare ndsta ging som favoriter 1
den listan pa den stora stjirnan

[Nahid] Okej vad bra, det ska jag gora - tack!

Nahid kommer pa att hon ar mitt i matlagningen och hinner inte ga vidare med registreringen precis
nu. Men hon gér som Sorosh sa, hon gar tillbaka till den sista listan och markerar ”Etablering + VAB”
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med en gul stjirna. Hon trycker pa knappen “Favoriter” i huvudmenyn och ser till sin glidje att nu
ligger den linken sparad dar.

ok »
Sl

Figur 55 Vyn dar Nahid Figur 56 Nahids bibliotek dar
stjairnmarkerat "Etableting + hennes stjarnmarkerade objekt
VAB" sparas

Nir alla dtit tar Nahid upp telefonen igen och hittar denna gang sjalv till ritt hemsida som hon sparade
1 ”Favoriter”. Hon kan gbra registreringen av VAB inf6r morgondagen och gar den kvillen och ligger
sig med en viss stolthet att hon klarade av det ndstan pa egen hand. Det var linge sedan hon kunde
fullfolja en sadan sak utan sin sons hjilp.
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I kapitlet diskuteras olika aspekter av projektet sa som dess
utformning, genomforande och resultat. Kapitlet innehaller
ocksa aspekter pa etik och hallbarhet som behandlats genom
projektets gang.



Diskussion

8.1 Projektutformning

Projektet startade med att den egna projektgruppen kontaktade SOS Barnbyars verksamhet i
Hammarkullen av egna intressen i organisationen och av nyfikenhet pa hur deras arbete sag uti Sverige.
En diskussion fordes huruvida det var mojligt att utforma ett projekt inom ramarna for ett
examensarbete pa Chalmers som samtidigt kunde vara till nytta f6r SOS Barnbyar. Tidigt fanns en
missuppfattning om att projektet skulle behandla nyanlinda med analfabetism vilket reddes ut i och
med ett byte av handledare hos SOS Barnbyar. Denna missuppfattning gjorde att en del tid gick
forlorad inledningsvis da nedlagt tid pa litteraturstudier pa dmnet gjordes vilket 1 slutindan inte varit
till direkt anvindning for projektet.

8.2  Projektgruppens kompetens

Projektet behandlar manniskor som av olika anledningar migrerat till Sverige och det etableringssystem
de hamnar i hir. Hur asyl- och etableringsprocessen fungerar praktiskt men ocksa hur den paverkar
minniskor psykiskt dr ndgot som den egna projektgruppen hade vildigt lite kunskap och erfarenhet av
sedan tidigare. For att skaffa storre forstaelse for dessa omraden har litteraturstudier gjorts men ocksa
intervjuer med omradeskunniga. Det dr inte troligt att detta projekt kunnat ticka in en fullstindig syn
som myndigheter, ideella organisationer och gruppen nyanlinda har pa den radande situationen och
de problem som finns idag. Det innebir att det med stor sannolikhet finns bade problem men ocksa
mojliga l0sningar som projektet inte behandlar vilket bor tas med i trovirdighetsanalysen av
slutresultatet.

Mot projektets slutfas tog det en riktning mot omridena interaktionsdesign och UX-design, tva
omraden som den egna projektgruppen inte besitter nagon expertis pa. Grundliggande kunskap kring
amnet finns samt god kunskap i designmetodik f6r produktutveckling och anvindarstudier. Dessa
kunskaper har varit till stor anvindning genom hela projektet och till viss del kunnat utnyttjas vid
grinssnittsdesignen. Med hinsyn till den egna projektgruppens begrinsade kunskaper inom
interaktion- och UX-design radfragades omriadeskunniga personer i utvirderingssyfte vid det sista
konceptstadiet for att skapa ett trovirdigt slutresultat.

Eftersom den egna projektgruppen saknar programmeringskunskaper ar slutresultatet en prototyp som
kriver vidareutveckling for att fiardigstillas som en anvindbar produkt.

8.3  Mailgruppsanalys

Da projektet formades i ett relativt tidigt skede 1 kartliggningen av FSP fanns frin borjan fler tinkta
traffar med malgruppen. Dessa planerades kunna nyttjas av den egna projektgruppen for
malgruppsanalys men framforallt for att fa koncept och 16sningsforslag utvirderade av malgruppen.
Att triffa foraldrarna i stOrre grupp var svarare an forvintat da det svenska spraket inte beharskas pa
egen hand av dem utan hjilp frian en tolk. En triff med tva forildrapar genomfordes av SOS Barnbyar
utan den egna projektgruppen vilken inte riknades som speciellt lyckad. Gruppen med forildrar talar
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inte samma sprak vilket skapar en situation med flera tolkar och gjorde samtalet i grupp vildigt
tidskrivande. Dirfor skedde inga fler sidana triffar vilket forsvarade de tinkta momenten med
malgruppen for projektet.

Projektet breddade insamlingen av data genom att inkludera minniskor som ar relativt nyanlinda till
Sverige vilket gjorde att besok pa sprikcafé och SFI utbildning kunde genomféras. God kontakt med
en SFI utbildning i Hjéllbo etablerades men samma vecka som den andra omgangen med intervjuer
genomfordes kom restriktioner om att alla hégskolor samt eftergymnasiala utbildningar skulle ske pa
distans pa grund av Covid-19. Restriktionerna forsvarade det avsevirt att triffa aven denna grupp av
minniskor framover vilket dr en anledning till att omradeskunniga valdes till att vara med och utvirdera
koncepten istillet. Hade samhillslidget varit annorlunda hade ytterligare besck och intervjuer kunnat
genomforas for att skapa ett mer tillf6rlitligt underlag.

8.4  Metoder

Ett urval av genomférande och resultat av metoder som ingatt 1 projektets utformning diskuteras.

8.4.1 Fokusgrupp
Forsta moétet med ungdomarna som medverkar i FSP skedde vid observationen av de tva
fokusgrupperna. Den egna projektgruppen presenterades och fick klargora sitt medverkande. Da
fokusgruppen behandlade relativt kinslig och privat information kan mojligtvis den egna
projektgruppens nirvarande paverkat vilken information ungdomarna var villig att dela med sig av.
Detta ar nagot de mentorer pa SOS Barnbyar dementerat men ar indd nagot som tas med i valideringen
av resultatet.

Genomforandet av fokusgrupperna med ungdomarna upplevdes fokusera pa det ungdomarna upplevt
som negativt, svart och jobbigt. Manga fragor stilldes som behandlade vilka som varit de svaraste
utmaningarna med att fa hit évriga familjen och vad som varit jobbigast f6r ungdomarna. Frigor om
vad det bista med att fa hit familjen varit eller vilken den bista hjilpen varit gavs litet utrymme att
diskutera vilket saklart paverkar resultatet fran de tillfallena.

Vid det forsta tillfillet var det en lite storre grupp med blandade kén och den gruppen upplevdes ge
mer eftertinksamma och personliga svar jamfort med den andra gruppen som enbart bestod av tre
killar.

8.4.2 Enkiter frin SOS Barnbyar med f6rildrar och ungdomar

Enkiterna gjorda av SOS Barnbyar dr helt utférda av de som arbetar i FSP och den egna
projektgruppen har inte nagot att géra med utformningen av de fragorna. Enkiterna till férdldrarna
genomfordes till stor del 1 deras hem tillsammans med tolk. Enkiterna till ungdomarna genomfordes
under en fokusgrupp dir de hade chans att be om hjilp om de inte férstod nagon fraga. Att svaren
fran forildrarna dr formulerade via en tolk och att ungdomarna fortfarande har begrinsningar i sin
formaga att formulera sig pa svenska antas paverka tillférlitligheten i svaren till viss del. Huruvida
eventuella motiv bakom deltagandet i det familjestirkande programmet paverkar svaren ar for den
egna projektgruppen svara att siga nigot om men nagot som varit uppe for diskussion.

83



Diskussion

Da det dr vildigt fa som genomfort enkiten uppnas inte nagra kvantitativa resultat utan svaren ses som
kvalitativa. Det gor det svart att dra slutsatser fOr att de upplevelser som bade forildrar och ungdomar
presenterar skulle vara nidgot som pa det stora hela dr representativt for bada grupperna. Men i
jamforelse med de studier och enkiter som gjorts pa gruppen nyanlinda flyktingar av
Folkhilsomyndigheten och MISA presenterat i avsnitt 2.4 dr resultatet liknande. Den forsta tiden i
Sverige dr pa manga sitt pafrestande vilket dr ett genomgaende resultat for samtliga rapporter.
Ungdomarna som deltar 1 FSP utreds utifran vilket ansvar de fir ta hemma vilket inte ar frigor som
stills i enkiten som Folkhilsomyndigheten utfirdat pa samma aldersgrupp och ger alltsd inga svar att
jamfora med.

Pa det stora hela gav enkitsvaren fran SOS Barnbyar mycket intressant information pa vilket ansvar
ungdomarna tar i familjen samt vilka problem béade forildrar och ungdomar upplevt i etableringsfasen
som var till stor nytta i forstaelse av problembilden och en god inledning i projektet.

8.4.3 Intetvjuer med nyanlinda

Bland de intervjuade deltagarna fanns en ojaimn konsférdelning, av de 18 svarande var endast 4 min.
Varfor det blev sa beror pa att kvinnor var 6verrepresenterade i samtliga forum som projektgruppen
genomforde intervjuerna i. Vad det i sin tur beror pa dr inget som projektgruppen kan svara pa eller
spekulera i. Hur det kan ha paverkat projektets resultat dr svart att med sidkerhet besvara. Ett antagande
ar att det hade kunnat resultera i mer information kring hur en tar sig fram utan att ha en partner som
redan genomgatt samma process. De flesta intervjuade kvinnorna hade manliga partners som redan
befann sig i Sverige fére dem, vilka de ofta tog hjilp av vid myndighetskontakt, vigvisning mm. De
intervjuade minnen kom till Sverige sjilva och fick senare hit sin fru och eventuella barn. De gav
uttryck for en storre problematik 1 kontakt med myndigheter.

Sprikbarridren mellan deltagarna som intervjuades och den egna projektgruppen var ett faktum och
kan ha bidragit till att all information som projektgruppen presenterades inte niadde fram eller mottogs
som planerat. Detsamma giller naturligtvis ocksa omvint. Pa grund av sprakliga hinder kan alltsa
virdefull information férlorats eller missforstitts. En tolk hade varit att féredra men pa grund av
begrinsade ekonomiska resurser var detta inte mojligt. Det hade varit svart att realisera dven om
ckonomiska resurser funnits, da det fanns en stor variation bland deltagarnas modersmal. Det hade
alltsa kravt flera tolkar vid ett och samma tillfalle.

Som en del av intervjun skulle deltagarna erinra sig om i vilken ordning de haft kontakt med
myndigheter, fran det att de anlinde till Sverige, tills idag for att sedan visualisera detta i en tidslinje.
Eftersom den konstruerade tidslinjen baseras pa deltagarnas eget minne och det 1 vissa fall var flera ar
sedan de anlinde kan resultatet vara bristfélligt och dven skilja sig fran hur etableringsprocessen gar till

idag.

8.4.4 Utvirdering av koncept
Vid tiden f6r utvardering av koncepten fanns utfirdade restriktioner som till exempel att om maoijligt
inte triffas i grupp som foljd av den ridande pandemin. Det férsvirade mojligheterna att na
malgruppen pa ett sitt som kunde géra det mojligt att fa koncepten utvirderade. For att nirma oss
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malgruppen valdes de omradeskunniga ut, som pa olika sitt redan varit involverade i projektet, att
tycka till om koncepten da de besitter virdefull erfarenhet av malgruppen. Scenarios nir de olika
koncepten anvindes 1 malgruppens vardag kom till stor anvandning hir och flera insikter om vilken
hjilp en forilder troligtvis skulle beh6va av sin ungdom for att klara av att anvinda hjalpmedlet gavs
ddrigenom.

Det ir sannolikt att andra aspekter av koncepten belysts och kommit upp till diskussion om
malgruppen sjilv varit involverad 1 utvirderingen. Utvirderingen dr uppbyged pa mer tyckande dn
testande och lingre ifrin den verkliga kontexten dir de dr tinkta att anvindas vilket finns med i
bedomningen av dess verkningsgrad.

8.4.5 Designworkshop
Det var linge osikert hur manga ungdomar som skulle nirvara under workshopen vilket férsvarade
for en exakt planering av aktiviteter. De planerade 6vningarna genomférdes inte helt enligt planeringen
och fullstindigt strukturerade svar pa fragor uteblev dirfér. Prototyperna upplevdes svirare att
navigera sig 1 dn o6nskat vilket kan bero pa att ungdomarna inte tidigare navigerat i den typen av
programvara.

Trots en del osikerhet i utférandet av workshopen och dess utfall upplevdes den givande och som ett
viktigt moment i utvirderingen av slutkonceptet. Att observera navigationen av prototyperna, trots att
de var bristfilliga, gav information som inte kunnat utvinnas pa annat satt. Till en borjan var de nagot
skeptiska och undrande vad apppen skulle kunna gora for deras forildrar eller dem sjilva. Efter hand
kom fragor som: Gir det att byta sprak? Gar det att fi text upplist? Kan man tala in sidant man vill
soka pa? vilket bekriftade att utformningen av appen hade efterfraigade funktioner. Ungdomarna
uttryckte ett stort tycke for idén med en app som samlade myndigheter och var positiva till att
foraldrarna med lite introduktion skulle kunna klara av att anvinda den pa egen hand.

8.5  Slutprodukt

Slutresultatet ar ett forslag pa utformning av en digital app med utvalda funktioner och grinssnitt. Det
ar en prototyp och alltsa inte en fullt fungerande produkt. De utvalda funktionerna och innehallet dr
forslag utifran det som framkommit pa olika sitt genom studien och genom egna antaganden. Alla
funktioners utformning dr inte genomarbetade 1 detalj da det inte varit syftet med projektet. Appens
fargsittning och ikoner dr baserade pa det 6nskade uttryck som beskrivs 1 kravspecifikation 2.0, se
Bilaga 16. Inga férdjupande undersékningar har gjorts pa det omradet.

Storst vikt har lagts vid appens innehall, alltsa vilken information som ska erbjudas och dess navigering.
Utifran extern utvirdering pa de fem koncepten i konceptkatalogen, se avsnitt 5.6, togs beslutet att sla
samman flera koncept till ett enda eftersom samtliga ansdgs sa pass anvindbara f6r malgruppen, men
att deras separata férekomst inte forutspaddes som littillginglig for malgruppen. Efter det beslutet
indrades fokus fran att forfina funktionerna de 5 koncepten erbjod, till att istallet fokusera pa hur
koncepten kunde sammanstillas och presenteras pa ett sa anvandarvinligt siatt som méjligt. Huruvida
alla verktyg ar mojliga att samla i en och samma app rader det osidkerheter om men att samla
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information om dem och hinvisa vidare ér troligen mer realiserbart. Google translate dr exempelvis
ett befintligt hjilpmedel som foérmodligen skulle vara svirt att integrera in i appen utan avtalat
samarbete med Google, men att informera om och hinvisa vidare till det borde vara mer genomforbart.

Att utforma en sa sprakneutral app som méjligt ansags som viktigt for att ett sprakbyte skulle ha minsta
mojliga inverkan pa grinssnittet da appen ar tankt att erbjudas pé sprik som bade lases fran vinster till
héger och hoger till vinster. For att forhalla sig till det, utformades mandvreringen sa att det endast
gar att scrolla 1 hojdled, vilket inte skulle paverkas av ett sprakbyte till skillnad frin om scrollning i
sidled varit méjlig. Aven swipe-manévreringen som uppskattades av ungdomarna valdes bort, bide pa
grund av att det inte ansags som sprakneutralt och for att det inte heller ansdgs folja Normans
designprincip “Conceptual model”, se avsnitt 2.7. Det fanns helt enkelt en osidkerhet kring huruvida
malgruppen med sin begrinsade mobilvana skulle klara av att hantera den sortens mandvrering.
Osikerheten och of6rmégan att testa det pa malgruppen resulterade 1 att det inte togs med vidare till
slutresultatet.

Ytterligare utformningsval som gjorts och som anses sirskilt viktiga dr hur huvudrubrikerna
(Myndigheter, Jag har en fraga om, Verktyg och Tips) presenteras i startvyn. I den slutgiltiga prototypen
syns samtliga huvudrubriker lika mycket, till skillnad fran prototyp B, se avsnitt 6.2.3. Pa sa sitt har
den egna projektgruppen inte lagt nagon vikt vid vilken sokvig anvindaren tar till 6nskad information.
Det ger férhoppningsvis anvindaren en rittvis mojlighet att anvinda den sékvigen som ér bast vid
varje enskild situation. I startvyn syns forutom huvudrubrikerna dven ett inligg med de senaste
nyheterna fran nyhetssajten 8sidor. Nyheter kan ses som samhillsnyttig information och anses darfor
passa in i appen. Det finns dven en tanke om att inldgget kan medféra att anvindaren aterkommer till
appen dagligen for att ta del av nyheterna fortlopande. Det skulle forhoppningsvis géra att malgruppen
arbetar upp en vana att anvinda appen och gora det till en sjalvklar sokvag.

Ingen diskussion har forts med de myndigheter som information ar tinkt att samlas in frin eller med
Goteborgs Stad angdende implementering av produkten. For vidareutveckling av produkten krivs en
dialog med berérda myndigheter och instanser att information samlas in frin dem och att hanvisning
sker till respektive hemsida mm. I samtal med projektledare f6r FSP pa SOS Barnbyar mottogs
resultatet positivt. Projektet dr av intresse da en forlingning av det Familjestirkande projektet kommer
att ske, dir en del av projektet avser att ta fram ett digitalt hjdlpmedel f6r malgruppen. Slutprodukten
“Ny i Sverige Portal” upplevs darfor relevant.

8.6  Etik och hillbarhet

Hinsyn till etiska aspekter har tagits da malgruppens problematik kan vara kinslig att diskutera. Den
egna projektgruppen har narmat sig deltagares personliga sfir da information kring familjeférhallanden
och livssituationer samlats in. Det har dirfor varit valdigt viktigt att sikerstilla deltagarnas anonymitet.
Det har medfort att inga bilder som avslojar personers identitet tagits och att bilder med personer
ibland har iscensatts. Inte heller efterfrigades eller noterades namn, personnummer eller annan
personlig information. Det har aven varit viktigt att tydligt framféra projektets syfte f6r personer som
pa nagot satt deltagit i projektet. Detta for att skapa en forstaelse for hur det insamlade materialet
kommer att anvindas. Den egna projektgruppen signerade avtal om tystnadsplikt for den
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konfidentiella information som delgivits av SOS Barnbyar. For resterande data som samlats in genom
personers erfarenheter utfirdades endast muntliga kontrakt, da det fanns risk for att ett skriftligt
kontrakt skulle upplevas uppseendevickande och istillet skraimma deltagarna.

Vid intervjuer med nyanlinda personer har deltagarnas forsta tid 1 Sverige diskuterats, vilket kan vara
kansloladdat. For att minimera kianslomassig exponering var den egna projektgruppen noggrann med
att inte stalla fragor om varfér och hur personen kommit till Sverige. Deltagarna informerades dven
om att det inte fanns nagot som helst tvang att besvara fragor som stilldes.

Aven utformningen av intervjuerna gjordes med hinsyn till att géra det si bekvimt som méjligt for
den svarande. Eftersom bada parter i den egna projektgruppen behévde nirvara vid intervjuerna for
att dela upp arbetet att anteckna och stilla fragor, tillits dven de intervjuade att sitta tva och tvd. Dock
intervjuades bara en person i taget, men ndrvarandet av en andra person i liknande situation hade for
avsikt att gora det mer bekvamt f6r den svarande. Pa detta sitt kunde dven deltagarna hjilpas at om
det uppstod ett sprakligt hinder. Det finns aven en risk med att lita de svarande sitta tva och tva, da
det eventuellt himmar viljan att dela med sig av personliga erfarenheter. Trots den nimnda risken
valde projektgruppen att lata deltagarna sitta tva och tva fOr att jimna ut att maktbalansen mellan
deltagarna och den egna projektgruppen.

Pa grund av omradets kanslighet ansdgs det olimpligt att genomféra spontanintervjuer pa stan eller
skicka ut egna enkiter i olika forum. Det gar inte i linje med den etik som projektgruppen vill f6lja, att
virna om individers integritet. Projektgruppen valde istillet att nirma sig malgruppen och andra
relevanta grupper genom trygga platser som SOS Barnbyar, SFI-klasser och sprakcaféer. Det har varit
av stor betydelse f6r den egna projektgruppen att bli introducerade av lirare och mentorer, da det
skapat ett visst fortroende och acceptans bland deltagarna. Deltagarna har i forvig aviserats om den
egna projektgruppens vistelse och syfte med intervjuerna och dirigenom givits mojligheten att ta
stallning till sin egen medverkan.

Projektet har haft som avsikt att behandla amnet hallbar utveckling inom ramarna for social héllbarhet.
En stor forstaelse finns for att det dr valdigt komplexa problem malgruppen lever i. Det som behandlas
1 projektet dr endast en liten del av den stora problematik malgruppen och ungdomarna stoter pa
dagligen. Den sociala och politiska inkluderingen av malgruppen i samhallet ar idag begrinsad da de
inte sjalvstindigt kan tillgodogora sig samhallsnyttig information. Att det ofta 4r ungdomarna som far
16sa sina foérildrars problem som uppstar anses vara ett misslyckande av samhillets strukturer och inte
en social hallbar situation f6r nagon i familjen. Den oro som ungdomarna bir pa samt de tankar om
att inte fardigstilla skolgang till forman att forsorja familjen anses direkt inskrinkande pa deras frihet
och méjligheter att planera for sin egen framtid.
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Kapitlet innehaller slutsatser kring huruvida syfte och mal for
projektet ar uppfyllda samt forslag for vidareutveckling och
slutligen reflektioner kring de erfarenheter projektet gett.
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Syftet med projektet var att underséka hur ett hjilpmedel kan utformas f6r nyanlinda forildrar som
kommit till Sverige pa anknytning genom sitt barn. For att deras sjilvstindighet ska stirkas och
mojligheten att aterta huvudansvaret for familjen wunderlittas. Detta for att aterstilla
maktforskjutningen i familjen och frigbra ungdomarna fran det ansvar de idag behéver ta for sina
forildrar och 6vriga familjen. Da projektet omfamnar ett stort och omfattande problem sattes en
avgriansning upp som innebidr att ingen fardig produkt ska utformas utan endast forslag pa utformning
av hjalpmedel.

Tva projektmal sattes upp for projektet:

- Transformera insamlad data fran malgruppen till anvindarvanlig, fungerande och
virdegivande forslag pa forbittringsatgirder eller 16sningar pa malgruppens problem.

- Ge nyanlinda forildrar bittre forutsittningar att utan sina barn och ungdomars hjilp
navigera i det svenska samhallet.

Slutresultatet "Ny 1 Sverige portal” dr ett forslag pa utformandet av en app som underlittar
informationssokande fo6r den som ar ny 1 Sverige. Den ger tillgang till alla de myndigheter och instanser
som den som 4r ny i Sverige vanligtvis har mycket kontakt med under den forsta tiden i landet.

Huruvida slutresultatet uppfyller syftet och de uppsatta malen kan det hir projektet inte ge nagra
definitiva svar pa. Att mita huruvida malgruppens sjilvstindighet skulle stirkas genom den utformade
appen kriver utforliga tester under en langre period med malgruppen, nigot som inte var mojligt under
projektets gang. Diremot ger projektet underlag som tyder pa att utformningen av hjilpmedlet har
god potential att gora skillnad f6r malgruppen. Det genom att samla samhillsnyttig information fér
anvindaren pa sitt eget sprak genom text, symboler och tal vilket skapar forutsittningar att tillgodogéra
sig denna information pa ett enklare sitt an vad som erbjuds idag. Med det enkla sprakbytet kan appen
dven fungera som ett kommunikationsmedel mellan manniskor med olika spriktillhorigheter dar
sprakforbristning inte behover vara ett hinder for att forsta samma information. Underlaget tyder pa
att hitta ratt information ar en av de uppgifter ungdomarna far ligga mycket tid pa. Med appen ir
férhoppningen att forildrarna i framtiden skulle klara den uppgiften bittre pa egen hand vilket i
forlingningen skulle 6ka malgruppens sjilvstindighet och samtidigt avlasta ungdomarna. Den hoga
inlarningstroskeln for det svenska spraket anses ocksa vara ett stort hinder for att tillgodogora sig
information eller ta hjilp av andra. Sprakbytet 1 appen férenklar att samma information snabbt kan
lisas pa flera olika sprak och gor att det kanske kinns littare att friga om hjilp av nagon som inte
pratar samma sprak som anvindaren.

Da slutresultatet "Ny 1 Sverige portal” dr presenterat som en prototyp och alltsa ett forslag till
utformningen av ett hjilpmedel kréivs vidare arbete for att fardigstilla det. Ett samarbete och eventuella
avtal med berérda myndigheter och instanser behéver upprittas. Grinssnitt och funktioner behover
faststillas genom tester av malgruppen och vidare analys av vad de resulterar i. Prototypen behdver
sedan implementeras som kod for att fungera som firdig produkt.

For lansering krivs ett faststillande av i vilken kontext som appen ska lanseras. Ska den vara ett verktyg
hos nagon av myndigheterna som tidigt kommer i kontakt med malgruppen sa som Migrationsverket
eller Arbetsférmedlingen? Ska den tillhandahallas av Go6teborgs Stad eller SOS Barnbyar som ett
verktyg i deras verksamhet eller ska den lanseras som en fristiende app dar det ar upp till anvandaren
sjalv att uppticka den? For att till en borjan fa bade en spridning av appen men ocksa ett trovirdigt
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intryck och ett fortroende for den antas det med fordel vara ett samarbete med nagon nationell
myndighet. Didremot ska den inte vara for hart knuten eller styrd av den myndigheten utan géras
tillganglig fOr alla att ta del av. Att sprida den genom fungerande organisationer sa som SOS Barnbyar,
Roda Korset, Aktarr mm ses ocksa som virdefulla kanaler att ga genom som skulle mojliggora att
skapa en, for vissa, nirmare kontakt och introduktion av appen.

Insikter om hur anlindnings- och etableringsprocessen kan se ut i Sverige samt hur Go6teborgs Stad
arbetar med gruppen nyanlinda har erhallits genom projektet. Hur ett projekt planeras fran borjan till
slut, hantering av plotsliga forindringar under vigen, utformande och utférande av intervjuer och
workshop dr viktiga erfarenheter som projektet givit den egna projektgruppen. Projektet har dven
gett upphov till storre kunskaper i hur utformningen av en app kan ga till och hur ett grinssnitt kan
testas och utvirderas.
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Bilaga 1 - Fullstindiga enkiter ungdomar (SOS Barnbyar)

Q2 Ar du:
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FSP Workshop Ungdomar

Q4 Vilka myndigheter och organisationer minns du att du hade kontakt
med under den forsta tiden som din familj kom till Sverige?

Answered: 8 Skipped: 0
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FSP Workshop Ungdomar

Q7 Vad upplevde du som svarast under den forsta tiden efter att

familjen kommit till Sverige?

Answered: 8 Skipped: 0
RESPONSES
anpassa sig till sverige
anpassa sig
att kunna hjélpa familjen och att klara av att ga i skolan samtidigt
fick ta mycket ansvar s jag missade mina skoldagar
Folja med min familj till alla myndigheter och att vara tvungen att tolka for dom
Jag hade valdigt svart med kontakt med alla myndigheterna
Det var mycket som var jattesvart

t.ex. vi fick ingen matpengar en ménad pga nagot som heter kontoutdrag och ansékan for
bostadsbidrag utan att ndgon sa eller gav oss information om att vi skulle lamna kontoutdrag
eftersom mamma hade 6ppnat bankkonto. Sa vi bara fick inga pengar utan att vi hade fatt
information om vad vi behévde lamna in.

DATE

3/6/2020 11:11 AM
3/6/2020 11:08 AM
3/6/2020 11:06 AM
11/27/2019 1:37 PM
11/27/2019 1:33 PM
11/27/2019 1:29 PM
11/27/2019 1:26 PM
11/27/2019 12:14 PM

Q8 Vilket typ av stdd saknade du under den forsta tiden néar familjen kom till Sverige?

Answered: 8 Skipped: 0
RESPONSES
boende
boende
ibland nagon som kunde hjalpa familjen nar jag inte kunde eller nér jag var i skolan
att hitta en lagenhet
hjalp med pengar och hjéalp med lagenhet
Hjalp med bostad
Att ha ndgon som hjalper oss med alla olika saker pa olika sétt vi behévde

Nagon som hjélper oss med sakerna som maste géra och ndgon som hjalper oss med att
kontrollera platsen som vi skulle bo (det var mycket daligt)

Q10 Vad upplever du som svarast idag?

Answered: 8  Skipped: 0
RESPONSES
boende
vet inte
att behova tolka for familjen
att vara medveten om allt och kunna hjélpa familjen med allt de behover

att kunna plugga och fortséatta skolan som vanligt. att behéva visa vagen for mina foraldrar till
platser jag sjélv inte har gatt

Vi har ingen bostad s& vi maste flytta runt valdigt mycket, det &r svart for min familj
Det &r fortfarande mycket som svart

att kunna fortsatta skolan som vanligt

DATE

3/6/2020 11:11 AM
3/6/2020 11:08 AM
3/6/2020 11:06 AM

11/27/2019 1:37 PM
11/27/2019 1:33 PM
11/27/2019 1:29 PM
11/27/2019 1:26 PM
11/27/2019 12:14 PM

DATE

3/6/2020 11:11 AM
3/6/2020 11:08 AM
3/6/2020 11:06 AM
11/27/2019 1:37 PM
11/27/2019 1:33 PM

11/27/2019 1:29 PM
11/27/2019 1:26 PM
11/27/2019 12:14 PM

Q11 Vem upplever du har det huvudsakliga ansvaret éver familjens behov?

Answered: 8 Skipped: 0

ANSWER CHOICES RESPONSES
Du 100.00%
Foralder 37.50%
Annat syskon 0.00%

N&gon annan 0.00%

Total Respondents: 8



FSP Workshop Ungdomar

Q12 Vet du hur ska gora for att sjalv kunna:

Answered: 8  Skipped: 0

ANSWER CHOICES

Ha kontakt med myndigheter

Ha kontakt med barnens férskola & skola

Ha kontakt med sjukvarden (Bvc, Mvc, Vardcentraler, Akut m.m)
Fa& kontakt med psykolog eller terapeut

Boka lakartider (Vardcentral, tandlakare, akutvard m.m)
Hantera bankarenden (Oppna bankkonto, Mobilt bank ID m.m)
Betala rakningar

Soka bostad

Inget av alternativen

Total Respondents: 8

Q13 Vem i familjen ar det som,
mestadels, har kontakt med
myndigheter?

Answered: 8  Skipped: 0
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Annat syskon

Né&gon annan
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Q15 Vem i familjen &ar det som,
mestadels, har kontakt med
sjukvarden?

Answered: 8  Skipped: 0
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Annat syskon

Nagon annan
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RESPONSES

87.50% 7
75.00% 6
87.50% 7
37.50% 3
75.00% 6
87.50% 7
62.50% 5
62.50% 5
0.00% 0

Q14 Vem i familjen ar det som,
mestadels, har kontakt med
barnens forskola & skola?

Answered: 8  Skipped: 0
> _
e _

Annat syskon

Nagon annan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q16 Vem i familjen skulle lattast

kunna fa kontakt med en
psykolog eller terapeut?

Answered: 8  Skipped: 0
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FSP Workshop Ungdomar

Q17 Vem i familjen ar det Q18 Vem i familjen ar det
som, mestadels, bokar som, mestadels, hanterar
lakartider? bankarenden?

Answered: 8  Skipped: 0 Answered: 8 Skipped: 0

> _ > _
e - e -

Annat syskon Annat syskon

Nagon annan Né&gon annan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q21 Upplever du att din egna utveckling och dina mdjligheter till att kunna
fokusera pa skolan forandrades nar din familj kom till Sverige?

Answered: 8 Skipped: 0

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ja 100.00% 8
Nej 0.00% 0
Vet ej 0.00% 0
Om JA, hur? 25.00% 2

Total Respondents: 8

# OM JA, HUR? DATE
1 jag missade mina skoldagar och kunde inte plugga heller som jag brukade gora innan. 11/27/2019 1:39 PM
2 For att jag kunde klara allt som inte min familj kunde 11/27/2019 1:27 PM

Q22 Ungefar hur manga dagar uppskattar du att du har varit tvungen att vara borta fran skolan for att hjéalpa
med familjen med saker?T.ex. folja med till myndigheter, hjalpa foralder att hitta nagonstans eller hjalpa dina

syskon.

Answered: 8  Skipped: 0
# RESPONSES DATE
1 50 eller 60 3/6/2020 11:12 AM
2 20 3/6/2020 11:09 AM
3 15-20 dagar 3/6/2020 11:07 AM
4 flera veckor 11/27/2019 1:39 PM
5 7 dagar 11/27/2019 1:34 PM
6 30 11/27/2019 1:30 PM
7 10 eller kanske mer 11/27/2019 1:27 PM
8 en manad 11/27/2019 12:16 PM

Q23 Ar det ndgonting som du vill Iagga till med dina egna ord eller som du tycker vi inte har fragot
om?Skriv géarna det nedan:

Answered: 2 Skipped: 6

# RESPONSES DATE
1 Det blir bra om mina foraldrar far lite mer stod av myndigheter 11/27/2019 1:34 PM
2 pa frdga 12 s& nar familjen kom sa kunde jag heller inte detta, ingen kunde, sa jag har fatt lara 11/27/2019 12:16 PM

mig



Bilaga 2 - Fullstindiga enkiter forildrar (SOS Barnbyar)

.. . . Q5 Ar du ensamstéende foralder
Q4 Nar kom du till Sverige? hér i Sverige?
Answered: 11 Skipped: O Answered: 11  Skipped: 0
| I
2 Vet ej
0 2020 2019 2018 2017 o
Ar 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q10 Har ni tillgang till Internet (WiFi) i er nuvarande bostad?
Answered: 11 Skipped: 0
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ja 63.64% 7
Nej 36.36% 4
Vet ] 0.00% 0
TOTAL 1
Q12 Hur manga olika Q13 Vet du hur du ska gora
boenden har ni haft sedan ni for att sjalv kunna stka

kom till Sverige? bostad i Sverige?

Answered: 11 Skipped: 0 Answered: 11 Skipped: 0

Ja, absolut

Ja, ganska bra

Nej, inte s&
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Hep el _
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av vem eller...
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Q17 Vet du vad
etableringsprogrammet
ar for nagot?

Answered: 11  Skipped: 0

Q18 Har du under nagon
period deltagit i
etableringsprogrammet?

Answered: 11 Skipped: 0
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Nej
Vet ej
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FSP Hammarkullen

Q19 Vet du vad Q20 Vet du vilket stod de erbjuder och vad Q22 Har du tagit del av

. . A1 fOr nA ~»  man kan f& hjalp med pd integrationscentrum? integrationscentrums stod?
Integrationscentrum ar 10r nagot” Answered: 11 Skipped: 0

Answered: 11 Skipped: 0
- I
I

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100% 0% 0% 20% 0%  40% 50% 60%  70% 80% 90% 100 %

Answered: 11 Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q23 Vilket eller vilka delar av integrationscentrums stod har du tagit
del av?

Answered: 10  Skipped: 1

ANSWER CHOICES RESPONSES

Introstod 40.00% 4
Samhaéllsorientering 40.00% 4
Informationskontor 10.00% 1
Ovriga samtalsgrupper eller kurser 10.00% 1
Annat 50.00% 5

Total Respondents: 10

# ANNAT DATE

svart att saga avdelning men vi fick mest hjalp med myndighetkontakter. Det ar mest vi som 11/27/2019 2:13 PM
fragat om hjalp, de har inte erbjudit hjalp. Vi har inte fatt info om de olika avdelningarna.

2 Mesta hjalpen har varit det vi bad om t.ex hjalp med barnen skola, hjalp med 11/27/2019 2:04 PM
myndighetskontakt. Vi har inte fatt info om de olika avdelningar. De har inte erbjudit hjalp utan
vi bad om det

3 Foréldrakurs. En kvinna som heter Asha var larare. 11/27/2019 2:03 PM
4 Hjélp med att ansdka om ekonomiskbidrag, och hjalp med att skriva ut kontoutdrag 11/27/2019 2:01 PM
5 Inget 11/27/2019 1:53 PM
Q25 Vet ‘I’”kh”r ska du gora Q26 Vet du hur ska gora for att sjalv
pa att sjalv kunna .. . Ao
uppdatera ditt CV? kunna soka arbete i Sverige”~
Answered: 11 Skipped: 0 Answered: 11 Skipped: O
: ANSWER CHOICES RESPONSES
a
Ja, absolut 0.00%
Ja, ganska bra 0.00%
" _ Nej’ e sa bra o
Nej, inte alls 90.91%

Vet ej

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



FSP Hammarkullen

Q28 Vilka myndigheter och
organisationer minns du att du métte
under din allra forsta tid i Sverige?

Answered: 11~ Skipped: 0

Q29 Vad hade du for forvantningar p4 mottagandet
innan du kom till Sverige?

Answered: 11 Skipped: 0

ANSWER CHOICES RESPONSES # RESPONSES
Migrationsverket 27.27% 1 Innan jag kom till Sverige hade jag en tanke om just bostadssituationen. "Namn" berattade att
det gar inte att ordna innan. S& nar jag kom sa fick vi forst detta boendet och vi fick stada mkt,
Socialtjansten 100.00% det var mkt smutsigt. Vid den punkten hade jag storre forvantningar.
Skatteverket 90.91% 2 Jag hade forvantat mig att jag kan fa hjalp att fa hit min dotter i Iran, men jag mérkte att det inte
finns nan hjalp att fa. Det blev som ett helvete for mig. Jag klarar av kring och helvete men inte
Forsakringskassan 36.36% utan henne. Hon &r 21 ar, hade jag vetat sa hade jag inte kommit hit.
Arbetsférmediingen 81.82% 3 Mgn trorf:\tt man kommeltltill pa}’radiset. Alla ér_ chklig:i, utveck.!at Ianq. Att u_tbildoningen ar bra
hér. Det &r bra for barn har. Svart att komma till det har samhéllet. Battre sjukvard: med tanke
Sjukvérd (Vardcentral, BVC, Tandvérd etc.) 27.27% pa att jag bada har problem med skéldkortel, nervositet och &r diabetiker. Forrantade mig att de
skulle gora en gedigen undersokningen kring dessa som i Iran.
Polis 0.00% ) ) ) . .
4 Jag téankte att Sverige ar ett bra land dar jag kommer trivas och i allmanhet nar man &r dar jag
Integrationscentrum 63.64% kommer ifrdn sa har man en bra bild av att flytta utomlands. Man tror att den som hamnar i
Sverige &r en lyckligt lottad person.
Roda K t 18.18%
oda Korse 5 Trodde att vi skulle fa en ordentlig fast boende. Det &r svart att etablera sig nar vi flyttar runt s&
SOS Barnbyar 9.09% mycket. Det & hemskt att bo pa en etta nér vi &r 3 personer med en 19 arig son.
Annat 0.00% 6 Jag trodde att folk skulle beméta mig nér jag kom och det har de gjort. Nu hjalpte SOS till pa
flygplatsen men annars hade det varit svart. Det var mycket svart med boendet i borjan och
Total Respondents: 11 svart for mina barn.
7 Jag trodde att de skulle ta hand om oss val, men det har inte funnits ndgon som gjorde det.
Q55 Vet du hur du ska gora for att sjalv kunna soka - i - , o
efter information p&  Goteborgs Stads hemsida? ) Vi trodde det skulle vara mycket stabilare, men vi har fatt flytta runt mkt och bor i en liten
lagenhet. Det kanns orattvist och inte bra alls. Det gor att vi svart att etablera oss pa ett bra
Answered: 11 Skipped: 0 Satt
Q56 Vet du hur du ska gora for att hjalpa dina barn att ) ) P JE .
komma i kontakt med n&gon férening? (t.ex Fotboll, 9 Jag visste om att jag skulle f& hjalp och jag fick hjélp nér jag kom hit.
Dans, Musik) 10 Att man far en bostad nar man kommer sa man slippar flytta runt sa har.
fsert i Sped 0 11 Det jag forvantade mig blev uppfyllt. Jag fick ett bra bemétande.
Ja
Vet ] Q57 Ar det nagonting som du vill lagga till med dina egna ord eller som du
tycker vi inte har fragot om?Ar det nagonting annat som du kanner att du
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% behover fé. Stod DCh ]alp med’)San garna det nEdan

Answered: 8 Skipped: 3

# RESPONSES

Jag har en idé. Alla familjer som kommer, istallet for att belasta de aldsta ungdomarna. Jag
tycker att alla organisationer och myndigheter borde kunna hjglpa till p& dagtid. Det borde d&
finnas en tolk pa plats som kan hjalpa till sa kan sonen/barnen fortsatta ga och i skolan och
fokusera pa sitt liv sa kan nagon som jag kan prata med hjalpa mig med allt det praktiska
istallet.

2 De flesta familjer som kommer hit & som blinda. det bésta vore ait de fick flera méten i rad om
information om skatteverket, sjukvarden, skolan mm. Att de blir informerade om olika
organisationer och platser dit de kan & hjélp. Pengarna till vinterklader fran socialtjansten
racker inte. Hur ska vi géra? Hjalp med boende och ekonomiska biten att fa budgeten att ga
ihop.

3 Jag kan beskriva de flesta familjer som kommer hit som blinda manniskor som inte vet var de
ska ta vagen. Jag tycket att allra basta vore nar de ar helt nya sa borde de fa flera moten dar de
far information om hur de olika myndigheter fungerar och de viktagste lagar. T.ex har du det har
problemet sa ska du vénda dig till det har stallet osv. Mamman séger att de behéver hjalp med:
Kan ni hjalpa oss ekonomiskt ? t.ex vinterklader till var familj. Hjalp med att géra och halla
budget for att socialbidraget ska récka till allt inkl. vinterklader. Behdver mest hjalp med boende
och att f& ekonomin att funka

a4 Jag vill garna hitta ett jobb, kan ni hjalpa mig med det?
5 Att bo | Goteborg for att kunna nara mina barn for att jag fa hjalp av de.
6 Nej, inte s& mycket. Bara att min son har ftt ta mycket ansvar att hjalpa mig och de andra

barnen och han blir trétt och hinner inte med skolan. Dérfor hade det varit bra om jag hade fatt
mer praktisk hjélp direkt av socialtjdnsten, men alla bara ger mig papper som jag inte kan forsta
for jag ar analfabet.

7 Bostad: lara mig hur man séker en bostad. kontakt med Soc sek Hélsokontroll

8 Jag kan inte arbeta eftersom jag &r sjuk och nyss har opererats.



FSP Hammarkullen

Q31 Vad upplevde du som svarast under din forsta tid i Sverige?

Answered: 11 Skipped: 0

10
11

# RESPONSES DATE
1 Bostaden. Utan tvekan. Sedan spraket saklart. 11/27/2019 2:14 PM
2 Spréket ar svarast... 11/27/2019 2:13 PM
3 Spraket ar svarast 11/27/2019 2:05 PM
4 Véadret. Vi hade en bra lagenhet i bdrjan men ute var det kallt. Vi hade dock bra jackor. 11/27/2019 2:03 PM
5 Att vara borta fran mina déttrar som &r kvar i Syrien som jag &r orolig for hela tiden att de &r 11/27/2019 2:01 PM
kvar i kriget.
6 Boendet. Det var mycket litet, bara ett rum. 11/27/2019 2:00 PM
7 Nu &r det svaraste tiden, just nu sa tillhor vi ingen social kontor, vi vet inte vem &r ansvarig for 11/27/2019 1:58 PM
oss, vem hjalper oss. Vi vet inte med vilka pengar vi ska betala hyran, nar vi inte ens fick
ekonomisk bistand fran den nya social kontoret.
8 Det svaraste ar att jag tanker valdigt mycket pa mina déttrar som ar kvar i Syrien. 11/27/2019 1:56 PM
9 Jag kommer ihag att det var mycket svart men jag hade min son som hjélpte till mycket. Jag 11/27/2019 1:54 PM
tyckte det var svart med bostad. Vi fick bo hos en familj, flyttade till Alvesta och det tog l&ng tid
innan vi hittade var forsta riktiga bostad.
10 Att hitta ratt till olika platser 11/4/2019 2:46 PM
11 Spréket & vadret & alla papper som jag inte kunde forsta. 11/4/2019 10:02 AM
Q32 Vilket typ av stod saknade du under din forsta tid i Sverige?
Answered: 11 Skipped: 0
RESPONSES DATE
Fran myndigheter och samhallet sa saknade jag det stéd som jag fick av "Namn" och godeman.  11/27/2019 2:14 PM
Om de inte hade funnits sa hade jag inte kunnat klara det. Integrationscentrums kontakt racker
inte till. Det &r bara en timme i veckan, det racker inte. Personen dér beréattade vad vi behdver
goéra, men resten gjorde vi sjalva. De fyra sista siffrorna tog vi ocks& upp, men de gjorde vi
sjalva. Personen dar erkande de gjorde fel att de borde ha foljt med for att gora detta, men hade
inte gjort. Personen berattade att den egentligen jobbar med annat men hade bara hamnat dar
och visste inte sjalv att hen inte vet hur man gor. Sedan nar vi kom var precis innan sommaren
och under sommaren finns ingen personal som kan hjélpa for alla har semester, sd om inte
"Namn" och godeman hade funnits s& hade vi inte hunnit ordna saker som personnummer,
soka skola for barnen m.m. och da hade allting blivit forsenat och skapat problem.
storsta problemet var bostadsfragan som inte loste sig och tog mycket tid. Vi har sma barn och 11/27/2019 2:13 PM
sag det som storsta prioritet att fa ett bra boende.
““vi gick fran en grop till en djupare brun” persiskt ordsprak Bostad Vi hade behovt att de kunde  11/27/2019 2:05 PM
ta hansyn att vi har sma barn, hitta en bostad som &r nara en skola. Den hjalpen fick vi aldrig.
Nej, vi fick hjalp med allt. Lite krangligt med ekonomin, da vi ofta inte fick pengarna i tid. Innan 11/27/2019 2:03 PM
jag omfattades av etableringen och bara var en del av socialtjansten. Vi var mellan tva
myndigheter och brukade f& pengar uppdelat mellan tvd manader. 2000kr/manaden. Denna
Overgangsperioden varade i tvd manader. Nar jag val kom in i etableringen sa fick jag ungefar
6000kr/man och barnen fick CSN s& vi klarade oss. Vi hade ca 10 000kr totalt da.
De finns inget 11/27/2019 2:01 PM
Boendet skulle ha fungerat battre fran borjan, det har varit mkt svart att etablera sig tidigt. 11/27/2019 2:00 PM
Kontakt med varden, halsokontroll som inte blev av. Social sek. i Vastra Hisingen svarar inte 11/27/2019 1:58 PM
och skickar inte pengar for tandléakare besoks faktura.
- 11/27/2019 1:56 PM
Hjalp med att f en bra bostad. 11/27/2019 1:54 PM
Bostad 11/4/2019 2:46 PM

Nej, inget sarskilt, jag hade "Namn". Men han hade inte beh6vts s& mycket om det varit lattare
med praktiskt stod av ndgon annan.

11/4/2019 10:02 AM



FSP Hammarkullen

Q35 Upplever du dig ha det huvudsakliga ansvaret 6ver din familjs
behov?

Answered: 11 Skipped: 0

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ja, absolut 72.73% 8

Ja, ganska mycket 9.09% 1

Ja, men inte s& mycket 18.18% 2

Nej, inte alls 0.00% 0

TOTAL 11

Q36 Vet du hur ska gora for att sjalv kunna: Q37 Vem i familjen ar det
Answered: 11 Skipped: 0 som, mestadels, har kontakt
med myndigheter?

Ha kontakt med
myndigheter Answered: 11 Skipped:

Ha kontakt med
barnens...
Ha kontakt med

sjukvarden...

. Annan foralder
Fa kontakt med

psykolog ell...
Boka Aldsta barnet

lakartider...
Hantera Annat barn

bankarenden...

P eonsnnen _

rékningar
0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%

Séka bostad

Inget av
alternativen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q38 Vem i familjen ar det som, mestadels, har kontakt med barnens

forskola & skola?

Answered: 11  Skipped:

ANSWER CHOICES RESPONSES

Du 18.18% 2
Annan féralder 0.00% 0
Aldsta barnet 63.64% 7
Annat barn 27.27% 3
Nagon annan 36.36% 4

Total Respondents: 11



FSP Hammarkullen

Q39 Vem i familjen &r det som, Q40 Vem i familjen skulle lattast kunna
mestadels, har kontakt med f& kontakt med en psykolog eller
sjukvarden? terapeut?
Answered: 11 Skipped: 0 Answered: 11 Skipped: 0
Du

Du

Annan foralder Annan féralder

Aldsta barnet Aldsta barnet
Annat barn Annat barn
Nagon annan Nagon annan
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
Q41 Vem i familjen ar det Q42 Vem i familjen ar det som,
som, mestadels, bokar mestadels, hanterar
lakartider? bankarenden?
Answered: 11 Skipped: 0 Answered: 11 Skipped: 0
Du Du
Annan forélder Annan foralder

AldSta barnet _ AldSta barnet
Nagon annan - Nagon annan

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q43 Vem i familjen ar det Q44 Vem i familjen ar det
som, mestadels, betalar som, mestadels, soker
rakningar? bostad?
Answered: 11 Skipped: 0 Answered: 11 Skipped: 0
Du

Annan foralder Annan foralder

Aldsta barnet Aldsta barnet
Annat barn Annat barn
Nagon annan Nagon annan

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Bilaga 3 — Egen enkit ungdomar

Fraga 1. Vilka problem har du stétt pa nar du varit i kontakt med myndigheter?
7 svar

Spraket

Hitta ratt information

Hitta till myndigheten

Fa kontakt med ratt person
Tolkméjligheter

Forsta informationen

Det tar mycket tid
Svart att veta vem som sédger
sanning.

Fraga 2. Hur léser du problem vid kontakt med myndigheter?

7 svar

Na&r det géller att ga till dem sa gér jag sjélv, men nér det giller saker som ska fyllas i gar jag till SOS
Barnbyar.

Pratar ofta med mentor eller jag fixar sjalv med kompisar

Ofta sos barnbyar eller [&ser sjalv.

Fragar om hjélp

Innan forsdkte jag alltid sjalv, men nu ber jag SOS Barnbyar om hjélp.
Ringer och fragar igen eller be ndgon om hjélp

Att googla

Fraga 3. Vad hénder om du inte kan lésa problemet?

7 svar

Gar till SOS Barnbyar.

Da gar jag sos barnbyar

Sos Barnbyar eller letar efter nan annan som kan hjélpa mig.
sosbarnbyar

Jag blir ledsen.

Vet e, det beror pa.

Ga till annan plats for att fa hjalp



Fraga 4. Var far du bast hjalp?

7 svar

God man

SOS Bamnbyar
Vénner
Integrationscentrum
Google
Skolan/Larare

Hos myndigheten

somalisk férening
Ibland socialtjgnsten med
ekonomi.

0 2 4 6 8

Fraga 5. Vad hander nar dina foraldrar behdver hjalp?
7 svar

Jag léser problemet sjalv

Jag visar och forklarar fér mina
forald. ..

Viléser det tillsammans

sosbarnbyar



Bilaga 4 — Intervjuguide nyanlinda

Intervjuguide nyanlanda

e Hur lange har du varit i Sverige?
e Kom du hit sjalv eller med familj? Hur manga?

e Fragor att stalla under/efter tidslinjen:
o Vad fick ni hjalp med vid respektive myndighet?
o Vad det latt eller svart att forsta informationen eller vad som kravdes av dig?
o Fick du hjalp av ndgon annan vid kontakt med myndigheten?

o Efter tidslinjen
o Visste du fran boérjan att det var sa har processen sag ut?
o Om inte, hade det underlattat for dig att i forvag fa se processen pa detta satt?
o Finns det nagot som kunde gjorts annorlunda for att det skulle blivit
battre/enklare for dig?

Kort beskrivande text om tidslinjen pa svenska, arabiska och persiska

“Placera ut de myndigheter du traffat i Sverige. Satt dem i den ordningen som du traffade dem,
fran det att du kom till Sverige tills idag. Saknas nagon myndighet kan du skriva det pa en tom
lapp. Beratta garna hur det var att traffa varje myndighet och vad de hjalpte dig med.”
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Bilaga 5 — Intervjuguide Integrationscentrum

Intervjuguide intervju Integrationscentrum

Kan vi skapa en tidslinje tillsammans?

¢ Vilka steg behéver den som ar nyanland ta for att bli en del av samhallet?
¢ Vilka myndigheter och i vilken ordning kommer dom?

o Vilken ar er roll i processen?

e Hur hittar manniskor till er?

e Nar "slutar ert ansvar’?

Hur ser Samhallsorienteringskursen ut?
Hur ser Foéraldrakursen ut?
Introduktionsstddet - hur ser det ut?
—> Kan vi ta del av nagot material?

—> Vilka kulturella utmaningar har ni sttt pa?

e Vad ar er upplevelse av etableringsprocessen for kvotflyktingas vs manniskor som
kommer hit pa anknytning?

o Vilka ar de 3 vanligaste problemen nyanlanda (familjer) har?

e Vad innebar en etableringsplan? Hur kan en sadan se ut?

e Vad ar de 3 storsta upplevda problemen?
e Vad ar era forslag pa forbattringar?
e Forslag pa forum dar vi kan traffa foraldrar?



Bilaga 6 — Intervjuguide Arbetsf6rmedlingen

Fragor skickade per mail till Ana Sanchez, Verksamhetssamordnare
Arbetsformedlingen Goteborg

- Vilket ar det vanligaste sattet for manniskor att hitta till/lhamna i programmet?
- Vilka steg i etableringen behdver uppfyllas for att fa ta del av programmet?
- Har den som ar i programmet en och samma handlaggare/handledare genom processen?

- Vilka &r de vanligaste stegen i programmet?

- Ger programmet information om hur olika myndigheter fungerar och vart man kan vanda sig till
med sina fragor?

- Anvands nagot visuellt/digitalt material som den som gar programmet kan anvanda sig av
utanfér arbetsférmedlingen?

- Vilka ar de storsta problemen ni far ta del av?

- Vilka ar de vanligaste fragorna ni far?

- Vad upplever ni ar svarast for malgruppen att ta del av/utféra?

- Finns nagon utvardering gjort 6éver hur bra programmet upplevs av de som deltar?



Bilaga 7 — Intervjuguide Aktarr.se

Intervjufragor skickade | forvag per mail till Kotada Yonus, CEO aktarr.se

1. Hur identifierade ni detta behov av en nyhetsplattform pa arabiska?

2. Hur har ni arbetat for att géra den sa lattmandvrerad som mojligt?
Fran ho till va, andra sadana detaljer som &r viktiga? Ar den lik ndgon annan stor arabisk
nyhetssida? Kulturellt anpassad?

3. Hur har ni arbetat med att na ut med att ni finns till er malgrupp?
Reklam pa speciella stallen/kanaler?

4. Har ni stétt pa dnskemal eller forfragningar fran malgruppen om andra funktioner an
nyhetsuppdateringar?

5. Hur prioriterar ni vilka nyheter som ska 6versattas och exponeras pa er hemsida?

6. Finns ej som app? Planer pa det? Eller finns det hinder hos malgruppen som gor att ni
valt att inte arbeta med det formatet?



Bilaga 8 — Tidslinjer nyanlinda
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Bilaga 9 - Fullstindig KJ-analys

ViaknaA
a in ﬁ)rﬂzw 72

Fakiskt forsia mote var bra men efer detta alling vart daig .icnph"
e < vty 150

Vi fick inga information angAende boende. Vi trivs inte bra pga boende. Mottagendet ar varit bra

men vi upplever att det har blivit samre med tiden.

Vi kandes valkomna och fick
information. Det har birvit mycket samre julangre tiden har gitt vakraa- At

tex vi fick ingen matpengar en manad pga nagot som heter kontoutdrag och ansokan for
bostadsbidrag utan att négon sa eller gav oss information om att vi skulle Iamna kontoutdrag
eftersom mamma hade oppnat bankkonto. S& vi bara fick inga pengar utan att vi hade fatt

information om vad vi behdvde lamna in.

"De flesta tamilier som kommer T &7 [
information om skafieverker, 5ol

inda) det basta vore att de fick flera moten i rad om

5 'an mm. Att de biir informerade om olika
organisationer och platser dit de kan 4 hjalp. Pengarna till vinterkiader frén socialtjansten
réacker inte. Hur ska vi gora? Hjalp med boende och ekonomiska biten att f4 budgeten at g
ihop.

Nu ar det svéraste tiden, just nu s4 tillhor vi ingen social kontor] vi vet inte vem ar ansvana for
%}{lvﬂ inte med vilka pengar vi ska betala hyran, nar vi inte ens fick
=

den nya social kontoret.

nanst

Sadeegh: |Jag kan beskriva de flesta familjer som kommer hit som blinda manniskor, Enm inte
vet var de ska ta vagen. Jag tycket att allra basta vore nar de r heft nya s borde de f4 flera

méten dar de far i

om hur de olika

fungerar och de viktagste lagar. T.ex
har du det har problemet s4 ska du vanda dig till det har stallet osv. Mamman sager att de
behaver hjalp med: Kan ni hjalpa oss ekonomiskt ? tex vinterkdader till var famij.

Nialp med pengar, men fick ett mycket déligt boende och dalig.

Jag vill gdma hitta €tt jobb, kan ni hjalpa mig med det?

\7@% 1ill sverige
—_(Tpassagiy

Bostad: lara mig hur man soker en bostad. kontakt med Soc sek Halsokonrol ¥ ha 354




5. <
/)/_/1 /C
Spréket & vadret & alla Papper som jag inte kunde forsta. 4, \M}E‘
——

Spréket ar svArast

Sprket ar svdrast

Det ar sprket som &r det svaraste for mig idag. Det &r ett hinder fortfarande. Aven en del av
barnen har inte lart sig spréket och skulle behtva hjalp med det. idag

siklat.  GRAIT
Seemsplin

oy "
¥z ekonomi ¢

Fran socialen att vi fick hjalp med pengar till mat, men inget annat vi fick hjalp med /:‘

bra

S attvifick hjalp med pengar till mat .
i 4,
Matpengar fran socialtjansten 57
—_—

Bra

S

Ckonony
v

! 2 i kan 14
Det &r att vi har for lite inkomst, vi har for lite pengar. Sm:a_lqanslen sager att vi
underhdlistod men vi vantar fortfarande. Det & svért for mina bam. {Af (ani.;@

Vi fick inte jatte mycket hjalp. Det Var s& déligt att i ansdkte om vinterklader nar jag vi kom i feb,

vi fick bara 1000 kr som skulle racka till mig och min son. ﬁ:‘/j Wiklp
Spréket! sdklart. Men utan tvekan. Socialtjansten helﬂw att
det nl;;lliga ar bara for det Fyra barn och en vuxen fr klara sig p&

vildigt lite pengar och det &r svirt att forsth hur man ska kunna fa hjalp med forsérining. jd]

Nej, vi fick hjalp med alit. Lite krdngligt med ekonomin, d& vi ofta inte fick pengarna i tid. Innan
jag omfattades av etableringen och bara var en del av socialtjdnsten. Vi var mellan tv&
myndigheter och brukade 4 pengar uppdelat mellan tvd ménader. ZUPOWIMEHEGE!'I. Denna
avergAngsperioden varade | tvA m&nader. Nar jag val kom in i etableringen sé fick jag ungefir
6000kr/m4n och barnen fick CSN s4 vi klarade oss. Vi hade ca 10 000kr totalt d&.

hjalp med pengar och hjalp medjﬂuenlh Sl inad

Kontakt med varden, halsokontroll som inte blev av. Social sek. i Vastra Hisingen svarar inte
och skickar inte pengar [or tandlikare besdks faktura.  sakaade stz

M%@/d%
B v thingar

Jag fick ett bra bemstande
—

—
Vi blev ‘vil/\xmha.nuenngna av myndighetema. Vi fick hiédlp och

vi fér hjilp fortfarande.

D ), Ak lormation o at boee stvatonen skl vtz AW it

Jag fick hjlp
detvafok)  wurtguade *

Jag har fatt h p

jdlp och bra mottagande. Jag har inte fA all hjalp 1;;; behdvt men and# bra,
Bra bemétande, de var snalla, Det var perfekt. L, =
e e e
= G Wivlp

ing. De var snall och bembtte oss perfekt.

var bra, bra b och beh:;

Bra mottagande, vi fick ett boende och Pengar och sedan [agenhet. Men del' var svart med
boendet i birjan och svért fér barnen fr

amforalit. bv’ra Lyl

varira,

jalp nar j hit.
Jag visste om alt jag skulle f4 hjélp och jag fick hjalp nar jag kom

Veldigtbra) Valdigt mycket idp. Vi & tacksamma.  viabimgpe iOE

Det jag férvantade mig blev uppfylit

Léte
VPPl fied 4
Wﬂﬁfimyr_

Jag hade forvéntat mig att jag kan 4 hidilp att f4 hit min dotter i Iran, men jag mérke att det inte
finns ndn hjalp at fA. Det blev som ett helvete for mig. Jag Klarar av kring och helvete men inte
utan henne. Hon & 21 4r, hade jag vetat s& hade jag inte kammit hit.

Man tror att man kommer till paradiset. Alla ar Iyckliga, utvecklat land. Att utbildningen &r bra
har. Det &r bra for barn Far, SvAr att kemma till det ha

21, Battre sjukvard: med tanke
p4 att jag bda har problem med skoldkbrtel, nervositet och ar diabetiker. Fomrantade mig att de
skulle gdra en gedigen undersskningen kring dessa som i Iran.

-Jag trodde att de skuile ta hand om oss v&l, men det har inte funnits nigon som gjorde det.

i " persi hade behévt ait de kunde
“vi gick fr&n en grop till en djupare brun" persiskt ordsprik Bostad Vi e u
ta hgnsyn att vi har sma barn, hitta en'bostad som &r néra en skola. Den hjapen fick vi aldrig.

Jag tror min familj skulle f& battre liv | Sverige, men det blev inte s& lm‘f’"

Vi trodde det skulle vara mycket stabilare, men vi har fatt runt i

] mkt och bol
Iﬂg;ghet Det kanns orattvist och inte bra alls, Det gy s
satt.

r att vi svart att etablera oss p4 eft bra
—— =0 Salera 0ss |



Bia, {J
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Bostad. TAJ. S_@n
) Art vi fick ndgonstans att bo TL%._ Au P
Aft vi fick ndnstans att bo QJ\J (S_.m#w‘\

Hialpen med den forsta ldgenheten, vi fick bo dar i 3 manader vLJ bl p

A5 jag tror det var attvi fick en tllfalligiagenhet ¢

%L Emtifaligt boende for att kunndbe)

cﬁ% MMM A
St bis tados

Jag kommer ihdg aft det var mycket svart men jag hade minson som higipte il mycket. Jag

tyckte det var svin medbostad
ungdom §Ouer- st
ungdom | prkar inte soka bostad langre \?o\.\rc..q,L
ungdom §dure— b
ungdom sl Luttxd
ungdom SOwenr (T

gaw proceser

.
uﬂﬁ:ﬁﬁﬁ:@%sn lange %_Jﬂu:mwnx:_._:mg E%J‘l
problemet var bostadsfrigan som inte liste sig och tog mycket id. Vi har sma barn och

sag det som storsta priofitet att fa eft bra boende

Boendet skulle ha fungerat battre frén bérjan, det har varit mkt svért att etablera sig tidigt.

WOQ\ oo
Fonawtwing Rk
( W torp )
hjalp ama m_um:mm/ Ay ——— =
Alt de ska f4 en bra situation hr i Sverige t.ex. en plats @&nmaﬁa rd.&é?w.

Boende coach pd Kdltorp  huté

- osends
~
*  Jagtrodde att jag och min familj skulle fa en plats @ fpnantndsn Senom L alaipd ciebo H.nm_»mm

boendecoach Ik,
; X pikdiop 50,
En plats att w%_auma_m. néira till goleborg  paRbaigiv e

Innan jag kom till Sverige hade jag en tanke om just bostadssituationen Jiijberattade an det
g4r inte att ordna innan. S& nér jag kom s4 fick vi forst detta boendet och vi fick stada mkt, det
wvar mkt smutsigt. Vid den punkten hade jag storre forvantni

Trodde att vi skulle f en ordentiig fast boende.

Till Uy
sc«SmH()

Ingen |Angsiktigt bostad, vi har bara 6 manaders kontrakt som gdr ut i apriymaj. Ingen social
ek i iag (s4)

Att man tar en bostad nér man kommer s& man slippar flytta runt s& har.

BOSTAD

J¥drr \i har ingen bostad sa vi méste fiytta runt valdigt mycket, det &r svart for min famil

Ingen har inte hamiat oss pa flygplatsen, vi fick hjalp av en kompis til I att be en annan
[ Kkompis att kéra. Vi fick bo i en liten gllfallig boende i angered som var s& ddr. Sen efter 2
manader sa de att vi skulle flytta till ett litet rum i en sddan camping stalle. Det var nastan som
fiykmningsanliggning, det var katastrof, for mycket folk. | Frolunda. Det var for litet, vaggloss, vi
fick ingen mabler, inga singar och inga séngklader. Sen fick vi fiytta til en 2:a i Partille och
Ibodde dér i 4 manader, det var bra ekonomi och lagenhet. ?Cgeer}uﬁ

, Vi fick bo hos en familj, fiyttade tll Alvesta och det tog 1&ng tid
innan vi hittade var forsta riktiga bostad. (A ST

PRuerlior-

Boendet Det&r dyrtochitaligt 144 (a4

@W\an: inte s& bra boende ity

@mﬂy]cm. var mycket litet, bara ettrum,  RAST

Det ar svin att etablera sig nar vi fiyttar runt s&

mycket. Det &r hemskt att bo p& en etta nar vi &r 3 personer med en 18 &rig son.

Bwiskt %M
stpd

3 ] S { sanaaf
Bostad /g er\db& J_w_ur:_m._wzamuc.wawwﬁu‘ 1A

" = — I .
Hialp med bostalf  salucask ‘poende Plwe aft hitta en‘lagenhet (sam)
v o, SMmade 0 e —
boende = < m.om_mn O e hoende :Ev o Bostadem: Utan tvekan
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Nmm@x pafres trihg

Resan till och frén skolan &r sA svar att det kanns som en m.an chock for oss. | xm& ;
. '
Allt, frén olika hAll. Det finns ingen ro och mar mentalt daligt. /.4 { 5%/

Resan till ach frn skolan med véra barn, Stor chock i \3

Det svéraste 4r att jag tanker valdigt mycket p& mina dotirar som ar kvar i Syrien. Slalee T

Art hitta ratt till olika platser AU
— =] .
Alt vara borta frdn mina déttrar som &r kvar | Syrien som jag ér arolig for hela tiden att de dr

—_—
kvar i kriget. SLRAST

det var mycket siress gt ordna olika saker.

7¢ Qlw\v\“ml\ﬁm\,\w\v@ 78

Mer \@\&\w\

[ 7
a A Ve
.|..||\||\. e er s el s = ick fr mig nér jag kom till sverige
# At handgon som hjalper oss med alla lika saker p4 ofika séitt vi behtivde § L At allt kommer g4 bra s som det g g A é
. o Jag tankte att Sverige & ett bra land dér jag kommer trivas och i allmanhet ndr man ar dar jag
j j i bild it flytta utomlands. Man tror att den som hamnar i
" ibland ndgon som kunde hjlpa familjen nér jag inte kunde eller nér jag var i skolan  Salevude _wohq._“mmqhwu .w«.wn__“ﬂ.ﬂzwmﬁwﬂah av att fiytt
* | NAgon som hj4lper oss med sakerna som mste géra och nagon som hjélper oss med o s
: nﬁi«.)}hﬂ.u " : ati det skulle vaabia l_.w<§?i.u
°  jagtankte forst pa familjen  [ondvthuryer

70_.__:“.__@3 platsen som vi skulle bo (det var mycket daligt)

Hitlp med at

ehdver mest

gora och hlla budget for att socialbidraget ska récka till allt inkl, vinterklader, B:
hialp med boende och att f4 ekonomin att funka

Nej, inget sarskitt, jag hade Jlll-Men han hade inte beh8vts s& mycket om det varit Iattare

med praktiskt stod av ndgon annan.
Hur Skl

pavertas

jag missade mina skoldagar och kunde inte plugga heller som jag brukade gdra innan.

att kunna plugga och -aammanﬂxo_pw som vanligt. att behdva visa vgen 6r mina féraldrar till
platser jag sjalv inle har gétt St —————— .

Dnsfan o
mer st far

\“Q\Q “\\N \\m.\mmm\\\ att kunna fortsétta m_mo@ som vanligt e

P -  fick ta mycket ansvar s4

: T lite mer stéd av myndigheter hi
Det a.:._..__‘m om mina foréldrar far yndigl att kunna hjalpa familjen och a

med allt och inte kunde g4 i skolan dair ie% for [ som hiaipte

N n
men det hade behovts batire samarbete mellan

Det borde d&

Det var ungefar som jag forvantade mig,
finnas en_tolk p& plats som kan hjélpa till s& kan sonen/barnen fortséitta g4 och i skolan och

myndigheterna far
Jag har en idé. Alla familjer som kommer, istallet for att co_nu,ﬁ de wamﬁ ::n.noam.:w, Jag
tycker att alla organisationer och myndigheter borde kunna hjglpa till pé dagtid. b il kbl
istéllet. Bitlpa lnst



"aledin trovriey,,
Mpndighete, sy
& i/

AN\ AAN—

378%_am vara medveten om allt och kunna hizipa famillen med alt e behover -

A Integrationscentrum £ Integrationscentrum )
4 e ee——ee
gt 7 = —=* PA friga 12 s nér famifjen kom s kunde | i
T - X Om sa kunde jag heller inte detta, Ingen kunde, s4 jag har fAtt lara
“J_w. rau\r: fnr .,VJ_* Jﬂﬂ i mig. Jjag ra
Rmn hialp av Diako(kontaktperson genom Integrationscentret Sa(sL_w_r&m% J: bo i Goteborg for att kunna néra mina bam fér att jag fa hjalp av de
Med hidlp av diako (kontaiy o ) waywd el kAt el 12 kunde Wara at somine min famif e *
Med hjaip av diako .| 3 p fick g& runt mycket till alika organisationer och hjalpa familjen wvaldigt mycket 2
— f Joareort Intégration's MR st —_——
Med hjdip av diako s bl Jag hade valdigt  ungdom ¢ med alla myndigheterna -
Med hjalp av D genom rati Sl o A ¥ ungdom iy —\r\fh\.ﬂ—\k:\.ﬁg(r\.ﬁl
"o : st [ : .
Med hjalp av D frenom | ungdom
Inteqrationscentrums kontakt racker inte Ilmifw/\ﬁ et S Mo Leotmbt—
fill. Det ar bara en timme i veckan, det racker inte. Personen dar berattade vad vi be6ver gora, T

men resten gjorde wi sjdlva. De fyra sista siffrora tog vi ocksé upp, men de gjorde vi sjdlva.

Personen dér erkande de gjorde fel att de borde ha f6ljt med fér att géra detta, men hade inte

gjort. Personen beréttade att den egentiigen jobbar med annat men hade bara hamnat d&r och

visste inte sjalv ant hen inte vet hur man gér. Sedan nAr vi kom var Pprecis innan sommaren och

under sommaren finns ingen nal som kan hjalpa for alla har semester. s& om intell och

godeman hade funnits s& hade vi inte hunnit ordna saker som personnummer, stika skola for

barnen m.m. och d# hade allting biivit forsenat och skapat problem. -

Fran myndigheter och samhllet s& saknade jag det stéd som jag fick av.lllach godeman. om
de inte hade funnits s& hade jag inte kunnat klara det.

Ngon annan landsman brukar jag frAga. Det finns en plals dar mina landsman finns dar jag

kan friga. ES\JF&E

Sedan fick jag mkt hjalp av Il
Mkt g och hon (¢ hjélpte ull j med egna
pengar. Utan godeman hade det inte gatt. Hon har varit som en familiemediem fér oss.
Godeman finns kvar far yngre syskon, ismms

Ibland grannar eller kompisar ¢ E;Mvt_re,g

E Mot A
Ibland landsman. |, AN e

SO5 Randyars .
. (.\_u.N\\f ‘\ * { forstker f& hjtlp fran andra
 Godeman och aldsta sonenll GQJ Tg..ﬂﬂ

Grannar eller nigon annan

- UM nminets VoA

- ungdom HM_;\_J:Z\E ¢ it

ungdom

— brvave. o

ungdom | aagcoeende—
ungdom bisp vt
ungdom b
s .Hmm% mfstx?.\}.%.
et e
ungdom K.xs.\_u._aé&gupl

Nej, inte s& mycket. Bara atr Jamal har At

L. 2 ! SBEQEE&Q::EES och d
”wh._m: och :m.:_u.umu_.nﬂ mumﬂ.%:mq inte med skolan. Darfér hade __am. g&wi u_:m_mnm_ ﬂwmna fatt
aq_mﬂhlkn Emmzm._.uw___gh mr altjansten, men alla bara ger mig papper som iag inte kan férstd

r\a_fm:'wow.\ T«\*& jﬂﬁ -4

Vid ankomsten fick jag mkt individuell hjglp

i Hjalp av SOS Barnbyar och min mentor dar tramforai ay af.
= sos barnbyar hjépte till mycket med kontakten réda korset och annat S att behtiva tolka for familjen -
Hjdlp av SOS Barnbyar och min mentor dér eller annan kompis eller vuxen : Ftilja med min familj till alla myndigheter och att vara tvungen att tolka fér dom

Jag trodde att folk skulle bemdta mig nar jag kom och det har de gjort. Nu hjélpte mOm 1ill p&
fiygplatsen men annars hade det varit svért. Det var mycket svArt med hoendet i bérjan och
svarnt for mina bamn. o




Bilaga 10 — Fullstindiga personas

Sorosh kom ensam till Sverige 2016 fran Afghanistan och bodde den forsta tiden pa ett HVB-hem for
ensamkommande flyktingbarn i Géteborg. 2018 fick Sorosh sitt uppehallstillstand bekraftat och
hans foraldrar och tva yngre syskon kunde kort darefter komma till Sverige pa anknytning till
honom.

Sorosh gér 1 skolan pd dagarna och har sitt sikte instéllt pa att en dag bli idrottsldrare. Sedan hans
familj anldande har livet fordndrats mycket for Sorosh. Han har fitt sitta sig in i alla processer som
ror hans fordldrar och syskon eftersom de sjdlva har sa svart med det svenska spraket. Han 4r den
som i huvudsak har kontakt med myndigheter, skola och sjukvarden. Han betalar rakningar och
skéter bankédrenden. Han foljer ofta med och tolkar till sina férdldrar eller visar dem vagen néar de
sjalva inte hittar. Sorosh har fatt en helt ny roll i familjen sedan de dterférenades i Sverige och &r
numera den som har huvudansvaret for familjen. Sedan familjen kom till Sverige har Sorosh missat
23 dagar i skolan, han har mindre tid for sina egna ldxor pa eftermiddagarna och har dessutom gatt
tillbaka i sin sprakutveckling av svenskan da han bara pratar persiska med sina féraldrar och
syskon.

Sorosh ar tacksam att ha hela familjen samlad pa en trygg plats som Sverige men det har for honom
ocksa inneburit mycket stress och oro. Han har full insyn i processerna som rér hans féraldrar och
ekonomin for familjen. Han ar stéandigt orolig for att hans foraldrar inte ska klara av att anpassa sig
till det svenska samhéllet och saledes inte fa det liv de drémde om hér. Det 4r f6r honom mycket
svart att hantera alla &renden med myndigheter och alla svara formulédr som ska fyllas 1 och skickas
in pa ratt dag.

Sorosh al har fatt en del hjalp av Integrationscentrum med bankéarenden och pa SOS Barnbyar har
han en mentor som &r till stor hjilp och ett bra stéd. Familjen bor i en ldgenhet pa tva rum och kok i
andra hand och Sorosh soker hela tiden nya lagenheter pa alla plattformar han hittat. An si linge
sé ter sig inte livet som Sorosh trott for familjen i Sverige. Han ar tacksam fér den ekonomiska hjalp
de far av samhéllet men tycker inte att de far tillrdckligt bra stod eller hjilp att komma in i och
forsta samhéllet. Det fanns hoga forvantningar pa mottagandet av familjen och att de skulle kunna
starta ett nytt, battre liv i Sverige. Férviantningarna ar langt ifrdn uppnadda och Sorosh tédnker
mycket pa att hoppa av skolan for att sjalv hitta ett jobb for att familjens ekonomi ska bli mer stabil.



Saknar familj

Sjunger & dngtar efte;
dansar sa att skapa ett
fort musik

spelas

& viinner
som idag dr
utspridda dver
virlden

Nahid kom till Sverige pa anknytning till sin dldste son tillsammans med ytterligare tre barn for tva
ir sedan. Familjen har flytt det krigshirjade Syrien och vantade flera ar pa att den dldste sonen
skulle fa ett permanent uppehéllstillstdnd nigonstans i Europa.

Nahid hade stora forvantningar pa hur mottagandet och livet skulle bli i Sverige. Mottagandet var
mycket bra dar hon triaffade ménniskor som bemétte henne och barnen mycket bra. De blev
tilldelade en tillfallig lagenhet och fick hjialp med ekonomin. Under dessa tva ar har de flyttat tre
ganger till nya tillfalliga l14genheter som hyrs 1 andrahand. Den dldste sonen har skétt det mesta
med alla olika myndigheter da han kan en del svenska och kdnner till systemet och hur samhéllet
fungerar. Nahid anser att det 4r hon som &r huvudansvarig for familjen men hon klarar inte sjalv
att ta kontakt med myndigheter, skolan, sjukvarden, banken, hur man séker en bostad eller betalar
en rakning utan dldste sonens hjilp. Nahid har svart att hitta sjalv i samhéllet men hon far hjalp av
sin son och hon beskriver sig sjalv som ”En blind person som behéver mycket vagledning”.

Nahid tar del av etableringsprogrammet genom Arbetsférmedlingen och ldser SFI. Hon &r arbetslos
och vet inte hur hon soker ett jobb. Hon &r frustrerad 6ver att det dr sa svart med svenskan, att det
4r svart att etablera sig och komma in i det svenska samhéllet och att hon eller familjen inte far all
den hjélp de skulle behéva. Hon upplever att hjdlpen har blivit simre med tiden och hon forstar inte
varfor det gar sa langsamt for de olika myndigheterna. Hon kan inte sjilv ldsa och forsta
information eller beslut som skickas till henne och oftast far 4ldste sonen 6versidtta men ibland har
hon gatt till integrationscentrum och fatt hjalp dar.

Nahid saknar sin stora familj som idag &r utspridd 6ver viarlden men har hittat nya arabisktalande
vanner 1 omradet hon bor dér hon tar sig runt pa enbart arabiska. Nahid ar ofta mycket orolig och
ledsen Gver situationen hon och hennes barn &r i och hon kdnner sig manga ganger modlés. Hon ar
mycket tacksam for allt som hennes dldste son gér men ser samtidigt att han ocksa mar daligt av att
behdva ta s& mycket ansvar 6ver familjen.



Lingtar Onskar att

Tycker om
att laga mat

gora nytta & ordna med
igen ireit svenskar

Esther efter att fa £ Lira
87 ar arbeta och r—

etablerade

For 4,5 ar sedan reste Esther med sin nio manader gamla son fran Iran till sin man som fatt
uppehallstillstdnd i Sverige for att bosétta sig dir och starta ett nytt liv tillsammans som familj.
Esther 4r utbildad tandskoéterska men i Sverige har hon sedan hon kom hit fott tva barn och darfor
varit mammaledig storre delen av tiden. Alla barnen gir nu péa forskolan och Esther har startat sin
SFI utbildning igen. Ester kimpar fortfarande mycket med svenskan trots hennes relativt ldnga tid i
Sverige. Hon har aldrig haft ett arbete 1 Sverige men har en etableringsplan genom
Arbetsformedlingen. Hon har forstatt att det kan vara svart for henne att tillgodordkna sig sin
utbildning i Iran och ar orolig fér hur framtiden ska bli for henne.

Esther flyttade in 1 den ldgenheten hennes man hade ordnat nér hon kom till Sverige. De ar
registrerade pa Boplats men de har 4n sa ldnge inte tillrackligt med kédagar for att fa nagon
lagenhet genom den plattformen.

Esther tar hand om barnen och skéter mycket 1 hemmet men det 4r hennes man som har néstan all
myndighetskontakt och skoter det mesta byrakratiska. Hon har alltid sin man hon kan fraga om hon
sjalv stoter pa problem och tycker darfor att det &r enkelt att navigera mellan olika myndigheter och
ar positivt installd till det svenska systemet. Hon har stétt pA mest problem hos skatteverket och
forsakringskassan da det varit svart att ordna med tolk. Utan hennes man klarar hon inte sig
sérskilt bra i samhéallet men hennes sjalvstandighet 1 det avseendet dr inget hon téanker s mycket
pa.

Esther ser att livet 1 Sverige kommer ge hennes barn mycket battre mojligheter 4n vad hon sjalv fick
vaxa upp med. For henne &r det viktigaste att barnen aldrig saknar nagot och ar lyckliga. De ar
hennes yttersta drivkraft att bli battre pa svenska for att en dag kunna arbeta igen och gora nytta
for samhallet.



Bilaga 11 — Kravspecifikation 1.0

spraken baserat pa varifran
majoriteten asylsdkande
harstammar.

Krav Viktning | Kommentar
Vara lattoverskadlig 4 o Utforma ett enkelt och tydligt
granssnitt som aterger en
naturlig/sjalvklar/anvandbar mental
modell fér anvandaren
o Medge enkel navigering
o Hierarkiskt informationsflode,
allman/viktigt information visas fére
detaljinformation
Vara enkel att forsta 4 e Intuitiv anvandning, oberoende av
anvandarens erfarenhet, kunskap
eller sprakférmaga
e Tydliga signifiers
e Korrekt mapping
Kunna ta form pa de 10 vanligaste |5 Arabiska (Syrien)

Persiska (Iran)
Kurdiska (Irak)
Turkiska (Georgien)
Somaliska (Somalia)
Tigrinska (Eritrea)
Dari/Farsi (Afghanistan)
Pashto (Afghanistan)
Ukrainska (Ukraina)
Uzbekiska (Uzbekistan)

myndigheters/institutioners
befintliga system

Kunna ta form pa flera olika sprak | 3 Alla de sprak som google translate erbjuder
menas har
Vara utbildande 2 Ge anvandaren ny eller fordjupad kunskap
inom nagot amne eller omrade
Utformas med inkluderande 4 e Kunna anvandas av personer med
design enklare 1&s- och skrivsvarigheter
e Kommunicera pa ett icke “text-tungt”
vis
o Erbjuda flexibel anvandning, alltsa
tilldta mandvrering pa flera satt
e God tolerans fér misstag
Fungera med 3 Inte vara en ny, fristdende produkt utan

mdjliggdra sammankoppling av befintliga
kommunikations- och informationskanaler




Vara enkel att uppdatera

Nya versioner med gallande, aktuell
information ska enkelt kunna uppdateras hos
produkten

Erbjuda anvandning offline

Pa grund av malgruppens begransade
tillgang till internet




Bilaga 12

DIGITAL KALENDER

Grafisk enkel att navigera i
Kunna printa ut kalendervyer, vecko- och/eller manadsvis (vy)
Hanvisa till myndigheters hemsidor (pa énskat sprak)
En allman & offentlig variant
o Svenska hogtider + beskrivande info
o Viktiga datum fran myndigheter - vart man kan ta hjalp
o Goteborgs stad informerar om relevanta evenemang eller planerade “byggen’
som paverkar ex kollektivtrafiken
En privat variant
o Ett eget konto kan kopplas pa den offentliga
Koppla mot den egna socialsekreteraren, skolan fér barnen
Skriva in egna handelser & paminnelser
Kalendern kan delas med flera i familjen, paminnelser kan ga ut till alla
familjemedlemmar
Egna handelser ska kunna matas in med tal
Méjlighet att checka av utférd uppgift — beldning
Méjlighet till familjedelning
Fargkodning

4

o O O

O O O O

FYSISK KALENDER

Info om arstider, svenska hogtider

Viktiga myndighetsdatum

Anvanda stickers med myndigheters loggor

Medféljande stamplar, for att markera extra viktigt/utférd uppgift eller liknande
QR-koder med info om olika myndigheter, hur rékningar betalas mm
Vagghangd sa hela familjen kan se?

Enkel att ta med till olika myndigheter och fylla i pa plats?

Tvasprakig

Magnetisk

Ytterligare information pa varje baksida?

PLANERINGSAPP /| ETABLERINGSAPP

Personligt utformad efter etableringsprogrammet?

Utformad som en visuell tidslinje? Som en “gravidapp” (cirkular)
o Gora sina framsteg och sin resa framat visuell

Lagga in aktiviteter man ar en del av



“Bocka av” aktiviteter man klarat av
Lagga till handelser sa som flyttar mm
Lagga in mal vilka triggar annan info att komma upp som notiser efter hand nar det
borde vara lage
o Info om hjalpmedel/verktyg sa som Google Maps, Google translate
o ldeella initiativ; bli kompis, god man mm
Dela appen med familjen
o Se hur den vuxnes mal & ungdomens mal kan motverka varandra
o Synliggdra att om ungdomen tar allt ansvar kommer varken den vuxne eller
ungdomen na sina mal
Koppla mot Google Maps o lagga in sina viktiga adresser dar m symboler eller bilder
Hanvisa till myndigheters hemsidor som ar relevanta i laget
Supportmdjlighet, tex genom Merged reality

CHECKLIST

“To do list”, forplanerade aktiviteter
o Lagga till egna aktiviteter
o Fa kontrollfragor dver vem som utfort uppgiften/hur bra det gick - uppfylla mal om
sjalvstandighet
Infovideo om hur olika aktiviteter genomférs
“Flytta till Sverige-guide”
To do list som beskriver “infor ...besok/samtal” tex infor sjukvardsbesok, ta med leg!
Familjedelning
Inkludera informativa videos
Anpassad efter tiden i Sverige. Ju langre tid har, desto mer “avancerade” grejor att gora
Inkludera individuella malsattningar

NY | SVERIGE PORTAL

Pa dubbla sprak?

3 olika vyer:
7. Jag har fragor om...olika symboler med olika kategorier:

a. Bostad

b. Ekonomi

c. Skola

d. Jobb

e. Sverige

f. Hitta till...

i. Dessa leder vidare till sida med vanliga fragor som i sin tur hanvisar till
ratt information (hemsida) pa ratt sprak!
ii. Integrera videos



8. Myndighetsloggor (likt KIVRA)
g. Vanliga fragor/amnen som den myndigheten kan hjalpa till med
iii. Navigeras vidare till ratt information
9. Tips med olika bra verktyg och initiativ
h. Google Translate

i. Google Maps
j.- ldeella initiativ
k. Poddar

¢ Allman sida, tillganglig for alla

o Personlig, kraver inlogg for individanpassad utformning

e Steg for steg guide inkluderad i portalen

o Merged reality support

e Pop-up videos, symboler vid text/figurer eller liknande, sa nar man hoovrar éver kan
man fa se informativa minivideos

DIGITAL SAMLINGSPLATS FOR ALLA MYNDIGHETER

e Startsida m alla loggor
o Under varje logga en beskrivande text om vad myndigheten gor
= Vanliga fragor/amnen som den myndigheten kan hjalpa till med
= Videos?
e Hanvisa till ratt stalle pa hemsidan pa ratt sprak

- Anpassad efter vilken stad man befinner sig i — mer specifik info

SMARTA KARTAN FOR NYANLANDA

e Stadsbaserad karta med myndigheter mm utplacerade + tillhérande information

TRYCKT INFORMATIONSMATERIAL

e Pa flera sprak

e Loggor + QR-koder till hemsidan pa ratt sprak

e Visualisering hur myndigheter samarbetar/hierarki (schematisk illustration)

o Karta med stickers att satta ut vart vilka myndigheter finns

e Samlade telefonnummer & adresser

e Steg for steg instruktioner, hur en rakning betalas eller liknande. Enkla bilder éver hur en
rakning ser ut, vyer i telefon/dator for att betala osv.

e Infokort till olika myndigheter i planboks size — latt att alltid ha med sig



OVNINGSMATERIAL

e Hur betala en rakning
e Hur navigerar man pa en hemsida (generalisering)
e Hur anvander man anvander hjalpmedel som Google Maps, Google Translate
e Interaktiv film:
e Utbildning i hur olika myndigheter fungerar/kan hjalpa till med
e Olika @amnen med tillhérande fragor och évningar
o Fragor med flera alternativ/skriva sjalv
o Bilder pa hemsidor att navigera ratt pa
o Bilder pa blanketter att “fylla i ratt”
e Ska ej ga att spola fram eller hoppa 6ver steg
e Del av samlad information om myndigheter?
e Delav SO?
e Del av SFI?
e Kan det finnas pa informartionsverige, sa kan det vara som ett sjalvtest?

UTBILDANDE SPEL

e Vandbara fragekort
o Om myndigheter, vem som gor vad, vad de heter
Viktiga myndighetsdatum
Om Sverige, rattigheter & skyldigheter
Hogtider
Arstider
Om skolsystemet
Om ekonomi
Stora foretag
Hur kollektivtrafiken fungerar
Goteborgs stad
o Initiativ, gratis grejer o evenemang
o Digitalt likt mobilspelet galenpanna (vanda ord uppat eller nedat beroende om man kan
svaret eller €j)
o Har maste man hjalpas at! En forklarar och en ska svara
o De man far fel pa kan man fa information om “ratta svaren” nar man spelat klart
e Som duolingo
o Repetetativt
o Uppdragsbaserat?
o Som stolp-kartan i Karlstad
o Folk kommer ut och lar sig hitta
o Far givna saker att tréna pa

O O O O O O O O O

o Digitalt eller fysisk eller kombo?
o Nysvensk/nyanland spelar mot etablerad svensk
o Bada lar sig om sverige eller svensken lar sig om motspelarens land



o Inspo fran blikompis-grejen fast istallet for riktigt mote sa spelar man
Spel som sitter pa vaggen? Langtidsspel som utbildar pa nagot vis?
Spel med MR feeling, fast kanske anvanda nagot som liknar snap chat filter for att
uppna samma kansla utan MR-utrustning

YOUTUBEKANAL / INSTAGRAMKONTO

Intervjuer med myndigheter som beréattar vad de kan hjalpa till med + personer som far
hjalp
Om svenska seder, hogtider & hur samhallet fungerar
Om ideella verksamheter som finns nationellt
o Sprakcafé
o Rodda Korset
o Second Hander
Ekonomi
Konsumentinformation & hjalp
DIY
o Hur man betalar en rakning, navigerar med Google Maps, bank id
Svensk matlagning & recept pa andra sprak
o Pannkakor
o Kanelbullar
Finnas pa flera sprak
Tipsa om anvandbara verktyg och de anvands

PODCAST

Agna langre avsnitt &t olika amnen/fragor

Vara “interaktiv’ dar uppgifter ges i poden

Podd av nyanlanda foraldrar (som varit har ett tag) for nyanlanda féraldrar, dela med sig
av tips

Blanda in humor?

DIGITAL GOD MAN - MERGED REALITY

Nytt supportverktyg for integrationscentrum/migrationsverket/Goteborgs
stad/informationsverige/Réda korset ?
For den som ej kan ta sig hemifran: sjukdom (coronatider!), ej hittar, svart att ga
Foér den som har svart med spraket eller skriftlig information

o Titta igenom papper, blanketter, rakningar



Hur navigerar man ratt pa en hemsida
Boka en tagbiljett
Handla online
Deklarera
Skriva CV
Soka jobb
o Praktisk hjalp hemma m router, elskap mm
e Ny arbetstjanst, “digital god man” / “etablerings coach”, likt kry, ringer in om en behdver
hjalp

O O O O O O

Youtubeldnk som visar vad merged reality ar:
https://www.youtube.com/watch?v=7ePO8qWRF7A



https://www.youtube.com/watch?v=7ePO8qWRF7A

Bilaga 13 — PNI tabeller

Digital kalender

Positivt

Negativt

Intressant

Samlad information

Konkurrerar med manga
andra kalendrar

Information samlad pa en
enkel plats att aterkomma till
dagligen

Fysisk kalender

Positivt Negativt Intressant
Informationen gar ingen Svar att uppdatera Kan hangas pa vaggen och
stans... information exponeras och delas av hela

familjen - bra & daligt?

Ingen direkt feedback pa det
man gor

Planerings/etableringsapp

Positivt

Negativt

Intressant

Personligt utformad

Styr en annan person hur
“livet borde levas”

Ha mojlighet att folja sin egen
resa och utveckling

Skapar mdjlighet att
portionera ut information nar
det ar aktuellt

Kan skapa frustration dver att
se hur lang tid processer tar?

Kan gdras ihop med
myndigheter, tex
socialtjansten eller
arbetsférmedlingen

Gor det enklare att salla
bland information

Kraver extern hjalp att
komma igang med

Annu en portal att skapa ett
konto hos...

Ny i Sverige portal

Positivt

Negativt

Intressant

Olika séatt att hitta ratt info

Ej personligt utformad

Finns ingen liknande 16sning

Behover inte ha ett konto




Digital samlingsplats for alla myndigheter

Positivt

Negativt

Intressant

Behover inte ha ett konto

Ej personligt utformad

Har en tydlig funktion

Finns ingen liknande I6sning

Smarta kartan for nyanlanda

Positivt

Negativt

Intressant

Anpassad efter ens befintliga
plats

Konkurrerar med andra
liknande tjanster

Enkel filtrering och sallning
av information

Smalt anvandningsomrade

Inte utbildande

Tryckt material

Positivt

Negativt

Intressant

Kan anvandas utan digitala
hjalpmedel och internet

Begransar
anvandarupplevelsen

Gar att dela med andra

Svar att uppdatera

Ovningsmaterial

Positivt Negativt Intressant
Far feedback fran évningarna | Inte ett fullandat koncept i sig | Gar att dela/genomféra med
vad man kan och inte kan sjalvt andra

Okar tryggheten i vad man
klarar av sjalv

Svarmotiverat att fa
anvandaren att utfora det

Gar att kombinera fysiskt och | Tidskravande?
digitalt
Utbildande spel
Positivt Negativt Intressant
Inlarning genom Satt ur sin kontext Interaktion mellan flera
avslappnande aktivitet personer

Tidskravande

Integrationsmdjligheter
(genom quizet)




YouTubekanal/Instagramkonto

Positivt Negativt Intressant
Kan vara interaktivt genom Tavlar mot manga liknande
att visa hur man navigerar pa | format
en hemsida ex
Nar detta formatet
malgruppen?
Podcast
Positivt Negativt Intressant
Kraver ingen god lasférmaga | Tavlar mot manga liknande
format
Tidskravande?
Nar detta format
malgruppen?
Begransat format
Checklist
Positivt Negativt Intressant

Kan boosta sjalvfortroendet

Svart att integrera
myndighetsinformation?

Positiv feedback pa sin
utveckling genom att satta
nya mal

Personlig

Kraver ett inlogg

Kan ge konkreta tips pa hur
man ska uppna sina mal

Digital god man

Positivt Negativt Intressant

Kraver valdigt lite av Personalkravande Ny spannande teknik
anvandaren

Stor bredd i vilka problem Forutsatter ett digitalt

den kan hjalpa till med hjalpmedel

Lattillganglig

Avlastar ungdomen pa ett
konkret satt - “ersatter”
ungdomens hjalp hemma




Bilaga 14 — Elimineringsmatris

Vara enkel att uppdatera. IIIII

Fungera med
myndighetersfinstitutioners
befintliga system

Utformas med inkluderande
design

Vara utbildande

Kunna ta form pa flera olika sprﬁk-

Kunna ta form pa de 10 vanligaste
spraken baserat pa varifran
majoriteten asylsokande
harstammar.

wara enkel att forsta

Vara lattéverskadlig

Underlatta foraldrarnas
sjalvstandighet

Majliggara avlastning for
ungdomar som idag tar mycket
ansvar for familjen

Farenkla informationskanalerna
fran myndigheter etc fér
malgruppen

od

inte

relevant krav for Iosningen

SMARTA KARTAN FOR
NYAMNLANDA
TRYCKT

Klarar krav,

Fragetecken kvarstar, R
- Allméan/offentlig variant

- Privat variant
- Vandbara fragekort

- Digital Calen Panna

- Som Duolinge
- Uppdragsbaserat

- Quiz
YOUTUBEKANAL /

INSTAGRAMKONTO

Elimineringsmatris for samtliga
FOR ALLA MYNDICHETER

koncept, Gron
Klarar inte kravet, Vit

DIGITAL KALENDER

NY | SVERIGE PORTAL
DIGITAL SAMLINGSPLATS
INFORMATIONSMATERIAL

FYSISK KALENDER

PLANERING/
OVNINGSMATERIAL

ETABLERINGSAPP
UTBILDANDE SPEL
PODCAST

DIGITAL GOD MAN -
MERGED REALITY

CHECKLIST

Gul



Bilaga 15 — Matrisutvirdering

EAE T - T TR TR T - TR i A R

‘“Vara enkel att uppdatera

Fungara med
myndighetersfinstitutioners befintiga|
systarm

Utfermas med Inkluderande design)

Wara utbildande|

Kunna ta form pa flera olika sprak

Kunna ta form pa de 10 vanligasts
spraken baserat pa varifran majoriteten|
asylsdkande harstammar |

‘“fara enkel att firsts

Wara lattéverskadlig)
Ll = [ 3/] - - L] -t - = o~ o L]

Underldtta fraldrarnas sjalvstdndighet

Mdjliggdra aviastning fdr ungdomar som|
idag tar mycket ansvar fér familjen

Farenkla informationskanalerna fran|
myndighater etc far malgruppen

- Allman/offentlig variant
- Privat varlant

- Viindbara fragekort

- Digital Galen Panna
- Som Duelingo

- Uppdragsbaserat

inneDar att cot uppiylier kravet Jaige, 3

godkant och 5 innabar att kravet

Batygsatta hr bra vane koncept dr
utifréin kraven, mha skala pd 1-5 g 1
uppfils wil

DIGITAL SAMLINGSPLATS
FOR ALLA MYNDIGHETER

SMARTA KARTAN FOR
MYANLAMDA

TRYCKT
INFORMATIONSMATERIAL

DIGITAL KALENDER
FYSISK KALENDER
NY | SVERIGE PORTAL
OVNINGSMATERIAL
UTBILDANDE SPEL

PLANERING/
ETABLERINGSAPP

- Quiz

DIGITAL GOD MAN - MERGED

REALITY

YOUTUBEKANAL /
INSTAGRAMKONTO
PODCAST
CHECKLIST




Bilaga 16 — Utvirdering med persona genom scenarion

Scenarios, Nahid & Sorosh for de olika koncepten i konceptkatalogen

Smarta kartan

Nahid har fatt ett brev pa posten som innehaller vad hon tror ar en tid inbokad hos
vardcentralen. Hon vet inte sakert men kanner igen Vastra Gétalands logotyp vilken hon minns
hanga ihop med varden pa nagot satt. Nar hennes son Sorosh kommer hem fran skolan
Oversatter han brevet och det stdmmer att det ar en kallelse till vardcentralen. Vanligtvis brukar
Sorosh félja med sin mamma till olika myndigheter eller nya platsen men det datumet kallelsen
galler kan han inte fér han har ett viktigt prov i skolan.

Sorosh plockar fram Nahids telefon och 6ppnar appen Smarta kartan. Han vet inte var just
denna vardcentral ligger sa han skriver in adressen i sokfonstret. Kartan visar nu en plats med
Vastra Gotalands logotyp och nar Sorosh klickar pa den kommer det upp namnet pa
vardcentralen, dess 6ppettider och telefonnummer dit. Det stammer 6verens med det som star
pa kallelsen och han visar sin mamma platsen.

Nahid kanner sig osadker da hon forst tror att hon inte varit pa platsen tidigare men nar de
upptéacker att vardcentralen ligger i samma byggnad som den affar Nahid brukar handla i kanner
hon sig lugnare. Dar har hon varit manga ganger och hittar sjalv med sparvagnen men visste
inte att det lag en vardcentral dar. Nu kan hon leta efter logotypen hon kanner igen och titta pa
kartan var hon befinner sig i forhallande till vardcentralen.

Sorosh kanner sig lite lugnad av att hans mamma antagligen kommer hitta fram men han tanker
mycket pa hur det ska ga for henne pa vardcentralen. Under dagen besdket ar kanner sig
Sorosh orolig éver hans mamma och besdéket.

Ny i Sverige portal

Nahid gar pa SFI och har ganska langt kvar innan hon ar fardig men ibland drdommer hon sig
bort och tanker pa livet efter SFI och nar hon kan battre svenska. Hon skulle garna arbeta med
barn och hon undrar om det finns manga sadana jobb att fa. Nahid ar osaker pa hur man soker
ett jobb i Sverige, hon kan inte minnas att hon pratat med nagon om det. Hon har blivit
introducerad till en app dar det ska finnas mycket information, kanske kan svaren finnas dar.
Nahid 6ppnar appen “Ny i Sverige portal” och moéts dar av ganska mycket text och symboler
men allt ar pa svenska. Eftersom hon inte kan lasa sa bra pa svenska tar det har stopp. Hon far
vanta tills hennes som Sorosh kommer hem. Sorosh visar att det gar att andra sprak i appen
och nu nar det allt ar pa persiska kan Nahid med hjalp av symbolerna hitta fram till kategorin
“Jobb”. Hon klickar pa nagot som gor att hon hamnar pa ett nytt stalle och hon k&nner nu igen
Arbetsformedlingens logga. Men nu ar allt pa svenska igen och hon kan inte forsta. Nahid
lagger ifran sig telefonen och kanner sig valdigt frustrerad att hon inte kan klara detta pa egen
hand.

Digital samlingsplats for alla myndigheter

Nahid gar pa SFI och har ganska langt kvar innan hon ar fardig men ibland dréommer hon sig
bort och tanker pa livet efter SFI och nar hon kan battre svenska. Hon skulle garna arbeta med
barn och hon undrar om det finns manga sadana jobb att fa. Nahid ar osaker pa hur man soker
ett jobb i Sverige, hon kan inte minnas att hon pratat med nagon om det. Hon har blivit
introducerad till en app dar det ska finnas mycket information, kanske kan svaren finnas dar.
Nahid éppnar appen “Digital samlingsplats for alla myndigheter” och méts dar av olika symboler
och nagra av dem kanner hon igen. Migrationsverket, Skatteverket och Arbetsformedlingens
loggor har hon sett manga ganger férut men hon vet inte vilkken av dem som kan hjalpa henne
med jobb. Kanske finns det nagot annat satt att ta reda pa var jobb finns, hon tanker att hon ska
fraga Sorosh nar han kommer hem fran skolan, kanske vet han nagot om det.



Planerings/etablerings app

Nahid blir introducerad till en app i samband med hennes forsta traff pa Arbetsformedlingen for
utformandet av sitt etableringsprogram. | appen ska hon kunna se vilka steg i
etableringsprocessen hon klarat av och vilka som finns kvar. Dar ska paminnelser om
anmalningsdatum och annat komma upp vilket Nahid ar valdigt positivt installd till da det ar latt
hant att sadant gléms bort och sadana papper kommer bort. Handlaggaren visar hur appen ser
ut och hur hon ska anvanda den. Det ar mycket information att ta in men appen verkar latt att
anvanda tycker Nahid. Hon har kan inte de I6senord hon behdver for att installera appen pa sin
telefon sa de bestdmmer att hon ska ta med det nasta gang de ses och ordna med det.

Vid nasta moéte pa Arbetsférmedlingen har Nahid med I6senordet och far appen installerad av
en ny handlaggare. Hon far fragan om de gatt igenom hur appen fungerar och nar Nahid svarar
att de gjorde det férra gangen gar de snabbt vidare till nasta moment pa moétet. Nahid gar fran
Arbetsformedlingen och dppnar den nya appen. Hon minns inte alls hur hon skulle anvanda den
men ser sitt namn och lite andra uppgifter hon kanner igen men det dréjer innan hon kommer
Oppna appen igen och eftersom att hon nastan aldrig anvander den gor den ingen skillnad for
henne och hon vet tillslut inte varfér hon har den kvar.

Digital God Man/Merged reality

Nahid far hem ett brev pa posten med en logga hon inte kanner igen. Det ser ut som nagon
slags betalning men hon vet inte alls vad det kan vara for nagot. Hon skickar en bild till sin son
som inte heller vet vad det ar for nagot. Nahid kénner &nda pa sig att det ar nagot viktigt papper
sa hon testar att ringa upp nagon i appen Digital God Man. Hon valjer att fa prata med nagon
som pratar persiska och far vanta lite pa svar. Nar hon val far svar kan hon med kameran visa
vad det ar for ett papper hon har framfor sig och han pa andra sidan kameran férklarar medan
han pekar péa loggan att det ar kronofogdens logga och han berattar vad de ar fér nagot och vad
det ar for papper Nahid har framfor sig. Han pekar ocksa pa alla siffror i nederkanten och vilket
som ar numret hon ska betala in till och vad som ar referensnummer och vilket belopp som ska
betalas och nar. Nahid goér egna anteckningar pa pappret samtidigt som hon pratar med
mannen genom kameran och nar de lagger pa kanner hon sig glad att hon kunde fa sa bra
hjalp. Hon vet nu vad det ar for papper och hur hon ska gora fér att betala den.



Bilaga 17 — Kravspecifikation 2.0

Krav Viktning | Kommentar

Funktioner

Kunna ta form pa de 10 vanligaste spraken 5 Arabiska (Syrien)

baserat pa varifran majoriteten asylsékande Persiska (Iran)

harstammar. Kurdiska (Irak)
Turkiska (Georgien)

Somaliska (Somalia)
Tigrinska (Eritrea)
Dari/Farsi (Afghanistan)
Pashto (Afghanistan)

informationsflode

Ukrainska (Ukraina)
Uzbekiska (Uzbekistan

Kunna ta form pa flera olika sprak 2 Alla de sprak som google translate
erbjuder

Erbjuda s6kfunktion 4 Bade genom skrift och tal

Erbjuda textupplasning 5 Pa samtliga sprak som finns i appen

Erbjuda hjalpfunktion 4 En guide som ska visa anvdndaren
hur appen anvénds

Utformas med ett personligt inloggningskonto | 3

Utformas med en personlig profilsida 3

Erbjuda mojlighet att spara utvald information | 4

pa en samlad plats

Erbjuda anviandning offline 4

Medge enkel uppdatering av information pa 5

systemniva

Utformning

Ha tydliga signifiers 4

Erbjuda tydlig och snabb feedback 4

Erbjuda en tydlig och enkel mental modell 4

Utformas med ett hierarkiskt 4 Allman /viktigt information visas

fore detaljinformation




Konsekvent manévrering 4 De olika momenten fér manévrering
ska alltid ge samma resultat

Erbjuda god synlighet av objekt och funktioner | 4 Undvika att gdmma undan viktiga
objekt och funktioner i
undermenyer

Utformas med bade text och symboler 4 For att underlatta for den med
lassvarigheter

Allmant

Uttrycka trovardighet 4

Uttrycka enkel anvandning 3




	Rapport framsida_2020_05_25.pdf
	Tom sida

	Examensarbete Rapport - webb.pdf
	Exjobb - Rapport - 170620 - webb.pdf
	1. Inledning
	1.1 Begreppslista
	1.2 Bakgrund
	1.2.1 Projektutformning
	1.2.2 Bakomliggande orsaker
	1.2.3 Definition av målgrupp
	1.2.4 Orientering

	1.3 Syfte
	1.4 Mål
	1.4.1 Projektmål
	1.4.2 Effektmål

	1.5 Avgränsningar
	1.6 Precisering av frågeställningar
	1.7 Rapportens disposition

	2.  Teoretisk referensram
	2.1 SOS Barnbyar
	2.2 Resan in i det svenska samhället
	2.3 Integrationscentrum
	2.4 Nyanlända flyktingars hälsa och upplevelse av etableringsprocessen i Sverige
	2.5 Situationen för nyanlända barn i familj – med fokus på sociala frågor och socialtjänstens roll
	2.6 Familjeförändring och maktförskjutning
	2.7 UX-design
	Conceptual model

	2.8 Social hållbarhet

	3. Metoder och verktyg
	3.1 Processbeskrivning
	3.2 Metoder för förstudien
	3.2.1 Fokusgrupp
	3.2.2 Enkät
	Enkäter utformade av SOS Barnbyar
	Egen utformad enkät

	3.2.3 Intervju
	Intervjuer med nyanlända
	Intervjuer med områdeskunniga

	3.2.4 KJ-analys
	3.2.5 Persona
	3.2.6 Kurt Lewin´s driving forces
	3.2.7 Kravspecifikation

	3.3 Metoder för konceptualisering och utvärdering
	3.3.1 Brainwriting
	3.3.2 PNI
	3.3.3 Elimineringsmatris
	3.3.4 Matrisutvärdering
	3.3.5 Skissning
	3.3.6 Funktionsanalys
	3.3.7 Scenarioteknik
	3.3.8 Prototyping
	3.3.9 Designworkshop
	3.3.10 Användartest


	4. Resultat förstudie
	4.1 Fokusgrupper med ungdomar
	4.2 Enkäter av SOS Barnbyar
	4.2.1 Resultatet av enkäten till föräldrarna
	4.2.2 Resultatet av enkäten till ungdomarna

	4.3 Intervjuer
	4.3.1 Intervjuer med nyanlända
	4.3.2 Intervjuer med områdeskunniga

	4.4 KJ-analys
	4.5  Personas
	4.6 Kurt Lewin´s driving forces
	4.7 Identifierade hjälpmedel och resurser
	Språkbyte och uppläsning på hemsidor
	Google Translate
	Google Maps
	Smarta kartan
	Merged Reality
	Digitalajag.se
	Informationsverige.se
	8sidor.se
	Podcasts
	Språkcafé
	Kompis Sverige

	4.8 Problemformulering
	4.9 Kravspecifikation 1.0

	5. Resultat konceptualisering
	5.1 Brainwriting
	5.2 PNI
	5.3 Elimineringsmatris
	5.4 Matrisutvärdering
	5.5 Konceptkatalog, 5 digitala lösningar
	Ny i Sverige Portal
	Digital samlingsplats för svenska myndigheter
	Planerig/Etableringsapp
	Digital God Man – Merged Reality

	5.6 Utvärdering av koncept
	5.6.1 Utvärdering med persona och scenario
	5.6.2 Utvärdering av områdeskunniga

	5.7 Resultat egen enkät med ungdomar
	5.8 Konceptval, en digital plattform
	5.9 Funktionsanalys
	5.10 Kravspecifikation 2.0

	6. Resultat utformning av slutkoncept
	6.1 Konceptualisering 2.0
	6.1.1 Marknadsanalys
	6.1.2 Snabba skisser

	6.2 Prototyper
	6.2.1 Gemensamma nämnare
	6.2.2   Prototyp A
	6.2.3  Prototyp B
	6.2.4 Prototyp C

	6.3 Designworkshop och användartest
	6.4 Utvärdering av områdeskunniga
	6.5 Underlag för framtagning av slutprodukt

	7. Slutresultat
	7.1 Utformning
	7.2 Funktioner
	7.3 Innehåll
	Jag har en fråga om...

	7.1 Användarscenario

	8. Diskussion
	8.1 Projektutformning
	8.2 Projektgruppens kompetens
	8.3 Målgruppsanalys
	8.4 Metoder
	8.4.1 Fokusgrupp
	8.4.2 Enkäter från SOS Barnbyar med föräldrar och ungdomar
	8.4.3 Intervjuer med nyanlända
	8.4.4 Utvärdering av koncept
	8.4.5 Designworkshop

	8.5 Slutprodukt
	8.6 Etik och hållbarhet


	Rapport_kapitelsidor 020620.pdf
	Bilagor SOS Barnbyar_sammanstallning.pdf
	Mapp1.pdf
	B1_enkät_ungdomar_SOS
	B2_enkät_vuxna_SOS


	Bilagor exjobb 020620.pdf




