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SAMMANFATTNING

Goteborg dr kédnt for att vara en av Sveriges regnigaste stdder. I takt med klimat-
fordndringarna kommer regnet som faller dver stadens gator att 6ka och det blir allt
viktigare att hitta alternativa sitt att hantera dagvattnet. Ar 2021 firar Géteborgs Stad
400 ér och som en del av firandet initierades 2016 projektet Rain Gothenburg, med
visionen om att géra Goteborg till véirldens bésta stad nér det regnar. Genom att anvdnda
regnet som en resurs ses en mojlighet till att skapa kreativa 16sningar for att ta hand om
de okade vattenméngderna och samtidigt gora staden dn mer attraktiv och lustfylld.
Projektet ndr sitt slut efter jubileet men arbetet mot visionen bor tas vidare.

Examensarbetets syfte &r att undersoka mojligheterna for ett koncept, likt Rain
Gothenburg, att etablera sig pd marknaden. Mélet &r att ta fram en affarsmodell som
bidrar till en hallbar stadsutveckling och ett aktivt arbete for att sdtta ménniskan i
centrum.

Undersokningen utfordes genom en kvalitativ intervjustudie med respondenter, som
alla har en koppling till Goteborg eller satsningar likt Rain Gothenburg, frén den
kommunala och privata sektorn. Det framtagna forslaget pd affdrsmodell bestér
huvudsakligen av en kartliggning av de problem som belyses i den teoretiska
referensramen och av respondenterna samt hur dessa problem kan 16sas genom unika
véirdeerbjudanden. Studien visar att for att ett koncept likt Rain Gothenburg ska kunna
ta tillvara pa Goteborgs potential bor det organiseras privat istéllet for kommunalt.

Forslaget pd affairsmodell befinner sig i ett tidigt stadie och behdver vidare loop mot
kund f0r att valideras.

Nyckelord:
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World's best city when it rains
From project to sustainable business model
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ABSTRACT

Gothenburg is known for being one of Sweden's rainiest cities. Climate change causes
heavier rainfalls and it is more important than ever to find alternative ways of managing
stormwater. In 2021, Gothenburg will celebrate 400 years as a city. The project Rain
Gothenburg was founded in 2016, as part of the celebration, with the vision of making
Gothenburg the world's best city when it rains. By using the rain as a resource we can
create unique solutions for handling the increased water volumes and at the same time
make the city even more attractive and pleasurable. The project comes to an end after
the anniversary, but the work towards the vision should be continued.

The purpose of the thesis is to investigate the possibilities, for a concept similar to Rain
Gothenburg, to be established on the market. The goal is to develop a business model
that contributes to a sustainable urban development and to focus on human centered
solutions.

The study was conducted through qualitative interviews with respondents, who all have
a connection to Gothenburg or initiatives similar to Rain Gothenburg, from both the
municipal and private industry. The focus of the business model lies in the problems
found in the theoretical framework which were later validated by the respondents. The
business model also includes unique value propositions for solving these problems. The
study shows that in order for a concept like Rain Gothenburg to really take advantage
of what Gothenburg has to offer it should be a private organization instead of owned
by the municipality.

The business model is yet in its early stage and needs further loops towards the customer
to be validated.
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rain, Gothenburg, business model, cooperation, creative, urban planning
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Forord

Detta examensarbete har tagits fram for Institutionen for Arkitektur och
Samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers tekniska hogskola som avslutande del for
kandidatprogrammet Affarsutveckling och entreprenérskap inom
samhillsbyggnadsteknik. Arbetet har pagétt under manaderna januari till juni,
varterminen 2021 och omfattar 15 hogskolepoing.

Vi vill rikta ett stort tack till alla de som har tagit sig tiden att dela med sig av sin
kunskap och erfarenhet som har gjort detta arbete majligt.

Tack till Philip Andersson och Oskar Svensson for vél utférd opponering och tack for
tre fantastiska 4r tillsammans pa programmet.

Vi vill rikta vért varmaste tack till var handledare Anette Fogelqvist, som med sin
kompetens och fantastiska virme har stottat oss genom hela arbetets géng. Vi vill
dven tacka Jens Thoms Ivarsson och Magnus Mott, projektteamet for Rain
Gothenburg, for deras gistvéinlighet och all pepp léngs vigen.

Goteborg, juni 2021
Angelica Lyngo & Ellen Sander
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Ett flexibelt arbetssétt som innebér att, enligt planerade
iterationer, eftersoka feedback och agera pa den input som
kommer utifran och genomfora fordndringar dérefter (ben
Salem Dynehill & Denti, 2020).

Ett ndtverk av strukturer, naturomraden och anlagda element
som utformas och drivs pa ett sddant sitt att den biologiska
méngfalden bevaras och for att frimja ekosystemtjdnster bade
pa land och i vatten. (Naturvardsverket, 2021).

En metod for att finansiera projekt eller idéer som innebér att
en stor grupp manniskor, med sma summor, hjilper till att
finansiera istillet for ett fatal stora investerare

(Verksamt.se, 2021).

En ekonomisk princip for investeringar dir en procent av
budgeten vid ny-, om- och tillbyggnationer av fastigheter,
infrastruktur och offentliga miljoer investeras i
byggnadsanknuten konstnérlig gestaltning (Konstnérernas
Riksorganisation, 2021). Regeln kan tillimpas av myndigheter,
region, kommun och privata bolag.

Att arbeta iterativt betyder att jobba i loopar och testa
mot kund for att hela tiden kunna analysera och forbittra
produkten (Ries, 2011).

Ett konkret och handlingsbaserat arbetssétt dér innovativa
idéer, tjanster, produkter och koncept utvecklas genom
interaktion med kunden. Varje loop handlar om att interagera
med kund for att inhdmta ny information som bidrar till
utveckling (ben Salem Dynehill & Denti, 2020).

Utforandet av det huvudsakliga syftet bidrar till fler varden.

Att gbra en pivot innebér att gora en dndring i strategin,
utan att dndra visionen (Ries, 2011).

Dagvatten tas om hand ovan jord istéllet for i det rorbundna
systemet.
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1 Inledning

I foljande kapitel redogdrs for bakgrund och syfte till examensarbetet samt ges en
introduktion till jubileumssatsningen Rain Gothenburg, som lagt grunden till
utvecklandet av en affarsmodell.

1.1 Bakgrund

Goteborg dr ként for att vara en av Sveriges regnigaste stéder. I en stad som Goteborg,
dér det i genomsnitt regnar mer dn var tredje dag (SMHI, 2021), &r det viktigt att dels
kunna hantera dagvattnet pé ett hallbart sitt, dels skapa urbana miljéer som upplevs
trevliga dven nér det regnar. Genom att nyttja regnet som en resurs kan kreativa
16sningar skapa unika upplevelser som genererar sociala, ekologiska och ekonomiska
mervérden. Detta kan ocksa skapa en attraktiv bild av Goteborg som en kreativ stad
som vinde regnet till en mdojlighet. Med satsningen Rain Gothenburg som
inspirationskélla ses en mojlighet att utveckla denna idé om att vinda det negativa till
ndgot positivt.

1.1.1 Rain Gothenburg

Goteborg ska bli vérldens bésta stad nédr det regnar, det &r iallafall visionen som
Goteborgs Stad strdvar mot med jubileumssatsningen Rain Gothenburg infor att staden
firar 400 ar 2021. Syftet med projektet, som startade 2016, dr att med regnet som
utgdngspunkt gora Goteborg attraktivt att bo i, driva verksamhet i och besoka
(Goteborgs Stad, 2021).

Rain Gothenburg dr en staden-overgripande jubileumssatsning ddr Kretslopp och
vatten dr projektigare och Géteborg & Co dr delansvarig i projektledningen av
satsningen. Ddrutéver dr i dagsldiget ett antal forvaltningar och bolag medlemmar av
den staden-overgripande samverkansgruppen Rain Gothenburg City board.
Satsningen finansieras huvudsakligen av Kretslopp och vatten och Goteborg & Co.
Extern finansiering har prévats framgdngsrikt i vissa delprojekt och detta behover
utvecklas vidare som ett mdjligt sdtt att skapa storre forutsdttningar att genomfora
delprojekt/satsningar samt fd fler att involvera sig i Rain Gothenburg.

Utdrag ur uppdaterad projektplan Rain Gothenburg (Géteborgs Stad, 2020).

Rain Gothenburg ska bidra till att Géteborg upplevs som en héllbar och kreativ stad,
bade nationellt och internationellt. Initiativet grundar sig i goteborgarnas idéer och
onskemal om att komma ndrmare vattnet och att staden bor se vattnet och regnet som
en resurs. Rain Gothenburgs mal &r att visa hur utmaningarna kan hanteras pa ett
kreativt sdtt och att aktivt arbeta for en béttre samverkan i staden. Under dessa lite drygt
fyra dren har de bidragit till att ett antal, bade sma och stora, projekt har eller kommer
att genomfOras saisom en regnlekplats, brunnslockspoesi och “vérldens bdsta skola ndr
det regnar”. Bilder av projekten presenteras nedan. Idag bestar projektteamet av tva
heltidsanstillda, varav en projektledare och en konstnérlig ledare. Idén till
examensarbetet grundar sig i en dialog med projektteamet dar de uttryckt att arbetet
mot visionen, efter projektslut, bor vidareutvecklas (Mott & Thoms Ivarsson, personlig
kommunikation, 7 januari 2021). Det finns i dagsldget ingen fast beslutad plan pé vad
som sker med satsningen efter jubileet, d& det &r ett projekt med slutdatum, men
visionen om att Goteborg ska bli vdrldens bésta stad nér det regnar bor leva vidare.



Figur 1 Illustration 6ver Torslandaskolan. “Vdrldens bésta skola nér det regnar”
(Visualiserat av Link Arkitektur).

Figur 3 Fotografi av Brunnslockspoesi (Fotograf Elvira Sandell).



1.2 Syfte

Examensarbetets syfte dr att utreda pd vilket sétt ett koncept likt Rain Gothenburg skulle
kunna etablera sig pa Goteborgs marknad och pé sé vis lata visionen och arbetet for en
héllbar, kreativ och lustfylld stad nér det regnar leva vidare efter 400-arsjubileet. Malet
ar att ta fram ett forslag pd en affarsmodell genom att undersoka hur marknaden ser ut
idag och kartlagga problem, utmaningar och hinder hos malgruppen for att sedan ta
fram vérdeerbjudanden, designade for att kunna tackla och 16sa malgruppens problem.

1.3 Avgransningar

Kandidatarbetets tidsbegridnsning har medfort att avgrdnsningar, géllande afférs-
modellen, gjorts till att ldgga fokus pa att hitta problem hos malgruppen pd marknaden
och didrefter ta fram ett unikt vdrdeerbjudande. Dérmed har delar som intikter,
kostnader och nyckeltal enbart berdrts till viss del.

Fokus har lagts p4 att undersoka Goteborgs marknad. Detta har resulterat i ett urval av
respondenter som alla har ndgon sorts koppling till Goteborg eller satsningar som Rain
Gothenburg.

Intervjufragornas utformning avspeglar examensarbetets syfte satillvida att frdgorna i
synnerhet berort kreativitet och sociala aspekter, kopplat till regn, inom samhélls-
byggnadsbranschen. Dirmed har de tekniska och juridiska bitarna, som krivs vid
dagvattenhantering och implementering av Oppna 10sningar, inte prioriterats inom
ramen for examensarbetet.



2 Metod

For att ta fram en affarsmodell for ett langsiktigt hallbart koncept, som ska fungera och
skapa vérde i samtidens och framtidens samhillsbyggnadsbransch, dr det viktigt att
hitta rétt tillvigagingssitt. Nedan presenteras hur processen har sett ut.

2.1 Kvalitativ metod

Arbetet har genomforts enligt kvalitativ metod, dd undersokningen syftar till att forsta
problem med hjdlp av analysering av ord och beskrivningar av upplevelser (Bell &
Bryman, 2017). Fokus ligger pd att fanga upp subjektiva asikter, nyanser och
betraktelser. Att anvidnda sig av denna metod vid framtagning av en affdrsmodell passar
bra da det handlar om att testa, loopa och validera. Vid arbete enligt kvalitativ metod
sker datainsamling och analys ofta parallellt, vilket stimmer &verens med den
successiva malsokande processen arbetet skett enligt.

2.1.1 Mailsokande process

Arbetet med att ta fram affarsmodellen har skett enligt en mélsdkande process, da
affairsmodellens utformning och innehéll var oként vid arbetets start och successivt har
arbetats fram genom interaktion med maélgrupperna. En mélsdkande process dr att
foredra nér syftet dr att utveckla nya vardeskapande och héllbara 16sningar (ben Salem
Dynehédll & Denti, 2020). En mélsdkande process dr komplex, praglas av osdkra
forhallanden och bestar av manga delar som hdnger samman pa ett svaroverskadligt
satt. Denna typ av process krédver ett agilt arbetssitt och innebér att samverkan med
omvdrlden virderas hogre dn planer och rutiner och det ér av stor vikt att vara flexibel
och lyhord infor forandringar.

2.1.1.1 Lean Startup-metoden

Lean Startup ar en agil metod framtagen av Eric Ries (2011). Metoden ir baserad pa
Steve Blanks Customer Development, som gér ut pa att ta reda pa kundens behov och
utifrdn behoven testa hypoteser mot kunden for att i tidigt skede kunna gora pivoter och
dndra delar i affairsmodellen. Pa detta sétt skapas utrymme for pivoterna och de ses som
en del av processen istillet for ett misslyckande (Blank & Dorf, 2012). Det ska gé
snabbt frin antagande till validerade fakta och detta kan endast goras genom att
involvera kunden och lata kunden paverka. En del i Lean Startup-metoden ar Agile
Engineering, som innebdr att istdllet for att specificera en hel 16sning och fardigstélla
den, skicka ivdg den och sedan fa reda pd att ménniskor inte vill ha den, utvecklas
produkten eller tjinsten stegvis och iterativt i kontinuerlig interaktion med kunden. Pa
sa vis kan foretaget, under processens géng, forstd om de dr pd rétt vig och undviker
saledes att utforma en tjanst som inte dr dnskad. Lean Startup-metoden har tillimpats
pa sé vis att affirsmodellens delar har utvecklats i interaktion med kunden genom en
intervjustudie. Varje del i intervjustudien har omvandlat hypoteser till faktabaserade
slutsatser som bildat byggstenarna till affarsmodellen.



2.1.2 Kvalitativ intervjustudie

Affarsmodellens utformning baseras i huvudsak pé& en analys av kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. Denna typ av intervju ldmpar sig vél da det dr av intresse
att lata samtalet rora sig utanfor en strikt ram, eftersom detta skapar en bild av
respondentens upplevelser om vad som ér relevant och viktigt (Bell & Bryman, 2017).
Da respondenterna dr noga utvalda och representerar olika delar av branschen, bdde den
privata och kommunala sektorn, har intervjun tett sig unik for respektive respondent.
Intervjuerna har genomforts i flera steg med start i omvérldsanalys, f6ljt av inledande
foretagsintervjuer och sist mer omfattande slutgiltiga intervjuer. Efter varje intervjudel
har fragorna kunnat specificeras ytterligare infor nista steg.

Underlag for intervjustudien togs fram genom analys av sekundérdata, i form av
textdokument, som bland annat berdr hur organisationer runt om i virlden jobbar med
dagvattenhantering och attraktiva stadsmiljoer. Detta underlag presenteras i avsnittet
Teoretisk referensram. Under arbetets gdng har den teoretiska referensramen fyllts pa
med ny fakta utefter loop mot mélgruppen, i form av intervjuer. Dessa iterationer och
anpassningar, av savél intervjufragor som komponenter till affirsmodellen, foljer Lean
Startup-metoden.

Teoretisk

lae referensram Omvérldsanalys

Teoretisk

referensram
Kundloop
Inledande

Malgruppens problem foretagsintervjuer

Teoretisk
Unikt vardeerbjudande referensram

Slutgiltiga intervjuer
Teoretisk

referensram

Figur 4 Iterativ process for framtagandet av affirsmodellen. Visualisering av loopar (Inspiration tagen fidn
Drivhuset, 2020).

2.1.2.1 Urval respondenter

Urvalet har delvis tagits fram i dialog med projektteamet for att sdkerstdlla
respondenternas relevans for det specifika konceptet.

Steg 1 - Omvirldsanalys

I omvérldsanalysen, som forsta steg i intervjustudien, intervjuades tre personer fran
olika delar av vérlden som visat sig vara framgéngsrika i att jobba med klimat-
anpassning, innovativa dagvattenlosningar och attraktiva stadsmiljoer.



Stacy Levy 26 januari 2021
Eco-revelatory artist, Philadelphia, USA

William Veerbeek 3 februari 2021
Senior Lecturer IHE Delft University, Nederldnderna

Ben Twist 5 februari 2021
Director of Creative Carbon, Scotland

Steg 2 - Inledande foretagsintervjuer

I steg tva intervjuades tre personer, verksamma i Gteborg, for att analysera den lokala
marknaden, identifiera eventuella problem samt for att undersoka om dessa problem
stimmer Overens med det som identifierades i den teoretiska referensramen och
omvirldsanalysen.

Tre olika typer av foretag, fran bade den privata och kommunala sidan, valdes ut for att
fa ett brett perspektiv.

Kommunal aktor
Bostads AB Poseidon 17 februari 2021
Magnus Alexandersson, Distriktschef Kortedala

Privat aktor
NCC Infrastructure 23 februari 2021
Anonym respondent, Héllbarhet, Mark- och vattenmiljo

Privat aktor
Sweco 23 februari 2021
Anonym respondent, Skyfall och dagvatten

Steg 3 - Slutgiltiga intervjuer

I det tredje och sista steget av intervjuprocessen intervjuades ytterligare aktorer
verksamma inom Gdéteborgs privata och kommunala sektor men dven aktorer fran andra
kommuner for att i ytterligare inspiration och validering i de problem, hinder och
mdjligheter som identifierades i de tidigare stegen.

Kommunal aktor
Boras Stad 17 mars 2021
Richard Mattsson, Stadsarkitekt

Kommunal aktor
Goteborgs Stad 18 mars 2021
Linda Nygren, Direktor Park- och naturforvaltningen



Privat aktor
Vasakronan 19 mars 2021
Kristina Pettersson Post, Regionchef Goteborg

Kommunal aktor
Helsingborgs Stad 6 april 2021
Micco Gronholm, Head of Future

Enkit

Utdver intervjuerna gjordes dven ett enkdtutskick, med Oppna frigor, till aktorer
verksamma inom Goteborg, bland annat relevanta kommunala forvaltningar,
arkitektbyrder och fastighetsbolag. Enkéterna skapades i syfte att pa ett tidseffektivt sétt
samla in fler perspektiv och &sikter, d& examensarbetets tidsram &r begrinsad.
Svarsfrekvensen blev 25% med svar fran bland annat Trafikkontoret och Kretslopp och
vatten. Da nagra respondenter bad om anonymisering valdes att ej publicera ndgot fran
enkéterna, da det var tydligt vilka svar som kom frén respektive organisation. Enkédten
inneholl de frigor som presenteras i Intervjumall, bifogad i bilaga 1.

2.2 Metoddiskussion

En nackdel med att arbeta enligt en malsokande process ér att det finns en risk att malet
ej uppnds inom den uppsatta tidsramen. Denna typ av process innebér en hog osidkerhet,
dé projekt ibland tvingas ta en ovéntad riktning eftersom ny information uppkommer
lings védgen genom iteration mot malgruppen. Under arbetets gang har bland annat
urvalet av respondenter dndrats. Inledningsvis var tanken att endast intervjua privata
fastighetsbolag 1 Goteborg, dd hypotesen var att de skulle bli den viktigaste
maélgruppen. Dock visade bade den teoretiska referensramen och omvérldsanalysen pa
vikten av samverkan &ver de traditionella granserna, sa urvalet dndrades till att dven
inkludera kommunala aktdrer bade i och utanfér Goteborg.

Vid kvalitativa semistrukturerade intervjuer kan det hdnda att det aktuella &mnet
frangas, dd fragorna dr dppna och allmént formulerade. Detta kan innebéra att analys
av data blir svar att generalisera (Bell & Bryman, 2017). Syftet med examensarbetet
har dock inte varit att jamfora svar utan podngen med respektive intervju var att ta del
av respondentens unika perspektiv pad dmnet och didrmed {4 en sd omfattande bild som
mdjligt. Stor vikt har lagts vid att utforma frdgor pa ett sddant sitt att dktheten i
efterfragan kan sékras och att det inte misstas for respondenternas ekonomiska intresse.
Séledes har risken att endast 4 ut respondenternas asikter om huruvida de &r villiga att
betala for ett koncept eller ej undvikits. Snarare har tyngden legat i att ta reda pa vad de
i dagsldget kanske saknar och vad som skulle kunna finnas pd marknaden. Det ar
respondentens nyansering och betoning pa vad som anses viktigt som varit av betydelse
for utformningen av affarsmodellen.

Samtliga intervjuer har utforts via Zoom eller Teams, vilket mdjligen kan ha paverkat
fragan om validitet eftersom det &r svérare att uppfatta kroppssprék och uttryck.



3 Kunskapsoversikt

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som intervjustudien grundar sig
pa samt den fakta som ger tyngd till de slutsatser affirsmodellen utformats efter. Vidare
presenteras de verktyg som anvénts for kartlaggning och utveckling av affirsmodellen.

3.1 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen bestar av aktuell forskning inom vad som skapar en
lustfylld stad, fordelar och problem med bligrona 16sningar samt foretagsdesign.
Sekundérdatan har gett en forsta inblick i de mervirden 6ppna dagvattenlosningar kan
skapa samt de problem som finns i Goteborg och andra nationella och internationella
stader, bland annat vad géller implementering av 6ppna dagvattenlosningar.

Under varje rubrik finns en sammanfattning av det som lyfts fram som essentiellt och
som ligger till grund for utformning av intervjufrigor.

3.1.1 For en attraktiv citykarna

I en kvalitativ forstudie till undersokningen Hur gor vi Goteborgs citykirna mer
attraktiv?, framtagen av Goteborg & Co (2020), har fokusgrupper bestiende av
personer boende i Goteborg, eller kringliggande kommuner, intervjuats. Syftet med
undersokningen var att skapa en forstaelse for synen pa dagens citykdrna i Goteborg. I
fokusgrupperna diskuterades vad som kénnetecknar en bra citykédrna och vad man
tycker &dr det bista och simsta med Goteborgs citykérna. En bra citykdrna utmirks,
enligt undersdkningen, av att ha nérhet till vatten, gott om gronomraden, trygga och
upplysta miljéer samt ett varierat utbud av butiker och restauranger. Goteborgs
citykdrna upplevs av manga som rorig och stressig pa grund av kollektivtrafiken. Man
uttrycker ocksa att torg och dppna ytor upplevs som ddda och kala. Kérnan bestar av
for ménga breda gator som blir blasiga och ogéstvanliga. Gréa och regniga dagar gor
att man dras fran att vistas 1 citykdrnan. Fokusgrupperna fick foresld vad de anser kan
oka attraktiviteten och nagra av forslagen &r att sétta upp ljud- och ljusinstallationer,
pynta fasader med viggmalningar, anvinda torg for marknad och odling, byta
parkeringsplatser mot gronomraden och pa sa vis binda ihop stadens olika omréden
bittre.

Goteborgarna upplever citykédrnans torg som doda och kala.
Manga drar sig fran att besoka citykérnan en regnig dag.
Mer gronska, konst och kultur dnskas.

Ta vara pa ndrheten till vattnet.

coccoccoc

3.1.2 Virdet av minniskans interaktion med vatten i den urbana
miljon

Rain Gothenburg grundades i syfte att uppfylla géteborgarnas 6nskemal om att knyta

ihop staden med vattnet. Forskare vérlden dver belyser vikten av de viarden som skapas

nir minniskor kan ta del av vattnet i staden. I en artikel skriven av forskare (Buurman

& Padawangi, 2018) vid National University of Singapore, publicerad i Journal of
Environmental Planning and Management, belyser forfattarna hur sociala faktorer kan
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integreras i Water Sensitive Urban Design (WSUD). WSUD ér ett forhallningssétt som
handlar om att integrera héllbara dagvattenldsningar i staden och att skapa mervérden
genom blagron infrastruktur. Forfattarna menar pé att ett ramverk dr nddvandigt for att
identifiera de sociala virden som kan erhallas genom interaktion mellan ménniskor och
vatten i den urbana miljon. Detta ramverk innefattar tre sociala aspekter: (1) Vatten som
en plats for sociala interaktioner, (2) Vatten som ett medium for att oka social
medvetenhet och paverka beteende, (3) Vatten som en faktor for social
sammanhallning.

0 Det borde finnas ett ramverk for att ha mojlighet att identifiera de sociala
vérden som kan erhdllas genom interaktion mellan ménniskor och vatten i den
urbana miljon.

3.1.3 Hinder for implementering av gron infrastruktur

En artikel, publicerad i Cities och skriven av Liu & Jensen (2018) som bada ar forskare
vid University of Copenhagen inom omrddet Landscape Architecture and Planning,
visar pa svarigheter med implementeringen av gron infrastruktur i stdder. Forfattarna
beskriver hur fem olika stdder jobbar med att implementera gron infrastruktur for en
hallbar dagvattenhantering. Stiderna som studerats dr Berlin, Singapore, Melbourne,
Philadelphia och Tianjin Eco-city. Dessa dr utvalda som foregangare gillande gron
vattenhantering. Genom att analysera och sammanstélla vilka olika typer av l9sningar
som tillimpats, beroende pd stadens forutsittningar, kan denna studie fungera som
inspiration for andra stider runt om i vidrlden och sia dven for arbetet med
affirsmodellen. Alla fem stdder visade pa samma typer av utmaningar sdsom;
svérigheter vid samarbete mellan olika sektorer och intressenter, tekniska barridrer pa
grund av hoga kostnader for konstruktion och underhéll samt rumsliga barriérer sdsom
begrinsade ytor for gron infrastruktur i tita urbana miljoer.

O Samarbetet, som krivs vid inférandet av gron infrastruktur, mellan olika
sektorer och intressenter dr svart att fa till 1 dagsliget.

0 Gron infrastruktur innebér hoga kostnader vad géller konstruktion och
underhall.

O Att den urbana miljon dr sé tit innebér begrinsade ytor for den grona
infrastrukturen.

3.1.4 Samarbete krivs for utveckling av hillbar dagvattenhantering

I en artikel, publicerad i Water som é&r en internationell peer-reviewed tidskrift om
vattenteknik, ekologi och forvaltning av vattenresurser, skriver forfattarna (Bohman et
al, 2020) om de utmaningar som finns och vad som krivs for att kunna forbéttra
dagvattenhanteringen i svenska kommuner. Forfattarna menar pd att tidigare forskning
huvudsakligen fokuserat pa att beskriva de barridrer som finns for implementering av
héllbar dagvattenhantering och att malet med deras studie dr att dven diskutera
potentiella 16sningar pd utmaningarna i en svensk kommunal kontext. Artikeln
beskriver inledningsvis hur dagvatten hanteras i Sverige idag, vart ansvaret ligger och
vilken lag som géller. De séger dven att de olika lagstiftningarna i vissa avseenden kan
vara tvetydiga vilket kan skapa svérigheter. Vidare belyser studien de problem som



uppstar ndr dagvattenhanteringen gér frén ett traditionellt rorbundet system till mer
alternativa Oppna losningar integrerade i den urbana miljon. Problemen leder till att fler
aktorer paverkas och branschoverskridande samarbeten blir nddvindiga. En av de
utmaningar som uppstar ir att det, fran en organisatorisk synvinkel, inte &r sjilvklart
var huvudansvaret ligger gillande alternativ dagvattenhantering, vilket gor att
utvecklingen gar langsamt.

O Lagar och forordningar kan i vissa avseenden vara tvetydiga vilket kan skapa
svérigheter vid implementering av 6ppna ldsningar.

0 Vid 6ppna losningar paverkas fler aktorer och branschoverskridande
samarbeten blir nodvindiga.

O Ur organisatorisk synvinkel ar det inte sjalvklart var huvudansvaret ligger
gillande alternativ dagvattenhantering. Detta gor att utvecklingen gér
langsamt.

3.1.5 Minniskocentrerade losningar

Boken Soft City ar skriven av David Sim (2019) som har en bakgrund som lérare i
arkitektur vid Lunds tekniska hogskola och dr nuvarande Creative Director pa Gehl.
Boken grundar sig i en vilja att komma bort frdn funktionalismen, som blev stor under
tidigt 1900-tal, dir stadsfunktioner sdsom boende, arbete, rekreationsplatser och trafik
skulle separeras. Boken tar inspiration fran Jan och Ingrid Gehl och deras
tvarfunktionella satt att prioritera det ménskliga 6ver det byggda. Soft City handlar om
hur stadsplaneringen bor se ut for att sdtta ménniskan i centrum, fokusera pé platserna
mellan byggnader, att leva med védret i en tid av klimatférdndringar och att fa
ménniskor att 6ka forstdelsen for naturens krafter och pa sd vis fa dem att kénna sig
bekvima med att vara utomhus. Sim vill att fokus ska tas bort fran ny, komplex
teknologi for att 16sa utmaningar med urbanisering och istdllet se pad de enkla,
sméskaliga, 14gteknologiska, ménniskocentrerade l9sningarna for att gora stadslivet
attraktivare och bekvdmare. Sim hoppas att vi i framtiden ska designa stadsmiljon s
att tiden minniskor ldgger pa att exempelvis ta sig fran bostad till arbete kan upplevas
lustfylld och pa sd sitt bli en tillfredsstdllande aktivitet i sig, istéllet for ett sloseri av
dagens timmar.

0 Satt ménniskan i centrum vid stadsplanering.

0 Jobba med mellanutrymmet i staden.

0 Utnyttja den oundvikliga restiden, mellantiden och gor den till en lustfylld
upplevelse.

3.1.6 Design som konkurrensmedel

Ett foretags design ér idag ett viktigt konkurrensmedel for att skapa sig fordelar pa
marknaden. Detta visas i McKinsey’s rapport The Business Value of Design, skriven av
Dore et al. (2018). Rapporten &r resultatet av en studie didr McKinsey under en
femarsperiod har studerat hur 6ver 300 borsnoterade bolag, i olika ldnder och branscher,
arbetar med design. Studien utgar frin McKinsey Design Index (MDI) som innebér att
design kategoriseras utifran fyra huvudsakliga teman;
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Analytiskt ledarskap: Att mita designprestanda och att f6lja utvecklingen 6ver
tid for att ta reda pa styrkor och svagheter.

Anvdndarupplevelse: Designarbetet &r inte isolerat till enskilda
interaktionspunkter. Anviandaren méste finnas i centrum av allt.
Tvdrfunktionellt arbete: Alla i organisationen har ansvar for design. Ingen
avdelning ska dga fragan ensam.

Standiga iterationer: Det dr viktigt att kontinuerligt lyssna, testa och iterera
med slutanvéndare.

Foretagen betygsitts efter hur bra deras design dr och hur den kan kopplas till
foretagens ekonomiska resultat. Forskningen visar pa en stark korrelation mellan hoga
MDI-poing och framgangsrika bolag. De foretag med hoga MDI-poédng har, enligt
rapporten, dubbelt s hog vinsttillvixt som ovriga foretag och betydligt storre
avkastning till sina aktiedgare. Studien visar pd vikten av att arbeta 1dngsiktigt med
design och att redan frén starten av ett nytt bolag integrera design i alla led.

0 En bra foretagsdesign visar pé hogre vinsttillvixt.
O Viktigt att integrera de fyra delarna av designen redan vid bolagsstart.

3.2 Verktyg

Nedan redogors for tva affarsmodells-verktyg: Business Model Canvas, som anvénts
for kartliggning av det befintliga projektet Rain Gothenburg och Lean Canvas, for
utformning av den nya affarsmodellen.

3.2.1 Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) ér ett verktyg, framtaget av Alexander Osterwalder,
som anvinds for att beskriva, analysera och designa affirsmodeller (Osterwalder,
2010). Verktyget gor det léttare att forstd en organisation och dess struktur genom att
mappa upp de delar som skapar virde for kunden och hur olika processer inom
verksamheten hinger ihop. De olika komponenterna i BMC presenteras nedan.
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NYCKELPARTNERS NYCKELAKTIVITETER VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT
NYCKELRESURSER KANALER
KOSTNADSSTRUKTUR INTAKTSFLODEN

Figur 5 Business Model Canvas (Inspiration tagen fidn Osterwalder, 2010).

Kundsegment
For vem skapar vi véirde? Vilka dr véra
viktigaste kunder?

Virdeerbjudande

Vilket vérde levererar vi till kunden?
Vilka kundproblem hjélper vi till att 16sa?
Vilka kundbehov tillgodoser vi? Vilka
kombinationer av produkter och tjanster
erbjuder vi till varje kundsegment?

Kanaler

Genom vilka kanaler vill kundsegmenten
bli nddda? Hur nér vi dem nu? Hur &r véra
kanaler integrerade? Vilka fungerar bést?
Vilka ar mest kostnadseffektiva? Hur
integrerar vi dem med véra kundrutiner?

Kundrelationer

Vilken typ av relationer forvintar sig vart
och ett av vara kundsegment att vi ska
etablera och upprétthalla med dem? Vilka
har vi etablerat? Hur kostnadskrivande &r
de? Hur dr de integrerade med resten av
var affarsmodell?
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Intiktsfloden

Vilket vérde dr kunderna villiga att betala
for? Vad betalar de for just nu? Hur
betalar de? Hur skulle de foredra att
betala? Hur mycket bidrar varje
intéktsflode till de samlade intékterna?

Nyckelresurser

Vilka nyckelresurser kraver vart
vardeerbjudande? Vara
distributionskanaler? Kundrelationer?
Intéktsfloden?

Nyckelaktiviteter

Vilka nyckelaktiviteter kraver vara
vardeerbjudanden? Véra
distributionskanaler? Intéktsfloden?

Nyckelpartners

Vilka dr véra nyckelpartners? Vilka &r
vara nyckelleverantdrer? Vilka
nyckelresurser forvarvar vi fran véara
partners? Vilka nyckelaktiviteter utfor
véra partners?

Kostnadsstruktur

Vilka dr de viktigaste kostnaderna som
foljer med var affarsmodell? Vilka
nyckelaktiviteter &r dyrast?



3.2.2 Lean Canvas

Lean Canvas ir ett verktyg som passar for att ta fram en ny affarsmodell, dé det &r ett
véirdeskapande verktyg. Det dr en mall som &dr optimerad for en Lean Startup och gér ut
pa att snabbt fi igadng och testa en id¢, med fokus pa det som skapar vérde for kunden
(Leanstack, 2021). Lean Canvas dr skapad av Ash Maurya och bygger pa Alex
Osterwalders BMC. Maurya utgick frdn en BMC och utvecklade ndgra av boxarna, for
att bittre passa en startup. En Lean Canvas fokuserar pa att kartligga malgruppens
problem och att finna en 16sning och en unik fordel for att hantera dessa. En BMC
daremot fokuserar mer pa att kartlagga befintliga nyckelpartners och nyckelaktiviteter
inom en organisation och passar séledes bittre till redan etablerade organisationer. Lean
Canvas ér det verktyg som anvénts for utformning av den nya affairsmodellen. De olika
komponenterna i Lean Canvas presenteras nedan.

PROBLEM LOSNING UNIKT VARDEERBJUDANDE ~ UNIK FORDEL MALGRUPPER

NYCKELTAL KANALER

KOSTNADER INTAKTER

Figur 6 Lean Canvas (Inspiration tagen frdn Drivhuset, 2020).

Malgrupper Unikt virdeerbjudande

Vilka mélgrupper vill vi nd? Vilka Hur tillfor idéen vérde till kunden?

egenskaper har de? Vilka dr de forsta

(early adopters) som kommer att kdpa Unik fordel

tjénsten? Vad i var tjdnst gor oss unika och svéra att
kopiera?

Problem

Vad ér det for problem vér tjénst eller Losning

produkt ska 16sa &t kunden? Hur ser var 16sning pa problemet ut?
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Kanaler Kostnader

Hur nar vi mélgruppen? Genom vilka Vilka dr de viktigaste kostnaderna som
kanaler? foljer med var affarsmodell?

Intikter Nyckeltal

Vilket virde ar kunderna villiga att betala Vad mits var framgang pa? Vilka

for? maitvirden ska vi anvédnda for att

kontrollera att vi ar pa vag?

3.3 BMC Rain Gothenburg

En BMC skapades, i dialog med projektteamet, i syfte att kartldgga projektet Rain
Gothenburg for att anvdnda som utgédngspunkt till den nya affarsmodellen. Verktyget
ar bra att anvédnda for att definiera vad som gors idag och pa sa vis blir det tydligare vad
det dr som kanske behover forbittras, saledes dven vad som ska tas vidare nér projektet
nér sitt slut. En fargkodning har gjorts for att tydliggora kopplingen mellan respektive

komponenter. Det som star 1 bld farg géller allmént.

NYCKELPARTNERS NYCKELAKTIVITETER
- Kommunens - Inspirationsfdrelasningar
stadsplanerande - Relations-/
forvaltningar nétverksbyggande
- Fastighetsdgare - Deltar i konferenser
- Byggherrar/ byggbolag/
teknikkonsulter
- Qvrigt naringsliv
- Kultursektorn KUNDSEGMENT
- Fastighetsagare
Byggherrar/ byggbolag/

teknikkonsulter
- Ovrigt néringsliv
KANALER - Kultursektorn
- Presentationer, - boteborgare
inspirationsfdreldsningar &
workshops
- Digitala kanaler
- Word of mouth

KOSTNADSSTRUKTUR KUNDRELATIONER

- Produkter - Allman kommunikation

- Loner genom digitala kanaler

- Marknadsfdring - Personlig kommunikation vid
samarbeten

Figur 7 Utgangspunkt (Inspiration tagen fran Osterwalder, 2010).
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VARDEERBJUDANDE

Tillfor nyténk
Mer attraktiva fastigheter,
nojdare hyresgdster,
langsiktigt battre I6nsamhet,
langsiktigt Okat
fastighetsvarde
Forbattrad attraktivitet
Kultur och konst ges storre
utrymme i stadsrummet
En mer lustfylld och attrakti
ad, speciellt nar det regna

NYCKELRESURSER

Foreldsare
Designkompetens
Séljkompetens
Marknadsforing

INTAKTSFLODEN

Presentationer,
inspirationsfdreldsningar &
workshops betalas per
tillfalle

Konsultation

Partnerskap med kick-back
efter marknadsforing/
inforsaljning

Skattemedel



4 Resultat

Nedan presenteras en sammanstéllning av studiens kvalitativa intervjuer som utforts i
tre steg med start i omvérldsanalys, f6ljt av inledande foretagsintervjuer och slutgiltiga
intervjuer.

Intervjuerna spelades in under samtycke av respondenterna for att mdjliggdra
transkribering. Citat kan vara grammatiskt korrigerade for ldsarens skull. Innan
publicering har alla respondenter fatt godkdnna och eventuellt korrigera sina svar.
Samtliga intervjuer holls inom tidsspannet 30-60 minuter.

4.1 Steg 1 - Omvarldsanalys

Som forsta steg i intervjuprocessen intervjuades tre personer, frin olika delar av
vérlden, som visat sig vara framgangsrika i att jobba med klimatanpassning, innovativa
dagvattenlosningar och attraktiva stadsmiljoer. Syftet med dessa intervjuer var att ta del
av respondenternas erfarenheter, tips for utveckling av affirsmodellen samt
nyckelfaktorer till framgang. Intervjuerna var semistrukturerade och unikt utformade
efter varje respondent och presenteras nedan i en kort sammanfattning med en
inledande beskrivning av respektive respondent. Intervjuerna holls pa engelska och
darfor gjordes valet att ej publicera citat. Sist under varje rubrik finns en
sammanfattning av det som lyfts fram som essentiellt for respektive intervju.

4.1.1 Stacy Levy

Stacy Levy arbetar som eco-revelatory artist i Philadelphia, USA. Hon har en gedigen
bakgrund av konstnérligt arbete med och i naturen. Levy poédngterar vikten av att lyfta
fram naturens processer och inte bara hur den ser ut. Hennes projekt ska vicka en tanke
och en forstaelse hos askadaren och inte bara vara nagot man tittar pa pa ett museum.
Ett exempel pd en enkel installation, gjord for och med askddaren, som tydligt
visualiserar regnets vig genom staden dr Street Lagoon. Detta projekt gjordes ithop med
Philadelphia Water Department och frivilliga medborgare i ett samhélle i Philadelphia.

A - % )
7 o KN 7 s : i X A

Figur 8 Street Lagoon Cirklarna pa gatan symboliserar vattnets vig fran regn ner till roren under jorden och

slutligen ut till Delaware River och ska verka som en férgstark lektion om vart regnet tar viagen (Foto av Stacy

Levy).
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Levy har medverkat i médngder av projekt, i samverkan med ingenjorer och
stadsplanerare, for att adressera klimatfordndringar och vill poéngtera att nyckeln till
framgang i en kreativ stadsplanering &r att bjuda in konstnérer redan i planeringsstadiet
av ett projekt. Att jobba lokalt, knyta kontakter och att arbeta tvérfunktionellt 4r andra
faktorer som dr mycket viktiga for framgangsrika projekt. Framtidens konst méste
adressera ekologiska problem och fa folk att tinka utanfér boxen och i nya banor. Hon
tror att vi kan dndra sdttet vi hanterar och handskas med skyfall genom att hjélpa
ménniskan att kéinna och ta del av regnet.

0 En konstnérs projekt ska vicka en tanke och en forstaelse hos askadaren.

0 Bjud in konstnérer i planeringsstadiet for framgangsrikt arbete med kreativ
stadsplanering.

0 Framtidens konst méste adressera miljoproblem och bidra till nytdnkande.

0 Att jobba tvirfunktionellt, att knyta kontakter och jobba lokalt &r
nyckelfaktorer for en framgangsrik business.

4.1.2 William Veerbeek

Dr. William Veerbeek arbetar som universitetslektor inom dmnet flood resilience pa
IHE Delft University i Nederlinderna. Han har stor erfarenhet av urban
klimatanpassning bade i Nederldnderna och internationellt och har utbildat ménga
stader i klimatanpassning. Ett av de senaste projekten ddr han medverkat dar det
landsoverskridande Interreg-projektet BEGIN. Syftet med BEGIN ér att demonstrera
hur stider kan forbattra sin klimatanpassning och 6vervinna den nuvarande barridren
vid implementering av bldgrona l6sningar och att infora ett virdebaserat beslutsfattande
for involverade intressenter.

Veerbeek menar att det viktigaste for att f4 ett projekt att lyckas ér att skapa sig ett stort
nitverk, gdrna internationellt sdsom BEGIN, och att samarbeta med stora
organisationer. Vidare menar han att det kan bli svért att positionera sig som designer
pa fastighetsmarknaden da detta inte adderar nagot vérde eftersom det redan finns inom
alla bolag. Mojligen kan det finnas en mgjlighet att agera “matchmaker” mellan
designers och ingenjorer. Det kan alltsa finnas en affarsmdjlighet med en ny originell
nisch i en ny disciplin, men om man inte stracker ut handen internationellt och brett ser
Veerbeek ingen stor mdjlighet att lyckas.

Veerbeek tar upp négra barridrer for ett nytdnkande 1 stadsplaneringen. Det &r sdllan
fraga om nagon teknisk svarighet utan det ar istéllet flera andra aspekter som spelar in.
Ett exempel dr budgeten, som redan &r satt for den traditionella rérbundna
dagvattenhanteringen och det blir svért att ldgga pengar pd annat. Ndr bldgrona
l16sningar ska inforas innebdr det att fler intressenter blir pdverkade eftersom
vattenhanteringen istillet hamnar ovanfor jord. Veerbeek ndmner fler aspekter som kan
hindra implementering av blagrona 16sningar sdsom den sociala kulturen, foreskrifter,
media och politiken.
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Implementering av 6ppna losningar innebér fler paverkade intressenter.
Nyckelfaktorer for lyckat projekt dr stort internationellt nétverk och samarbete
med stora organisationer.

For att lyckas som designer dr det viktigt att hitta en nisch som sticker ut i
branschen.
Ser affarsmojlighet i originell nisch som “matchmaker”.

cC © cC©c-c¢

4.1.3 Ben Twist

Ben Twist har sedan 2011 arbetat som Director of Creative Carbon Scotland. Han é&r
ursprungligen teaterregissor men har 1ang erfarenhet av att arbeta med att kombinera
kultur och héllbar utveckling. Creative Carbon Scotland verkar for att koppla samman
konst och kultur med andra aktorer som arbetar for hallbar utveckling, med malet att
skapa ett nédtverk av individer och organisationer som tillsammans kan gora skillnad.

For att klara av att hantera klimatférédndringarna, fraimst med fokus pd CO2-utslépp,
menar Twist att det krdvs stora beteendeforéndringar. Det ricker inte med fordndring
hos individer, det behdvs fordndring av samhiéllet i stort. Konst kan bidra till dessa
beteendefordndringar genom sitt sitt att paverka mottagarna. Twist menar att
konstnérer kan skapa samhorighet mellan ménniskor som inte kinner varandra, vilket
ar en viktig del for att kunna péverka hur storre grupper tdnker och agerar. Med sin
bakgrund som teaterregissor drar Twist paralleller till hur det 4r att gd pd teater. Dér
reagerar inte individen ensam pa forestdllningen, utan tillsammans med resten av
publiken, vilket &r intressant och styrker idén om att individen oftast gor vad gruppen
gor.

For att lyckas med ett projekt dr det, enligt Twist, viktigt att redan fran start se till att
alla har koll pa de forvintningar som finns. Det géller speciellt ndr det &r en ny typ av
konstellation i projektteamet, som nér en konstnér &r involverad i projektet fran start.
De flesta forvantar sig att en konstnér bara ska producera konst men det ér, enligt Twist,
inte det som efterstridvas hér. Syftet dr att konstndren ska applicera sina kunskaper pé
projektet och ddarmed bidra med nytdnkande och kreativitet. Konstnérens jobb &r att
tanka utanfor boxen och bryta regler. Det dr d4 det kan bli problematiskt i samarbetet,
eftersom ingenjorer inte dr vana att arbeta pa samma sétt. Twist pdpekar dven vikten av
utvdrdering och kunskapsaterforing dels for den interna utvecklingen inom foretaget,
dels for att kunna visa upp framgéangsrika projekt for att locka nya aktorer till
samarbeten.

0 Konstniren kan bidra till férdndring av samhéllet i stort genom sitt sitt att
paverka mottagaren och skapa samhorighet mellan ménniskor.

O En konstnérs uppdrag i ett projektteam &r inte att skapa konst utan att tillfora
de egenskaper, sdsom kreativitet och nytink, som behdvs for fordndring av
branschen.

0 Ingenjorer, eller andra som jobbar enligt traditionella regler, maste vara 6ppna
for ett nytt sdtt att arbeta.

0 Viktigt med utvérdering och kunskapsaterforing.
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4.2 Steg 2 - Inledande foretagsintervjuer

Som ett andra steg i1 intervjuprocessen och arbetet med att mdta kunden holls tre
semistrukturerade intervjuer, diar syftet var att fa reda pd potentiella problem i
foretagens arbete idag och for att vidrora &mnet kreativt tinkande och medborgardialog
i branschen. Sist under varje rubrik finns en sammanfattning av det som lyfts fram som
essentiellt for respektive intervju.

4.2.1 Bostads AB Poseidon

Poseidon dr ett kommunalt bostadsbolag, dgt av Goteborgs Stad, vars kdrnverksamhet
ar att forvalta bostdder men har ocksé i uppdrag att utveckla Goteborg genom att skapa
levande och trygga stadsdelar. Respondent Magnus Alexandersson arbetar som
Distriktschef, Kortedala.

Fragorna till Alexandersson handlade om Poseidons arbete med ekologiska och sociala
véirden. Vi frigade Alexandersson hur teamet vid fastighetsutvecklingsarbetet ser ut
och om det dr ndgra kompetenser som anlitas externt. Han forklarar att det mesta
projekteringsmaterial och arkitektarbete brukar vara externt. Poseidons experter sitter
med konsulterna for de olika avdelningarna och tar fram ett underlag som projektchefen
sen far godkéinna.

Alexandersson lyfter att Poseidon &r “det grona bolaget” eftersom man jobbar mycket
med utemiljo, bygger parker och parad-planteringar och har i samband med detta startat
gérdsforeningar for att hyresgésterna ska kunna ta hand om rabatter och odlingar. Man
vill ta vara pd hyresgistens engagemang. Poseidon fordelar pengar till dessa
gérdsforeningar. Detta sd att de som vill kan engagera sig i sina intressen kring sitt
boende, exempelvis odlingar eller ndgon social verksamhet.

Ett exempel pd hur dialogen med hyresgdsterna ser ut kan vara att hyresgésterna
kommer med 6nskemal om att innergadrden méste goras om. D4 tillsdtter Poseidon en
grupp som tittar pa vad de onskar, till exempel sittplatser och klétterstédllning, och lagger
dérefter fram ett forslag pé detta. Generellt sett blir det framtagna forslaget verklighet.
Man later dock hyresgisterna fa chansen att komma med synpunkter pa forslaget, men
det brukar oftast inte vara nigot de vill 4ndra pa. Ménga ginger kommer Poseidon ut
till gdrden och visar upp sina forslag pd plats och bjuder in till dialog.

“Medborgardialogen dr ingen direkt-demokrati, for det dr ju dnda vara gardar och sd,
men Vi Vill ju att de som bor ddr ska ta hand om det och kan vi ha den dialogen sd
mdrker vi oftast att det blir mycket bdittre efterdt. Sen sd dr det trots allt sd att vi kommer
dga dessa kdakarna i 50, 100 dr till medans hyresgdsterna bor ddr i 5 ar till. Vi mdste
Ju tinka lite lingre dn att de som har sma barn vill ha massa bebisgungor. Vi far ha
det lite storre tinket med oss. Men jag kan sdga att jag tycker att det dr vildigt ldtt att
fa sina synpunkter horda, framforallt i utemiljoprojekten. (...) problemet dr dock att det
ofta dr for fd personer som engagerar sig, det dr ofta samma personer. De har ofta
vildigt bra synpunkter, men man vet ju inte vad de andra tycker alltid. (...) Det
viktigaste dr att kommunicera och lata folk ha maojligheten att tycka till. Sen innebdr
det inte alltid att det blir som man tycker, men dad kan vi forsvara varfor det inte blev
sd. Det dr mycket ldittare dn att vi gor ndgonting och sen kommer folk efterdt och
klagar. (...) Folk bor ocksd i hyresrdtt for att slippa engagera sig, det far man
respektera.”
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Alexandersson berdttar om ytorna runtomkring Poseidons bostdder som Park- och
naturforvaltningen (Ponf) dger. Hér uppstér ofta ett samarbete, d4 det som Ponf gor
faktiskt paverkar Poseidons hyresgéster. Det hinder att Poseidon tar pd sig skotsel av
till exempel en parkyta eftersom det ligger i deras intresse att miljon ar attraktiv for
deras hyresgéster.

0 Kommunalt bolag som arbetar med externa kompetenser.
0 Medborgardialog &r en viktig del vid bostadsforvaltning.
0 Problem med for smal medborgardialog.

4.2.2 NCC Infrastructure

NCC ir ett av Nordens ledande byggforetag. Den enhet dédr respondenten arbetar
fungerar som en internkonsult inom bolaget for att stodja projekt och organisationen i
specialistrelaterade frdgor inom hallbarhet, mark- och vattenmiljo. Respondenten har
valt att vara anonym.

Intervjun berorde fragor om hur NCC arbetar med 6ppna dagvattenlosningar, vad som
efterfragas av deras bestillare och vad respondenten tror om den framtida utvecklingen
1 branschen, kopplat till dagvatten och klimatforandringar.

Inledningsvis forklarar respondenten att hen inte har jéttemycket erfarenhet av arbete
med Oppna dagvattenlosningar, dd NCC ér ett entreprenadforetag, vilket innebér att de
utfor vad deras bestillare vill ha gjort utifran ett forfragningsunderlag. Respondenten
podngterar dock att det dr véldigt aktuella och relevanta frigor och beskriver amnet som
“en tickande bomb” dir en 0kad efterfragan pd denna typ av 16sningar ligger precis runt
hornet.

Med stigande vattennivder och en Okad skyfallsproblematik, till foljd av klimat-
fordndringarna, krdavs mer arbete med lokalt omhéndertagande av vatten for att minska
risken for Oversvidmningar. Respondenten forklarar att ett av hindren for okad
implementering av 6ppna dagvattenlosningar &r att det dr kostsamt, men understryker
ocksa att det kan vara &n mer kostsamt att inte gora dessa forebyggande atgirder
eftersom ndr problem vél intraffar blir konsekvenserna och skadorna vildigt stora.
Respondenten tar Kpenhamn som ett exempel som for nagra &r sedan drabbades
extremt hart av dversvimningar, kopplat till 100-arsregn, dér skadorna uppgick till flera
miljarder danska kronor.

Niér vi pratar om den framtida utvecklingen i branschen forklarar respondenten att hen
tror att man behover vinda pd hur man ser pa fragor kopplat till dagvatten och se vattnet
som en mojlighet och inte bara som ett problem.

“Det finns fantastiskt spannande och vackra losningar som man kan gora om man
involverar vattnet i konstruktioner. Dels sd ser jag att det finns, utifrdn oss som
entreprenadforetag, en kommande marknad att jobba med de hdr fragorna i mycket
storre utstrdckning dn vad vi gor idag. Sedan sd tror jag ocksd utifran ett
gestaltningsperspektiv att det finns mycket estetiskt, att man kan jobba med de hdr
fragorna pa ett vildigt spdnnande och lokalt trevligt sditt i en storre utstrdckning dn
vad man gor idag. (...) Jag tror absolut att det finns en marknad for den hdr typen av
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losningar. Jag tror att man ska vinda pd det hela och inte se det som ett bekymmer,
utan se vattnet som en mojlighet och forsoka hitta visuellt vackra gestaltningar.”

Vidare berittar respondenten att det, for en 6kad implementering av 6ppna 1dsningar,
kravs ett samspel mellan olika aktorer didr man dels utifrdn det Overgripande
stadsplaneringsperspektivet tittar pd var i staden problem uppstdr med de storre
vattenméngderna och har det som bakgrund, dels att fastighetsutvecklare lyfter dessa
fragor 1 ett tidigt skede, till exempel vid bostadsutvecklingsprojekt.

“Om man ser till ett bostadsutvecklingsprojekt, att man da tar med det i ett tidigt skede
(...) att man lyfter fragorna och ser hur kan vi gora pd ett annat sdtt? Sd att vattnet inte
ldmnar fastigheten utan istdillet omhdndertas pd fastigheten. Sd det dr ett samspel
mellan olika aktorer men du behéver ju ha en fastighetsutvecklare, eller ndgon som dr
intresserad av fragorna, och sen fdr ju den bestdilla den hdr tjdnsten utav en kunnig
konsult som projekterar och genomfor arbetet, jittekul jobb!”

O Okad efterfrigan av alternativa dagvattenldsningar.

0 Ett hinder for 6kad implementering av 6ppna dagvattenlosningar dr den hoga
kostnaden. Dock kan det bli stora konsekvenser och dn mer kostsamt att inte
gora dessa forebyggande atgirder.

0 Vattnet borde ses som en mojlighet.

O For 6kad implementering av dppna losningar krivs samspel mellan aktorer i
staden.

4.2.3 Sweco

Sweco ér det ledande konsultforetaget inom teknik och arkitektur i Europa och verkar
inom en mingd verksamhetsomradden. Respondenten arbetar med skyfalls- och
dagvattenfrdgor. Respondenten har bett om att fi vara anonym och talar ej for hela
Sweco, utan vill podngtera att det &r personliga asikter som framforts.

Under intervjun berdérdes omrdden som hur Sweco arbetar med Oppna dagvatten-
16sningar, vem som bér ansvaret, hur arbetet har dndrats 6ver tid samt vilka hinder som
finns for en 6kad implementering.

Respondenten forklarar att idag dr forslag pa oppna 16sningar mer eller mindre standard
1 Swecos vanliga dagvattenutredningar, som gors i samband med exploateringar och
detaljplaner. De senaste tio dren har Sweco producerat véldigt ménga forslag pa 6ppna
16sningar under tidiga skeden, som sedan l&dmnats vidare till kund. Sweco jobbar hart
for att implementera Oppna losningar, men det dr inte alltid det blir sd i slutdndan.
Respondenten siger att det dr en spannande bransch dér det hant mycket pé bara nagra
ar och tar exempelvis upp att skyfallsfrdgan inte fanns for tio ar sedan, utan da pratade
man bara om dagvatten. Mycket har hdnt och forhoppningen é&r att se fler
multifunktionella ytor i framtiden dér vattnet kan tas om hand, férdrdjas och nyttjas
kreativt.

Manga kommuner har tagit fram tydliga riktlinjer och policys som skall frimja en 6kad
implementering av Oppna ldsningar och respondenten forklarar att den personliga
upplevelsen &r att det inte finns ndgra hinder vad géller vilja hos kommunerna. Diaremot
ar det ofta problem med platsbrist, ansvarsfordelningar, juridiska forutsittningar och
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ekonomi. Nir juridiken och lagen inte hdnger med i svingarna blir det svért att stélla
krav frdn kommunerna.

“Det blir ett glapp mellan vdra tidiga utredningar och vad som sen projekteras och
anldggs. Vi jobbar med och foresldr vildigt mdnga oppna lésningar, men tittar vi i
verkligheten sa dr det ganska fa oppna losningar som byggs. Vad dr det som hinder
pd vigen, varfor blir det inte det vi foreslar ute i praktiken? Delvis dr det lagstifiningen,
det vill sdga forslagen dr inte tvingande utan pavisar bara en losning. Sen dr det ocksd
en fraga om ekonomi, anldggningskostnader och inte minst finns behov for att anvinda
marken for andra dndamal. Till sist dr det exploatoren som beslutar vilka anldggningar
som vdljs... Det dr skittrakigt!”

Respondenten belyser att fragor om ekonomi och intresse kan ha stor betydelse for
slutresultatet. Niar Sweco lamnar dver sina utredningar for 6ppna 16sningar har det
tidigare funnits en okunskap hos entreprendrerna och vet de inte ndgonting om just det,
eller hur det kommer att fungera efter nagra ar, finns det en stor risk att de ldgger de
traditionella roren istéllet. Till detta finns det manga andra aktorer som sléss om
utrymme och krav pa andra hojdséttningsforutsattningar vid husbyggnationer som kan
gora det problematiskt for vissa l6sningar. Just tillgénglighet &r ett sddant krav som ar
problematisk vad géller bade skyfalls- och dagvattenforutsittningar. Da finns det en
stor risk att exploatdren madste tillgodose dessa krav trots att det innebédr en mycket
samre dagvattenldsning. For tillgdnglighet finns det tydligare krav och bra kontrollering
att kraven uppfylls, vilket det inte gor géllande dagvatten.

“(...) kopplat till de hdr blagrona losningarna, det dr en sak vad kommunen viljer att
gora, for kommunen kan vilja bra lésningar ddir de har rddighet och ddr tycker jag
dndd vi har kommit ganska ldngt de senaste dren. Men sen ser vi ju egentligen fd och
ofta ganska ddliga dagvattenlosningar pa kvartersmarken, ddar har kommunen inte
ndgot mandat att bestdmma utan det dr upp till exploatéren”

Vidare berittar respondenten att man ser en positiv fordndring i branschen diar man
véldigt tydligt ser att manga kommuner viljer att testa mer exploatdrsdrivna
detaljplaner. Detta betyder att, exempelvis Sweco, gar in och jobbar med exploatdrerna
istdllet for kommunen.

“Detta kan under bra forutsdittningar skapa fortroende mellan konsulten och
exploatorerna, genom att forklara och bygga upp en relation direkt till de som
anldgger. Hdr har vi sett flera positiva projekt. (...) I ndgra av de projekten ddr vi har
jobbat helt med exploatorsdrivna detaljplaner har vi kommit ldngre i de hdr
diskussionerna. Det dr ldttare, vi kommer ndrmare och kan pdverka lite mer.”

Det hiander ménga saker runt om i stdder vad géller exempelvis multifunktionella ytor.
Respondenten tar upp regnlekplatsen i Renstromsparken i Goteborg som ett exempel
dér vattnet far vara med och synas. Men belyser aterigen vikten av att fa med sig
exploatoren for att fa till denna typ av 16sningar.

“(...) for utan exploatoren eller tvingande lagstifining sa kommer vi inte sd langt alls.
Dagvattenlosningarna blir 6verkorda av att geotekniken var sa kass, det har kostat oss
Jjdttemycket, vad kan vi dra in pengar pd? Vi far inte plats med alla parkeringsplatser
sd gatusektionen mdste breddas, kan vi gora ndgon dagvattenlosning under mark
istdllet? ... och sd dr vi tillbaks”
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0 For en okad implementering av dppna 18sningar som gor skillnad krévs
involvering av de privata exploatdrerna pa kvartersmarken.

0 Récker inte med utredningar i tidigt skede utan hinder for 6kad
implementering kan ofta ligga hos slutkunden, de som utfor arbetet, pa grund
av att man ofta tar den léttaste, invanda végen.

0 Lagar och regler idag hinger inte med. Man saknar mandat att kunna stilla
krav.

0 Ekonomin ér ett hinder d& 6ppna 16sningar ofta kan vara dyrare dn
traditionella.

0 Positiv fordndring i branschen med exploatorsdrivna detaljplaner.

4.3 Steg 3 - Slutgiltiga intervjuer

Infor de slutgiltiga intervjuerna togs en intervjumall fram efter analys av de foregaende
stegen. Intervjumallen anvédndes endast som en utgangspunkt och foljdes darfor inte
strikt, utan respektive intervju innefattade unika frdgor som fokuserade pa
respondentens yrkesomrdde. Intervjumall finns bifogad i bilaga 1.

Nedan foljer en kort presentation av respondenterna. Dérefter presenteras varje fraga
foljt av en sammanfattning av sdrskilt relevanta svar och citat fran respektive
respondent. Sist under varje rubrik finns en sammanfattning av det som lyfts fram som
det mest essentiella for varje friga.

Boris Stad - Richard Mattsson

Richard Mattsson arbetar som Stadsarkitekt i Borés. Efter sin Chalmersexamen jobbade
Mattsson pa privat arkitektfirma. Darefter har han rort sig mot det kommunala och
sedan fem ar tillbaka arbetar han som Stadsarkitekt for Boras Stad.

Park- och naturforvaltningen - Linda Nygren

Direktor for Ponf, Goteborgs Stad, sedan 2014. Ponf forvaltar och utvecklar befintliga
och nya stads-, park- och naturmiljoer. Ponf arbetar i huvudsak med att planera men
dven med att bygga, skota och aktivera.

Vasakronan - Kristina Pettersson Post

Regionchef for Goteborg. Vasakronan dr Sveriges storsta fastighetsbolag som édger,
forvaltar och utvecklar centralt beldgna kontors- och butiksfastigheter i Stockholm,
Goteborg, Malmo och Uppsala. I sin roll jobbar Pettersson Post mycket med skapandet
av attraktiva omraden och strak i city. Hon forsoker jobba i olika sammanhang med
staden och beskriver sin roll som Regionchef som en lite allt i allo.

Helsingborg Stad - Micco Gronholm

Head of Future pa Helsingborgs Stad sedan 2017. Gronholm jobbar i koncernledningen
med alla forvaltningar och heldgda bolag med uppdraget att driva Helsingborgs Stads
innovationsformaga och att jobba smartare, effektivare och smidigare. Han beskriver
det lite grann som att man ska bygga kommun 3.0, som handlar om att jobba i de
organisatoriska mellanrummen. Gronholm vill bédde irritera och inspirera till
fordndring. Han har tidigare arbetat som kommunikationsdirektor, med ansvar for att
bygga Helsingborgs varumérke.
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4.3.1 Lustfylld och attraktiv stadsmiljo

Fragan ber6r hur respondenten anser att den egna organisationen, eller hur man i
allménhet, arbetar for att skapa en lustfylld och attraktiv stadsmiljo.

Nér denna fréga stills ber Mattsson om att fa visa upp en presentation ver hur Boras
kommer att fordndras framét. Han visar att de just nu skapar en “superpark” som
kommer att gora staden mer sammanhéngande och knyta ihop nya stadsdelar med
kdrnan. Parken ska agera huvudgata och exempelvis forskolor ska ha sina gérdar ut mot
parkgatan och det nybyggda ska byggas utefter parken och inte tvirtom. Pa detta sitt
jobbar Boras med mellanutrymmet i staden forst.

“Jag jobbar med att jaga sammanhang, synliggéra det med diverse skisser och
perspektiv och att fa med byggherrarna, sd att inte varje byggherre endast jobbar med
att maxa just sitt projekt utan att de dr del av ndgot storre. Jag ritar mycket for hand
nufortiden for att fa byggherrar att forstd visionen. Min roll dr att vara en guide, en
som entusiasmerar och en som vdcker folk att jobba ihop mot ett gemensamt mdl. Ofta
sedan 90-talet har planeringsprinciperna blivit mer suboptimerade och var sakfrdga
styr och vdger tyngre dn att slutprodukten, helheten blir bra. Exempelvis kan vi ta
skyddsavstand for hasselmoss, som kan paverka en detaljplan sd att det knappt blir
ndgon byggbar mark kvar, eller att andra sdrkrav sdasom buller, brand med mera
begrdnsar att det till slut inte blir ndgot eller mycket lite kvar i mojlig byggrdtt. Men
jag forséker visa att har vi natt kanske 75% var av vdra frdagor sd kan det vara en
riktigt bra plan for totalen. (...) Bords dr knalleandan vildigt mycket, att vi gor saker
ihop, vi har viildigt korta vigar ut till privata aktérer fidin kommunen. (...) Agaren till
Avalon Hotel startade middagar, for han sdag att samtalskulturen inte var bra. Sa pd
90-talet mottes politiker, ledande tjdnstemdn, fastighetsdgare och andra pd ndgot som
idag kallas Stadshusmiddagarna, som vi har kvar. Sa vi har vildigt manga bra
samarbeten med att fordndra och forddla staden... Ibland mdste man vara lite modig
och inte endast ta de ldgt hingande frukterna som dr enkelt, for da blir det kvar alldeles
for manga i toppen av trddet. Att dka till mdnen dr kanske inte det littaste att gora men
vi forséker att géra ndgot som ingen annan har gjort.”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Borads

Nygren beréttar mycket om hur Ponf arbetar med samverkan i staden och hur viktigt
det dar for att lyckas skapa en lustfylld och attraktiv stadsmiljo dels med andra
forvaltningar, dels med néringsliv genom bland annat Citysamverkan.

“(...) Ponf var med, eller det var i princip vi genom vdrt virdskap av organisationen
Trygg, vacker stad ddr jag och en medarbetare fick uppdraget, som startade upp det
hdr med Citysamverkan tillsammans med fastighetsdgare, néringsliv och restauranger
for att fa en kontakt rakt in med en spelare i staden. Citysamverkan har en chef och en
styrelse som bestdr av centrala politiker, fastighetsdgare och handel, for att se vad det
dr vi kan gora tillsammans och vi soker ju ocksd samfinansiering. I budgeten nu som
var 2021 sad dr det ju ett uppdrag till oss alla hdr att se till att Avenyn rustas upp, i
samverkan med fastighetsdgarna till exempel. Det betyder ju inte bara att de ska pytsa
in hdlften av pengarna, det dr i och for sig jdtteviktigt, men det dr ju ocksad viktigt att
det gors i samverkan. Alltsd samverkan dr ingenting man gdr runt och kdnner eller sd
utan det dr ndgot man gor och det dr ett forhdllningssdtt som vi har jobbat jittemycket
med i Ponf... Det dr en jdtteviktig del i att skapa en attraktiv stad. (...) i tidiga skeden
och ddr har vi kommit langt tycker jag med samverkan med de andra planerande
kontoren. For var ‘planeraprocess’ har vi ju gemensamt med fastighetskontoret,
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byggnadsndmnden och trafikndmnden och ddr har vi ett strukturerat samarbete... ddr
man i tidiga skeden medskapar i detaljplaner, i oversikts- och planeringsarbete och
sddana saker... Risken dr ju annars att ndgon rullar pd i sitt planeringsarbete och sd
kommer vi in efterdt och sdger att sa ddr gdr inte att gora for dd forsvinner
hasselsnoken hdr och sd far man rviva upp alltihop igen. Sd att samverkan i tidiga
skeden kan skapa en attraktiv stad for boende, besékare och ndringsliv men som ocksd
beaktar vart grunduppdrag.”

Linda Nygren, Direktor Ponf Géteborgs Stad

“Att hitta det hdr som overraskar lite grann och som inte dr det som man alltid
forvintar sig. Skapa en kdnsla av att bade 6verraska men ocksd trygga den mysiga
kénslan av att man dr i en miljo déir man kédnner sig bekvim och vilkomnad. Det finns
ett antal virdeord som dr viktiga, inbjudande, vilkomnande och samtidigt lite nyheter.
Just nyheter dr en av handelns utmaningar, mdnga handelsplatser ser likadana ut, man
far ingen wow-kdnsla. Sa overraskningar och unika hindelser dr roliga. Samtidigt vet
vi att konsumenter ocksd vill ha basprodukter, sa vissa delar ska ju sdaklart se likadana
ut, men det ska finnas inslag av upplevelser och nya inslag som gor att man kdnner att

- wow det ddr vill jag berdtta for ndgon annan om.”
Kristina Pettersson Post, Regionchef Vasakronan

“(...) lustfylld och kreativ dr jdtteviktiga ledord och framforallt dr lek ett ledord som vi
ofta glommer bort. Vi mdnniskor dlskar ju att leka, inte bara barn, utan ocksda som
vuxna. Lek dr kreativt och lustfyllt. Ndr vi tittar pad floden och andra rationella saker
sd glommer vi ldtt bort att vi trots allt dr kdnnande varelser som kan tdnka och inte
tvdartom. Hela den emotionella, lekfulla, estetiska aspekten dr superviktig. Vi pratar
mycket om livskvalitet i Helsingborg, som dr det viktigaste av allt, det vill sdiga hur vi

hittar l6sningar som okar mdnniskors livskvalitet. Och livskvalitet dr en kinsla, det dr
inte en kalkyl.”
Micco Gréonholm, Head of Future Helsingborg

Viktigt att jobba med mellanutrymmet i staden forst.

Viktigt med samverkan mellan olika aktorer, bade inom kommunen men
ocksa med néringsliv och medborgare.

Overraskningar skapar attraktivitet.

Lek och emotionella, estetiska aspekter dr det som skapar livskvalitet, det som
man inte kan méta eller véga.

cCCc cC©cco

4.3.2 Lustfylld och attraktiv stadsmiljo Aven nar det regnar

Har lat vi respondenterna utveckla utifran aspekten att stadsmiljon fortsatt ska upplevas
lustfylld och attraktiv dven nér det regnar.

Mattsson inleder med att koppla tillbaka till ”superparken” dir fokus ligger i att utga
ifrdn parken och darefter fokusera pé det byggda.

“Ofta idag ndr man planerar sd har ndgon kopt en bit mark och vill maxa den och
rdknar ut hur manga bilar som ska parkeras, hur mycket vigen behéver breddas och
var betongen ska std i form av hus och sd blir det over ett litet omrdde borta i kanten
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ddr man kan sdtta en lekplats ddr ingen vill vara. Men vi vinder pd det... den hdir
texturen som dr ganska fluffig, som ocksda bromsar regn, breder ut sig mellan husen
och parken ska ndstan bli intressantare ndr det regnar, det ska borja snurra skovelhjul
och annat for barnen, de ska bara rusa ut och anvdinda parken.”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

“(...) Den senaste lekplatsen vi byggde var regnlekplatsen i Renstromsparken och dd
var vi ju inspirerade av det naturligtvis. 400-drsjubileet fokuserade pd att det ska vara
vdrldens bdsta stad ndr det regnar, sd det dr ju en konkret regnlekplats verkligen, som
dr roligare ndr det regnar dn ndr det inte gor det. Sen dr det ett dilemma det hir med
tak, ta Brunnsparken som vi invigde i juni, det fanns onskemal om tak och annat. Tak
skapar dock ocksa mycket otrygghet, det blir litt centrum for narkotikahandel,
prostitution och annat. Det dr ett dilemma att skapa tak och regnfria miljéer, det gdller
Jju egentligen att det dr okej att vara utomhus ndr det regnar. Sd att regnlekplatsen dr
vdl ett bra exempel ddr. Sen en annan sak ndr det regnar dr ju vattenfloden. Ndr vi dr
med och skapar nya detaljplaner dr ju vi vildigt intresserade av hur man dstadkommer
gronytor och annat, for att med hdrdgjord mark rinner ju vattnet ner i brunnar och da
behéver vi isdfall skapa ett reningsverk till om vi ska fortsdtta pad det viset. Det bdsta
dr ju att skapa en miljo som tar hand om regnvattnet och det dr ju ocksd attraktivt for
alla; for planbok och for miljon, for biologisk mdngfald och den ekologiska
hallbarheten. (...) Sen skulle jag ju vilja, pd det mer roliga sdttet, se mdngder med
fiffiga dagvattenlosningar som ocksa dstadkommer gronytor och icke-hdrdgjorda ytor.
Vi kan inte ha en stad med hardgjorda ytor, da har vi snart ingen mat kvar. Vi behover
ha insekter, vi behover ha biologisk mangfald, vi behéver ocksad ha friytor och da kan
vi ocksd ta hand om regnet och dagvattnet. Sd det finns ju sd manga fiffiga effekter av
detta.”

Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad

“I Géteborg har vi en relation till vattnet, som vi kan vinda till nagot positivt, gdrna
lekfullt. Det dr det som dr sd spdnnande med citymiljo, for att dven om vi inte ansvarar
for utemiljon, gatan dr inte vdr utan det dr stadens, sd dr dven upplevelsen pd gatan
vdldigt viktig for oss ocksd sdklart. Ddrfor behover vi tillsammans med staden skapa
en forstdelse for hur betydelsefullt det dr, sd att vi synkar aktiviteter. Det dir t ex bra att
vi kdnner till om Staden ska underhdlla nagot och kanske kan vara med och paverka i
viss omfattning. Vi bygger tillsammans en upplevelse ddr vi har méjlighet att skapa en
helhetsupplevelse istdllet for att var och en kor sina egna spdr. Hur staden upplevs dr
Jjdtteviktigt for oss alla. Det drar besokare om helheten upplevs bra. Gronska, trygghet
och hur straket ser ut, sittplatser, lekplatser, parker och andra upplevelser. Det dr
Jdtteviktigt att tdnka pd hur staden tar hand om vatten for att det finns ju en
oversvamningsrisk, framforallt i Géteborg med regnet och havet sd néra. Ddr behover
vi ha oversvamningsytor, ytor som kan fa vara vattenfyllda ndr det regnar och det kan
Jju bli en upplevelse i sig. Vi fastighetsdgare kan planera for regnvattenfordrojning sd
att regnvattnet rinner langsammare ner i stadens ndt och ddrmed minskar risken for
oversvamning i samband med ovider. Vi behover ha en beredskap for vad fler ovider

kan innebdra.”
Kristina Pettersson Post, Regionchef Vasakronan
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Viktigt att skapa en gron miljo som tar hand om vattnet, det r attraktivt for
alla; planboken, miljon och den sociala hallbarheten.

Dilemma med regnfria miljoer och tak.

Upplevelsevirdena i gatumiljon ér viktiga dven for privata aktorer, for att dven
om de inte dger sjélva gatan sa tar deras hyresgéster del av den.

Viktigt att synka aktiviteter inom staden och att skapa en helhetsupplevelse.
Fastighetsdgare kan arbeta med 6ppna 10sningar sa att vattnet rinner
langsammare ner i stadens nit.

cCcCc cCcCc C

4.3.3 Ansvar och hinder for 6ppna dagvattenlosningar

Har stélldes frdgan om vem respondenten anser ha det priméra ansvaret eller dger fragan
om implementering av dppna dagvattenlosningar och om det finns nagra hinder for en
okad implementering i stadsmiljon.

Mattsson ndmner att han personligen inte har ansvar over just dessa frgor, utan det ér
andra inom stadens forvaltning som dr experter pa detta. I Bords jobbar manga unga
ménniskor, déribland Stadstradgardsméstaren som Mattsson har stort fortroende for
géllande dessa fragor.

“(...) det dr vdl dterigen sdrfragorna som dr problemet, som exempel sd kanske ett
energibolag ska placera ut en transformatorstation som upptar mycket friyta, eftersom
man mdste kunna komma dt runtom. Hdr kan vi visa upp ritningar pd hur man pd andra
sdtt kan tdanka sd att de far upp ogonen for alternativa lésningar, t ex kan vi ju sdtta
transformatorstationen mot bron sd att det blir ett brofundament. Sd ja, det finns
mycket hot mot 6ppna dagvattenlosningar. Aterigen, det dr sirintressen ofta som siitter
stopp. Fastighetsdgare tycker ofta att det blir bara dyrt, tills de fattar att - oj det ddr
blir ju jéttevackert!”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

Nygren forklarar att det primdra ansvaret for dagvatten ligger pa forvaltningen
Kretslopp och vatten (Kov) men nér det géller 6ppna dagvattenlosningar &r det Kov
tillsammans med Ponf som ansvarar, d& marken didr dagvattenlosningarna anldggs
forvaltas av Ponf. Detta samarbete fungerar bra, enligt Nygren.

“Man kan se nu i centralenomrddet, den detaljplanen dir till exempel. Ddr dr det ett
vildigt dilemma med ekonomin. Staden har ju ocksd ett ansvar och vi ndmnder, inte
minst fastighetsndmnden, att se till att exploateringsekonomin dr i balans och ska den
vara det mdste den som koper marken kdnna att man kan bygga en himla massa
bostdider och kontorslokaler att hyra ut, det blir inte mycket over till friytor och annat.
Sd ddr dr ju vi med och bevakar det sa att det blir friytor sd att det exempelvis blir
attraktivt for de boende. Jag mdrker det nu ndr jag jobbat hdr ett tag, det ldter
sjdlvklart ndr man sdger sd, men det dr inte helt sjdlvklart om man inte travar runt i en
sddan miljo som har en brist pd friytor vad det betyder for attraktiviteten. Man ser de
hdr flashiga arkitektbilderna, med héga hus och folk dr ute pa sin lilla balkong och det
ser trevligt ut, men har man ingenstans att réra sig utomhus sda skapar inte det en
attraktiv boendemiljo. (...) Vad gidller hinder sa skulle jag sdga att det dr ekonomin och
bostadsbristen. For nu ndr vi ideligen ska bygga nya bostdder sda kan jag ju ocksd
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forsta synpunkten att man bygger bostider ddir det redan finns kommunal service,
kollektivtrafik och annat men dd dr man ocksd inne i omrdden som har brist pd friytor
och kommunal service. For sd fort du bygger ett antal tusen bostdider sd behover du ett
antal hundra forskoleplatser och sd finns det inte plats till dem heller och dd kikar man
gdrna pd allmdn plats och parkytor. (...) Det dr ju tufft att, ni vet ju nu ndr man tog
beslut om Skeppsbron till exempel dd tog staden pd sig, med politikernas beslut, att den
far ga med underskott pa xxx mkr och ja da mdste vi hitta 6verskott ndgonstans och ja
hur gor vi det? Sa ekonomin dr vildigt visentlig hdr.”

Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad

0 Hinder kan vara sirintressen, ekonomi och bostadsbrist.

4.3.4 Medborgardialog

Under de tidigare stegen i intervjuprocessen blev det tydligt att arbetet med
medborgardialog dr en viktig del i stadsutveckling, men det finns forbattringspotential.
Under samtliga intervjuer i detta steg har respondenterna sjdlva berort @mnet
medborgardialog innan frdgan har stillts. I foljande avsnitt kommer séaledes en stor del
av citaten fran andra delar av intervjun. Fragan i sin grundform é&r stélld pa vilket sétt
de inkluderar medborgarna i planering och projekt, hur de tar reda pd medborgarnas
behov och 6nskemal samt om de utvirderar om behoven ér tillfredsstallda.

“Hdr kommer ‘superparken’ och hoppar éver infrastrukturen... Jag ritade en skiss hdr
och flyttade pa en fotbollsplan, det blev ett jivia liv och folk reagerade starkt emot,
men hade vi gjort i vanlig ordning och skrivit ett fint planprogram sd hade ingen fattat
att fotbollsplanen skulle flyttas forrdn grivskoporna hade statt ddr, sda det var vdil
Jdttebra att den hdr bilden startade en dialog med medborgarna. (...) Man far inte ha
ndgon stolthet och prestige och dessutom som arkitekt, som betyder den som vet lite
om mycket, far man vara lite psykolog. Det gdller hela tiden att l[yssna in vad folk sdger,
sen ritar jag en bild som innehdller lite av allt det folk har sagt, alla far lite av det dem
pratade om. (...) I arbetet med ‘superparken’ har vi haft massa medborgardialoger ddr
vi har gatt med medborgare hdr och jag tror inte det dr ndgon stad som i Bords ddr
fastighetsdgarna sdger till mig och stadstradgdrdsmdstaren - ni dr ju fan rockstjdrnor,
det hdr dr sa hdftigt! Vi mdlar upp det hér ganska mycket ndr vi pratar och gor bilder
och far med folk. Medborgardialoger brukar ju ofta vara att folk sdger att - det var
bdttre forr och inget ska dndras, jag kommer dndad do innan det dr byggt. Men hdr har
vi fatt 99% jdttepositiva kommentarer. Sdtter du det hdr i workshop med
gymnasieelever sa behdver de inte ta in, vad dr stadsplanering och integration? Utan
de kan forsta visionen om parken direkt och det gdr pa ett kick sa dr de igang och
borjar producera idéer. Vi har forpackat stadsplanering och dess fragor pd ett roligare
sdtt”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

Nygren forklarar att det ar stadsdelarna, eller de fyra socialnimnderna, som har hand
om medborgardialoger och ger ndgra exempel pa hur de jobbar med invdnarna. Ett
exempel dr Géteborgsforslagen dir medborgare har mojlighet att skicka in forslag till
Goteborgs Stad och far forslaget mer d4n 200 underskrifter s ska det behandlas av
nidmnd. Hon ndmner dock att det kan bli problematiskt da de har en begriansad budget
och planer som stracker sig dver ménga ar. Detta resulterar i att medborgare far vénta
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flera ar innan ett onskemal ens kommer pa tal. En del av budgeten dr gemensam med
andra, men Nygren Onskar att det skulle finnas fler och flexiblare potter.

“(...) det finns till exempel ett stdlle som heter ‘Bills grotta’ for det var ett barn som
tyckte att hdr passar det bra med en grotta. Sd att det finns ju mdngder med sddana
medskapandeprocesser. Ndr det gdller jubileumsparken till exempel sd har vi haft
pensiondrsgrupper som har fitt vara med och testa vilka arter och sorters vixter som
rimligen kan passa pd denna fororenade mark. (...) Vi har ocksd pa Ponf en egen pott,
alltsd den hdr enheten Stadsliv har ocksd en egen budget, sa man har méjlighet att
gora saker ndr det uppkommer behov utifran medborgardialog eller méten med
ungdomar eller sd. (...) Vi har tvd typer av investeringar, det ena dr vdra egna
investeringar och det andra dr att vi dr en del av exploateringsinvesteringsekonomin,
ddr vi tar del av resurser som fastighetsndmnden samordnar for staden. (...) vi pratar
lite mer om att ha kanske flexiblare potter eller sd. Vi har det till viss del men det dr
samtidigt svdrt for vi ska ju géra det i samarbete med andra, det blir ju vdildigt dumt
om Vi hittar pad att vi ska rusta upp ett stdlle ddr trafikndmnden planerat att rusta upp
om tvd dr, ja det dr ett dilemma. Vi vill ju gdrna vara langsiktiga och duktiga pa sikt
och gora detta strukturerat men det blir svart ndr det kommer in grejer fran sidan.”
Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad

Pettersson Post tipsade om rapporten Géteborg - massor av mojligheter, som &r
framtagen av Vasakronan (2016) tillsammans med United Minds, ddr man intervjuat
300 goteborgare och flertalet experter och forskare for att undersdka vad man tycker
om sin stad samt vad man ser for utvecklingspotential. Bland annat sdger Bjorn Siesjo,
Goteborgs Stadsarkitekt “Det finns ett stort intresse bland géteborgarna att tycka till.
Det fina vore om man kunde engagera medborgarna i en positiv medverkansprocess
ddr alla jobbar for stadens utveckling istdllet for att jobba for sitt egenintresse.”

Gronholm berdttar om att man i Helsingborg har arbetat fram en handledningsmatris
for att effektivisera védrdet av medborgardialoger. Han anser att ménga organisationer
idag har en Overtro pa medborgares engagemang och att man felaktigt anvénder sig av
medborgardialoger vid projektutveckling.

“Fruktansvdrt knepig nét. Till att bérja med, vet vi om invdnarna ens vill vara
involverade? Ibland utgdr vi fran att vi ska involvera invanare och kallar till en massa
mdéten ddr det inte finns ndgon tydlighet om varfor invanarna dr med? Vad vill vi att
de ska gora och varfor? Vad hénder sen ndér vi dr klara? Kommer vi beakta dina dsikter
eller skita i dem? Ddr behover vi vara tydliga med att vi ska inte involvera invdnarna
om vi verkligen inte vill ha deras dsikter. Det dr nog ldtt hdnt att ryggmdrgsreflexen
sdger att det dr viktigt med dialogarbete men egentligen tycker man att det dr lite
smdjobbigt sa man riktar fragorna sa man ska fa de svaren man vill ha, for att
egentligen har man redan bestimt hur man vill géra. Tdnk ett broprojekt ddr man
redan har startat en upphandlingsprocess och sen tar man in invdnarna. Dd har de ju
dndd inget att sdga till om! Bdttre dr isdafall att lata invanarna spdana om det finns andra
losningar dn en bro. Jag tror ocksad att det dr lditt att ha en évertro pd invdanarnas
engagemang i kommunens dagliga verksamhet. (...) Idag forséker vi kort sagt vara
Jdttenoga med att det ska vara tydligt for alla som blir inbjudna vad syftet dr och vad

som hénder efterdt.”
Micco Gréonholm, Head of Future Helsingborg
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O Skissa upp idéer med visionsbilder istdllet for planprogram.

0 Svért for kommunen att snabbt kunna hantera medborgarnas 6nskemal.

O Viktigt att skilja pa olika typer av medborgardialog och varfor vi anviinder
dem.

4.3.5 Konst och gestaltning i stadsmiljo

Har stilldes fragan om hur respondenten ser pa mojligheten att kombinera de funktioner
den egna organisationen har ansvar for med konst och gestaltning.

“Hdr dr en skiss jag gjorde for fem ar sedan som antagligen gav mig det hdr jobbet.
Vi hade haft workshop ihop med néringslivet om hur vi skulle bygga vdran stad utifran
de urbana strdken och alla satt med post it-lappar, men det blir mest floskler och fina
ord, sd jag tinkte att jag istdllet ritar ett exempel pa hur det de pratade om skulle te
sig, som dd resulterade i denna skiss. (...) High Line, New York ddr sa en galen
konstndr att - Kan inte jag fda goéra en park innan ni river den hdr jdrnvdgen som inte
anvdnds langre? Dd svarade NYC - Ja gor du det sd tar vi bort den sen om ndgot dr,
det dr vil en kul grej, den ska ju dndd rivas sd vi kan vinta lite. Men den blev ju
omattligt populir sa NYC sa - Men skit ocksd den hdr far ju bli kvar, den sldr ju
frihetsgudinnan, men det kommer ju ta 20 dr innan fastighetsvdrdena, i form av
skatteintdikter, runtomkring okar sd mycket sd att det betalar sig. Sanningen dr att det
tog endast 7 dar eftersom att alla ville bo i omrddet runt High Line... Vivill gora ungefir
samma sak i Bords. (...) Det roliga dr ndr man ritar upp det sahdr sd sdger exploatiren
- Men jag projsar ett trdd for 100k dd, det dr klart vi ska crowdfunda alla dessa tio
trdden pd bron! Och han som donerar skulpturer sdger en séndagskvdll - Du, jag tar
ett trdd ocksd, det verkar kul! Sa man far ju med folk vdldigt fort ndr du illustrerar och
kan sdtta lagom mycket ord och text pd det, istdllet for att skriva ndgot program. (...)
sd det gdller hela tiden att manévrera och rita fortare dn vad andra tjidnstemdn stdller
till det som bevakar sina sdrintressen. Stjdrnorna stdr rdtt i Bords just nu, vi har

fantastiska yngre i gdnget som bidrar med nytinkande idéer, sd det dr valdigt kul!”
Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

“Ja det dr ju ocksd ett grdinsland for det dr kulturndmnden som beslutar om vilka
skulpturer som ska se ut pad vilket vis och var dom ska stda. Ddr har ju de en avdelning
for konst och dd dr vi ocksd med i tidiga skeden, for da vi skoter om skulpturerna
behéver vi bidra med kompetens om var de ska std utifrdan alla dessa synpunkter och
styrande dokument och vilket material de ska vara av, vad de kostar att skota och sa.
(...) Det kan jag ju sdga att till exempel Johanna i Brunnsparken dr ju en skulptur som
har vatten i sig. Den var vi tvungna att renovera hdr for ett par dar sedan for att vattnet
slutade rinna tillsammans med en rad andra behov, och ja, det dr vildigt besvdirligt
med vatten och dad kostade det sju miljoner att renovera den... Det dr en himla apparat
alltsd. Poseidon har vi ju vatten i ocksd men det dr uppstartsstrdickor for att sdtta pd
och sdtta av och dessutom dr det ju jdttepdverkan pd sjdlva skulpturen och materialet...

Sd att ja, skulpturer dr rent sd ddr praktiskt inte det ldttaste.”
Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad
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Nér vi frdgar om samarbetet med konstndrer svarar Pettersson Post att det dr Ali
Davoodi, som driver ArtMadeThis-konceptet, som skoter det. Vasakronan sjélva
paverkar inte mer @n att de kanske sdtter upp vissa granser, men att Davoodi har ratt
fria hdnder. Han gar ut med en forfragan och s kommer konstnérer med idéer och han
véljer ut.

“Vi samarbetar med konstndrer. Vi har ett projekt som heter ArtMadeThis som vi
startade upp for mdnga dr sedan, ddr vi tillsammans med dem kom pd att vi hade
vdldigt mdanga portar i staden, som garageportar och trdkiga jalusier och sddant, som
vdldigt ofta blir klottrade pd och det blir vildigt fult. Tillsammans utforskade vi om de
hdr ytorna kan anvindas till att skapa konstverk istdllet med graffitikonst. Det borjade
hos oss i Goteborg. Sen har det vuxit och nu finns det pd alla de orter ddr Vasakronan
finns. Vi kompletterar hela tiden med nya konstverk... Finns dven i P-hus City i
Fredstan dir tanken dr att det ska kunna bli ett galleri pd sikt. Vi fortsdtter att utforska
hur vi kan fa in kultur pa andra sdtt i gatumilion ocksd t ex genom att stétta och

delfinansiera vissa konstverk i gatumiljon.”
Kristina Pettersson Post, Vasakronan

Gronholm beréttar malande om hur otroligt viktig kulturen i stadsmiljon &r, sirskilt for
ménniskans livskvalitet.
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“Jag tycker det hdr dr jittespdnnande. Kultur i stadsmiljé dr jitteviktigt. Det har med
det estetiska att gora. Vi har en tendens att falla in i det ddir rationella, det hdir
intellektuellt resonerande. Dd kan man alltid stdilla sig fragan - Vad dr virdet av konst
i stadsrummet? Det dr sdklart jéttesvdrt att svara pd i strikt rationella termer. Men i
emotionella termer dr det litt att relatera till det... Utifrdn ett livskvalitetsperspektiv
sd har det definitivt ett virde, ett stort virde! Sen dr det lite knepigt for att konst dr ju
konst och det kan faktiskt bli provokativt eller politiskt kinsligt och dd gdr det ju inte
som offentlig aktor att kliva in i efterhand och tycka till om den hdr konsten. (...) Dd
mdste man vara beredd pd att tar man in konstndrer, ja dd blir det konst och dd kan
det gora ont ndr konsten vil dr uppe. Det kan till och med vara sd att det blir “icke-
PK”. Det kan bli vildigt brutalt, for konstndrer kan ju vicka kéinslor. (...) De som
mdste backa dr samhdllsbyggnadsmdnniskorna for om konstndren mdste backa sd dr
det ju inte konst ldngre. Vi vill ha mycket mer av den typen av kulturellt utbyte i var
Stadsmiljé, for det dr ju bara bra om vi provocerar mdnniskor att tycka och tdanka om
saker. Sant dr ju kul men da mdste samhdllsbyggarna och politikerna, cheferna, fatta
att konst dr till for just detta; att vicka en samhdllsdebatt, att mdnniskor ska borja
tdanka och prata och se saker pd nya sdtt. Det dr ju det som dr konstndrens uppgift; att
beskriva vdrlden och hur vi kdnner for den. Da kan det ibland kdnnas obehagligt. Och
det dr bra! For att inte fastna i rddslan for provokativ konst kan det vara bra att kanske
inte bara prata om konst kopplat till gestaltning utan att kanske fokusera pa det
estetiska uttrycket. Att prata om ndgot for sjéilen. Som ndr vi gor en passage jdttebra
pd alla praktiska sdtt, kan vi ocksa géra nagot for att foda sjdlen medan mdnniskor
anvdnder passagen? Medans vi forflyttar oss nu pad det hdr smarta och effektiva sdttet,
hur kan det samtidigt foda vara tankar och kdnslor? Eller ska vi vara robotar? Ska vi
bara liksom, vi ska inte kdnna, vi ska inte tinka, vi ska bara forflytta oss ddr? Snabbt
som fan mellan A och B — dr det det som dr syftet? (...) Ett bra exempel tycker jag dr
strdackan mellan Hbg C och Campus, en av de grejerna vi gjorde ddr var att vi satte
upp en massa saker att gora, bland annat en griffeltavia ddr man fick skriva i ndagot
man verkligen ville géra innan man dog. Dd tinkte folk kanske, det kan man vdl inte
sdga till studenter: Vad vill du gora innan du dér? Kanske lite kinsligt och provokativt.
Det roliga var att det var ganska mdnga studenter som tyckte att det var skitkul att ldsa
vad andra hade skrivit och skrev sjilva ocksd och i praktiken sd innebdr ju det att tiden
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4.3.6

dd blev LANGRE frdn det att de gick firin Hbg C tills de kom fram till Campus, eftersom
de stod ddr och hingde, men den UPPLEVDA tiden blev nog kortare. Det blir alltsd
en psykologisk effekt av att gora estetiska saker. Sd jag tror att istdllet for att prata om
konst sa kan man prata om det hir upplevda, det kinsliga, emotionella, kanske det
psykologiska till och med. Det hér var en strdcka ddr ingen tyckte det var kul att gd
overhuvudtaget, det var en pisstrist strdcka. Men helt plotsligt tror jag att en hel del
mdnniskor fick en sdan hdr mini-mini-miniskon kdnsla, ndr man dndd gar ddr och sd
ndgonstans, kanske inte medvetet, men ndgonstans inombords sd blir man lite glad.”
Micco Gréonholm, Head of Future Helsingborg

Viktigt att visualisera for att fi med olika aktdrer och att 6ka moéjligheten till
crowdfunding.

Svart med vattenskulpturer da det &r dyrt med drift och underhall.

Virdet av konst i stadsrummet - Svart att svara rationellt och intellektuellt p4,
men létt att relatera till i emotionella termer.

Den upplevda tiden kan bli kortare &n den faktiska om ménniskan fér utlopp
for kreativitet.

Istdllet for konst - anvénd ord som emotionellt, estetiskt, psykologiskt,
upplevelse.

Enprocentsregeln

Négra av respondenterna kom in pa enprocentsregeln sjélva och till nagra stilldes
frigan om man anvénder sig av enprocentsregeln inom organisationen. Regeln &r i
dagsldget inget tvang och darfor dr det svart att veta i hur stor utstrackning den tilldmpas

idag.

“Den dr vdl svinbra. Jag vet att den har rostats igenom och att vi ska ha den, sd
konstndrlig utsmyckning - absolut! (...) vartannat ar stéiller vi ut sju skulpturer och
vartannat dr mdlar vi sju vdggar i sadana hdr muralmdlningar och bjuder in top notch,
sd det kommer ju t ex folk fran New York... Men vi har 30 viggar med sdnt... Vi har
mdnga kndppa skulpturer; kaniner, hdstvagnar i bldtt, folk hatar dem ibland men
borasarna har blivit vildigt duktiga pad att ta sig till det.”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

“Ja, vi forhdller oss till den, den dr ju inget fast mdste men det gor vi. Jag kan inte
svara mer konkret men vi har pratat om det eftersom, ni vet i jdtteprojekt ddr det blir
massa miljarder sa blir ju det vildigt mycket pengar. Nu har ju jag sjdlv lite kulturell
bakgrund sa jag tycker att det dr vildigt bra egentligen men jag kan ocksd inse att ndr
ett projekt kommer upp i tvasiffrigt miljardbelopp sd blir ju enprocentaren vildigt stor
och det kan tyckas da vildigt mycket pengar. Men vi forhdller oss till den, vi forsoker
anvdnda den pd ett bra sdtt. Ja, jag tycker det dr en bra regel.”

Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad
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“Ndr vi bygger nya hus, storre fastigheter, sd har vi tanken att det ska finnas konst
ocksd, det behdvs i och utanfor byggnaderna ocksd. Det dr naturligtvis beroende pd
hur fastigheterna ser ut... kanske konst i trapphus eller pa andra limpliga platser i
byggnaden. Syftet dir att hoja upplevelsen av helheten och stirka miljon.”

Kristina Pettersson Post, Vasakronan

Bra sitt att fa in konst som en naturlig del i den byggda miljon.
Svart nir det handlar om véldigt stora belopp da en procent blir ganska
mycket.

4.3.7 Organisering och finansiering

Fragan berdrde projektet Rain Gothenburg samt hur respondenten anser att en
utveckling av ett liknande koncept bor finansieras framat och om det bor vara en
kommunal eller privat satsning.

“0j, vad svdrt. Nd men jag tinker i storre projekt ndr man ska géra om jdtteomrdden
kommer vi behéva kommunala bolag som dr deldgda av de som dger mark privat och
kommunen och sd blandar man ddr, for annars vill ju ingen ha vatten pd sin tomt eller
sd, alla ska ju fa samma procentuella vinst. Det gdller vdl att fd till en affdrsmodell ddr
man ser att ingen sitter med svartepetter och far betala alltihop, varken
skattekollektivet eller de privata, utan man delar upp det. I Bords har vi en tanke om
ett living lab, inte som i Goteborg ddr man mdter all energidtgdng, utan mer hallbart
byggande, cirkuldr odling, bygga pad giftig mark osv... just bara for att testa alla idéer
pd ett kvarter. I dromldget skulle det vara samdgt av sdg 10 eller 100 fastighetsdgare
sd blir inte risken sd stor heller ndr de testar. Dd far vi ett litet facit och det skulle
kunna std pa tillfilligt bygglov mitt i stan som ett kvarter. Det gdller att synliggéra och
ta ner dngestnivan, inte gora det for dyrt for aktorerna utan sdga att det hdar kommer
bli bra, ni kanske till och med kommer fd lite payoff pa det. Man vill sprida riskerna
annars blir det for mycket utredningar innan de ens kommer igdng.”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

Nygren forklarar att hon tycker att satsningen Rain Gothenburg dr ett bra sétt att arbeta
pa for att 6ka stadens samverkanskompetens. Hon lyfter dock att problem kan uppsta
med projekt som gar bredvid linjen.
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“Rain Gothenburg dr ett roligt sdtt att fira 400-drsjubileet pd och ett roligt sdtt att oka
vdr samverkanskompetens i staden. (...) Det dr ju san allmdn konflikt for att vi har vira
uppdrag allihopa och vi ska samverka och samtidigt har vi da en rad saker som vi ska
gora lite bredvid linjen tillsammans. 400-drsjubileet med Rain Gothenburg dr ju en
sddan naturlig sak, men jag skulle nog onska mer av kanske samverkan i linjen och bli
duktigare pd det dn att nédvindigtvis skapa en mdngd parallellstrukturer for styrning
och ledning. Men det dr inte ddligt for det 6kar vdar samverkanskompetens, men jag
skulle vilja se att det leder till att vi blir duktigare pa att samverka i vardagen i vara
linjer och gora det ndr det behovs och inte skapa for mycket parallellstrukturer.”
Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad



Pettersson Post berdttar att samarbete med andra parter, som grannfastighetségare,
kommunen och olika foreningar, ér viktigt. Hon tar upp Innerstadsforeningen som ett
gott exempel. De har i uppdrag att samordna en del gemensamma fragor sd att man
synkar fastighetségare och skapar en motesplats mellan fastighetsdgare och staden.

cocccoc coccoccoc

“Jag tror att problemet idag i manga fall dr att staden har sin budget, sitt sdtt att
finansiera och har sitt uppdrag och vi som dger fastigheter har vdara uppdrag och vira
sdtt att finansiera. Jag tror att det skulle behévas ett kitt ddaremellan, hur hittar man
den bryggan som gor att det fungerar med bdde den kommunala ekonomin och den
privata ekonomin? Hitta det som faktiskt gor att bdda parter drar nytta av ett
samarbete. Det dr vil ofta svart, ndr man pratar om gemensamma finansieringar, att
hitta den bryggan, for att ekonomierna ser sd olika ut. Kommunen har sin budget och
dr det inte med i budgeten sa kan man inte gora det, medan vi i néiringslivet kanske har
lite léttare att flytta om och sdga att vi satsar pd detta istdillet. Staden och Staten har
svarare med det, de har planeringar som bygger pa offentliga budgetar som planeras
langt i forvdag och ddrfor dr svdrare att snabbt styra om. Det gor ibland att det blir
svart att hitta samverkansprojekt. Det hade kanske underldttat om det fanns en del av
budgeten som var mer flexibel, sa man kan styra om ndr ett intressant och viktigt
projekt dyker upp. Rain Gothenburg kanske kan vara ett sadant projekt ddr man kan
testa sig mer fram och finga upp ndgot spinnande for ett strdk, genom t ex ett
konstverk. Det finns mdnga intressanta ideer att hdmta inspiration ifrdan, fran olika
delar av virlden.”

Kristina Pettersson Post, Regionchef Vasakronan

“Det jag tycker om den hdr typen av organisering dr att sd linge det dr skattepengar
som finansierar det sd ska det organiseras offentligt, till exempel kommunalt. Men sd
fort det finns andra pengar som dr med och finansierar, till exempel ndringslivet, dd
kan man organisera det i ett separat bolag ddr kommunen kan vara en aktor bland
mdnga. (...) Sen tycker jag det dr en alldeles fortrdfflig ide att ta in en designbyrd riktigt
tidigt i den hdr typen av uppdrag eller initiativ, ddrfor att det finns en risk att gor man
inte det sd blir det ett kommunikationsprojekt och det funkar inte att bara sédga saker,
utan man mdste gora javligt bra saker forst. Jag brukar sdga: Den bdsta

kommunikationen dr handling.”
Micco Gréonholm, Head of Future Helsingborg

Sprida risker, fa med fler, ingen ska enskilt betala allt.

Vikten av samverkan betonas éterigen.

Sdlj in 1 tidigt skede.

Viktigt att visa pa virdeskapandet for att {4 med sig finansiérer och skapa
samverkan mellan kommun och privata aktorer.

Borde finnas en brygga mellan den privata och kommunala ekonomin.
Onskemal om flexiblare budget hos kommunen.

Handling &r den bésta kommunikationen.

Sammanfattat rdder det delade meningar om huruvida det bor organiseras
kommunalt eller privat.
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4.3.8 Fokusomraden for att na visionen

Fragan stélldes i syfte att lata respondenten resonera kring vad man bor fokusera pé for
att lyckas gora Goteborg till véirldens bdsta stad nér det regnar.
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“Ni har ju det med den stora dversvimningen som kan komma och drdnka staden. (...)
Jag tycker att man framforallt ska forséka gora det vildigt lustfyllt och jag tror att
Rain Gothenburg dr ganska bra pd det. Finns en film fran Linnégatan, tror jag det dr,
ddr gatan blev oversvimmad och bilar flot ivdg, det skrimmer ju bara folk. Man ska
nog mer visa pd vilka miljoer vi kan fd, hér kan du sitta och hinga bland massa coola
trdd och sa. Kopenhamn har gjort det jdttebra, de hade tva 100-drsregn pd bara ndagra
ar och forsdkringsskador pd 11 miljarder, sd de har ju tagit det hdir pd vildigt allvar
och gor det pd gott danskt sdtt. Pd ndgot stdlle har de forminskat en rondell och gjort
det till en skog med dagvattenuppddimningar. Tycker Rain Gothenburg ska titta ddr, de
har kommit vildigt langt och gor det verkligen ocksa. For i Sverige dr vi vildigt bra
pd att bara hdlla pa och prata om saker och det ska utredas innan man ens vdagar ta
ndgot beslut. Men egentligen behover man bara vdilja en vig och sedan loser sig det
mesta utefter det dndd.”

Richard Mattsson, Stadsarkitekt Boras

“(...) seriost arbete med skyfallshantering, dlvkantsskydd och sd, fa ihop allmdn plats
och friyta i vara detaljplaner, som ocksd da kan anvindas som dagvattenhantering och
sen fortsatt satsning pd miljoer som lockar ut folk ndr det regnar och da dr ju vi en
spelare ddr. (...) Askimsbadet till exempel som vi rustade upp for nagra dr sedan, ddir
har vi forsokt att anstrdnga oss for att skapa det som en métesplats, inte bara under de
fa dagar ndr solen skiner och alla dr ute och badar. Hur gér man den miljon attraktiv
som utflyktsplats dven ndr det regnar? Ddr har vi en liten inomhusmiljo som heter
Musslan ddr man kan gad in med barn och se vad det dr som pdgdr i havet. Sa lite fler
sddana saker som aktiverar i ‘aktiveraprocessen’ i vdara utemiljéer dven ndr det inte

dr gassande sol, for det dr det ganska sdllan.”
Linda Nygren, Ponf Goteborgs Stad

“Man behéver ha ndgra uspar, ndgot som sticker ut som inte finns ndgon annanstans
som kanske da kan bli internationellt kdnt. Det hdr kan du bara uppleva ndr det regnar
i Goteborg, inte annars... I sociala medier sprider sig intressanta upplevelser vildigt
snabbt. Turismen dr en viktig katalysator ocksd. Under pandemin har vi borjat utforska
naturen mycket mer och jag tror att dven naturens skiftningar kan vara ndgot som kan
skapa en upplevelse. Men dd mdste vi ha ndgot att visa upp och dven berditta en historia
- sahdr har vi tinkt. Jag tror miljé- och naturintresset dr vdldigt stort nu och det dr
enkelt att kroka pd det i dagsidget.”

Kristina Pettersson Post, Regionchef Vasakronan

“Vill man bli uppfattad som vdrldens bdsta stad ndr det regnar mdste man fundera pa:
Vad ska vi GORA, inte vad ska vi siga, utan vad ska vi GORA for att man ska uppleva
det. Du mdste ju skapa en regnupplevelse som dr liksom, alltsa det ska vara WOW sd
hdret stdar bak ut ndr man upplevt det, det ska ju vara en san jivia fon-upplevelse av
regn. (...) Det mdste inte regna MEST, det mdste inte regna VARST, utan det mdste
regna ROLIGAST. Dad dr designbyrder perfekta att ha med tidigt i projektet, for de
kommer med just den hdr typen av grejer, hur kan vi skapa en upplevelse av att det
regnar pd en massa olika platser, ndr jag dker spdarvagn t ex... Det bdsta dr egentligen
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att gora det sd coolt och sd bra att du sjdlv inte behover sdga nagonting alls, utan att
det dr andra som berdttar berdttelsen dt dig. Det dr det som mdste vara mdlet, att du
ska inte behdva gd ut och berdtta hur jdkla héftigt det dr, utan att alla andra gor det.
Malbilden skulle kunna vara att ett tv-team fran Ljubljana, en av Europas regnigaste
stdder, ska komma till Goteborg och berdtta om hur mycket och hur coolt det dr ddir
ndr det regnar. Jag hade satt det som mdlbild. (...) Sen dr det sd att allt det vi mdnniskor
trodde var omdajligt for 200 ar sedan har vi faktiskt gjort idag. Sd det dr faktiskt sa att
ingenting dr omdjligt, det dr bara ogjort!”

Micco Gréonholm, Head of Future Helsingborg

Inte skramma folk till férdndring, utan visa exempel pa hur bra det kan bli.
N4 ut via sociala medier.

Ta vara pa vad pandemin lirt oss om att vistas mer utomhus.

Skapa coola upplevelser som talar for sig sjilva.

Ingenting dr omdjligt, bara ogjort.
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S Analys

I analysen vévs resultatet av intervjustudien ihop med den teoretiska referensramen i
en sammanstéllning som sedan, med grunder i en analys av BMC Rain Gothenburg,
resulterar i ett forslag pa en affarsmodell.

5.1 Sammanstallning

Med utgangspunkt i de essentiella punkter som lyfts fram i tidigare kapitel presenteras
sammanstéllningen under fem, for affarsmodellen, centrala teman.

Centrala teman
oY Upplevelseviarden med regnet som resurs
0% Virdet av konstnirens kompetens
oY Effektivisera medborgardialog
oY Konceptrealisering
oY Vikten av god samverkan

I varje tema-avsnitt analyseras materialet ihop till ett forslag pé affirsmodell med hjélp
av verktyget Lean Canvas. For att tydliggora den analys som ligger bakom varje
pusselbit har respektive komponent markerats i texten. Nagra pusselbitar i modellen
har dndrat namn och héllbarhetsvinster har adderats for att tydliggéra inneborden for
den nya affarsmodellen.

MALGRUPPENS PROBLEM ~ LOSNING UNIKT UNIK FORDEL MALGRUPPER
VARDEERBJUDANDE
NYCKELTAL/ HUR NAR VI
UTVARDERING MALGRUPPEN?
KOSTNADER HALLBARHETSVINSTER INTAKTER

Figur 9 Komponenter i varje pusselbit, ny utformning (Inspiration tagen firdn Drivhuset, 2020).

5.1.1 Upplevelsevirden med regnet som resurs

De flesta skulle nog svara negativt pa fragan om vad man associerar med regn, detta
blir tydligt i Goteborg & Co’s (2020) rapport, dir det daliga vidret lyfts fram som bland
det sdimsta med Goteborg. Hir ser vi direkt en mdjlighet i att ta det som dr negativt och
vénda till ndgot unikt, starkt och positivt. Turister ska vilja Goteborg som resmal just
for att det regnar dér. Vi vill med denna affarsmodell kunna bidra till att staden upplevs
lustfylld och attraktiv dven nir det regnar och att det inte ses som ett problem. En
16sning kan ligga i att vid implementering av 0ppna dagvattenldsningar samtidigt skapa
ndgot kreativt och pa sa vis, som Levy ndmner, hjdlpa méinniskan att kinna och ta del
av regnet och diarmed dndra tankesittet kring regn. Det upplevda, emotionella, lek och
estetiska aspekter dr det som skapar livskvalitet, det som inte kan maitas eller végas.
Som tas upp av Sim (2019) och som Gronholm beskriver i sin intervju kan den upplevda
tiden forkortas om ménniskan far utlopp for kreativitet. Nér det regnar vill nog manga
bara ta sig snabbt mellan A och B for att slippa bli blota. Kanske upplever man att en
gra och regnig dag dr dubbelt s& ldng och trakig som en solig. Har ser vi en unik
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mdjlighet att skapa regnupplevelser som fir den annars gria dagen att kdnnas lika
fantastisk som den soliga.

Ett gott exempel vi vill lyfta fram &r hur Bords, vid nybyggnation, arbetar med
mellanutrymmet i staden forst. Har utgér man fran det grona, det som tar hand om véder,
vind och biologisk mangfald och dessutom skapar sociala virden, for att utefter det
placera byggnader. Detta sdtt att planera bryter mot den traditionella samhills-
byggnadsstrukturen och visar pa att det gar att skapa fordndring och att tdnka nytt bara
man vagar gora. Hér borde det vattennira och regniga Goteborg ta inspiration till att
véga utnyttja den potential som faktiskt finns Gverallt i staden.

Kanske &r det just aret 2021 som en sadan hér chans, att vinda pa det som ar negativt
till ndgot positivt, passar bra. Efter en pandemi som har inneburit mycket negativt i
vérlden har det dock funnits ndgra ljusglimtar. Precis som Pettersson Post séger sa
méste vi ta vara pd det pandemin lirt oss om att vistas utomhus. Fler ménniskor har
sOkt sig ut i naturen for att exempelvis kunna umgés pé sékert avstdnd och kunna tréna
utan att besoka ett gym. Detta gor kanske att steget till utevistelse blir kortare dven vid
regn.

Att sitta inomhus och titta ut pa regnet och hora hur det smattrar mot rutan &r en lustfylld
upplevelse. Denna kinsla vill vi ta tillvara pa och dterskapa dven utomhus i stadsmiljo.
Forsta tanken &r att skapa fler platser med tak i staden, sa att man kan hélla sig torr,
men dnd4 vistas utomhus. Detta kan dock, enligt Nygren, bidra till problem da platser
med tak och skymda utrymmen létt kan skapa centrum for kriminalitet. Det dr dérfor
viktigt att tinka pd att tak endast bor placeras pé vil valda platser sé att miljon upplevs
trygg, genom exempelvis god belysning. Det ir alltsa inte endast en 16sning att sitta
upp tak for att hélla sig torr utan det krivs storre eftertanke och fler kreativa idéer om
hur regnet kan upplevas pd ndra hall. Hiar ser vi en nisch och ett unikt virde-
erbjudande for affirsmodellen att specialisera sig pa just sddana hir uppdrag, som
andra kanske inte har tid att lagga resurser pa.

Hinder

Studien visar tydligt pé att det finns en del hinder f6r 6kad implementering av 6ppna
dagvattenlosningar i den byggda miljon. Flera respondenter har ndmnt ekonomi,
sarintressen och juridik som direkt avgorande faktorer till varfor utvecklingen gar
langsamt hér. Nar Oppna l0sningar ska inforas innebdr det att fler intressenter blir
paverkade eftersom vattenhanteringen istdllet hamnar ovanfor jord. Olika aktorers
sdrintressen gor att det kan vara svért att sl fast ett gemensamt mal att arbeta mot. Det
invanda sittet att budgetera pa gor att det kan vara svart att vara flexibel for nytdnkande
16sningar vid exploatering, vilket leder till att man gérna viljer den enklaste vigen ut.
Aven om en 6ppen 16sning genererar bade ekologiska och sociala mervirden blir det,
med en stram budget, ldttare att fortsdtta med det billigare, traditionella rérbundna
systemet under marken for att prioritera de kortsiktiga ekonomiska vardena. Ytterligare
ett hinder for en 6kad implementering, som lyfts av bade Nygren och artikelforfattarna
Liu & Jensen (2018), ér bostadsbristen och fortitning av stdder. Anledningen till att det
hér blir ett problem ar att friytor, som hade kunnat anvéndas till 6ppna dagvatten-
16sningar, prioriteras bort till forman for fler bostdder och kontorslokaler.

Ett problem, som tas upp av bade respondenterna och artikelforfattarna, ér att juridiken
ofta kan sta i vigen da lagstiftningen brister och mandat saknas till att stdlla krav pa att
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de framtagna forslagen pa oppna losningar faktiskt utfors. Kraven pé tillgdnglighet ar
ett tydligt exempel pd att skyfallsfragan hamnar i skymundan, d& man maste tillgodose
de lagstadgade kraven forst. Tydligare lagar och krav, som kan fungera som incitament
for en exploator att vilja den nagot dyrare 6ppna losningen istéllet for den traditionella
rorbundna, skulle behovas i framtiden. I artikeln av Buurman & Padawangi (2018) tar
man upp att det borde finnas ett ramverk for att ha mojlighet att identifiera de sociala
vérden som kan erhdllas genom interaktion mellan manniskor och vatten i den urbana
miljon. Som respondenten frdn Sweco ndmner &r det pd kvartersmarken man kan gora
snabbast och storst paverkan och som &@ven tas upp av Bohman et al. (2020) hade det
behovts tydligare lagar och regler for hur man kan arbeta effektivt med ett lokalt
omhéndertagande av vatten och skyfall. Har ser vi ett unikt virdeerbjudande diar man
gér in som konsult och tillsammans med en ingenjor designar och planerar en lokal
dagvattenlosning, sé att vattnet tas om hand pa ett kreativt sétt pa kvartersmarken och
inte nddvindigtvis behdver ledas till rorsystemen. For det dr just pd kvartersmarken vi
kan gora det storsta, positiva fotavtrycket.

Trots de manga hinder som pekats ut podngterar samtliga respondenter att de ser en
okad efterfragan pa 6ppna losningar och att en férdndring av hur dagvatten hanteras ar
nddvindig for att klara av att omhéinderta de 6kade vattenméngderna som klimat-
fordndringarna innebdr. Sa det stér klart att det ligger rdtt i tiden att titta pd en sddan har
affairsmodell. Att kunna gora staden mer lustfylld, genom skapandet av kreativa,
gronblda miljoer, skapar hillbara vinster och dr attraktivt for alla; planboken,
biologiska mangfalden och den sociala héllbarheten.

5.1.2 Virdet av konstnirens kompetens

Det rader ingen tvekan om att omvérldsanalysens respondenter vill lyfta fram vardet av
att ta med en konstnir i tidigt skede av stadsplaneringen. Twist menar att konstnérer
kan skapa samhorighet mellan ménniskor och kan pa s vis paverka hur stérre grupper
tanker och agerar. Det ricker inte med fordandring hos individer, det behdvs forandring
av samhallet 1 stort. Konst kan bidra till dessa beteendefordndringar genom sitt sétt att
paverka mottagarna. Hér ser vi en nisch for affirsmodellen dir detta kan ses som en
unik fordel. En konstnérs projekt ska vdcka en tanke och bidra till forstaelse hos
askddaren. Framtidens konst maste adressera klimatproblematiken och fa folk att tinka
utanfor boxen och i nya banor.

Ett problem med att involvera en konstnér i projekt kan kanske vara att det finns vissa
forutfattade meningar om konstnérens kunskaper. Har forvintar man sig kanske som
projektteam att konstnéren bara ska gora sin grej och bidra med konkret konst, men det
som bor vara konstnérens roll, enligt omvérldsanalysrespondenterna, i stadsplaneringen
ar att bidra med sitt sétt att tdnka och verka och pé sé sitt ta arbetsprocessen ur de
invanda sparen. Dé finns en mdjlighet att se saker pa nya sitt. Att ta med en konstnér,
eller ndgon som kan visualisera idé€er, i tidig process tas dven upp av Mattsson som en
framgangsfaktor. Han menar pa att om man visualiserar och skissar upp idéer kan det
fa fler att forstd och vilja vara en del av projektet. Har ser vi ett sitt att na ut till kunden.
Det kan dven vara ett sétt att mojliggéra crowdfunding, som en inkomstkilla, da
potentiella finansidrer ldttare forstir vérdet av att vara med.

Sjalvklart krdver nytdnkande, kreativa dagvattenlosningar mer én bara den konstnérliga
aspekten. Att gd Over mot mer Oppna l0sningar kréver teknisk innovation och
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langsiktiga investeringar, som 1 ndrtid kan innebdra stora utgifter. Det vi ser som det
unika vardet ar att tillfora det kreativa till de tekniska ldsningar som utfors av annan
part. Det interna teamet ska séledes inte sjdlva sta for utférandet, men besitter kunskap
om vilka roller som krévs for arbete med dessa 16sningar samt hur man effektiviserar
arbete 1 heterogena grupper. Stor innovation och effektivitet kan nas nir ett projekt
utfors av en heterogen grupp (Vision, 2019). Nér olika perspektiv finns representerade
1 teamet uppnds bést resultat. Darfor dr det viktigt att satsa pa en variation av kon, alder,
bakgrund och utbildning. Att fa olika yrkesroller och kompetenser att samarbeta kan
vara svart, dd man kommer fran olika bakgrund, men det ar hér vi ser en 16sning och
ett unikt virdeerbjudande 1 att gora samarbetet littare genom att bidra med den
kompetens en konstndr besitter, vad géller att forindra beteenden, sammanfora
méinniskor, visualisera, beskriva och gora det invecklade léttare att forsta.

En idé &r att inte anvénda sig av ordet konst for kanske forknippar vissa ordet med nigot
flummigt, ndgot som bara hor hemma pa utstidllningar och museum. Istillet kan man,
som Gronholm séger, prata i termer som upplevelseskapande, emotionellt, estetiskt och
kreativt. Vérdet av konst i stadsrummet ar svart att uttrycka och definiera i rationella
och intellektuella termer, men det ar 1att att relatera till och forsta i emotionella termer,
som &dr minst lika viktiga. Hér ser vi att andra kommuner har kommit langt i bade tanke
och handling. Fran Goéteborgs sida ndmner man en viss problematik vad géller drift
och underhall av konst i stadsrummet. Samarbetet mellan kommunens forvaltningar
fungerar bra, men problemet ligger 1 hur dyrt och komplicerat bdde forvaltandet och
uppstartstrackan dr for exempelvis vattenskulpturer.

5.1.3 Effektivisera medborgardialog

Vi ser utvecklingspotential for arbetet med medborgardialog, dd manga organisationer
idag arbetar med det men inte pd optimalt sitt, det behover effektiviseras. D&
kommunen har arsplaner kan det vara svért att snabbt tillgodose medborgarnas
onskemal som uppkommer vid medborgardialog. Det hér &r ett argument till varfor det
kan vara svért att etablera sig som kommunalstyrt bolag om man vill arbeta effektivt
med medborgares dnskemél och delaktighet.

Ett exempel pd problematik dr att medborgardialogen ofta tas med som hastigast i
slutskedet av ett projekt bara for att den “maste vara med”. For att medborgardialogen
ska skapa virde for bade fastighetséigare och medborgare ér det viktigt att skilja pa olika
typer av dialoger och ndr de anvinds. Gronholm beréttade i sin intervju att Helsingborgs
Stad har arbetat fram en dialoghandledning som hjédlper kommunens anstdllda att
planera, genomfora och folja upp dialoger. Han anser att det ar ett bra sétt att arbeta
med medborgardialog och menar pa att det ar viktigt att dela upp dialogarbetet i olika
typer. Framforallt bor man ta reda pd om invdnarna ens ir intresserade av att vara
involverade och att ha koll pa nér nagot dr viktigt for just dem. Nedan presenteras de
olika typerna av medborgarinkludering.
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Information

Kommunen vill att medborgarna ska
kénna till nagot, till exempel ett politiskt
beslut, och information gar ut till
medborgarna med det enda syftet att
informera om det som ér viktigt for dem
att veta. Hér behover kommunen
nddviandigtvis inte veta vad medborgarna
tycker.

Konsultation

Kommunen vill ta del av invénarnas
asikter och synpunkter som underlag for
beslut. Invanarna kan till exempel ges
mdjlighet att ta stéllning till olika
alternativ. Har finns nddvandigtvis inget
uttalat 16fte om att det kommer bli s& som
medborgarna vill.

Resonemang och delaktighet

Hér ber man medborgarna att spéna idéer
pa vad som skulle kunna goras. Dialogen
handlar om att tdnka tillsammans kring ett
problem som kommunen har definierat
och syftet dr att ta fram ett konkret forslag
pa losning — som kommunen sedan fattar
beslut om. Vid delaktighetsdialog &r
tidshorisonten ldngre och grupper av
medborgare ofta lite storre.

Medskapande

Har sker inkluderingen 6ver en léngre tid
och kommunen bjuder in medborgare att
bade komma med forslag pa 10sningar och
att delta i sjdlva genomforandet. Den hér
formen av dialog kan allts& ocksa
inkludera konkreta beslut. Har maste alltsa
kommunen f6lja det som medborgarna

bestdmmer och det gar inte att backa.

For att aktivt arbeta fOr att sdtta médnniskan i centrum krdvs det att man tar hinsyn till
hennes behov och 6nskemadl. Det &r viktigt att alla ménniskor ska ha mojlighet att fa
uttrycka sin asikt, men det krivs ett tydligt mal {for att maximera vérdet sé att problem
som uppstar vid forhastad medborgardialog kan undvikas. Att arbeta med en utvecklad
och optimerad medborgardialog dr en viktig del i1 affarsmodellens vardeerbjudande.
Det dr ocksé viktigt att folja upp och utvirdera om behoven har blivit tillfredsstéllda
och att ta med sig detta in i framtida projekt.

5.1.4 Konceptrealisering

Manga anser att knyta kontakter och att arbeta lokalt dr nyckeln till en framgingsrik
organisation. Samtidigt ses dven en vinst i att nd ut internationellt och att hitta ett
samarbete med globala organisationer, till och med tycker Veerbeek att det ar det enda
sattet att lyckas. Rain Gothenburg har redan idag ett brett kontaktnét och kopplingar till
stora delar av vérlden, vilket &r en unik fordel som dr viktig att ta tillvara och arbeta
vidare pa. Hur som helst &r det allra viktigaste att sétta igdng och gora och visa vilka
fordelar man kan producera. Som Gronholm sdger dr handling den bésta
kommunikationen och handling 4r precis det som krévs i Goteborg, for det ér tydligt att
visionen finns dir, men det riacker inte.

Enprocentsregeln

En mojlig vig framat, som identifierats efter intervjuerna, ir att enprocentsregeln borde
nyttjas pa ett battre sitt. Den ses generellt som positiv och tillimpas av manga, men den
utnyttjas inte till sin fulla potential i samhéllet idag. En anledning kan vara, som Nygren
nidmner, att da byggprojekt ofta handlar om vildigt stora summor resulterar detta i en
hdg enprocentare. Regeln dr idag inte tvingande och dérfor véljer kanske ménga att
forbise denna. Vi ser dock att organisationers tillimpning av enprocentsregeln kan vara
ett sdtt att finansiera affairsmodellen. Designkompetens skulle kunna erbjudas till allt
det som dnda ska byggas och fordndras. Det kan kopplas till det arbete som tekniska
aktorer dndd maste genomfOra for att sdkra fastigheter mot Okade regn- och
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vattenmassor. Summan &r avsedd for konst vid ny-, om-, och tillbyggnad och saledes
skulle dé en konsult, for denna summa, kunna skapa design kopplat till regn och pé sd
vis tillfora den kreativa, emotionella och konstnérliga aspekten till bygget.

Bolagsform

Det som genomsyrar bade forskning pa @mnet och resultatet av intervjustudien ar vikten
av en god samverkan. Att arbeta 6ver de traditionella granserna dr nagot som krévs for
att kunna genomfora projekt som Rain Gothenburg, dirfor dr det viktigt att samarbetet
fungerar mellan olika aktdrer bade inom kommunen men ocksd med néringsliv och
medborgare. Som vi uppfattar det dr det inom kommunen idag ett problem dir {for
ménga parallella strukturer har ett starkt mandat och man hade hellre sett en starkare
samverkan i linjen. Fér minga parallella, mindre strukturer kan forsvara detta. Nér det
blir spretigt i organisationen blir det svért att effektivisera och optimera arbetet och
hélla koll pd att alla uppnar malen. Vi ser dérfor att det kan vara svart att arbeta under
kommunen da végarna till beslut &r ldnga och det kan vara svért, som liten organisation,
att paverka. Vi vill ta tillvara pa den kreativa och nytidnkande potential som finns inom
Rain Gothenburg, men som idag himmas av de ramverk och policys som méste f6ljas
inom kommunen. A andra sidan sitter kommunen pad mandat att bestimma och
genomfora mycket vad giller utemiljo och ndgra respondenter nimner ocksé att ett
sadant koncept bor vara kommunalstyrt, s& det dr inte helt att forkasta.

Ett alternativ vore att bilda ett privat aktiebolag med sdrskild vinstutdelnings-
begrinsning, ett SVB-bolag, dir regeln for aktiebolaget ér att vinsten huvudsakligen
ska stanna kvar i foretaget och saledes drivs foretaget i annat syfte &n att ge dgarna vinst
(Bolagsverket, 2019). Om kommunen skulle anlita ett SVB-bolag vid ett designprojekt
ar det skattemedel som skulle finansiera detta. Har blir det lattare for kommunen att
motivera samarbetet med privat aktor, dd man vet att skattebetalarnas pengar nyttjas till
syftet for projektet istéllet for att hamna i dgarnas fickor. Pa sa vis kan det vara littare
for ett SVB-bolag att fa till ett samarbete med kommunens forvaltningar. Det skulle
ocksa underlitta det problem som kommunen tar upp, med for manga parallella
strukturer, samtidigt som det ger mer frihet och ddrmed storre mojligheter for Rain
Gothenburg att utvecklas, dd de kan undvika de begransningar som kommunal styrning
innebar.

Att gé dver till den privata sektorn dr helt klart fordelaktigt vad giller mdjligheterna att
arbeta flexibelt med exempelvis budget, samarbeten och mal. Det kan dock, som
Veerbeek papekar, bli svart att positionera sig som privat designer péd fastighets-
marknaden da liknande roller, till exempel arkitekter, finns som alternativ idag. Det
géller darfor att hitta en nisch som genererar och adderar virde till marknaden, till
exempel regndesign och medborgardialog. Kanske skulle det finnas mdjlighet att agera
“matchmaker” mellan konstndrer och ingenjorer sa att de kan ta del av varandras
kunskaper och erfarenheter och genom detta virdeerbjudande skapa nya sitt att
utveckla staden pa. Kanske kan man agera “matchmaker” mellan kommunen och
privata fastighetsdgare och skapa en brygga mellan den privata och kommunala
ekonomin. Som Pettersson Post nimner &r upplevelsevérdena i gatumiljon viktiga dven
for Vasakronan. De dger inte sjdlva gatan men deras hyresgéster tar &nda del av det som
kommunen dger. Dérfor dr det inte helt frimmande for en privat aktor att g& in och
samfinansiera projekt som skapas utanfor deras fastigheter, eftersom det kan generera
merviarden i form av exempelvis upplevelsevdrden som i sin tur kar floden och i
forldngningen dven Okar fastighetsvirdet. Ett exempel pa ett projekt, som Mattsson
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nédmner, dr High Line i New York dér det efter ett tag blev sd populirt att bosétta sig att
det gjorde att fastighetsvdrdena i omrddet 6kade ordentligt. Hir ser vi dterigen hur
viktigt det dr att hitta samarbetsmojligheter i tidigt skede. Genom att, med hjélp av en
kreativ kompetens, visualisera virdeskapandet och visionen for projektet kan man fa
aktorer att vilja ansluta sig redan fran start. Genom att fa med sig flera aktorer i
samarbetet kan man sprida riskerna och vaga prova nya idéer. Ett vélfungerande
samarbete mellan kommun, néringsliv och medborgare gynnar alla och hir finns en
mdjlighet for ett privat bolag att positionera sig pad marknaden och erbjuda expertis
inom denna typ av kommunikation.

Varumirke

En av de viktigaste faktorerna for ett framgéngsrikt koncept dr att skapa ett starkt
varumirke. Vi ser en chans till att skapa nagot starkt och unikt nér regnet vinds till
ndgot positivt. Om man kénner att den regniga, i vanliga fall trista, dagen blir roligare
kommer det garanterat bli en snackis. Som Pettersson Post podngterar ér det viktigt att
hitta ndgot som Overraskar och dr unikt for att skapa en wow-upplevelse som man
kdnner att man vill berétta vidare om. Under intervjuerna var det ménga respondenter
som lyfte fram regnlekplatsen som ett bra exempel pa vad Rain Gothenburg har gjort,
men det géller att detta inte blir det enda folk kdnner till, utan fler sdidana projekt maste
genomforas. Det giller att ta vara pd de mdjligheter som ges idag i och med det
digitaliserade samhillet. Snackisar sprider sig fort och far man ut sitt budskap pé rétt
satt kan man lyckas na ut till ménga mélgrupper och bli uppméarksammad for sitt arbete.
Det dr darmed viktigt att tinka pd helhetsbilden av sitt nystartade foretag. Designen ér,
som Dore et al. (2018) lyfter, en nyckelfaktor till ett framgéngsrikt koncept. Det &r en
konkurrensfordel att ha en genomarbetad design som framtridder i alla delar av
organisationens kontext. D& projektet Rain Gothenburg dr kommunalstyrt finns det
tydliga riktlinjer att forhélla sig till, gdllande kommunikation och design, vilket gor det
svért att vidareutveckla i dagsldget. Det hér kan ses som &nnu ett argument till att ett
sadant koncept bor vara privatdgt, d& man har storre frihet kring utvecklandet av
varumairket.

5.1.5 Vikten av god samverkan

Det har under processens ging blivit uppenbart att samverkan ses som en nyckelfaktor
for att nytdnkande projekt och arbete i tvéarfunktionella grupper ska vara mojliga. Alla
respondenter lyfter behovet av en god samverkan och det befasts dven i den teoretiska
referensramen. Samverkan genomsyrar dven de fyra ovanstiende temana och det ér
déarfor den komponent som blir det starkaste unika virdeerbjudandet f6r den nya
affarsmodellen.

En usp ses i att 10sa detta problem, med att samverkan inte alltid fungerar idag, genom
att guida och processleda samverkansprojekt och se till att saker faktiskt hinder. Har
kan man komma in med de kompetenser som behdvs inom savél konst och design som
projektledning och realisering av projekt.

Ett sétt att arbeta med samverkan och na ut till mélgrupperna dr Business Improvement
Districts-strategin (BID), som dr en metod for att f ménga lokala aktorer att samarbeta
och samlas runt ett gemensamt intresse, med mélet att skapa virde for fastighetsdgare,
boende, niringsliv och kommunen (BID Gamlestaden, 2016). Nér alla samlas runt ett
gemensamt mél kan man né stor innovation, men det betyder inte nddvindigtvis att alla
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kan se végen dit lika tydligt. Hér blir formagan och den unika fordelen att visualisera
visionen och fa med alla pa tiget extra viktig.

Det ir tydligt att det finns stor potential for fortsatt arbete med att 6ka den langsiktiga
forankringen och delaktigheten frén fler delar av samhéllet och darmed pé allvar ta steg
mot visionen om att Gteborg ska bli vérldens bésta stad nér det regnar.

5.2 Analys av BMC Rain Gothenburg

Kartldggningen av Rain Gothenburg gjordes i syfte att ha en utgangspunkt att forhalla
sig till for utveckling av den ny affirsmodellen. Denna utgangspunkt visar pa hur
projektet har fungerat. Den innehdller bade delar som bor tas vidare till den nya
affarsmodellen och delar som bor foréndras eller utvecklas. Genom denna kartldggning
har vi fétt en tydligare bild av vilka malgrupper som &r priméira och som bor fa storst
fokus i den nya affarsmodellen. Detta har hjélpt till i unders6kningen av malgruppernas
problem och for att hitta specifika ldsningar for respektive malgrupp.

En tydlig forandring, som syns i intdktsfloden, dr att om konceptet gér dver till den
privata sektorn kommer skattemedel, som tidigare varit en stor del av intékterna, att
forsvinna. Saledes blir det viktigt att undersoka nya medel for intdktsfloden. Under
projektets fyra ar har projektteamet inte haft ndgon egen lokal. Detta dr ndgot vi anser
vara nddvindigt for att lyckas vidareutveckla konceptet, da en lokal underlittar for
bland annat det kreativa arbetet, méten och tillgdnglighet. En ny fast kostnad som
tillkommer, 1 den nya affirsmodellen, blir saledes lokalhyra.

Nyckelaktiviteten nétverksbyggande har lett till ett brett kontaktndt som bor tas vidare
efter projektslut och blir en stark, unik fordel for den nya affirsmodellen. Det har dven
framgatt, under dialog med projektteamet, att det krdvs en vidareutveckling av
marknadsforing och kommunikation da de i dagsldget &r att betrakta som bristfélliga
och begrinsade. Detta har lett till att stort fokus, i den nya affarsmodellen, har lagts pa
att hitta nytinkande sdtt att nd ut till malgruppen och att specialisera sig pd visuell
kommunikation.

Det vi kan konstatera ar att mojligheterna for att utveckla konceptet, i den riktning som
projektteamet Onskar, dr storre som privat aktor dd det innebédr storre flexibilitet,
utvecklingsmojligheter och snabbare vag till beslut.

5.3 Affarsmodellen

Med hjélp av verktyget Lean Canvas har ett forslag pa affirsmodell utformats och
presenteras nedan. Maélgrupperna har delats in i primdra malgrupper, sekundéra
maélgrupper och anvéndare. Malgrupperna har fargkodats for att tydligt visa vilket
problem och vilket virdeerbjudande som hor till respektive mélgrupp. Det som star i
bla farg giller allmént. Pusselbiten hdllbarhetsvinster har adderats till den ursprungliga
Lean Canvas, for att visa pa de hallbara fordelar affirsmodellen f6r med sig.
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MALGRUPPER

Priméra malgrupper

- Kommunen
Fastighetsdgare
Byggherrar/byggbolag/
teknikkonsulter/arkitekter

Sekundéra malgrupper

- Owrigt néringsliv
Kultursektorn

- Utbildningssektorn

Anvéndare
Goteborgarna
Besckare

HUR NAR VI MALGRUPPEN?

- Visualisera idéer

- Digitala kanaler

- Effektiva digitala dialogverktyg

- Word of mouth

- Presentationer,
inspirationsférelasningar &
workshops

- BID-inspirerade samarbeten

KOSTNADER
Fasta
- Lokalkostnader

Rorliga

- Personalkostnader
- Marknadsféring

- Materialkostnader

NYCKELTAL/ UTVARDERING

- Aterkoppling av
medborgardialog

- Fléden/bestksantal

- Statistik pa digitala kanaler

- Publicitet i media

LOSNING
Designbyra som specialiserar sig pa
hallbara, kreativa och

lustfyllda regnupplevelser

och &r experter pé - \

att guida och -

processleda “" /

komplexa W

samverkansprojekt JR“EIEE"
ye—

VDA
MALGRUPPENS PROBLEM

- Regn ses som nagot negativt

- Behov av battre samverkan

- Svart att uppna gemensamma
mal med sérintressen

- Medborgardialog stressas fram

- Manga sma parallellstrukturer
forsvarar kommunens
samverkan

- Dyrt att forvalta
vattenskulpturer

- Hinder for ppna
dagvattenlésningar dr ekonomi,
sdrintressen, juridik och
bostadsbrist

- Rorbundna system
dverbelastade

UNIK FORDEL

- Regn som resurs
- Brett kontaktnat
- Konstnérlig kompetens

HALLBARHETSVINSTER

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

UNIKT VARDEERBJUDANDE

- Vanda regnet till nagot positivt

- Stdrka Géteborgs varumérke

- Nya intressanta arbetsuppgifter
i samarbete med nya/olika
kompetenser

- Utveckla och optimera
medborgardialog

- Samordna och agera
"matchmaker” mellan
konstnarer-ingenjorer &
kommunen-fastighetsdgare

- Tilféra nyténk & forandra
gammal struktur
Attraktivare fastigheter, néjdare
hyresgéster, langsiktigt battre
[6nsamhet, langsiktigt ckat
fastighetsvarde
Design av 6ppna I6sningar pa
kvartersmark

- Oka stadens attraktivitet for
investeringar och inflyttning
Kultur och konst ges storre
utrymme i stadsrummet
Hjalpa ménniskan att kdnna och
ta del av regnet pa ett nytt
kreativt satt

INTAKTER

- Uppdrag fran
samarbetspartners i
malgruppen

- Partnerskap med kick-back
efter marknadsforing/
inférsaljning

- Crowdfunding

- Enprocentsregeln

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

TILLVAXT

VAX
1

13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAVOCHMARINA

FORANDRINGARNA

RESURSER

Figur 10 Affiarsmodellen (Inspiration tagen fran Drivhuset, 2020. FNs hallbarhetsmal, Svenska FN-forbundet,

2021).
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5.3.1 RAIN

Nedan ges en presentation av den framtagna affarsmodellen. RAIN har tagits fram som
arbetsnamn pa konceptet for att underlitta for lasaren att skilja det frén det befintliga
Rain Gothenburg.

RAEIN idr en privat designbyrd som
specialiserar sig pd héllbara, kreativa

och lustfyllda regnupplevelser med en \
stravan efter att stirka savil bygg- och X
fastighetsbolags, som hela Goteborgs,

varumirke. RZEIN dr med i tidigt skede 3 \
och fungerar som en samordnare mellan

olika discipliner for att underldtta vid % !
kommunikation och kompetensutvix- s\'i&w, RAIN
ling genom sin konstnérliga approach. - design
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Genom att vinda regnet till en mdjlighet att skapa upplevelsevirden satts minniskan i
centrum. Detta ses i kontrast till det traditionella tdnket ddr man endast tillgodoser en
funktion i samhillet, till exempel att rorsystem ska ta hand om dagvatten. Nar REIN
ar involverade i ett stadsutvecklingsprojekt tas inte bara dagvattnet omhand pa ett
héllbart sétt, utan l0sningen skapar dven tillfredsstillelse for ménniskan.

Vem kan anlita RAEIN?

RAIN kan anlitas av bade privata och kommunala aktdrer, inom samhillsbyggnads-
sektorn, som vill vara med och bygga framtidens hallbara, kreativa stad och samtidigt
bidra till forverkligandet av visionen att gora Goteborg till virldens bésta stad nar det
regnar. En fastighetsdgare kan tillsammans med RZAEIN ta fram en regnanpassad
innergdrd som upplevs lustfylld av hyresgisterna samtidigt som den har funktioner som
tar hand om regnet pa plats for att avlasta det rérbundna natet. RAEIN kan anlitas vid
kommunala ny-, om- och tillbyggnadsprojekt dér man har infort enprocentsregeln och
saledes kan utnyttja den summan till REINs design. Vid projekt dér det dr viktigt att
involvera medborgare kan RA EIN erbjuda sin expertis inom dialogarbete for att
optimera vérdet. I utbildningssyfte kan RZEIN, genom foreldsningar eller workshops,
bidra till att uppmérksamma vikten av att sitta ménniskan och hennes upplevelse i
centrum.

45
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Det &r viktigt att ha en tydlig inriktning fran start for att man latt ska forstd RZEINs
unika vardeerbjudande. Darfor inriktar sig designbyrén till en borjan pa regn och vatten,
eftersom detta dr potential som Goteborg erbjuder naturligt. Om konceptet kan véxa sig
starkt i Goteborg finns det 1 framtiden mdjlighet att vidareutveckla tanket kring att ta
vara pé lokala forutsdttningar och saledes ha mojlighet att etablera sig bade i andra
svenska stdder men dven internationellt.

RZEIN ar mer &n bara en designbyré. Det du tinker pd nidr du hor RZAIN ér den blaa
fargen, den inbjudande studion, den anvidndarvédnliga hemsidan, den snabba ater-
kopplingen, medborgarnas rost, en stark samverkan och niagra som far saker att hinda
istdllet for att bara prata. Foretag som véljer att anlita RZEIN ska fa det lilla extra, en
stampel pé att man har valt att engagera sig for ménniskan. RAINs varumérke ska bli
sa starkt forknippat med sociala och ekologiska virden att ndr man hor att RAIN har
varit med och utvecklat ett projekt sd vet man direkt att manniskans upplevelse stér i
centrum och att det dr vért ett besok dven nar det regnar.
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6 Diskussion och slutsats

Malet med examensarbetet var att ta fram ett forslag pa en hallbar affarsmodell som ska
fungera i samtidens och framtidens samhéllsbyggnadsbransch. Dé tidsramen for arbetet
var begransad &r processen, enligt Lean Startup-metoden, fortfarande i ett tidigt stadie,
dé vissa avgriansningar gjorts gillande affarsmodellens delar. Huvudfokus lades pé att
hitta och dokumentera mélgruppernas problem och pa vilket sitt REIN, med ett unikt
véirdeerbjudande, skulle kunna 16sa eller adressera dessa problem. Losningen behdver
verifieras genom ytterligare loopar med malgrupperna. Aspekter som kostnader,
intékter och nyckeltal behdver fortsatt utveckling for att detta dr aspekter som méste
testas Over tid. Nigra forslag pd finansiering har tagits upp i analysen, men dessa
behover undersokas vidare. For en lyckad affarsmodell dr det viktigt att, som nésta steg,
loopa mot kund, pitcha idén och gora eventuella justeringar utefter respons. Denna
fortsatta arbetsmetod &r ndsta steg i Lean Startup-metoden.

Det dr viktigt att stélla sig kritisk till de slutsatser som dragits, da de grundar sig i
respondenternas dsikter som sedan subjektivt tolkats. Dessutom var varje intervju unikt
utformad. Urvalet var i utgéngsléget brett och innefattade ett stort antal personer med
hdgt uppsatta roller inom en stor variation av organisationer, frdn bade den privata och
kommunala sektorn. Tyvérr blev antalet respondenter farre dn den initiala tanken. Dock
blev spridningen mellan privat och kommunal sektor samt yrkesroll god vilket
resulterade i att manga olika perspektiv kunde inhdmtas. Nir en enda respondent, som
dessutom har en tung roll inom organisationen, ombeds fylla i en enkét eller medverka
pa en intervju méste man ha i dtanke att respondenten kan vara benégen att beskriva sin
roll och organisation pa ett mer gynnsamt sétt &n vad andra medarbetare hade gjort (Bell
& Bryman, 2017). Vér analys av resultatet hade kunnat se annorlunda ut om fler hade
valt att medverka. Det &r ocksa viktigt att podngtera att bilden av de olika kommunernas
arbete kan ha péverkats av respondentens respektive ansvarsomrade, till exempel hade
Goteborgs skildring kanske sett annorlunda ut om vi dven hade intervjuat Stads-
arkitekten.

De citat som publicerats i kapitlet Resultat ar medvetet ldnga. Detta for att ldsaren ska
kunna ta del av respondentens uttryck och den kdnsla som férmedlats under intervjun.
Vikt har lagts pa att lyfta ~ur de sdger nagot, inte vad de siger.

Att enkdten hade lag svarsfrekvens kan bero pd det faktum att den var for omfattande
och bestod av ppna fragor kring olika teman (Bell & Bryman, 2017). Att svara utforligt
pa en sadan enkét dr tidskrdvande och dirfor valde formodligen manga att inte svara.
Dock var det resonemanget kring 6ppna fragor och de ovintade asikterna vi var ute
efter, vilket inte hade kunnat uppnas av en enkét med stdngda fragor som mojligtvis
hade okat svarsfrekvensen. Vi ansag att det som uppnas med Oppna fragor dr av hogre
vérde for studien dn vad kvantitativa svar kan ge. De fatalet svar som kom in bidrog till
den samlade bilden, som ligger bakom affarsmodellens slutsatser.

Lean Canvas var det mest lampade valet for framtagandet av affairsmodellen, d& det &r
ett viardeskapande verktyg dir man arbetar utifran ett agilt arbetssdtt. Dock upplevs
modellens komponenter vara ndgot mer utformade for att ta fram en produkt, snarare
an en tjinst, vilket har gjort vissa av komponenternas innehdll svirplacerade. Detta
beror kanske pa att det i allménhet dr lite mer diffust att ta fram en affarsmodell for en
tjanst, an for en produkt, d& det inte ar lika konkret.
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Examensarbetet kan sigas utgora startskottet for en ldngre affdarsutvecklings-process,
med syfte att tillvarata och forvalta Rain Gothenburg-projektteamets kompetens.
Vidare bor det framtagna underlaget utvecklas och omsittas till ett forsta konkret
koncept som skapar virde som malgrupperna verkligen efterfragar. D& processen inte
nétt dit &nnu vill vi &ndd med arbetet bidra till att uppmérksamma vikten av kreativitet
och lustfylldhet som skapar sociala och ekologiska mervirden i staden och sitter
méinniskan i centrum. Sdledes kan arbetet, trots att affarsmodellen ej ar fardigstilld,
bidra till en 6kad medvetenhet géllande vikten av nytdnkande och samarbete mellan
olika aktdrer for en hallbar stadsutveckling. Det studien visar pd dr att framgéng kan
nds om man ténker lite bredare och gir utanfor de traditionella strukturerna. Detta har
man kunnat se i badde Helsingborg och Boras, som med sitt visuella arbete och
nytdnkande foréndrat kulturen kring stadsplanering. Kanske skulle Rain Gothenburg-
projektet ha nétt storre framgéng i dessa stidder. Hir finns mycket for Goteborg att 1dra
och lata sig inspireras av. Vi inser séklart att har maste vigas in att Goteborg &r en storre
stad @n ovan ndmnda och ddrmed é&r intressenterna fler och végarna till beslut langre.

Den storsta insikten under processens ging dr att for att Rain Gothenburg ska kunna ga
fran projekt till affarsmodell, samt for att sékerstélla en vidareutveckling av virdena de
skapat, krdvs en dndring i strukturen. Vi ser en otrolig potential i det vattennéra och
regniga Goteborg dir RZEIN kan gora underverk. Andring méste ske i den kultur som
infunnit sig inom Go&teborgs forvaltningar ddr man tinker 1 banor som svért, jobbigt
och det innebér problem. Istillet borde strukturen och synsittet vara att se att det finns
mojligheter i det som kréver handling och att inte bara sla ner det for att det verkar
jobbigt. Satsningen Rain Gothenburg, som i sig &r ett steg i ritt riktning dér man satsar
helhjirtat pd att skapa lust och att sdtta manniskan i centrum, har nu pagétt i 6ver 4 ar.
Trots det har inte mycket hdnt och detta grundar sig formodligen i att man, inom
Goteborgs kommun, fortfarande dr fast i gamla monster. For att dndring ska ske krdvs
det att fler engagerar sig i samverkansprocessen och slidpper in nytink samt tar
inspiration av de som lyckats hoja vérdet av stadsmiljon genom inforandet av kreativitet
och lust. Hér ser vi ocksé vikten av att satsa 1dngsiktigt sd att denna typ av héllbara
projekt inte bara blir halvdana for att de 4nda ska ta slut snart.

For att forvalta det arbete som Rain Gothenburg har paborjat, for visionen om att

Goteborg ska bli virldens bista stad ndr det regnar, tror vi att denna affarsmodell kan
vara det som krivs for att projektidén inte ska d6 ut med jubileumsfirandet.
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6.1 Rekommendationer for vidare studier

Slutligen foljer en sammanstillning av fragestéllningar och resonemang som inte hunnit
behandlas i arbetet men kan ligga till grund for framtida studier.

> Fortsitt loopa affarsmodellen med mélgruppen dels for att genom att loopa med
fler representanter kunna se och validera de tendenser vi sett indikationer pa i
arbetet med examensarbetet, dels for att vidareutveckla intdkter, kostnader och
nyckeltal. Arbetet &r i nuldget i ett startskede och dérfor krévs denna
aterkoppling mot mélgruppen for att kunna sikerstilla komponenternas validitet
samt vidareutveckla dem. Aven om examensarbetet har en tydlig bérjan och slut
sa har inte utvecklandet av affarsmodellen ett tydligt slut. Nista steg kan vara
att ta fram en MVP, konkretisera vérdeerbjudandet och ta fram en
kommunikationsstrategi. Fler pivoter kommer att krdvas for att nd ett
framgangsrikt koncept. Canvasen ska fortsdtta att vara ett levande afférs-
utvecklingsverktyg.

> Intervjustudien riktade sig mot aktdrer i samhéllsbyggnadsbranschen. For
vidare forskning pa arbetet med medborgardialog kan en intervjustudie istéllet
rikta sig mot kundens kund, exempelvis boende i hyresritter, for att ta reda pa
deras erfarenhet och intresse av medborgardialog.

> Ta fram konkreta forslag och tekniska l6sningar pa kreativa och lustfyllda
regninstallationer.
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Bilaga 1 Intervjumall slutgiltiga intervjuer

Beskriv kort din roll i den organisation du jobbar.

e P3 vilket sitt tinker du att din organisation skapar en lustfylld och attraktiv
stadsmiljo?

e Hur skapar man en lustfylld och attraktiv stadsmilj6 &ven nér det regnar?
o Ge exempel pa projekt dér ni gjort detta.

e Beskriv vem du anser ha det primédra ansvaret/dger frigan om arbetet med att
integrera Oppna dagvattenlosningar i stadsmiljon?
o Ser du négra hinder for 6kad implementering av 6ppna
dagvattenlosningar?

e Beskriv nedan hur ni inkluderar medborgarna i er planering och era projekt.
o Hur tar ni reda pa medborgarnas behov och 6nskeméal?
o Hur involverar ni medborgarna i utformning och skotsel?
o0 Hur utvérderar ni att behoven och 6nskemalen ar tillfredsstéllda?

e Hur ser du pad mgjligheterna att kombinera de funktioner din organisation har
ansvar for med design/konst/gestaltning?

e Tiénk dig nu att det har gatt tio ar och att du ser tillbaka pa dessa ar. Beskriv
och motivera kort vad du skulle vilja att medborgare och besokare tdnker om
hur man i Goteborg tagit till vara pd mdjligheterna med att det regnar mycket i
staden.

Avslutningsvis:

e Vad ir din generella uppfattning om idén att véinda regn till mojligheter for att
skapa en mer lustfylld och attraktiv stad?

e Vad vet du om satsningen Rain Gothenburg och det arbete som gjorts?
e Vilka omriden tror du att man bor fokusera pa for att lyckas gora Goteborg
internationellt ként for hur man utifran regnet skapade en mer lustfylld och

attraktiv stad?

e Bor ett sadant koncept vara en helt kommunal satsning, helt privat eller med
bade kommunalt och privat inflytande?

e Hur bor ett sddant koncept finansieras och vilket mandat bor det ha for att
kunna vara framgéngsrikt?
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