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Abstract

The Swedish construction industry is an industry in which projects rarely stay within budget or
schedule. Within each individual project, there are errors in assessment at both group and individual
levels. Biases occur that might lead to inefficient decisions during the various phases of the project,

with this report focusing on the project planning and design phase.

The report begins with an exploration of the problems within the construction industry today, as well
as a description of the most common cognitive biases in the construction industry. This is followed by
a qualitative interview study and a quantitative survey study. The purpose of the report is to
investigate how biases affect the decision-making process at the individual and group levels, as well as

the construction industry.

The results of this study showed that the decision-making process within design teams is complex and
that good communication and having shared goals are important for the group to function. It also
showed that the composition of the group, depending on gender, age, and ethnicity, affects how the
group makes decisions and what decisions are made. The most common biases are planning errors,
uniqueness bias, optimism bias, and strategic misrepresentation. A list of measures is compiled,
highlighting the benefits of working in a heterogeneous group, as well as the need to improve the
process of knowledge feedback within the construction industry. To conduct a deeper analysis, future
research is required on how decision-making occurs more specifically, for example, in different types

of projects such as building construction or infrastructure.

Keywords: Construction industry, bias, decision-making, design, gender, age, ethnicity, strategic

misrepresentation.
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Sammanfattning

Den svenska byggbranschen 4r en bransch vars projekt sillan haller sig inom budget eller tidsplan.
Inom varje enskilt projekt sker det felbedomningar pé grupp- och individniva. Det férkommer biaser
som kan leda till ineffektiva beslut under projektets olika faser, dér denna rapport fokuserar pa

projekteringsfasen.

Rapporten inleds med en kartldggning av problematiken inom byggbranschen idag samt en
beskrivning av de mest forekommande kognitiva biaser i byggbranschen. Sedan foljer en kvalitativ
intervjustudie och en kvantitativ enkétstudie. Rapportens syfte ar att undersoka hur biaser paverkar

beslutsprocessen pa individ- och gruppnivéd samt byggbranschen i sin helhet.

Resultatet av denna studie visade att beslutsprocessen inom projekteringsgrupper dr komplex och att
god kommunikation samt att ha gemensamma mal &r viktigt for att gruppen ska fungera. Det visade
ocksa att gruppens sammanséttning beroende pé kon, élder och etnicitet paverkar hur gruppen fattar
beslut och vilka beslut som fattas. De mest forekommande biaserna ar planeringsfel, unikhetsbias,
optimismbias och strategiskt felaktig framstéllning. En lista med atgérder sammanstélls dér fordelarna
av att arbeta i en heterogen grupp lyfts samt att arbetet med erfarenhetséterféring inom byggbranschen
bor forbéttras. For att gora en djupare analys krévs framtida forskning i hur beslutsfattningen sker mer

konkret, exempelvis i olika typer av projekt som antingen husbyggnad eller infrastruktur.

Nyckelord: Byggbransch, bias, beslutsfattning, projektering, kon, élder, etnicitet, strategisk felaktig

framstéllning.
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1. Inledning

Virlden dver har bygg- och anldggningsprojekt ofta problem med &verskridande av bade ursprungligt
bestdmd budget och tidsplan, och tydligt 4r att den svenska byggbranschen inte &r ndgot undantag
Klicka eller tryck hér for att ange text.. Enligt en global studie 4r det endast 25% av chefer inom
byggbranschen som trodde att de projekt deras foretag paborjat skulle bli klart i utsatt tid och inom
budget Klicka eller tryck hér for att ange text.. Att savil tidsplan som budget spricker kan hérledas till
en bristande insikt i byggsektorn gillande vilka aktiviteter som ar vérdeskapande och inte (Josephson
& Saukkoriipi, 2005). Aktiviteterna i ett byggprojekt, vilka inte tillfor ndgot vérde for kunden, ar
saledes 30% till 35% av ett projekts totala produktionskostnad. Den svenska byggsektorn slosar pé

resurser och bedriver ett ineffektivt arbetssatt.

Det tas ménga beslut med hoga risker i byggprojektens olika skeden. Kostnaderna knutna till
ineffektiv resursanvindning och kvalitetsbristkostnad uppgick ar 2018 till 83 miljarder kronor per &r i
Sverige (Klicka eller tryck hir for att ange text.. Dessa siffror begrinsas till de kostnader som
uppkommer tiden fram tills dess att byggnaden tas i bruk, det vill sdiga under planeringsskede,
projekteringsskede samt produktionsskede. Planeringsskedet omfattar byggherrens och kommunens
arbete under detaljplane- och bygglovsprocessen. Projekteringsskedet omfattar arbetet med att ta fram
handlingar till ett byggnadsprojekt och under endast produktionsskedet menar Boverket (2018) att
brister och fel for kostnader uppemot 17 miljarder kronor per ar har identifierats i Sverige.
Produktionsskedet, som foljer efter en projektering, omfattar tiden dé ett byggnadsprojekt uppfors.
Efter dessa foljer forvaltningsfasen, vilket startar d& byggnaden tas i bruk. Under forvaltningsfasen

uppkommer en rad andra kostnader vilka inte inkluderats i dessa studier.

Den bristande insikten i vad som &r virdeskapande aktiviteter 4r dessvérre bara ena sidan av myntet.
Budget- och tidsdverskridande beror ocksé pé en rad andra faktorer, dir Boverket (2018) har
identifierat tidsbrist, bristande motivation och bristande erfarenhetsaterféring som nigra av de storsta

anledningarna till férseningar och dverskridna budgetar Klicka eller tryck hér for att ange text.

For att motverka sloseri och ineffektivitet bor byggsektorn fokusera pé att identifiera och eliminera
icke virdeskapande aktiviteter och pé sa sétt frigora tid till att exempelvis kunna arbeta mer aktivt med
erfarenhetsaterforing. Ett realistiskt mal &r att pé lang sikt reducera produktionskostnaden med 1/3 av

befintliga kostnader Klicka eller tryck hér for att ange text..

Aktdrer inom samhéllsbyggnadsbranschen har mycket att vinna pé att se 6ver sina
beslutfattningsprocesser Klicka eller tryck hér for att ange text.. Dessutom &r det inte séllan som bygg-

och anldggningsprojekt finansieras av skattepengar, vilket gor att det 4r av alla Sveriges invanares



intresse att pengarna gor maximal nytta. Med utgangspunkt i ovanstaende problemformulering ar det
relevant, savil for aktorer som for samhallet i stort, att undersoka hur svenska aktorer inom
samhéllsbyggnadsbranschen skulle kunna effektivisera sin beslutfattningsprocess. Ett forsta steg i ritt
riktning &r att belysa problematiken och dérigenom skapa en bred insikt i mdjligheterna att driva

utvecklingen framat.

1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med arbetet &r att ge en omfattande oversikt av problematiken kring kognitiva beteendemonster
i den svenska samhéllsbyggnadsbranschen och dess betydelse for ineffektivt beslutsfattande och
kostnadsoverskridanden i projekt. Mélet dr att gora problemet tydligt och forstéeligt for branschen och
att visa pa varfor det ér viktigt att uppmérksamma problemet. En noggrann undersékning av tidigare
forskning och teorier, vilka berdr problemet, kommer att l1igga grunden for rapporten, som kommer att
fokusera pa att identifiera beteendemonster hos aktorer i branschen och implementera potentiella
16sningar och rekommendationer. Mer specifikt har arbetet som mal att undersdka forekomsten av

bristfalligt beslutsfattande i grupp.

Arbetet baseras pé foljande fragestallningar:
- Hur ser beslutsprocessen ut inom projekteringsgrupper?
- Paverkas beslut av den sociala miljon eller skulle samma beslut fattas om inget socialt samspel
forekom?
- Ivilken utstrackning férekommer bristfélligt beslutsfattande?

- Vilka atgérder behover berorda aktorer vidta for att uppna mer effektiva gruppbeslut?

1.2 Avgransning

Mojlighet att paverka

Kostnad vid andringar

Sena andringar under byggprocessen blir kostsammare
och moéjligheterna att paverka blir mindre

Figur 1: Mdjligheten att paverka projekt Klicka eller tryck har for att ange text..



Studien kommer att avgrénsa sig till att undersoka beslutsfattare inom byggprojekteringsfasen i
Sverige. Motiveringen till detta grundas i att det ar tidigt i ett bygg- och anldggningsprojekt som en
beslutsfattare har stor mojlighet att paverka utfallet av projektet, se Figur 1. Besluten som tas i denna
fas lagger grunden for projektets prislapp. Hér gar det att gora stora tidsméssiga och ekonomiska
vinster genom att ta rationella beslut. Ju langre fram i byggprocessen, desto mindre blir md&jligheten att

paverka om det inte skallvara till ett vildigt hogt pris.



2. Teori

I teoriavsnittet kommer heuristik och kognitiva biasers inverkan pa beslutsfattande att undersokas,
samt hur de yttrar sig pa gruppniva. Relevanta teorier och forskning inom d&mnet kommer att

analyseras, for att ge en grundlig forstaelse av beslutsfattande, biaser och heuristik.

2.1 Hjarnans tvé kognitiva processer

Mainniskan tar beslut med hjilp utav tvd kognitiva processer; intuitivt tinkande respektive reflektivt
tinkande (Kahneman m.fl., 2011). Merparten av tiden dr vér hjdrna instélld pa intuitivt tdnkande, det
ar originaltillstandet. Intuitivt tinkande innebér att tankarna flodar per automatik, utan extra
anstrdngning. Intuitionen baseras pa associationer till en ménniskas alla tidigare upplevelser, dér dven
kénslomaissiga reflektioner dr inkluderade. Det &r en konstruktion av allt en ménniska sett och hort,
alla ménniskor du mott och alla situationer du befunnit dig i. Att fatta ett intuitivt beslut &r det som

allmént kallas att ga pd magkéanslan.

Fordelen med det intuitiva tinkandet &r att det krdver betydligt mindre energi &n vad det gor for
hjérnan att stilla in sig pa det som benédmns reflektivt tdinkande. Den intuitiva beslutsprocessen ger
oftast en bra och rimlig vigledning, det undermedvetna bidrar till att viardera och salla bland stora
méngder information (Simon, 2003). Den hédr funktionen har visat sig vara viktig evolutionért. Ett
exempel pa detta dr ndr minniskan snabbt har varit tvungen att bedéma om en annan ménniska ar vin
eller fiende, dér ett argsint ansiktsuttryck leder till en annan beddmning 4n ett leende (Kahneman,
2011, s. 136-137). Det dr dessvérre ocksa viktigt att belysa att intuitionen langt ifrén alltid &r det mest
fordelaktiga och korrekta. En leende person kan ha fientliga intentioner och ndgon som é&r argsint kan
vara en vén. Intuitivt tinkande kan ocksé vilseleda en beslutsfattare dé intuitionen bygger pé

associationer, kdnslomaéssiga reflektioner och inte en objektiv helhetsbild.

Lénge anségs ménniskan vara rationell i sina beslut, genom att noga utvérdera och bilda sig en korrekt
uppfattning av verkligheten (Kahneman m.fl., 2011). For att tinka rationellt krévs det att hjérnan
aktivt stéller in sig pa den kognitiva processen som kallas reflektivt tinkande. Reflektivt tdinkande gar
langsamt, &r anstringande och méste aktiveras med vilja. Den processen ér metodisk och medveten.
Fordelar viags mot nackdelar pé ett systematiskt sétt och manga olika alternativ identifieras. Att hela
tiden vara rationell &r emellertid mycket energikridvande for hjarnan och modern forskning har visat att
ménniskan inte anvénder sig utav den reflektiva processen i alla sina viktiga beslut. Det har pavisats

att det dr den intuitiva processen som anvénds dven vid manga viktiga beslut (Flyvbjerg m.fl., 2018).



Numera beskrivs minniskan dérfor inte som rationell utan i stéllet som begrénsat rationell, detta

baseras pa den moderna rationalitetsteorin (Simon, 2003).

Den begrinsade rationaliteten kan delvis hérledas till begrdnsningar i hjédrnans kapacitet (Simon,
2003). For en enskild individ ér det komplicerat att behérska hela den informationsméngd som finns
tillgénglig, inom exempelvis byggsektorn, pa ett rationellt sétt i det dagliga arbetet. Samtidigt influeras
ménniskan dagligen av den sociala miljon inom en organisation, sdsom intressenters behov,
forvintningar och organisationskultur. Dértill praglas ménga beslut av tidspress och begrénsande

resurser.

I méanga fall kan det vara sé att en ménniska medvetet reflekterar over flera olika alternativ men inte
formar sérskilja pa vilket alternativ som ar mer fordelaktigt &n den andra (Simon, 2003). D4 &r det
vanligt forekommande att det atergas till den intuitiva magkénslan i sitt beslutsfattande. I annat fall
kan utfallet bli att vid vérdering av flera olika alternativ véljs det forsta alternativet som nér upp till
kriteriet att vara acceptabelt, i stillet for att fortsétta leta efter det mest optimala alternativet, pd grund

av tidspress och begrinsade resurser.

2.2 Heuristik

Att ménniskan &r begrénsad in sin rationalitet innebér att hjdrnan har svart att ta in stdrre mangd
information samtidigt, och den begrinsas av bearbetningshastigheten. Samtidigt styrs hjérnan av
kénslor och influeras av sin omgivning. Ménniskan har dérfor utvecklat ett simplifierat sétt att hantera
komplex information (Kahneman m.fl., 2011). I det intuitiva ténkandet anvénder sig hjdrnan av nagot
som bendmns enligt heuristiker. Heuristik innebér att hjarnan undermedvetet skapar genvégar och
tumregler, plausibla antaganden, vilka forenklar problem och operationer. Dessa tumregler blir ett
hjélpmedel vid beslutsfattande och kan ses som en problemldsningsteknik (Gigerenzer & Gaissmaier,
2010). Hjérnan konstruerar en mindre komplex bild av var omgivning och trycker undan alternativa
synvinklar. Det ar hjédrnans 10sning pé den begransade rationaliteten. Heuristiker fungerar for det
mesta, men de ar inte alltid korrekta och kan darfor omedvetet vilseleda ménniskan. Utifran individens
verklighetsuppfattning tas beslut som ar logiska och korrekta trots att beslutet likvil kan vara
forknippat med motsatsen. Eftersom manga beslutsfattare anvinder heuristiker i sitt beslutsfattande
faller det sig naturligt att alla beslut som tas inom en organisation inte ar rationella. Detta anses inom
beteendevetenskapen vara grundorsaken till kostnadsdverskridanden inom byggprojekt (Flyvbjerg

m.fl., 2018).



2.3 Kognitiva bias

Heuristik ar starkt sammankopplat med begreppet kognitiva biaser. Kognitiva biaser beskriver
psykologiska monster dir minniskor konstruerar en bild av verkligheten i sin helhet utifran
individuella tolkningar och observationer (Kahneman m.fl., 2011a). Denna konstruktion ar subjektiv
och baseras inte pa de objektiva hindelserna i sig, utan pé en individuell forestdllning om hur négot &r.
Heuristik och kognitiva biaser gor att den ménskliga beslutsprocessen som borde vara rationell i sjidlva
verket dr vinklad. Kognitiva biaser leder till systematiska felbeddmningar. De systematiska

felbedomningar som hjarnan gor kan kategoriseras och kopplas samman med en specifik bias.

Enligt Flyvbjerg (2021) finns det tio huvudsakliga kognitiva biaser som spelar en central roll vid
beslutsfattande inom byggprojekt; Strategisk felaktig framstéllning, optimistisk bias, unikbias,
planeringsfel, 6verkonfidens, partiskhet i efterhand, tillgénglighetsbias, prevalensfel, forankringsfel
samt eskalering av engagemang. Utdver dessa tio biaser finns det ménga dartill, dessa anses dock inte

vara lika relevanta nér beslut tas inom byggbranschen och tas dérfor inte upp i det hér arbetet.

2.3.1 Strategisk felaktig framstéllning

Strategisk felaktig framstéillning innebér att en individ eller grupp medvetet och systematiskt
forvanskar information for strategiska d&ndamal. Det har kommer att vara sérskilt stark dér det
politiskt-organisatoriska trycket &r hogt. For en megaprojektledning kan strategisk felaktig

framstéllning forvéntas vara den dominerande férdomen.

Begreppet strategisk felaktig framstéllning (eng. strategic misrepresentation) och dess péverkan i
beslutsfattande i byggprojekt analyseras i studien av Flyvbjerg (2008). Ar en beslutsfattare medveten
om att sin syn dr forvrédngd sé kan denne ta till verktyg for att reducera influenserna av detta i de beslut
som fattas. Strategiskt felaktig framstéllning ar ddremot den enda bias som inte sker undermedvetet.
Strategisk felaktig framstéllning sker dé planeringsgruppen eller projektledaren utsétts for
patryckningar. Dessa kan vara politiska eller organisatoriska, och det innebér att kostnader eller
tidsatgang for ett projekt medvetet undervérderas (Flyvbjerg, 2008). Pa detta sétt kan dé foretag
konkurrera mot varandra med falska priser. Enligt Flyvbjerg &r strategisk felaktig framstéllning en av

de beteendeforklaringarna som bast forklarar felaktiga prognoser i byggprojekt.

2.3.2 Optimismbias

Optimismbias beskriver ménniskans tendens att vara alltfor optimistisk gillande férvéntat resultat av

planerade atgérder, inklusive overskattning av frekvensen och storleken pé positiva hdndelser och



underskattning av frekvensen och storleken pa negativa (Sharot, 2011a). For sma projekt, med lag
strategisk betydelse och ingen uppmérksamhet fran hogsta ledningen, kommer bias, om den finns,

sannolikt vara i form av optimismbias.

En studie har undersokt optimismbias hos individer genom att stilla frdgor om sannolikheten for
vardagliga scenarier s& som att de ska fé en present eller fastna i trafik under kommande tidsperiod
(Sharot, 2011). Figur 2. Visar hur optimistisk bias ser ut hos vilmaende individer med inga tecken pé
depression (Sharot, 2011). De olika staplarna star for positiva, negativa eller neutrala handelser.
Biasen mittes som skillnaden mellan forutspaddda hindelser och hdndelser som faktiskt intréffade
under en viss tidsperiod. Efter tidsperioden p& en manad fick individerna ange vad som faktiskt hinde
av vad de hade forutspétt och resultaten bekridftade optimismen som manga individer omedvetet bér
pa. Det ér tydligt att de positiva eventen i jamforelse med forutspétt fall inte stimde med verkligt fall,
vilket da tyder p& optimistisk bias. Vidare i studien visade det sig att pessimism mer ofta hérde ihop

med symptom pa depressiva symptom.
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Figur 2. Visar hur optimistisk bias ser ut hos vilmaende individer med inga tecken pa depression (Sharot, 2011).

I byggbranschen kan optimismbias till exempel leda till optimistiska uppskattningar av projektets
tidslinjer och budgetar, vilket kan resultera i forseningar och kostnadsdverskridanden. Det kan ocksa
paverka riskbedomningar genom att beslutsfattare fokuserar pé positiva utfall frén tidigare projekt och
underskattar risken for negativa héndelser. Detta kan leda till otillrdckliga riskhanteringsatgérder,
vilket kan 6ka risken for olyckor eller andra negativa resultat. Optimismbias kan ocksa gora att
individer tror att deras arbete dr av hogre kvalitet dn det faktiskt ar, vilket kan resultera i att problem

som kan péverka sikerheten och kvaliteten pa byggprojektet inte identifieras och dtgérdas.



2.3.3 Planeringsfel

Planeringsfel innebér att kostnader underskattas samtidigt som endast fordelar och méjligheter beaktas
hos nér tidsplan och risker bedoms. Det hér tillhér en subkategori till optimismbias och innebér att
planeringen utgar fran idealfallet ddr inga ovéntade hinder eller felsteg gors (Flyvbjerg, 2021). I och
med att synsattet &r s starkt ihopkopplat med dveroptimism och dverkonfidens, géller detta endast 1

fallet da en individ eller grupp skapar sin planering.

2.3.4 Unikhetsbias

Unikhetsbias beskriver tendensen att se sitt projekt som mer singulért &n vad det egentligen ér
(Flyvbjerg, 2021). Enligt Flyvbjerg &r det vanligt forekommande att projektledare ser det egna projekt
som unikt, eftersom det &r i fokus. Det gor att planeringsfel fran tidigare projekt inte tas hansyn till
eftersom det inte ses som relevant. Den hér tendensen 6kar bendgenheten for optimismbias och

overkonfidens, eftersom det inte tas lirdom frén tidigare felsteg.

2.3.5 Overkonfidens

Overkonfidens innebir dverdrivet sjilvfortroende i sina egna svar pa frigor, och enligt forskning ir de
flesta ménniskor overkonfidenta i precisionen av sina antaganden (Bazerman & Moore, 2009). I
rapporten av Bazerman och Moore visar empirisk data tyder pé att 6verkonfidensbias ar ett vanligt
monster hos mianniskor dér det ibland ocksa kan vara fordelaktigt men till en viss grians agera som en
barridr till effektivt beslutsfattande. Barridren uppstér da dvertron till en viss information gor att
individen inte #r kapabel till att ta in ny information. Overkonfidens ir starkt kopplat till den kognitiva
heuristiken d& den ménskliga hjérnan trivs béttre med att soka efter bekridftande information snarare 4n

information som ej dverensstimmer med den egna uppfattningen (Bazerman & Moore, 2009).

Aven om &verkonfidens kan motverkas genom att samla pa sig ytterligare information, kan méngden
tillgéinglig information péverka ens verkonfidens negativt (Oskamp, 2013). Oskamp menar att
beslutsfattare som har tillgéng till mer information ofta tror att de har en béttre forstaelse for
situationen dn de egentligen har, vilket kan leda till 6verkonfidens. Nér beslutsfattare far mer
information sa kan de ofta vertyga sig sjédlva om att de har en mer komplett forstaelse for situationen
och att deras beslut dr vilgrundade. Detta kan gora att de tror att deras bedomningar dr mer exakta én
vad de faktiskt dr. Darfor &r det viktigt att vara medveten om att mer information inte alltid leder till
bittre beslut. Beslutsfattare bor vara 6ppna for att ta in input frén andra och att utmana sina egna

bedomningar for att undvika att bli 6verkonfidenta i sina beslut.



2.3.6 Efterklokhetsbias

Efterklokhetsbias innebér att tidigare hiandelser som intraffat, i efterhand betraktas som forutsédgbara
vid tidpunkten, innan dessa héndelser intrdffade. Det hér, trots att det egentligen inte finns nagon
objektiv grund for det (Flyvbjerg, 2021). Det hér beteendemonstret dr dven ként som “jag-visste-det-
hela-tiden-effekten".

2.3.7 Tillginglighetsbias

Tillgdnglighetsbias &r en kognitiv snedvridning dér manniskor dvervérderar eller 6verskattar vikten av
information som ér lattillgénglig for dem. Det innebér att ménniskor tenderar att 1igga mer vikt vid
information som &r enkelt tillgéinglig, oavsett om den dr korrekt eller representativ for verkligheten
(Bazerman & Moore, 2009). Nér mer information sedan tillkommer blir den sekundér och ménniskan
ar mindre mottaglig for den. Det hér utnyttjas av media, som ofta skapar sa kallade
tillgénglighetskaskader (Kahneman, 2011). Ett exempel pé detta &r Love Canal-affaren 1979, dér
nedgravt gift kom till dagen pa grund av en ldngre period med mycket regn. Det fororenade vattnet
gjorde ménniskor arga och rddda, och medier rapporterade frekvent om hindelsen vilket gjorde att det
konstant var nérvarande i ménniskors medvetande. Forskare bedyrade att risken att det skulle hénda pa
fler stéllen var 6verdriven, men dnda blev nedgravt gift en av 1980-talets viktigaste miljofraga i USA.
Det satsades mycket pengar pa att motverka sa att hindelsen inte skulle aterupprepas, men det finns
beldgg for att manga fler liv hade kunnat réddas for dessa pengar om de spenderades pa mer vanligt

forekommande dodsorsaker.

2.3.8 Prevalensfel

Prevalensfel dr néra besldktat med tillgénglighetsbias och beskriver tendensen att de utfall som ar
vanligast forekommande ignoreras, till fordel for utfall som 4r ovanliga och som héanfor sig till ett visst
fall som stérker en individs hypotes. For mycket hénsyn tas till specifik information om enskilda fall
eller individer. Det hér leder till att felaktiga bedomningar och beslut gors pé fel grunder. Ofta ar

grunderna konsekvenserna som véger tyngst for individen.

Ett exempel pa prevalensfel 4r om en lékare missténker att en patient kan ha en ovanlig sjukdom som
drabbar vildigt fa personer, och enbart baserar sin diagnos pé de specifika symptomen hos patienten
utan att ta hansyn till den grundlaggande férekomsten av sjukdomen i populationen (Tversky &
Kahneman, 1982). Likaren 6verskattar sannolikheten att patienten har den ovanliga sjukdomen och
missar darfor andra mojliga diagnoser som dr mer vanliga. Prevalensfel kan ocksé visa sig nér

investeringsbeslut tas. Om en investerare baserar sina beslut pa ett enskilt foretags resultat och



prestation utan att ta hénsyn till branschens eller marknadens genomsnittliga resultat, kan det leda till

Overdriven risk och forluster.

2.3.9 Forankringsfel

Forankringsfel handlar om att beslutfattare utgar for mycket fran en viss typ av information nér beslut
fattas. Vanligtvis ér det sé kallade ankaret den forsta informationen som forvérvats om det relevanta
amnet. Nér ytterligare information sedan tillkommer justeras inte den initiala planen tillrackligt.
Utvecklingen pé projektet kan alltsd komma att bli véldigt annorlunda beroende pa det underlaget som
presenteras forst. Enligt Bazerman finns det tva huvudsakliga skl till att forankringsfel paverkar vara
beslut (Bazerman & Moore, 2009). Den forsta innebér den initiala férankringen som innefattar
tendensen att lita p& den informationen som finns tillgénglig. Det andra skélet &r hjirnan tenderar att
koppla ihop ny information med den ursprungliga forankringen i stéllet for att ténka bredare.
Anledningen till detta kan &terigen sammankopplas med att hjdrnans kognitiva heuristik dér det som ar

tillgéingligt och forstéeligt anses som rimligt.

Ett ytterligare exempel av forankringsfelet dr dé ett mote med en ny ménniska leder till en forsta
uppfattning hos en individ (Dougherty m.fl., 1994). Den uppfattningen blir sé stark eftersom hjérnan

fokuserar sd mycket pa att analysera den andra individen under det forsta métet.

2.3.10 Eskalerat engagemang

Eskalerat engagemang beskriver bendgenheten att motivera 4nnu mer investeringar i ett beslut, baserat
pa den kumulativa tidigare investeringen, trots nya bevis som tyder pé att beslutet kan vara felaktigt
(Flyvbjerg, 2021). Ett exempel 4r om tva vénner har kopt biljetter till en fotbollsmatch de é&r vill se.
Under dagen da matchen ska spelas uppstar en kraftig snostorm och ett kaos uppstér i trafiken.
Eskalerat engagemang innebér att ju mer pengar de tvd vénnerna har investerat, desto mer benégna ar
de till att trotsa snostormen och aka till matchen dnda. Detta, eftersom de spenderat mer pengar och

dérmed dr mer bendgna att ta storre risker och ldgga mer ned tid pa aktiviteten.

2.3.11 Andra anledningar

Flyvbjerg (2021) att ménniskor som ska fatta beslut ibland forklarar sina felaktigt fattade beslut med
orsaker s& som omsténdighetsandringar. Omstandighetséndringar kan exempelvis innebéra att
beslutsfattaren har en dalig dag eller komplexiteten i beslut. Flyvbjerg menar att beteendeforskarna i

studien héller med om att dessa omsténdigheter &r viktiga att véiga in men att de inte &r grundorsaken
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till resultatet. Den stora orsaken &r det faktum att projektplanerare och chefer fortsétter att underskatta

omfattningsforandringar, komplexitet och s& vidare i projekt.

Enligt Flyvbjerg ar det strategisk felaktig framstillning och optimistisk bias som ar de storsta
orsakerna till att kostnads- och tidtabellen 6verskrids i bygg- och infrastrukturprojekt. I en annan
studie undersoks om det finns nagra andra omsténdigheter till varfor kostnads- och tidsplaner séllan
halls (Love, 2011). Slutsatsen blev att det 4r missvisande att endast anta att optimistisk bias och
strategisk felaktig framstéllning 4r de enda orsakerna till problemen, da komplexiteten é&r stor.
Dessutom menar Love att det kan skapa ytterligare problem om det endast fokuseras pa tva
anledningar till att problemet har uppstatt. Att kontinuerligt utvirdera projekt som blivit for dyra och

ej foljt tidsplan dr en forutsittning for att kunna avgoéra vad som orsakat problemet.

2.4 Beslutsfattande 1 grupp

Hur ménniskor fungerar i grupp &r ocksé ndgonting som péaverkar beslutsfattandet. Samarbete med
andra &r grundpelaren till det mesta och det 4r inte mycket som hade astadkommits om alla arbetade
pa varsitt hall. Att fatta beslut i grupp dr ménga ganger en bra idé dd méinniskor har olika férmégor,
kunskaper, erfarenheter, bakgrunder och perspektiv och tillsammans kompletterar gruppmedlemmarna
varandra (Sniezek & Henry, 1989). Besluten gynnas sérskilt nir det finns en spridning av ovan
ndmnda kategorier hos gruppmedlemmarna, da till exempel nadgons tendens att Gverskatta ett forvantat
resultat kompenseras av nagon annans tendens att underskatta det. Dessutom kan gruppbeddémningar
oka individernas sjélvfortroende och dvertygelse om sina bedémningar, vilket kan leda till en 6kad

motivation och en bittre prestation.

Den viktigaste faktorn for att uppna hdgpresterande grupper dr att gruppen har tydliga, gemensamma
maél (Cohen & Bailey,1997). Niar medlemmar i en grupp har gemensamma mal 4r de mer engagerade,
motiverade och samarbetande. Dessutom tenderar gruppen att ha en starkare samhorighet och identitet,
samt att det minskar konflikter inom gruppen genom att halla medlemmarna fokuserade pa vad som é&r
viktigt for gruppen som helhet. Detta innebér att nir en grupp har gemensamma mal, sa ér det mindre

sannolikt att medlemmarna fastnar i personliga konflikter och rivaliteter.

Det finns emellertid en rad psykologiska fenomen som gor att grupper kan bli vilseledda eller
paverkade i negativ beméarkning och det hédr maste tas hénsyn till. Ménniskor ar sociala varelser vars
overlevnad, historiskt sett, varit helt beroende av ménniskorna runt omkring. Det ligger alltsé néra till
hands att agera pa ett sitt som gynnar vélbefinnandet och stimningen i flocken, snarare &n att hela

tiden utmana gruppens ésikter (Baumeister & Leary, 1995). Aven om sammanhéllning och gemenskap
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ar viktigt kan en for hog grad av det ocksé vara problematiskt. Sarskilt i ett sammanhang dér viktiga
beslut ska fattas och dér kvaliteten pé beslutet dr beroende av det ifrdgasétts olika ses pa ur synvinklar.
Att sdga emot en i1 dvrigt enstimmig grupp ir en utmaning for manga och det kan leda till att

vérdefulla kunskaper och insikter gér forlorade (Kahneman m.fl., 2011).

De psykologiska fenomen som kan vilseleda en grupp beror pa nadgot som brukar kallas for grupptink,
vilket ofta anvénds som forklaringsmodell nér till synes bra grupper presterar sémre dn forvéintat. Av
samma anledning som att grupper fungerar bra nir gruppmedlemmarna é&r olika varandra, fungerar
grupper ofta daligt nér gruppen é&r alltfor homogen (Kerr & Tindale, 2004). Detta innebér alltsé att
samhorighet i en grupp ér bra till en viss grians, men for mycket av det kan leda till bristande kritiskt
tinkande och en Overdriven tro pé gruppens effektivitet och forméga. Om alla i gruppen har samma
uppfattning dr det ingen som ifragasétter. Detta kan leda till att beslut kan fattas pé fel grunder
eftersom det inte ar sékert att uppfattningen stimmer dverens med verkligheten. I manga grupper
forekommer en stark kénsla av samhorighet vilket gor att gruppmedlemmarna strivar efter att
efterlikna och relatera till varandra, vilket kan leda till olika varianter av sjélvcensur. Sjdlvcensur visar
sig bland annat i méten dér det spanas idéer, dér gruppdeltagarnas tankar inte uttrycks pa samma sétt
som det skulle om alla formulerade sina idéer enskilt utan péverkan av andra (Kerr & Tindale, 2004).
Séddana moten kan ocksé paverka individer genom sé kallad forankringsbias, alltsé att tankarna
forflyttas at samma hall som resten gruppen snarare én att en egen, unik, tanke utvecklas. Det hér sker
undermedvetet, men dven grupptryck, dir det alltsa sker mer medvetet, dr en av komponenterna i
gruppténk. I dessa fall handlar det om att en individ kénner sig pressad att anpassa sitt beteende eller

sina asikter for att passa in i en grupp eller for att undvika att hamna utanfor gruppen.

I vérsta fall kan gruppténk leda till katastrofala konsekvenser, dir Water Gate, Bay of pigs och
Challengerkatastrofen kan ndmnas som exempel (Esser, 1998). Challengerkatastrofen handlar om den
amerikanska rymdraketen Challenger, som briserade 73 sekunder efter uppskjut pa grund av bristfillig
titning pé en av boosterraketerna. Detta ledde till att alla sju besdttningsmedlemmarna omkom. Efterét
visade det sig att NASAs ingenjorer var medvetna om, och hade varnat beslutsfattare for de brister
som fanns. Beslutsfattarna valde dock da att ignorera eller forminska riskerna i syfte att bekréfta
gruppen och ta snabba, enhetliga beslut. Det finns flera faktorer som bidrog till gruppténket som ledde
till katastrofen, bland annat fanns det en hierarkisk kultur med brist p4 kommunikation och mangfald i
gruppen (Moorhead m.fl., 1991). Dessa faktorer forstérkte gruppidentiteten och ledde till att gruppen

inte utmanade varandras asikter och beslut tillrackligt.

12



Ett tydligt exempel pa hur mycket ménniskan faktiskt paverkas av sin grupp ér Solomon Aschs
experiment fran 1951 (Asch, 1951). Deltagarna i experimentet fick en enkel uppgift: att jimfora
langden pa en standardlinje med tre jamforelselinjer och avgora vilken jaimforelselinje som hade
samma ldngd som standardlinjen. Uppgiften var enkel och deltagarna skulle ha det litt att svara
korrekt. Dock var experimentet designat for att undersoka hur deltagare skulle reagera pé andra
deltagares uppenbart felaktiga svar. En grupp av skddespelande deltagare, och en verklig deltagare,
fick upprepa denna uppgift. I varje runda skulle de skadespelande deltagarna svara felaktigt och den
verkliga deltagaren skulle svara rétt. Resultaten visade att en majoritet av deltagarna (cirka 75%)

foljde gruppens svar minst en gdng och angav ocksé det felaktiga svaret.

Ash genomforde ocksa en modifierad version av experimentet dér han undersokte effekten av antalet
"allierade" i gruppen pé konformitetsnivan. Nar en person i gruppen gav det korrekta svaret, minskade
konformiteten avsevirt. Nér tva eller fler andra personer gav det korrekta svaret, minskade
konformiteten &nnu mer. Ash-experimentet visade p& hur ménniskor ofta anpassar sig till sociala
normer och grupptinkande, dven nér de vet att de andra deltagarna har fel. Det visar ocksa hur
grupptinkande kan paverka vart tinkande och vart beslutsfattande, och hur svart det kan vara att bryta

sig frén en gruppinstillning och att vaga ta ett annat beslut.

2.4.1 Strategier for att undvika grupptank

Det finns olika strategier for att undvika grupptédnkande och uppmuntra till kritiskt téinkande och
diskussion inom gruppen. En av dem ir att se till att en sa kallad ”djdvulens advokat” finns nirvarande
(Schweiger m.fl., 1986). Genom att medvetet utmana gruppens asikter och forslag kan djdvulens
advokat bidra till en mer balanserad syn pé frdgan som ska beslutas om och minska risken for att
gruppen fastnar i en homogen tankeprocess. For att effektivt implementera en "djavulens advokat" i en
beslutsfattande grupp &r det viktigt att identifiera rétt person for rollen, forbereda gruppen pa syftet
med denna roll och sdkerstélla att gruppen har en 6ppen och respektfull dialog under beslutsprocessen.
Antingen att den som sitter ihop gruppen ger ndgon i uppdrag att vara just detta, eller att den vet om

sen tidigare att personen i frdga &r bra pa att sdga ifran och lyfta andra perspektiv.

En annan metod for att undvika gruppténk &r att anvénda dialektisk undersokning vilket innebér att
motsatta synpunkter och perspektiv undersoks pa ett systematiskt sitt for att utveckla en djupare
forstaelse av &mnet och for att finna en 10sning som &r mer integrerad och balanserad (Schweiger
m.fl., 1986). Metoden gér ut pé att gruppmedlemmarna presenterar alla sina synpunkter och perspektiv
pa ett problem, och sedan diskuteras de olika perspektiven for att hitta en 10sning som tar hansyn till

alla synpunkter.
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Ytterligare en strategi dr sé kallad konsensus, vilket gar ut pa att alla gruppmedlemmar maste stodja
beslutet for att det ska vara godtagbart (Schweiger m.fl., 1986). Konsensus innebér att gruppen arbetar
tillsammans for att nd en gemensam l8sning som tar hansyn till alla medlemmars synpunkter och
perspektiv. Detta kan dock vara en tidskridvande process, sérskilt om gruppen bestar av ménga
deltagare. Fordelarna med att anvénda sig av en eller flera av dessa metoder i en beslutsfattande grupp
ar att det ger ett 0kat engagemang fran gruppmedlemmarna, béttre gruppdynamik och mer
genomténkta och vilgrundade beslut. Detta leder till bittre resultat och produktivitet inom

organisationen.

2.5 Kon, alder och erfarenhet

Vidare kommer spridningen av kon, alder och erfarenhet att analyseras for att fa en storre inblick i hur
dessa faktorer paverkar gruppbeslut. Begreppet kognitiv centralitet kommer dven att forklaras och

kopplas till beslutsfattande i grupp.

2.5.1 Kognitiv centralitet

En studie av Kameda m.fl. (1997) presenterar information om hur en individs inflytande i gruppen
beror av hur mycket information de delar med de resterande inom gruppen. Studien presenterade en
modell som visade hur individerna i en grupp forhaller sig till att vara kognitivt centrala i gruppen. Ju
mer information en person delar med gruppen desto mer kognitivt central dr den personen. Slutsatsen
var att det var sannolikt att gruppmedlemmarna valde att lita pa och ta till sig information fran den
individ som var den mest kognitivt central i gruppen. Utifran resultaten kunde Kameda sammanfatta
det som att den kognitivt centrala rollen, dvs den forstarkta sociala makten, bygger pa uppfattningar

fran gruppmedlemmarna om en sdrskild expertis hos individen.

Studien frén Kameda visade dock att om en individ bar pa viktig information for en sérskild uppgift
togs den informationen emot vél av gruppen, trots avsaknad av kognitiv centratilitet hos individen.
Déaremot framkom det att kvinnor i blandade grupper var mindre inflytelserika nér deras information

uppfattades som viktig for uppgiften.

2.5.2 Beslutsfattande beroende av alder, kon och utbildning

I en studie av Lizarraga m.fl (2007) ska ménniskor med olika utbildning, alder och kon uppge hur de
forhaller sig till foljande aspekter nér de fattar beslut; osékerhet, tid/pengar, information och mél,

konsekvenser, motivation, sjilvreglering, kénslor, kognitiva aspekter, socialt grupptryck och

14



arbetsbelastning. Fordelningen mellan mén och kvinnor i varje forsoksgrupp var ungefar lika. De fick
ange sina svar pa en 9-gradig skala dir 1 motsvarade inte alls viktigt och 9 extremt viktigt. Bland de
yngre deltagarna (18-25 ar) visade det sig att det skiljde sig mellan mén och kvinnor. Kvinnorna i
studien beaktade vid osdkerhet, tid/pengar, konsekvenserna av beslutet, kinslor och det sociala
grupptrycket vid beslutsfattande. Samtidigt lade méinnen vikt vid malet, motivationen och

arbetsbelastningen. Antalet yngre deltagare i studien var 207 st, vilket inte ar sdrskilt manga.

Bland de tre &ldersgrupperna fanns det ndgra markanta skillnader. De yngre (18-25) lade mer vikt vid
kénslor och socialt grupptryck géllande beslutsfattande i jamforelse med de dldre aldersgrupperna (26-
65 och 66-80). De mellan 26-65 ar véirderade tid/pengar, information och mal samt arbetsbelastning
hogre dn de tva andra grupperna. De éldre viarderade osidkerhet som den viktigaste faktorn nér det

giller beslutsfattande, i jaimforelse med de andra grupperna.

Enligt Deng och Ji (2014) finns det tre typer av olika problem; enkla, komplicerade och komplexa.
Beslutsfattande ér ett komplext problem dé det innehaller manga okénda variabler. Konsskillnader
inom beslutsfattandeprocessen har fitt mycket uppméarksamhet pé senaste tiden eftersom fler kvinnor

kommit in 1 affarsbranschen.

Kognitiv heuristik och kénslor &r enligt Deng och Ji starkt kopplade till en individs beslutsfattande.
Tva olika experiment utfordes for att se hur kon paverkar risktagande genom att de fick spela ett
datorspel. Resultatet blev att kvinnorna hade lagre benéigenhet att ta risker i jamforelse med mén nér

de bada grupperna upprepade en tidigare genomford uppgift (Hudgens & Fatkin, 1985).

I en studie av Sexton, D.L and Bowman (1990) konstaterades att kvinnliga entreprenorer tenderar att
inte engagera sig i lika hog utstrackning med osédkra resultat i jamforelse med de manliga.
Beslutsfattarna delades in i tva grupper; en icke-chef-grupp och en chef-grupp. I en studie gjord av
Johnson and Powell (1994) konstaterades en ldgre forekomst av risktagande hos kvinnorna i den icke-
chefsmissiga-gruppen. I ytterligare studier som ndmns av Deng och Ji ndmns att kvinnor generellt sétt

ar mindre benégna att ta risker i beslutsfattande.

Enligt Deng och Ji finns det ytterligare en studie som visar pé att beslut fattade pa grupp- och
individniva skiljer sig at. Det ar tydligt att de individuella upplevelserna péverkas och fordndras da
individen deltar i en grupp. Det kan handla paverkan fran en gruppdynamik, gruppkulturella orsaker
men ocksa relationerna kopplingar mellan individerna. Enligt forfattarnas studie finns det tendenser att

personer med storre risktagarbendgenhet paverkar gruppen mer, dér en grupp har en mindre variation i
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risktagarniva én gruppens individuella risktagarniva. De flesta studier har enligt forfattarna visat pa att

grupper tar mindre risker &n enskilda individer.
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3. Metod

I arbetet genomfors en kvantitativ och en kvalitativ
datainsamling. Den kvantitativa datainsamlingen sker i
form av en enkit déir respondenterna far ett antal fragor
och ombeds ta stéllning till hur de uppfattar branschen. v
Enkiten ar av strukturerad form dir samma fragor stills
och &r i samma ordning. Svaren ar pé forhand avgrénsade
till fardiga svarsalternativ, med mojlighet till fritextsvar |
pa ett fatal fragor. Fritextfrdgornas syfte ér att kvalitativt
kunna pavisa bendgenhet att fatta irrationella beslut,
ovriga delar av enkéten &r kvantitativ.

Figur 3: lllustration av undersékningsmodellen.
Vidare utgors den kvalitativa insamlingen av empiri av
intervjuer dir respondenten far berétta om tidigare genomforda projekt och dess sitt att agera. Hér
analyseras beteendevetenskapliga aspekter och pé det hér séttet samlas kvalitativa data in. Intervjuerna
genomfors utifrén en semistrukturerad form vilket innebér att fragorna dr formulerade pa forhand samt
samma for samtliga respondenter. Det finns inga fdrdiga svarsalternativ och ingen strikt ordning. Valet
av intervjuform motiveras av att mojliggora for ett spontant angreppssitt dér en tydlig koppling kan
goras till respektive respondents bakgrund. Pa detta sétt uppnés méangsidig interaktion med
respondenterna. Nér urvalet for savil enkdten som intervjun anses tillréckligt stort jimfors och
sammanfogas resultat frén den kvantitativa och kvalitativa insamlingen av empiri. Slutligen

sammanstills empiriska data. Utifran det har formuleras atgéardsforslag.

3.1 Val av fragor

I det hér avsnittet kommer intervjuns specifika fragor att presenteras och motiveras. Det hér, for att
tydliggora varfor de aktuella frdgorna har valts. Med studiens bakgrund och fragestéllning som grund

valdes foljande frégor:

Vem ér du och vad har du for roll, erfarenhet och utbildning?

Den hér frégan syftar till att reda ut respondentens nuvarande roll pé sitt arbete, dennes erfarenhet fran
tidigare arbeten och utbildning kopplat till en bakgrundsbeskrivning hos individen. Detta da arbetet
dmnar utvirdera om en individs erfarenhet, utbildningsniva, kon och alder paverkar beslutsfattande

och 1 sa fall hur.
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Hur ofta fattar du beslut som har en betydande roll i hur projektet utvecklar sig?

Fragan syftar till att undersoka hur ofta individen fattar beslut, vilket sedan kan anvéndas i analysen
om tendenser till att hamna i fallgropar. Om individen ofta fattar beslut, kan det hypotetiskt hora ihop
med att individens beslutsfattande innebér fallgropar. Eftersom det 4r undersdkningens mal att utreda,
ar frekvensen viktig att undersoka. Ordet ”ofta” ar tolkningsbart och 6ppnar upp for olika tolkningar.

Foljdfragor kommer att stéllas om négonting ar otydligt i respondentens svar.

Forestill dig att du vandrar igenom ett projekt fran forsta spadtag till firdigt projekt. Kan du
identifiera i vilka skeden det ofta gir snett néir det kommer till avvikande av tidsplan och
budget? Gor giirna dina virderingar utifrin hur ofta det forekommer och hur mycket det
paverkar. Vilka fel har storst piverkan pa forhéjda kostnader? Vilka fel har storst paverkan pa
forseningar?

Denna fraga syftar till att ta reda p& hur respondenterna sjélva virderar fallgroparna och om det gér att
koppla fallgroparna till 6verskridande av kostnader och tidsplan. En egen uppfattning fran

respondenten &r viktig for att senare kunna analysera anledningen till att fallgropar uppstar.

Under projekteringen, om det miirks att nigot borjar ga fel, brukar det finnas en plan B pa ditt
foretag? Och hur mycket kostar det att ha en sidan?

Den hér frdgan ska undersdka om det finns en plan B om négot skulle borja gé fel under
projekteringen. Hypotetiskt kan det vara i form av en buffert eller annan utférandeplan. En naturlig
foljdfréga blir att friga om plan B brukar rédcka for att undvika fallgropar i form av tids- och
kostnadsoverskridande. Priset for att ha en plan B kan vara svart att ange, men ju mer specifik

respondenten &r i sitt svar, desto ldttare blir det att analysera och jamfora svaren.

Gér det att agera annorlunda for att forbéttra utfallet och skapa en mer systematisk och
genomtinkt beslutsprocess? Ge girna exempel pa ett projekt som héll sig inom tidsram och
budget.

Syftet med den hér fragan &r att lata respondenten analysera ett lyckat projekt, som héllit sig inom
bade tidsram och budget. En potentiell tendens som kan uppst4 ar att respondenten lyfter det lyckade
projektet som unikt. Det kan kopplas till unikhetbiasen. Det ar viktigt att stélla foljdfragor for att

kunna analysera exakt vad som gick bra genom tidslinjen for det lyckade projektet.

Pa vilka sitt paverkas du av gruppen du arbetar med? Séger du alltid vad du tiinker oavsett vad

resten av gruppen tycker och tinker? Tror du att andra gor det?
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Den hir fragan ska visa respondentens bild av sitt eget beteende i en grupp. Sedan ombedes individen
att beskriva bilden denne har av andras beteende i en grupp. Utifran detta kan det vara mdjligt att
jamfora svaren och visa pa att sjélvbilden och synen pé andra kan vara olika. Hypotetiskt kan
skillnaden mellan sjédlvbilden och uppfattningen av andra vara en trend hos alla respondenter, vilket

senare kan kopplas till en diskussion om gruppdynamik.

Hur skulle du séiiga att spridningen pa ditt foretag ar géillande kon, dlder och erfarenhet? Tror
du att dessa faktorer paverkar gruppbeslut och i sa fall hur?

Har forvintas respondenternas egen uppfattade bild av spridningen géllande ovan ndmnda faktorer.
Det ér inte sékert att bilden stdmmer 6verens med det verkliga fallet, men genom att stilla foljdfragor
s borde den egen uppfattade bilden pdminna om det verkliga fallet. Respondenterna ombedes att

analysera hur spridningen paverkar gruppbeslut.

Hur genomfor ni era méten? Redogor for ett mote. Hur ser processen ut néir ni fattar beslut i
grupp? Anvinds brainstorming?

Den hér frégan stills eftersom processen for beslutsfattande ska undersokas. Foljdfrdgor kommer att
stdllas om ndgonting ar oklart, detta for att {4 en sa tydlig bild som mojligt av hur processen gar till.
Brainstorming tas upp som ett exempel for att respondenterna ska reflektera 6ver hur den metoden ar

anvindbar under méten, kopplat till rapportens bakgrund.

Hiinder det ibland att du kéinner sig pressad eller stressad till att ta ett beslut som du inte star
bakom? Om ja, vilka typer av beslut?

Den hir fragan ska analysera respondentens sjalvbild. Att kdnnas sig pressad eller stressad 6ppnar upp
for tolkning, vilket kraver foljdfrdgor om respondentens svar ar otydligt eller ej tolkbart. Strategisk
felaktig framstéllning kan vara en orsak till att vissa beslut fattas. Om respondenten kinner sig pressad
eller stressad infor att ta ett beslut, skulle det kunna bero pé att strategisk felaktig framstéllning

forekommer.

Vad tror du om forekomsten, hos andra i branschen, att medvetet presentera lite vil
optimistiska siffror nir projekt presenteras? Vad tror du det hir beror pa?

Genom att fraga om respondentens uppfattning om andra i branschen, undviks dverkonfidens (se
kapitel 2.3.5). Nar respondenten begérs att analysera andra kan svaret tendera att bli drligare jaimfort
med om respondenten skulle analysera sig sjélv. Hir forvintas tecken pa strategisk felaktig

framstéllning. Foljdfragan ”Vad tror du det hér beror pa?” stélls for att 6ppna upp for andra
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forklaringar 4n strategisk felaktig framstéllning. Forklaringar som grundas i andra heuristiker kan

sannolikt forekomma (se kapitel 2.2).

Hur mycket tid léiigger ni pa att utviirdera projekt i efterhand? Hur gér ni till viiga? Réicker
tiden till for att ta med sig saker till senare projekt eller hade du dnskat att det fanns mer tid for
kunskapsaterforing?

Den hér frégan syftar till att utreda hur kunskapsaterforingen ser ut pa respondentens arbetsplats.
Genom att utreda hur utvéirderingen av projekt gar till, 6ppnar det upp for att respondenten sjilv kan

resonera om hur det paverkar fallgropar till framtida projekt.

Under tiden du arbetat i byggbranschen, skulle du siga att du fordndrat ditt séitt att gora
bedomningar, fatta beslut och liigga fram forslag?

Niér respondenten ges mojlighet att analysera sitt egna sétt att arbeta, dr sannolikheten hogre att fler
heuristiker ndmns och analyseras. Om respondenten inte kan komma pé nagon foréndring stélls

foljdfragor.

3.2 Urval for enkétstudie

Enkiterna genomfordes med verksamma aktorer inom projekteringsprocessen i den svenska
byggbranschen. Denna grupp anses kunna ta representativa stéllningstaganden for det fenomen som
undersoks. Urvalet for enkéterna baseras pa en metod kallad randomiserat urval (Denscombe, 2011).
Urvalet grundas helt pa slumpmaéssighet, diremot maste korrekta kriterier med avseende pé den tiankta

maélgruppen uppfyllas.

3.3 Urval for intervjustudie

Intervjuerna genomfordes med verksamma aktorer inom projekteringsprocessen i den svenska
byggbranschen. Denna grupp anses kunna ge informationsrika beskrivningar av det fenomen som
undersoks. Urvalet for intervjuer baseras pa en metod kallad snobollsurval (Denscombe, 2011).
Snobollsurvalet innebér att en grupp av personer valdes ut, dessa rekommenderade sedan nya lampliga
personer som kan ingd. Sa hér fortlopte processen till dess att urvalet anségs tillrdckligt stort. Denna
metod resulterade i snabb kontakt med nya intervjuobjekt, dértill var det enkelt att overtyga

personerna i fraga att delta d& dessa hade blivit rekommenderade av en bekant.
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4. Resultat

Har presenteras resultatet fran de tva utforda empiristudierna. Enkétstudien genererade 17 svar, medan

intervjuerna &r 8 till antalet. Intervjuerna tog ungefar 40—60 minuter och genomfordes antingen som

ett videosamtal 6ver Teams eller pa respondentens kontor beroende pa respondentens preferens och

genomforbarhet. De flesta deltagare verkar i Goteborg med omnejd, men nagra arbetar i andra stider

dér det inte varit mojligt att tréaffas fysiskt.

4.1 Intervjuer

I det hér avsnittet redovisas en sammanstéllning av 8 intervjuer med branschverksamma personer, dér

deras generella formuleringar och svar pé olika delfragor redovisas. Dessutom har enstaka personers

asikter citerats nér de stodjer forskning och den allménna uppfattningen inom branschen pa ett tydligt

och relevant sitt, eller nér det finns stora variationer i svaren. I flera fall var de intervjuades allménna

uppfattning om specifika fragor liknande, férutom i vissa undantagsfall som beskrivs i respektive

punkt.
1. Respondenter
Respondent | Kon Alder | Roll pa arbetsplats Utbildning Arbetsplats
1 Man 56 é&r Projektchef inom Vig — och vatteningenjor. Myndighet
anlaggningsprojekt.
2 Man 30 &r Trafikplanerare. Hogskoleingenjor inom Tekniskt
samhéllsbyggnad. konsultbolag
3 Man 53 ar Projektledare/ Arbetat som snickare sedan 17 ars | Konsultkoncern
Uppdragsledare. alder. Sedan utbildat sig med
kurser inom konstruktion.
4 Kvinna | 37 & | Avdelningschef/ Ledarskapsutbildad men inte Konsultbolag
projektledare beroende | specifikt inom bygg.
pa projektets fas.
5 Kvinna | 33 ér Projektutvecklare. Civilingenjor. Fastighetsbolag
6 Kvinna | 38 ér Projektchef. Hogskoleingenjor i Bygg- och
affarsutveckling och anlaggnings-
entreprendrskap. foretag
7 Man 48 ar Bitrddande Vig — och vatteningenjor. Fastighets-
marknadsomrédes- kooperativ
chef.
8 Okénd 35 ar Uppdragsledare inom | Okédnd Konsultforetag
smé och stora projekt
pa ett konsultforetag.
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2. Hur ofta fattar du beslut som har en betydande roll i hur projektet utvecklar sig?

Samtliga respondenter har ndgon gang behovt fatta ett beslut som péverkar projekt. Respondent 2
nidmner att han har tva roller pa sitt jobb, en dér han arbetar mer direkt med en specifik sakfraga och
en dér han har ett 6vergripande ansvar for ett projekt. Dér menar han att han fattar storre och mer
avgorande beslut i sin 6vergripande roll men att han fattar smé och ménga beslut i sin specialistroll.
De andra respondenterna har uteslutande mer dvergripande roller, bland annat séiger Respondent 1 att
hans roll &r att samla in allas perspektiv och sedan fatta beslut utefter det. Respondenterna 3, 5 och 7
menar att deras roll &r att se till att alla samarbetar. Respondent 3 séger att hans roll &r att ”styra baten
at ratt riktning och se till alla arbetar mot samma mal” och att han da ofta behover fatta beslut bada

stora som sma i hur projektet ska fortskrida (Intervju med Respondent 3, 21 Mars 2023).

3. Forestill dig att du vandrar igenom ett projekt fran forsta spadtag till firdigt projekt, kan du
identifiera i vilka skeden det ofta gir snett néir det kommer till avvikande av tidsplan och
budget? Gor giirna dina virderingar utifrin hur ofta det forekommer och hur mycket det
paverkar.

- Vilka fel har storst piverkan pa forhojda kostnader?

- Vilka fel har storst piaverkan pa forseningar?

De allra flesta respondenter anser att det tidiga projekteringsskedet 4r det som kan orsaka de vérsta
fallgroparna géllande forseningar och forhdjda kostnader for projekt. En majoritet av respondenterna
fokuserar pa vikten av att ha en tydlig plan inledningsvis for att undvika avvikelser i tidsplan och
budget senare i projektets gdng. Politik ndmns av tva respondenter som en faktor som ocksa kan leda

till fallgropar géllande forhdjda kostnader och forseningar.

Respondent 6 ndmner specifikt att utmaningen ligger i samordningen mellan de olika skedena,
samtidigt som respondent 5 betonar vikten av att, som bestéllare, sitta forvantningar och vara tydlig.
Vidare menar hon att tydlighet i investerings-PM och inriktnings-PM &r forutsittningar for att undvika

fallgropar.

Respondent 8 arbetar pa ett konsultbolag och anser att det ofta finns en risk for att bestéllaren inte har
insett omfattningen av vad denne bestéllt. Enligt Respondent 8 péverkar det hir bade ekonomi och
tidplan negativt. Den storsta svarigheten med ekonomin, enligt honom, &r da det uppkommer

oforutsedda delar i entreprenaden.

Respondent 4 menar att dverldmnandet fran projektledning till bygg &r den storsta fallgropen. Enligt

henne &r néstan alla projekt pa hennes arbetsplats ar projekteringen vélgjord men inte applicerbar i
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verkligheten. Diskussioner och utredningar om vem som har rétt pdverkar tidsplanen kraftigt samtidigt
som tid och budget starkt beror av hur det ser ut under markytan. Respondent 4 beskriver att
hojdséttningarna &r ett vanligt problem dér husansvariga och markansvariga inte utfor frin samma

hojdséttningsskala och sedan ska sla ihop sina separata delar.

Respondent 1 svar liknar Respondent 4s eftersom de bada betonar vikten av att undersdka och
forbereda sig innan byggstart for att undvika problem senare. Enligt majoriteten 4r kommunikation
och samarbete 16sningen for att undvika fallgropar. Respondent 3 svarar att fallgropar géllande
fordrdjning av tidsplan och férdyrning av budget uppstar alldeles for ofta och enligt honom é&r det
kommunikationen som é&r avgorande. Att ha en god kommunikation ar enligt Respondent 3 “’Superlitt,

men jéttesvért.” (Intervju med Respondent 3, 21 mars 2023)

Respondent 1 menar att ndgot som inte sé ofta ndmns &r ett projekts risker. Med rétt ingdngsvérden,
tillrackligt med pengar och tid blir det lattare att styra projekteringen. Han anser darfor att det ar

relevant att analysera foljande fragor for att undvika fallgropar:

” Vad finns det for saker som kan gora att vi inte nar vara méal? Vad finns for risker?
Vet man tillriackligt? Har man tagit det tillrdckligt langt i informationshdmtningen?”

(Intervju med respondent 3, 21 mars 2023).

Respondent 7 kunde hitta tva tydliga fallgropar; byte i politik, formulering av detaljplanen samt
oforutségbara grundlaggningsforhallanden. Respondent 7 menar att ”Nér man vél kommer upp 1
backen &r bostéder rent byggprojektmassigt ganska forutsdgbara egentligen” (Intervju med
Respondent 7, 17 mars 2023). Géllande politiken, menar Respondent 7 vidare att ”"Man foreslar ndgot
som politiker tycker om och sa jobbar man med det och 14gger ner pengar, och sen ar det val och sen
ar det borta.”. Att jobba med langsiktighet menar han ar komplext, d& bade pengar och tid péverkas
kraftigt av fordndringar.

Respondent 2 ndmnde ocksé att politiken och bestillare dr tva komponenter som ofta gor att

planeringen i detaljplaneskedet blir invecklat. Han uttrycker det sjélv som att:

”Man gor ju manga antaganden, vildigt tidigt, som ar superspeciella. ”

(Intervju med Respondent 2, 29 mars 2023)

23



4. Under projekteringen, om det mérks att nigot borjar ga fel, brukar det finnas en plan B pa
ditt foretag? Och hur mycket kostar det att ha en sidan?

Svaren hos respondenterna liknar varandra i det att ménga anser att en plan B inte behdvs om
budgeten har dimensionerats med luft. Okénd vet inte om dennes foretag har ndgon plan B under

projekteringen.

Respondent 5 anser att framforhallning gor sa att fordndringar i planen visas 1 ett tidigt scenario. Hon

uttrycker att om det 4r en mindre avvikelse da, sé kan en plan b fungera och séger samtidigt:

”Ju ldngre tid det gér desto storre kostnad blir det och det vill man ju helst inte ha.”

(Intervju med Respondent 5, 15¢ mars 2023).

Respondent 6 menar att det ofta ar svart att dimensionera med luft, eftersom risker alltid maste kunna
identifieras och motiveras det ska tas hojd for dem. Enligt Respondent 1 brukar det finnas en plan B

och kanske dven en plan C, men utifrdn en konsekvensbild. Respondent 1 berittar:

Vi anvinder uttrycket “Risk management as a planning tool” vilket innebér att
utifran risken och konsekvensen det har sa far man planera utifran det. Man fér

navigera och det ér inte svart pé vitt.” (Intervju med Respondent 1, 10 mars 2023).

Respondent 7 beréttar att deras buffert ligger pa 5% och att mycket av det &r reserverat for de
oforutsedda poster som finns under marken. Ofta skenar inte budgeten ividg da Respondent 7 menar att
de har en upprepning av sina projekt; bostdder som ungefar ser likadana ut enligt honom och forklarar
att det finns undantag dar markforhéllandena varit oforutségbara och kostat mycket mer én

berdkningarna visat. Generellt tycker inte Respondent 7 att budgeten brukar spricka.

” Utan det 4r om man stoter pa nagot jatteoforutsett, men da gar inte det att kalkylera
det. Det dr omgjligt att kalkylera. Man kan inte grava upp allt forst och bestimma att
hér ar det problem sé vi lagger tillbaka all jord och lera och sa bygger vi inte.”

(Intervju med Respondent 7, 17 mars 2023)

Enligt Respondent 4 handlar det om att reda ut vems ritning de ska gér efter. En méttekniker pa plats
ar valdigt viktigt for att undvika hojdskillnadsproblemet som tidigare ndmnt i frdga 3. Déremot &r det

dyrt att ha en méttekniker ute, men hon menar att: I stéllet for att borja radda saker i efterhand &r det
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bra att nagon gor jobbet ritt frén borjan, med nya hojder och matt.” (Intervju med Respondent 4, 16

mars 2023).

Respondent 2 forklarar att det inte alltid blir tekniskt dyrare utan mer logistiskt och konfliktméssigt
dyrare. Han beskriver att ledningar under marken é&r ett stort problem som ofta orsakar logistiska

fordyrningar.

De flesta respondenter menar att god planering i det tidiga skedet leder till att en plan B inte behovs,
alternativt att en plan B inte behover vara sérskilt omfattande. Enligt ndgra sa ér det viktigt att bedoma

riskerna 1 ett projekt for att kunna planera projektets plan B.

5. Géar det att agera annorlunda for att forbéittra utfallet och skapa en mer systematisk och
genomtinkt beslutsprocess? Ge girna exempel pa ett projekt som héll sig inom tidsram och
budget.

Pa fragan om det gér att skapa en mer genomténkt beslutsprocess lyfter samtliga respondenter vikten
av att ha en tydlig kommunikation och samarbete mellan olika roller och discipliner i projektet. Svaren
pa hur detta ska utforas pa ett mer systematiskt sétt i praktiken skiljer sig emellertid at, och fran

exempel pé lyckade projekt dras olika slutsatser om vad som var storsta skélet till att det lyckades.

Respondent 2 uttrycker en 6nskan om en tydligare styming fran bestéllare och politiker, speciellt i
projekt dar mél och ambitioner &r sdrskilt hoga (Intervju med Respondent 2, 29 mars 2023). Detta dé
respondenten upplever att hogt satta mal och ambitioner inte tas hansyn till i budgeten, vilket leder till
att projektet maste éndras och kompromissas med i sena skeden for att pengarna inte racker till.
Respondent 3 ndmner ett exempel dir en projektdeltagare tidigt visat att den inte var kapabel till att
leverera det som forvéintades, och att projektet lyckades tack vare att han tidigt vagade séga ifran och
omplacera personen (Intervju med Respondent 3, 21 mars 2023). Flera av respondenterna betonar
behovet av att ha en klar och tydlig projektplan samt att involvera alla intressenter i beslutsprocessen.
Enligt respondenterna gors detta med fordel sé tidigt som mdjligt i projektet for att undvika problem
och att skapa en forstielse for varfor beslut har fattats. Respondent 6 lyfter ocksé att beslutsprocessen
har skilt sig véldigt mycket beroende pa vad foretaget har haft for storlek, dar den anstéllde &r mycket
nirmare besluten pad mindre foretag. Respondent 1 pratar om behovet av att ha en véldefinierad
projektledning med tydligt ansvar och befogenheter. Respondent 8 podngterar behovet av att ha en
strukturerad process for beslutsfattande, med tydliga roller och ansvar, samt att utvirdera tidigare
projekt for att léra sig av dem. Enligt Respondent 5 var en av anledningarna till att ett av hennes

projekt blev lyckade att:
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... vi hade en vildigt tajt ssmmanhallning i gruppen och jobbade mot samma mal.
Det fanns ocksé en véldigt stor tydlighet i vem som ansvarar for vad och man kunde
ocksa pa sé sitt se till att folk ocksa gjorde det de skulle.”

(Intervju med Respondent 5, 15¢ mars 2023).

6. Pa vilka sétt paverkas du av gruppen du arbetar med? Séger du alltid vad du tinker oavsett

vad resten av gruppen tycker och tiinker? Tror du att andra gor det?

Samtliga respondenter menar att de &r bekvéima med att stilla frdgor och uttrycka tankar och &sikter
infor en grupp de arbetar med, men att de tror att det finns manga som inte &r det. Samtliga
respondenter menar att har blivit mer bekvéma i takt med att de samlar pa sig erfarenhet. Respondent 2
menar att han inte tycker att det &r jobbigt att uttrycka sig, men att han i och med sin begrinsade
erfarenhet &r man om att virdera och lyssna pa de andra i gruppen som har mer erfarenhet (Intervju
med Respondent 2, 29 mars 2023). Respondent 1 &r forsiktig med att dela med sig av tankar och
asikter pa grund av en rédsla for att andra ska paverkas for mycket av detta i och med sin ledarroll.
Han menar att dven tankar och idéer som inte &r fardigutvecklade gérna ses som ett beslut om han
lagger fram dessa innan Ovriga gruppen fatt delge sig av sina tankar, &ven om han egentligen bara vill

ha feedback.

7. Hur skulle du séga att spridningen pa ditt foretag ir gillande kon, dlder och erfarenhet? Tror
du att dessa faktorer paverkar gruppbeslut och i sa fall hur?

Samtliga respondenter tror att spridningen av kon, alder och erfarenhet paverkar gruppbeslut. De flesta
papekar ocksa att deras foretag har gjort framsteg nér det géller jamstélldhet och méngfald men en del
menar att det fortfarande finns utrymme for forbattringar. Skillnaderna i svaren é&r att de olika
respondenterna betonar olika aspekter av spridningen. Respondent 2 diskuterar konsspridningen och
uppmaérksammar att det fortfarande &r en dverrepresentation av mén i projekten, medan Respondent 4
betonar vikten av en spridning i alder och etnisk bakgrund (Intervju med Respondent 2, 29 mars 2023)
& (Intervju med Respondent 4, 16 mars 2023). Respondent 3 ndmner den gamla manskulturen som
fortfarande finns i byggbranschen och Respondent 5 tar upp behovet av en storre spridning av olika

bakgrunder och att foretagen behover spegla samhéllet béttre och menar att:
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”De flesta heter kanske -son”-efternamn. Jag tdnker att man behdver ha en annan
spridning om var man kommer ifran och det handlar inte bara om kon eller vilken
alder utan jag tycker att det som véger tyngst dr vad man har for bakgrund”

(Intervju med Respondent 5, 15¢ mars 2023).

De olika respondenterna har ocksé olika syn p& hur deras foretags spridning paverkar gruppbeslut.
Respondent 2 menar att homogena grupper ofta leder till snabbare beslut, vilket kan vara positivt da
beslutsprocesser drar ut pé tiden (Intervju med Respondent 2, 29 mars 2023). Respondent 3 pratar om
det positiva i att blanda mellan generationerna och ndmner mentorskap som en viktig del i det
(Intervju med Respondent 3, 21 mars 2023). Respondent 4 tror att dldern kan paverka gruppbeslut och
Respondent 5 tror att en storre bredd av olika bakgrunder kan leda till bittre projekt. Respondent 6
pratar om vissa utmaningar hon har métt som kvinnlig ledare, och beréttar om ett exempel dar hennes

beddmning inte togs hinsyn till forrdn en man i ett senare skede gjorde samma bedomning.

”Det finns det hir som man sidger att man som kvinna hela tiden maste dverbevisa sig.
Det stimmer. Jag har en kénsla av att jag méste jobba mycket hardare for att folk ska
tro pé det jag séger. Och det &r ju samma sak nir jag kommer in som tjej som
projektchef, sé tror de inte att jag dr sé intresserad av bygg eller att jag kan nagonting
om bygg. S& jag méste hela tiden fortydliga att jag forstar vad jag pratar om.”
(Intervju med Respondent 6, 23 mars 2023)

8. Hur genomfor ni era méten? Redogor for ett mote. Hur ser processen ut nir ni fattar beslut i
grupp? Anvinds brainstorming?

Samtliga respondenter lyfter att det forkommer flera olika typer av moten som genomfors pa olika
sitt. Respondent 2 lyfter exempel pé hur han ibland leder méten med ungefar 20 deltagare, men om
det skulle dyka upp konflikter under dessa sé kallas de till separata sdrmdten dir de konflikterna sedan
16ses. Han ndmner att det sker vdldigt lite brainstorming pé stormoten och att det enligt honom inte ar
optimala arbetsforhallanden dér da det ar svart for alla att komma till tals och att méten med runt 4-5

deltagare skulle vara effektivare och vara mer 6ppna for kreativ problemldsning.

Béde Respondent 3 och Respondent 5 beréttar om méten déir de representerar olika roller. De ndmner
att de ibland har rollen som moétesordférande och leder métet och ibland har de rollen som bara
deltagare. Respondent 5 berittar om fordelen med att hyra in konsulter som leder moten och bidrar
med nya synvinklar pé problem. De har ocksd mdjligheten att hélla i mer ’galna workshops” for

problemlosning. Respondent 3 & andra sidan har en annan roll d& han varje manad sitter med pad mdten
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med regionchefer och diskuterar ekonomi och belastning och att det dér inte finns utrymme for lika

mycket kreativa losningar.

Samtliga respondenter trycker pa att det &r viktigt med en tydlig agenda och struktur pé ett mote for att
det ska vara produktivt. Agendan ar enligt Respondent 6 viktig dels for att se till s& det inte diskuteras
massa annat som inte leder ndgonstans, dels sé att alla deltagare kan forbereda sig och ta fram

potentiella problem redan innan métet.

Ett problem som ménga av respondenterna lyfter dr att det &r svart att fa alla engagerade 1 métet, att
alla kommer till tals och far lyfta de problem de har. Som 16sning pé detta viljer respondenterna oftast
att ga varvet runt for att forsékra sig om att alla har chans att lyfta det de vill lyfta. Respondent 7
menar dock att 16sningen som anvénds beror pa gruppsammansattningen. Han har oftast rollen som
talman under sina méten och kan dérfor bestimma nér diskussionen ska ga vidare till ndsta punkt och
ndr det dr 16nsamt att fortsétta diskutera. Pa sa sitt menar han att han inte nddvandigtvis behover ga
varvet runt om han mérker att alla &r delaktiga i diskussionen och skulle det vara sa att ndgon sitter

tyst kan han tilldela ordet.

Respondent 2 lyfter ytterligare ett problem med de méten som han haller i och det 4r mojligheten till

att vara med pé distans.

”Nu kan alla komma med sa ldtt pa distans. Forr nér man var tvungen att &ka hit i
regnet till kontoret s& var man kanske lite mer mén om att det skulle vara vérdefull
tid. Och lite svarare att komma undan for du satt med fysiskt, och s kan man nicka
och sé. Det visar ju pa interaktion dven som inte sdger s& mycket. Men pa ett
teamsmote s kan man sitta och chatta och mejla och inte lyssna pé informationen. S&
det hir ar ju branschens sjukdom just nu”

(Intervju med Respondent 2, 29 Mars 2023).

9. Héinder det ibland att du kénner sig pressad eller stressad till att ta ett beslut som du inte star
bakom? Om ja, vilka typer av beslut?

Respondent 3 ndmner att han ofta jobbar mot bestéllare och att han dé i byggmdten bara ar dér for att
samla information for att lagga fram forslag till bestéillaren. Dock ndmner han att han vid ett flertal
tillfdllen behovt ta ett snabbt beslut for att spara pengar. Det kan vara ett beslut som gor att
byggverksamheten inte stannar upp. Han far dérefter forklara sitt beslut for bestéllaren men séger att

han sjélv alltid stdr bakom beslutet &ven om det kanske inte alltid var ritt beslut.
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Respondent 1 menar att de beslut som fattas grundar sig i den information och kunskap som finns
tillgénglig. Det kan da férkomma att det inte finns tillrackligt med forkunskaper innan beslutet fattas
och att det da blir ett stressat beslut. Han lyfter emellertid att han med erfarenhet blivit béttre pa att
kunna ta det lugnt och i stéllet bromsa projekteringen for att kunna ta reda pa mer information innan

ett beslut tas, ndgot de andra respondenterna ocksa ndmner.

Respondent 6 menar att de beslut hon sjélv fattar star hon alltid bakom men att det ibland kan komma
besked fran hennes chefer som péverkar hennes beslut pa ett sétt som hon inte alltid gillar. Hon
ndmner att detta 4r mer forekommande pa stora foretag och att delaktigheten i sadana typer av beslut

okar 1 mindre foretag. Dér forekommer den situationen mer séllan.

10. Vad tror du om forekomsten, hos andra i branschen, att medvetet presentera lite vil

optimistiska siffror nir projekt presenteras? Vad tror du det héir beror pa?

Respondenterna ser att optimistiska prisbilder och tidsplaner 4r nagot som forekommer i branschen.
Respondent 2 menar att det néstan dr kutym. Respondent 1, Respondent 4, Respondent 5 och
Respondent 6 lyfter emellertid fram att det &dr bade pé gott och ont som detta forekommer. Respondent
1 forklarar att det dr tvunget gora en avvégning och ténka lite ”Good enough”, att foredra det
tillrackliga. Det gér inte att ta hinsyn till exakt alla risker och saker som kan gé fel for d& kommer
projektet aldrig i mal. Det blir for dyrt och komplext. Respondenterna menar pé att det &r viktigt att
vara lite optimist och inte bara realist. Optimism hjélper till att hitta effektiviseringen. Det skapar ett

incitament och ett driv till att lyckas.

Respondent 3, Respondent 6 och Respondent 7 podngterar att om det dr nagot anbud som sticker ut
véldigt lagt fran méangden sa har de ofta missat nagonting. Da har dem réknat fel. Det &r manga som
raknar bort sig, som missar saker och inte léser allting tillréckligt noga. Det ska darfor inte
nddviandigtvis ses som en strategi utan att det i ménga fall ocksé blir fel nir foretag rdknar pa ett

anbud.

Respondent 7 ger sin syn pa hur ldga anbud som dyker upp hanteras:

”Far vi in ett antal anbud och ser att ett anbud sticker ner véldigt lagt sa ar vi valdigt
forsiktiga med det. Om vi mérker att det d4r ndgonting som inte stimmer med ett forslag
fér vi granska det noggrannare. Vi ér rddda att anta det anbudet, sen kan det vara s att

vi dr tvungna. D4 forsoker vi att ha mycket moten for att sikerstélla saker och ting. Tar
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vi ett 14gt anbud s& maste vi ldgga pa en egen hogre risk gillande tider, kvalitet och
pengar.”

(Intervju med Respondent 7, 17 mars 2023)

Vidare menar Respondent 3 att de foretag som viéljer att ”sminka grisen” och presentera gladjesiffror
nir det kommer till att vinna anbud méste hela tiden leta ATA arbeten for att g runt ekonomisk.
Manga génger blir darfor slutsumman av ett sddant projekt minst lika dyrt som om det dyrare anbud
hade tagits frén start, séllan kan ddremot kvalitén pa den typen av projekt méta sig med andra projekt.

Respondent 2 lyfter dérfor vikten av att inkludera kvalitetsvérdering i upphandlingen.

11. Hur mycket tid ligger ni pa att utviirdera projekt i efterhand? Hur gér ni till viga? Ricker
tiden till for att ta med sig saker till senare projekt eller hade du dnskat att det fanns mer tid for

kunskapsaterforing?

”Jag tror att vi har ndgon erfarenhetsaterforingsmall som ligger i skrivbordsladan,
men det &r liksom inget som riktigt dammats av.”

(Intervju med Respondent 5, 15¢ mars 2023)

Ett genomgéende svar hos respondenterna var att erfarenhetsaterforing finns pa alla foretag men det ar
ingenting som aktivt anvinds. Det gors alldeles for lite. Respondent 5 forklarar att foretag generellt
sett &r rétt sd daliga pa att anvénda sig utav det och respondenterna identifierade manga hinder som
behover 16sas innan det kan bli ett anvandbart verktyg. Merparten av den erfarenhetsaterforing som
finns ute pé arbetsplatserna sker i form av att de som varit delaktiga i ett projekt tar med sina

erfarenheter till nista projekt.

”Det sitter en del i huvudet pa dem som jobbar och erfarenhet man samlar pé sig med
aren ska man inte underskatta det heller. Det gér inte att ersétta med en Excel-bok.”

(Intervju med Respondent 7, 17 mars 2023)

Utmaningarna med att anvinda sig utan erfarenhetséterforing menar respondenterna ar flera. Det &r
ingen av respondenterna som riktigt vill sdga att varje projekt &r unikt, men flera respondenter, bland
annat Respondent 3 och Respondent 4 menar pé att det ér lite sa tankarna gar nér ett nytt projekt tas
an. De belyser att det dr svért att jamfora olika projekt dé inget ar helt det andra likt. Respondent 4
forklarar vidare att det &r svart att jobba med referensprojekt ur den aspekten att snarlika projekt inte

riktigt rimmar med varandra i vért avlanga land. Ménga foretag har projekt spridda dver hela landet
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och faktorer sdsom markforhallanden och véder varierar otroligt mycket. Dérfor kan ett

simhallsprojekt i Kiruna inte fullt ut jimforas med ett simhallsprojekt i Géteborg. Diaremot papekar
bade Respondent 3 och Respondent 5 att om ett system hittas for att bryta ner projekt i mindre delar
gér det formodligen att jamfora delmoment i projekt i storre utstrickning &n vad som gors idag. Det

finns ménga bitar i projekt som &r snarlika &ven om projektet i stort inte rimmar.

Béde Respondent 1, Respondent 6 och Respondent 7 belyser problematiken med att hitta en
systematisk process for att arkivera erfarenheterna och att gora dem tillgéingliga for andra som inte
varit involverade i projektet. Det framgar ocksé att det &r svart att f4 utomstéende att visa intresse i ett
projekt de inte deltagit i, dér tar sig manga inte tiden. Respondent 4:s 16sning pé det problemet é&r att
hélla utvérderingsseminarier dér det som ségs spelas in. Pa sa sétt gér det att ga tillbaka och titta pa
hur en viss situation hanterades frén en inspelning i realtid, annars &r det latt att saker gloms bort med

tiden.

Ytterligare ett hinder som belystes av flera respondenter var att i och med projektens langa tidsramar
finns det en svérighet i att finga hela processen i en utvardering. Nér ett projekt dr fardigstallt kanske
markentrependren ér borta sedan ett ar tillbaka och projektledare som var med frén start jobbar inte pa
foretaget langre. [ och med de langa tidsramarna hinner det bytas rétt mycket folk vilket kan innebéara

att viktig information forsvinner under projektets gang.

12. Under tiden du arbetat i byggbranschen, skulle du siga att du forindrat ditt siitt att gora

bedomningar, fatta beslut och liigga fram forslag?

"] borjan tyckte man att det bara var att tuta och kora.” (Intervju med Respondent 5,

15¢ mars 2023)

Flertalet respondenter beskriver att de till en borjan var ivriga, kimpade for att fa alla att lyssna till
deras ord och hade en ambition att gdra allt sa fort som mdjligt. Idag beskriver flera en betydligt
mycket mer 6dmjuk och transparent instillning. Det beskrivs att de med aren nétts av insikten att det
viktiga dr inte att fa folk att lyssna pa sin asikt, det viktiga ar att skapa ett gemensamt driv och
engagemang. Det ar en stor svarighet att fa alla att ha samma driv, men det har visats vara ett vinnande

koncept.

Ytterligare en egenskap som lyfts fram dr formagan att vara spindeln i nétet, denna vaxer fram med
aren. Ofta sitter projektledare i grupper med ménga olika discipliner och sakkunniga. D4 giller det att

vara den med ett helhetsperspektiv som forstar vad varje individ behdver.
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”Jag dr inte hér for att vara expert pé att bygga hus utan jag ser till att experterna har
det dem behdver for att bygga huset och att de samspelar.” (Intervju med Respondent

4, 16 mars 2023)

Respondenterna menar att de med éren lart sig hur problem kan forebyggas tidigt, och att de lart sig

saker som inte gér att ldsa sig till i skolan. Det dr lattare att hitta avvikelser som blir fel och med
erfarenhet fas ett mer nyanserat perspektiv. Det ar tydligt i intervjuerna att mycket handlar om

erfarenhet, att det &r viktigt att ha varit med i branschen ett tag.

Vidare beskriver respondenterna att de med aren lért sig ta in flera olika kompetenser och inte bara

fatta besluten sjélv. Det &r viktigt att inte bara en kommer till tals utan att alla far séga vad de tycker

och ténker och vad de har for erfarenheter fran tidigare projekt. Flera menar pé att det svéraste idag ar

nér ingen siger ndgot medan den stdrsta utmaningen i borjan av karridren var att bli lyssnad till.

”Man gar mer och mer p& magkénsla skulle jag séga, men det vet jag inte om det

alltid dr sa positivt.” (Intervju med Respondent 5, 15e mars 2023)

4.2 Enkat

Respondenterna bestod av 52,9% mén respektive 47,1% kvinnor. Samtliga respondenter &r aktiva
inom projektering, dér 9 stycken av totalt 17 stycken har en roll som projektledare. 70,6% av
respondenterna arbetar inom den privata sektorn medan 29,4% jobbar inom offentlig sektor.
Respondenternas erfarenhet inom byggbranschen varierade mycket och endast 52,9% av

respondenterna hade mer én 3 érs erfarenhet inom byggbranschen.

4.2.1 Beslutsfattande i grupp

Niér respondenterna tillfragades hur stor spridning deras arbetsplats har nér det kommer till kon

svarade majoriteten att deras arbetsplatser har en relativt stor spridning (se Figur 4). Fem respondenter

ansag att spridningen var relativt lag och att en konsgrupp ar mer representerad dn andra.
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Hur stor variation har Din arbetsplats nar det kommer till kon?

17 svar

6

5 (29,4 %) 5 (29,4 %) 5 (29,4 %)
4
2 2 (11,8 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

Figur 4: Respondenternas svar pd arbetsplatsens spridning av kon. M= 3.5.

Nar respondenterna tillfragades hur stor spridning deras arbetsplats har nér det kommer till alder

svarade majoriteten att deras arbetsplatser har en relativt stor aldersspridning pa foretaget (se Figur 5).

Hur stor variation har Din arbetsplats nar det kommer till alder?
17 svar

7 (41,2 %)

6 (35,3 %)

3 (17,6 %)

0 (0 %)
O |
1 2 3 4 5

1 (5,9 %)

Figur 5: Respondenternas svar pd arbetsplatsens spridning av alder. M= 4.

Nér det kommer till hur stor variation respondenterna anser att deras arbetsplats har vad géller
variation av etnicitet visar resultatet fran Figur 6 pa att detta dr ndgot som ser vildigt olika ut beroende

pa arbetsplats.
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Hur stor variation har Din arbetsplats nar det kommer till etnicitet?
17 svar

5 (29,4 %) 5 (29,4 %)

3 (17,6 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)

1 2 3 4 5

Figur 6: Respondenternas svar pd arbetsplatsens spridning av etnicitet. M= 3.3

Resultatet fran Figur 7 visar pa ganska stor spridning av erfarenhet ute pa arbetsplatserna. Endast en

respondent anser att spridningen péa dennes arbetsplats snarare &r liten.

Hur stor variation har din arbetsplats nar det kommer till erfarenhet?

15 svar

6 6 (40 %)

5 (33,3 %)
4
3 (20 %)
2
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

Figur 7: Respondenternas svar pd arbetsplatsens spridning av erfarenhet. M= 3.6.

Huruvida kon, élder, etnicitet och erfarenhet paverkar gruppbeslut har respondenterna delade
meningar om (se Tabell 1). Ett fatal respondenter menar pa att dessa faktorer inte har nagon paverkan
alls pa gruppbeslut medan en majoritet ser att det ar faktorer som har en central roll i hur en grupp tar
beslut. Ur resultatet framgar att erfarenhet ar den faktorn som véger tyngst. Har en individ mycket
erfarenhet viger dennes argument tyngre. Respondenterna belyser att homogena grupper tar likriktiga

beslut medan heterogena grupper har bredare infallsvinklar och béttre mojligheter till bra beslut.

Tabell 1: Respondenternas svar pd hur kon, dlder, etnicitet och erfarenhet paverkar gruppbeslut.

De med mer erfarenhets argument viger tyngre, andra faktorer spelar inte in i beslutsfattningen
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Ja. Mén och édldre har historiskt setts som auktoriteter och har ddrigenom en presumtiv roll att fylla
utefter denna stereotyp. Etnicitet kan &ven det ha en paverkan beroende pa fordomar inom gruppen
samt deras forméga att kommunicera. En véldigt kompetent person som kanske inte behdrskar

engelska/svenska fullt eller som talar med brytning kan tros vara mindre duglig.

Ja

Ja absolut

Ja

Nej

Ja. Homogena grupper tar likriktiga beslut

Nej

Ja, en mangfald bidrar till storre innovation och storre perspektivtithet. S& lag spridning av kon,
alder, etnicitet osv bidrar till ldgre innovation i gruppen och dérmed beslut som inte alltid blir

representativa sett till hur samhéllet ser ut.

Heterogena grupper tar beslut med bredare infallsvinklar. Men dven enskilda starka individer kan
driva beslut, oavsett gruppens sammanséttning i 6vrigt. For 1ag samlad erfarenhet i gruppen gynnar

inte kloka beslut.

Erfarenhet viger tungt

Stor variation avseende erfarenhet tror jag ger vidare perspektiv och léttare att finna konstruktiva

16sningar pa problem

Inte inom offentliga sektorn.

Ja, ju fler variationer vi har mellan varandra skapar vi storre mojligheter att med allas olika bakgrund

och erfarenhet fanga upp synvinklar som kan komma att 16sa problem mer effektivt.

Relativt liten paverkan forutom erfarenhet. Beslut dr normalt sett knutna till analys av resultat och jag

har svart att se varfor de skulle variera sett till etnicitet, kon eller alder.

Nir respondenterna beddmde hur ofta deras egna bedomningar och beslut paverkas av den grupp som
de arbetar tillsammans med ansag en majoritet att det &r ofta forekommande. Alla respondenter
forutom en upplevde att de paverkas av andra 1 sitt beslutsfattande, vissa mer frekvent &n andra (se

Figur 8).
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Hur ofta upplever Du att Dina bedémningar och beslut paverkas av gruppen Du arbetar med

(exempelvis vid ett mote)?
17 svar

6 (35,3 %) 6 (35,3 %)

3 (17,6 %)

O l

1 2 3 4 5 6 7

Figur 8: Respondenternas svar pa hur ofta individen paverkas av gruppen. M= 4.9.

Nasta fraga som stélldes var huruvida den paverkan som respondenterna upplever fran gruppen i ett
beslut dr negativ eller inte. Majoriteten svarade att de valdigt séllan upplever det som nigonting
negativt. Somliga kunde ddremot uppleva att dem inte alltid paverkades positivt av den grupp de

arbetar inom, se Figur 9.

Hur ofta upplever Du att Du paverkas negativt av gruppen?

17 svar
8
7 (41,2 %)
6
4
3 (17,6 %)
2 2 (11,8 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7

Figur 9: Respondenternas svar pa hur ofta individen paverkas negativt av gruppen. M= 3.1

Respondenterna fick vérdera hur stor inverkan deras egna bedomningar och beslut har pa den grupp de
arbetar tillsammans med, samtliga ansdg att de hade ndgon form av inflytande. En stor andel upplevde

att de nast intill alltid &r med och péaverkar gruppen (se Figur 10).
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Hur ofta upplever Du att dina bedémningar och beslut paverkar gruppen du arbetar med
(exempelvis vid ett mote)?

17 svar

6

5 (29,4 %)
4
4 (23,5 %) 4 (23,5 %)
2
2 (11,8 %) 2 (11,8 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7

Figur 10: Respondenternas svar pa hur ofta individen paverkar gruppen. M= 4.9.

Figur 11 visar att majoriteten av respondenterna upplever vildigt sédllan att de tvingas ta beslut de inte
star bakom. Néagra fa respondenter kan uppleva stress och press vid vissa tillfallen, da beslut tas i

grupp, men det forekommer inte med hog frekvens.

Hander det ibland att Du kédnner sig pressad eller stressad till att ta ett beslut Du inte star bakom nér

beslut tas i grupp?
17 svar

8 (47,1 %)

4
3 (17,6 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | | I
1 2 3 4 5 6 7

Figur 11: Respondenternas svar pd hur ofta det tas beslut i grupp som individen inte star bakom. M= 2.6.

4.2.1 Strategisk felaktig framstdllning

Med ett medelvarde pé 4,6 visar resultatet i Figur 12 pa att det ar ofta forekommande som projekt blir
forsenade i forhallande till ursprunglig tidsplan. Har finns dock inget entydigt svar, ett mindre antal
respondenter upplever forseningar som ovanliga medan en majoritet ser att det ar vanligt

forekommande.
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Hur ofta blir era projekt férsenade?
17 svar

4(23,5 %)

3 (17,6 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)

1 (5,9 %)

1 2 3 4 5 6 7

Figur 12: Respondenternas svar pa hur ofta projekt blir forsenade. M= 4.6.

Vad giller 6verskridande av budget rader det lite delade meningar om hur ofta det féorekommer. Ett
medelvirde pa 3,9 visar pa att respondenterna inte anser att overskridande av budget ar lika vanligt

forekommande som det &r att projekt blir férsenade (se Figur 13).

Hur ofta 6verskrids budgeten pa era projekt?
17 svar

7 (41,2 %)

4 (23,5 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)
1 (5,9 %) 1 (5,9 %)

1 2 3 4 5 6 7

Figur 13: Respondenternas svar pa hur ofta projekt éverskrider budget. M= 3.9.

En klar majoritet av respondenterna anser att strategisk framstéllning och optimistiska siffror
forekommer i stor utstrackning i branschen. Figur 14 visar att hela 14 av 17 respondenter ser att detta

ar ndgot som forekommer ofta, nist intill alltid.
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| vilken utstrackning tror Du att det forekommer strategisk framstallning i byggbranschen?
17 svar

10,0
7,5

5,0

4(23,5 %)

2,5

0 (0 %)
1 (5,9 %) 1(5,9 %) 1 (5,9 %) |

1 2 3 4

0,0

Figur 14: Respondenternas svar pa i vilken utstrdckning strategisk framstdllning forekommer i branschen. M= 4.7.

Nar respondenterna tillfragades i vilken utstrackning de anser att strategisk framstillning forekommer
pa sin egen arbetsplats blev resultatet att de inte ser att strategisk framstéllning forekommer i samma
utstrackning pa sin egen arbetsplats som hur de anser att det dr generellt i branschen. Figur 15 visar att

det rdder delade meningar men ett medelvirde om 3,7 visar pé att det ses som forekommande.

| vilken utstrackning tror Du det forekommer strategisk framstéllning pa Din arbetsplats?
17 svar

5 (29,4 %)

3 (17,6 %) 3 (17,6 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %) 2 (11,8 %)

1 2 3 4 5 6 7

Figur 15: Respondenternas svar pa i vilken utstrdckning strategisk framstdllning forekommer pd respondentens arbetsplats.
M=3.7.

I Tabell 2 redovisas respondenternas syn pa varfor strategisk framstéllning forekommer. Flera
respondenter menar att detta beror pé att det finns en strdvan att vinna anbud och fa in projekt. Viljan
dr att framstd som mer fordelaktig d4n andra. Samtidigt menar ndgra respondenter att det snarare
handlar om att nér ett anbud laggs sa ir inte de exakta forutséttningarna for projektet kinda, och

manga har en oférméga att bedoma risker.

Tabell 2: Respondenternas syn pd varfor strategisk framstdllning forekommer.
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Optics o public perception, det ar fordelaktigt att framstd som fungerande infor de intressenter som

faktiskt kollar pé siffrorna.

Vi ldmnar strategiska offerter med tighta budgetar nu nér branschen dippar for att ’fa in” projekten.

Darfor overskrids ofta budget men det gor att foretaget dnda fér in projekt och slipper varsla.

Vi har en strategisk avdelning.

Svart att veta det exakta forutsittningarna i ett byggprojekt.

Inget tjanstemanna ansvar i 6verlamnad kalkyl

Halla sitt anseende

Man vill se "duktigare" ut i andras 6gon

Bra siffror kan innebéra béttre karridrresa for en sjélv, men det kan ocksé vara kulturen som speglar

sig att man inte végar gora fel

Oklart. Ett medvetet satt lagt pris uppdagas forr eller senare, ingen vill vél std ddr med skammen 1
efterhand och inte lyckats halla budget?? Tror att det snarare beror pa oférméga att bedéma risker
(och casha in méjligheter) under projektets genomforande. Aven missar att budgetera for

kostnadsokningar under langvariga projekt.

Man vill vinna anbud och se bra ut

For att vinna projekt och eventuellt framfOra sin prestation béttre 4n var den ér i realiteten.

For att skydda sig sjdlva inom projektet. risk for kicken (inte inom offentlig)

Man vill vinna anbud for att medarbetarna ska ha nagot att gora, ibland férsdker man vinna anbud for

att det ska stdrka CV:n

Kommunikationsproblematik mellan bestéllare och entreprendr/leverantdr framfor allt

Respondenterna fick sedan svara pa vilka incitament de tror finns for att medvetet presentera lite vél
optimistiska siffror nér ett projekt presenteras. Flera respondenter menar att hdga, realistiska, siffror
kan verka avskriackande och ddrmed presenteras tajtare budgetar. Vidare ndmns faktorer sa som att

optimism skapar ett starkare driv och att LOU kan spela en central roll vid upphandlingar.

Tabell 3: Respondenternas syn pd vilka incitament som finns for strategisk framstdllning.

Om ni menar fore byggstart sé ar det for att den stora kostnaden annars verkar avskridckande och dé

ar det mindre sannolikt att bygget blir av

Investerare blir mer villiga att spendera, chefer ndjda, ett vdl genomfort projekt kan vara bra for

vidare anstéllning osv.
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Baésta vetande vid det tillfallet

Det ér ganska drivande

Okunskap, ¢j tillrickliga forarbeten.

Gynnar egen affér och eget bolag

Man vill ha projektet,

Rédsla for att underprestera och det paverkar ens karriér negativt

Fa beslut om byggstart

Stora siffror kan avskricka, man far tinka lite good enough nédr man lidgger anbud. Skulle man ta med
alla risker och tiankbara handelser blir det for dyrt och komplext for att nagon skulle vilja ge besked
om byggstart.

Nuvarande utformning av LOU

Samma som ovan, vissa projekt vill man ha for att det bygger CV:n och kan vara bra att ha som

framtida referensprojekt

Om jag hojer Budget A med 10% innan genomforande s kommer jag hamna pa 120% av budgeten.
Om jag har kvar Budget A kommer jag landa pa 110%. Nivan av besparingsforslag bestdms av hur

hogt 6ver budgeten man ligger.

4.2.2 Kunskapsaterforing

Figur 16 visar att majoriteten av respondenterna tycker det 1dggs alldeles for lite tid pa att utvérdera
projekt i efterhand. Ingen respondent anser att deras foretag jobbar for mycket med utvérdering och

erfarenhetsaterforing.

Hur mycket tid brukar laggas pa att utvardera projektet i efterhand?
17 svar

5 (29,4 %)
4 (23,5 %)

3 (17,6 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)

1(5,9 %)

1 2 3 4 5 6 7

Figur 16: Respondenternas svar pa hur mycket tid som ldggs pd att utvirdera projekt. Medelvirde 3.
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Hur mycket foretagen tittar pa tidigare genomforda projekt vid uppstarten av ett nytt projekt visas i
Figur 17. Hér finns det en tydlig variation mellan de olika respondenternas arbetsplatser. Cirka hélften
av respondenterna upplever att detta gors i for liten utstrickning medan den andra hélften upplever att

detta dr ndgot som det arbetas relativt mycket med.

Hur mycket tittar man pa tidigare projekt vid uppstarten av ett nytt projekt?

17 svar

4(23,5 %) 4(23,5 %)

3 (17,6 %)

2 (11,8 %) 2 (11,8 %)

1 (5,9 %) 1(5,9 %)

1 2 3 4 5 6 7

Figur 17: Respondenternas svar pd huruvida det tittas pa tidigare projekt vid uppstarten av ett nytt projekt. Medelvirde 3.7.

4.3 Felkallor

Efter avslutad intervju- och enkétstudie hade en rad forbattringséatgirder identifierats. Nedan

presenteras kritik samt forbattringsforslag till de bada studierna.

4.3.1 Kiritik till intervjustudie

Kritik kan riktas mot att somliga frdgor var 6ppna for individuell tolkning vilket under intervjuerna
yttrade sig genom att det var svart att fi respondenten att svara pa de foljdfragor som forberetts. Det
resulterade i en lag grad av jidmforbarhet mellan somliga intervjufragor. Det ses ocksa ha en stark
sammankoppling till den laga graden av homogenitet med avseende pa yrkesroll och tidigare
genomforda projekt. Att frigorna var 6ppna for tolkning ses dock inte enbart som nagot negativt utan
har ocksé haft sina fordelar d& det gett en nyanserad bild, vilket var det som dmnats uppnas med den
semistrukturerade intervjuformen. En forbattrande atgird skulle kunna vara att specificera fragorna

ytterligare och pa sa vis ge respondenterna en tydligare ram att hélla sig inom.

4.3.2 Kritik till enkétstudie

Enkitstudiens resultat dr baserat pa ett stickprov fran populationen. Antalet enkitrespondenter ar 17
vilket var ndgot férre 4n vad som Onskats. Det &r darfor inte mojligt att sdkerstilla att resultatet ar helt

representativt. Ett storre antal respondenter hade gett ett mer tillforlitligt resultat. Vidare har
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antagandet gjorts att de som svarat dr yrkesverksamma och inom avgransningen. Eftersom enkéten &r
Respondent 8 och metoden som valdes for urvalet var ett randomiserat urval s kan detta ¢j
sdkerstillas. En forbéttringsatgird hade kunnat vara att anvénda ett snobollsurval dven for

enkitstudien.
Det har framgatt utifran svar sdsom Vet €j” och ”Svart begrepp” att begreppet Strategisk

framstéllning kunde ha getts en tydligare och mer utvecklad forklaring. Dérav riktas extra kritik mot

validiteten av svaren pé fragorna kopplade till detta begrepp.
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5 Diskussion

Syftet med arbetet &r att ge en omfattande 6versikt av problematiken kring kognitiva beteendemonster
i den svenska byggbranschen och dess betydelse for ineffektivt beslutsfattande och
kostnadsoverskridanden i projekt. Mélet dr att gora problemet tydligt och forstéeligt for branschen och
att visa pa varfor det &r viktigt att uppmérksamma problemet. Med analyser av fallgroparna i
beslutsfattande, kan forbattringsatgirder goras och séledes utveckla och effektivisera beslutsfattande
inom byggsektorn. Mer specifikt har arbetet haft som mal att undersdka hur heuristik och olika biaser
paverkar beslutsfattande, samt hur detta paverkar beslutsfattande i grupp. Resultatet fran intervju- och
enkétstudien visar pé att systematiska felbedomningar och bristfalligt beslutsfattande i grupp har

1dentifierats.

5.1 Beslutsprocessen inom projekteringsgrupper

Resultatet fran studien visar pa att beslutsfattande i grupp utgdr en stor del av arbetet under
projekteringsfasen i byggprocessen. Det forekommer méanga olika typer av moten och dessa inkluderar
grupper om alltifran 3 till 30 deltagare. Vid majoriteten av de méten som halls under en projektering,
oavsett om gruppen ér liten eller stor, dr den vanligaste strukturen att det finns en person som haller
ansvaret for att leda motet. Ofta gér gruppen varvet runt for att var och en ska ges en mojlighet att
framfora sin &sikt, annars menar respondenterna att det ar svart att f4 alla runt bordet att prata.
Brainstorming har inte visats vara lika vanligt forekommande. Den typ av mdtesstruktur dér ordet gar
varvet runt i en grupp riskerar ménga ganger att leda rakt ner i fallgropen kallad forankringsbias. Den
forsta personen runt bordet som yttrar sin asikt gor detta utan inverkan av gruppen men ju fler
gruppmedlemmar som yttrat sin asikt, desto storre blir risken for att gruppmedlemmarna tappar den
egna synvinkeln och hakar pa resten av gruppens perspektiv. Nér de sista personerna runt bordet skall
framfora vad de ténkt &r sannolikheten stor att detta hunnit férdndras under métets gang till foljd av att
de nu hunnit paverkas av 6vriga i gruppen. For att undvika denna typ av gruppténk kan metoden

dialektisk undersokning anvéndas mer under moten.

Denna problematik lyftes fram extra mycket under en av intervjuerna, dér respondenten forklarade hur
han arbetar for att motverka detta. For att inte riskera att pdverka den gruppen han arbetar med i allt
for stor utstrdckning var hans 16sning att vara véldigt forsiktig med att framfora sin asikt innan de
andra i gruppen har gjort det. P4 sa sétt undviker han att gruppen séger det de tror att han som chef vill
hora i stillet for att sdga det de faktiskt tinker. Vidare arbetade han aktivt med att pin point:a individer
som annars dr mer introverta, i stéllet for att gd varvet runt. Denne respondent har varit projektchef for

ett stort och framgangsrikt projekt ur det avseendet att projektet holl bade budget och tidsram, dirav
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anses detta av virde att lyfta och det kan ses som en potentiell framgangsmetod vid gruppbeslut for att

minimera forankringsbias.

I intervjustudien tillfragades respondenterna huruvida de alltid séger vad de tycker och ténker vid ett
mdte samt om de tror att andra gor det. Samtliga respondenter menade pa att de alltid star {or sin &sikt,
men ingen av respondenterna trodde att andra gor det i samma utstrackning. I enkétstudien visade
resultatet att ménga upplever att de péverkas av gruppen de arbetar tillsammans med, dédremot
upplevde fa att den paverkan kan vara negativ. Sammantaget pekar detta pé att det finns en viss
overkonfidens och social dnskvérdhet hos individen med avseende pa hur denne péverkas av gruppen i
en beslutsprocess. Detta styrks bland annat av Aschs konformitetsexperiment vilket visar pé att
majoriteten av alla ménniskor &r villiga att kompromissa mycket med sin faktiska uppfattning for att
uppna en bra gruppsammanhallning. For att motverka detta kan det vara bra att utse en djavulens

advokat under gruppméten.

5.2 Gemensamt driv och mal

Med koppling till bakgrunden dr gemensamma mal och driv en viktig faktor for att projekt ska kunna
drivas pé ett optimalt sétt. Flera respondenter uttryckte att det dr vanligt att en eller flera medlemmar i
en beslutsfattande grupp sitter tysta under moéten. Majoriteten av respondenterna dr Gverens med att
alla inte far lika mycket utrymme och tar lika mycket plats under moéten, vilket skapar hinder for

gruppens gemensamma riktning och mal.

Utover enskilda grupper, ér ocksé byggbranschens uppbyggnad invecklad gillande gemensamt mal
och driv. Intervjustudien visade att olika aktorer och foretag har olika syn p& vad malet dr med ett
projekt eftersom foretagen har olika roller och gar med vinst baserat pa olika saker. Ibland &r den ena
aktorens vinst, den andra aktorens forlust. Detta dr emellertid ett motsatsforhallande som fundamentalt
i branschen. Dessutom é&r den aktuella politiken avgdérande for vad som kan byggas och inte. Politikens
paverkan dr ndgot som tva av respondenterna nimner som ett hinder for planeringen, eftersom projekt

ofta pagar under sé lang tid. Detta gor att 1dngsiktiga mal kan komma att kastas om.

Det verkar dirmed finnas beldgg for att det forekommer olika driv och malbilder fran olika aktorer.
Dessutom skulle det kunna vara s att 4ven den egna individens intressen ligger bakom engagemanget
i ett visst beslut eller en viss riktning. For att gruppmedlemmarna ska involveras mer kan en strategi
vara att aktivt stélla fragor till de tysta motesdeltagarna for att lyfta deras perspektiv. En annan
potentiell 16sning om det finns stora problem med att beslutsprocessen i en grupp inte kommer framét

ar att sitta i homogena grupper nér beslut ska tas, for att snabba pa beslutsprocessen. Detta eftersom en
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sédan grupp tenderar att halla med varandra till en storre grad. Detta kan vara en eventuellt 16sning nér
det forekommer véldigt olika malbilder och gruppen inte kommer framat, men det skall tilldggas att

risken for gruppténk i en sddan grupp ar betydande vilket inte &r optimalt.

5.3 Spridning av kon, alder och etnicitet kopplat till gruppbeslut

Det ér tydligt att flera faktorer paverkar besluten som tas i grupp. Rapporten inkluderar
respondenternas syn pa hur spridningen av kon, alder och etnicitet paverkar gruppbeslut.
Sammantagen visade resultatet inte pd en enstimmig bild av branschens spridning av dessa faktorer
utan resultatet visade snarare spridda uppfattningar. Detta kan sannolikt kopplas till att spridningen
kan variera mycket fran foretag till foretag samt att urvalet inte var tillrackligt stort for att ge en helt
representativ bild. Dartill gav respondenterna ett subjektivt svar vilket ocksa kan ha péaverkat

resultatet, i jamforelse med om objektiva fakta hade anvénds.

5.3.1 Konsfordelning

Resultatet visade att kon, alder, etnisk bakgrund, utbildning och erfarenhet &r faktorer paverkar beslut
som fattas i en grupp. En Gverrepresentation av min, medelalders och éldre, identifierades inom
branschen. Nér beslut tas i grupper dverrepresenterade med mén riskerar besluten att paverkas av den
overkonfidens som manga min har, en analys som ocksa styrks av tidigare forskning KALLA. En
koppling kan goras till 6verkonfidens hos min i branschen. Fran resultatet framgick det ocksa att
konsfordelning och mangfald pé arbetsplatsen kommer att gora stora framsteg i form av en bredare
spridning inom en snar framtid. Detta eftersom en stdrre bredd fran samhéllet véljer att utbilda sig
inom byggbranschen. Denna fordndring kan bidra till att verkonfidenta mén inte ges for mycket

utrymme vid framtida gruppbeslut.

Flera av respondenterna menade att branschen &r pa vig mot en mer jimstalld miljo déir fler unga
kvinnor och mén far ta plats och heller inte bar pa samma traditionella syn pa byggbranschen; ddr den
domineras av dldre mén. En respondent nimnde att hon som kvinna kénner att hon méste jobba
mycket hardare for att rittfirdiga sin plats i byggbranschen, i jaimforelse med en man. Samtidigt
forklarar en manlig respondent att det &r viktigt att ta plats som ung och speciellt kvinna. Han menar
att det &r manga som sitter tysta, och om ingenting sigs ar det svért att vara delaktig ocksé. Det hér
kan ses som ett dilemma eftersom det &r svart att som kvinna ta plats om klimatet inte kinns
vélkomnande. Det verkar finnas en problematik i byggbranschen att dldre mén anser sig som bittre

beslutsfattare.
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I enkétstudien var det 29,4% som ansag att konsfordelningen var god (niva 5 av 5, dér nivéa 5
motsvarar en stor spridning dér bada konsgrupper édr nagorlunda jédmnt representerade), samtidigt som
29,4% angav att spridningen var relativt otillrdcklig (nivéa 2 av 5, dér niva 1 representerar en liten
spridning, dér en aldersgrupp ar representerad). Resten av enkétrespondenterna angav nivé 3 och 4.
Medelvérdet blev 3,5/5. Det finns inget enstimmigt svar, vilket kan forklaras av att alla respondenter
jobbar pa olika arbetsplatser och dr av olika kon, alder och erfarenheter. Slutsatsen, utifran
enkétstudien och intervjustudien, &r att det finns fa arbetsplatser dir konsfordelningen ar idealisk men

sa ar inte fallet overallt.

5.3.2 Etnisk bakgrund

Gallande spridningen av etnisk bakgrund pekade resultatet pa att spridningen é&r relativt god.
Spridningen generellt ser inte ut att vara idealisk, dér alla etniciteter dr lika mycket presenterad, men
arbetsplatserna verkar inte heller ha endast en etnisk grupp representerad. En felkilla &r att dessa
bedomningar dr gjorda av individer som har gjort en subjektiv beddmning, dérav &ér sannolikt resultatet
inte helt representativ for hur det ser ut i verkligenheten. Resultaten fokuserar desto mer pé den

upplevda kinslan hos de anstillda individerna.

Hur spridningen av etnisk bakgrund péverkar gruppbeslut finns det fa tidigare studier om. Ménga av
respondenterna menade dock att en stor variation hos gruppmedlemmar, en heterogen grupp, ger fler

infallsvinklar och séledes ett mer genomténkt beslut.

5.4 Planeringsfel, optimismbias och strategisk felaktig framstéillning

Det framgér fran enkitstudien att forseningar av projekt samt verskridna budgetar &r relativt vanligt
inom byggbranschen. Aven i intervjustudien uppgav flera respondenter att optimistiska prisbilder och
tidsplaner &r nagot som forekommer. Resultatet visade att det néstan &r kutym. Anbud sétts ofta till en

viss summa, trots att foretagen dr medvetna om att den summan inte kommer att ricka.

For att utreda vilka faktorer som &r drivande till detta tillfrigades respondenterna vilka incitament som
kan ténkas ligga bakom att presentera alldeles for optimistiska siffror vid uppstarten av projekt. Hér
radde det delade meningar. Flera respondenter menade pa att det inte &r en strategi utan att det handlar
om att foretag ridknar bort sig. Att viktiga detaljer 1 handlingarna missas och att foretaget inte gjort ett
tillrackligt forarbete. Nagot som verkar vara aterkommande &r att de pé bestéllarsidan upplever att
entreprenaden inte riktigt vet vad de lagt anbud p4, och entreprenaden menar att bestéllaren inte forstér
omfattningen av vad som bestéllts. Kort sagt; en oférméga att bedoma risker. Hér finns en stark

koppling till den kognitiva biasen optimismbias, mer specifikt planeringsfel, vilket innebér att en
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individs, eller grupps, planering av tid och budget utgér ifrén att inga ovéntade hinder eller felsteg

kommer goras.

Vidare undersoktes hur foretagen arbetar med riskbedémning. Det visade sig att det vanliga &r att ha
en buffet pa 5% till 20% av totala projektkostnaden, vilken &r avsatt for oférutsdgbara héndelser.
Utover oforutségbara héndelser skall bufferten dven ricka till den arliga prisokningen for material och
arbetstimmar. Denna buffert skall rdcka hela projektet igenom och skulle fallet vara sa att bufferten tar
slut redan vid markarbetet sa kommer varje oférutsedd héndelse dérefter innebéra en sprackt budget.
Respondenterna menade att det inte 4r motiverbart att ta mer hdjd &n sé for héandelser som inte kan
forutses. Att fatta beslut utifran hur sannolikt en héndelse &r och att forutsétta en forenkling av
verkligheten kan, i tillagg till planeringsfel, kopplas samman med representativitetsheurstiken. I en
rapport om BoStad2021 identifierades, likt i denna studie, att de ursprungliga férutsittningarna i ett
projekt inte alltid &r utredda tillrdckligt och upptéckts ofta sent (A. Svensson m.fl., 2022). Som forslag
pa atgérd anséag forskarna i rapporten att grundldggande forutséittningar behdver redas ut tidigt och for
att underldtta utredningen kan en checklista skapas. Checklistan ska vara kopplad till tidsplanen och

ocksa reda ut vem som ska gora vad.

Ytterligare en faktor vilken identifierats som drivande till férseningar av projekt och spriackta budgetar
ar strategisk felaktig framstéllning. Det blir tydligt att majoriteten av respondenterna sag att detta &r
nagonting som forekommer i relativt stor utstrickning. Att strategisk felaktig framstillning &r vanligt
forekommande i branschen styrks éven i intervjufrdga 10. Nér respondenterna tillfrdgades huruvida
det forekommer pé den egna arbetsplatsen var det diremot inte lika ménga som ansag att det
forekommer i samma utstrackning pa den egna arbetsplatsen. Detta pekar pa en viss dverkonfidens i
huruvida det egna foretaget bidrar till att strategisk felaktig framstéllning, det visar ocksa pé en

bristande insikt.

Respondenterna ombads identifiera incitament vilka ses som padrivande i att branschen préglas av
strategisk felaktig framstéllning. Har naimndes faktorer s& som att stora siffror kan avskricka och att
investerare blir mer villiga att spendera om l&ga priser ges vid starten av ett projekt. Dértill forklarades
att ’bra” siffror gor att foretaget ser duktigare ut i andras 6gon och far storre chans att vinna anbud,
bygga pa foretagets CV. Utifran ett effektiviseringsperspektiv anses strategisk felaktig framstéllning i

kombination med planeringsfel vara en viktig punkt att se dver och forbéttra.

Det skall emellertid tilldgas att det dr bdde pé gott och ont som optimistiska siffror och tidsplaner

forekommer. Flera respondenter menade pé att en viss optimism skapar ett driv hos de som ar
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involverade. Samtidigt handlar den om att budgeten sétts utifran bast vetande vid tillfallet. For att ett
projekt inte skall bli for komplext och dyrt vid uppstart &r det viktigt att initialt kunna ténka lite ”good

enough”.

5.5 Erfarenhetsaterforing

Utifran enkétstudien &r det tydligt att erfarenhetséterforing dr ndgonting det arbetas marginellt med.
Respondenterna beskrev éven i intervjustudien att de &r déliga pa att anvénda sig utav de
erfarenhetsmallar som finns. Ménga papekade att de dnnu inte ser att det finns ett bra system for att
arkivera erfarenheter och dérfor ses inte heller ndgon nytta i att ligga en storre méngd tid pa
utvardering av projekt. Det framfordes en 6nskan att det skulle finnas ett system dér anvindaren kan
anvinda sig utav sokord for att i en databas hitta liknande genomforda projekt. Majorieten sag dock en
stor problematik i detta; att deras projekt ar spridda 6ver hela Sverige vilket innebér att projekten har
olika forutséttningar vad géller vider och markforhallanden. Flera respondenter menade darfor att de
inte har tillrickligt ménga genomforda projekt for att kunna anvénda sig av referensklasser, deras
projekt Gverensstimmer inte utan &r for unika. Det hér resultatet pekar pa att branschen préglas av
unikhetsbias, méanga ser projekt som mer singuléra an vad de faktiskt 4r. Risken med att resonera pa
detta sétt &r att ramla ner i fallgropen planeringsfel, att fel fran tidigare projekt inte tas hénsyn till

eftersom det inte ses som relevant.

Vidare pekar resultatet pé att den frimsta och viktigaste erfarenhetséterforingen sker genom att
individen ackumulerar och tar med sig erfarenhet till framtida projekt. Hér riskerar beslutsfattare att
overskatta vikten av den information som ér tillgénglig nédrmast i minnet, tillgénglighetsheuristik. I
praktiken kan detta resultera i att nér en individ gar in i ett nytt projekt sa har hen sitt senaste projekt
som den mest tillgidngliga informationen och virderar darfor hindelserna fran det projektet som
vérdefull information. Sannolikheten att det senast genomforda projektet dr representativt dr dock lag.
Formodligen finns det ett tidigare genomfort projekt som é&r en béttre referens for den nya
projekteringen, den informationen #r inte lika tillgéinglig i hjirnan och missas dirfor litt. Aven av den

anledningen bor byggbranschen arbeta mer med systematisk erfarenhetsaterforing och referensobjekt.

Vidare var det flera respondenter som beskrev svarigheter kopplade till de langa tidsramar som projekt
16per inom. Att projekt loper 6ver flera ar innebér ofta att det inte &r samma ménniskor som arbetar i
projektet hela tiden igenom. Respondenterna forklarade att det leder till att viktig information
forsvinner under projektets gang. Resultatet frén studien pekar aterigen pa bristande utvérdering av

projekt under tidens gang, likvil som bristande erfarenhetsaterforing. Kontinuerlig utvardering och
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erfarenhetsaterforing ar verktyg som skulle kunna anvéndas for att minimera att viktig information

forsvinner under projektens gang.

5.6 Rekommendationer for en effektivare beslutsprocess

Under studien har det identifierats ett antal dtgérder vilka berdrda aktdrer behover vidta for att uppna

mer effektiva gruppbeslut. Dessa presenteras i en sammanfattat version nedan.

1. Nar beslut tas i grupp &r det litt att falla for social paverkan, darfor anses det av stor vikt att
undvika “varvet runt” metoden och arbeta mer med att skriva ner tankar innan ett mote,
alternativt anvinda brainstorming. Det ses ocksa som ocksa viktigt att som ledare inte yttra sin
asikt allt for snabbt da detta enkelt kan ses som ett beslut fran dvriga gruppen. Vid
beslutsfattande ar det viktigt att ménga olika tankar, idéer och 16sningsforslag dvervigs innan
beslutet fattas, s att det forsta forslaget inte per automatik ocksa blir det enda forslaget. Att ha
en Djévulens advokat i gruppen och dialektisk undersdka gruppbeslut kan frimja

beslutsfattandet ocksa.

2. Vad giller sammansittningen av en grupp har det framgétt att det &r viktigt med heterogena
grupper for att fa se breda perspektiv som mojligt. En grupp skall innehalla s& manga olikheter

som gruppen kan hantera, pé sa sétt nis nyanserade gruppbeslut.

3. For att minimera planeringsfel ar det av stor vikt att i ett tidigt skede gdra en mer noggrann
utredning av grundldggande forutséttningar, pa sé sitt kan oforutsedda hindelserna i ett
projekt undvikas. Som ett forslag pa dtgérd kan en checklista upprittas. Checklistan skall vara

kopplad till tidsplanen och redogoéra fér vem som skall utreda vad.

4. Idag préglas branschen av incitamentsproblem och strategisk felaktig framstéllning dr vanligt
forekommande. Det dr ett komplext problem vilket behover belysas och utredas. En atgérd
skulle kunna vara att utreda mojligheten till ett tydligare regelverk for upphandlingsdirektiv av

onormalt 14ga anbud, inom savil offentlig som privat sektor.

5. Arbetet med erfarenhetsaterforing ar generellt sett déligt i branschen vilket orsakar misstag pa
grund av fallgroparna unikhetsbias samt tillgénglighetsbias. Hér &r databaser med
referensklassobjekt och matematiska regressionsmodeller tdnkbara atgarder for att fatta mer

effektiva beslut nér ett nytt projekt skall startas upp.
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6 Slutsats

Beslutsprocessen inom projektgrupper innebir risk for fallgropar i beslutsfattande dér forankring ses
som en central felbeddmning i grupper. De kognitiva biaserna planeringsfel och optimismbias ses som
vanligt forekommande. Aven dverkonfidens har visats vara en framtridande bias i den empiriska
studien. Vidare préglas branschen av unikhetsbias och det arbetas vildigt lite med
erfarenhetsaterforing. I stéllet for att arbeta med erfarenhetséterforing anses ackumulerad erfarenhet

véga tungt inom projekteringsgrupper, vilket riskerar att leda till tillgénglighetsbias.

Att strategisk felaktig framstdllning forekommer inom byggbranschen &r ndgot som manga héller med
om, men inte lika ménga ansag det forekomma i samma utstrickning p& den egna arbetsplatsen. Det

hér kan tyda pé forekomsten av en 6verkonfidens och bristande sjélvinsikt hos individer.

Slutsatsen kan dras att det forekommer bristfélligt beslutsfattande i stor utstrackning inom
byggbranschen. Det finns flertalet atgirder att vidta for att uppnd en mer effektiv
beslutfattningsprocess. Att utveckla nya hjdlpmedel och metoder kan bidra till en béttre
beslutsprocess. Dartill dr det viktigt att podngtera att det inte finns ett entydigt svar pé hur beslut ska
fattas pé bésta sitt. Det viktigaste dr att sprida kunskapen om systematiska felbeddmningar och belysa

problematiken.
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8. Framtida forskning

Arbetet har baserats pa tidigare forskning samt intervjuer- och enkétsvar fran branschaktiva. For att
bygga vidare pa dmnet vore det intressant att i en framtida studie fa mojlighet att medverka fysiskt
under en midngd moten. Pa sé sétt blir det mdjligt att med egna 6gon observera hur motesstrukturen ser
ut samt hur beslut fattas i grupp. Darigenom skapas en objektiv bild, till skillnad ifran en intervju,

alternativt enkétstudie, dédr respondenterna ger en mer subjektiv bild.

Négonting som inte inkluderades i detta arbete men som é&r intressant att undersoka i framtiden ér
huruvida lagen om offentlig upphandling, LOU, kan ténkas paverkar det faktumet att strategisk
felaktig framstéllning forekommer i stor utstriackning i byggbranschen. Den nuvarande utformningen
av LOU ndmndes i enkétstudien som ett av de incitament som finns i branschen for att medvetet
presentera lite vél optimistiska siffror. Hér skulle det ocksé gé att undersdka pa hur det skulle kunna
gé att dndra branschen, till exempel genom att skapa ett regelverk kring hur det ska ageras néir det

rdknas pa anbud.

Vidare kan det anses intressant att undersdka om det finns en skillnad i beslutsprocessen mellan
exempelvis infrastrukturprojekt och husbyggnation. Ar det s4 att felen och bristerna ér lika stora eller
finns det en antydan till att en viss typ av projekt genomfors med mindre gropar dn andra? Hér fins det

en mojlighet for branschen att ldra varandra.
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