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FORORD

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepoang som skrevs under varen 2016 pa avdelningen
Supply and Operations Management vid institutionen for Teknikens Ekonomi och Organisation
pa Chalmers tekniska hogskola. Arbetet ar en avslutande examination pa hogskoleprogrammet
Ekonomi och Produktionsteknik, vid Chalmers tekniska hogskola, med en omfattning pa 180
hogskolepoéng. Studien utfordes pa uppdrag av Alingsas kommun under handledning av Mats
Winroth, bitradande professor vid avdelningen for Supply and Operations Management pa
Chalmers tekniska hdgskola.

Under hosten 2015 kom en enorm vag av flyktingar till Sverige. | samband med detta vacktes
var nyfikenhet kring huruvida vi som ingenjorer kunde anvéanda vara kunskaper for att méta de
utmaningar Sverige stalldes for. Att fa anvanda oss av de tekniska kunskaper vi under
utbildning erhallit, till att forbattra humanitara- och sociala samhéllsproblem kandes bade
lockande och tillfredsstallande. Det var stimulerande att undersoka hur konkreta och
ingenjorsmassiga principer sdsom Lean Production kunde gora nytta i ett sammanhang langt
bort fran fabriker och produktionsgolv.

Vi vill rikta ett varmt tack till inblandade som hjalpt oss under arbetets gang. Forst och framst
ett varmt tack till Mats Winroth, var handledare pa Chalmers, som bidragit med idéer och hjalpt
oss hitta ratt riktning i arbetet. Tack dven till Jorgen Britzén, var handledare pa Alingsas
kommun, som gav oss fortroendet att utféra uppdraget och I6pande har forsett oss med fakta
och véglett oss internt hos kommunen. Tack till alla avdelningschefer, socialsekreterare och
dvriga intervjuade, med positiv instélining har Ni delat er kunskap och darmed méjliggjort for
studiens kvalité.

Goteborg, juni 2016



SAMMANFATTNING

Inte sedan andra vérldskriget har fler ménniskor sokt asyl i Sverige. Nar ensamkommande
flyktingbarn tilldelats en kommun ska kommunens socialsekreterare, enligt lag, utreda barnets
behov inom fyra manader. Pa grund av en hog arbetsbelastning gors dessa utredningar sallan
Klart i tid. FOr att kunna svara mot lagen kravs ett behov av att férbattra och optimera arbetssatt
och processer.

Studien ar utford pa socialforvaltningen, Alingsas kommun, i syfte att underséka kommuners
effektiviseringsmojligheter i arbetet med ensamkommande flyktingbarn. Studien visar att
endast 21 % av utredningarna under 2016 har fardigstallts inom den lagstadgade tidsgransen.
Slutsatser och rekommendationer baseras pa statistik 6ver utforda utredningar samt pa
intervjuer med personer inom forvaltningen.

Foljande problemomraden har identifierats:

e Socialsekreterare ar 6verbelastade
o Utredningar fordelas mellan socialsekreterare pa ett satt som inte ger optimal
flodeseffektivitet.
o Agnar mycket arbetstid &t icke-vardeskapande aktiviteter.
o Ingen basta arbetsmetod ar identifierad och sekreterare arbetar pa olika satt.
e Styrmetoder brister
o Processer ar ej visuella eller pedagogiska.
o Processer saknas.
o Nyckeltal for ensamkommande flyktingbarn finns ej.
e IT-system brister
o Journalprogrammet ProCapita saknar vissa centrala funktioner.
o Anstéllda har bristfallig utbildning i journalprogrammet.
o Intrandt och delningsplattformer &ar ostrukturerade och information delas i flera
kanaler.
e Humana Resources
o Rekryteringsprocessen behover ses Gver.
o Inlarningsprocessen for socialsekreterare och personal pa HVB-hem brister.
o Personalens valmaende &r otillfredsstéllande.

For att arbeta effektivare bor kommunen atgarda ovan namnda problem. Det gar att frigéra
resurser fran socialsekreterare genom att applicera segmentering och fordela drenden mellan
socialsekreterare pa ett strategiskt satt. Lean principer kan appliceras pa flera plan i
verksamheten. Socialsekreterarens icke-vardeskapande aktiviteter elimineras eller forflyttas till
administrationsavdelningen. Processer bor kartlaggas och utformas for att forbattra arbetssétt,
kommunikation, rekrytering och inldrning. Kommunen rekommenderas vidare presentera dessa
processbeskrivningar pa visuellt vis. Genom att vidta dessa atgarder finns goda

Om dessa atgarder och forbattringsforslag kan implementeras framgangsrikt, drar denna studie
slutsatsen att andelen av de utredningar som genomfors inom den lagsatta gransen pa fyra
manader kan 6kas fran 21 % till 58 %.



SUMMARY

Not since World War Il has a greater number of people applied for asylum in Sweden. A number
of these applications come from unaccompanied children. These children are assigned to a
municipality and into the care of social workers. According to Swedish law the social workers
are obligated to investigate the child’s needs within a four month window. Due to mitigating
factors, including heavy workload, these investigations are rarely completed within this time
constraint. In order for municipalties to be in accordance with the law, working methods and
processes must be optimised and improved.

This study focuses on the social services department within Alingsas municipality. The aim of
the study is to examine how to increase efficiency of methods when working with
unaccompanied refugee children. The study states that only 21 % of the investigations in 2016
were completed within the statutory time period. Conclusions and recommendations are based
on statistics collected from investigations and from interviews with members of the social
services department.

The following problem areas have been identified:
« Social workers are overburdened/overloaded
o Each investigation is distributed among social workers in a way that does not
provide optimum flow efficiency.
o A large proportion of working hours is devoted to non-value adding activities.
No best working method has been defined causing social workers to work
without cohesion.
« Control Methods are poor
o Processes are not visual or educational.
o Important processes are not identified.
o Key performance indicators for unaccompanied refugee children are missing.
e IT system failures
o The journal program, ProCapita, lacks some key features.
o Employees have inadequate training in ProCapita.
o Intranet and platforms are unstructured and information is divided into multiple
channels.
e Human Resources
o The recruitment process should be placed under review.
o The learning process for social workers at HVB-home has many shortcomings.
o Employees wellbeing is unsatisfactory.

To work more efficiently, the municipality should address these problems. It is possible to
release resources from social workers by applying segmentation and allocating investigations
between them in a strategic way. Lean principles can be applied at various levels of the business.
Social Secretary's non-value-added activities can be eliminated or moved to the administration
department. Processes should be identified and designed to improve working methods,
communication, recruitment and learning. Furthermore, it is recommended that the
municipality should introduce visual process descriptions to assist in their understanding.

If these methods can be successfully introduced, this study concludes that the % of
investigations completed in the time period can increase from 21 % to 58 %.
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1. INLEDNING

Detta kapitel klargor bakgrund, syfte och avgransningar. Kapitlet avslutas med en
problemformulering som tydliggor studiens utgangspunkt.

1.1 Bakgrund

Inte sedan andra varldskriget har fler manniskor varit pa flykt undan krig och fattigdom. Under
andra kvartalet 2015 sokte fler manniskor asyl i EU &n nagonsin tidigare i historien. Under
dessa tre manader lamnades Gver 200 000 asylsokningar in, en okning med 85 % fran
foregaende ar. Europas lander star infér nya utmaningar och maste snabbt anpassa sig till
radande situation (Migrationsverket, 2016a).

Efter Tyskland &r Sverige det land som beviljat flest manniskor asyl. Under 2015 stkte 162 877
manniskor asyl i Sverige, se figur 1.1. Detta kan jamforas med 2014 da antalet var 81 301
(Migrationsverket, 2016b). Saledes moter Sveriges kommuner helt nya utmaningar. En av de
storsta och mest resurskravande grupperna ar ensamkommande flyktingbarn (EKF). Sveriges
kommuner behover frigora kapacitet for att kunna ta emot dessa manniskor pa ett
kvalitetsriktigt satt. Detta staller krav pa kommuners formaga att arbeta resurseffektivt och
genomtankt. Om kommuners arbetssatt, rutiner och processer kan utformas optimalt kan detta
oka deras prestationsformaga.
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Figur 1.1. Asylstkande 2010-10 - 2016-03, hamtad fran Migrationsverket (2016c).

For att undersoka mojligheten att forbattra arbetssatt pa kommunniva har Alingsas kommun
kartlagts. Alingsas kommun &r representativ for hur det ser ut for manga kommuner runt om i
landet. Kommunen har under 2015 tagit emot 125 nyanlanda EKF och 2016 forespas se ut pa
ett liknande satt. For att fa en forstdelse for dessa siffrors storlek bor de jamféras med
kommunens mottagande under 2009-2014. Under dessa ar har kommunen tagit emot i
genomsnitt 6,6 barn per ar.



Nar flyktingstrommen tog fart stod Alingsas kommun of6rberedda och tvingades snabbt arbeta
fram ldsningar, rutiner och processer. Den 6kade arbetsbelastningen avsltjade vissa problem
inom verksamheten. Organisationen &r ovan vid processorienterat arbetssdtt och inom
socialforvaltningen (SOC), som framst hanterar EKF, finns manga grazoner och oklara
ansvarsfordelningar. Arbetsrutinerna kring EKF pressades fram och behovet av en djupare
utvérdering finns.

Nar ett EKF anlander till kommunen ar det kritiskt att denna snabbt kan pabérja och bygga ett
nytt liv. Av denna anledning har kommunen, enligt socialtjanstlagen (2001:453), max fyra
manader pa sig att leverera en utredning som beskriver barnens behov. Den pafrestande
situationen har gjort att kommunen inte klarat av att svara mot den lag.

For att kommunen ska kunna minska hanteringstiden och svara mot den lag finns ett behov av
att analysera verksamheten och dess processer och ddrmed identifiera forbattringsmaojligheter.

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att analysera rutiner, processer och ansvarsomraden forknippade med
hanteringen av EKF for Alingsds kommun. Flaskhalsar och kritiska resurser undersckas.
Genom intervjuer och studier av kommunens interna data kartlaggs forbattringsomraden och
rekommendationer presenteras for hur kommunen kan férkorta sin utredningstid.
Rekommenderade atgarder ska kunna mojliggora for kommunen att utreda inom fyra manader,
i enlighet med socialtjanstlagen (2001:453).

1.3 Avgransning

Arbetet dr avgransat till att fokusera pa de aktiviteter, relaterade till EKF, som sker pa och inom
SOC. SOCs verksamhet &r starkt l&nkad till omvérlden och socialsekreterare for
ensamkommande har mycket kontakt med myndigheter och kontaktpersoner utanfor enheten.
Arbetet utforskar inte hur effektivt dessa yttre miljoer fungerar. Daremot undersoks hur
samspelet och kommunikation mellan socialsekreterare och hem fér vard och boende (HVB-
hem), familjehem samt goda mé&n fungerar. Samtliga underavdelningar till SOC studeras,
framst i syftet att skapa forstaelse for verksamheten och dess samband. Forbattringsatgarder
presenteras dock framst for SOC:s underavdelning, individ- och familjeomsorgavdelningen
(IFO), dar socialsekreterarna for ensamkommande ar verksamma. Vissa rekommendationer &r
dock generella verksamhetsforbattringar som berdr samtliga avdelningar inom SOC.
Utbildningsforvaltningen(UTB), som ligger pa samma hierarkiska niva som SOC, kommer i
kontakt med EKF i integrationsprocessen. Denna avdelning kartlaggs dock inte och ligger
utanfor rapportens avgransningar. Rapporten ar avgransad till att behandla EKF som har
tilldelats Alingsds kommun men som annu inte har beviljats uppehallstillstand. Processer
forknippade med EKF med beviljat uppehallstilistind kommer ej att utvérderas.



1.4 Problemformulering

EKF slussas ut till Sveriges kommuner dar de placeras ut pa boenden utan familj, anhoriga och
vanner. Det ar viktigt att dessa barn ges mojligheten att snabbt kunna pabdrija ett nytt liv. Av
denna anledning ar det viktigt att kommuner utreder barnens behov inom den lagstadgade
fyramanadersgransen. Under 2015 kom en enorm vag av flyktingar till Sverige och Alingsas
kommun kunde inte utreda arendena i tid. Av denna anledning har kommunen anmalt sig till
inspektionen for vard och omsorg. Nu finns behovet av att undersoka hur arbetet kan forbattras
och effektiviseras. Med detta utgangslage har nedanstaende fragestallningar formulerats:

e Vilka ar de huvudsakliga problemomraden som paverkar utredningstiden av barnens
behov?
o Vad finns det for forbattringsforslag utifran dessa problemomraden?

e Kan utredningstiden for EFK forkortas utan att kvalitén pa utredningarna forsamras?
o Vilka Lean-principer kan appliceras for att eliminera sloserier i verksamheten?
o Kan processer och rutiner forbattras?
o Gar det att segmentera utredningarna for att forbattra flodet?

e Hur ser personalsituationen ut?
o Finns tillrécklig arbetskraft & kompetens?
o Far personalen det stod som behdvs for arbetet?

e Vad lagger socialsekreterarna for ensamkommande sin arbetstid pa?
o Hur ser fordelningen ut mellan vardeskapande och icke vardeskapande aktiviteter?
o Kan man avlasta socialsekreterare fran arbetsuppgifter?






2. INTRODUKTION TILL PROJEKTOMRADE

Foljande kapitel ger en bakgrund till Alingsas kommuns verksamhet. Organisationsstruktur,
arbetsmoment, prognoser, lagar och funktioner relaterade till EKF beskrivs.

2.1 Alingsas kommunstruktur

Pa Alingsds kommun arbetar cirka 3 000 tillsvidare- och visstidsanstillda och av dessa &r
omkring 800 verksamma inom SOC (Alingsas, 2016a). Arbetet med EKF sker bade under UTB
och SOC. UTB ansvarar for svensk undervisning for invandrare, flyktingmottagning och
invandrarfragor. SOCs malgrupp ar barn- och unga, familjer, manniskor som inte &ar
sjalvforsorjande, manniskor med funktionshinder, missbrukare samt personer under 65 ar med
sociala eller psykosociala behov. EKF gar under malgruppen barn- och unga, varfor SOC
ansvarar for dessa.

Kommunlednings-
kontor (KLK)

Socialférvaltning Utbildningsférvaltning
[SOC) (UTB)

Individ och

familjeavdelningen = .
IIIFD} = Serviceavdelningen Planeringsavdelningen Utfnrar;a:;ﬂ:;mngen

ocialsekreterare far
ensamkommnde
flyktingbarn

Figur 2.1. Utdrag av Alingsas kommunstruktur.

Som kan betraktas i figur 2.1 bestar SOC av fyra avdelningar; IFO, serviceavdelningen,
planeringsavdelningen samt utférandeavdelningen (UFA) (Alingsas, 2016b). 1 namndens
flerarsstrategi beskrivs hur ett kvalitetsarbete paborjats i syfte att eliminera sloserier och
applicera standiga forbattringar. Namnden svarar mot en rad olika lagar. Nagra av de viktigaste
lagarna ar socialtjanstlagen (2001:453), socialtjanstférordningen (2001:937) och lagen om
sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52). Socialtjanstlagen (2001:453) staller krav
pa att en utredning om barnets behov ska vara fardigstalld senast fyra manader fran det att
barnet tilldelats kommunen. Lagen reglerar ocksa hur journalerna ska dokumenteras och till
viss man hur ett arende ska handlaggas.



2.2 Socialsekreterare, goda man och boendepersonal

Det ar socialsekreterare for ensamkommande som utfor utredningarna av EKF, vilka arbetar
under avdelningen IFO. | dagslaget arbetar nio socialsekreterare for ensamkommande, varav
tva ar forsta socialsekreterare vars arbete ar att bland annat fordela de nyanlanda EKF till
socialsekreterarna. Varje socialsekreterare har drygt 20 &renden under utredning.

Utover socialsekreteraren har barnet ocksa mycket kontakt med boendepersonal/familjehem
och sin goda man. Boendepersonalens arbetsuppgift &r att tillgodose barnets praktiska behov
och se till att barnet far en fungerande daglig rutin samt att de kan forhalla sig till de regler som
finns pa boendet. | familjehem finns en storre forvantan pa att stodfamiljen pa ett mer
omfattande satt ska engagera sig i barnets valmaende. Den goda mannens framsta uppgift ar att
ta hand om praktiska aspekter sdsom barnets ekonomi och kontakten med bland annat sjukvard,
skola, socialsekreterare samt migrationsverk.

2.3 Socialférvaltningens IT-system

SOC anvénder olika typer av IT-verktyg och program for att stoédja verksamheten. Tre
ndmnvérda IT-system for SOC &r ProCapita, Alfresco och G-mappen. ProCapita ar det program
som anvénds for att hantera &renden och skota journalbeskrivning, vilket dokumenterar
information med sekretess. Detta ar nodvandigt da socialtjanstlagen (2001:453) kraver att all
dokumentation sker med hénsyn till offentlighets- och sekretesslagen. | ProCapita skrivs och
dokumenteras dven utredningen. G-mappen ar en foraldrad lagringsplats dar SOCs dokument
sparas och delas. Denna ersétts nu successivt av Alfresco, som ar en modernare typ av intranét.
I Alfresco finns en funktion som kallas “Arbetsrum”. Funktionen innebér att forvaltningen kan
skapa plattformer for olika arbetsgrupper dar dessa kan dela tankar, information och dokument
med varandra.

2.4 Prognoser

Nar SOC planerar sin verksamhet angaende EKF med forberedelser i form av exempelvis
resursplacering och boendeplatser, utgar de fran Migrationsverkets prognoser kring EKF.
Migrationsverkets prognoser ar daremot mycket osakra och baserade pa tidigare erfarenheter
samt uppskattningar. Enligt Migrationsverkets senaste prognosrapport fran 27:e april 2016
uppskattas 100 000 soka asyl under 2016 och liknande siffror fér 2017 presenters
(Migrationsverket, 2016d). Av denna prognos beréknas 18 000 av de asylsokande 2016 samt
2017 vara EKF. Alingsas kommun far en andel om 4,12 promille, eller 0,412 procent, av
Sveriges totalsumma for de asylsokande, vilket innebar att Alingsas kommun 2016 samt 2017
kommer tilldelas 74 EKF per ar enligt nuvarande prognos.

Nagra faktorer som kan paverka inflodet av asylsokande under perioden som prognosen fran
Migrationsverket behandlar &r bland annat att antalet granshinder ¢kar i Europa och daligt vader
pa medelhavet, enligt en intern manadsrapport pa SOC kring EKF (2016). Den 29:e april 2016
tradde en tillfallig lag in i Sverige, som behandlar ett regelverk fér asyl- och



anknytningsinvandring och tillfalligt uppehallstillstand, TUT, vilken mycket val kan ha en
inverkan pa den uppskattade prognosen. Det & med andra ord mycket svart att avgéra hur
manga som kommer soka asyl da det hela tiden kan uppsta nya hinder pa végen till Sverige fran
de krigsdrabbade omradena.

2.5 Boendeformer

Innan barnet anlander till kommunen &r de placerade pa tillfalligt transithem. Nar barnet sedan
tilldelas kommunen beslutar forsta socialsekreterare om vart barnet ska placeras. Det finns i
huvudsak tre typer av boenden: kommunégda eller privatigda HVB-hem, familjehem och
stodboende, enligt socialtjanstlagen (2001:453). Ett HVB-hem avser ett boende som tar emot
ett fatal personer for vard eller behandling i kombination med ett boende
(socialtjanstférordning, 2001:937). Med ett familjehem menas ett hem som tar emot ett barn
eller vuxen for vard och fostran pa uppdrag av socialnamnden. Denna verksamhet far inte
bedrivas yrkesmassigt. Familjehem utgors av privatpersoner som ar villiga att ta pa sig en roll
som extraféraldrar och ar beredda att granskas av socialtjansten. Ett stédboende avser en
verksamhet som har ett individanpassat stod till barn och unga i aldrarna 16-20 ar. HVB-hem
och stodhem maste bedrivas yrkesmassigt. | vissa fall, nar det finns en fara for barnets fysiska
och psykiska hélsa, kan tvangsvard vara enda alternativet. Detta beslutas enligt lagen om vard
av unga (1990:52). Da kan boende pa statens institutionsstyrelses sarskilda ungdomshem vara
aktuellt.

Alingsas kommun har i dagslaget totalt 150 EKF i de olika boendeformerna, varav 130 stycken
ar pojkar, enligt en intern manadsrapport pa SOC kring EKF (2016). Av de 150 barnen
kommunen ansvar for bor 117 barn innanfér kommunens geografiska granser och 33 barn
utanfor. Totalt bor 46 barn i familjehem, 93 barn i HVB-hem och 11 barn i stddboenden.

Kommunen har i dagslaget fem kommunégda HVB-hem med totalt 69 barn och dessa boenden
heter: Gotagatan, Tuvebo, Pojkebo, Gustav Adolfgatan och Kabom 2, enligt en intern
manadsrapport pa SOC kring EKF (2016). De 6vriga 15 barnen bor i annan kommun eller i
privatdagda HVB- hem, men som ansvaras av Alingsas kommun. Enligt en intern veckorapport
inom SOC (2016) sker det pa samtliga HVB-hem sker securitasrondering tva ganger per natt
dar de kontrollerar att allt star ratt till pa boendena. Alingsds kommun planerar att bygga
ytterligare ett HVB-hem i Sollebrunn for att forbereda sig infor hostens prognoser, med
planerad inflyttning forsta november. Vidare planerar kommunen att bygga om transitboendet
Kabom 1 till ett HVB-hem med kapacitet for drygt 12 personer, enligt en intern manadsrapport
pa SOC kring EKF (2016).






3. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet beskriver vilka teoretiska ramverk som ligger till grund fér de forbattringsférslag som
arbetats fram. Kapitlet bestar av teori gallande Lean Production, processférbattring och
Human Resources.

3.1 Lean production

3.1.1 Introduktion till Lean

Det japanska bilforetaget Toyota fick under 80-talet stor uppmarksamhet for sin effektiva och
kvalitetssakra produktion (Liker, 2009). Foéretaget har sedan dess fortsatt utveckla sina
arbetsmetoder och utvecklat verktyget “The Toyota Production System”. Detta verktyg ligger
till grund for det “Lean Production”-paradigm som de senaste aren varit den dominerande
tillverkningstrenden. Lean Production bygger pa 14 principer vars syfte ar att skapa en effektiv
organisation dar sloserier elimineras (Liker & Meier, 2011). | en tillverkande industri finns atta
huvudsakliga sloserier: dverproduktion, véntan, onddiga transporter eller forflyttningar,
Overarbetning eller felaktig bearbetning, Overlager, onddiga arbetsmoment, defekter och
outnyttjad kreativitet hos anstallda. Dessa slGserier gar ocksa att identifiera utanfor den
traditionella tillverkningsprocessen, exempelvis i administrativa floden eller i féradlingskedjan
hos tjansteforetag (Liker, 2009). Traditionellt sett har Lean Production ofta forknippats med
tillverkningsindustrin. Intresset for att arbeta med Lean inom andra branscher har 6kat och nu
implementeras verktyget framgangsrikt i saval tjansteforetag och statliga verksamheter sdsom
sjukvard.

3.1.2 Att skapa en larande organisation

En av de viktigaste utgangspunkterna inom Lean ar att arbeta med standiga forbattringar.
Foretag bor efterstrdva skapandet av en ldrande organisation, dar personal och chefer
ofortrottligt reflekterar kring forbattringsmojligheter (Liker, 2009).

For att lyckas med detta behover foretag lara sig att alltid ga till botten med problem och
verkligen reflektera 6ver problemens ursprungliga orsak. En populdr metod for att hitta
problemets grundorsak ar att stilla fradgan “varfor?” fem ganger kring kiarnproblemet. Efter
varje svar pa fragan “varfor?” stélls fradgan “varfor?” igen tills problemets grundorsak &r
identifierad. Nar problem identifierats tillsatts forbattringsatgarder. Det ar viktigt att dessa
atgarder foljs upp och utvarderas. Forbattringsarbete som ger tydliga resultat motiverar forsatt
engagemang (Liker, 2009).

3.1.2 Rétt process ger ratt resultat

Lean &r en processorienterad arbetsmetod och arbete med processforbattring anses vasentligt
for att eliminera sloserier. En process kan definieras som en uppséttning av aktiviteter vilka
uppfyller en organisations funktioner (Conger, 2011). Hunt (1996) beskriver att en process kan
ses som en vérdekedja, dar varje aktivitet idealt adderar vérde till slutprodukten. I en perfekt
varld bestar en process av ett inflode, en foradling, ett utflode och feedback (Conger, 2011).
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Inflode &r de resurser, i form av material, tid och information, vilka 14ggs ner i processen.
Foradlingsprocessen beskriver hur effektivt en organisation anvéander resurser som skapar ett
utflode. Processer ar repetitiva. Det ar darfor viktigt att utvardera och effektivisera processer
for att kunna forbattra verksamheten. Processer finns inom alla organisationer, oavsett om de
uppmarksammas eller ej. Verksamhet har alltsa tva val, antingen ignoreras processerna eller sa
forsoker organisationen uppmarksamma, forsta och styra processerna (Hunt, 1996).

Processer bestar av en rad underaktiviteter. Med utgangspunkt i vad kunden vill ha ut fran en
process, kan vardeskapande och icke-vérdeskapande aktiviteter identifieras. En vardeskapande
aktivitet ar en aktivitet som skapar kundvérde (Ax, Johansson & Kullven, 2015). En icke-
vardeskapande aktivitet skapar inget kundvérde och kunden vill inte betala for dessa aktiviteter.
Malet &r saledes att minimera antalet icke-vardeskapande aktiviteter. De icke-vardeskapande
aktiviteterna kan vidare kategoriseras som stodjande eller icke-stodjande. Stodjande aktiviteter
ar nodvandiga for att organisationen ska fortlopa och behalls, men med en stravan efter att
minska den arbetstid som dessa processer upptar (Liker, 2009). Icke-stodjande aktiviteter ska i
hdgsta mojliga grad elimineras.

En forutsattning for forbattring av processer ar att de &r tydligt kartlagda. Det finns olika
metoder for att tydliggdra processer. Processkartlaggning &r ett koncept for att visualisera
arbetsflodet for alla viktiga steg i en organisations processer (Hunt, 1996). Genom kartlaggning
av processer kan systemets ledtider definieras. Begreppet ledtid omfattar den kalendertid det
tar att genomfora en process, fran det att den paborjas till dess att den ar avslutad (Mattsson &
Jonsson, 2003). En metod for processkartlaggning ar ett sa kallat processflodesdiagram, éven
kant som flodesdiagram eller flodesschema (Hunt, 1996). Ett flodesdiagram Okar forstaelsen
for vilka processer som kan forbattras, forenklas eller elimineras.

Nar processkartlaggning gjorts gar det att identifiera den kritiska linjen, vilken beskriver den
Vag av processer som tar langst tid i foradlingsprocessen. Syftet ar alltsa att eliminera sloserier
och onddiga aktiviteter och avlasta kritiska resurser. Pinto (2013) namner fyra tillvagagangsatt
for att minska den totala flédestiden. Ibland &r det mojligt att helt ta bort en aktivitets forekomst.
| andra fall kan det finnas mojlighet att flytta aktiviteter fran den kritiska linjen och pa sa vis
minska den totala ledtiden. En annan metod ar att parallellisera aktiviteter pa den kritiska linjen.
Det innebér att flera aktiviteter sker samtidigt istallet for foljt efter varandra. Den tredje
metoden &r att Overlappa sekventiella aktiviteter. Detta innebdr att aktiviteter sker efter
varandra, med syfte att skapa ett jamt flode genom att eliminera vantan mellan processer.

3.1.3 Minimera variation

Ett jamt flode 6kar processkedjans effektivitet och kan uppnas genom att minimera variation i
flodet. Resursatgangen minimeras genom att ett jamnt och forutsagbart flode skapas (Liker &
Meier, 2011). Varierande floden gor det svart att forutspa resursbehovet, vilket resulterar i koer
samt vantan. Variation forhindrar darmed optimalt resursutnyttjande. Sambandet mellan
flodesenheter och genomloppstider illustreras genom Little’s lag;
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Genomloppstid = Flodesenheter i arbete x Cykeltider.

Lagen synliggor en effektivitetsparadox. Vid manga produkter i arbete (PIA) skapas en langre
genomloppstid per produkt, det garanterar dock en hog utnyttjandegrad av resurser. Detta &r
orsaken till att minimal variation mojliggér bade en kort genomloppstid och ett hogt
resursutnyttjande. Om antalet flodesenheter kan forutses kan resurser anpassas sa att de &r
maximalt belastade utan att koer eller vantan uppstar inom systemet. Minimal variation &r alltsa
en viktig forutsittning for att kunna applicera “Just in time”, det vill séga att en produkt anldnder
till en resurs precis efter att foradlingsprocessen for féregaende produkt ar avslutad (Modig &
Ahlstrom, 2015).

3.1.4 Triage

Inom vissa verksamheter ar det svart, eller rent omojligt att forutse inflodet, vilket forsvarar
mojligheten att skapa jamna och forutsagbara floden. Sadan problematik aterfinns bland annat
inom sjukvarden. Dar har segmenteringsmetoden triage, som syftar till att forkorta ledtider, fatt
stort genomslag. Mycket forskning pagar inom omradet och arbetet med triage ar under standig
utveckling (Nyholm, Wiklund & Ost, 2014). Triage innebdr att patienter segmenteras genom
fargkodning grundat i patientens vardbehov. Patienter med rod klassning har akuta vardbehov
och hamnar darfor i ett snabbflytande processflode med hog servicegrad (Stridsberg &
Orneblad, 2015). Att skapa separata floden anpassat efter patienters behov &r alltsa ett sitt att
oka patientsékerheten och resursutnyttjandet samt forkorta den genomsnittliga vardtiden.
Systemets kontinuitet och stabilitet 6kar ocksa (Nyholm, Wiklund & Ost, 2014). Tanken kring
att segmentera fall i olika kategorier och fléden for att dka systemets totala effektivitet ar
intressant att utvardera i fallet med ensamkommande flyktingbarn.

3.1.5 Standardisering

Ovan namns hur jamna fléden bidrar till effektiva processer. Det &r inte enbart i inflodet
minimal variation dr dnskvért. Little’s lag pavisar ocksd att variation i cykeltider bor undvikas.
Standardisering av processer ar ett centralt begrepp inom Lean. Det handlar om att minimera
avvikelsen pa tidsatgangen for varje foradlingsprocess inom systemet. Med utgangspunkt i att
icke-vardeskapande aktiviteter minimeras utformas optimala rutiner och instruktioner for varje
arbetsstation/aktivitet inom foradlingskedjan. Det ar saledes viktigt att anstallda kan hitta
vagledning i tydliga arbetsbeskrivningar for forsakra sig om att de arbetar pa det satt som
bedomts mest optimalt. Nar varje aktivitet utfors pa ett resurssnalt satt behdvs ocksa en
utvardering av systemet i sin helhet. Om variationen mellan stationer &r hog uppstar koer och
vantan. Stationerna behover alltsa balanseras pa sa vis att produkter kan floda genom hela
kedjan. Koer och véantan uppstar ofta pa samma platser i systemet. Detta indikerar att det i
vardekedjan finns en resurs som &r problematisk. Inom Lean beskrivs dessa problematiska
resurser som flaskhalsar (Modig & Ahlstrém, 2015). For att forbattra flodet &r det alltsd
problematiken kring flaskhalsar som fokus bor ligga pa.
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3.1.6 Benchmarking

For att fa fram optimala, standardiserade arbetsmetoder kan benchmarking anvéandas. Vid
benchmarking jamfors en funktion med motsvarande funktion hos andra foretag eller inom
andra delar av foretag (Ax, Johansson & Kullven, 2015). Benchmarking syftar till att forbattra
verksamheten genom att inspireras av en framgangsrik aktors kunskap, tillvagagangssatt och
metod. Pa sa vis kan ett recept av atgarder tas fram for hur samma framgang ska uppnas for den
egna funktionen.

3.1.7 Fungerande informationsutbyte

Att effektivisera informationsutbytet innebdr att forbattra Overforing av information och
kommunikation mellan tva parter. Mattsson (2012) namner tre olika typer av kommunikation.
Den forsta typen ar man-till-man-kommunikation, vilken innebar att tva personer
kommunicerar med varandra via kommunikationsmedel sdsom telefon och e-post. Den andra
kommunikationstypen ar man-till-system-kommunikation, da en person éverfor information till
ett informationssystem. Avslutningsvis finns ocksa system-till-man-kommunikation, vilken
beskriver hur en person soker och finner information i ett system. For att informationsutbytet
ska vara sa effektivt som mojligt ar det viktigt med en metodik och strategi for att dokumentera
och dteranvanda information (Mattson, 2012). Ineffektiv kommunikation resulterar i
missforstand, brist pa information och fel. Detta leder i sin tur till langre ledtider.

3.1.8 Enkel teknik som stodjer processer

Tekniken utgor ocksa en viktig aspekt for att mojliggora effektiva floden. Det &r vésenligt att
palitlig och valbeprovad teknik anvands for att stotta personal i sitt arbete. Om tekniken inte ar
tillforlitlig eller anvandarvanlig kommer detta att hindra effektiviteten i processerna (Liker,
2009). IT-system kan erbjuda fantastiska mojligheter dd det anvands ratt, men vid
felanvandning kan ett IT-system utgora en stressfaktor som endast forhindrar och forsvarar
arbetsgangen. Vid felaktig implementering, bristfallig upplarning eller otillrackliga system kan
IT-system darmed reducera verksamhetens effektivitet och skapa extra arbete. IT-systemen bor
ej vara mer komplexa an nodvandigt och ska vara visuella samt latta att forsta.

3.2 Human Resources

3.2.1 Personalomséttning

Inom Lean ligger stort fokus pa att ta vara pa och bevara personal. Lean-filosofin vill skapa
lojala medarbetare och undvika personalomséttning. Begreppet personalomsattning innebar att
en anstalld avslutar sin anstéllning for att 6verga till en annan arbetsgivare, for att tillfalligt
lamna arbetsmarknaden eller for att ga i pension (Orkan, 1974).

FOr att en person inte ska vara bendgen att byta arbetsplats eller villig att avsluta en tjénst i en
organisation kravs det att den anstéllde upplever den psykosociala arbetsmiljon som trivsam
(Rubenowitz, 2004). Rubenowitz (2004) tar upp fem faktorer som paverkar den psykosociala
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arbetsmiljon positivt som negativt. Den forsta viktiga omstandigheten ar méngden egenkontroll
i arbetet, vilket innebar att medarbetaren sjalv kan bestamma i vilken ordning och vilka metoder
som ska appliceras for att genomfora en arbetsuppgift. Den andra faktorn &r att det existerar ett
vélfungerande samarbetsklimat mellan 6ver- och underordnade. Den tredje viktiga faktorn &r
att det finns en god arbetsgemenskap i organisationen. N&stkommande faktor innebér att det
finns en optimal arbetsbelastning, bade psykiskt och fysiskt, for arbetsinnehallet. Den sista
viktiga faktorn dr att det uppstar stimulans fran sjélva arbetet.

En hog personalomsattning kan medféra bade positiva och negativa konsekvenser for en
organisation (Orkan, 1974). Nagra negativa konsekvenser av en hog personalomsattning ar
hoga kostnader i form av rekryteringsprocesser, att kunskap forsvinner fran verksamheten och
effektivitets hammande. En hog personalomséttning kan ocksa vara ett tecken pa att
arbetstillfredsstallelsen pa arbetsplatsen &r bristfallig. Orkan (1974) namner aven att en hog
personalomsattning kan ha en negativ koppling med I6nenivan for en tjanst. Nagra av de
positiva aspekterna med att byta ut personal ar att den nya medarbetaren kan uppfatta och
uppmarksamma problem som tidigare anstélld inte sag, hitta I6sningar till befintliga och
ouppmérksammade problem samt att den nyanstéllde bidrar med nya kontakter till
organisationen.

3.2.2 Inlarningsteori

Att ta vara pa personalens potential &r en viktig princip inom Lean. Om personalens kunskap
och férmaga inte anvands anses detta vara sloseri av kapacitet. En kultur dar team samarbetar
val och dar kommunikationen fungerar effektivt efterstravas (Liker, 2009). Anstéllda delar
lardomar med varandra pa ett generdst och systematiskt satt. Det ar viktigt att det finns goda
forutsattningar for att lara och utvecklas. For att inlarningen ska bli effektiv &r det centralt att
utbildningen &r véldesignad och att den har ett val uttankt innehall (Tracey et al., 2014). Tracey
(2014) namner ett par grundldggande forutsattningar for att utforma och genomfora effektiva
utbildningsprogram. En behovsanalys gors, denna ska motivera utbildningens syfte. Vidare ska
nyanstallda engageras i inlarningsprocessen. Undervisningsmetoder bor utformas med hansyn
till deltagarnas olika attityder, motivationer och personliga egenskaper. Kriterier bor tas fram
for att bedéma utbildningens effektivitet.

En viktig faktor i inlarningsprocessen och den totala inlarningstiden ar glomska (Andersson &
Regstrom, 2006). For att motverka glomska bor utbildningen fordelas over tid. Genom
uppdelad inlérning, lar den nyanstéllde sig ett antal arbetsaktiviteter i taget fordelat dver en
tidsperiod. Genom att kombinera Tracys inlarnings-principer och arbete med uppdelad
inlarning, uppnas effektiv utbildning med ett langvarigt resultat.
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4. METOD OCH GENOMFORANDE

| detta kapitel beskrivs projektets arbetsgang, hur problemet angripits samt hur utformandet av
rapporten gatt till. Kapitlet redogor for hur projektet startats upp och var litteratur samt
information inhémtats. Vidare forklaras pa vilka grunder ett resultat fatts fram.

4.1 Uppstart

Projektet inleddes med att en forfragan mejlades till Alingsds kommun i december 2015. |
mejlet uttrycktes en onskan om att fa undersoka effektiviteten i de processer kommunen
upprattat for att hantera flyktingmottagning. Aterkoppling kom fradn Jorgen Britzén
(Projektledare inom IFO) och ett mote arrangerades. Under métet diskuterades hur amnet kunde
angripas. Gemensamt bestamdes att den lampligaste ingangen i projektet var en avgransning
till gruppen EKF. Omradet bedémdes vara av extra relevans da kommunen, i majoriteten av
sina drenden, inte klarat att svara upp mot lagkravet som fastslar att utredningar maste
fardigstallas inom fyra manader. Jorgen gav oss inblick i flera potentiella orsaker till detta,
sdsom brist pa rutiner, kommunikation, begransade resurser och en oforberedd organisation.
Ingangen i projektet var saledes fran ett brett forbattringsperspektiv, med uppgiften att
identifiera tydliga problem och erbjuda forbattringsforslag utifran ett Lean Production-
orienterat tankesatt.

Nér projekt formulerats fér Chalmers anordnades ett méte med Mats Winroth, bitradande
professor vid avdelningen for Supply and Operations Management, Chalmers. | samband med
motet erbjod sig Mats att ta rollen som handledare och examinator pa Chalmers. Projektet var
saledes igang och en detaljerad tidsplan uppréttades i form av ett Gantt-schema. | samband med
detta delades projektet in i tre projektfaser: planerings-, utférande- och analysfas. Beslut
fattades om att nuldgesanalysen skulle géras i form av intervjuer och genom inldsning av
dokumentation for avslutande &arenden. Syftet med intervjuerna var att fa ett grepp om
forekommande aktiviteter inom olika avdelningar och arbetsgrupper och pa sa vis fa en bild av
vilka aspekter som upplevs problematiska inom och emellan de olika enheterna.

4.2 Litteraturstudie

Rutiner kartlades och utvarderades utifran ett processorienterat, ingenjorsmassigt synsatt. Med
stod fran teorier sasom Lean Production undersoktes majligheter till forenkling och forbattring
vid hanteringen av EKF. Projektets primdra syfte &r att minska den genomsnittliga
arendehanteringstiden utan att kompromissa med utredningarnas kvalité.

For att mojliggora detta arbete har en forstaelse for bland annat Lean Production,
processforbattring och organisationslara kravts. Som respondenter har en stor férkunskap
funnits, detta som ett resultat av studier pa programmet “Ekonomi och produktionsteknik™ vid
Chalmers Tekniska Hogskola. Férkunskaper har fordjupats och kompletterats genom l&sning
av relevanta bocker inom aktuella omraden. Tryckta bdocker fran Chalmers bibliotek och
Goteborgs Stadsbibliotek har utgjort en stor del av litteraturbasen. Exempel pa viktiga bocker
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ar “Logistik 1 forsorjningskedjor” (Stig-Arne Mattsson), “Produktionslogistik” (Stig-Arne
Mattson & Patrik Jonsson), “Process Mapping and Management” (Sue Conger), “Process
Mapping” (V. Daniel Hunt), “The Toyota Way” (Jeffery K. Liker) samt “Detta dr Lean —
Losningen pé effektivitetsparadoxen” (Niklas Modig & Pér Ahlstrom). I tryckt bokform har det
saledes framst rort sig om att fordjupa kunskaper inom breda omraden sasom Lean Production,
logistik och processkartlaggning. Infor utformandet av intervjuformularen lastes ocksa litteratur
for att 6ka medvetenheten kring hur palitliga och vasentliga intervjuformular utformas.

Vetenskapliga artiklar har fyllt en funktion som kompletterade litteratur till tryckta bocker och
har anvants nar fakta inom smalare och mer specifika omraden efterfragats. Exempel pa sadana
omraden ar hur arbetet med triage inom sjukvarden fungerar. Examensarbeten har fyllt sasmma
funktion. Artiklar och arbeten har framst hamtats fran Chalmers Summon och Google Scholar.
Enbart vetenskapliga artiklar och publicerade examensarbeten har anvants som faktabas medan
nyhetsartiklar och skolarbeten anvants for att 6ka den allmanna forstaelsen.

Forkunskaper inom vissa projektspecifika omraden har saknats. Exempel pa sddana omraden
ar kunskap kring de lagar som berér ensamkommande flyktingbarn. Forstaelsen for hur
Alingsas kommunstruktur ser ut, samt kunskap om offentligt myndighetsutévande, har ocksa
varit begrdnsad. Av denna anledning har ett stort antal interna styrdokument, lagar och
webbsidor betraktats.

4.3 Datainsamling

4.3.1 Interna dokument

Interna dokument har gett insyn i kommunens strategier och framtidsmal. Det har ocksa bidragit
till att oka forstdelsen for avdelningars ansvarsomraden och avgransningar samt gett
information om vilka processer och rutiner som finns formulerade. Dokumenten har ocksa
innehallit statistik och fakta kring kommunens flyktinghantering. Dokumenten har efterfragats
I6pnande. Behovet av interna akter har ofta framkommit under intervjuer. Dokument som
studerats ar flerarsstrategier for socialférvaltningen och dess underavdelningar samt diverse
avdelningsbeskrivningar, checklistor och arbetsbeskrivningar. Dokument som kommunen
anvander i sitt Lean-arbete har ocksd studerats. Dessa texter har gett information om
verksamheten och dess styrning. De har ocksa majliggjort for en jamforelse mellan teori och
praktik.

4.3.2 Intervjuer

Syftet med intervjuerna har varit att ge en allman forstaelse for den dagliga verksamheten och
fa forstaelse kring hur verksamheten fungerar. Avsikten var ocksa att undersoka huruvida det
exciterade problem inom de omraden som vi valt att utgd ifran. Saledes delades
intervjuformuldren in i underkategorier sasom Lean Production, processkartlaggning och
segmentering. | intervjudokumentet inkluderades ocksa bedémningsfragor med en skala fran 1
till 7. Detta gjordes for att kunna fa numeriska varden inom ovan ndmnda omraden.
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Intervjumallen diskuterades och finjusterades i samrad med handledare Mats Winroth. Den
slutgiltiga versionen av intervjumallen finns som bilaga 1. Samtliga intervjuer har genomforts
pa ett semistrukturerat satt, med intervjumallen som utgangspunkt, men med ett stort utrymme
for fri diskussion. Intervjutiden har darfor varierat mellan 45-90 minuter.

En processkartlaggning har gjorts for att forsta verksamhetens aktiviteter. For detta anvandes
en metod med Post-it lappar. Metoden gar ut pa att alla olika processer skrivs ner pa separata
Post-it lappar som sedan laggs ut pa ett bord. Genom att anvanda Post-it lappar blir
flodesschemat visuellt och det &r latt att fa en 6vergripande bild av helheten. Metoden gor det
aven mojligt att flytta Post-it lapparna och redigera floédesschemat snabbt och effektivt. Denna
metod applicerades endast i intervjuer med utvalda socialsekreterare. Detta i syfte att forsta
aktiviteter forknippade med deras arbete.

Intervjuer bokades genom att aktuella intervjupersoner bjods in att anméla sig i ett dokument
upplagt i molntjansten Google Drive. Initialt bokades intervjuer med fyra socialsekreterare for
ensamkommande, enhetscheferna for IFA, planeringsavdelningen, serviceavdelningen och tva
enhetschefer for HVB-hemmen. Intervjupersonerna har saledes haft olika befattningar.
Socialsekreterarna har mycket direktkontakt med EKF och har darmed kunnat ge en bild av hur
det dagliga arbetet med barnen ser ut samt vilka aktiviteter som ingar i jobbet.
Avdelningscheferna har bidragit med viktig information om hur strategi, processer och
framtidsmal ser ut samt hur kommunen planerar att forbattra verksamheten och applicera
Lean.

Efter genomforda intervjuer uppstod nya fragestéallningar och behovet av kompletterande
intervjuer med personer inom andra poster uppstod. Dérmed bokades intervjuer med en
arbetsledare pa ett HVB-hem, forsta socialsekreterare for ensamkommande samt med tva IT-
och systemansvariga personer. | intervjuer med IT- och systemansvariga har intervjumallen
frangatts och fokus lagts pa att fa utbildning samt kunskap i hur datasystemen anvands. Samma
undantag géller for forsta socialsekreterare, denna intervju utfordes enbart med syftet att
diskutera rutiner kring journalskrivning och dokumentation samt diskutera huruvida en
segmentering av &renden kan vara mojlig.

4.3.3 Handelsejournaler

Intervjuerna gav en stor insyn i manga aspekter av verksamheten. De bygger dock pa
manniskors upplevelser och uppfattningar. Darfor fanns ett behov av att komplettera intervjuer
med fakta och statistik. Femtio hdandelsejournaler har studerats. Systemansvarig for
journalprogrammet ProCapita skrev ut dessa handelserapporter med dolda namn och
personuppgifter. Handelsejournalerna innehdll information om nar respektive aktivitet skett i
utredningarna, detta gav oss mojlighet att hitta monster och forsta processer. Det innebar ocksa
att genomsnittliga arendehanteringsledtider kunde berédknas.

17



4.3.4 Studiering av databaser och program/ system
Datasystem har studerats for att fa insyn i hur information delas och hur journaler och drenden

hanteras i systemet. | samrad med IT- och systemkunniga har ProCapita, Alfresco och G-
mappen studerats.
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5. NULAGESANALYS

Detta kapitel beskriver hur Alingsds kommuns verksamhet ser ur for EKF. Inledningsvis
behandlas socialsekreterarnas arbete, darefter beskrivs hur kommunen arbetar med styrning.
Vidare redogdrs for kommunens 1T-system och slutligen behandlas Human Resources.

5.1 Socialsekreterarnas arbete

5.1.1 Utredningsprocessen

Socialsekreterarna for ensamkommande ar ansvariga for att utreda barnens behov och svarar
for att faststalla en vardplan och en utredning. | enlighet med socialtjanstlagen (2001:453) ska
detta goras inom fyra manader fran det att barnet tilldelats kommunen. Flodet for ett
utredningsérende har identifierats och illustreras i nedanstaende figur 5.1.

Arende inkommer till 1:a Socialsekreterare
socialsekreterare som: tilldelas drendet och

= Ringer transitboende om utredning inleds & utfors

barns status utifran féljande aspekter Utredning fardigsstills &

® Beslutar om placeringsplats = KbU lamnas till ndmden

= Viljer socialsekreterare = Familj och social
= Utbildning
= Hilsa
= Boende

Administratér informeras
om drendet och pabérjar
avlastande uppgifter

Figur 5.1. Processteg for en utredning.

5.1.1.1 Steg 1a: Arendet inkommer till forsta socialsekreterare

Det forsta som hander &r att arendet inkommer till forsta socialsekreterare som da kontaktar
aktuellt transitboende for att forhora sig om barnets status, se figur 5.2. Mangden information
som personalen pa transitboendet kan ge om barnet varierar kraftigt. Ibland framkommer endast
ytterst grundldggande information, sdsom barnets namn och ursprung. | andra fall finns mer
insyn i barnets situation och forsta socialsekreteraren kan informeras om alder, valmaende,
anhoriga och eventuell problematik. Efter detta beslutar forsta socialsekreteraren om vart barnet
ska placeras. Beslutet baseras framst pa den information som framkommit om barnets alder,
ursprung och kon. Tillgangligheten pa boenden och familjehem tas ocksa med i berakningen.
Barn som &r under 15 ar eller flickor placeras som regel i familjehem. Speciella omstandigheter
for pojkar 6ver 15 ar kan ocksa motivera en familjehemsplacering. Nar boendeform valts
tilldelar forsta socialsekreteraren arendet till nagon av de sju socialsekreterare som arbetar med
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EKF. Denna tilldelning sker inte utifran nagra specificerade riktlinjer utan baseras pa en
personlig beddmning av vilken socialsekreterare som har bast forutsattningar att ta sig an fallet.
Socialsekreterare driver alltsa utredningar for barn som placerats pa olika HVB-hem och
familjehem.

Arendet inkommer till

1:a socialsekreterare

(" N\
Samtal med transitboende.

- Fysisk & Psyksik hélsa?
- Anhoriga?

Beslutar om placeringsplats utifran:
- Pojkte 6ver 15 ar — HVB-hem
- Flicka eller under 15 &r — familjehem

Viljer socialsekreterare utifran:
- Vem har minst att géra?

(& J/

Figur 5.2. Aktiviteter for 1:a socialsekreterare.

5.1.1.2 Steg 1b: Administratdr informeras om arendet och avlastar socialsekreterare
Under hosten 2015 har socialsekreterarna varit overbelastade. Som ett resultat av detta har
utredningarna inte kunnat fardigstallas i tid och inte heller till ratt kvalité. Bilden av
socialsekreterarna som Overbelastade tycks delas av samtliga personer som intervjuats. Flera
socialsekreterare beskriver hur de inte hinner med arbetet och ibland tvingas hoppa 6ver
arbetsmoment for att gora det mest akuta forst. Som en atgard for att avlasta socialsekreterarna
tillsatte kommunen en administrator. Administratoren arbetar med kringsysslor sasom att boka
tolkar infor inskrivningsméten och gora adressanmalan till migrationsverket, se figur 5.3.
Avlastningen har varit uppskattad samt framgangsrik och kommunen utvéarderar nu om
ytterligare arbetsuppgifter kan 6verforas till administratoren. Vissa begrénsningar finns och
somliga uppgifter maste utforas av socialsekreteraren pa grund av den sekretess som géller for
barnen.
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Administrator informeras

om arendet och paborjar
avlastande uppgifter

Anordnar transport fran
transitboende.

Registrerar info om barnet &
aktualiserar anvisningen i
ProCapita samt registrerar
barnet i Excel-fil i G-mappen.

Skickar kopia av blad 3 i
anvisningen till
overférmyndaren.

Adressanmalan mejlas till
Migrationsverket.

Fax till Bracke Diakoni for
halsoundersdkning.

Bestaller akter fran register.

& J

Figur 5.3. Aktiviteter for administratoren.

5.1.1.3 Steg 2: Socialsekreteraren utreder

Nér forsta socialsekreterare beslutat om placering tillfaller drendet vald socialsekreterare.
Denna pabdrjar utredning om barnets behov. Barnets tillstdnd kartlaggs utifran foljande
aspekter: KbU (kanslor och beteende utveckling), Familj & Social, Utbildning, Halsa och
Boende. Enligt uppgifter som sammanstéllts i tabell 5.2 har socialsekreterarna inte utrett
arenden i tid i 79 procent av fallen 2016. Forsta socialsekreteraren papekar vid intervju att det
inte finns orsaker forknippade med utredningars karaktar som motiverar att dessa skulle krava
langre utredningstid. Att utredningarna inte gors inom tidsramen ar saledes endast ett resultat
av att socialsekreterarna inte hunnit med dem, pa grund av Gverbelastningen.

Socialsekreterarna utgor alltsd en kritisk resurs och spelar en avgérande roll for om
utredningarna fardigstélls i tid. Kritiska resurser beskrivs inom Lean som flaskhalsar (Modig &
Anlstrom, 2015). | ett forbattringsarbete &r det problematiken kring flaskhalsen som &r vésentlig
att forbattra for att oka systemets kapacitet. Inom Lean efterstrdvas alltid minimering av
sloserier. En atgard for att eliminera sloserier ar att arbeta med processforbattring (Liker, 2009).
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Genom att studera processer och aktiviteter kan forstaelse ges for hur stor del av arbetstiden
som skapar varde. Det dr 6nskvart att socialsekreterarna lagger sa stor del som mojligt pa
vardeskapande aktiviteter. En vardeskapande aktivitet definieras som en aktivitet som bidrar
till att skapa vérde for kunden (Ax, Johansson & Kullven, 2015). | detta fall definieras
vardeskapande aktiviteter som de aktiviteter som for utredningen framat och narmare ett
fardigstallande. Av intervjuer med socialsekreterare framgar att mycket arbete laggs pa icke-
vardeskapande, figur 5.4 synliggor detta.

Socialsekreterare tilldelas arendet

och utredning inleds & utfors

4 Véardeskapande aktiviteter )
- Inskrivningssamtal med barn.

- Utrednings- & uppfdljningssamtal med barn.

- Struktera vard och vardplannering.

- Utreda boendets formaga att méta barnens behov.

- Samtala med goda mén, personal och familjehem i syfte
att 6ka kunskap om barnens behov.

- Fardigstalla utredningen utifran dokumnetation &
\_ insamlad information.

-

f Icke-vardeskapande aktiviteter men stédjande
- Boka tid for inskrivnings-, utrednings- & uppfdéljningssamtal.
- Boka tolkar, bilar, lokaler etc.
- Dokumentera handelser, beslut, aktanteckningar med mera i ProCapita.
- Végleda socialsekreterarkollegor.
- Végleda boendepersonal & goda man kring hur de ska ge vard.
- Aka bil till boenden, akut eller planerat.
- Ordna fikor, tréffar och andra sammankomster.
- Medverka pa samverkansmaten, internt & externt.
- Om god man saknas tillkommer/6kar omfattningen av foljande:
- Bevilja och anstka om inkdp av klader, mobil och aktiviteter.
- Inskrivning vid skola, kontakt med sjukvard & Migrationsverk.
k - Ansvar for barnets ekonomi.

J

( Icke-vérdeskapande aktiviteter och icke-stodjande
- Invénta vagledning fran kollegor
- Svara pa diverse mejl.
- Skriva en tolkuppféljning i Excel.

- Svara pa fragor fran boendepersonal & goda man som uppstar pa grund
av brister i utbildning, informationsutbyte & rutiner.

J
Figur 5.4. Fordelning mellan vérdeskapande, stodjande och icke-vardeskapande
aktiviteter for socialsekreterare.
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Det finns tva typer av icke-vardeskapande aktiviteter, de som stodjer huvudsyftet och de som
kan betraktas som rena sloserier. Fran flertalet intervjuer framgar att dokumentation,
aktanteckningar och journalskrivning upptar en mycket stor del av arbetstiden. Dokumentation
och journalskrivning &r en nédvéndig aktivitet som stodjer huvudsyftet, att gora en utredning.
Den bér dock inte forekomma i stérre omfattning an nédvandigt da den inte i sig for utredningen
framat. En av sloserierna inom Lean dr “Overarbete” (Liker, 2009). Frén intervjuer
framkommer att viss dokumentation sker som ett resultat av att man &r oséker och orolig for att
gora fel, “man vill halla ryggen fri”. Det saknas standarder for vad som &r nodvandig
dokumentation, vilket innebér att det finns en stor variation mellan socialsekreterare i vad som
dokumenteras och utforligheten i detta. Journalen ska vara kortfattad och innehallsrik, sa att
lasare far snabb och vasentlig information om arendet. Da journalskrivning upptar en stor del
av socialsekreterarnas arbetstid ar det viktigt att detta sker effektivt.

En annan aktivitet som upptar stor del av arbetstiden &r vagledning och kommunikation med
inblandade. Detta sker i form av mejlkonversationer, telefonmdéten och méten. Vagledning sker
pa flera plan. Majoriteten av socialsekreterarna har begransad erfarenhet av arbete med EKF
och behover darfor vagledning av erfarna kollegor. Detta resulterar i foljande:

1. Erfarna socialsekreterare lagger mycket tid pa att vagleda kollegor.
2. Oerfarna socialsekreterare spenderar tid pa att invanta vagledning fran kollegor.

En socialsekreterare beskriver att manga arbetsmoment maste avbrytas som en konsekvens av
att vagledning invéntas.

Vagledning och kommunikationsutbyte mellan socialsekreterare och boendepersonal sker
ocksd frekvent. Flera intervjupersoner uppger att detta utbyte &ar problematiskt.
Socialsekreterare lagger mycket arbetstid pa att informera och vagleda boendepersonal som
har fragor. Ofta uppkommer samma fragor om och om igen, pa olika platser och fran olika
personer. Var kartlaggning visar att detta beror pa foljande:

1. Personal pa boenden saknar erfarenhet. Manga har anstallts under hosten och har tidigare
arbetat inom helt andra omraden. Méanga av de fragor som stalls ar ett resultat av
boendepersonalens brist pa erfarenhet.

2. Det saknas tydliga instruktioner, verksamhetsbeskrivningar, rutiner och standardiserade
arbetssatt. Det finns en osékerhet kring vem som &r ansvarig for vad och
socialsekreteraren blir da den naturliga personen att vanda sig till.

3. Uppkomna problem I6ses for stunden, ofta muntligen eller via mejl. L&rdomar delas inte
pa ett systematiskt satt med resten av verksamheten vilket motverkar standigt
forbéattringsarbete och etablerande av rutiner.
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Brist pa& erfarenhet och rutiner resulterar i osékerhet. En intervjuperson uppger exempelvis att
det ar mycket svart att veta nar hon bor ringa till socialsekreteraren och be om hjalp samt nar
hon forvantas I0sa uppgiften sjalv.

Slutligen lagger socialsekreterarna ocksa mycket arbetstid pa att vagleda och kommunicera
med goda méan. Ibland saknas goda man och i dessa fall 6kar socialsekreterarens arbetsborda.
De tvingas ta ett storre ansvar for barnets kontakt med myndigheter, vard och behover ocksa
ge barnet mer stéttning samt uppmarksamhet.

Sammanfattningsvis kan sagas att socialsekreteraren lagger for lite tid pa de vardeskapande
aktiviteterna. Istallet gar mycket tid at till aktiviteter sdsom dokumentation, kommunikation och
vagledning. Dessutom spenderas mycket tid pa bilkdrning mellan boenden och administrativa
sysslor, sdsom bokningar av tolkar och bilar. Interna och externa méten upptar ocksa mycket
arbetstid.

5.1.2 Statistik 6ver avklarade &renden

Pabdrjade och avslutade arenden har studerats for 2015 och 2016. Nedanstaende tabeller 5.1
och 5.2 visar hur 21 % av de avslutade fallen under 2016 gjorts inom tidsramen pa fyra manader.
Under 2015 var 14 % av utredningarna klara inom den lagstadgade tiden. Det bér ndmnas att
forvaltningen under borjan av 2016 framst arbetat med de fall som var pagaende under 2015.
Fa nya arenden har inkommit mellan november och april, detta som en foljd av att
flyktingstrommarna avstannar under vintermanaderna. Tabellerna synliggor ett intressant
samband. Hela 37 % av de utredningar som avslutades under 2016 fardigstalldes endast 0-4
veckor for sent. Motsvarande siffra for 2015 ar 39 %. Effektivitetsforbattringar skulle rimligen
mojliggora for dessa utredningar att avslutas inom den lagstadgade fyramanadersgransen.

Tabellerna demonstrerar ocksa att det finns stora skillnader mellan olika socialsekreterare. Det
finns ett samband mellan socialsekreterares erfarenhet och effektivitet. Utdver erfarenhet beror
ocksa variation i produktivitet pa olikheter i arbetssatt. Idag arbetar socialsekreterare utifran
den arbetsmetod de sjalva bedomer Iamplig. Det finns inga standarder for hur arbetet ska utforas
effektivt, produktivt och kvalitetssékert. Viss kunskapsdelning sker mellan kollegor, ofta
genom interna moten dar erfarenheter och insikter delas. Dessa etableras dock inte i
verksamheten genom utformande av nya rutiner, utan delas sporadiskt och informellt.

Tabell 5.1. Utredningsstatistik 2015.
Utredningar 2015

Socialsekreterare |Inom 4 manader i |Mellan 4-5 Mellan 5-6 Over 6 manader |Totalt antal Pagaende vid
tid manader manader avslutade &renden |arets slut

Socialsek. 1 2 4 2 2 10 17
Socialsek. 2 1 1 3 13
Socialsek. 3 0 15
Socialsek. 4 1 1 21
Socialsek. 5 0 18
Socialsek. 6 0 14
Socialsek. 7 0 17
Ovriga 6 1 9 16 11
Summa 4 11 3 12 30 126
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Tabell 5.2. Utredningsstatistik 2016.
Utredningar 2016

Socialsekreterare |Inom 4 manader i |Mellan 4-5 Mellan 5-6 GOver 6 manader |Totalt antal Pagaende vid
tid manader manader avslutade arenden [2016-04-13
Socialsek. 1 1 1 2 15
Socialsek. 2 4 1 3 8 12
Socialsek. 3 1 1 11
Socialsek. 4 2 6 2 10 11
Socialsek. 5 1 1 18
Socialsek. 6 0 16
Socialsek. 7 0 17
Ovriga 6 1 9 16 9
Summa 8 14 3 13 38 109
5.2 Styrning

5.2.1 Processer saknas

Att utforma effektiva processer och rutiner ar ett mycket anvéandbart satt for att styra
verksamheter. Det utgdr en av grundstenarna for att undvika sloserier och lyckas skapa en Lean
verksamhet (Liker, 2009).

Genom att kartlagga och forenkla processer kan onddiga aktiviteter elimineras (Mattsson,
2012). Vid Alingsds kommun brister kartlaggningen av processerna och det ar darfor svart att
direkt applicera processforbattringar. Avsaknaden av tydliga processbeskrivningar lyfts av
samtliga intervjuade. Det saknas tydliga processbeskrivningar pa olika nivaer inom
verksamheten. Det finns inga klara arbetsbeskrivningar for socialsekreterare. Det saknas ocksa
tydliga beskrivningar for hur arbetet ska se ut mellan socialsekreterare och boendepersonal.
Vidare saknas gemensamma processbeskrivningar for boenden och samtliga boenden arbetar
utifrn egna framtagna rutiner. Det ska dock namnas att utformandet av processkartor for HVB-
boenden péabdrjats under varen 2016. Oklarheter mellan de olika avdelningarna inom SOC har
ocksa identifierats. En enhetschef beskriver hur organisationen ar hierarkisk utformad och att
verksamheten stoter pd problem nar processer sker over olika avdelningar. Det finns en
osakerhet kring hur detta matrisorienterade arbete ska ske. Bland intervjupersoner framkommer
ocksa att rekryteringsprocessen har varit oklar. Detta blev tydligt under hosten 2015, da
rekryteringsbehovet var stort. Nagra av de viktigaste processerna och arbetsbeskrivningarna
som idag saknas eller &r bristfalliga ar:

Arbetssatt for socialsekreterare

Upplarning och utbildning av socialsekreterare

Utbyte mellan socialsekreterare och boendepersonal
Interna processer pa HVB-hem

Ansvarsfordelning mellan underavdelningarna pa SOC.
Rekryteringsprocessen

ok wnPE

25



5.2.2 Processer ar ej visuella

For att processer och arbetsbeskrivningar ska vara till hjalp &r de viktigt att de ar pedagogiskt
utformade och visuella. Inom Lean sdgs visuella processer skapa en 6kad forstaelse for olika
processers syfte samt dess effekter och output. Dessutom &r tydliga och synliga processer ett
satt att skapa forvantan och grupptryck pa att dessa ska efterféljas (Johansson & Larsson, 2009).
Processkartor och rutiner ska vara éverskadliga samt latta att forstd. En enkel bild kan ge
mycket information. De rutiner och processer som har kartlagts inom kommunen, presenteras
inte pa ett visuellt tilltalande satt. Det finns ingen mall for hur processer ska presenteras och
processbeskrivningar finns inte samlade, utan aterfinns i nagon av kommunens olika
delningsplattformer. Dokumenten tar olika form och utseende. Ofta ar det langa och
byrakratiska texter, ibland ar det punktlistor och ibland visuella bilder. Den manskliga hjarnan
forstar och bearbetar information lattare i bildform (Paavola, 2015). Som en del av sitt Lean-
arbete har kommunen uppmarksammat behovet av att borja kartldgga sina processer. Detta
innefattar inte enbart processerna forknippade med EKF utan rér sig om alla processer under
SOC.

5.2.3 Nyckeltal

Kommunen gjorde under 2015 en intern utredning for hur hanteringen av EKF fungerar. Denna
utredning slar fast att det saknas relevanta nyckeltal for att méata flyktingmottagandets utfall och
effektivitet. Samma information har framkommit genom intervjuer. Kommunen har valt att inte
sarskilja EKF fran andra barn som utreds av socialsekreterare. SOC vill alltsa inte skilja mellan
ensamkommande barn och andra barn i behov av stod. Istéllet mater man hela gruppen,
exempelvis finns styrindikationer sdsom “Férre arbetslosa ungdomar”, “Fler barn som klarar
kunskapskraven i grundskolan” och “Fler ungdomar som tar examen fran gymnasiet”.

5.3 Kommunens IT-system

5.3.1 Journalprogrammet ProCapita

Inom Lean papekas vikten av att bara anvanda enkel och val beprovad teknik och IT-system
som underléattar personalens arbete (Liker, 2009). ProCapita ar det program som
socialsekreterarna anvander for journalskrivning och dokumentation. Programmet ar forknippat
med viss problematik.

Ett problem &r att personalen ute pa HVB-hemmen inte har tillgang till ProCapita. Detta innebar
att de inte har mojlighet att skriva aktanteckningar. En aktanteckning ar en dokumentation av
handelser forknippade med barnen. | dagslaget skots dokumentation pa boendena i pappersform
som forvaras i parmar. UtOver att detta inte ar rattssakert resulterar det ocksa i bristande
informationsutbyte mellan socialsekreterare och boendepersonal. Av sekretesskal ar
boendepersonalen ej befogade att ldsa socialsekreterarnas dokumentation i ProCapita. Om
boendepersonalen ska anvanda ProCapita behdver programmet alltsa anpassas sa att personalen
endast kan skriva, men ej l&sa, dokumentation kring barnet. FOr att géra detta mojligt behovs
en uppdatering av programmet. SOC utvarderar nu om en sadan uppdatering ar mojlig.
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Utvarderingen gar langsamt och det tycks saknas personer som kanner sig fullt ansvariga for
denna uppgift.

Ett annat problem med den nuvarande versionen av ProCapita &r att det inte gar att soka pa viss
statistik och information. Exempelvis gar det inte att soka pa de ensamkommande barnens namn
i systemet, utan bara pa dess anonyma kod. Kommunen har lést problemet genom att registrera
alla namn och anonyma koder i ett Excel dokument. Onskas att soka pa ett barn i ProCapita far
man saledes forst ga in i Excel arket och leta upp dess anonyma kod.

Utover konkreta problem med systemets funktions finns ocksa en problematik kring
personalens kunskap om systemet. Utifran intervjuer framgar att det finns en stor osakerhet
kring hur man ska anvanda ProCapita, framst bland socialsekreterare. For att stddja personalen
med det dagliga arbetet i ProCapita har forvaltningens system-ansvarig tagit fram lathundar for
vissa arbetsuppgifter. Lathundarna ar dock inte omfattande och utesluter manga moment. Fran
intervjuer framgar att utbildningen, nér den val sker, haller hog kvalité. Problematiken &r att det
saknas ett strukturerat och systematiskt tillvagagangssatt for att utbilda personalen. Det behdvs
en metodik och ett genomténkt upplégg for hur personal utbildas (Tracey et al., 2014). Vidare
behover inlarningsprocessen repeteras for att forebygga glomska (Andersson & Regstrom,
2006). Sammanfattningsvis kan sagas att ProCapita inte stottar personalen pa ett optimalt sétt,
dels for att den &ldre versionen saknar vissa funktioner, dels for att utbildningen i systemet
brister.

5.3.2 Delningsplattformerna Alfresco och G-mapppen

Idag arbetar kommunen med tva olika plattformer for att dela information. G-mappen &r en
dldre plattform som nu successivt ska ersattas av Alfresco. Overgangen frdn G-mappen till
Alfresco har inte varit smidig. Dagens G-mapp har vissa brister som motiverar ett byte av
intrandt. Det &r latt att av misstag flytta mappar, all personal har behdrighet att gora detta, och
det har hant att mappar raderats eller forsvunnit. Ett annat problem med G-mappen 4r att den &ar
mycket rorig och ostrukturerad. Detta bidar till att det ar svart att snabbt hitta information som
soks. Dokument ligger pa fel stallen och ibland i flera olika mappar. Det finns manga dokument
angaende rutiner, men det saknas en dverskadlig helhet och struktur. Alla HVB-boenden har
egna mappar, trots att rutiner egentligen ska vara gemensamma for alla boenden. Istallet for att
anvanda G-mappen for informationssokning, vander sig personalen med sina fragor till andra
medarbetare. Att mejla och samtala med kollegor upplevs lattare an att leta efter ratt dokument
i systemet.

Alfresco dar en moderna version av intrandt och kommunen efterstrdvar att denna
delningsplattform pa sikt ska ersatta G-mappen. Alla dokument som idag ligger i G-mappen
haller pa att overforas till Alfresco av forvaltningens IT-ansvarig. Det har dock uppstatt nagra
problem med 6vergangen mellan de bada systemen. Det &r svart att fa personalen att sluta lagga
upp dokument i G-mappen och bdrja anvanda Alfresco. Detta beror bland annat pa att
personalen saknar kunskap och insyn i programmet. Dessutom finns en skeptism och
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personalen upplever Alfresco som krangligt, tidskravande och opalitligt. Eftersom bara en liten
andel av SOCs dokument finns uppladdande, forsvinner tilltron till att hitta den information
som soks. Plattformens funktioner anvéands inte fullt ut, exempelvis exciterar inget arbetsrum
for boendepersonal och socialsekreterare.

Ett annat problem med Alfresco &r att layouten kan upplevas komplicerad. | programmet finns
fonster som inte behovs, vilka skapar ett rorigt intryck. Inom Lean efterstréavas enkelhet i IT-
system och alla 6verflodiga funktioner ska skalas bort for att 6ka anvéndarvanlighet. Enligt
avdelningschefen pa IFO ar Alfresco i grunden en bra plattform. Syftet ar att utveckla och
etablera plattformen sa att den borjar anvandas flitigt av hela organisationen. | dagslaget ar
anvandningen mycket begrénsad och flera socialsekreterare ndmner i intervju att de knappt
ké&nner till plattformen.

5.4 Human Resources

5.4.1 Rekrytering av personal

SOC beskriver i sin flerarsstrategirapport hur en av de strsta utmaningarna infor framtiden ar
att rekrytera och behalla kompetens. Den 6kade arbetsbelastningen i samband med hostens
anstormning av EKF har skapat ett stort personalbehov. Med fler pagaende utredningar 6kade
behovet av socialsekreterare. Vidare behdvde kommunen pa kort varsel 6ppna och organisera
flera HVB-hem, vilket resulterade i ett bradskande behov av boendepersonal.

5.4.1.1 Rekrytering av socialsekreterare

| flerarsstrategin fran SOC pekas socialsekreterare ut som den mest svarrekryterade
yrkesgruppen. | intervju med socialsekreterare namndes flera potentiella orsaker till detta. For
det forsta finns det inte s manga fardigutbildade socialsekreterare i Sverige och det rader brist
pa socialsekreterare éver hela landet. Dessutom ar arbetet lagavldnat och socialsekreterare
utsetts for mycket stress och pafrestningar.

Pa grund av svarigheterna att anstélla socialsekreterare har SOC rekryterat personal med ratt
grundutbildning men utan erfarenhet av arbete i samband med EKF. Personalen som rekryterats
under hosten och varen har haft en annan bakgrund och inte arbetat specifikt med just
ensamkommande. Vissa har arbetat med utredningar tidigare, men med en annan malgrupp,
sdsom vuxna och funktionshindrade, medan andra har en helt annan bakgrund inom kommunen.
Gemensamt for de nyanstéllda socialsekreterarna ar att de genomgatt en snabb inlarning for att
komma in i arbetet.

5.4.1.2 Rekrytering av boendepersonal

Under hosten uppstartades flera nya HVB-hem i Alingsds kommun &ver kort tid.
Personalbehovet har varit stort vilket resulterat i en ostrukturerad och paskyndad
rekryteringsprocess. Personal med bristande utbildning och erfarenheter har anstéllt. SOC har
kompromissat med krav och anstéllt personer som i normalfallet inte skulle anses kvalificerade.
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Personalomséttningen pa boendena har varit hog, bade bland operativ boendepersonal och
enhetschefer. En faktor till den hdga personalomséttningen bland enhetschefer &r att de varit
tillfalligt anstéllda som konsulter med ett uppdrag. N&r uppdraget avslutats ldmnar de
organisationen. Chefernas lardomar och kompetens gar darmed forlorad. En annan nackdel med
hog omsattning av boendepersonal ar att socialsekreterarna maste lagga tid pa att upprepa
information for nya medarbetare och etablerandet av rutiner férsvaras.

5.4.2 Inlarningsprocessen

5.4.2.1 Inlarningsprocessen for socialsekreterare

Vi har intervjuat tva nyanstéllda socialsekreterare och stallt fragor angaende inlarningen. De
bada intervjuade ansag att de fatt for kort inlarningstid och att upplagget kan forbattras.
Inlarningen gick till pa sa vis att den nyanstallde blev handledd av forsta socialsekreterare.
Inlarningen bestod av metodhandledning tvd ganger i veckan med stort fokus pa
utredningsarbete och myndighetsutévande. Inlarningen har aven innefattas av handledning av
ovriga kollegor i grupp och de nyanstéllda har ocksa stéttat varandra. De namner att det hade
varit mycket givande att gd med en erfaren socialsekreterare under en langre period for att iaktta
vilka arbetssatt och metoder som anvénds i olika situationer.

Den snabba inlarningstiden har medfért att de nyanstallda behéver mycket stéttning. Eftersom
inlarningen gatt fort gloms arbetssatt och metoder for arbetssysslor bort. En annan faktor till att
de nyanstéllda behéver mycket handledning ar avsaknad av rutiner och mallar fér hur de
exempelvis ska bemota fragor fran boendepersonal och goda mén. De processkartor och rutiner
som tilldelas nyanstallda ar bristfalliga och byrakratiska. Darmed fyller inte dokumenten en
funktion som stéttande och férenklande.

Aven upplarning kring SOCs IT-system har paskyndats och innehéller brister. Detta har bidragit
till att det blivit svart att komma in i arbetet, ndamner de nyanstéllda i intervjuer. De har ingen
insyn i Alfrseco, da de inte introducerats systemet. Utbildningen kring journalprogrammet
ProCapita har varit bra men alldeles for kort. Mycket tid har darmed lagts at att lista ut
funktioner och testa sig fram i programmet, enligt intervjuad nyanstalld.

Sammanfattningsvis ar inlarningsprocessen for snabb och ostrukturerad vilket resulterar att
socialsekreterarna inte kan arbeta sjalvgaende i den man som 6nskas.

5.4.2.2 Inlarningsprocessen fér boendepersonal

Likt inl&rningen for socialsekreterare har &ven inlarningen for boendepersonalen varit snabb
och full av nya erfarenheter. Det &r viktigt att ndmna att dagens situation i samband med EKF
ar langt fran normallage och att det bland boendepersonal funnits en ovana vid arbete med
ensamkommande. Pa grund av begréansade resurser har boendepersonal till stor del tvingats lara
sig rollen pa egen hand. Idag finns det ocksa manga oklarheter pa hemmen kring rollférdelning
och rutiner. Det finns manga upplevda grazoner, bade inom hemmen och i kontakt med
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omvarlden. Exempelvis rader oklarheter kring om socialsekreterare ska kontaktas nar det galler
inkdp av klader, mobiltelefoner och fritidsintressen.

Det finns aven problematik kring kunskapsdelning pa boenden. | dagslaget finns ingen
systematik for kunskaps- och informationsdelning bland boendepersonal. Det forekommer att
uppgifter utfors flera ganger pa grund av brister i kommunikation. Exempelvis kan
boendepersonal X skicka mejl till socialsekreterare angaende ett barns forfragan.
Boendepersonal Y, som arbetar ett annat skift, skickar samma mejlfraga, eftersom barnet fragar
personalen pa nytt. De bada a&r omedvetna om att samma arbetsuppgift utforts tva ganger pa
grund av brister i informationsdelning.

5.4.3 Personalens valmaende och halsa

Kommunen mater manadsvis personalens tillstand genom en rapport som kallas matstickan. |
rapportens mats de tva nyckeltalen arbetsbelastning och valmaende. Insamlingen av data sker
genom att anstéllda fyller i en simpel och tydlig enkéat. De tva nyckeltalen méts via en tiogradig
skala, en tia innebar en maximal arbetsbelastning respektive ett maximalt valmaende. Det ar
darmed onskvart med hoga varden pa valmaende och medelvarden pa arbetshelastningen.
Enkaten skickas ut till forvaltningens enheter en gang i manaden och sammanstélls darefter i
en tabell dar det & mojligt att se historiken samt utvecklingen av nyckeltalen i samspel med
grafer. Socialsekreterarna for ensamkommande arbetar under placeringsenheten for barn och
unga (BoU). Tabell 5.3 illustrerar hur arbetsbelastning och valmaende sett ut for avdelningen.

Tabell 5.3. Matstickan for placeringsenheten BoU.
Matstickan 2016 - Placeringsenheten fér barn och unga

Nyckeltal Januari Februari Mars
Arbetsbelastning 8,1 7.8 7,6
Valmaende 8,5 6,6 6,1

Som tabellen demonstrerar upplevde personalen en hog arbetsbelastning och ett hogt
valmaende under januari. Utvecklingen fran januari till mars visar att arbetsbelastningen varit
fortsatt hog men att valmaendet sjunkit markant. Eftersom SOC i sin flerarsstrategirapport
betonar vikten av att rekrytera och behalla socialsekreterare ar det vasentligt att dessa mar bra.
Matstickan indikerar att vdlmaendet pa avdelningen generellt kan ha sjunkit, rapporten avslojar
dock inte orsaker till detta.
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6. FORBATTRINGSFORSLAG

Detta kapitel presenterar atgarder for hur Alingsas kommun kan optimera sin verksamhet med
avseende pa hanteringen kring EKF. Inledningsvis beskrivs vilka forandringar som kan frigéra
resurser for socialsekreterare. Darefter beskrivs hur kommunens styrning kan forbattras.
Vidare ges forbattringsforslag for 1T-systemen féljt av en redogorelse kring hur kommunen kan
forbattra olika aspekter relaterade till Human Resources.

6.1 Frigbraresurser for socialsekreterarna

6.1.1 Segmentera utredningar

For att kommunen ska klara att utreda fler fall inom fyra manader ar det nodvandigt att
socialsekreterarnas arbete optimeras. Inom akutsjukvarden arbetar man med triage, dar fall
segmenteras beroende pa patientens tillstand. Att klassificera fall, for att forbattra systemets
flode, ar en strategi som skulle kunna appliceras i socialsekreterarnas arbete. | dagsléaget har
socialsekreterare sina utredningar spridda Over olika HVB-boenden och familjehem. Om
socialsekreterarens utredningar istéllet kunde fordelas, sa att ens utredningar begransades till
ett HVB-hem, skulle detta generera stora effektivitetsfordelar. Ett forsta forslag som atgard ar
darfor att respektive socialsekreterare ska vara ansvarig for de utredningar som sker for ett
specifikt HVB-boende. Vidare arbetar endast nagra socialsekreterare med barn placerade pa
familjehem. Saledes baserar forsta socialsekreterare sitt beslut om vem som ska bli ansvarig for
en utredning utifrdn pa vilket boende barnet placerats. Overgangen till denna
segmenteringsstrategi kommer att ta tid och innebéra vissa komplikationer. De fall som redan
ar under utredning ska avslutas utan att barnet behdver byta socialsekreterare eller boende. Det
kravs logisk l6sningsformaga nar kommunen 6ppnar ett nytt HVB-hem. Om ett HVB-hem fylls
upp inom en kort tidsram innebér detta att den ansvarige socialsekreteraren tilldelas manga
utredningar dver en kort tidsperiod. Detta skulle ge aktuell socialsekreterare en orimlig och
omotiverade arbetsborda. Det ar alltsd vasentligt att socialsekreterare tilldelas arenden
successivt och att utredningarna fordelas mellan sekreterare. Genom en omférdelning kan
platser frigoras pd andra boenden. Barn som har behov om omplacering flyttas till det nya
hemmet och foregdende hem far en ledig plats. Det nya hemmet kan darmed fyllas upp i en
langsammare takt.

Fordelarna med segmentera utredningar baserat pa barnets placering:

1. Socialsekreterarna kan bygga relationer med boendepersonalen.
2. Aktiviteter kan parallelliseras.

Arbetsmetoden kommer att ge socialsekreterarna en mojlighet att etablera ett forbattrad relation
med boendepersonal och saledes starka kommunikation och samarbete. Rutiner kan utvecklas
och forstaelsen for varandras arbetsséatt okar. Ytterligare fordelar &ar att aktiviteter kan
parallelliseras. Socialsekreteraren kan exempelvis utratta flera arenden pa ett boende genom en
enda bilresa. Bokning av tolkar, inskrivnings och utredningssamtal, kan ske i anslutning till

31



varandra. Vidare behOver boendepersonalen inte kommunicera med flera olika
socialsekreterare for information och fragor. Istdllet racker ett samtal med ansvarig
socialsekreterare for att utbyta nddvandig information och fa svar pa fragor. Denna lésning
skulle alltsd minska den arbetstid som socialsekreterare lagger pa icke-vardeskapande
aktiviteter sasom bokning av bilar, tolkar, bilkérning. Vidare skulle de svarigheter som idag
finns i kommunikationsutbytet mellan boendepersonal och socialsekreterare reduceras.

| nuldgesanalysen beskrivs hur socialsekreterare spenderar mycket arbetstid pa att ge och
invénta handledning av kollegor. Framsta orsaken till detta &r skillnader i erfarenhet. Triage
och segmenteringsmetoder foreslas darfor appliceras i ytterligare en dimension. Som ett nésta
steg rekommenderas att drenden klassificeras i tva olika fargklassningar. En gron klassning ges
nér utredningen bedéms vara av standardkaraktér. En rod klassning ges nar utredningen bedéms
avvika fran normalfall. Erfarna socialsekreterare arbetar med de avvikande drendena medan
mindre erfarna socialsekreterare ansvarar for de standardklassade utredningarna. De erfarna
socialsekreterarna har utredningar spridda dver olika boenden och familjehem och dessa
utredningar praglas alltsd av en adderad komplexitet. Det &r forsta socialsekreteraren som
bestammer vilken socialsekreterare som ska utreda barnets behov. Saledes ar det ocksa forsta
socialsekreterare som ansvarar for att fargklassificera &rendena och déarefter bestdmma
socialsekreterare. Att klassificera drendena i ett tidigt stadie &r forknippat med stor osékerhet
och &r ingen exakt vetenskap. Nar triage appliceras inom sjukvarden kan klassningar goras
utifran patienters existerande symptom. Fér EKF ar det omojligt att gora en sadan vardering.
Forsta socialsekreterarens bedomningsformaga kommer att paverka vilken klassning en
utredning ges. Denna klassning maste ske i ett tidigt skede, eftersom barnet har ett bradskande
behov av att tilldelas en socialsekreterare. Det &r oundvikligt att vissa drenden i efterhand visar
sig vara felklassificeras. Detta dar en acceptabel konsekvens forutsatt att systemets flode
forbattras ur ett helhetsperspektiv. Genom utvérdering av handelsejournaler har vissa
styrindikationer identifierats. Dessa styrindikationer syftar till att hjalpa forsta
socialsekreteraren att i ett tidigt skede uppskatta om utredningen kommer att krdva mer arbete.

Styrindikationer for klassificering:
1. Transitboendet delar information som ger forsta socialsekreteraren indikationer pa att det
finns omstandigheter som kan addera komplexitet i utredningen.
2. Transitboendet ger socialsekreteraren information om fysisk ohélsa.
Transitboendet ger socialsekreteraren information om psykisk ohélsa.
4. Barnet ar tvangsomhandertaget enligt LVU.

w

Om nagon av féljande styrindikationer pekar mot adderad komplexitet ska utredningen
klassificeras som rod. Forsta socialsekreterare tilldelar da drendet till en av de mer erfarna
socialsekreterare, oavsett vilket boende barnet placeras i.

Fordelar med att segmentera utredningar utifran arendets komplexitet:
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1. Oerfarna socialsekreterare stélls infor mindre utmaningar och kan bli effektivare i sitt
arbete.

2. Erfarna socialsekreterare kan lagga mindre tid pa handledning och mer tid pa direkt
vardeskapande aktiviteter som hjalper barnet.

Foreslagen atgard &r alltsa att socialsekreterares utredningar fordelas utifran tva kriterier -var
barnet placeras samt vilken fargklassning utredningen ges. Figur 6.1 demonstrerar hur forsta
socialsekreterarens aktiviteter ser ut i nulédget och hur de skulle se ut vid tillampning av
segmentering. En fargklassning ges till barnet efter samtal med transitboende. Valet av
socialsekreterare baseras pa fargklassning och boendeplacering. Denna segmentering skapar
effektiva floden dar flaskhalsar och problem reduceras. Nedanstaende figur 6.2, demonstrerar
hur dessa tva atgarder kommer bidra till att forbattra flodet.

Arendet inkommer till Arendet inkommer till
1:a socialsekreterare 1:a socialsekreterare
( . h " Samtal med transitboende. h
Samtal med transitboende. Fysisk & Psvksik halsa?
| Fysisk & Psyksik halsa? || TSI TRy '
. - Anhdriga?
- Anhdriga? ; i .
L ) \__- Gron eller rod klassning? )
( A ( )
Beslutar om placeringsplats utifran: Beslutar om placeringsplats utifran:
— - Pojkte 6ver 15 &r —» HVB-hem — - Pojkte 6ver 15 &r — HVB-hem
- Flicka eller under 15 ar — familjehem - Flicka eller under 15 ar — familjehem
& J |\ J
( ) [ Valjer socialsekreterare utifran: )
|| \Valjer socialsekreterare utifran: || - Vilket boende barnet placerats pa.
- Vem har minst att gora? - Om barnets tilldelats gron eller rod
L ) . klassning. )

Figur 6.1. Forbattringsforslag kring hur ett fall ska tilldelas socialsekreterare.

Fordelning mellan soc. sek & boenden idag

Boende 1 Boende 2 ... Boende 7 A=Soc.sek1

' ©=Soc. sek 2
0=Soc. sek 3

o=Erfaren Soc. sek 4

Fordelning mellan soc. sek och boenden vid segmentering
Boende 1 Boende 2

Figur 6.2. Figur dver fordelningen mellan socialsekreterarna och boenden.
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6.1.2 Ta bort okvalificerade arbetsuppgifter

Kommunen har anstéllt en administrator i syfte att avlasta socialsekreterare. Vid kartldggning
framgar att socialsekreteraren fortfarande &gnar arbetstid at en rad aktiviteter som inte ar direkt
vardeskapande. Vissa av dessa arbetsuppgifter kan forflyttas over till en administrator. Alingsas
kommun rekommenderas utvardera om foljande arbetsuppgifter kan forflyttas fran
socialsekreterare till administrator:

1.Boka tid for inskrivnings-, utrednings-, och uppféljningssamtal.
2.Boka tolkar, bilar, lokaler etc.

3.0rdna fikor, traffar och sammankomster

4.Bevilja och ansoka om inkop av klader, mobil och aktiviteter
5.Svara pa diverse mejl

6. Skriva tolkuppfoljning i Excel

For att forenkla informationsutbytet mellan socialsekreterare och administrator rekommenderas
att SOC blir konsekvent i anvandandet av integrerade kalendrar sasom Outlook. Idag anvéander
vissa inom verksamheten integrerade kalendrar, men eftersom inte alla gor det, gar det inte att
utnyttja dess fordelar fullt ut. Integrerade kalendrar mojliggor enkelt informationsutbyte. |
samarbetet mellan socialsekreterare och administrator kan integrerade kalendrar vara ett
mycket anvandbart verktyg, dd medarbetarna exempelvis kan boka in aktiviteter i varandras
kalendrar. Socialsekreteraren skulle exempelvis kunna ldgga in aktiviteter sésom “Boka bil for
den 6/7 mellan 08.00-15.00"" i administratorens kalender. Vice versa kan administratoren boka
in ett inskrivningssamtal mellan socialsekreteraren och EKF genom att hitta lediga tider i
socialsekreterarens kalender. Inbokade aktiviteter maste sedan godkannas av berérd part.

6.1.3 Standardisera journalskrivningen

Som framkommit upptar dokumentation och journalskrivning en stor del av socialsekreterarnas
arbetstid. Det finns en osakerhet kring kraven pa dokumentation och variationen mellan
socialsekreterare ar stor. Riktlinjer bor formuleras for vilka krav som stalls pa dokumentation
och journalskrivning. SOC bor kommunicera att avskalad och innehdllsrik dokumentation
efterstravas framfor omfattande och 6verflédig dokumentation. Detta stallningstagande ar av
extra vikt, da det bland socialsekreterare finns en radsla for att gora fel. |1 den man det gar bor
dokumentationen standardiseras. SOC rekommenderas att utforma mall-texter och lathundar
for att forenkla journalskrivning.

6.1.4 Hitta basta arbetsmetod

I nuldgesanalysen faststalls att socialsekreterares produktivitet varierar. SOC rekommenderas
att kartlagga vilka faktorer som gor vissa socialsekreterare effektiva i sitt arbete. Detta kan
hjalpa kommunen att ta fram standarder och identifiera en bésta arbetsmetod. For att hitta en
basta arbetsmetod rekommenderas SOC att arbeta med bade arbetsstudier och benchmarking.
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Genom arbetsstudier kan kommunen undersoka orsaker till varierande produktivitet och
identifiera optimala arbetsrutiner. Forstaelsen for fungerande och effektiva arbetsrutiner skulle
da oka. Studierna skulle dven ge djupare forstaelse over vilka arbetsmoment som ar
resurskravande och komplicerade att utreda. For att ytterligare forstda vad som paverkar
socialsekreterarnas produktivitet kan benchmarking tillampas. Anvéndandet av benchmarking
ar utbrett inom Lean och anvénds for att prova befintlig funktioners, produkters och processers
kvalité (Knuf, 2000). Man provar sin interna process mot en liknande framgangsrik process.
Darefter utvarderas pa vilket sétt den jamforande processens framgangsfaktorer kan appliceras.
Vid studerandet av statistik framgar att vissa socialsekreterare &r valdigt produktiva. Vid
benchmarking ar det rimligt att anvinda dessa personers arbetssatt som jamférande
studieobjekt.

6.1.5 Sammanfattande forbattringsforslag

Det finns en rad atgarder som kan frigéra resurser fran socialsekreterarna. Genom att
segmentera fall utifran barnets placering och utredningens komplexitet, kan flodeseffektivitet
forbattras. Vidare rekommenderas kommunen utvidga administratérens arbetsomrade och
forflytta aktiviteter fran socialsekreteraren till administratéren. Kommunen bor ocksa formulera
tydliga riktlinjer for journalskrivning och dokumentation sa att éverflédig dokumentation kan
undvikas. Mallar bor tas fram i den man det & mojligt. Slutligen rekommenderas kommunen
ocksa utfora arbetsstudier och benchmarking for att hitta en béasta arbetsmetod for
socialsekreterare.

6.2 Forbéattra styrningen

6.2.1 Forbattra processkartor

| Alingsds kommuns styrdokument ndmns att kommunen efterstravar att applicera Lean-
principer for att standigt forbattra verksamheten. For att skapa forutsattningar for att lyckas med
detta behdéver kommunen gora en helhjartad satsning. Ledarskap, finanser, foretagskultur och
anstalldas involvering kommer att vara kritiska framgangsfaktorer (Achanga et al. 2006).

Som en viktig del i Lean-arbetet har kommunen ett behov av att identifiera och visualisera sina
processer. Det finns idag en rad olika Word-dokument som beskriver riktlinjer och rutiner.
Dessa dokument &r utspridda pa ett ostrukturerat satt och lagras pa olika IT-plattformer. En
forsta atgard ar att samla samtliga relevanta organisations- och rutinbeskrivningar och
sammanstdlla dessa till ett fatal filer. Dokumenten bor struktureras och inledas med
pedagogiska innehallsforteckningar. | ett nasta steg forbattras dessa befintliga beskrivningar.
Istallet for I6pande texter och punktlistor skapas visuella och férenklade bilder. Kommunen bor
utforma en mall for hur detta ska goras sa att alla processer, aktiviteter och rutiner presenteras
pa ett enhetligt satt. Riktlinjer ar att denna mall ska vara enkel, avskalad och visuell. Langa
textdokument motiverar inte personal. Slutligen ska ocksa de processkartor som idag saknas
skapas.
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En process som bradskande bor visualiseras galler HVB-hemmens rutiner och aktiviteter. Det
har framkommit att personalen som arbetar pa HVB-hemmen saknar tydliga instruktioner och
arbetar pa olika satt. Om riktlinjer, arbetssétt och processer fortydligades och visualiserades
skulle boendepersonalens behov av stottning och hjalp minska. De rutiner som visualiseras ska
vara sammanhangande och gélla for samtliga boenden. Andra viktiga processer som behover
fortydligas &r de for socialsekreterare och de for samarbetet mellan socialsekreterare och
boendepersonal. Boendepersonalen kan da fa tydligare insyn kring vad som ingar i
socialsekreterarens arbetsuppgifter.

6.2.2 Ta fram nyckeltal

Idag saknas specifika nyckeltal for EKF. SOC maéter istéllet prestationen for barn i behov av
stod, dar EKF ingar som en delgrupp. Med tanke pa den extraordindra situation som rader for
EKF, rekommenderas att nyckeltal tas fram specifikt for gruppen. Det finns ett stort behov av
att kunna mata prestationen kring EKF for att kunna forbattra hanteringen. Ett exempel pa
nyckeltal som kan vara relevant fér kommunen é&r:

”Antal utredningar som gjordes inom 4 manader under tidperioden/ Totalt antal avslutade
utredningar under tidsperioden”.

6.2.3 Sammanfattande forbattringsforslag

Kommunen har goda forutséattningar att forbattra sina styrmetoder genom ett par atgarder.
Initialt bor de rutiner och processheskrivningar samlas sa att de ar tillgangliga pa ett stalle.
Vidare bor dessa forenklas och forbattras. For 6kad pedagogisk bor en profil for hur processer
ska visualiseras tas fram. De processkartor som saknas bor utformas. Arbetsbeskrivningar som
bor prioriteras ar de fér HVB-boenden, socialsekreterare och samarbetet daremellan. Slutligen
bor kommunen ocksa ta fram nyckeltal for EKF.

6.3 Anvand IT-system pa ratt satt

6.3.1 ProCapita

Journalhanteringssystemet ProCapita ar forknippat med vissa problem. Det gar inte att soka
efter barnens namn i systemet och SOC har dédrmed registrerat alla namn, med anonyma koder,
I ett Excel dokument. Att lagra alla namn i ett Excel dokument &r inte sekretessakert. Enligt en
intervjuperson finns det en tilliggsmodul till ProCapita vid namn “flykting” som troligtvis
skulle 16sa detta problem.

Ett annat problem med ProCapita ar att boendepersonalen pa HVB-hemmen inte har tillgang
till att skriva aktanteckningar i programmet. Om boendepersonalen kunde skriva
aktanteckningar skulle det leda till ett forenklat samarbete mellan socialsekreterare och
boendepersonal. | nuldgesanalysen ndmns en modul som skulle mojliggora for
boendepersonalen att skriva aktanteckningar men inte kunna ldsa socialsekreterarnas
aktanteckningar, pa grund av sekretesskal.
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Det finns alltsd potentiella mojligheter att uppdatera systemets moduler for att forbattra
systemets nytta. SOC &r medvetna om potentiella modulférbattringar och planerar att utreda
mojligheten att lagga till funktioner i befintligt system. Undersokningsprocessen gar dock
langsamt och en tydlig ansvarig och drivare tycks saknas. SOC rekommenderas prioritera en
ordentlig utvardering av sitt befintliga system och mojligheten att kdpa in tillaggsmodulen.

En annan problematisk aspekt kring ProCapita ar personalens bristande kunskaper i systemet.
Den utbildningen som sker i programmet haller hog kvalité, enligt de intervjuade, men for att
skapa en djupare kunskap om programmet och motverka glomska bor utbildningen repeteras.
Kommunen rekommenderas skapa en tydligare utbildningsplan for ProCapita. Utbildningen
bor utvecklas sa att den blir mer strukturerad, planerad och kontinuerlig. Utbildningsplanerna
bor skapas i samrad med socialsekreterarna, da de har olika behov av utbildning och repetition
av programmet. FOr att ytterligare stodja de anstéllda med ProCapita, rekommenderas utformat
av lathundar for arbetsmoment. Vissa lathundar finns med dem kan géras mer omfattande.

6.3.2 Alfresco & G-mappen

Nulagesanalysen slar fast att det finns problem kring kommunens delningsplattformer. Alfresco
ska etableras men det rader en skeptism bland personalen. Av intervjuer framgar att det finns
en tilltro for plattformen hos avdelningschefen, men SOC har misslyckats sprida denna
instéllning till personalen. For att &ndra de anstélldas uppfattning om Alfresco ar det viktigt att
inkludera personalen och informera medarbetarna om alla férdelarna och méjligheter med
Alfresco. Pa sa vis kan personalen fa forstaelse kring varfor ett plattformsbyte ar motiverat och
rimligt.

Ledningen behdver ha en tydlig vision kring hur de vill att Alfresco ska ta form. Alfresco
behdver vaxa fram pa ett genomtankt satt, dar information och filer namnges korrekt och gors
tillgangliga och enkla att hitta. Om detta inte gors finns en risk for att Alfresco utvecklas till en
ny, men lika rorig version av dagens G-mapp. Medarbetare behdver darefter informeras kring
plattformens struktur och sokfunktioner for att acceptera samt tro pa plattformens formaga att
stodja deras arbete. Det finns exempel pa funktioner i Alfresco som skulle kunna forenkla
arbetet men som ej anvands. Exempelvis existerar inget arbetsrum i Alfresco dar personal pa
HVB-hem och socialsekreterare kan dela information med varandra. Ett arbetsrum i Alfresco
skulle underlatta for de tva yrkesgrupperna att effektivt dela kunskap och information. Det
skulle 6ka samarbete och forenkla kontakt samt reducera behov av mejlkontakt. Dessa atgarder
kan generera forkortad utredningstid da socialsekreterarna far tillgang till information om
barnet pa ett snabbt och effektivt satt.

Idag utnyttjas inte G-mappen eller Alfresco i nagon storre utstrackning for informationssékning
och personalen soker sig hellre muntligt till medarbete, som ndmnts i nuldgesanalysen. Det &r
inget fel i att ta hjalp av kollegor for att diskutera problem och idéer. Kommunikation ar viktigt.
Det ar daremot viktigt att det finns ett system att luta sig tillbaka mot da medarbetarna ar
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upptagna och inte har tid att diskutera. Da ar det vasentligt att filer och dokument laddats upp
pa ett pedagogiskt och strukturerat sétt sa att de ar latta att komma at.

| nuldgesanalysen ndmns &ven att det finns problem med layouten i Alfresco. Exempelvis finns
det onddiga fonster som forvirrar mer an vad dem hjalper. Genom att skapa en tydlig och enkel
layout i Alfresco blir det enklare att forsta sig pa plattformen. Det skapar aven en battre/okad
anvandarvénlighet som kan bidra till en forbattrad bild av Alfresco och 6ka mojligheterna till
att personalen anvander plattformen korrekt.

Sammanfattningsvis kan ségas att etablerandet av Alfresco behover ske pa ett mer konsekvent
och strukturerat vis. Ledning behtver involvera personal i processen for att motivera dem till
att acceptera plattformen. Dessutom bdr SOC anvénda de anvandbara funktioner som systemet
erbjuder. Om dessa atgarder gors kan Alfreso bli en plattform som stodjer socialsekreterarna i
sitt arbete. Detta kan saledes effektivisera utredningarna.

6.3.3 Sammanfattande forbattringsforslag

Kommunen har ett behov av att se over sina IT-system ur flera perspektiv. Att ge
boendepersonalen mgjlighet att skriva aktanteckningar i ProCapita skulle forbattra samarbete
mellan socialsekreterare och boendepersonal. Utbildningen i ProCapita och Alfresco behdver
ses Over och forbattras och kommen rekommenderas utforma lathundar. Vidare bor kommunen
prioritera utformandet och utvecklingen av Alfresco, sa att plattformen formas till ett kraftfullt
hjalpmedel. SOC bor ocksa dra nytta av programmets kapacitet och exempelvis anvanda
arbetsrum for socialsekreterare och boendepersonal.

6.4 Human Resources

6.4.1 Rekrytering

En viktig Lean-filosofi &r att bli en larande organisation genom att bevara lardomar, fora upp
problem till ytan och dérefter lara sig av sina misstag (Liker, 2009). SOC maste “ldra sig att
lara” och reflektera dver hur forvaltningen ska forhindra att ldrdomar samt kompetens gar
forlorad.

Efter hostens rekryteringsproblem rekommenderas SOC se Gver rekryteringsprocessen genom
att mer utforligt ta fram processer for hur rekryteringen ska ga till. Framforallt géller det att
reda ut grazoner kring vem som ar ansvarig for rekryteringen nar akuta personalbehov uppstar.
Genom att genomfdra denna forbattring struktureras rekryteringsprocessen och kvalitén pa
rekryterad personal kan forsakras.

Ett annat personalproblem under hdsten 2015 var en hog personalomséttning bland
enhetschefer. Detta pa grund av att manga enhetschefer var konsultanstéllda med en begransad
anstallningstid kopplad till ett uppdrag, som namns i nuldgesanalysen. P4 grund av att
kompetens gar forlorad da en konsultanstalld avslutat sitt uppdrag rekommenderas SOC
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utvardera hur omfattande de bor anvanda sig av konsultlosningar, framforallt pa
ledarpositioner. Alingsas kommun rekommenderas undersoka hur de ska behalla och ta vara pa
lardomar samt kompetens hos anstéllda som avslutar sina tjanster.

6.4.2 Utbildning

Som n&mns i tidigare kapitel &r det viktigt att ha ett val genomténkt utbildningsprogram for att
snabbt fa in de nyanstallda i verksamheten. Genom att forbattra utbildningsprogrammen kan
inlarningen hjélpa den nyanstallde att snabbare komma in i arbetet med de ratta
forutsattningarna for att gora ett bra arbete. FOr att tydligt definiera utbildningssyfte och
forbattringsmojligheter rekommenderas kommunen utféra grundlig behovsanalys. Kommunen
rekommenderas ocksa utforma bedémningskriterier for att véardera utbildningskvalitet. SOC
bor darmed utvardera hur utbildningar kan utformas pa ett battre satt &n idag och ta fram rutiner
kring hur effektiva utbildningar ska tas fram i framtiden. Detta &r viktigt for att undvika att de
nyanstallda socialsekreterarna maste handledas under en lang period.

6.4.3 Personalhélsa

Som matstickan visar har valmaendet pa placeringsenheten BoU minskat anmarkningsvart fran
januari 2016 till mars 2016. Att personalens valmaende och psykosociala arbetsmiljo ar god &r
viktigt for att de ska genomfora ett bra arbete. | den teoretiska referensramen namns det att den
psykosociala arbetsmiljon bland annat paverkas av den psykiska och fysiska
arbetsbelastningen. | nuldgesanalysen presenterades att arbetsbelastningen var relativt hog
under varen 2016 medan valmaendet var sjunkande. SOC rekommenderas att reflektera dver
detta samband. Vidare bor kommunen ta fram atgarder for att forbattra personalens valmaende.
Matstickan ar idag ett bra verktyg for att fa reda pa personalens upplevda arbetsbelastning och
valmaende, men den kan utvecklas och forbattras. Det ar viktigt att det finns en handlingsplan
kopplad till matningarna. Att bara méata personalens vdlmaende och arbetsbelastning for
statistik fyller ingen forbattrande funktion. Det behdver finnas en handlingsplan for
uppmarksammade problem. Vidare rekommenderas SOC en utdkning av nyckeltal. Detta for
att fa en djupare forstaelse kring personalens valmaende och samband mellan olika faktorer.
Med en djupare forstaelse kan insatser utformas pa ett mer traffsakert satt. Om
socialsekreterarna trivs i sitt arbete kan sjukskrivningar och uppsagningar férbyggas och
engagemanget i arbetet kan 6ka. En hallbar personalsituation kommer pa lang sikt bidra till en
effektivt i organisation

6.4.4 Sammanfattande forbattringsforslag

For att forbattra personalpolitik rekommenderas Alingsas kommun att vidta ett antal atgarder.
En strategi for hur organisationen ska behalla och dela kompetens behdvs. | samband med detta
bor ocksa anvandandet av konsulter utvarderas. Vidare rekommenderas kommunen se éver
rekryteringsprocessen och tydliggora ansvaret for kompetensforsorjning. Utbildningsprogram
for nyanstéllda bor forbéttras, i synnerhet for socialsekreterare. Vidare behdver SOC arbeta med
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valmaendet bland socialsekreterare. Slutligen rekommenderas Alingsas kommun att uppdatera
matstickan med fler nyckeltal och etablera atgardsplaner for negativa trender.
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7. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

| féljande kapitel presenteras slutsatser av resultatet utifran rapportens syfte och
fragestallning. Forst redovisas resultatet av varje problemomrade som sedan foljs av
rekommendationer for att forbattra omradena. Vidare fors en diskussion 6ver huruvida
forbattringsforslagen uppfyller rapportens syfte och fragestallning.

7.1 Rekommendationer och slutsatser

7.1.1 Rekommendationer kring socialsekreterarnas arbete

Ett av de storsta problemen som identifierats i socialsekreterarnas arbete &r att de ar
Overbelastade. En socialsekreterare kan ha upp till 20 drenden under utredning samtidigt.
Studien visar att mycket arbetstid ldggs pa icke-vardeskapande aktiviteter sasom att ge och
invanta vagledning, svara pa mejl och fragor samt administrera och skriva journaler. Ett annat
stort problemomrade &r variationen i arbetssatt bland olika socialsekreterare. Vissa arbetar pa
ett satt som gor att de effektivt klarar att fardigstalla utredningar inom fyra manader eller missar
gransen med bara nagra veckor. Majoriteten av sekreterarna kampar dock med att besvara denna
lag. Det finns ocksa en stor variation i hur journalskrivning och dokumentation gors. Ibland
overarbetas dokumentationen vilket leder till att potentiell vardeskapande arbetstid gar forlorad.
Vidare fordelas inte utredningarna mellan socialsekreterare pa ett satt som optimerar
flodeseffektivitet. Att socialsekreterare har arenden spridda mellan olika HVB-hem leder till
merarbete, extra restider och svarigheter att etablera samarbete och relationer med enskilda
boenden.

Utifran dessa observationer rekommenderas SOC inféra foljande atgarder for att frigora
resurser for socialsekreterare:

Segmentera fall utifran vart barnet placeras

Segmentera fall utifran om det finns en adderad komplexitet

Lagg icke-vardeskapande aktiviteter pa administratoren

Formulera riktlinjer for journalskrivning och utforma mallar

Anvand arbetsstudier och benchmarking foér att hitta en bésta arbetsmetod for
socialsekreterare.

ARSI

7.1.1.1 Slutsatser kring effekten av att frigéra resurser fran socialsekreterarnas

Ett av rapporten syften var att utreda huruvida &renden kunde segmenteras i avsikt att forkorta
utredningstiden. Slutsatsen &r att drenden kan segmenteras utifran bade placering och
utredningskomplexitet. Detta resulterar i att erfarna socialsekreterare ansvarar for komplicerade
fall vilket minskar behov av vdgledning. Vidare kan antalet icke-véardeskapande aktiviteter
minimeras eftersom Ovriga socialsekreterare utfor sina utredningar pa samma fysiska plats.
Dessa atgarder effektiviserar flodet och mojliggor forkortning av utredningstid.
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Rapporten syftade till att utreda om Lean-principer kan anvéndas for att forkorta
utredningstiden. Slutsatsen dar att flertalet Lean-principer kan appliceras. Arbetsstudier och
benchmarking gor det mojligt for kommunen att ta fram ett bésta arbetssatt. Dessutom ges
detaljerad forstaelse kring fordelningen mellan vardeskapande och icke-vardeskapande
aktiviteter. Utifran detta kan rutiner andras och arbetssysslor kan laggas over till
administratéren. Genom att eliminera icke-vardeskapande aktiviteter och utforma en bésta
arbetsmetod kan socialsekreterarnas produktivitet O0ka, detta kommer mojliggora for att
fardigstalla fler utredningar i tid.

7.1.2 Rekommendationer for att férbattra styrningen

Det finns idag brister bland SOCs styrmetoder och processer. Det saknas i manga fall
processheskrivningar och de som finns ar inte visuella eller pedagogiska. Nagra av de viktigaste
processer som idag saknas eller som ar bristfalliga ar processbeskrivningar angaende arbetssatt
for socialsekreterare, interna processer pa HVM-hem, upplarning samt utbildning av
socialsekreterare och informationsutbytet mellan socialsekreterare samt boendepersonal. Det
saknas dven nyckeltal for specifikt EKF. | dagslaget har Alingsas kommun valt att inkludera
EKF i styrindikationer sdsom “Férre arbetslosa ungdomar” och “Fler ungdomar som tar examen
fran gymnasiet”, istéllet for att fokusera pa nyckeltal som ar mer relevanta for de EKF.

Utifran dessa problem kring styrningen rekommenderas SOC att infora foljande atgarder:

Samla de rutiner och processbeskrivningar som finns till ett stélle.

Forbattra och forenkla de rutiner och processbeskrivningar som finns.

Utforma en enhetlig profil for hur processkartor ska visualiseras.

Skapa processkartor for de aktiviteter som idag saknar detta.

Prioritera utformandet av arbetsbeskrivningar for HVB-boenden, socialsekreterare och
samarbetet daremellan.

6. Ta fram nyckeltal for EKF.

ok w0

7.1.2.1 Slutsatser kring effekten av atgarder for att forbattra styrningen

Studien syftade till att undersbka huruvida férandringar i styrmetoder kunde férkorta
utredningstiden. Slutsatsen &r att organisationen kan forbéattra arbetet med processer och
nyckeltal. Genom att strukturerar, definiera och visualisera processer kan behovet av
véagledning och kommunikation inom organisationen minska. Vidare ges ett stod till alla de
nyanstallda och organisationen far mojlighet att arbeta sammanhéngande och enhetligt.
Forbattrade processer kommer darmed generera smidigare flode i organisationen, vilket
mojliggor for forkortade utredningstider. Med nyckeltal kan SOC félja utvecklingen av dem
och se hur nyckeltalen utvecklas historiskt. Nyckeltalen indikerar vilka forbattringar SOC
behdver prioritera i sitt forbattringsarbete. Genom att arbeta med relevanta insatser kan SOC
langsiktigt och kontinuerligt utveckla arbetet med EKF. Insatser kan ge forbattringar i form av
kortare utredningstider eller hogre kvalitet pa utredningarna.
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7.1.3 Rekommendationer gallande IT- system

De IT-system som SOC anvander har brister och stodjer inte medarbetarna pa forvaltningen till
den grad plattformarna har kapacitet till. Journalprogrammet ProCapita saknar vissa centrala
funktioner sasom mojlighet att ta del av statistik och boendepersonalens mojlighet att skriva
aktanteckningar. Vidare har de anstéllda bristfallig utbildning kring ProCapita, vilket leder till
att journalprogrammet inte stodjer de anstélldas arbete optimalt. SOCs intrandt och
delningsplattformer &r ostrukturerade, och information delas i flera kanaler. Alfresco har
introducerats till verksamheten men inte etablerats pa ett fullstandigt sétt. Vidare finns problem
kring personalens okunskap och installning gentemot plattformarna Alfresco och G-mappen.
Denna leder till att personalen inte forstar och anvander plattformarnas potential for att stodja
och underlatta arbetet.

Utifran dessa problem kring IT-systemen rekommenderas SOC att infora foljande atgarder:

Ge boendepersonal mojlighet att skriva aktanteckningar i ProCapita.

Forbattra utbildningen i ProCapita och Alfresco & 6ka forstaelsen for programmen.
Utforma lathundar for arbetsmoment i ProCapita och Alfresco.

Prioritera utformandet och utvecklingen av Alfresco.

Anvénda arbetsrum i Alfresco for bland annat socialsekreterare och boendepersonal.

a s W e

7.1.3.1 Slutsatser kring organisationens IT-system

Ett av rapportens syften var att undersbka om personalens kompetens besatt tillracklig
kompetens for att utfora arbetet optimalt. Vidare syftade rapporten till att utreda om personalen
ges det stod som behdvs i arbetet. En slutsats ar att utredningstiden kring EKF kan reduceras
om socialsekreterarna far storre insyn och kunskap kring ProCapita och Alfresco. Genom att
oka forstaelsen for programmen, kan organisationen minska icke-véardeskapande arbetstid.
Plattformarna stottar personalen och kan anvandas for att underlatta arbetet samt att snabbt hitta
viktig information. En ytterligare slutsats ar att samarbetet mellan boendepersonal pa HVB-
hem och socialsekreterare kommer forbattras. Genom dkat informationsutbyte via plattformar
minskar behovet av kontakt via mejl och telefon samt att insynen i varandras arbete okar.
Genom att ge boendepersonal méjligheten att skriva aktanteckingar i ProCapita kan samarbetet
mellan parterna oka ytterligare. Arbetsrum i Alfresco underlattar samarbete och forbattrar
dagens problematiska situation mellan boendepersonal och socialsekreterare, detta reducerar
utredningstiden. Vidare konstateras att framtagandet av lathundar kommer forenkla arbetet.
Dessa kommer stodja de nyanstallda som &r mest fraimmande med IT-systemen. Det &r viktigt
att lathundarna utformas pa ett anvandarvanligt och lattolkat sétt. Dessa lathundar kan reducera
den arbetstid som laggs ner pa att invanta handledning av en upptagen medarbetare. Detta skulle
med andra ord minska véantan och reducera sldserier.

7.1.4 Rekommendationer relaterade till Human Resources
Inom vissa aspekter av  Human Resouces har problem identifierats. Kommunen férlorar
kunskap och har ingen systematik for att dela anstalldas kompetens. Né&r personal férsvinner,
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forsvinner kunskap. Rekryteringsprocessen behover ses 6ver. Det har funnits oklarheter kring
vem som &r ansvarig for rekrytering i olika situationer. En hég personalomséttning har
uppmarksammats. En orsak &r anvandandet av konsulter med tidsbegransade uppdrag. Vidare
har brister i inlarnings- och upplarningsprocessen uppmérksammats. Detta galler i synnerhet
den upplarning som sker for nyanstallda socialsekreterare och personal pa HVB-hem. Dessa
brister resulterar i att nyanstallda behdver mycket stottning och att det tar langre tid for personal
att bli sjalvgaende. Sjunkande valmaende pa avdelningen BoU, dér socialsekreterarna arbetar,
har ocksa upptackts. Data frdn kommunens interna enkéat, matstickan, visar en negativ
nedatgaende trend. Alingsas kommun uppger i sin flerarsstrategirapport att personalens
valmaende ar en prioriterad fraga. Det ar darfor viktigt att bade uppmarksamma och agera pa
dessa negativa trender.

Utifran dessa problem relaterade till Human Resources rekommenderas SOC att infora féljande
atgarder:

Ta fram strategi for att behalla och dela kunskap och kompetens inom organisationen
Se Qver rekryteringsprocessen och tydligg6ra ansvar for rekrytering.

Utvardera anvandandet av konsulter.

Forbattra utbildningsprogram, i synnerlighet for socialsekreterare.

Aktivt arbeta med socialsekreterarnas valmaende.

Utveckla matstickan med fler nyckeltal och etablera atgarder vid negativa trender.

ok wdE

7.1.4.1 Slutsatser kring effekten av att se dver aktuella aspekter av Human Resources
Rapporten syftade till att utreda huruvida personalsituationen pa kommunen paverkade
utredningstiden av EKF. Det star klart att det gar att forbattra fler aspekter relaterade till Human
Resources. Dessa atgarder kommer ha en indirekt paverkan pa utredningstid. Slutsatsen &r att
verksamheten maste ta fram strategier for att dela kunskap inom organisationen. P4 sa vis kan
SOC “lara sig att 1dra”. Kunskap och lardomar ska etableras i organisationen och inte bli knutna
till individuella personer. Denna kunskapsdelning kommer forhindra att misstag blir repetitiva.
Nér rekryteringsprocessen forbattras blir kommunen tréffsakrare i att rekrytera ratt kompetens.
Detta, i kombination med insatser for att forhindra personalomsattning, kommer ge positiva
konsekvenser. Atgarderna mojliggor for etablerande av varaktiga rutiner. Att ratt kompetens
rekryteras bidrar till kortare upplarningstider. Genom att forbattra utbildningsprogrammen kan
inlarningen bli effektivare, vilket leder till att den anstéllde snabbt kommer in i arbetet och blir
sjalvstandig. Pa sa vis kan personal dgna mindre tid at vagledning och mer tid at vardeskapande
aktiviteter som forkortar utredningstiden. Slutligen kan en hojning av personalens valmaende
ge positiva effekter sdsom minskad sjukfranvaro, 6kad sammanhallning och minskad
personalomsattning. Detta skapar en trivsam och hallbar arbetssituation, 6kat engagemang och
lojalitet samt en Okad arbetslust. Dessa effekter kommer bidra till en positiv paverkan pa
utredningstiden.
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7.2 Diskussion

Ovan rekommenderas en rad forbattringsatgarder. Vidare har en motivering redovisats 6ver hur
dessa atgarder kan bidra till att uppna rapportens syfte, att forkorta utredningstiden. Samtliga
atgarder kan ha en positiv paverkan for utredningstiden, samtidigt ar det viktigt med en kritisk
granskning.

Att segmentera fallen efter vart barnen placeras och hur komplicerade utredningarna bedéms ar
rapportens mest kontroversiella atgard. Det &r ocksa den atgard som bedoms kunna ha storst
effekt. Flodet i socialsekreterarnas arbete ar tvekldst en av de storsta orsakerna till dem langa
utredningstider. Om fallen segmenteras pa rekommenderat vis star det klart att flodet skulle
optimeras. Svarigheten &r snarare att verkstalla denna segmentering. Det kommer finnas vissa
praktiska svarigheter med att genomfora en segmentering av detta omfang. Aven att dvertyga
personalen och deras forstaelse for segmenteringen kommer ha en avgorande roll for om
forandringen blir lyckad. Personalens instéllning till arbetsmatning och utformande av béasta
arbetsmetod kommer ocksa utgora en kritisk framgangsfaktor. Att arbetsméata och kartlagga
personalens produktivitet kan uppfattas provocerande. Samtidigt har kartlaggningen visat pa
sadana enorma skillnader i produktivitet bland socialsekreterare, att det & nodvandigt att
utvéardera orsaken till detta. Arbetsmatningen kommer ocksa ge en tydligare bild kring vilka
icke-vardeskapande arbetsuppgifter som kan flyttas fran socialsekreterare till administrator.
Sammanfattningsvis kan ségas att atgarder kring socialsekreterares arbetssatt bedoms vara de
mest kritiska for att minska utredningstiden. De &r dessa atgarder kommunen rekommenderas
prioritera, det dr ocksa dessa atgarder som kommer vacka mest motstand och vara svarast att
genomfora.

Att forbattra kommunens processer kommer ha positiva effekter pa utredningstiden. Dessa
forandringar &r dock inte begransade till arbetet med EKF utan kommer ge forbattringar for
verksamheten i stort. Eftersom det framkommit att det finns manga grazoner i arbetet kring
EKF och att manga anstillda kénner osakerhet, erbjuder atgarder mycket goda
forbattringsmojligheter. Den kritiska faktorn foér kommunen ar att arbeta med helheten.
Processerna behover ses 6ver pa en évergripande niva och utformas pa ett satt som gor att
personalen uppmuntras ta del av dem. Att gora detta kommer kréva resurser. Arbetet kommer
dock betala tillbaka sig i form av fungerande och gemensamma arbetsmetoder samt mojlighet
att arbeta med standiga forbattringar for processer.

Att forbattra kommunens IT-system kan upplevas ligga langt ifran syftet att forkorta
utredningstider for EKF. Under studien stod det dock klart att IT-systemen stjalper effektivitet
I arbetet. IT-systemen utgér idag en tidstjuv, men erbjuder stor potential. Av denna anledning
bedéms forbattringar av 1T-system kunna ge stor effekt p& utredningstiden. Atgarderna som
rekommenderas relaterade till IT innebdr dock vissa utmaningar. Dessa utmaningar ar bland
annat att det kommer krévas investeringar och mycket tid till att genomféra de nédvéandiga
forandringarna. Det kommer dven kravas att nagon person blir ansvarig och tar ansvar for
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utvecklingen av plattformarna. Detta géller inte bara den tekniska delen av plattformarna, utan
framforallt att ett intensivt arbete med personalens attityd kring plattformarna skapas.

Relaterat till Human Resources har forbattringar i rekrytering, upplarning och personalens
valmaende presenterats. Dessa forandringar forvantas ge mindre personalomsattning och
forkortad uppléarningstid. Dessa effekter mojliggor for etablerande av rutiner, minskar behov av
vagledning och gor nyanstallda socialsekreterare sjalvgaende snabbt. Pa sa vis forvantas
atgarderna forkorta upplarningstiden. Det kommer dock vara svart att méata resultatet av
atgarderna. Om atgarderna ses éver pa organisationsniva kommer det forbéattra arbetet inom
andra funktioner i kommunen.

Sammanfattningsvis kan ségas att forbattringspotential identifierats inom fyra olika omraden.
Forbattringsarbetet relaterat till socialsekreterare har en direkt koppling till utredningstiden.
Forbattringar kring processer, IT-system och Human Resources kommer paverka
utredningstiden positivt, men kan ocksa generera fordelar for verksamheten overlag. |
nulagesanalysen redogjordes att 21 % av fallen 2016 avslutades inom lagkravet pa fyra manader
och 37 % av fallen 2016 avslutades 0-4 veckor efter denna laggrans. Mojligheten att genom
rekommenderade atgarder kunna avsluta dessa 37 % av arendena i tid bedoms goda. Det skulle
innebéra att SOC forbattrar effektivitet kring utredningar gjorda i tid med néstan 180 %, fran
21 % till 58 %.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragor
Upplagg

No ok ohe

Overgripande fragor for att forsta verksamheten
Fragor for kartlaggning av processerna

Fragor for kartlaggning av Lean

Fragor for kartlaggning av segmentering
Bedomningsfragor, 1-7

Ovriga asikter/feedback/idéer

Intervjufragor avsedda for endast socialsekreterare

1. Overgripande
Dagens datum:

Namn:

Roll:

Tid i verksamheten:

1. Beskriv dina arbetsuppgifter i allmanhet och hur ditt dagliga arbete ser ut?
2. Hur mycket av din arbetstid agnar du at att arbeta med EKF, och pa vilket satt?
3. Hur langt i forvag vet ni vanligtvis att ett EKF kommer att anlanda?

2. Fragor for kartlaggning av processerna
Processkedjor

1.

ok~ N

7.
8.
9.

Beskriv utforligt hur processen och aktiviteterna ser ut fran det att ni tilldelats en EKF till
dess att ni utfort alla era ataganden? (Post it lappar??) Vad ar det forsta som hander? Hur
foljs det upp?

Vilka processer och aktiviteter maste ske innan nasta gors? (Post it lappar)?

Finns en formell processbeskrivning? Foljs den?

Hur lang tid tar varje processteg/aktivitet?

Mellan vilka steg i processerna vi talat om uppstar vantan? (pa aterkoppling, svar pa mail
och myndighetssvar)

Hur lang tid bedomer du att det tar fran det att ett arende ar i behov en tjanst tills det att
ni kan erbjuda den? olika tjanster, olika véantetider, t ex behover en tolk,
hélsoundersokning, bostad.

Finns det nagra processer som du bedémer kan férenklas?

Vilka processer ar krangligast? (mest tidskravande, grazoner)

Finns det nagra aktiviteter forknippade med EKF som skulle kunna utforas samtidigt?

10. Kan man erbjuda barnet flera tjanster parallellt? Hur ser det ut idag?
11. Hur administreras arendet?



12.

13.

14.

15.

16.
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Anser du att det finns ndgon/nagra processer som en annan avdelning/ansvarig borde
hantera?

Finns det nagra arenden som bollas fram och tillbaka mellan olika ansvariga? Kan du ge
exempel pa aktiviteter som kunde utforas utforligare fran borjan? Mer systematiskt?
Finns det nagra aktiviteter som upprepas flera ganger? (Tex att EKF far svara pa samma
fragor fast av olika personer)

Anser du att problem och behov som uppstar tas tag i direkt eller skjuts upp och laggs pa
nagon annan? exempel pa saker som skjuts upp? (fall som folk undviker att ta tag i)
Anser du att organisationen &r enkelloops eller dubbelloppslarande (reflekterar man 6ver
orsaken till problemets uppkomst?)

Ansvarsfordelning

17.

18.
19.

20.
21.

Finns det flera involverade i samma arende? Hur yttrar sig detta?

Nér kopplar ni in andra enheter?
Nér finns det oklarheter kring vem som ar ansvarig?

Vad finns det for problem mellan ansvarsférdelning mellan SOC & UTB?
Nér anses ett &rende vara avslutat?

3. Fragor relaterade till Lean
Hur Lean appliceras idag

1.

| ert styrdokument star det att ni har paborijat ett arbete med att eliminera sloserier och
arbeta med standiga forbéattringar, vem leder detta arbetet och hur mycket upplever du att
det har paverkat ditt arbete?

Hur har arbetet med Lean tagit form? Vad har ni gjort?

| ert styrdokument anges att ni vill satsa pa IT-stod for att underlatta verksamheten- Har
denna satsning genomforts? Har hjélpt och avlastat personalen pa ratt satt?

Anvander ni nagra nyckeltal for att mata hur effektivt ni arbetar?

Hur anvands nyckeltalen? Foéljs de upp?

| ert styrdokument star det att ni villforbattra prognosarbetet. Hur utfor ni prognoser for
hur manga EKF ni tar emot? Stammer dom val? Hur kan dessa prognoser forbattras?

Rekrytering

7.

8.
9.

10.

| ert styrdokument namns att ni har svart att rekrytera socialsekreterare. Skulle man kunna
avlasta socialsekreterare genom att fordela ut administrativa sysslor eller annat mindre
kvalificerat arbete till mindre kvalificerade medarbetare?

Hur mycket tid laggs pa rekrytering och pa vilket satt rekryterar ni?

Har ni anvéant bemanning/rekryteringshjélp?

Varfor ar det svart att rekrytera?

Ledtider & Standardiseringar

11.

12.

13.

Finns det nagra arbetsrutiner som inte ar standardiserade och dar beskrivning av tydliga
tillvagagangsatt saknas?

Hur manga arenden behandlas samtidigt och hur mycket det avviker det fran period till
period?

Kan aktiviteter i enskilda &renden utféras samtidigt och samordnas?
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14. Vilken del i arbetet tar mest tid? (Flaskhalsar)
15. Upplever du att det finns nagra aktiviteter om &r flaskhalsar?

Kommunikation och informationsutbyte
16. Var fungerar kommunikation och informationsutbytet bast respektive samst?
17. Finns det nagon procedur for att fanga upp och anvanda den kunskap/resurser som de
anstallda besitter?
18. Hur delas kunskap och lardomar i organisationen?
19. Hur visualiseras organisationens processkartor och resultat?

Problemldsning och forbattringar
20. Vilka typer av problem kan uppsta? (Kategorisera problem)
21. Nar problem har uppstatt, hur har ni gatt tillvaga? (Brandslackning eller gors en faktisk
forandring i arbetsrutinen)
22. Dokumenteras problem? Delas lardomar med 6vriga kolleger?
23. Har ni nagot systematiskt satt for att implementera problemldsningarna till de berérande?

4. Fragor for kartlaggning av segmentering

1. Kan man dela in arendena i olika klassificeringar beroende pa hur komplicerade och
tidskravande de kommer att vara? Vad kan man klassificera in barnen pad? (Sprak?
Trauma? Behov av vard? Utbildning? Alder?)

2. Finns det aktiviteter som bara vissa barn ar i behov av?

5. Bedomningsfragor, 1-7 (Falskt/Sant)

Processer

Processerna fungerar val for ensamkommande flyktingbarn.

Processerna ar tydliga for alla i verksamheten.

Processerna ar effektivt och optimalt sammanhangande och samordnade.

Den totala tiden for att ett &rende genomgatt alla processer ar effektiv och optimal.

Lean

Organisationen arbetar mycket effektivt och optimalt.

Organisationens belastning med avseende pa EKF ar hanterbar i dagens lage.
Organisationen arbetar framgangsrikt med att applicera Lean-principer.
Organisationen har en tydlig ansvarsférdelning.

Organisationen ar duktig pa att I6sa problem grundligt nar de uppstar.

Problem loses utforligt och skickas sallan vidare till andra inom organisationen.
Problem skjuts inte upp.

Organisationen ar duktig pa att lara av tidigare erfarenheter och upprepar sallan
misstag.

Segmentering

Organisationen anpassar sitt arbetssatt beroende pa hur komplicerat ett EKF-arende
ar och ger olika service beroende pa arendet.

Organisationen har en strategi for att snabbt fa klart lattare arenden.
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6. Ovriga asikter/feedback/idéer

7. Intervjufragor avsedda for enbart socialsekreterare

ok w0 PR

o

Vill du allmant beskriva dina arbetsuppgifter och hur ditt dagliga arbete ser ut?

Vad kravs det for utbildning for att bli socialsekreterare? Hur lang &r den, ar/ hp?

Varfor kravs utbildning? Kan man lara upp folk internt kring vissa av momenten?

Vilka egenskaper/kurser maste man lara sig?

Anser du att det skulle vara mojligt att ha en inlarningstid och komplettera med nagra
kurser for att 6ka chanserna att anstalla fler socialsekreterare?

Vilken/ vilka arbetsmoment tar upp den stérsta delen av din arbetstid?

7. Vilken/ vilka arbetsmoment anser du vara mest belastning pa? Dar flest arenden ligger?

10.

(flaskhals- arbetsmoment). Varfor ar det s3? Vad kan goras for att 16sa dessa problem?
Finns det mindre komplicerade arbetsmoment som du i ditt arbete skull kunna avlasta till
nagon annan i organisationen?

Varfor tror du att det ar svart att hitta personal till jobbet? Vilka anledningar? Ar det lang
& svar utbildning? Okant arbetsomrade? Daligt betalt?

Nar det uppstar ett problem som du inte kan/ har tid att 16sa, finns det nagon som kan
hjélpa dig?



