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SAMMANFATTNING

Forra aret anvinde 6ver 40% av alla EU:s stora foretag sig utav Al och ett av foretagen som
vill utvecklas med Al dr Derome, vilket detta examenarbete utférdes tillsammans med.
Syftet med arbetet var att undersdka hur 16neadministrationens processer kan effektiviseras
med hjélp av befintliga Al-verktyg pd marknaden.

Arbetet baseras pé en kvalitativ fallstudie dir metoder som observationer, kartlaggningar,
intervjuer och litteratursokning har genomforts. Observationer av lonehanteringen
genomfordes under studiens start dir forskarna foljde processen fran start till slut. Dessa
observationer lade grunden till nuldgesanalysen dér en as-is kartlaggning och identifiering av
problemomraden gjordes. Semistrukturella intervjuer genomfordes med
loneadministrationens processaktorer for att fa en battre bild av processens olika delar samt
aktorernas instillning kring 16nehanteringen.

Resultatet visar att Ioneadministration kan effektiviseras med hjélp av Al-verktyg men att
automatiseringen/optimeringen ar begransat av dagens Al-verktyg. Det frimst forekommande
verktyget som resultatet visade pa var en chatbot. En chatbot mojliggor reducering av
manuella steg inom exempelvis drendehantering genom att svara pa repetitiva fragor med
hjilp av standardiserade svar. Det visades dven finnas program/system som genomfor
granskningar och felsdkningar i 16neprocessen.

Slutsatsen &r att Al har stor potential inom HR och l6neadministration for optimering av
processer, men att Al fortfarande dr i en tidig utvecklingsfas inom detta omrade. Al skapar
mojligheter men dven problem. Det storsta problemet idag ar hanteringen av kénslig data
inom loneadministration d4 det dnnu inte finns ett sékert sitt att hantera det. Eftersom
utvecklingen gar fort fram kommer arbetets slutsatser formodligen vara inaktuella inom en
snar framtid och darfor krévs vidare forskning framover. Al kommer att ha en stor roll i
framtiden och darfor bor foretag se det som en langsiktig investering.

Nyckelord: Al, Administration, Loneprocess, Optimering, Foretagsutveckling



ABSTRACT

In the past year, over 40% of all major companies in the EU utilized Al and one company that
aims to develop with Al is Derome, which this thesis was conducted in collaboration with.
The purpose of the work was to investigate how payroll administration can be made more
efficient using existing Al tools on the market.

The research is based on a qualitative case study where methods such as observations,
mapping/survey, interviews and literature study have been used. Observations of the payroll
administration were carried out during the start of study where the researchers followed the
process from start to finish. These observations laid the foundation for the current situation
analysis where an as-is survey and identification of the problem areas that were made. Semi-
structural interviews were conducted with the process actors in the payroll process to get a
better picture of the different parts of the process and the actors’ attitudes regarding payroll
management.

The results show that payroll administration can be streamlined with the help of Al tools, but
that automation/optimization is also limited with today’s Al tools. The most common tool that
was found was a chatbot. Chatbots enables the reduction of manual steps in, for example,
ticket handling by answering repetitive questions with the help of standardized answers.
There were also programs/systems that carry out audits and troubleshooting in the payroll
process.

The conclusion is that Al has a great potential in HR and payroll administration for
optimization of processes but is still in an early development phase in this area. Al creates
opportunities but also problems. The biggest problem today is the handling of sensitive data
in payroll administration as there is not yet a secure way to handle this. Since the
development is progressing rapidly, the conclusions of this work will probably be out of date
in the near future and therefore further research is required in the forthcoming. However, Al
will have a major role onwards and therefore companies should see it as a long-term
investment.

Keywords: Al, Administration, Payroll, Optimizing, Business Development






Forord

Denna rapport ér ett examensarbete som &r gjort inom programmet Ekonomi och
produktionsteknik pad Chalmers tekniska hogskola i Goteborg, Sverige. Det utférdes under

varterminen 2025 som ett samarbete mellan foretaget Derome och studenterna pd hogskolan.

Diérav skulle vi vilja uttrycka ett stort tack till Derome som gav oss denna mojlighet att utfora
vart arbete hos er. Bade for forskningsprojektet och for vilkomnandet av alla anstéllda pa

foretaget och chansen att arbeta inom era vaggar.

Ett stort tack till vir handledare pd plats Kristin som har varit vildigt véinlig, férstdende och
hjidlpsam mot oss. Det kindes mycket tryggt att ha dig vid var sida under denna period. Vi
skulle dven vilja tacka resterande delen av l6neadministrationen som dven ni har varit mycket
tillmotesgaende och som lét oss jobba vid er sida. Er hjdlpsamhet uppskattades verkligen.
Vi vill dven tacka ovriga deltagare for ert bidrag och samarbete samt dven var akademiska
handledare Anderas for ditt stod och vigledning under detta arbete. Det har varit ett mycket

larorikt projekt och gett viktiga erfarenheter.
Tack.

r—"

Emma Olsson Natasha Tarnanen

Goteborg, 2025
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Forkortningar

Forekommande forkortningar i uppsatsen ér:

Al = Artificiell Intelligens

BPM = Business Process Management
ERP = Enterprise Resource Planning
EU = Europeiska unionen

FAQ = Frequently Asked Questions
GDPR = General Data Protection Regulation
HR = Human Resources

HRM = Human Resource Management
LILM = Large Language Models

ML = Machine learning

NMT = Neural Machine Translation
OCR = Optical Character recognition

VLS = Verksamhetsledning system
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1. Inledning

1. Inledning

Syftet med detta kapitel dr att beskriva bakgrunden till uppsatsen for att ge en dversiktsbild dver
det arbete som utforts. For att dessutom fortydliga arbetet kommer syftet och dess fragestéllning

att presenteras samt avgransningar om vad som ingér och inte ingér i arbetet.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Flera organisationer i olika ldnder har borjat modifiera sin verksamhet for att kunna ta del av
anviandningen av Artificiell Intelligens (Al) (Singla et al., 2025). Al kan anvéndas for att
skapa mdjligheter och optimera processer, vilket bidrar till effektivisering av arbetsprocesser
och okad produktivitet (Europaparlamentet, 2025a). Dessutom kan teknologin skapa nya
jobbmgjligheter exempelvis inom underhéll, utveckling och 6vervakning av teknologi. Men
anvindningen av Al kan leda till jobbfOrluster om maskiner ersétter den ménskliga
arbetskraften. Al &r en trend som bara okar fran ar till ar och 2025 ar ett ar dér teknologins
potential kommer att utvecklas (Nyhan, 2024). Al-modeller kommer bli &nnu mer anvindbara
i framtiden, genom att bland annat dndra séttet vi jobbar pa och/eller pé ett eller annat sitt
stodja vardagslivet. Under 2024 effektiviserades Al-modellerna for att arbeta snabbare och de
har dven kapacitet att resonera kring en output. I framtiden kommer Al att bli &nnu mer exakt

och ha en 6kad emotionell intelligens.

En fordel med Al &r att det kan bidra till en sdkrare arbetsmiljo genom att lata Al i form av
robotar eller maskiner utfora de farliga arbetsuppgifterna som annars skulle vara en risk for
méinniskor (Europaparlamentet, 2025a). Samtidigt finns det dven en risk kring Al:s sdkerhet.
Sakerhetshot dr en betydande nackdel, speciellt om det integreras med ménniskor, eftersom
system kan bli hackade, felkonstruerade eller utséttas for missbruk. Detta kan utgora risker for

bade individer, foretag och samhille.

Ett omrade som anvénder sig mycket av datahantering dr processer inom
loneadministrationen. Manga digitala tjdnster som erbjuds for foretag idag handlar om hur de
kan erbjuda fardiggjorda system som kan ridkna ut 16ner och framstélla fardiga loneregister
och avtal. Den fullstdndiga l6neadministrationsprocessen innefattar ytterligare omraden som
stér 1 behov av forbattring. Ett problem med 16neadministrationen dr mangden repetitiva
arbetsuppgifter inom ldneprocessen. De repetitiva uppgifterna utférs manga gdnger manuellt,
vilket tar tid och ddrmed minskar produktiviteten samt effektiviteten. Dirav letar foretag
aktivt efter nya l0sningar for att underldtta processen. Detta sker ofta med hjélp av
digitalisering, men Al &r ett verktyg som har stor potential inom omradet. Enligt en
undersokning av Eurostat (2025) anvédnder 41,17% av alla Europeiska unionens (EU:s) storre

foretag ndgon form av Al-teknologi och 25% av alla Sveriges verksamheter anvénder Al i
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praktiken. I undersdkningen ser man @ven att av den teknologi som anvénds star information

och kommunikationsaktiviteter for ndstan 50% och administration for ungefar 15%.

En ridsla for manga ér att Al kan ta 6ver en méinniskas arbete genom att effektivisera och
utfora deras nuvarande arbetsprocesser battre. Det finns dven en oro kring missbrukning av
kéanslig data. Detta har lett till en diskussion kring inforandet av en sddan teknologi och att ta
hénsyn till anvéndaracceptans blir dérav en viktig faktor. Implementering av nya processer
kan bli komplicerat om motstand finns. Utifran en undersdkning tror 46% personer inom
verksamheter i virlden att Al kommer att minska antalet anstdllda inom HR (Human

Resources), men 15% tror ocksa att det kommer att 6ka (Singla et al., 2025).

Ett foretag som star i behov av forbéttring &r Derome som detta examensarbete genomfors i
samarbete med. Syftet med arbetet dr att effektivisera deras 16neprocess, vilket kan ske med
hjdlp av alternativt Al-verktyg for att reducera repetitiva eller manuella arbetsuppgifter.

Administration ska vara sd enkel som mojligt och inte bli en administrativ borda.

1.2 Syfte

Huvudsyftet for denna rapport och examensarbete &r att undersoka om Al kan optimera
l6neprocessen inom loneadministration for att utveckla ett foretag. Utvecklingen bor forbéttra
kvalitet, noggrannhet och dessutom reducera repetitiva arbetsuppgifter samt onddig
arbetskraft. Utfallet som arbetet resulterar i ska dessutom stérka foretagets karnvarden:
enkelhet, drivkraft, ldngsiktighet och ansvarstagande.

Rapporten ska:

e Visa pa en behovsanalys som ska fungera som en as-is process som sedan ska
utvecklas.

o Identifiera Al-verktyg frdén marknaden som kan implementeras i organisationens
befintliga system och undersdka hur Al-teknologier, sdésom maskininldrning och
naturlig sprakbehandling kan anvéndas for automatisering av arbetsuppgifter.

e Analysera risker med anvéndandet av Al och hur man kan hantera

forandringsprocessen utifran perspektiven: minniska, teknik och organisation.

Syftet med arbetet ur Deromes perspektiv &r att resultatet forvantas innehélla mojliga forslag

pa rekommendationer kring Al-verktyg, men arbetet ska dven visa pa mojligheterna inom Al
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1.3 Fragestillning

Detta leder till fragestdllningen:
o Hur kan man effektivisera loneadministrationen och forbéttra dess kvalitet?

o Pavilket sétt kan Al anvdndas som ett verktyg och tillimpas i processen?

1.4 Avgransningar

Fragestillningen kommer att begriansas for att gora arbetet mer konkret och fokuserat.

Den forsta avgransningen for arbetet &r att det bygger pa ett fall, ddr en 16neprocess hos ett
specifikt foretag undersoks. Vidare ar inte syftet att bygga ett eget Al-verktyg eller utveckla
teknologin, utan i detta arbete undersoks behov/magjligheter for Al i processen samt befintliga
verktyg pa marknaden. Urvalet for de befintliga verktygen kommer fran foretag som har
verksamhet inom Sverige och har passande 16sningar for Derome. Dérav var det dven endast
systemleverantorer och inte utvecklare av teknologin som undersoktes. Syftet med arbetet &r
att hitta Al-verktyg och undersoka hur det skulle kunna anvéndas i l6neprocessen. Det

kommer ddrmed inte att ske nagra implementeringar i processen.

1.5 Foretagspresentation

Derome grundades 1946 av Karl Andersson som insag behovet av omvandling av ravirke till
travaror 1 lokalomradet (Derome, u.a.). Foretaget ar familjedgt och bedriver en stor
verksamhet inom trdindustrin, allt frdn komponenter till fardiga hus. Derome samarbetar med
ett antal skogsdgare som tillhandahéller virke for foretaget. Verksamheten innefattar bland
annat egna sagverk, uthyrning, produktion och bygghandel samt annan form av forséljning.
Langsiktighet, drivkraft, ansvarstagande och enkelhet ér de fyra kdrnviardena inom Deromes
verksamhet. Dessa kdrnvirden dr en central del av Deromes utveckling och har varit
véigledande sedan foretaget grundades. Karnvéardena paverkar fortfarande hur de arbetar idag,
bade internt i foretaget och externt. Deromes stridvan efter stindiga forbéttringar har lett till ett
framgangsrikt foretag som ligger i framkant och driver utveckling i ett flertal omraden.
Derome har sitt huvudkontor i Varberg och foretaget omsétter ungefédr 10 miljoner kronor per

ar. Sammanlagt har de ungefar 2500 anstéllda inom sin verksambhet.
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2. Teori

Under detta kapitel kommer den bakomliggande teori som uppsatsen bygger pa att presenteras.
Valet av teorier dr kopplade till de omraden syftet av rapporten forekommer i eller anvénder

sig utav och finns till for att ge mdjlighet att svara pa fragestéllningen.

Inledningsvis beskrivs vad processforbattring innebér och dess tekniker. Vidare forklaras Al
och dess teknologi for att ge en 6vergripande bild om hur teknologin fungerar. Vid forbéttringar
och dndringar i ett foretag dr dven acceptansen fran medarbetare viktig, samt hur man méter
och hanterar det. Al innebér dven en del risker och etiska utmaningar, vilket finns kopplade till

olika ram-och regelverk. Till sist beskrivs tidigare studier inom HR och 16neadministration.
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2.1 Processforbattring och ndgra av dess tekniker

Processer finns i alla typer av organisationer i olika former, bade externa och interna (Boutros
& Purdie, 2014). En process dr en serie av en méngd aktiviteter som omvandlar en viss input
till en output. Varje aktivitet anvinder sig av resurser i form av verktyg, system eller
ménniskor med avsikt att pa ett systematiskt och effektivt sétt fordela och anvédnda resurserna.
En process kan besta av manuella aktiviteter som utfors av processaktorer eller genom
anviandning av tekniska system. Néigra karaktarsdrag som kan terfinnas i organisationer som
presterar pa en hog niva &r: hog agility, kvalitet och bra organisationskultur i form av
ledarskap, kommunikation, respekt och disciplin. Organisationen ska dven ha ett
verksamhetsperspektiv, vara serviceorienterade och i ett kontinuerligt ldrande samt ha en
ménniskocentrerad design. T. Boutros och T. Purdie (2014) sammanfattar detta genom vad de

kallar en ”processforbittringsmanifest” (se figur 1).

Process Improvement Manifesto

. Process Improvement values
ops Process Improvement values agile « e _as R | discioli
Agility and iterative improvement. Discipline organizational discipline and

maturity.

Process Improvement values the

Process Improvement values consideration of what is best for the
) quality in all aspects of delivery, Enterprise organization as a whole rather than
Quahty from process creation to . specific departments, focus areas,
retirement, including process, Perspectlve geographies, or individuals when
people and technology changes. making decisions and conducting

improvement work.
Process Improvement values the

Process Improvement values notion that Process Improvement

L d h. leadership that is proactive and Serwce organizations provide a service to
eaders Ip open to ideas for improving all Orientation companies, departments, sponsors,
aspects of an organization. individuals, the community, the

consumer, and the profession.

Process Improvement values open
communication and participative Continuous
Communication decision-making throughout the

Process Improvement values
training and educating those

. . in P
entire Process Improvement Learnlng involved in Process Improvement
i efforts.
lifecycle.
Process Improvement values the
Process Improvement values Human consideration of what is best for
collegial working relationships customers of a process (operators
RespeCt throughout Process Improvement centered and end-consumers) when designing
efforts. Design and implementing process solutions

and improvements.

Figur 1 - Processforbittring manifest. (Boutros & Purdie, 2014). Atergiven med tillstind.

For att vara ett foretag 1 dagens marknad kravs det att man &r agil, eftersom marknaden
standigt utvecklas och dndras (Boutros & Purdie, 2014). Foretag behover vara flexibel 1 form
av att kunna anpassa sig till nya tekniska losningar for att inte hamna efter. Foretaget och de
anstillda behover ocksa stiandigt tillita att forbéttringar 1 form av dndringar i processen att
genomforas. Det &r viktigt att ta hiansyn till bade sjélva processen och till tekniken som finns

samt de ménniskor som anvénder sig utav den. For att behalla en hog kvalitet dr kontroller
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viktiga for att sdkerstilla och for att kunna vidareutveckla systemet (Boutros & Purdie, 2014).
Kwvalitet i processer dr en central del och alla dess aspekter, ménniska och process, behover
uppmarksammas. For att uppmuntra utveckling behdver det finnas ett bra ledarskap dér en
framtidsvision for foretaget formedlas. Genom att &ven ha en 6ppen kommunikation dir
asikter fran olika hdll 1 organisationen kan tas in kan foretaget ldttare rora sig mot en
utveckling. Likasa dr respekt for den arbetskraft som finns och disciplin for ett standardiserat
arbetssitt viktigt for utvecklingen. Hur vdl man vérderar de anstéllda paverkar mojligheten till
framgéang. Vidare ar ett verksamhetsperspektiv viktigt vid forbattringar av processer.
Forbittringar ska inte utforas for en viss avdelnings skull utan den ska gynna hela
organisationen. Processforbattringar ska vara serviceorienterad pa sa sitt att genomforarna
fokuserar pa mottagarnas intressen. For processanvindarnas skull behdver processen vara
ménniskocentrerad for underldttandet av anvéindningen samt 6kad moral och uppskattning.
Eftersom processer standigt gar att forbattra behover foretaget uppmana for kontinuerligt
larande for att frimja forbattringar av processer. Om ett foretag forhaller sig till dessa
karaktdrsdrag ska det enligt Boutros och Purdie resultera i en formaga att snabbt anpassa sig
till marknaden, riskminskning av inférande av forbéattringar och framfor allt forbéttring av

utforandet.

Om ett forbéttringsarbete ska vara framgéngsrikt kravs ett systematiskt tillvigagangssétt ar
utvecklingsomraden identifieras och analyseras for att hitta potentiella 16sningar (Ljungberg

& Larsson, 2012). Analysen av 16sningar sker med hjélp av forbéttringsverktyg.

2.1.1 Lean administration

Lean dr en managementdisciplin som hirstammar fran tillverkningsindustrin, Toyota
Production System (Dumas et al., 2018). En av huvudprinciperna med Lean &r att eliminera
sloseri, det vill sdga aktiviteter som inte tillfor ndgot vérde till kunden. Lean administration &r
ett begrepp inom Lean som handlar om att férsoka integrera Lean i andra delar av
verksamheten, exempelvis administration, och inte bara produktionen (Larsson, 2008).
Principen med Lean administration dr att 6ka vardeskapandet i organisationen genom att
bland annat ta bort administrativt spill, sloseri, ojimnheter och dverbelastningar. En viktig del
av Lean administration dr att pa olika sétt underlitta medarbetarnas delaktighet, paverkan av

beslut och deltagande i1 arbetet med att stindigt forbattra processen. Det dr en kontinuerlig



2. Teori

process som pagar i manga organisationer, da stodprocesser ska involveras och ha sin roll i

arbetet med stindiga forbattringar.

Lean Administration riktar sig mot tvarfunktionella mél som kostnad, service och kvalitet,
och med hjélp av béttre planering kan exempelvis tidsutnyttjandet i olika processer bli bittre,
administrativt spill samt sloseri reduceras och kompetenser bland ledare och medarbetare
utvecklas (Larsson, 2008). Ndgra av de viktigaste fardigheter for att nd mélen &r att: lyssna,
fraga, anvinda sig av nya idéer, involvera andra och ge feedback. Anvandningen av
fardigheterna resulterar i en forstarkt kundorientering, effektivare samarbete och
problemldsning och forbattrad besluttagande. Vilket ér viktigt da det handlar om att hitta
problem och brister samt utveckla och infora forbattringsmojligheter i det dagliga arbetet

inom de administrativa stodprocesserna.

2.1.2 En oversiktlig bild av BPM och processutveckling

Business Process Management (BPM) som pa svenska betyder affarprocesshantering ir en
lara om hur man ser till att en organisation stidndigt ror sig mot forbattring genom att
undersoka hur arbetsprocessen utfors (Dumas et al., 2018). BPM handlar om ledning men

ocksa utveckling av verksamhetsprocesser (Ljungberg & Larsson, 2012).

Liaran bygger pa en cykel om hur man forbéttrar en process (Dumas et al., 2018). Det forsta
steget &r att hitta processerna som ska analyseras. Detta leder sedan till att forsta processerna i
detalj, vilket resulterar i en as-is processmodell. Efter att man har skapat en as-is ér nésta steg
att analysera processerna for att hitta problemomraden och sedan utforma I6sningar.
Tillsammans resulterar detta i en fo-be process som sedan ska implementeras och slutligen
utvérderas och 6vervakas. Processer kan delas in i tre olika kategorier:
e Kirmprocesser = processer som resulterar i virdeskapandet for foretaget, exempelvis
produktionen av produkter.
e Stddjande processer = gor kdrnprocesserna mojliga.
e Underhéllningsprocesser = ger vigledning i form av planering och budgetering et
cetera.
Processer inom Human Resources (HR) till hor de stodjande processerna och dr en mycket

viktig del for foretag. Enligt BPM ska valet av vilken process att fokusera pa grunda sig i vart
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man kan generera fordelar (Dumas et al., 2018). Stodprocesser virderas utifran deras stod till

huvudprocessen/karnprocessen och skapar sjélva inget varde (Ljungberg & Larsson, 2012).

2.1.2.1 The Devil’s Quadrangle

Matt for processpresentation indelas ofta in i fyra olika varianter: tid, kostnad, kvalitet och
flexibilitet (Dumas et al., 2018). Tid dr den mest forekommande vid arbeten om hur en
process kan forbéttras. Det finns tva typer av tid, processtid och vintetid, som sammanfattas
under bendmningen cykeltid. Processtid star for den tid det tar att utfora sjdlva aktiviteten,
medan véntetid &r den tid som arbetet stér stilla. Den andra forekommande mattet &r kostnad
som att forutom att vara en sjilvstiandig faktor kan kopplas till de anda matten,
arbetstidskostnad dr exempelvis en sddan. Kvalitet och flexibilitet &r ocksé forekommande.
The Devil’s triangel (6versatt pa svenska: djavulens fyrkant) ar modellen som visas i figur 2
och som ar kopplad till de ovanstaende matten. Ramverket visar pa hur en forbattring i en

dimension kommer att paverka en annan.

Kvalitet

Kostnad / Flexibilitet

/

Tid

Figur 2- The Devil's Quadrangle

Exempelvis kan en forbattrad flexibilitet 6ka den dimensionen medan kostnaderna okar for att
uppehélla den flexibiliteten och pa s sédtt minskar en annan. Matten dr sammankopplade,

forbattring i en dimension har en férsémring i en annan.

2.1.3 Kartlaggning som verktyg

Ett exempel pé forbattringsverktyg ér processkartldggning som anvénds for att beskriva

processernas uppbyggnad, syfte och utseende (Ljungberg & Larsson, 2012).
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Processkartlaggning kan pa ett lattforstaeligt sitt forklara hur olika delar 1 verksamheten ar
relaterade till varandra och visa hur aktiviteterna inom en del av verksamheten paverkar andra
aktiviteter inom andra delar. Det dr viktigt att alla forstdr sambandet mellan aktiviteterna for
att undvika missforstand och problem. Visualisering av arbetsprocessen hjélper personalen att
uppfatta helhetsbilden d4 det underlittar forstaelsen och processtidnkandet. Kartliggning &r
forsta steget for forbattringsarbete och mojliggor darfor gemensam syn, forstaelse och
forbéattring av processer. Vid kartlaggning finns det tre faser som bor foljas. Forsta handlar om
att skapa forutséttningar, sakerstélla tillgang till rétt personer att tillfraga. Sista tva faserna ar

att ta fram ett utkast och kontrollera sd att det stimmer och sedan slutfora kartldggningen.

2.1.3.1 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Det finns ménga olika modelleringssprak for foretagsprocesser, men for att underlitta detta
har man skapat ett allmént sprak. Business Process Modeling Notation (BPMN) som pé
svenska betyder affarsprocessmodelleringsnotation dr ett standardiserat modelleringssprak
som bade kan vara komplext eller enkelt, beroende pé anvindningsomradet (Dumas et al.,
2018). BPMN bestér utav éver 100 symboler, men for en anvandning vars syfte ar att skapa

en enkel bild och sammanfattning av en process dr bara ett fatal nodvindiga.

Processflodet bygger pa aktiviteter i form av rektanglar och beslutportar i form av diamanter
(Dumas et al., 2018). Dessa symboler ér sedan placerade i sekvenser med pilar for att skapa
ett processflode (se figur 3). I flodet finns dven hiandelser i form av cirklar som paverkar
flodet genom att vissa tillstand blir eller behover vara uppfyllda. En tunn cirkel betyder att en
process startar medan en tjock betyder att den slutar, dubbel cirkel paverkar det aktiva flodet.
BPMN delar ocksé upp processen i pooler och banor. Pooler visar hur processen ér uppdelad i
exempelvis affarsnitverk och banor delar upp poolen i olika underklasser, exempelvis

datasystem.

HANDELSER AKTIVITETER BESLUTPORTAR
EVENTS TASKS GATEWAYS
INTERMEDIATE
START END XOR OR AND

Figur 3 3 - Grundelement inom BPMN baserat pa Camundas symboler (Camunda, u.d.).
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Beslutportar kan bade dela upp flédet och sammanfoga det. Om flodet kan endast ta en av
flera végar, beroende av omstdandigheterna, anviands en exklusiv XOR-port. Medan om flodet
kan ta en eller flera vigar anvinds en inklusive OR-port (Dumas et al., 2018). Om aktiviteter
ska utfors parallellt anvdands en AND-port. Detta betyder ocksa att om flodet sammanfogas
med en AND-port maste bada flédessparen vara utforda innan flodet kan gé vidare (Tabell
A.2 visar en 6vergripande forklaring 6ver vilka ovriga symboler som har anvénds och deras

mening).

2.2 Al och Automatisering 1 affarsprocesser

Artificiell Intelligens, Al, har formégan att replikera eller forstirka ménniskans intelligens,
sédsom resonemang och inldrning genom erfarenhet (Abhishek, 2022). Det &r en snabbt
vaxande teknik och har revolutionerat industrin inom olika omraden. Al dr en mangsidig
teknologi som kan tillampas i néstan alla branscher. I ménga ar har Al anvénts i olika
dataprogram men idag tillimpas Al dven i en méngd andra tjanster och produkter.
Forskningen inom Al ldgger mycket fokus pa att utveckla maskiner som ska kunna
automatisera arbetsuppgifter som kréaver intelligent beteende. Uppgifterna kan exempelvis

vara styrning, planering och schemalédggning.

Lonehanteringen dr en process som har stor potential att omvandlas med hjilp av Al, eftersom
inom processen ar det mycket repetitivt (Eubanks, 2019). Det dr d&ven en process som maste
genomforas regelbundet varje manad dér data &r ndstan likadant hela tiden. Detta dr nigra av
de forutsattningarna for att Al ska enkelt kunna integreras och automatisera. Det finns en
tveksamhet om att infora Al i loneprocessen, d4 enstaka fel kan leda till hoga kostnader for
foretagen. Diskussion kring detta handlar om hur mycket man vill 6verlimna arbetet till en
dator och vad som ska fortfarande genomforas manuellt. Det finns risker med att 1ata Al
hantera hela l6nesystemet men det finns dven nackdelar att inte integrera. En potentiell
16sning &r att 1ata Al hantera de forsta stegen av 16neprocessen, dé denna del bestér av
rutinméssiga uppgifter som ar tidskrdvande for en lonespecialist. Sedan vid nésta steg lata
lonespecialisten granska resultatet for att se att allt stimmer. Fordelarna med att integrera Al
inom l6nehantering ar att det mojliggor reducering av repetitiva och tidskrdvande

arbetsuppgifter.
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Al dr en mycket kraftfull teknik och det dr dirmed viktigt att komma ihdg att Al lér sig av
data (Abhishek, 2022). Algoritmen eller modellen &r bara sa bra som den data som matas in,
vilket innebdr att tillgang till data, partiskhet, integritetsproblem och felaktig mirkning kan ha
en stor paverkan hur Al-modellen presterar. Det som dr avgdrande for trdningen av Al-
modeller &r tillgangen till data och dess kvalitet. En av utmaningar som finns idag ar de
partiska dataméngder som kan leda till bristande resultat eller forstdrka konsbias och etnisk
partiskhet. Vid undersokning av olika typer av maskininldrningsmodeller visade det att vissa

modeller &r mer mottagliga for bias dn andra.

I framtiden kan det vara svart for manniskor att hantera Al pa grund av dess snabba
utveckling (Jiang et al., 2022). Det kan vara utveckling angaende Al:s beteende,
beslutsfattande eller att Al far en mer komplex struktur. Det &r viktigt att manniskor kan
hantera Al dé det &r ett viktigt verktyg for att skapa ett system som ar i symbios med
varandra, saisom mellan médnniskor och maskiner. Utvecklingen av denna symbios mellan
maskiner och ménniskor &r en viktig faktor for bemdtandet av de svarigheter som finns i
nuldget. Dessutom ar Al ett viktigt verktyg for att snabbt ta fram information som annars

skulle ta lang tid.

2.2.1 Byggstenar och begransningar inom Al:

Maskininlarning, sprakmodeller och hallucinationer

Maskininldrning, dven forkortat ML, &r en undergrupp inom Al som beskriver en av de
grundldggande principer med teknologin (Ahmed et al., 2022). ML lér sig fran erfarenheter
eller dataset i stéllet for att enbart folja instruktioner. Metoder som dr baserade pa
maskininldrning forbéttrar automatiskt resultat genom traning, da dessa metoder analyserar
resultatet for varje identifierat monster och forsoker att generera en output. Tekniken
utvecklar ett system fOr att dra slutsatser och fatta beslut fran tidigare erfarenheter.
Utvecklingen inom maskininldrning har mdjliggjort den senaste tidens uppkomst av
intelligenta system med ménniskoliknande kognitiv formaga, som integreras i bade afférs-

och privatliv (Janiesch et al., 2021).

Large Language Models (LLM), dven kallad for stora sprdkmodeller pd svenska, bygger pa
maskininldrning och ar uppbyggd av artificiella neurala ndtverk som ar mycket komplexa

strukturer av matematiska instruktioner (Pesch, 2025). Vid trdning av LLM krévs trdningsdata
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1 form av text. De stora sprakmodellerna idag, sdsom ChatGPT, tranas med hjilp av stora
mingder textdata som finns tillgédngligt pa internet som exempelvis bocker, akademiska

artiklar och andra hemsidor.

Hallucinationer &r ett begrepp som dr mycket forekommande inom Al (Maleki et al., 2024).
Begreppet har definierats pd manga olika sétt beroende pé typen av Al-teknik som anvénds
och det finns dnnu inte en standarddefinition. Inom generativ Al syftar hallucinationer pa nér
Al genererar felaktig information, att det ar fiktivt eller saknar grund i data. Utmaningen med

hallucinationer dr att upprétthalla trovirdighet och noggrannhet i Al-genererat innehdll.

Debatten om att utveckla opartiska, ansvarsfulla och transparenta Al har betonats av fler
organisationer och experter (Tlili & Burgos, 2025). Om detta ska vara mojligt méaste man
reducera forekomsten av Al hallucinationer, men for att gora detta behdver man forst kolla pa
ménniskan, som skapar Al. Ménniskans kognitiva brister kan ses som en form av ménsklig
hallucination, da den omfattar tendenser som att ha fordomar, ljuga och anvinda stereotyper.
Dessa hallucinationer kan omedvetet bero pa olika faktorer som exempelvis sin kultur, da
varje kultur har en egen bias som péverkar hur ménniskor fattar beslut och goér bedomningar.
Trots att ménsklig hallucination 4r en del av vér natur har den negativa effekter inom
teknikutvecklingen och Al, vilket kan leda till att oetiska Al-teknologier utvecklas. Darfor ar
det viktigt att identifiera och forsta kopplingen mellan ménsklig och Al hallucinationer for att
kunna utveckla sékrare och effektivare Al-tekniker som har en positiv paverkan pa samhallet.
Det dr dven viktigt att ta hinsyn till anvéndarperspektivet och vilka behov som finns vid

utveckling av Al

2.3 Anvandaracceptans vid implementering av Al

Om en verksamhet vill lyckas med en processinriktad utveckling kravs det fordndringar i1 hela
organisationen (Ljungberg & Larsson, 2012). Det ricker inte bara med att dndra pa systemet
och strukturen utan man méiste ocksa édndra pd kulturen, varderingarna och attityderna
eftersom allt hanger ihop med varandra. Det &r litt att formedla de centrala budskapen pa ett
satt som vicker bdde intellektuell och emotionell forstdelse. Detta dr en fordel men kan dven
utgdra en utmaning da manniskor tenderar att dras till det som ar mer komplext.
Processorienteringen méste ta stor hdnsyn till ménniskan om de vill lyckas, eftersom 1

processorienterade organisationer dr man beroende av medarbetarna och aktivt stravar efter
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att utveckla samt utnyttja deras kompetenser. Det dr dven viktigt att ta hansyn till

forvantningar som medarbetarna kan ha.

2.3.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model, TAM, dr en modell som beskriver anvindaracceptansen
(Davis & Grani¢, 2024). Modellen bestér i grund av tva drivkrafter for anvéndaracceptans:
upplevd anvindbarhet (PU) och upplevd anvindarvinlighet (PEOU), se figur 4. Méalet med
TAM fér att identifiera anviandarnas attityder och avsikter eftersom det paverkar och forutsager
anvindaracceptansen. PU &r den priméra faktorn till anvindaracceptansen med PEOU som
den sekundira faktorn, eftersom PEOU paverkar bade direkt och indirekt genom dess
paverkan pa PU. Anvindarna tolererar en viss grad av svérighet vid anvindandet av ett
system om systemet medfor kritisk funktionalitet som 0kar anvéndbarheten. Men ingen
mingd av anvédndarvénlighet kan kompensera for ett system som inte medfor nagra
anvindbara fordelar for anvdandaren. Darfor kan man med hjélp av TAM forutse
anviandaracceptansen och forklara orsaker till acceptans eller avvisande genom PU och
PEOU. Dessutom kan TAM anvindas for vigledningen av forbéttringsarbete géllande
anvindaracceptans, genom att exempelvis designa om systemet eller andra atgérder for att

O0ka PU och PEOU.
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/ . \
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\ Perccived
Ease of Use

(E)

Figur 4 - Technology Acceptance Model (Davis et al., 1989)

2.3.3 Forandringsmotstand

Forédndringar i1 en verksamhet beror alltid medarbetarna och dérfor kan det 1itt uppsta
motstand mot fordndringen. Konflikter uppstar mellan de som ser férdndringen som négot bra
och de som tycker att det dr onddigt eller inte dnskvirt (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Detta
leder till att fordndringsprocesser ofta priglas av oenighet, forhandling och konflikt.

Forandringar kan dven medfora stora kostnader och i vissa fall kan vara sa stora att de
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eliminerar de mojliga vinsterna. Fordndringsmotstdndet bland medarbetarna kan uppsta pé
grund av olika orsaker:
e Orsak 1: Fruktan for det okdnda
e Orsak 2: Brytning av ett psykologiskt kontrakt
e Orsak 3: Forlust av identitet
e Orsak 4: Den symboliska ordningen fordndras
e Orsak 5: Maktrelationer fordndras
e Orsak 6: Krav pa nyinvesteringar
e Orsak 7: Extraarbete (under en period)
e Orsak 8: Sociala band bryts
e Orsak 9: Utsikter till personlig forlust
e Orsak 10: Externa aktorer vill ha stabilitet

Fordndringsmotstdnd behover inte alltid vara nagot negativt utan det kan vara bra for
verksamheten da det kan finnas risker att forandringsprocesser inte ér fullt genomténkta.
Motstand kan leda till en 6ppen diskussion dir viktig information och synpunkter kring
forbisedda aspekter av fordndringen kommer fram. Motstédnd visar dven for verksamheten hur
de ska anpassa och justera fordndringsstrategier. Men motstand kan ocksa vara destruktivt och
hindrar foretags fordndringsprocess att bli framgangsrikt. Det finns olika atgérder som
forandringsagenter kan utnyttja for att hantera motstand. Det &r viktigt att involvera
medarbetarna 1 beslutprocesserna och tidigt komma ut med information samt berétta varfor
forandringen ar nodvéndig. Detta for att reducera risken for missforstand, osékerhet och
framja delaktighet 1 fordndringsprocessen. Genom att fordndringsagenter finns pa plats kan de
utveckla positiva relationer och dirmed bygga tillit som gor det lattare for medarbetare att
acceptera fordndringen. Det handlar om att utnyttja medarbetarnas behov och forandringar
berdrs av fordandringen for att med hjdlp av kommunikation skapa en insikt om att man har

gemensamma intressen av att fordndringarna blir framgangsrika.

2.4 Etik, risker och utmaningar kring Al

Eftersom Al kan orsaka negativa konsekvenser ar det viktigt att tillforlitlig Al frimjas
(Europeiska kommissionen, 2018). Tre grundldggande bestdndsdelar som bors ta hdnsyn till

ar att systemet bor vara lagligt och folja ramverk, vara etisk genom att uppna dem etiska
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principerna och viardena samt vara ett robust system pa ett tekniskt sédtt och gentemot
samhillet. For att sdkerstilla system som bygger pa Al finns det fyra centrala etiska principer:

e Respekt for manniskans autonomi. Om Al ska interageras ér det viktigt att man
forsdkrar att manniskan &r i en beslutstéllning, Al-systemen ska inte kunna tvinga
ménniskan att géra ndgot. Systemen ska stodja det minskliga arbetet och bor darfor
dven vara minniskocentrerat.

o Forebyggande av skada. Den Al som anvénds ska vara robust for att inte paverka
méinniskan pé ett negativ sitt. Systemen ska inte kunna anvindas for fientliga syften
som att riskera ménniskans vérdighet samt mentala och fysiska integritet. Bdde system
och anvindningsmiljon bor vara sdkra och trygga.

e Raittvisa. Detta kan delas in i tvd dimensioner: materiell och procedurmassig.
Procedurmissiga dimensionen menar att det ska vara mgjligt for anvdndaren att
motsétta sig och kunna invinda mot beslut fran Al-system och dess utvecklare. Den
andra dimensionens syfte dr att det ska vara réttvist vid fordelning, tillgang och
anviandning kring Al. Systemen ska dven undvika diskrimineringar och anvédndningen
ska inte leda till forhindringar och maste respektera de principer som finns.

e Forklarbarhet. For att fortroende for Al-system ska finnas ar forklarbarheten och dess
transparens viktig. Systemets syfte, mal och kapacitet att paverka ska kunna forklaras

och kontrolleras.

En risk med Al {for organisationer d&r midngden anvéndning av teknologin, bdde dver- och
underanvindning kan resultera i negativa konsekvenser (Europaparlamentet, 2025a). For lag
anviandning av teknologin kan resultera i forlorande mojligheter och fordelar. En anledning
till en bristande anviandning kan hirstamma fran ménniskors misstro mot teknologin eller lag
investering. Medan ett 6vernyttjande kan resultera i onddiga investeringar eller anvéndning 1

omraden dir Al egentligen inte borde tillimpas.

En annan risk med Al som Europaparlamentet (2025a) formedlar dr angéende resultatet den
producerar. Hur Al dr designad och vilken data den anvédnder kan paverka resultatet, bade
med en avsiktlig och oavsiktlig bias. Besluten resultatet reckommenderar kan ddrmed vara
influerat av faktorer som &lder och kon fran data. Vidare kan anvindningen av Al ocksa
utgdra en risk mot integriteten genom den data den samlar och genererar. Transparens ar
ocksé en viktig utmaning for anviandandet, som hur anvéndaren vet att hen interagerar med Al

eller inte.
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Kénslig data sa som personuppgifter dr ocksé en utmaning for anvéndning av Al.
Personuppgifter ar data som kan anvéndas for att direkt eller indirekt identifiera en fysisk
person, sa som personnummer, namn och adress (Integritetsskydds myndigheten [IMY],
2025). Dessutom finns det kénsliga personuppgifter, vilket innefattar uppgifter om etniska
ursprung eller hélsa och en extra skyddsvird data dr [oneuppgifter. Ansvaret for hur och
varfor personuppgifter behandlas ar personuppgiftsansvarige (exempelvis en forening eller

myndighet).

2.4.1 Rittsliga ramar for Al-anvandning

For att sékerstilla utvecklingen och anvédndningen av Al har EU tagit fram ett ramverk, Al-
forordningen (Al Act), for att fraimja béttre villkor kring teknologin (Europaparlamentet,
2025b). Inledningsvis beddms systemen genom en analys och ett riskbaserat
klassificeringssystem som bygger pa den risk systemet utgor for anvdndaren. Olika krav pa
Al-teknologi stélls utifran de olika risknivéerna. Syftet med ramverket ar att den ska bidra
med att gora Al-system exempelvis sikra, transparenta och sparbara. For att forhindra
negativa konsekvenser ska Al-system bevakas av ménniskor i stillet for automation och de
tillhdrande reglerna stéller dirmed skyldigheter pa bade leverantorer av systemen och pa

anvandaren.

Exempel pa forbjudna Al-system ar sdidana som befinner sig inom risknivan “oacceptabel”
(Europaparlamentet, 2025b). Dessa system anvénder sig utav biometriska identifieringar,
social podngsittning eller kognitiv beteendemanipulation. Utdver det kan system ocksa
klassificeras som “hog risk”, vilket dr system som kan paverka sdkerhet eller réttigheter.
System som hor till omraden som exempelvis: Utbildning och yrkesutbildning eller
Sysselsittning, forvaltning av arbetstagande och tillging till egenfortagande, kommer att
behovas registreras i en databas inom EU. Ett annat krav som finns pa Al-system &r
transparens och foljning av copyrightlagstifningen. For att forhalla sig till detta behdver
system Al mérkas, forhindra generering av olagligt innehall och inte offentliggdra mer &n

korta sammanfattningar av upphovsrittsskyddad data.

For att sékerstilla hanteringen av personuppgifter maste alla verksamheter folja

dataskyddforordningen, GDPR (Integritetsskydds myndigheten [IMY], 2025). GDPR o6kar
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kraven pd hantering av uppgifter genom att kréva att ett par grundldggande principer maste
foljas. Sammanfattningsvis innefattar principerna krav pa att behandlingen av uppgifter ska
ske lagligt, 0ppet och korrekt. Insamlingen av personuppgifter far endast gora vid legitima
dndamal och inte sparas eller himtas for mer dn vad som &ar nodvandigt. Utover det maste
organisationer skydda uppgifterna samt se till att de dr uppdaterade och att de staimmer.
Vidare ska det fortydligas att principerna foljs och hur. Syftet &r att skydda réttigheter och
friheter nir det kommer till personuppgiftbehandling, som framtagande, spridning et cetera.
Forordningen géller dven for automatiserade behandlingar som drendehandléaggning eller
l16neutbetalningar. GDPR anvénds inom EU ldnder, men varje land kan framta lagar som
komplimenterar forordningen. I Sverige kallas den datalagen och innebir en anpassning till
svensk lag. Vidare omfattar GDPR informationssidkerhet for att hindra att personuppgifter
lacks ut. En av dessa delmoment &r behorighetsstyrning som ocksé ar en viktig del for att
undvika att uppgifter sprids till fler personer. Principen “behdver veta” ser till att man endast

har tillgang till de uppgifter man behover for att utfora sitt arbete.

Rattsliga ramar som regler skyddsatgirder och forordningar finns till for att sékerstélla en

fordel 1 alla omrdden inom EU som anvénder sig utav Al (Europaparlamentet, 2022).

2.5 Tidigare studier om Al 1 HR och

loneadministration

Det finns begrénsad tidigare forskning inom loneadministration men utifran de arbeten som
hittades kan man se ett liknande monster. Mellan studierna har liknande problemomraden
identifierats, att arbetsuppgifterna &r repetitiva och tidskrdvande och det finns risker for fel.
Ett problem som identifieras i arbetet av Bohman et al. (2021) &r bristerna i somnldsa system,
att olika system och program inte kommunicerar med varandra. Studien visar dven att
instdllningen for Al bland anstéllda &r positiv och att de &r villiga att dverldmna det
administrativa arbetet till Al sa ldnge de har mojlighet att kontrollera och gora stickprov for

att sakerstélla att allt gors korrekt.
Implementering a