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SAMMANFATTNING

Alla borde fa kanna sig trygga i kollektivtrafiken, men tyvarr ar det inte sa for alla. De
grupper som oftast kanner sig otrygga &r kvinnor, aldre och de med
funktionssvarigheter, déar anledningen till obehaget kan vara kopplat till
kollektivtrafikens hallplatser och stationer. Vissa av dessa méanniskor kanske gor det
aktiva valet att avsta fran vissa sociala aktiviteter for att inte behdva aka kollektivt.
Men att anvanda kollektivtrafiken har manga fordelar. Det &r ett miljovanligt
trafikslag samt bidrar till social och ekonomisk hallbarhet. Aktiva handlingar och
forbattringar av det offentliga rummet kan 6ka kollektivtrafikens attraktivitet, sa fler
valjer ett mer hallbart trafiksatt.

Syftet med denna rapport &r att belysa aspekter inom trygghet kopplat till hallplatser
for ett specifikt kollektivtrafikslag, det vill saga det Bus Rapid Transit (BRT)-
inspirerade systemet Metrobuss, som ska implementeras i Goteborg inom de nédrmsta
aren. Malet &r att de studerade trygghetsfaktorerna ska mynna ut i ett
utformningsforslag for hallplatsen i Partille pa motorvagen E20.

En litteraturstudie har genomforts for att studera faktorer kopplade till resenarens
trygghet pa hallplatser saval som andra relevanta element for 6kad trygghet vid BRT-
stationer. Litteraturstudien bestar av granskning av rapporter, enkatundersokningar,
handbdcker etc. fran myndigheter, forskare och doktorsavhandlingar.
Bakgrundsinformation om begreppet trygghet samt platsbesck pa den befintliga
platsen Partille vid E20, dar den tankta hallplatsen ska placeras, har gjorts.

En omfattande workshop genomfordes i syfte att utvardera och forbattra det
framtagna utformningsforslaget for Metrobusshallplatsen i Partille vid E20.
Deltagarna pa workshopen var sakkunniga i amnet fran féretagen Ramboll, Vasttrafik,
Partille Kommun och Chalmers Tekniska Hogskola.

Svarsmaterialet och de foreslagna forbattringsomradena resulterade i det slutgiltiga
utformningsforslaget for Metrobusshallplatsen. Forbattringar om bl.a. narhet till
service, tillganglighet pa hallplatsen och fler brottsférebyggande attribut har gjorts.
Det slutgiltiga forslaget som presenteras i Bilaga 6-7, forestaller de trygghetsfaktorer
som ger resenaren en sa god trygghet som mojligt for den specifika plats for
Metrobuss i Partille vid E20.

Nyckelord: Trygghet, BRT, Metrobuss, kollektivtrafik



Security linked to the design of Metro bus stops
Application of safety factors at the Metrobus stop in Partille E20.
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ABSTRACT

Everyone should feel safe in the public transport, but unfortunately, it’s not like that
for everyone. Specific groups of people that often feel unsafe are women, the elderly
and those with disabilities, where one of the reasons for discomfort can be linked to
the design of bus stops and the path to/from them. Some of these people might make
an active choice to desist from social activities because of the public transport. But
using public transport has many advantages. It’s a more environmentally friendly
traffic system than cars and it’s good for social and economic sustainability. Active
actions and improvements in the public space can increase the attractiveness of public
transport and raise the status, so more people choose a sustainable way of transport.

The purpose of this thesis is to elucidate aspects of safety linked to bus stops for a
specific public transport type: The Bus Rapid Transit (BRT)-inspired system
Metrobus, which will be implemented in Gothenburg in the upcoming years. The aim
is that the studied safety factors will lead to a design proposal for this specific bus
stop in Partille on the E20 motorway.

A literature study has been done to examine the factors related to safety reserves at
bus stops as well as other relevant elements of safety for the specific BRT-system.
The literature study contains reports, survey, handbooks etc. from authorities and
doctoral thesis. Background information about the concept of safety and site visits to
the planned location for the bus stop in Partille E20, has been made.

A workshop, with the aim of evaluating and to improve the design proposal for the
Metrobus stop for Partille E20. The participants were experts in the subject from the
companies Ramboll, Vésttrafik, Partille municipality and Chalmers University of
Technology. The material and the proposed improvements resulted in the final design
proposal for the Metrobus stop. Improvements like reduced distance to service,
accessibility at bus stops and more crime prevention attributes have been made. The
final proposal is presented in Appendix 6-7, and describes the safety factors that
provide the travelers as good safety as possible, for the specific location for the
Metrobus in Partille at E20.

Keywords: Safety, BRT, Metrobus, public transport
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1  Inledning

Att k&nna obehag eller rent utav otrygghet av att befinna sig i det offentliga rummet
intraffar resendrer allt for ofta. Morka och daligt belysta omraden, avsaknad av
maéanniskor och radsla for brottslighet &r vanliga orsaker som kan leda till att
trafikmiljon ké&nns otrygg. Den fysiska miljons utformning kan ha stor betydelse for
hur resenaren upplever kollektivtrafiken. | diverse regelverk och rad for
trafikutformning och rekommendationer understryks ofta vikten av att en hallplats och
ett bussystem ska vara tryggt for resenaren. Samtidigt ar hallplatser och terminaler
exempel pa platser som manga manniskor upplever otrygga (Boverket et al., 2015).

Metrobuss &r ett av de planerade trafikslagen som kommer implementeras i Goteborg
enligt kollektivtrafikprogrammet Malbild Koll2035. Metrobuss &r ett BRT-inspirerat
system som redan finns internationellt och nationellt. Fér Goteborg &r detta ett nytt
slags system som i stora hela &r en utveckling av de redan existerande fargkodade
expressbussarna, men med vissa nya funktioner. I den svenska handboken for BRT-
inspirerande system understryks att trygghet &r en sjalvklar del i modern
kollektivtrafik men som handboken inte gar djupare in pa. Det finns inte heller nagra
generella kriterier eller krav inom trygghet for ett BRT-system. | BRA (2019)
understryks det forebyggande arbetet som vasentligt for att minska ménniskors
otrygghet i samhaéllet. Projektet Metrobuss ar i nul&get i planeringsfasen vilket betyder
att det finns goda mojligheter att paverka projektets fysiska utformning, dar vi anser
att resendrernas trygghet bor prioriteras.

| detta examensarbete studeras trygghetsfaktorer kopplade till kollektivtrafik- och
BRT- hallplatser samt hur hallplatsens fysiska utformning kan bidra till att stationen
upplevas mer trygg ur ett resendrsperspektiv. Projektet baseras pa en litteraturstudie
av rapporter, intervjuer och handbdcker fran myndigheter. De studerade
trygghetsfaktorerna appliceras sedan pa ett tankt utformning for Metrobusshallplatsen
i Partille vid E20. Den tankta utformningen utvérderas och bedéms i en workshop
med sakkunniga fran Ramboll, Vasttrafik, Chalmers Tekniska Hogskola och Partille
Kommun. Faktorerna tillsammans med resultat fran workshopen &r grundstenarna for
det slutgiltiga utformningsforslaget for den tankta Metrobusstationen i Partille vid
E20.
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1.1 Definitioner

Agenda30 — En universell agenda som innehaller de 17 globala malen for en
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling antagen av FN:s
medlemslander ar 2015.

AutoCAD - Ett CAD-program som anvands for att producera ritningar och design i
2D och 3D.

BRT-system- Bus Rapid Transit-system. Hogt utvecklat busstrafiksystem med
spartrafik i egna korbanor, linjestrackningar, full prioritet i alla korsningar, hog
kvalité och tydlig identitet p4 fordon och hallplatser.

Bytespunkt- En plats dar flera kollektivtrafiklinjer stralar samman eller korsar
varandra, dar resendrer kan byta fardmedel.

City- Ett omrade som omfattar stadskarnan och centrum i Goteborg. | princip staden
innanfor vallgraven och omradet runt Centralstationen.

COVID-19- Aven kallat Coronaviruset, &r en infektionssjukdom som orsakas av ett
virus som resulterat i en pandemi i varlden. Flera hundratusentals ménniskor har dott
sedan viruset upptécktes i slutet av 2019.

Expressbussar- Ett bussystem i Goteborg dar bussarna kor fran innerstaden till
viktiga tatorter kring Goteborg som t.ex. Partille, Billdal och Kungélv.

Flyktvag- Utrymningsvag som dven innefattar vagar att rymma vid kénsla av rédsla
eller otrygghet.

FN- Forenta Nationerna. Organisation som framjar internationellt samarbete.
GMP- Samlingsnamn for staderna Goteborg, Mdélndal och Partille.

K2020- Kollektivtrafikprogram for Géteborgsregionen, antaget av
Goteborgsregionens forbundsstyrelse 2009.

Knutpunkt- En plats for kollektivtrafik som innehaller nagon form av terminal eller
storre station. En malpunkt som har en betydande andel boende samt service i
nérheten.

Metrobuss- Metrobuss ar ett snabbusskoncept, inspirerat fran internationella BRT-
system.

Malbild Koll2035- Kollektivtrafikprogram for stomnatet i Goteborg, Mélndal och
Partille.

Natstruktur- Natstruktur ar strukturen i kollektivtrafiknétet, vare sig det ar radiell,
koncentrisk, rutnat eller nat annat.
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Omradestrafik- Lokal kollektivtrafik som binder samman ett stadsomrade och
ansluter till stomnétet i nagon eller nagra bytespunkter.

Stomtrafik, stomnit, stadstrafikens stomnit- Kapacitetsstark kollektivtrafik som
betjanar ett stort stadsomrade. | stomnatet 2035 i Goteborg ingar stadsbanelinjer,
sparvagnslinjer, citybusslinjer, Metrobusslinjer och linbanan samt pendeltagslinjerna
som trafikerar storstadsomradet.

Varderos- Ett beddmnings-och utvarderingsverktyg, som anvands under workshopen
for att betygsatta utformningsforslaget.

Trygghetsfaktor- Samlingsnamn for de faktorer som relaterar till trygghet.

VGU - Végar och gators utformning &r regelverk som géller vid projektering av
statliga vagar och bestar av separata krav-och radsdokument.

Zoom Video Communication (Zoom) - En videotelefoni-och chattjanst som anvands
via natet i samband med videokonferenser och arbeten pa distans.



1.2 Syfte och mal

Syftet med denna rapport ar att belysa aspekter inom trygghet kopplade till hallplatser
for ett specifikt kollektivtrafikslag, det vill s&ga Metrobuss.

Det évergripande malet ar att belysa vikten av god fysisk utformning redan i
planeringsstadiet for att i slutdndan fa resendrer att kanna sig tryggare pa offentliga
Metrobusshallplatser. For att na detta kommer de studerade faktorerna att tillampas pa
en tankt Metrobusstation i Partille vid E20, i narhet till Allum képcentrum.
Utformningsforslaget kommer med hjalp av sakkunniga att bedémas, utvarderas och
forbattras for att sedan resultera i det slutgiltiga forslaget for Metrobusshallplatsen i
Partille vid E20.

Detta arbete har dven syftet att applicera de forkunskaper inom samhallsplanering fran
utbildningen Samhéllsbyggnadsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola.

1.3 Fragestallning

o Vilka faktorer i den fysiska miljon bidrar till eller paverkar resenérens faktiska
trygghet pa stationer for kollektivtrafik?
o Hur kan man utforma Metrobusshallplatsen i Partille vid E20 utifran
dessa faktorer?

1.4 Avgransningar

Arbetet dr avgransat till att endast bedéma och utvardera trygghetsaspekter till
utformningen av Metrobusshallplatsen i Partille vid E20, och exkludera det faktiska
fordonet som ska nyttja hallplatsen. Det som berdrs ar endast resenarens
trygghetsperspektiv i upplevelse och inte sakerheten pa sjalvaste hallplatsen, dven fast
manga faktorer kan kopplas till bade trygghet och sékerhet. Mattangivelser pa den
befintliga platsen har ej tagit hansyn till da vagbanan planeras att breddas och omradet
att byggas om. Kostnadskalkyl och den egentliga kostnaden for projektet tas ej med.

XI



XII



2 Teori och bakgrund
2.1  Begreppet Trygghet

Trygghet &r ett komplext begrepp av en kénsla eller en upplevelse som &r subjektivt
och skiljer sig mellan méanniskor. Trygghet ar kopplat till att ma bra, kanna
vélbefinnande och &r en forutséttning for ett bra liv. Alder, tidigare upplevelser,
sinnesstamning och omkringliggande miljéns utformning ar exempel pa parametrar
som har en betydande roll (Urban utveckling, 2020). Sékerhet och trygghet ar en stor
del av ett hallbart samhaélle, och enligt Ceccato et al. (2019) &r trygghet dven en
mansklig rattighet. Om olika samhaéllsaktorer stravar efter ett sdkrare samhélle,
framjas tryggheten. Trygghet aterkommer i manga olika sammanhang som bl.a. i
hemmet, i samhéllet och pa offentliga platser (Ceccato et al., 2019).

Boverket (2010) beskriver i rapporten Plats for trygghet vad som kannetecknar en
trygg plats:

Gar att overblicka.

Ger kontakt med omgivningen.
Ar befolkade.

Gar att orientera sig i.

Blandar vagar och bebyggelse.
Ar vilskotta.

Begreppet Trygghet har definierats pa olika satt i olika kallor t.ex.:

”Nagot som innebar, erbjuder, medfor sékerhet, beskydd, hjalp” (Svenska Akademins
Ordbok, 2010).

“Fri fran oroande eller hotande inslag om foreteelse som utgor en del av ménniskans
omgivning” (Nationalencyklopedin, 2020).

“Trygghet dr den kinsla som utldses nir en individ tolkar en fysisk miljons
utformning och anvandning genom att sinnesintryck kombineras med savél egna
erfarenheter, som med andra individers eller mediernas beskrivningar av risken for att
utséttas for brott eller hotfulla situationer” (Boverket, 2019).

“Trygghet kan uppdelas i upplevd och verklig trygghet, manniskors upplevelse av att
det innebér liten risk att vara trafikant eller uppehalla sig i trafikmiljon. Trygghet ar
att ha kontroll 6ver sin resa” (Boverket et al., 2015).

“Trygghet &r att inte kdnna radsla, oro eller obehag” (Vasttrafik, 2006).



2.2 Kollektivtrafik i GMP

| detta kapitel redogdrs Goteborgs, Mdlndals och Partilles (GMP) stadsutveckling
kopplat till det 6kade behovet av sammankopplad kollektivtrafik.

2.2.1 Kollektivtrafikens samhallsnytta

De 17 globala miljé-och hallbarhetsmalen som utgor Agenda 2030, ar mal som alla
FN-lander standigt jobbar med, for att na ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
hallbart samhélle. Ett av malen ar Hallbara stader och samhéllen, som omfattar allt
fran byggnader till offentliga platser samt transportsystem (Regeringskansliet, u.a). Ett
sammankopplat transportsystem &r grundlaggande for att inte endast erbjuda
resmojligheter mellan kommuner, utan ocksa for en hallbar stads-och
regionutveckling (Vastra Gotalandsregionen et al., 2018).

Bytespunkter i ett transportsystem fungerar som funktionella noder som paverkar
manniskors aktivitet i stadsrummet. Tillganglighet och trygghet for alla ménniskor ar
en grundlaggande forutsattning for ett hallbart samhélle. Att utveckla
kollektivtrafikens bytespunkter som knyter samman samhaéllet ar en betydande del i
framtidens samhallsplanering (Gehl Architects, 2011).

Ett valfungerande kollektivtrafiknat &r nddvandigt for att staden ska fortatas och
utvecklas. Kollektivtrafiken bidrar till mobilitet och &r en viktig resurs for naringslivet
och samhéllsekonomin. Den vidgar arbetsmarknaden och &r ett klimatsmart alternativ
till bilen. I Géteborg ar kollektivtrafiken ett vanligt fardmedel for resor inom centrum
(Goteborgs Stad, 2014).

Motion och fysisk aktivitet minskar bl.a. risken for hjart-och karlsjukdomar och
psykisk ohalsa. En stad med god framkomlighet och trivsel bidrar till hogre fysisk
aktivitet for medborgarna och dven béttre halsa (Koucky, 2011). | rapporten
Bytespunkten som matesplats i Skdne av Gehl Architects (2011) bendmns manga
positiva utkomster och aspekter med kollektivtrafik och dess bytespunkter.

Bland annat ger kollektivtrafikens atkomlighet till stadens centrum indirekta
arbetsmojligheter.

2.2.2 Goteborg

Goteborg ar en snabbt vaxande stad under konstant utveckling, och en av Europas
snabbast vaxande storstadsregioner (Business region Goteborg, 2017). Till Goteborg
valjer manga manniskor att flytta p.g.a. stora mojligheter till arbete och akademisk
utbildning. Har finns utmérkande foretag samt en stad med trevlig karaktar (Business
region Goteborg, 2017). Géteborg ar en sparvagnsstad, och enligt Vasttrafiks (2019)
hallbarhetsredovisning transporterar Vasttrafik narmare 444 000 passagerare per dag.
Enligt befolkningsprognosen framstélld av Goteborgs Stad forvantas invanarantalet
att 6ka med 151 000 till &r 2040 (Vistra Gétalandsregionen et al., 2018).
Utvecklingen av Goteborgs infrastruktur star i fokus dar 1 000 miljarder kronor
planeras att investeras i staden de kommande 20 aren. Okad immigration och pendling
till och fran centrum forvantas vara ett resultat av satsningen.



“For att Goteborg ska kunna vixa och pa sikt bli en miljonstad ar effektiv
kollektivtrafik en grundldggande forutsattning” (Viastsvenska handelskammaren,
2020).

Trots dessa satsningar ar Goteborgs kollektivtrafiksystem hogt belastad. Det ar manga
trafikslag i rorelse vilket kan leda till bl.a. férseningar och forsdmrad upplevelse for
resenarerna. En losning pa problemet skulle vara att 6ka turtatheten pa bussar och
sparvagnar, men Goteborgs transportinfrastruktur & maximerad och trang (Vistra
Gotalandsregionen et al., 2018). Enligt Malbild Koll2035 anvéander knutpunkten
Brunnsparken sin fulla kapacitet i nuldget, och att bygga om eller utveckla
sparvagnssystemet ar logistiskt-och ekonomiskt komplicerat.

Utveckling av kollektivtrafik ar en viktig del i hallbar stads-och regionutveckling,
men dven viktig for Goteborgs attraktivitet som bostads-och arbetsort. Infrastrukturen
och kollektivtrafiken behdver utvecklas, och dar det finns mest potential &r utanfor
city i nérliggande kranskommuner som Partille och MéIndal (Véstra
Gotalandsregionen et al., 2018; Vastra Gotalandsregionen, 2014). Ny kollektivtrafik
betyder inte alltid sparvagn, Goteborg maste vaga testa andra losningar och da ar nya
effektiva bussystem ett bra alternativ”’ (Vastsvenska handelskammaren, 2020).

2.2.3 Goteborg, Mdlndal och Partille

Goteborg med sammanhéngande tatortsomraden, Partille och Mélndal, beréknas 6ka
med mer an 200 000 invanare fram till ar 2035 enligt Véstra Gétalandsregionen et al.
(2018). Denna markanta dkning satter inte endast krav pa flera bostader utan ocksa
krav pa en god utvecklad transportinfrastruktur och ett kollektivtrafiksystem som kan
tillgodose den forvéntade befolkningsokningen.

GMP utgor stomnatet for utvecklingsplanerna i Malbild Koll2035 dar malet ar att
staderna ska inga i ett och samma transportsystem. | dagens radiella transportsystem
ar staden uppdelad i fyra cirklar som motsvarar city, innerstad, mellanstad och
ytterstad. Se Figur 2.1. Ofta kravs det att resenaren som ska ta sig fran stadens ena
utkant till den andra maste gdra minst ett byte i city, vilket resulterar i langa restider.
Med Malbild Koll2035 kommer det nuvarande systemet kompletteras med ett
tvargaende trafiksystem. Detta ska resultera i snabbare byten samt avlasta
pafrestningen i city. Malbild Koll2035 planerar fem nya trafikkoncept som ska
utveckla GMPs kollektivtrafiksystem. Ett av dessa trafikkoncept ar Metrobuss, vilket
ska vara ryggraden som knyter ihop GMP till ett stort transportnét (Vastra
Gotalandsregionen et al., 2018).

Att skapa mental nérhet for resenarerna som reser mellan de olika stadsdelarna &r en
viktig del av stadsutvecklingen. Det bidrar aven till ett rikare stadsliv och dkad
rorelsefrihet, dar verksamheter etablerar sig och manniskor valjer att boséatta sig.
Vilket i sin tur bidrar till ett tryggare, trevligare och ett mer ekonomiskt samhélle
(Vastra Gotalandsregionen et al., 2018).



Figur 2.1. Malbild Koll2035 forslag pa ny trafikstomme (Vdstra
Gotalandsregionen et al., 2018).

2.3  Metrobuss och BRT

Metrobuss &r ett snabbussystem kopplat till 30-minutersmalet, det vill saga att
resan mellan start och malpunkt ska ta maximalt 30 minuter. Ett liknande koncept
som redan finns i Goteborg ar Expressbussarna. Den huvudsakliga skillnaden pa
dagens Expressbussar och Metrobuss &r att Metrobuss &r ett slags BRT-system med
egen identitet och grundidén “tink sparvagn, &k buss” (Véstra Gotalandsregionen et
al., 2018). BRT-system &r bussystem med funktioner implementerat fran
spartrafiken, dar bl.a. bussens framkomlighet prioriteras och signalprioritering som
gor resan smidigare och snabbare (ITDP, 2016). Till skillnad fran spartrafiksystem
ar BRT betydligt billigare, gar snabbare att utforma och implementera (X2AB et
al., 2015). BRT dr ett internationellt system som finns runt om i vérlden, och sedan
ar 2015 finns riktlinjer for implementering av BRT-inspirerade system i Sverige,
kallad BRT Guidelines. Detta forklaras narmare i Kapitel 2, specifikt avsnitt 2.5.4.

BRT-system erbjuder hog medelhastighet, turtathet, bra komfort, sékerhet och har
hog attraktivitet. Detta for att framhdva bussystemets storsta fordel som ar
flexibilitet. Ett annat kannetecken for BRT &r de langa avstanden mellan
hallplatserna, vilket gor resan smidigare och snabbare (Kommunstyrelsens
arbetsutskott, 2018). Malet med Goteborgs Metrobuss &r att den ska utgéra samma
nytta som sparvagnssystemet inne i city, men applicerad i ytterstaden, sa att
turtatheten likasa kapaciteten pa trafiksystemet kan 6ka. Metrobuss ar ett
ekonomiskt och genomfdrbart system som forhoppningsvis har samma utkomst
som sparvagnssystemet (X2AB et al., 2015).

“Metrobussystemet har stor betydelse bade for stadens och regionens utveckling
och paverkar hela transportsystemet och majligheter till stadsutveckling i
Goteborgsregionen, vilket i forlangningen dven ér av nationellt intresse”
(Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2018).

A high-quality bus-based transit system that delivers fast, comfortable, and cost-
effective urban mobility through the provision of segregated right-of-way
infrastructure, rapid and frequent operations, and excellence in marketing and
customer service” (ITDP, 2017).
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2.4  Litteraturstudie

Med litteraturstudie granskas litteratur kritiskt utifran studiens syfte att finna
faktorer som paverkar resendrens trygghet pa en hallplats eller andra relevanta
element for okad trygghet vid den specifika kollektivtransporten BRT. Hur relevant
litteraturen &r for arbetet beror pa antal sakkunniga personers medverkan,
forskningsbaserade resultat, antal deltagare pa enkater och utgivare.

Publikationerna sammanstalldes i en tabell med rubrikerna publikation, metod och
satt att presentera resultat, antal deltagare, typ av litteratur och summering av dess
relevans. Se Tabell 2.1. Av dessa har de mest relevanta litteraturer fér rapportens
syfte valts ut och presenteras i denna rapport i Kapitel 2, specifikt avsnitt 2.5.1-
2.5.9. De som ansags vara mest relevanta var t.ex. rapporter fran myndigheter,
hallplatshandbocker samt enkatundersokningar med hogt antal deltagande.

Litteratur som valdes att ej anvandas i rapporten var bl.a. Region Stockholms
arsrapport Upplevd kvalité i SL-trafiken. Rapporten var en sammanstallning av
enkatundersokningar om resendrernas upplevelser av buss, tunnelbana och
pendeltdg i Stockholm. Da denna saknade information om antal enkéatdeltagare,
samt var inriktad mer mot en generell upplevelse av sjalva systemet &n hallplatsen,
ansags denna rapport ej tillrackligt relevant.

Tabell 2.1.  Summering av litteraturstudie (Forfattarna, 2020).

Publikation (Namn pa publikation, utgivare, ar) Anvand metod: R i som: |Antal Typ av publikati R
Trygg stadsmiljo, Vania Ceccato, 2019 ﬁ:l;:,a‘:l;r:);;:s ;:ﬁ;::ﬁk:(fundersokmngar. Rapport - Rapport Mycket bra
BRT Guidelines, Trafikverket, igheten, Sveriges b , 2015 Forskning, workshop Kategorisk - Rapport Mycket bra
Trygghet i kollektivtrafiken i Stockholm i ett internationellt perspektiv, Vania Ceccato, 2019 | Enkétundersékning Rapport 1431 studenter | Handlingsplan Mycket bra
The BRT Standard, The Institute for Transportation and Development Policy (ITDP), 2016 | Lif di i Poar - Rapport Mycket bra
Den ideala bytespunkten, Gehl Architects, 2017 Workshop, Rapport - Rapport Mycket bra
Lanssty di okning i hi Enkatundersokning Rapport 2600 | Rapport Bra
Hallplatshandboken, Vasttrafik, 2018 Litteraturstudie Kategori-Tabell - Handbok - rapport |Mycket bra
Upplevd kvalite i SL-trafiken &rsrapport, Region Stockholm, 2019 Enkatundersokning Diagram Ej angivet| Rapport Ej tillracklig
The gaps in satisfaction, JTLU, 2015 Enkatundersokning Diagram 492 | Journal Bra
Trafik for en attraktiv stad, Boverket, Trafikverket, Sveriges komuner och landsting, 2015 |Forskning, workshops, litteraturstudier Rapport - Handbok - rapport |Mycket bra
FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR UTFORMNING..,Region V& 2018 Litteraturstudi Kategori - Rapport Bra
fiks Trygg asttrafi Rapport Rapport Sakkunniga inom transport och trafik, ca {Mycket bra
Nationella Trygghetsundersokning rapport 2019:11 Brottsforebyggande radet BRA 2019 | Enkatunderskning Diagram 73 500 IRappon Mycket bra
ing och spridning av erfarenheter frn uppdraget att stérka tryggheten i stad{ Seminarier, r ang, enkal fattni lRappon Bra




2.4.1 Malbild Koll2035

Malbild Koll2035 ar ett kollektivtrafikprogram framtagen som ett samarbetsprojekt
mellan Vasttrafik, Goteborgs Stad, MdélIndals Stad, Partille Kommun och Vastra
Gotalandsregionen. Malbild Koll2035 &r en utveckling av det gamla
kollektivtrafikprogrammet K2020. Malbild Koll2035 beskriver hur dagens
kapacitetbristande stomnat, bestaende av expressbussar, pendeltag och sparvagns-
och stombusslinjer, ska utvecklas for att tillgodose det 6kade befolkningsantalet till
ar 2035. Enligt Vastra Gotalandsregionen (2014) kommer befolkningsméngden ha
okat med 200 000 personer i stadsomradet och lika manga arbetstillfallen till ar
2035. Enligt Malbild Koll2035 kommer befolkningsutvecklingen resultera i en
okning av kollektivtrafikresande fran 60 % till 75 %.

Malbild Koll2035 omfattar fem trafikkoncept; Stadsbana, sparvagn, citybuss,
linbana och Metrobuss. Stadsbanan och sparvagn &r tva sparvagnssystem dar
stadsbanan trafikerar de langre straken med hogre hastighet medan sparvagnar ar
for de kortare straken med relativt 1ag hastighet. Dessa tva, tillsammans med
citybuss, utgor det sa kallade 15-minutersmalet som innebér att en resa langs
stomnétsstraket ska ta maximalt 15 minuter. Metrobuss ar daremot kopplat till 30-
minutersmalet. For den tanka linbanan som skulle dverbrygga Gota alv mellan
hamnbanan och Lundbyleden, har planeringen i dagslaget lagts ner. Syftet med
Malbild Koll2035 &r bl.a. att bidra till ett samhéalle med mer hallbara resvanor och
minska resendrernas behov av bil (Vastra Gotalandsregionen et al., 2018).

2.4.2 Den ideala Bytespunkten

Rapporten Den ideal Bytespunkten ar framtagen av Gehl Architects i samarbete
med K2020 projektet som pagick 2017. Projektet genomfordes efter en workshop
med Goteborgs Stad, Gehl Architects, Vasttrafik och Goteborgsregionen.

Det finns totalt nio kvalitetsmal i Den ideala Bytespunkten dar var och en av malen
fungerar som verktyg och strategiska mallar vid utformning och planering av
Goteborgs bytespunkter. Se Figur 2.2. Dessa kvalitetsmal grundar sig i framtida
trender inom kollektivtrafik, resendrens livsstilsforandringar, studier av offentliga
rum, samt fran problematiken och utvecklingspotentialen i dagens
kollektivtrafiksystem. Kvalitetsmalen avgransas till resenarernas perspektiv dar
faktorer som t.ex. fordonets korvdg inte behandlas. Den ideala bytespunkten &r
aven en viktig del i Malbild Koll2035.

Malet med rapporten ar att presentera kvalitetsmal och visioner for optimala
byteshallplatser som kan anvandas som ett analysredskap for de redan existerade
bytespunkterna och som hjalpmedel till ny- eller ombyggnationer av hallplatser
(Gehl Architects, 2007).

| denna rapport med fokus mot utformning av Metrobusshallplats i Partille vid E20
ur ett trygghetsperspektiv anses kvalitetsmal 1 och 4 mest relevanta. Detta for att
kvalitetsmal 1 handlar om trygghet pa en bytespunkt, vilket ar relevant till
rapportens mal och syfte. Kvalitetsmal 4 om tillganglighet valdes p.g.a. hallplatsens
tankta placering, mitt pa motorvagen E20, dar tillganglighet blir en viktig fraga.



DEN KONCENTRERADE
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BYTESPUNKTEN BYTESPUNKTEN

Figur 2.2 De 9 kvalitetsmalen enligt den ideala bytespunkten - med resenaren
i fokus (Gehl Architects, 2007).

Kvalitetsmal 1: Den trygga bytespunkten handlar om att skapa ett offentligt rum dar
resenéren inte behover kénna sig otrygg. Speciellt viktiga faktorer for att skapa en
trygg bytespunkt &r: Befolkad, trygg miljo och trafiksaker (Gehl Architects, 2007).

Kvalitetsmal 4: Den tillgangliga bytespunkten ar uppbyggd utifran ett
tillganglighetsperspektiv dar den byggda miljon ska kunna anvéndas av personer med
handikapp, nedsatt syn eller horsel, men dven for personer med full rérlighet.
Dessutom prioriteras tillgangligheten for gangtrafikanter och cyklister da det inte ska
vara ett hinder att byta transportsatt. Flodet for kollektivtrafiken ska vara jamn och
trafikslagen ska samsas pa en koncentrerad plats (Gehl Architects, 2007).

2.4.3 The BRT Standard

Rapporten The BRT Standard utformades for att skapa en gemensam internationell
definition av BRT och sakerstalla att BRT-system levererar hogkvalitativ
passagerarservice, minskad miljopaverkan och ekonomisk vinning.

The BRT Standard &r en rapport utgiven av Institute of Transportation and
Development Policy (ITDP) i samarbete med institutioner och organisationen The
BRT Standard Technical Committee som bestar av BRT-ingenjorer och planerare
(ITDP, 2016). Rapporten &r ett slags bedémnings-och utvarderingsverktyg som bestar
av ett poangsystem dar BRT-konceptets olika komponenter poangsatts i 42 olika
kategorier. Verktyget ar baserad pa lyckade BRT-system runt om i vérlden som kan
betraktas som forebilder till andra BRT-system, och &ven ge konkreta forbattringar.
Poangskalan &r 0-100 dar systemet ska uppna 85 poéng for att klassificeras som guld,
70 poéang for silver och 55 poang for brons.

“One of the main distinguishing features of a BRT corridor as opposed to standard
bus service is a safe and comfortable station environment, an important feature of a
high-quality service” (ITDP, 2016).



Inom dessa 42 kategorier finns vissa kriterier som ar grundldggande for att systemet
ska definieras som BRT d.v.s. det krévs ett visst antal podng i kategorierna: ”separerat
korfalt, mojlighet till forkop av biljett, insteget ska vara plant mellan plattform och
buss, signalprioritering, férbud av vanstersvangande fordon som korsar busskorfiltet
samt att korridoren ar minst 3 kilometer lang”. Har systemet inte uppnatt dessa
grundlaggande kategorier, far systemet inte ga under samlingsnamnet BRT (ITDP,
2016).

2.4.4 Guidelines for attraktiv kollektivtrafik med fokus pa BRT
(BRT Guidelines)

Guidelines for attraktiv kollektivtrafik med fokus pa BRT, aven kallad BRT
Guidelines, ar riktlinjer for svensk BRT-planering som publicerades som en rapport ar
2015 av X2AB, Trafikverket och Energimyndigheterna. Rapporten redovisar
riktlinjer, principer och exempel pa hur de internationella standarderna ar applicerbara
pa svenska forhallanden, baserat pa forskning och erfarenheter av sakkunniga
personer bade nationellt och internationellt.

Rapporten ar baserad pa The BRT Standard och riktlinjerna fran BHLS (Buses with a
High Level of Service) vilket &r den europeiska BRT-standarden.

Faktorer som de svenska riktlinjerna grundar sig i fran The BRT Standard ér:
signalprioritering, separerade bussfiler, hog turtéthet, tydligt varumarke samt
hogkvalitativa hallplatser”. Dock ar de svenska riktlinjernas kategorier systemets
tillganglighet, enkelhet och smidiga byten mer inspirerat fran BHLS. Verktyget kan
anvandas bade i planeringsstadiet eller i utvarderingar.

Rapporten presenterar ett bedomningsverktyg som till skillnad fran The BRT
Standards poangsystem, kategoriserar BRT-systemen i fargskalorna gron och gul, dar
gron ar fullgod BRT-standard och gul &r god standard men kan forbattras. Se exempel
i Tabell 2.2 -2.5.

Bedomningsverktyget &r indelat i fyra kategorier: Stadens utformning,
kollektivtrafikens infrastruktur, fordon och stodsystem samt trafikering. Till samtliga
av dessa finns underkategorier med tillnérande kriterier pa hur utformningen bor vara
for respektive fargskala. BRT-systemets totala betyg ar dess medelvérde av totalt
uppnadda nivaer i gron respektive gul fargskala.

Men i rapporten finns nagra aspekter som anses som en sjalvklar del i modern
kollektivtrafik men som inte specifikt betygssétts, bl.a. trygghet. Utgivare X2AB
belyser dock att trygghet &r en viktig aspekt som ska finnas som grund vid utformning
av kollektivtrafiksystem, saval trygghet pa sjalva resan som pa hallplatserna.

| denna rapport kallas rapporten Guidelines for attraktiv kollektivtrafik med fokus pa
BRT for forkortningen BRT Guidelines.

“Trygga och sikra héllplatser for alla. Alla BRT-hallplatser bor upplevas som
bekvdma och trygga stationer” (X2AB et al., 2015).



Tabell 2.2. Kriterier for samhallsplanering kring BRT (X2AB et al., 2015).

Samhilisplanering | Samplanering mellan BRT och bebyggelse med forankrad = Endast viss ny bebyggelse och fortatning vid BRT-
strategi, kompletterande verksamheter, service och hallplatser.
bebyggelse kring hallpiatser och knutpunkter.

Tabell 2.3.  Kriterier for hallplatsens samverkan med bebyggelsen (X2AB et al.,
2015).

Hallplatsers Hallplatserna utgor en integrerad del i stadsmiljon, Hallplatser i narheten av malpunkter/stadens
samverkan med med narhet till andra funktioner i staden. Alltid bebyggelse men inte helt integrerade. Bra och trevliga
bebyggelse cykelparkering och anslutningar med hog kvalitet. gangvagar till hallplatser.

Tabell 2.4.  Kriterier fér information pa hallplatsen for BRT (X2AB et al., 2015).

Information pa Trafikinfo, naromradeskarta med malpunkter. Aktiverbar Tydliga linjenummer och destinationer, linjenatskarta,
hallplats hogtalare, avgangstidsdisplay, aktiv information vid realtidsinformation for linjen.
trafikstorningar.

Tabell 2.5. Kriterier for hallplatsutformningen for BRT (X2AB et al., 2015).

Hallplats- Rak inkorning, plant insteg, markerade dorrpositioner/ Rak inkorning (klackhallplats), vantyta med vaderskydd,
utformning handikappentré. Vantyta under tak i hela bussens langd, sittbankar och hallplatsinfo.

sittbankar, hallplatsinfo, cykelparkering, gang- och

cykelpassage utanfor vantyta.

245 TRAST, Trafik for en attraktiv stad

TRAST, Trafik for en attraktiv stad, r en handbok for utformning av en attraktiv stad
baserat pa forskning, litteraturstudier och workshops utgiven av Boverket,
Trafikverket och Sveriges kommuner och landsting. Handboken anvands som
planeringsverktyg till planering av stadens infrastruktur.

Begreppet Trygghet aterkommer standigt i handboken, dar det bland annat namns att
hallplatser och terminaler ar exempel pa platser i trafiksystemet som manga
méanniskor upplever otrygga. Vidare beskriver de att gemensamma faktorer for
omraden som kanns otrygga ar att de ar odverskadliga, har dalig belysning och kan
skapa en radsla for brottslighet. Otrygghet kan handla om att kdnna sig sarbar i ett
gaturum med dalig 6verskadlighet som skapar radslan for andra manniskor eller
radsla for att raka ut for en olycka. | handboken TRAST benamns att manniskor oftast
ar réadda for stads-och gaturum med lite folk d&r de inte kanner sig tillrackligt sedda.

2.4.6 Hallplatshandboken

Visttrafiks hallplatshandbok baseras pa litteratur fran bl.a. Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik, Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Viastra Gotaland,
Trafikkontoret samt Goteborgs Policy for utformning och utrustning av héllplatser”.

Hallplatshandboken ska bl.a. ge rad och stalla krav pa utformning och upprustning av
hallplatser i Vasttrafiks verksamhetsomraden. Handbokens resultat redovisas i ett
diagram kallat Hallplatsspecifikation dar stationerna ar uppdelade i kategorierna;
Tatort, landsbygd, knutpunkt/terminal samt tillfallig hallplats. Respektive kategori ar
darefter indelad i underkategorierna A, B och C med hansyn till antal pastigande
resenarer per dygn. Klass A har fler in 100 pastigande per dygn, klass B har 20-99
pastigande per dygn och klass C har firre én 20 pastigande per dygn.



Resultaten redovisas i fem huvudgrupper: Utrustning, hallplatsinformation, sékerhet,
tillganglighet och underhall. Dér betygskriterierna, per underkategori, antingen &r
skall finnas, vid behov eller inget krav (Vasttrafik, 2006).

For denna rapport, som fokuserar pa utformning av hallplatsen i Partille vid E20, ar
hallplatshandbokens kategorier Tatort och Knutpunkt/terminal i underkategorier A
och B mest relevanta. Da Metrobussens hallplats ska vara en bastant konstruktion
med lang livstid anses de hogre klasserna (A och B) mest relevanta for denna
konstruktion.

2.4.7 Policy for en trygg och saker kollektivtrafik

Visttrafik skapade ar 2008 en policy for att forsakra om att kollektivtrafiken var saker
och trygg for personal och resendrer samt vid hallplatser med omkringliggande
omrade. Trygghetspolicy gar hand i hand med Vasttrafiks hallplatshandbok.

| Vasttrafiks trygghetspolicy star det; “Hallplatser och terminaler skall lokaliseras,
utformas och underhallas sa att de &r och upplevs som trygga och sakra att anvanda av
kollektivtrafikens resendrer och personal”. Genom att minska pa mojliga risker och
otrygga trafiksituationer ska personalens samt resenarens resa och vistelse pa
hallplatser och terminaler kannas tryggt och sakert.

Vasttrafik ar en drivande part i fragor rérande végar till och fran hallplatsen, men det
stora ansvaret ligger hos vaghallaren, vilket i detta fall &r Trafikverket i Goteborg. |
policyn belyses ofta att platserna ska utformas och planeras sa de uppfattas trygga och
sékra. Vasttrafik tillampar faktorerna Information, Resenarsstod, Lokalisering,
Underhall och Utformning.

Sett till lokalisering for hallplatsen ska den placeras sa den minimerar olyckor och
uppfattas saker for alla trafikanter. Kollektivtrafiken ska tidigt tas hansyn till i den
fysiska planeringen av omradet och hallplatser ska placeras sa att resenaren kan ta sig
tryggt fran ett stalle till ett annat. Hallplatser ska vara latta att hitta i miljon och ska
placeras naturligt med rorelsemonstret i det specifika omradet (Vasttrafik, 2008).

2.4.8 Trygg stadsmiljo i praktiken

Trygg stadsmiljo i praktiken &r en rapport utgiven ar 2019 av Vania Ceccato.
Rapporten ar baserad pa litteraturundersokningar, fallstudier, enkatundersokningar
inriktade mot planerings-och trygghetssamordnare samt intervjuer med lokala akttrer
som poliser och tjansteman. | denna rapporten kopplas kénslan av otrygghet till radsla
for brott.

Rapporten handlar om hur trygghet och sakerhet appliceras i stadsmiljé och anvands i
praktiken har i Sverige. Har diskuteras arbetet med att férebygga brott och framja
tryggheten pa offentliga platser. | rapporten anvéands kallor som tidigare namnt FN:s
Agenda 2030 for hallbar utveckling.

Utifran studien kunde slutsatser dras att det bor vara ett obligatoriskt moment att
redan i planeringsfasen se till att trygghetsaspekter inkluderas i projektet samt att
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trygghet ska tas till hansyn till oavsett kon, alder, och andra individuella egenskaper
(Ceccato & Peterson, 2019).

2.4.9 Nationella Trygghetsundersokning rapport 2019:11

Rapport 2019:11 &r baserad pa 6vergripande resultat fran Brottsforebyggande radets
(BRA) nationella trygghetsundersokning ar 2007-2019. BRA ar en myndighet under
justitiedepartementet som verkar for att 6ka tryggheten i samhallet genom att sprida
kunskap géallande brottslighet och brottsférebyggande arbete. I undersékningen 2019
var det 73 500 personer som deltog i enkaten. Rapport 2019:11 sammanfattar
undersokningens resultat som presenteras i figurer och grafer.

| BRAs Rapport 2019:11 understryks vikten av férebyggande arbete for att minska
manniskors risk att utsattas for brott som vésentligt for att minska deras otrygghet i
samhallet. Da otrygghet ar ett komplext fenomen avgransas Rapport 2019:11 till den
generella kanslan av otrygghet och inte mot en specifik brottstyp.
Resultatredovisningen visas i diagram och tabeller om hur otrygghet varierar bland
olika grupper i samhallet, som mén och kvinnor, yngre och &ldre.

Ar 2019 var det 28 % av deltagarna som uppgav att de kénde sig otrygga i sitt egna
bostadsomrade pa sena kvallar och natter varav 6 % valde att helt avsta fran att lamna
hemmet under de timmarna p.g.a. otrygghet. Bland kvinnorna var andelen betydligt
hégre, dar 36 % svarade att de kande sig mycket eller ganska otrygga (BRA, 2019).
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2.5 Internationella och nationella BRT-system

| detta avsnitt presenteras tre internationella BRT-system samt tre svenska BRT-
inspirerade system som finns i drift eller planeras.

2.5.1 Curitiba, Brasilien

Forsta BRT-systemet startades i Curitiba, Brasilien pa 1970-talet, och var da vanliga
konventionella bussar i mixade trafikslag, som sedan implementeras i flera stader i
Latinamerika. Tack vare systemets flexibilitet, service, tillgdnglighet och stora
utstrackning valde flera andra lander att satsa pa utveckling av BRT-system. |
Curitiba transporteras ca 566 500 passagerare varje dag i BRT-systemen som utgor en
stracka pa ca 72 kilometer (Global BRT data). BRT-systemet har visat sig vara en av
de mest kostnadseffektiva losningarna med endast en brakdel av kostnaden jamfort
med jarnvag, sparvagnsspar eller tunnelbanor (Global BRT data).

2.5.2 Delhi, Indien

| Delhi, Indien, byggdes ar 2014 ett BRT-system som nagra ar senare visade sig vara
langt ifran de lagsta standarderna for BRT-system. Systemet skulle bli ett
hogkapacitetssystem som levererade snabb, bekvam och prisvard service. Delhi motte
vissa av kraven som BRT, som separerade korfalt och stationer i mittfaltet. Dessvérre
valde de att bortse fran vissa riktlinjer i The BRT Standard, vilket kan vara
anledningen till att Delhis BRT-system inte har blivit sa lyckosam (ITDP, u.a. b).

Tre exempel pa faktorer som systemet i Delhi ej uppnadde:

Enskilt busskorfalt: Ar 2012 beslutade borgméstaren Bogota Enrique Pefialosa att
biltrafiken skulle fa ratt att kora i BRT-korfaltet som innan dess var for endast buss.
Detta ledde till att transporttiden for bussarna 6kade och dven tréangseln i trafiken.

Tillganglighet: Ett av The BRT Standards viktigaste krav ar tillgdnglighet for alla och
jamt insteg mellan plattform och buss, vilket Delhis BRT inte nadde upp till.

Signalprioritering och fritt flode: Bussarna fick ingen prioritet i trafiken (ITDP, u.a.
b).

2.5.3 Rio de Janeiro, Brasilien

BRT-systemet TransCarioca i Rio de Janeiro var den andra BRT-linjen som 6ppnade i
Rio de Janeiro och &r en av de stationerna som bast uppfyller kategorin Safe and
comfortable stations (ITDP, 2016). Systemet stracker sig 39 km genom Rio de Janeiro
och tillgodoser 216 000 resenarer varje dag.

BRT-systemet uppfyller Guld niva enligt The BRT Standard och har dar med en
hogklassig standard pa sitt system. Se Kapitel 2, specifikt avsnitt 2.5.3 for mer
information om The BRT Standard. Gallande hallplatserna uppfylls BRT-kriterierna:
Vaderskydd i form av bade tak som stracker sig dver hela plattformen och vaggar som
bade fungerar som vindskydd och avskiljare for trafiken. Stationen ar ocksa attraktiv
och framhaver Metrobussystemets karaktaristiska identitet (ITDP, u.a. a)
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2.5.4 Malmo, Sverige

MalmoOExpressen &r det forsta BRT-inspirerande systemet i Sverige som trafikerar en
8,3 km lang linje som till storsta del bestar av egna korfalt dar hallplatserna ar
placerade i mitten av vagbanan. Aret var 2014 och mélet med busslinjen var att den
skulle ha hogre kapacitet och komfort an det redan befintliga bussystemet. Detta
BRT-inspirerade systemet fick namnet MalmdExpressen som skulle bli en naturlig del
av Malmas infrastruktur for att bli en modern och urban storstad. Det som
kénnetecknar MalmoExpressen som BRT-system &r: Snabbt, bekvamt och hallbart
(Malmo Stad, 2019).

2.5.5 Orebro, Sverige

Orebro ar en snabbt vixande stad och enligt befolkningsprognosen fran ar 2020,
kommer invanarantalet att ha 6kat med 50 000 till &r 2040 (Region Orebro lan, 2020).
Ett nytt kapacitetsstarkt kollektivtrafiksystem planerades for Orebro som ar i behov av
en langsiktig och hallbar 16sning for att kunna tillgodose befolkningsokningen. Den
14 februari i &r beslutade Region Orebro tillsammans med Orebro kommun att ett
BRT-system ska projekteras inom ar 2020 och byggnation av forsta etappen ska ske
ar 2021. Detta system ska ha nya bussar som till storre delen av strackan har egna
korfalt, ha anpassade hallplatser och bussarna ska vara latta att stiga pa och av.
Busskorfaltet foreslas ha en egen fargmarkering for att tydliggora separeringen fran
biltrafiken (Region Orebro lan, 2020).

Orebro kommun har anvant BRT Guidelines som utgangspunkt vid planering och
utformning av deras BRT-system déar faktorer som dverensstammer &r bl.a. hdg
turtathet och egna mittplacerade korbanor. (Region Orebro l1an, 2020; X2AB et al.,
2015).

2.5.6 Karlstad, Sverige

Karlstad kommun har ett invanarantal pa drygt 93 900 och har ett universitet med
cirka 16 000 studenter. Staden vaxer snabbt och enligt Swecos befolkningsprognos for
ar 2020- 2028, beraknas Karlstad kommuns invanarantal vara 102 000 ar 2028
(Sweco society, 2020).

Karlstadstraket startade i december ar 2018 med nya helelektriska superbussar
inspirerade av BRT-system. En hogklassig busstrafik vars planering och utformning
till storsta man utgatt ifran BRT Guidelines (Karlstad kommun, 2014).

Karlstad kommun anser att en vésentlig del i trygghets- och reseupplevelsen for deras
resenérer &r att resendrerna kénner att de har kontroll under hela resan. For att de ska
ske tror Karlstad kommun att mycket ligger i att utforma goda forutsattningar pa
hallplatser och fordon som bland annat attraktiv miljo, informativa hallplatser och
sékra bussar (Karlstad kommun, 2014).
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3 Metod

Trygghet ar ett nagorlunda komplext begrepp och svart att vardera. Metoderna har
noggrant valts ut efter studiens syfte och fragestallning.

FOr att samla in relevant data till studien har en kvalitativ metod anvénts i form av en
litteraturstudie pa ett antal artiklar, rapporter, enkater och handbdcker som belyser
trygghetsaspekter i utformning eller planering av kollektivtrafik.

Ett flertal moten med Partille kommun, Vasttrafik och Véstra Gotalandsregionen
skedde i tidigt stadie for forstaelse och vagledning kring amnet. Studiebesdk i Partille
dar vi besokte omradet som hallplatsen &r tankt att placeras, for att kunna fa en battre
uppfattning av begransningar pa betankt plats. Vi har kollat pa bade nationella och
internationella 16sningar och rekommendationer nér det kommer till BRT-system.

De trygghetsfaktorer som benamns i de utvalda kéllorna fran litteraturstudien har
sammanfattats under Rubrik 3, specifikt avsnitt 3.2.1- 3.2.8. Med hjélp av dessa
faktorer har vi utformat ett forslag pa en potentiell utformning av
Metrobusshallplatsen i Partille vid E20. I anslutning till detta har dven ett
beddmnings-och utvarderingsverktyg av trygghetsfaktorerna kallat VVarderos skapats.
Virderosen bestar av nio tartbitar som var och en representerar en av de nio
trygghetsfaktorerna. Varje faktors specifika tartbit fylls i efter betygsskala 0- 3 dar
noll betyder att utformningen ej uppnar den minsta forvantade trygghetsstandarden for
enskild kategori och tre uppnas standarden utmarkt. Syfte med Vérderosen ar att vara
till stod vid utvéardering och bedémning av hallplatsens generella trygghet.

Vid en workshop med sakkunniga projektdeltagare inom arbetsomradet fick de
deltagande utvérdera och betygsatta utformningsforslaget. Deltagarna pa workshopen
var anstallda fran Ramboll, Vasttrafik, Partille Kommun och Chalmers Tekniska
Hogskola. Diskussionsunderlaget, svarsmaterialet och de foreslagna
forbattringsomradena sammanstalldes i Rubrik 4, specifikt 4.1.1-4.1.9.
Workshopresultatet tillsammans med litteraturstudien blev grundstenarna for det
slutgiltiga utformningsforslaget for den planerade Metrobusstationen pa Partille vid
E20, se Kapitel 7, specifikt avsnitt 7.5-7.7.

3.1  Trygghet vid Metrobusshallplats

Ménniskors upplevelse av otrygghet kan begransa deras mojlighet att roéra sig fritt i
gaturum och fa farre att vélja kollektivtrafiken som transportsystem. Detta eftersom
de inte kénner sig tillrackligt trygga eller sékra i den offentliga miljon (Boverket,
2010). Med det nya Metrobussystemet stélls krav pa hogklassificerad kollektivtrafik
och hallplatser som ger trygghet for reseniren. “Det ér inte ovanligt att ménniskor
kanner sig otrygga pa hallplatser, darfor ar det viktigt att stationer utformas till trygga
miljoer for ménniskor att vistas pa” (Boverket, 2010).

Vidare beskriver Boverket i samma rapport: “Att kdnna sig trygg och sdker i sin resa
med kollektivtrafik omfattar inte bara sjalva resan pa bussen eller taget”. Det handlar
lika mycket om forflyttningen till och fran hallplatsen och vantan pa hallplatsen”.
Alm & Lindbergs studie (2002, s.20) visade att vid promenad till eller véntan vid
hallplats var kanslan av radsla och otrygghet extra stark.
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Enligt en undersokning gjord utav Alm & Lindberg (2002, s. 20) visade det sig att
manniskor kanner sig tryggare med bilresor eftersom det ar storre risk att raka ut for
hot, vald eller en obehaglig situation i kollektivtrafiken eller i samband med den.
Detta trots att de flesta manniskor ar medvetna om att risken att raka ut for
trafikolycka med bilresa ér stdrre dn under en bussresa. “Om vi vill ha ett mer hallbart
samhiille maste kollektivtrafiken och resor med bussar och tag géras attraktiva och
uppfattas som sikra av alla resenarstyper” (Ceccato et al., 2019). Fysiska atgarder i
det offentliga rummet kan paverka den upplevda tryggheten hos manniskor och
resendrer dar enkla medel kan 6ka tryggheten.

| Boverkets (2010) rapport Plats for Trygghet beskrivs vikten av att utforma trafikrum
for alla individer och folkgrupper, sa att de mest utsatta eller otrygga trafikanterna
upplever trafikrummet tryggt. Det &r viktigt att planera och utforma de offentliga
platserna som t.ex. hallplatser utifran trygghetsperspektiv. | saval rapporten Vagar
och gators utformning (VGU) samt Trafik for en attraktiv stad (TRAST) understryks
vikten av ett tryggt och attraktivt gaturum for att minska bilanvandandet hos
vardagsresenaren och fa dessa att vélja kollektivtrafiken. Svensk kollektivtrafik
beskriver sambandet mellan utformning och trygghet som “Hallplatser och terminaler
ar naven i kollektivtrafiksystemet och viktiga métesplatser for vara resenérer.
Intrycken fran dessa motesplatser har stor betydelse for hur kollektivtrafiken i stort
virderas”. Hallplatser och terminaler ska darfor lokaliseras, utformas och underhallas
sa att de &r och upplevs som trygga och sikra att anvianda av kollektivtrafikens
resendrer och personal” (Boverket et al., 2015; Trafikverket, 2020).

Resenaren ska uppleva att det ar tryggt hela vagen fran hemmet till sin destination,
oavsett tid pa dygnet. Enligt BRA (2019) kénde sig 26 % av deltagarna sig otrygga att
rora sig i sitt bostadsomrade under sena kvallar och natter. Majoriteten av dessa var
kvinnor, dar det framst var de yngsta och dldsta som upplevde det otryggt att rora sig i
sitt bostadsomrade.
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3.2  Trygghetsfaktorer

| detta avsnitt presenteras faktorer fran litteraturstudien som ar kopplat till trygghet.

3.2.1 Vaderskydd

Véaderskydd ar en aterkommande faktor som beskrivs i majoriteten av rapporterna
fran litteraturstudien. Kénslan av att vara instangd &r starkt forknippad med otrygghet
och resendren kan vaélja att undvika hallplatsen om hallplatsens vaderskydd kanns
otryggt. For att alla passagerare pa perrongen inte ska kdnna obehag eller otrygghet
ska det finnas gott om yta under tak pa hela hallplatsen. | vantytan bor det dven finnas
ett antal tillhorande sittplatser med resningshandtag (Vasttrafik, 2006).

Enligt Vasttrafik (2009) ska utformningen av hallplatsen tillgodose vaderskydd som
ger god 6versikt och éverblick av naromraden. Ett valutformat vaderskydd som
skyddar mot alla vaderforhallanden som regn, solsken, sné och vind kan vara
avgorande for att resendren ska kénna sig trygg eller otrygg (X2AB et al., 2015).
Enligt medborgardialogen Nextstop 2035 (2015) vérderar resendrerna en plats att ta
skydd pa vid vantan pa bussen valdigt hogt.

Enligt ITDP (2016) &r ett valutformat vaderskydd ett grundldggande krav for att
systemet ska klassas som BRT-system, och det ska klara av alla vaderelement.
Véaderskydd skyddar inte bara fran vader utan ar dven en vasentlig faktor nar det
galler skydd fran buller, oljud och héga ljudnivaer fran trafik.

| BRT Guidelines rekommenderas att vaderskyddet pa BRT-hallplatser ska inkludera
tak langst med hela perrongen och dven vaggar pa minst tre av sidorna (X2AB et al.,
2015). Skyddet ska vara besta av transparenta vaggar for att 6ka 6versikten pa
plattformen (ITDP, 2016).

3.2.2 Navigering och 6verblickbarhet

| Boverket (2015) rapport TRAST beskrivs vikten av moéjligheten att se vad som
hander pa och omkring anldggningen som en betydande faktor, vilket gor platser
otrygga eller trygga.

Vidare beskrivs att gemensamt for omraden som kanns otrygga ar att de &r
odverskadliga, har dalig belysning och skapar radsla for brottslighet. Otrygghet kan
t.ex. handla om att kénna sig isolerad i ett litet utrymme eller kdnna sig oséker p.g.a.
skymmande véaxtlighet som hindrar sikten (Boverket et al., 2015). Som tidigare ndmnt
rekommenderar X2AB et al. (2015) att stationernas vaderskydd ska vara transparenta
for att minska kéanslan av att vara instangd. Med transparent vaderskydd far
resenarerna en battre dversikt av hallplatsen och vad som hander i omgivningen
(ITDP, 2016).

Aven Boverket (2010) betonar vikten av att hallplatsens vaggar ska besta av glasrutor
for en battre overskadlighet. Pa detta sétt far resenaren en 6versikt av omradet.
Overskadlighet kan till exempel handla om att redan tidigt se stora ungdomsgang i
omradet och gora sina val efter det.
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3.2.3 Information

Enligt ITDP (2016) ar god trafikinformation kopplat till 6kad trygghet for resenéren.
Att tidigt ge information gor att resendren kanner att den har kontroll Gver sin resa.
Informationen bor vara placerade pa flera stallen i omradet och vél synbart.

Trafikinformation ska finnas pa hallplatser som 6kar sakerhet och trygghet for
resenaren for att fa god uppfattning nar fordonet avgar eller kommer till platsen
(Vasttrafik, 2009). En BRT-hallplats bor innehalla foljande information for att uppna
gron standard: “Trafikinfo, ndromradeskarta med malpunkter, aktiverbar hogtalare,
avgangstidsdisplay samt aktiv information vid trafikstorningar ” (X2AB et al., 2015).
For att minska eventuell negativ upplevd vantetid foreslar X2AB et al., (2015) att
extra bildskarmar som visar vaderprognos eller nyheter kan anvandas som
komplement. Férutom ovanstaende, poangsatter den internationella The BRT
Standard att hallplatsen dven innehaller hogtalare i vaderskyddet som beréttar
avgangstid for nasta buss (ITDP, 2016).

3.2.4 Tillganglighet

Tillgénglighet for alla ar en central del i samhallsplanering och en grundlédggande
uppgift for trafiksystemet. Aldre, funktionshindrade, rullstolsbundna, syn-eller
horselskadade, barn etc. maste alla ges méjligheten att na betydande platser som till
exempel héllplatser och stationer. En férutséttning ar att vagen dit ska kunna ske pa
ett tillfredsstallande sétt for resenaren, vilket staller krav pa platsens utformning
(Boverket et al., 2015). Tydliga markeringar, god information och plana ytor &r
atgarder som enligt Gehl Architects (2007) ar dessa vasentliga for en tillganglig
bytespunkt. Plana ytor kan handla om att det finns ett plant insteg mellan plattformen
och buss som forenklar pa-och avstigningen. For resenarer med rullstol eller rullator
ar detta speciellt betydelsefullt for att gora pa-och avstigning saker och for att inte
forsena bussen. Aven for synskadade, aldre och barn underlattar ett plant insteg. Aven
det vertikala avstandet mellan bussen och plattformen bor utformas s litet som
mojligt for att minska risken att falla ner och skada sig. | The BRT Standard
rekommenderas en vertikal maximaldistans mellan buss och plattform till 1,5 cm och
att bussens golv bér vara i hojd med plattformen men inte ha storre skillnad &n 10 cm
(ITDP, 2016). Plattformen bor aven uppfylla kravet fran BRT Guidelines med
markerade dorrpositioner och handikappsentré. (X2AB et al., 2015).

For att vara en hogkvalitativ hallplats, ar tillracklig stor bredd pa sjélva plattformen en
viktig faktor for god tillganglighet. Resenéren ska inte kdnna sig instdngd eller otrygg
pa grund av att plattformen &r for liten. Hallplatsen maste vara utformad med
tillrackligt stor yta for att resendren ska kunna rora sig fritt och sta dar de inte kanner
sig trangda (ITDP, 2016). | The BRT Standard rekommenderas en plattformsbredd pa
minimum 3 m medan BRT Guidelines rekommenderar att bredden inte bor understiga
3,5 minkl. vaderskydd (X2AB et al., 2015). Pa hallplatser med manga resenarer ar
det extra viktigt med plattformsbredd och déar rekommenderas att rakna pa storsta
antalet personer som forvantas vistas pa plattformen. Da bor bredden inte understiga 1
kvm per person (ITDP, 2016).
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| stadsutveckling och planering av samhallet maste barnets perspektiv tas i atanke.
Barn har ett annat synstt, teorier, forhallningsséatt och rattigheter som gor att vid
planeringsprocesser ska &ven deras behov tillgodoses. Till hjélp finns det en
barnkonsekvensanalys (BKA) som fungerar som ett underlag vid bedémning av
arbeten som har med utformning av fysisk miljo att gora. Foraldrar med barn som
vistas i trafiken som oskyddade trafikanter, bidrar till oro och otrygghet (Boverket
et al., 2015). Barn har begransningar i sitt sinne och har svart att sprida sin
uppmarksamhet och fokusera pa en situation. Detta begransar barnens formaga att
satta sin in i bilistens tankande och forsta trafiksituationer. Mer riskabla platser for
barn att vistas i ar vid korsningar, vid parkerade bilar och da barn korsar en
korbana. Dessa ar platser som maste tas extra hansyn till nar det galler barns
sékerhet i trafikmiljon (Gummesson & Larsson, 2005).

3.2.4.1 Cykelparkering

Alla passagerare ar nagon gang under resan fotgingare, och darfor bor hallplatserna
erbjuda en anslutande hdgkvalitativ gang-och cykelmiljé med goda férbindelser till
omgivningen (Gehl Architects, 2007). Det kan handla om att ta cykeln fran hemmet
till hallplatsen eller att promenera dit. Goda anslutningar mellan olika trafikslag,
som cykel-och gangpassager samt cykelparkering i narhet av
kollektivtrafikstationer 6kar chansen att resenarerna véljer att kombinera dessa tva
fardsatt. For att underlatta enkla byten av trafikslag ar avstandet mellan en skyddad
cykelparkering och hallplatsen samt en smart l1dsning av pendlingsparkering viktig.
For att resenaren ska vélja att cykla till hallplatsen och fortsatta sin resa med
kollektivtrafik, finns forutsattningar att det ska finnas en cykelparkering som
resendren kénner sig bekvdm med att parkera sin cykel vid (Gehl Architects, 2007).

Cykelparkeringen bor vara vl synbar fran stationen och for att minska risken att
cykeln blir stulen bor ramlas finnas, for att uppna gron standard i BRT-system
enligt X2AB et al. (2015). For att forebygga skadegoérelse bor parkeringen vara
upplyst under sena kvéllar och natter samt val synbar fran omgivningen (Bjerkemo
& Serder, 2011).

3.2.5 Belysning

Morka miljoer kan for manga manniskor upplevas som otryggt och manga kan aktivt
vélja att inte befinna sig i gaturummet p.g.a. brist pa belysning. Gemensamt for
omraden som kanns otrygga &r att de ar odverskadliga och har dalig belysning
(Boverket et al., 2015). Radslan for morkret kan vara stérre an sjélva risken att
faktiskt drabbas av brott pa platsen (BRA, 2019). Belysning medverkar béde till
mental trygghet och fysisk sakerhet, da kanslan av att vara trygg samtidigt som att
risken for trafikfara minskar da bade chaufforen och individen hinner upptacka
varandra. | Boverkets forfattningssamling BFS 2011:5 ALM2 anges: 148§
Belysningen pa gangytor och vid viktiga malpunkter ska vara sa utformad och ha
sadan ljusstyrka att personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga kan
anvénda dessa” (Olsson, 2011).

En atgard som ska forebygga otrygghet ar att inventera och darefter forbattra
belysningen samt véxtligheten kring hallplatsen och narliggande omraden (Boverket
et al., 2015). En god utomhusbelysning signalerar att omradet & omhandertaget och
overvakat, vilket kan minska brottsligheten da synligheten for de som ror sig pa
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omradet och pa vagbanan dkar (BRA, 2019). God belysning pa ett offentligt omrade
har en 6vergripande positiv effekt mot brott enligt 72% av enkatdeltagarna fran
Ceccato et al. (2019) rapport Trygg Stadsmiljo i Praktiken. Med andra ord, god
belysning kan minska antalet brott. Det ar minst lika viktigt att hallplatsen ar upplyst
som det nérliggande omradet dar fotgangaren kommer vistas (Ceccato et al., 2019).

Véagbelysning ar en forutsattning for att cyklister och gdende ska kunna befinna sig
utomhus under dygnets morka timmar, da dessa fardséatt har svag alternativt ingen
belysning. Det ar darfor valdigt viktigt att hallplatsen &r upplyst sa att resenarer,
fotgangare och cyklister kan identifiera manniskor, fordon och se omgivningen de
befinner sig i.

God belysning ska ses som ett baskrav vid utformning av BRT-system enligt
rapporten BRT Guidelines dar det galler att belysningen &r placerad pa rétt satt for att
inte kasta nagra skuggor (X2AB et al., 2015).

3.2.6 Service

Placeringen av hallplatsen &r en viktig aspekt. Att placera en hallplats i ett omrade
som ligger 6de, t.ex. utan hus eller affarer i narheten, kommer det troligtvis resultera i
att manniskor inte kommer kénna sig trygga pa hallplatsen. Att placera en
busshallplats nara verksamheter som lockar antisociala manniskor, exempelvis barer,
systembolaget, 6vergivna lokaler och liknande bor undvikas (Ceccato et al., 2019). Ett
omrade upplevs mer attraktivt och tryggt med fler manniskor i omradet, da platsen
blir mer indirekt bevakad. En plats med service i form av t.ex. verksamheter eller
butiker, bidrar till rérelse i omradet och lockar fler manniskor i stadsrummet. Enligt
Boverket et al. (2015) ar manniskor oftast rddda for stads-och gaturum med lite folk,
dar de inte kdnner sig sedda. “Ké&nslan av att vara isolerad, att det inte finns
nagonstans att ta vagen och det inte finns nagon som kan hjélpa till om nagot skulle
handa skapar otrygghet” (Boverket, 2010). Darfor kan service i anslutning till
hallplatsen vara till stor betydelse for att ett omrade ska kannas trygg. Enligt Gehl
Architects (2007) ar befolkad en av de tre aspekterna som gor en hallplats trygg. Det
kan handla om att platsen &r bemannad med olika typer av verksamheter eller att
andra resenarer finns pa plats.

Ett kriterium for BRT-system enligt X2AB et al. (2015) for att uppna den gréna
standarden pa sin BRT-hallplats eller knutpunkt &r att den omges av service,
verksamheter eller annan bebyggelse. Pa sa satt skapar service, trygghet och
anvandbarhet for resenaren.

3.2.7 ldentitet och attraktivitet

En ren station &r viktigt for resendrerna, da en valstadad plats ger en kansla av
omhandertagande och bevakande. En val gestaltad offentlig miljo paverkar
manniskors upplevelse som i sin tur gor att de k&nner sig trygga. Den fysiska
miljon kring hallplatsen ger férutsattningar till en attraktiv kollektivtrafik.
Hallplatserna ska ses som en del av infrastrukturen med en god gestaltning.
Hallplatser ska vara latta att hitta i miljon och ska placeras naturligt med
rorelsemanstret i det specifika omradet (Vasttrafik, 2009). En nedskréapad hallplats
med klotter gor att resenarerna far obehagskanslor som resulterar i att de inte
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kommer anvénda stationen. | Boverket et al. (2015) beskrivs att det forebyggande
arbetet for att minska otryggheten generellt bygger pa att skapa attraktiva miljoer
med valfungerande skotsel av det offentliga rummet.

“Stationen ska utformas med hdg kvalité och design for att avsiktligt skapa en kénsla
av trygghet. Den ska locka saval resendrer som betraktas som en del av stadens
infrastruktur” (ITDP, 2016).

Att halla omradet rent och snyggt, utan skymmande véaxtlighet och att placera
soptunnor i anslutning till plattformen kan gora hallplatsen mer anvéandbar
(Vasttrafik, 2006). Om omgivningen runt omkring &r oansténdig, sjaskig, misskott,
nedskrapad och exempelvis malad med graffiti kommer det paverka kanslan av
trygghet till det negativa (Ceccato et al., 2019).

3.2.8 Brottsférebyggande

En stor del av trygghetskanslan kopplat till brott baseras pa radslan av att raka ut for
brott, vilket & en kombination av bl.a. personliga erfarenheter, upplevelser och
mediers beskrivning av risken att raka ut for brott (Boverket, 2020). Enligt Johansson
& Wettermark (2003). visar resultatet att hela 15% av deltagarna avstar fran att aka
kollektivt pa nattetid p.g.a. otrygghet. Vidare har det noterats att busshallplatser med
Iag brottslighet, jamfort med busshallplatser med hdg brottslighet, har battre
mojligheter till dvervakning och farre miljémassiga negativa attribut (\asttrafik,
2018). | medborgardialogen Next Stop 2035 (2015) var ett énskemal att infora
kameradvervakning vid hallplatser for att 6ka tryggheten samt att inféra bussvardar
som jobbar pa bussen.

Brottsrelaterade handlingar sker oftast vid laga nivaer av aktiviteter pa en plats,
exempelvis pa kvallar och natter nar farre manniskor ar i rorelse i stadsrummet. Pa
kvéllar och néatter blir det en gynnsam miljo for brottslingar déar skadegorelser och
cykelstold blir vanligt (BRA, 2019). Vid Allum kdpcentrum i Partille, ar det mycket
folk i rorelse under dagtid, da verksamheter &r éppna och butiker med personal och
besokare, men pa nattetid finns ingen bemanning eller rorelse i kdpcentrumet.

Vid utformning av en offentlig plats, ska det finnas i atanke att inte anvanda
vindskydd, tunnlar, stora skyltar eller liknande objekt som skymmer viss del av
sikten, for de kan anvandas som gémstéllen for kriminella. 1 BRA (2019) understryks
vikten av forebyggande arbete for att minska manniskors risk att utsattas for brott,
vilket ar vésentligt for att dampa deras otrygghet i samhallet. “Genom att minska pa
mojliga risker och otrygga trafiksituationer skall personal och resenérers resa och
vistelse kénnas tryggare och sidkrare” (Vasttrafik, 2009).

Kénslan av att vilja fly kan uppsta nar det ar trangt och 6verbefolkat. Under
rusningstid kan det bli ogenomtréngligt och kan resultera i hysteri, panikslag och
svarhanterliga stressiga situationer. | rapporten BRT Guidelines bendamns det ytterst
vagt att “Alternativa access-och flyktvagar ska finnas for att ge god trygghet” (X2AB
et al. 2015).

Att utforma en plats for att minska pa brottslighet genom fysiska miljoer kallas Crime

Prevention Through Environmental Design, CPTED (BRA, u.d). | Ceccatos (2019)
rapport Trygg stadsmiljo i praktiken, beskrivs att ~brottsforebyggande atgarder skall
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gora det mer riskfyllt att gora brott genom 6vervakning. Det kan vara vanlig
kameradvervakning, men ocksa noga placerade byggnader sa att fonster ar riktade
mot gator och offentliga platser, som 6kar belysningen vilket da blir en formell
overvakning. Aven att det ska géras mindre lonsamt att begd brott genom att t.ex. ha
farthinder for att minska fortkdrningar”.

Om hallplatsen inte ar pa markniva, utan resendren maste ga genom en viadukt eller
en bro, kan kanslan av obehag uppsta. Manniskor vill veta att det finns sétt att ta sig
darifran, om en olycka skulle ske. God skyltning maste finnas for att resenéren ska
kunna lokalisera flyktvagarna. Detta ar speciellt aktuellt vid busshallplatser och
resecentrum som &ar byggd med ett fullstdndigt vaderskydd med véggar. Vasttrafik
(2009) benédmner det som “hallplatser ska placeras sa att resenérer/trafikanter ska ta
sig tryggt fran ett stélle till ett annat”.
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3.3  Workshop

| detta avsnitt forklaras tillvagagangssatt, syfte och mal med den genomférda
workshopen som &gde rum 27de och 29de april 2020.

3.3.1 Metod

En workshop, dven kallat arbetsseminarium, ar en évning dar deltagarna gor praktiska
dvningar som kan betona problem som kréver l6sningar. Workshop anvénds for att
komma fram till ett resultat pa ett problem, och fa in asikter och tankar fran olika
personer. Workshop kan ske genom sammankomster pa plats eller via natet. Pa grund
av den radande situationen med COVID-19 och uppmaningar fran
Folkhalsomyndigheten (2020) att de som kan jobba hemifran bor gora det, blev
workshopen digital via Zoom Video Communication.

Utifran den studerade litteraturen, de nio framtagna trygghetsfaktorerna och tidigare
kunskaper har ett férslag pa utformningen av hallplatsen gjorts. Detta presenterades
vid workshopen dér deltagarnas uppgift var att resonera och diskutera kring det valda
amnet Trygghet vid Metrobusshallplats och hur vida tryggt eller otryggt varje enskild
trygghetsaspekt var applicerat pa de utformningsforslaget. Se forslaget i Kapitel 7,
specifikt avsnitt 7.1-7.2. Syftet med workshopen var att komplettera den inhamtade
kunskapen med erfarenheter fran sakkunniga.

Malet med workshopen var att fa olika asikter fran grupperna och individerna om
forbattringar till ett slutgiltigt utformningsforslag for Metrobusshallplats i Partille vid
E20 utifran trygghetsperspektiv. Deltagarnas diskussioner och stallningstagande var
mycket betydelsefulla.

Workshopen genomfordes vid tva tillfallen med den forsta 27de april 2020 med tva
deltagare fran Ramboll Mobilitet (Anton Nilsson, trafikplanerare; Mattias Olsson,
trafikplanerare) samt tva fran Chalmers Tekniska Hogskola (Jonas Tornberg,
forskare/specialist Stadsbyggnad; Leonard Nilsson, doktorand Stadsbyggnad). Den
andra workshopen agde rum 29de april 2020 med en deltagare fran Partille kommun
(Emma Johansson, strategisk trafikplanerare Trafikenheten) och tva fran Vasttrafik
(Carolina Lundberg, arkitekt; Peo Johansson, arkitekt Strategisk planering).

En deltagare fran Ramboll (Harald Lundstrom, enhetschef Mobilitet) hade inte
mojlighet att narvara under tillfallena utan besvarade fragorna enskilt. De som var
inbjudna till workshoptillfallet har pa ett eller annat vis varit delaktiga under arbetets

gang.

3.3.2 Genomférande

Workshopen bdrjade med en presentation om bakgrunden till rapporten med
tillhorande tillvagagangssitt och beskrivning av de nio resulterande
trygghetsfaktorerna. Till detta presenterades tillnrande workshopmaterial som
deltagarna tidigare under veckan hade fatt tilldelat sig. Materialet innehdll kartor pa
det nuvarande omradet i Partille vid E20, forklaring av varje trygghetsfaktor med
tillhérande fragor samt beskrivning och sektionsritning pa det framtagna forslaget pa
Metrobusshallplatsen (Forslag 1). Deltagarna fick dven det framtagna bedémnings-
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och utvarderingsverktyget Varderos som skulle ge stod till att betygséatta de olika
kategorierna. Se Figur 3.1.

Deltagarna blev indelade i mindre grupper dar de gruppvis diskuterade de givna
kriterierna och fragestallningarna for varje trygghetsfaktor samt fick mojlighet att
bedéma hur bra varje enskild faktor var utformat pa forslaget. Bedomningen skedde
utifran Varderosens fyra betygskriterier:

0 - Uppfyller ej krav

1 - Godkand standard
2 - Bra standard

3 - Utmarkt standard

Uppfyller ej krav: Hallplatsen uppfyller inte baskrav pa vad du anser vara en
Metrobusshallplats.

Godkand: Hallplatsen uppfyller de minsta forvantningarna pa denna faktor for en
Metrobusshallplats.

Bra: Hallplatsen uppfyller manga av forvantningarna pa denna faktor for en
Metrobusshallplats.

Utmarkt: Hallplatsen uppfyller de flesta eller alla forvantningar pa denna faktor for en
Metrobusshallplats.

Brottsférebyggande Véaderskydd

—

Identitet och
attraktivitet

Avstand

Information

Service

Navigering och
overblickbarhet =

Tillgéanglighet

Belysning

Figur 3.1. Beddmnings-och utvarderingsverktyget Varderos (Forfattarna,
2020).
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4 Resultat och Diskussion

Syftet med denna rapport har varit att studera faktorer kopplade till trygghet for ett
specifikt kollektivtrafikslag, dvs. Metrobusshallplatser. Féljande avsnitt redogor
resultatet for respektive trygghetsfaktor samt forbattringsforslag infor det slutgiltiga
utformningsforslaget.

4.1 Resultat av Workshop

Resultatet fran workshopen bearbetades och sammanstalldes till en redogorelse av
deltagarnas kommentarer samt gruppernas betyg pa Varderosen. Ett urval har gjorts
beroende pa aterkommande kommentar fran ett flertal grupper. Med hjalp av
deltagarnas kommentarer och forslag pa forbéattringar, utformades rapportens
slutgiltiga utformningsforslag, se Kapitel 7, specifikt avsnitt 7.5-7.7. Enskilda svar
och kommentarer fran grupperna redovisas i Kapitel 7, specifikt avsnitt 7.3.1 - 7.3.9.
Gruppernas betygsattning pa deras enskilda Varderos presenteras i Kapitel 7, specifikt
avsnitt 7.4.1 — 7.4.1.

4.1.1 Vaderskydd

Ett fullstandigt vaderskydd blir nodvandigt med tanke pa den omringande trafiken da
plattformen och resenarerna befinner sig mitt ute pa motorvagen E20. Vaderskyddet
blir en slags barriar mellan trafiken och resenéren, vilket gor platsen mer trafiksaker
och bidrar till 6kad trygghet.

Samtidigt ar det fullstandiga vaderskyddet nodvandigt vid daligt vader, exempel vid
regn och blast, men fragan ar hur varme som uppstar vid paliggande solsken ska
hanteras. God ventilation, auto-tonade rutor eller solavskarmning ar forslag fran
deltagarna pa kompletteringar for att skapa ett behagligare inneklimat pa
sommarhalvaret.

Det fullstandiga vaderskyddet skyddar d&ven mot buller och avgaser fran trafiken runt
om. Dock kan avgaser fran biltrafiken smutsa ner de transparenta vaggarna vid regn
och daligt vader. For att motverka detta lades forslaget om att den nedre delen av
vaggen var av ett annat material &n glas.

4.1.2 Avstand

P.g.a. dagens lage och omgivning dar Metrobusshallplatsen forvantas ligga, ar det inte
latt att forhalla sig pa ett tryggt sétt. Platsen ar ingen optimal bytespunkt p.g.a. langa
gangavstand mellan de andra trafiklederna som t.ex. Partille Resecentrum och
pendelstationen. Avstanden upplevs langre under nattetid nar platsen inte ar befolkad
och det kan bli valdigt otryggt. Avstand mellan tva noder uppfattas langre om de &r
otydligt hur man ska ga emellan, och i dagens lage &r det svart att tyda hur gang-och
cykelvagar kommer utformas i narheten av den framtida hallplatsen. Nar véal omradet
detaljplaneras géller det att informationen ar tydlig och végarna upplysta med god
belysning for att underlatta farden till och fran hallplatsen antingen via gang eller
cykel.
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Det ar ocksa viktigt att beskriva om det ar nagra nivaskillnader, exempelvis att
hallplatsen ligger pa olika plan, da det skulle paverka restiden via fot eller cykel.

Avstandet till taget ar relativt l1angt, och den visuella kontakten till Partille station &r
idag ganska lag, men att byta fran pendel till Metrobuss &r inget planerat primart byte
da de tva systemen ska komplettera varandra. Det primara bytet & Metrobuss eller
pendel till lokalbussar som leder till bostadsomraden i eller i anslutning till Partille.
Som det ser ut i nuvarande planering kan avstandet till Metrobussen som ska kora pa
Landvettervagen uppfattas ganska lang men dnda acceptabelt. Genom att koppla ihop
hallplatsen med Allum Kdpcentrum via en passage eller bro far resenéaren 6kad
trygghet.

4.1.3 Navigering och 6verblickbarhet

Att navigera sig till och pa sjalvaste Metrobusshallplatsen uppfattas enkelt, och det
blir en tydlig bastant byggnad da den har den stora fordelen av att det ar en
mitthallplats, men det lar kravas en tydligare koppling mellan hallplatsen och
omgivningen. Precis som relaterat till avstandsfaktorn kréavs god belysning och
skyltning for att leda folk. Andra tillagg som kan goras pa hallplatsen for att
underlatta med navigeringen ar exempelvis att rita pa glasvaggarna, taktila material pa
marken for synnedsatta 0.s.v. Det kan finnas svarigheter att 6verblicka hela
bytespunkten delvis p.g.a. topografi, for det finns ingen dverblick fran hallplatsen till
resecentrum. Pa plattformen kravs lagesskyltar for bussarna och riktningsangivelser.

4.1.4 Information

Det &r viktigt att tanka pa att informationen bor vara pa flera stallen an bara
plattformen, hit hor t.ex. i uppgangar till passagen och i passagen. Alla
workshopgrupper anser att information om avgangar fran anslutande hallplatser eller
stationer som Partille resecentrum, pendeltag och Metrobuss Landvettervagen ar
nodvandigt for att skapa en attraktiv hallplats. | Forslag 1 saknas en klocka,
taktiltavla och en realtidstavla vid entrépunkterna, sa resenarer kan ha koll pa hur och
nar nasta buss gar. Aven en utokad lokaltavla med de andra trafikslagen och
transportnoderna kan vara aktuellt. Informationen ska helst finnas pa bade svenska
och engelska for att fa en storre spridning och forstaelse hos fler resenérer.

Sjalvaste plattformen for bussen kommer att bli lang, och om mycket folk kommer
vistas i vaderskyddet innan avgangar ar det extra viktigt att skyltning for nédutgangar
ar tydliga.

4.1.5 Tillganglighetsanpassning

Eftersom det endast finns en gemensam plattform for Metrobussarna, ar det svart att
ga fel. Det ar nodvandigt att det finns hiss och rulltrappa vid denna typen av
utformning, aven fast det helst ska undvikas. En vanlig trappa kan behovas. For att ta
sig till plattformen kravs det att resendren passerar E20, och i detta fall &r via en slags
passagebro, vilket kan stélla till med besvér i vissa situationer. Om inte hissen skulle
fungera bor det finnas andra losningar for aldre och funktionsvarierande att na
plattformen. Sjélvaste plattformen med de automatiska dérrarna som éppnas nar
bussen kommer, uppfattas mycket positivt ur ett sdkerhetsperspektiv for barn, &ldre
och funktionsnedsatta, men trygghetsméssigt tveksamt.
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4.15.1 Cykelparkering

Cykelparkeringen behover fa en hog standard for att gora den attraktivt for resenarer
som ska nyttja Metrobussen och for att vilja stalla sin cykel obevakad under en langre
tid. Cykelparkering vid stationer &r ofta osékra men om den &r valskott minskar risken
for stold. Den behdver ligga 6ppet, inte undanskymt, anldggas under tak och ha god
belysning. Maéjlighet att Iasa fast sin cykel ar viktigt och att placera skap med
laddningsmajligheter for elcyklar é&r till en fordel.

4.1.6 Belysning

| en hallplats ar det viktigt att det bade finns takbelysning men aven kompletterande
belysning som bada klarar tillganglighetskraven. Aven belysning utanfor
hallplatsomradet ar viktigt for att helhetskéanslan ska kannas tryggt. Spotlighten kan
behdva kompletteras med annan indirekt belysning, da endast spotlights fran tak kan
generera bade skuggor och kontraster som kan framkalla obehag. Belysning som ar
placerad langs med golvet ar en bra metod for att underlatta navigeringen for
resendrerna pa hallplatsen. Problematik med spotlighten och solsken utifran kan vara
att det kan skapa blank i glasvaggarna vilket kan bli problematiskt for biltrafiken pa
E20. Dessa negativa effekter kan minimeras med tonade rutor for att minska blank.

4.1.7 Service

Mojlighet att koppla ihop hallplatsen med Allum képcentrum kan vara en stor vinning
ur bl.a. ett trygghetsperspektiv da det kan generera flera manniskor i rorelse pa dagtid,
som Okar hallplatsens attraktivitet. Allum skapar potential till en mer mangfunktionell
station, och minskar behovet av service precis vid stationslaget. Problemet kan bli pa
sena kvallar och natter nar kdpcentrumet &r stangt och kopplingen maste stangas.
Denna majliga koppling till Allum ska fungera som en extra access till hallplatsen och
inte som den enda anslutningen. Om det inte blir en anslutning till Allum kan det
behdvas nagon annan typ av service i narheten, t.ex. Vasttrafiks kundcenter.

4.1.8 Identitet och attraktivitet

Metrobuss &r ett nytt inslag i kollektivtrafiken som kraver hog standard, robusta
byggnader och hog kvalité. Den planerade mitthallplatsen kraver en storre
konstruktion an de befintliga busshallplatserna vid Allum Resecentrum och pa kopet
far Metrobuss en tydlig identitet. Narliggande Allum bidrar mycket till hogre
attraktivitet, speciellt om hallplatsen kan bli en integrerad del av kdpcentret.
Butikerna som ligger i narhet av hallplatsen skapar liv och rorelse, men nar Allum &r
stangt dr det mest en “spokstad”, vilket dr svart att fi bort med en hallplats. Det &r
ocksa troligt att tankarna i planeringen ar att Metrobuss ska fa Allum mer attraktivt
och inte tvartom.

4.1.9 Brottsforebyggande

| och med att plattformen ar mittplacerad, finns det endast en flyktvég fran
hallplatsen, och det & samma véag som nyttjas for att komma ner pa plattformen. Detta
kan skapa en kénsla av trangsel och instangdhet da det inte finns fler flyktvagar fran
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flera hall. Att skapa en extra flyktvag pa en mittplacerad hallplats & komplicerat, for
om det skulle finnas en extra dorr, 1ar den vatta ut mot E20 vilket &r en tungt
trafikerad vag och inte tillrackligt saker. Hallplatsen lar behova fler alternativa
accesser ner till plattformen som ar oberoende av varandra, men det ar ocksa en
kostsam l6sning.

Det skulle vara en fordel att placera hissen i ena dnden av vaderskyddet pa
plattformen och trappa i andra, sa finns det tva stycken flyktvagar fran sjalvaste
perrongen. Det ar aven viktigt att skapa sa bra forutsattningar for sikt ned mot
plattformen vilket kan gdras genom att utforma taket vid rulltrappan lutandes i
ungefar samma lutning som rulltrapporna, for att skapa god 6verblick fran
overvaningen.

Att ha en koppling till Allum skapar tillganglighet till stationen fér bemannad hjalp.
En befolkad station som jobbar med social narvaro ar en viktig aspekt for att minska
radsla och risk for brott. Kameradvervakning &r ett bra tillagg. Ett trygghetslarm pa
plats kraver hog tillganglighet, vilket ar att jamfora med exempelvis tunnelbanan, men
dar finns det ofta bemannad hjélp i form av ordningsvakter. Det finns manga
fragetecken som kraver losningar for att trygghetslarm ska vara fordelaktigt och
givande. Allum kommer dven kunna anvandas som en extra flyktvag under dess
Oppettider.

4.2 Diskussion

Att undersoka just trygghet har visat sig vara komplicerat for det ar tdmligen ett
vinklat och subjektivt &mne, och tolkas pa olika sétt beroende vem personen ér.
Amnet trygghet och specifikt trygghet genom utformning, pa en san har detaljerad
niva ar relativt nytt for oss. Trygghet ar en viktig fraga i ett hallbart samhélle som bor
lyftas fram vid debatter och i handbdcker kopplade till utformning, fran myndigheter
och beslutsfattare och bor prioriteras tidigt i planeringsfasen. Det &r viktigt att flera
manniskor valjer kollektivtrafiken ur manga aspekter som att klara miljomalen, social
hallbarhet och utveckling av staden.

Da denna rapport har utgatt fran en litteraturstudie, kan det finnas andra relevanta
dokument som tar upp faktorer som paverkar tryggheten, som vi kan ha missat. Da
BRT-system ursprungligen kommer fran Brasilien och har funnits internationellt i
flera ar, ville vi inhamta information fran internationella kallor. Detta blev dock en
svarighet da Sverige har separerat pa orden Trygghet och Sakerhet. | de
internationella rapporter och handbdcker som skrivits pa engelska, Gversétts trygghet
och sékerhet till samlingsnamnet Safety. Da denna rapport ar avgransad till resenarens
trygghet och ej beror sékerhet i samma utstrackning, forsvarades potentialen att finna
godtycklig information fran de internationella rapporterna. Resultatet pa
trygghetsfaktorerna skulle kunna se annorlunda ut om fler internationella studier hade
inkluderats i litteraturstudien.

Antalet faktorer valde vi att begréansa till nio da dessa nio vid flera tillfallen, aterkom i

flera rapporter i litteraturstudien. Det finns sdkerligen flera faktorer som inte vi tagit
hénsyn t.ex. planskildhet.
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Workshopen gav manga relevanta svar som direkt gick att koppla till forbattringar av
forslaget, men en del forbattringar, manga om navigering och 6verblickbarhet, ar mer
kopplade till omgivningen &n sjalva hallplatsen. Eftersom avgransningar pa arbetet
gjordes till hallplatsens trygghet, och inte s& mycket studier om omradet kring
planerad hallplats har gjorts, & manga av forbattringsforslagen svara att hantera ur
arbetets vinkel. Manga av fragorna var svarare att besvara p.g.a. vissa oforutsagbara
forandringar som kommer ske i Partille kommun och omradet dér den nya hallplatsen
lar bli placerad, vilket kommer paverka den upplevda tryggheten pa platsen i
slutdndan. Det l&r krévas en storre tidsram fOr arbetet, med djupare analyser och en
storre utredning for att inkludera aven trygghet i det narliggande omradet.

Varderosen i detta arbete var ett kompletterande verktyg baserad pa de nio
trygghetsfaktorerna vars syfte var att agera stod for workshopdeltagarnas arbete med
utvarderingen av utformningsforslaget. VVarderos ar ett &mne i sig som skulle kunna
utvecklas till ett eget arbete och agera som stod for trafikutformare for BRT-
inspirerade system i framtiden.

Workshopen som var planerad att hallas fysiskt blev p.g.a. forutsattningar och
problematik kopplat till COVID-19, digital. Tankt upplagg blev foréandrat, materialet
blev utskickat i forvag, motestiden forkortad och vi uppfattade att det var svarare att
fa igang diskussioner digitalt, jamfort med om det skulle vara ett fysiskt mote.
Oforutsagbara ting som tekniskt krangel forkortade workshopens redan knappa
motestid, vilket ledde till att det blev stressigt att svara pa fragorna, och den tid som
kanske hade kravts for att fa ett ultimat svar var inte mojlig inom tidsramen.

Antalet medverkande pa workshopen kan diskuteras, resultatet blir ganska personligt
och inte lika bestandigt jamfort om det hade varit betydligt fler deltagare. Med fler
sakkunniga medverkande fran olika malgrupper och med olika arbetslivserfarenheter
av kollektivtrafik kunde resultatet blivit annorlunda. Resultatet ar baserat pa
deltagarnas kompetens, samt deras egna personliga erfarenheter och asikter. Fran
tidigare lasta studier har vi funnit att beroende pa kon, alder och tidigare upplevelser
kan trygghet uppfattas olika for olika personer.

En diskussion som kom upp under workshopen var varumarket Metrobuss kontra
tillganglighet. Hur viktigt &r varumarket och identiteten for Metrobuss, dar
mittplacerad hallplats foredras, jamfort med tillganglighet for aldre, barn och
funktionsnedsatta. Att ha sidoplacerade hallplatser skulle underlatta da de inte skulle
vara beroende av hissar for att ta sig till plattformen.

Vi har inga tidigare djupgaende kunskaper fran utbildningen som ar kopplade till
stadsutformning i 3D, vilket gav svarigheter med att konstnarligt designa hallplatsen.
Med kunskap i t.ex. AutoCAD skulle Forslag 1 samt slutgiltiga forslaget kunna bli
mer verklighetstroget och lattforstaeligt.
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5 Slutsats

Trygghet ar ett begrepp som borde vara en sjalvklarhet i ett modernt hallbart
samhélle och en viktig aspekt i kollektivtrafiken. Att kdnna obehag eller otrygghet i
stadsrummet, vid hallplatser och kring terminaler intraffar alldeles for ofta. Den
fysiska miljons utformning kan d&rfor ha stor betydelse for hur resenéren upplever
kollektivtrafiken. For att fler ska vélja kollektivtrafiken ar det viktigt att
kollektivtrafiken skapar mojligheter for alla ménniskor att rora sig fritt samtidigt
som det framjar resendarens trygghet.

Det ar i planeringsfasen som mojligheten &r extra stor att paverka viktiga aspekter
kring utformningen av det BRT-inspirerande systemet Metrobuss, dar resenarens
trygghet vid hallplatser bor prioriteras. Belysning, service och tillganglighet ar
exempel pa faktorer som studerats i rapporten som paverkar individens upplevda
trygghet.

De forslagen pa forbattringar fran workshopen har i storsta man atgardats och det
slutgiltiga forslaget har nu fatt en bra grund for hur utformningen utifran
trygghetsfaktorer kan se ut. FOrbattring av tillganglighet, néarhet till service samt
fler brottsforebyggande atgérder har gjorts och forslaget som presenteras forestéller
de trygghetsfaktorerna som ger resenaren en sa god trygghet som majligt for
platsen och forslaget. Forslaget ar specifikt utformat for den BRT-inspirerade
Metrobusshallplatsen i Partille vid E20. Forslaget kan anvandas som inspiration
infor planering av hallplatsen for att tidigt fa in trygghetsfragor i projektet eller som
fortsatt arbete med utvarderings-och beddmningsverktyget Véarderos.

5.1  Slutgiltiga utformningsforslaget

Slutgiltigt utformningsforslag presenteras i Kapitel 7, specifikt avsnitt 7.5. Forslaget
ar utformat efter resultat ovan. Tva alternativa sektionsvyer 1a respektive 1b, dar 1b
har en extra passagebro till plattformen. Se Kapitel 7, specifikt avsnitt 7.6 och 7.7.

Se avsnitt 7.5, Bilaga 5:

A: En avskdarmning gjord utav betong, som separerar trafiken mellan buss och 6vrig
biltrafik

B: Exempel pa hur information kan anvandas pa vaderskyddets vaggar

C: Nedre delen av vaderskyddets vaggar ar tonade for att minska stérande blank fran
lampor samt halla temperaturen nere i vaderskyddet. Mer estetiskt tilltalande an helt
tonade.

Se avsnitt 7.6-, Bilaga 6:

1: Belysning langs med marken som underlattar navigeringen pa hallplatsen samt
fungerar som indirekt ljuskalla for att minimera skuggkastning fran spotlights.

2: Hiss, rulltrappa och vanlig trappa finns for att resenaren ska kunna forflytta sig fran
en niva till en annan.

3: Taket ovanfor trapporna lutar och ar transparent for att 6ka dversiktsbarheten ner
till plattformen.

4: Taket ovanfor plattformen ar i trd for en mer estetiskt tilltalande design.

5: Spotlights anvénds i utformningen, med mjukt ljus som inte kastar for mycket
skuggor eller stor trafiken.
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6: Stabankar placerade med gott mellanrum, som inte forsvarar framkomligheten for
rullstolsbundna.

7: Plattformen ska minst vara hela bussens langd och plattformen ska ha automatiska
ddrrar som Oppnas nar bussen star pa plats.

8: Passagen/passagebro

9: Allum, som fungerar som extra access till hallplatsen under verksamhetens 6ppna
timmar

Se avsnitt 7.7, Bilaga EET7:

Forslag 1b, extra flyktvag under Allums 6ppna timmar.

10: En extra utrymningsvag med passagebro som ansluter till plattformen fran bada
vagarna av E20.

11: Plattformen &r placerad mellan de olika accesserna/utrymningsvagarna
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Sektionsvy A till Forslag 1 for Metrobusshallplatsen i Partille

Bilaga 1 — Workshop Foérslag 1 Sektionsvy A
vid E20 (Forfattarna, 2020).
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Bilaga 2 — Workshop Forslag 1 Sektionsvy B

7.2
Figur 7.2

Sektionsvy B till Forslag 1 for Metrobusshallplatsen i Partille

vid E20 (Forfattarna, 2020).
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Bilaga 3 - Workshop Frageformular med svar

7.3.1 Bilaga 3.1 — Vaderskydd

7.3
Tabell 7.1.

llande vaderskydd, fran

agor ga

o

Frageformular med tillnérande fr
respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.3.2 Bilaga 3.2 — Avstand

Tabell 7.2.

llande avstand, fran

respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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h

igering oc

h dverblickbarhet

igering oc

Frageformular med tillnérande fragor gallande nav
overblickbarhet, fran respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna,

2020).

7.3.3 Bilaga 3.3 — Nav

Tabell 7.3.
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7.3.4 Bilaga 3.4 — Belysning

Tabell 7.4.

Frageformular med tillnérande fragor gallande belysning, fran

respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.3.5 Bilaga 3.5 — Information

Tabell 7.5.

Frageformular med tillnérande fragor gallande belysning, fran

respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.3.6 Bilaga 3.6 — Tillganglighetsanpassning

allande

agor ga

o

Frageformular med tillnérande fr

Tabell 7.6.

tillganglighetsanpassning, fran respektive deltagargrupp under workshopen

(Forfattarna, 2020).
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7.3.7 Bilaga 3.7 — Identitet och attraktivitet

Tabell 7.7.

Frageformular med tillhérande fragor gallande identitet och

attraktivitet, fran respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.3.8 Bilaga 3.8 — Service

Tabell 7.8.

Frageformular med tillnérande fragor gallande service, fran

respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.3.9 Bilaga 3.9 — Brottsforebyggande

Tabell 7.9.

Frageformular med tillnérande fragor gallande brottsférebyggande,

fran respektive deltagargrupp under workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.4 Bilaga 4 — Workshop Varderosor

7.4.1 Bilaga 4.1 —Varderos Grupp 2

Brottsférebyggande Vaderskydd

Identitet och
attraktivitet

Avstand

Service Information
Navigering och Tillgéanglighet
Overblickbarhet

Belysning
Figur 7.4 Varderos med tillhérande uppnadda betygskriterier enligt

grupp 2 i workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.4.2 Bilaga 4.1 — VVarderos Grupp 3

Brottsférebyggande Vaderskydd

Identitet och
attraktivitet

Avstand

Service Information
Navigering och Tillganglighet
Overblickbarhet

Belysning
Figur 7.5 Varderos med tillhérande uppnadda betygskriterier enligt

grupp 3 i workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.4.3 Bilaga4.1-Varderos Grupp 4

Brottsférebyggande Vaderskydd

Identitet och
attraktivitet

Avstand

Service Information
Navigering och Tillgénglighet
Overblickbarhet

Belysning
Figur 7.6 Véarderos med tillhdrande uppnadda betygskriterier enligt

grupp 4 i workshopen (Forfattarna, 2020).
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7.5 Bilaga 5 — Slutgiltigt Utformningsforslag 1

Korfalt Bil
NO
E20 fran Goteborg mot Partille

Korfalt Bil

Bussfil

Hallplats

Bussfil

| I
E
@
Q
E
i
5
Figur 7.7 Slutgiltigt forslag for Metrobusshallplatsen i Partille vid E20

(Forfattarna, 2020).
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7.6  Bilaga 6 — Slutgiltigt Utformningsforslag Sektionsvy la

Figur 7.8 Sektionsvy 1a till slutgiltigt forslag for Metrobusshallplatsen i
Partille vid E20 (Forfattarna, 2020).
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7.7  Bilaga 7 — Slutgiltigt Utformningsférslag Sektionsvy 1b

Slutgiltigt utformningsforslag: 1b

<
<
c
2
L
3 &
Figur 7.9 Sektionsvy 1b till slutgiltigt forslag for Metrobusshallplatsen i

Partille vid E20 (Forfattarna, 2020).
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