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Forord

Detta examensarbete pa 15hp ar utfort pa programmet ekonomi och produktionsteknik under
institutionen teknikens ekonomi och organisation vid Chalmers tekniska hogskola. Examensarbetet
skrevs under varterminen 2013.

Jag vill tacka mina handledare, pa foretaget och pa skolan, for tips och stod under arbetet. Vidare vill
jag ge ett speciellt tack till mina opponenter som last och opponerat och gett mig nyttiga tips for
vidareutveckling av rapporten.

Jag vill dessutom tacka alla entreprendrer som stallt upp pa intervjuer for arbetet.

Sandra Wallgren Ekstrom



Sammanfattning

Ett stort problem inom byggbranschen idag ar att den icke vardeskapande tiden pa arbetsplatsen ar
hog. Effektiva processer och ett arbete som praglas av standiga forbattringar skapar konkurrenskraft
och forutsattningar for ett foretag att vaxa sig starka i langden. Det finns mycket pengar for sektorn

att spara pa att effektivisera sina processer och eliminera sloserier.

Deromegruppen ar ett traforadlingsforetag som tar hand om hela kedjan, fran skog till fardigt hus. Pa
Derome anser man att ordning och reda ar nagot som &r viktigt pa sina arbetsplatser och detta ar
darfor nagot man vill forbattra. Under tidigare projekt har man observerat att mycket tid ute pa
byggarbetsplatserna ar icke vardeskapande. Mycket tid gar at till att till exempel hamta material och
leta efter verktyg. Derome Mark & Bostad har nu paborjat byggnationen av ett villaomrade med 13
hus i Tronninge, Halmstad. Under den har studien ska darfor detta projekt studeras och
forhoppningsvis ska resultatet darefter anvandas vid efterkommande projekt.

Syftet med studien ar att undersoka och ta fram forbattringsforslag for hur foretaget kan organiseras
for att skapa en effektivare arbetsmiljé och darmed minska den icke viardeskapande tiden. Arbetet
har en stark koppling till tillverkningsteorin lean production. Sloserier, standardisering, standiga
forbattringar och 5S ar har viktiga begrepp. Andra viktiga faktorer for att byggprojekt ska bli lyckade
som tas upp i rapporten ar ledarskapets betydelse, uthallighet och engagemang, planering och
erfarenhetsaterforing. Problematiken med att 6versatta lean production, som harstammar fran en
stationar tillverkningsindustri, tas ocksa upp. De fragestéllningar som rapporten &mnar besvara ar:

e Hur ser arbetsplatsen ut idag?

e Vad finns det idag for sloserier pa byggarbetsplatsen?

e Vad har projektdeltagarna for installning till ordning och reda?

e Hur kan man skapa béttre ordning och reda pa arbetsplatsen?

o Hur kan man hantera att det ofta blir tidsbrist under byggprojekten?

For att ta fram resultatet har en kombination av observationer, kvalitativa intervjuer och deltagande
vid moten valts som datainsamlingsmetoder. Efter datainsamlingen kunde vissa sldserier identifieras
och de sloserier som har observerats ar framférallt vantan, onddiga transporter eller forflyttningar,
onoddiga arbetsmoment och outnyttjad kreativitet hos projektdeltagarna. Andra saker som
observerades var att det idag saknas en standard fér hur det ska se ut pa byggarbetsplatsen. Vad
galler ordning och reda sa var detta nagot som entreprendrerna tyckte var valdigt viktigt. Vidare sa
kom det fram vid intervjuerna att det stérsta upplevda problemet var att tidsplanen ofta spricker vid
byggprojekt.

Forbattringsforslag har tagits fram genom att betrakta entreprendrernas asikter och erfarenheter
med ett lean production perspektiv. Forbattringsforslagen som tagits fram ar kopplade till omradena
erfarenhetsaterforing, ordning och reda, standardisering och standiga forbattringar.



Summary

A major problem in the construction industry today is that the non-value adding time is high. Efficient
processes and work that is characterized by continuous improvement creates competitiveness and
conditions for companies to develop. There is plenty for the sector to save by making processes more
efficient and eliminating waste.

The Derome Group is a construction company that processes wood and their activities include all
stages of the chain, from processing wood to building and selling houses. On Derome it is believed
that orderliness is something very important at their workplaces and this is therefore something they
would like to improve. In previous projects it has been observed that a lot of time on the building site
is non-value adding, much time is spent by retrieving work material and looking for tools. Derome
Land & Property has started the construction of a residential area with 13 houses in Tronninge,
Halmstad. In this thesis this project will be studied and hopefully the results from the thesis will be
used in subsequent projects at the company.

The purpose of this study is to investigate and develop improvement proposals for how the company
can be organized to create a more efficient working environment and reduce the non-value adding
time. The work has a strong connection to the theory of lean production. Waste, standardization,
continuous improvement and 5S are important concepts in lean production as well as in this thesis.
Other important success factors in construction projects are good leadership, perseverance and
dedication, planning, and experience feedback. The problems with translating lean production, which
is originated from the manufacturing industry, to construction industry are also addressed. The
research questions of this thesis are:

e How does the workplace look today?

e What types of waste exist at this construction site today?

e  What are the project members’ attitudes towards orderliness?

e How can better orderliness be accomplished at the workplace?

e What should be done to handle situations arising from bursting timetables?

To obtain the result a combination of data collection methods have been chosen including
observations, interviews and participation at meetings. During the data collection various types of
waste was identified including waiting, unnecessary transport or transfers, unnecessary work and
unused creativity among project members. Another matter that was observed was that there were
no standard for how the construction site should be organized. As regards the orderliness this was
something that entrepreneurs felt was very important. Furthermore, it emerged during the
interviews that the biggest perceived problem was that the timetable is often bursting in
construction projects.

The suggestions for improvement presented have been developed by taking the opinions and
experiences of the entrepreneurs in to account combined with a lean production perspective. The
improvement proposals developed are related to the fields of experience feedback, orderliness,
standardization and continuous improvement.
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1. Inledning

Ett stort problem inom byggbranschen idag ar att den icke vardeskapande tiden pa arbetsplatsen &r
hog. Vidare sa blir konkurrensen mellan foretag allt storre, inte minst 6kar konkurrensen fran
lagloneldnder. | ett land som Sverige dar I6nerna och kostnaderna ar hogre kan man istallet forsoka
konkurrera genom att effektivisera sina processer till exempel genom att eliminera och minska
diverse sloserier. Byggbranschen har fram tills nu varit en relativt konservativ bransch och den ligger
langt efter tillverkningsindustrin nar det géller andelen vardeskapande tid i produktionen. For att
detta ska forandras kravs en 6kad férandringsbendagenhet och att man borjar skapa ett mer
langsiktigt perspektiv. Effektiva processer och ett arbete som praglas av standiga forbattringar skapar
konkurrenskraft och forutsattningar for ett foretag att véxa sig starka i langden. Langsiktigheten
kommer i slutdndan férhoppningsvis inte endast gynna foretaget och dess kunder utan dven miljon
och samhallet(Josephson & Saukkoriipi, 2009).

I Ny Teknik kunde man den 19 juli 2007 lasa: “30 procent av produktionskostnaden i alla byggprojekt
dr byggfel och andra slGserier. Det innebdr ett slGseri i Sverige pG 50 miljarder kronor drligen,
konstaterar Byggkommiten i en rapport till regeringen”(Laurén, 2007). Det finns alltsa mycket pengar
for sektorn att spara pa att effektivisera sina processer och eliminera sloserier. Lean production har
vaxt fram hos Toyota men har spridit sig vidare till andra tillverkande féretag men adven till andra
branscher 6ver hela varlden. Inom lean production &r det stort fokus pa langsiktighet, standiga
forbattringar och att eliminera sloserier for att 6ka den vardeskapande tiden for kunden(Liker &
Meier, 2006). Férhoppningsvis ar lean nagot som skulle kunna tillampas dven i byggbranschen i en
storre utstrackning for att minska icke vardeskapande tiden i olika byggprocesser. Nedan kommer
foretaget som studerats beskrivas. | detta kapitel kommer dven syftet presenteras.

1.1 Bakgrund

Deromegruppen ar ett traféradlingsforetag som tar hand om hela kedjan, fran skog till fardigt hus.
Derome bestar av olika affirsomraden; Derome Timber, Derome Byggvaror & Trateknik, Derome
Hus, Andersson Haus und Dach och Derome Férvaltning. Under Derome Hus finns Deromegruppens
verksamhet vad galler hus och bostadsutveckling. Derome Mark & Bostad finns inom affarsomradet
Derome Hus och de bedriver bostadsprojekt dar de utvecklar nyckelfardiga hus. Derome Mark &
Bostad ar delaktiga hela vdgen av kedjan fran planering och uppkdpning av mark tills det att kunden
kan flytta in. Kunden har stort inflytande och kan vara med och paverka till exempel materialval och
planlésning.

Pa Derome anser de att ordning och reda ar nagot som &r viktigt pa sina arbetsplatser och detta ar
darfor nagot man vill férbattra. Under tidigare projekt har man observerat att mycket tid ute pa
byggarbetsplatserna ar icke vardeskapande. Mycket tid gar at till att till exempel hdmta material och
leta efter verktyg. Derome Mark & Bostad har nu pabdrjat byggnationen av ett villaomrade med 13
hus i Tronninge, Halmstad. Under den hér studien ska darfor detta projekt studeras och
forhoppningsvis ska resultatet darefter anvandas vid efterkommande projekt.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att undersdka hur foretaget kan organiseras for att skapa en
effektivare arbetsmiljo och darmed minska den icke vardeskapande tiden. Malet med
examensarbetet ar att ta fram forbattringsférslag och rekommendationer for att minska den icke
vardeskapande tiden.



2. Teoretisk referensram

Byggprojektet som studerats har betraktats och analyserats utifran vissa teorier. | detta kapitel
kommer dessa teorier och tidigare forskning inom omradet att tas upp.

2.1 Tidigare forskning

Har kommer forskning och tidigare examensarbeten inom narliggande dmnen att tas upp.

| rapporten ”31 rekommendationer for 6kad I6nsamhet i byggandet — Att minska sloserier!”
behandlas vad individer och organisationer bor gora for att eliminera sloserier sa att féretag kan fa
en mojlighet att 6ka vinsten, sanka kostnaden for kunden och férbattra arbetsmiljon. | byggforetag
finns stora dolda vinster och att minska sléserier paverkar foretagets resultat positivt och skapar
konkurrenskraft i och med de forbattrade processerna. Rapporten tar dven upp andra fordelar utéver
de ekonomiska, som till exempel minskad arbetsbelastning och upplevd stress. Genom att eliminera
sloserier synliggdrs bristande arbetsmiljo och riskfyllda arbetsmoment. Eftersom rapporten heter
"trettioen rekommendationer fér 6kad l6nsamhet” sa presenteras en lista med rekommendationer.
Rekommendationerna ar inriktade mot att standardisera produkten ur ett helhetsperspektiv, att
definiera och standardisera processen, utveckla organisationen och kompetensen, disciplinera
ledarskapet och att anvdnda sig av standiga férbattringar. Deras huvudfokus ligger i att minska
osakerheter och att utnyttja den tiden som finns pa ett sa bra satt som majligt. Nedan aterfinns
deras lista(Josephson & Saukkoriipi, 2009):

Standardisera produkten ur ett helhetsperspektiv
e  Utga fran "driftskostnad” vid produktbestdmningen
e Prioritera hallbara systemval
e Utveckla tekniska I6sningar som kan anvandas i flera produkter
e  Minska sortimenten av komponenter
e Standardisera komponenterna

Precisera och standardisera processen
o Definiera kundens verkliga behov
e FOlj upp att alla projektmedarbetare kdnner till och forstar projektmal
e  Efterstrdva langsiktiga kund-leverantorsrelationer
e Anvadnd veckans 168h
e Utveckla likartade arbetssatt
e Standardisera verktyg for informationshantering
e Planera mer precist och folj kontinuerligt upp
e Minimera viaderberoendet genom fortillverkning och vaderskyddad montering
e Disciplinera informations- och métesstrukturen
e Strukturera materialfloden for effektiv montering

Utveckla organisationen och dess kompetens
e Stod aktivt leverantorer i deras utveckling
e Vilj medarbetare med ratt kompetens och ratt attityd
e Efterstrava samkorda projektorganisationer
e Beakta nya kompetenser
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e Uppmuntra vidareutbildning
e Stod individers utveckling av sin personliga effektivitet
e Planera for reflektion och traning

Disciplinera ledarskapet
e Basera ledningsbeslut pa en langsiktig filosofi
e Efterstrdva ordning och reda pa arbetsplatsen
e Ge tydliga instruktioner(som inte kan missuppfattas)
e Stdll héga krav som driver utvecklingen
e Bel6na goda arbeten

Driv successiva forbattringar
e Mat for att synliggora sloserier
e  Mat for att styra forbattringsatgarder
e Samla upp och anvand goda erfarenheter systematiskt
o Koppla alla forbattringsinitiativ till produktens egenskaper eller processen

| examensarbetet “ordning och reda pa byggarbetsplatsen” behandlas hur man kan angripa icke
vardeskapande aktiviteter genom att anvanda sig av 5S och en mall togs fram fér hur man kan
implementera 5S pa den arbetsplatsen som hade studerats. Mallen fokuserar framfor allt pa hur
man ska strukturera inne i verktygsbodarna. Det foreslas ocksa att man ska se éver APD-planen,
kontakta underentreprencérer innan projektets borjan for att ta reda pa hur manga verktygsbodar de
behover, hur manga personer de kommer ha pa arbetsplatsen, detta for att kunna géra upp en
struktur. Man bor ocksa kolla upp hur manga och var man ska ha till exempel sagstation och
atervinningscontainrar, gangvagar och sa vidare. Syftet med att inféra 5S pa den aktuella
arbetsplatsen var att effektivisera och gora arbetsplatsen sakrare. Deras rekommendationer rérde
bland annat inventeringslistor och att man bor utnyttja luckor i produktionen for att till exempel
stada i verktygscontainrarna eller sldnga skrap. De skriver ocksa att det ar viktigt att utse nagon som
ar ansvarig for att det som star pa inventeringslistorna stammer och att dem ar uppdaterade. Vidare
foreslar de att man ska ha bestdmda tider varje vecka for stadning for att lyckas med att skapa vana.
De skriver ocksa att engagemang fran ledarna ar viktigt att det ar viktigt att etablera en positiv attityd
till 5S. Man kan motivera anvdndandet av 55 genom till exempel egna slagord pa arbetsplatsen eller
genom visualisering. Man kan till exempel visualisera genom att visa siffror pa resultat som metoden
bidragit till(Fyhrlund & Johansson, 2012).

| examensarbetet “nyckelfaktorer for mer framgangsrika byggprojekt” presenteras faktorer som ar av
stor vikt for att lyckas med ett byggprojekt. Faktorerna togs fram tillsammans med ett stort
byggforetag i Lulea. Faktorerna ar logistik, bra ackordsystem, erfarenhetsaterféring, samarbete med
leverantorer, underentreprendrer och bestallare, kvalitets- och ledningssystem, planering och
arbetsberedning, organisation, arbetsledning, helhetssyn, delaktighet, matningar av tid och
beslutsvagar(Johansson & Mattsson, 2006).

| examensarbetet “Utveckling av erfarenhetsaterforing — | samarbete med AF Bygg Goteborg AB” tas
vikten av att utveckla erfarenhetsaterféring inom byggbranschen upp. De skriver att det ar viktigt att
forberedelserna innan projekt samt planeringen ar viktigt for att projekten ska bli lyckade. Genom ett
fungerande system for erfarenhetsaterféring kan planeringsfasen forenklas och forbattras. Faktorer
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som ar viktiga for att erfarenhetsaterforingen ska fungera som tas upp i rapporten ar standardisering
och dokumentation, en god kommunikation mellan olika parter, méten, engagemang hos de
anstallda samt att systemet ar enkelt att anvdanda. Genom att anvdnda sig av méten kan man pa ett
enkelt satt komma igang med anvdandandet av erfarenhetsaterforing. Till exempel kan man under
startmotet utse nagon som ar ansvarig for att samla in och dokumentera erfarenheter under
projektets gang som sedan presenteras vid ett avslutande moéte. Att ha erfarenhetsaterféring som en
punkt pa alla moten kan leda till att det blir en del av det vardagliga arbetet och erfarenheter samlas
in mer kontinuerligt, vilket i sin tur kan leda till en kdnsla av ansvar for att erfarenheterna sprids inom
foretaget(Ling & Trygg, 2007).

2.2 Lean Production

Toyotas tillverkningsteori brukar kallas Toyota Production System, men ocksa lean eller lean
production. Det ar viktigt att forsta att Toyota Production System inte bara ar verktyg och
arbetsmodeller, det ar manniskorna som ar kdrnan. Manniskorna satter igdng processerna genom att
kommunicera, jobba, |6sa problem och samarbeta(Liker, 2004). Inom lean production finns det en
mangd olika begrepp och verktyg. Nagra av dessa som ar relevanta for det har examensarbetet
kommer beskrivas nedan.

2.2.1 Vad ar sldseri?

En viktig princip inom lean production handlar om att identifiera och eliminera slserier samt att
forhindra att sloserier kan uppkomma. Allt som inte skapar varde for en kund definieras inom lean
som icke vardeskapande aktiviteter och ar alltsa sloserier. Inom lean production delas sléseri in i
foljande 8 grupper; 6verproduktion, vantan, onddiga transporter eller forflyttningar, 6verbearbetning
eller felaktig bearbetning, 6verlager, onddiga arbetsmoment, defekter och outnyttjad kreativitet hos
de anstallda(Liker & Meier, 2006), (Bicheno, 2004).

Man kan dela upp sloseri i tva kategorier. Den forsta ar aktiviteter som inte skapar nagot varde for
kund men som ar nddvandiga for att utfora de vardeskapande aktiviteterna. Den andra kategorin ar
aktiviteter som inte skapar varde for kund och som dessutom inte dr nodvandiga foér de
vardeskapande aktiviteterna. Den forsta typen av sloserier kan minskas genom att man standigt
tanker pa hur man kan forbattra och forenkla foretagets processer. De aktiviteter som inte ar
nodvandiga bor elimineras helt(Bicheno, 2004). Att eliminera sloserier handlar till stor del om att
arbeta smartare, vilket inte behdver betyda snabbare(Josephson & Saukkoriipi, 2005).

2.2.2 Standardisering och stindiga forbéttringar

Standardisering ar grunden for standiga forbattringar. Standardisering gar ut pa att definiera hur
processen ska se ut och en standard enligt Toyota ar den just nu basta metoden att utféra en
aktivitet. Standardiseringar gors for att fa en béattre 6verblick av processen och for att skapa
stabilitet. Det ar forst nar det finns grundldggande stabilitet som man kan tillampa sig av standiga
forbattringar. Det ar viktigt att informationen angaende standarden &r visuell och tillganglig sa alla
kan ta del av den pa ett enkelt satt. Det &r de personerna som jobbar med en viss process som forstar
den allra bast och det ar darfor dessa personer som kan bidra mest till att det skapas en val
fungerande standard(Liker & Meier, 2006).

En standard ar det just nu basta sattet att utfora en aktivitet. Man bor standigt reflektera och
ifragaséatta sin standard for att se om aktiviteten kan genomforas pa nagot battre satt och det ar
detta som standiga forbattringar handlar om. Ett standardiserat arbetssatt ar viktigt om man vill
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integrera kvalitet i processen. Da man arbetar pa ett standardiserat satt minskas misstag och fel. Om
det dnda uppstar fel tittar man pa om standarden har f6ljts och om den har det s3 maste standarden
goras om sa att fel inte uppstar. Alltsa tillimpar man standiga forbattringar for att skapa en ny
standard, ett nytt basta satt(Liker, 2004).

2.2.35S

5S &r ett utav Lean-verktygen som anvands pa Toyota och ar ett satt att organisera arbetsplatsen for
att skapa ordning och reda samt att eliminera sléserier. Med 5S kan man etablera en grund for ett
mer standardiserat arbete. Detta kan i sin tur ligga till grund for ett arbete med standiga
forbattringar. Namnet 5S kommer fran att alla ingdende delar borjar pa bokstaven S pa japanska. De
fem S:en star for seiri, seiton, seiso, seiketsu och shitsuke. De fem S:en har ocksa anpassat till svenska
och kan da beskrivas som sortera, strukturera, stada, standardisera och skapa vana/standigt
forbattra. Nedan foljer en mer ingdende beskrivning av varje S(Liker, 2004), (Bicheno, 2004).

Sortera - Rensa bort foremal som aldrig eller sallan anvénds, féoremal som inte anvéands bor inte
finnas pa arbetsplatsen. Slang, sélj eller 1agg pa en speciell avstéllningsyta ifall det ar osakert ifall
verktygen anvands eller inte. Verktyg bor sorteras efter anvandarfrekvens sa att verktyg som anvands
ofta ar lattillgangliga. Detta kan till exempel goras genom att datum eller fargmarkera verktyg.

Strukturera - Organisera bland kvarstaende féremal och ge allting sin bestamda plats. Verktygens
plats bor vl spegla hur ofta de anvands. Saker som anvands ofta bor vara lattare att komma at én
saker som anvands mer séllan. Man kan till exempel ha en ”skugga” av verktyget pa platsen dar det
ska ligga eller anvdnda sig av matchande farger pa verktyget och avstéallningsytan.

Stada — Stada regelbundet. Stadning kan ocksa innebéara att man soker efter felaktigheter for att
sedan |6sa de grundldggande problemen. Man kan till exempel anvdnda sig av checklistor dar det star
vad som ska goras och man kan anvanda sig av fotografier pa hur det ska se ut. For att detta ska ske
regelbundet ar det viktigt att man pa foretaget bestimmer hur ofta och néar det ska ske, till exempel
sa kan det vara fem minuter pa morgonen nar man kommer och/eller fem minuter pa eftermiddagen
innan man gar hem foér dagen. Det ar ocksa viktigt att det ar tydligt vems ansvar det &r att ga igenom
checklistor eller gbra den dagliga stadningen.

Standardisera - Skapa regler och procedurer for att kunna bibehalla de tidigare S:en. Har ar det viktigt
med visualisering. Man kan anvanda sig av till exempel foton, ritningar eller checklistor. Chefer och
ledare har har en viktig roll genom att regelbundet kontrollera att en standard foljs.

Skapa en vana, standigt forbattra - Se regelbundet 6ver de tidigare S:en och revidera och uppdatera
vid behov. Standarden bor standigt forbattras. Det ar har mycket viktigt med uthallighet,
engagemang och medarbetarnas deltagande.

Visuell styrning ar ett annat verktyg inom lean och genom visuell styrning skapas majlighet att se
avvikelser direkt. Det kan till exempel vara tavlor eller diagram som visar om man ligger enligt
tidsplaneringen eller inte. Med 5S kan man synliggéra problem och tillsammans med visuell styrning
kan man med en gang identifiera avvikelser fran en bestamd standard. 5S ar inte endast ett initiativ
att stada utan ar en kontinuerlig process for att skapa ett battre flode(Liker, 2004), (Bicheno, 2004).
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En arbetsplats som ar val strukturerad och stadad underlattar informationsfléden, leder till 6kad
arbetstillfredsstallelse for dem som jobbar pa arbetsplatsen och det minskar risken for
arbetsrelaterade olyckor. En snyggare arbetsplats kan ocksa paverka foretagets image pa ett positivt
satt och ge kunderna storre fortroende for foretaget(Josephson & Saukkoriipi, 2009). 5S minskar
uppkomsten av misstag och gor darfor att arbetsmiljon blir renare och sdkrare och gor sa att standiga
forbattringar blir en del av det dagliga arbetet. Arbetsmiljon blir ocksa effektivare och det kan bli
storre fokus pa vardehdjande aktiviteterna(Liker, 2004), (Bicheno, 2004).

2.2.4 Ledarskapets betydelse vid implementering av forandringar

Ledaren har en avgorande roll fér om foretaget kommer lyckas med férandringar eller inte(Liker &
Meier, 2006). Det kravs ett starkt ledarskap for att kunna etablera férandringar och skapa entusiasm
hos medarbetare. Det dr ocksa viktigt att forsta att det tar tid att fa forandringar att stanna i
organisationen och fa medarbetare att vilja delta aktivt med att eliminera slGserier. Att ha
kontinuerliga moéten dar vikten av ett férandrat synsatt och betydelsen av varde och sloserier tas upp
kan vara av stor betydelse for att fa med sig medarbetarna(Josephson & Saukkoriipi, 2005).

2.2.5 Lean production i byggbranschen

Per-Erik Josephson &r professor i byggnadsekonomi pa Chalmers och forskar om bland annat sloserier
i byggnadsprojekt. Josephson har tillsammans med Lasse Saukkoriipi skrivit en rapport som heter 731
rekommendationer for 6kad [6nsamhet i byggandet — Att minska sloserier!” (Josephson &
Saukkoriipi, 2009). | rapporten tas sloserier som férekommer i byggbranschen upp. Till exempel
kostnader kopplade till fel och kontroller, stolder, skadegorelse, vantan, ineffektivitet, stillastaende
maskiner, materialspill, arbetsrelaterade skador och sjukdomar, utdragen detaljplaneprocess,
omfattande upphandlingsprocess och mycket dokumentation. Josephson och Saukkoriipi menar att
man i byggprojekt ofta aktivt valjer att “bygga in” osakerhet i sina processer genom att man skapar
unika I6sningar, beskriver kundkrav som kan tolkas pa olika satt, jobbar med grova toleranser, att
endast grovplanera verksamheten, att anvanda leverantérer man inte anvant innan samt att inte
anvanda sig tillrackligt mycket av erfarenheter fran tidigare projekt.

Lean production kommer ursprungligen fran en verkstadsmiljo. Nar man jobbar med ett hus eller pa
en byggarbetsplats jobbar man i projektform och férutsattningarna fordndras nar ett nytt projekt
startar. Alla projekt ar visserligen olika, men det finns manga gemensamma namnare och projekten
ar ofta mer lika an vad man kan tro och det 4r manga processer som skulle kunna standardiseras
mer(Josephson & Saukkoriipi, 2005). Till exempel skulle man kunna ta fram en standard for att samla
in och ta vara pa erfarenheter for specifika projekt och hur de kan anvandas i kommande projekt.
Genom att pa ett mer standardiserat sdtt dokumentera erfarenheter kan slserier minskas och man
kan forhindra att samma misstag begas igen i ett senare projekt, Ionsamheten kan darmed paverkas
positivt(Josephson & Saukkoriipi, 2009).

2.3 Planering av byggprojekt

For att ett byggprojekt ska bli lyckat ar det viktigt med en val genomford planering. Entreprenaden
som ska byggas har alltid en bestdmd sluttid och genom att planera bestammer man hur denna
sluttid ska hallas. Man kan ocksa minska storningar genom att férbereda sig pa problem som skulle
kunna intraffa och ténka ut I6sningar till dessa problem. Det minskar da risken fér nédlésningar som
maste improviseras fram ute pa arbetsplatsen. Planering kravs ocksa for att halla sig inom
ekonomiska mal for projektet, styra bygget, skapa en god och saker arbetsmiljo, uppna ratt kvalitet,
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lara kanna bygget och dess villkor och for att uppratta en kontrakttidsplan. Med hjalp av planering
och information kan man 6ka motivationen hos de anstallda eftersom forstaelsen for varfér och hur
man gor vissa saker 6kar. Detta kan paverka att fel som uppstar pa grund av den méanskliga faktorn
minskar(Nordstrand & Révai, 2002).

Scheman ar viktigt for att genomfora ett projekt framgangsrikt. Det ar speciellt viktigt da olika
resurser ska organiseras mot ett gemensamt mal. D3 en del av resurserna, kanske framforallt
manniskorna, dr delaktiga i flera olika projekt ar det viktigt att de fordelas pa ett bra satt for att skapa
effektivitet(Gould & Joyce, 2002). Att veta exakt hur lang tid ett projekt kommer att ta gor att
kostnaderna ar lattare att forutse. Om projektet tar langre tid an planerat kan hyran av vissa
maskiner gora att den planerade vinsten minskar. Aven lénekostnaderna blir dd hégre och
kostnaderna for diverse hyror(Gould & Joyce, 2002).

2.4 Avslutningsmoéten och erfarenhetsaterforing i byggprojekt
Nordstrand och Révai talar i sin bok Byggstyrning(2002) om férdelen med att ha avslutningsmoten.
Da man avslutar ett byggprojekt kan det vara fordelaktigt att ha ett avslutningsméte dar man
sammanfattar bra och daliga erfarenheter fran byggandet. Syftet med ett avslutningsmote ar
framforallt att analysera projektet som varit och genom att utvardera det kan man fa vardefull
information som man kan tillampa i kommande projekt. Sddana moten kan man ha bade internt
inom foretaget och externt med till exempel leverantérer, underentreprencérer och eventuella
konsulter. Genom att ha externa méten kan man ta vara pa synpunkter fran dessa grupper och fa
reda pa hur de sag pa genomférandet av projektet. Nordstrand och Révai anmaérker dven att
avslutningsmotena bor folja samma monster genomgaende i hela foretaget.
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3. Problemformulering

Nedan presenteras rapportens fragestallningar.

e Hur ser arbetsplatsen ut idag?

En utgangspunkt for att kunna forsta hur foretaget bor organiseras i framtiden och fér att kunna ta
fram forbattringsforslag som ska kunna implementeras i framtida projekt ar att studera nulaget.

e Vad finns det idag for sléserier pa byggarbetsplatsen?

Da arbetet har en stark koppling till tillverkningsfilosofin lean production maste arbetsplatsen
betraktas fran detta perspektiv. En av de viktigaste aspekterna inom lean &r att eliminera sloserier
och for att sléserierna ska kunna elimineras maste de forst identifieras.

e Vad har projektdeltagarna for installning till ordning och reda?

For att kunna foresla forbattringar relaterade till ordning och reda ar det av stor vikt att veta
installningen till detta hos projektdeltagarna. Deras installningar kan i hog grad paverka
utformningen av forbattringsforslagen.

e Hur kan man skapa béttre ordning och reda pa arbetsplatsen?

Bristande ordning och saker som ligger i vagen ar ett problem som férekommer inom byggbranschen.
Detta kan leda till bristande effektivitet och blir ddrmed sléseri. Rapporten amnar behandla hur man
kan organisera material och verktyg for att skapa en effektivare och mer andamalsenlig arbetsplats.

e Hur kan man hantera att det ofta blir tidsbrist under byggprojekten?

Det ar ett vanligt forekommande problem i byggprojekt att det blir forseningar. Detta problem bidrar
i hog grad till resurssloseri.
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4. Metod

| foljande kapitel kommer vagen till resultatet beskrivas. Detta inkluderar en motivering av valda
datainsamlingsmetoder och tillvdgagangssatt. En beskrivning pa hur resultatet kommer analyseras
kommer ocksa att ges. Slutligen kommer rapportens trovardighet att diskuteras.

For den har studien har en hermeneutisk forskningsansats valts. Hermeneutik ar laran om tolkning
och handlar om tolkning av betydelsen av till exempel texter, handlingar eller upplevelser. Vid en
tolkning brukar man forséka forklara orsaken bakom ett visst fenomen och hermeneutik handlar i
stora drag om att skapa forstaelse for ett sammanhang(Wallén, 1993). Den har rapportens
fragestéallningar ar av den karaktaren att personliga intryck och erfarenheter ar av stor betydelse och
genom att tilldmpa en hermeneutisk forskningsansats ska dessa erfarenheter tolkas.

Istallet for att valja en forstdende och tolkande ansats hade en ansats av forklarande karaktar kunnat
anvandas. Detta hade till exempel kunnat genomfdras genom tidsstudier. Med tidsstudier hade en
siffra pa hur stor del av tiden pa arbetsplatsen som var vardeskapande respektive icke
vardeskapande kunnat tas fram. Varfor detta inte genomfordes var for att de som arbetar pa
projektet inte ska kdnna att man uppifran vill att dem ska jobba snabbare. Genom att istéllet
intervjua deltagarna och anvanda det som dem tycker ar viktigt ar forhoppningen att ett storre
engagemang for att genomfora de forbattringarna som foreslas ska skapas.

For att ta fram resultatet har en kombination av flera datainsamlingsmetoder valts. Genom att
observera arbetsplatsen och intervjua utvalda personer i projektet ska de befintliga problemen och
sléserierna pa arbetsplatsen identifieras. Entreprendrernas erfarenheter kommer att ligga till grund
for de forslag som upprattas. Nedan beskrivs och motiveras de datainsamlingsmetoder som anvants.

4.1 Observation av nuldget pa arbetsplatsen

En kvalitativ observation har genomfoérts. Det finns tre typer av observationer; direkt observation,
indirekt observation eller observation genom deltagande. Observationen kan sedan vara antingen
strukturerad eller ostrukturerad. En direkt observation ar, nar handelsen som observeras utspelar sig
framfor 6gonen pa observatéren. En indirekt observation kan vara att man laser av ett varde fran ett
matinstrument, man kan da se det som att matinstrumentet gjorde den direkta observationen. Att
en observation ar strukturerad forutsatter att forskarens problem ar val preciserat och att
observationens situationer och beteenden ar férutbestdmda. En ostrukturerad observation innebar
istdllet att man observerar for att utforska ett problemomrade(Olsson & Sérensen, 2001).
Observationen som genomforts ar direkt eftersom arbetsplatsen observerades pa plats. Vidare ar
observationen av den ostrukturerade typen eftersom observationen syftade till att utforska
arbetsplatsens problem. Observationen genomfordes med ett lean-perspektiv och gjordes for att
skapa en nulagesbild av arbetsplatsen. Liker definierar i sin bok The Toyota Way Fieldbook(2006) atta
olika sloserier. Under observationen studerades arbetsplatsen med dessa slGserier i atanke.

Dokumentationen skedde genom fotografering av arbetsplatsen. Fotografier togs pa hur det sag ut
och for att illustrera ordningen i ett tidigt skede i projektet. Fokus for observationen var framforallt
pa ordning och reda men dven andra sléserier och eventuella problem dokumenterades eller
noterades. Observationen var under det forsta skedet av byggprojektet, detta framforallt for att det
ar under denna fas som det ar som svarast att uppratthalla en god ordning pa arbetsplatsen.
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4.2 Kvalitativa intervjuer

En kvalitativ intervju valdes framfor en kvantitativ. | en kvantitativ intervjumetod samlas
kvantifierbara data in och man studerar oftast stora populationer. Genom att mata vill man
identifiera samband, fordelning och variationer(ne.se, 2013). Med en kvalitativ intervju vill man fanga
en helhetsbild av det som undersoks. Forskaren forsoker da identifiera bade méanniskors handlingar
och anledningen till dessa handlingar. Vanligtvis brukar denna typ av intervju ha en mindre
population dn kvantitativa intervjuer(ne.se, 2013).

En kvantitativ intervju hade varit bra eftersom den hade kunnat na ut till en stérre malgrupp utan att
bli for omfattande. Da fler personer deltar i en undersékning skulle detta kunna oka arbetets
trovardighet. Det ar da viktigt att det ar ratt personer som intervjuas. Att till exempel intervjua 100
personer med fel bakgrund eller kunskap 6kar inte arbetets trovardighet. Eftersom det ar ett relativt
litet projekt som studerats hade en enkat kunnat skickas ut till personer delaktiga i flera andra
projekt for att fa en mer allman uppfattning av problemen i hela branschen. En avgransning till
deltagarna i det aktuella projektet gjordes eftersom att en kvalitativ intervju ansags passa battre for
problemformuleringen. En kvantitativ intervju hade har kunnat begrédnsa svaren till ett fatal
alternativ. Hade deltagande da haft en annan uppfattning hade den kunnat missas. Intervjuerna som
genomforts dr semistrukturerade vilket innebar att strukturen befinner sig ndgonstans mellan helt
strukturerade och helt ostrukturerade intervjuer. Intervjuerna bestar da oftast av nagra
forutbestamda fragor eller &mnen men svaren som erhalls kommer inte vara av nagon
standardiserad karaktar(Berg, 2009). Semistrukturerade intervjuer har valts eftersom det dr nagra
dmnen som projektdeltagarna ska fa reflektera fritt ver och som kan leda till foljdfragor. Eftersom
deltagarnas personliga asikter 6nskas skulle en for strukturerad intervju med for specifika fragor
kunnat begransa svarsmajligheterna fér mycket.

Sex personer har varit delaktiga i de kvalitativa intervjuerna. For att fa en bra helhetsbild har
personer med olika roller i projektet intervjuats. Projektledaren och arbetsledaren har intervjuats
eftersom att de bada har en nyckelroll i projektet men ocksa for att de har en bra 6versikt av
projektets olika faser da de ar delaktiga under hela projektets tidsram dven om de inte ar pa
arbetsplatsen hela tiden. Fyra intervjuer har daven genomforts med yrkesarbetare som utfor sitt
arbete pa sjalva arbetsplatsen. Tva av intervjuerna genomfordes pa arbetsplatsen med tva
rorlaggare. Tva telefonintervjuer har ocksa genomforts med en malare och en kakelsattare. Endast
projektledaren ar anstalld av Derome, 6vriga entreprendrer ar inhyrda for projektet fran olika
foretag. Under intervjuerna pa arbetsplatserna spelades intervjuerna in for att skapa majlighet att
lyssna pa intervjuerna igen. Telefonintervjuerna spelades tyvérr inte in utan da togs anteckningar
under samtalet. Resultatet fran telefonintervjuerna skrevs samman direkt efter intervjun for att sa
lite som mojligt skulle glommas av. Sammanfattningen gjordes alltsa med hjalp av anteckningarna i
kombination med det forfattaren kom ihag. En nackdel med att inte spela in ar att det ar Iatt att
intressanta aspekter gléms bort. Alla citat som finns i resultatet kommer ifran de intervjuer som var
inspelade eftersom mojlighet da gavs att lyssna igen for att kunna skriva exakt det som sagts. Allt
som var utanfér amnet som sagts under intervjuerna har uteslutits fran resultatet. Da det var olika
problem som kom fram kommer de viktigaste asikterna under varje omrade sammanfattats samt
kompletterats med citat. Under intervjuerna fick deltagarna prata fritt om nagra @mnen. Det forsta
amnet var ordning och reda och det andra @mnet var vilka problem som de upplevde som storst.
Deltagarna fick ocksa fragan om dem hade nagon idé pa vad man kunde goéra at problemen.
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4.3 Deltagande under moéten

Utover observationen och de kvalitativa intervjuerna har datainsamling dven skett genom
deltaganden under tva moten. Det férsta motet var med projektledaren och arbetsledaren och det
andra var ett byggmote déar projektledaren, arbetsledaren samt tva chefer for varsin yrkesgrupp av
underentreprendrer deltog. Genom deltagande under dessa moten kunde en uppfattning skapas om
vad nagra av cheferna tycker ar viktigt gdllande innehallet i det har examensarbetet. Da 5S var ett
okant begrepp for de flesta av deltagarna gjordes en kort forklaring av det. Vidare beskrevs syftet
med examensarbetet kortfattat. Under byggmotet pratade deltagarna om vad de tyckte om amnet
och diskuterade aven allmant kring forbattringsarbete.

4.4 Framtagning av analys, diskussion samt slutsats och

rekommendation

Triangulering innebar att forskaren svarar pa sina fragestallningar genom att studera problemet
genom flera perspektiv. Detta kan uppnas genom att man anvander sig av olika metoder for att
samla in data eller genom att man anvander flera olika teoretiska ansatser. Genom triangulering
lankas olika resultat eller teorier till varandra(Flick, 2009). | den har rapportens analys har
triangulering alltsa anvants. Paralleller har dragits mellan resultatet fran den teoretiska
referensramen samt de olika datainsamlingsmetoderna genom att kategorisera liknande foreteelser
tillsammans. Resultatet har ocksa tolkats med hjalp av den teoretiska referensramen. Olika
foreteelser vid intervjuerna har antingen forsokt forklaras eller motiveras med hjalp av den géllande
teorin inom dmnet. | diskussionen har det som kommit fram i analysen diskuterats djupare och har
har dven forfattarens egna idéer, erfarenheter och asikter fatt ta plats. Utover att forsoka forklara
nuldget ges dven en diskussion om majliga férbattringsatgarder i denna del. | slutsatsen sa ska
rapportens fragestallningar besvaras. Detta har gjorts genom att en slutsats har dragits av nuldget
genom att sammanfatta de viktigaste slutsatserna fran diskussionen. Eftersom fragestallningarna
ocksa inkluderar forbattringsforslag presenteras slutsatsen av detta som en rekommendation.

4.5 Trovirdighet

Validitet innebar i hur stor utstrackning ett matinstrument méater det som man tankt mata.
Reliabilitet ar ett matt pa tillforlitliga dessa uppmatta varden ar och till vilken grad man far samma
resultat genom att genomfdra samma matning igen. | kvalitativa studier nar det saknas kvantitativa
data att mata ar dessa tva begrepp svarare att tillampa. Begreppet trovardighet kan darfor istallet
anvandas for att vardera kvalitativa studier. Exempel pa aspekter som kan 6ka ett arbetes
trovardighet ar till exempel triangulering eller om olika forskare kommit fram till samma slutsats.
Genom att anvanda triangulering kan man skapa en kunskap som kanske inte hade varit méjlig med
endast en datainsamlingsmetod, detta kan darfor bidra till att kvaliteten i forskningen okar.
Exempelvis sa kanske man har genomfort intervjuer och genom att ocksa géra en observation kan
man skapa en djupare forstaelse genom anvandandet av ett nytt perspektiv(Flick, 2009). For att ta
fram forbattringsforslag sa har problem identifierats under datainsamlingen. Under intervjuerna sa
tog manga av deltagarna upp liknande aspekter och férbattringsforslagen ar utformade for att ta
hansyn till de upplevda problemen. Aven tidigare forskning har kommit fram till liknande problem
inom samma bransch. Da olika faktorer pekar pa samma problem 6kas relevansen for arbetet och det
Okar ocksa mojligheten att dra generella slutsatser. Under arbetet har flera datainsamlingsmetoder
anvants. Kvalitativa intervjuer, en observation av arbetsplatsen samt deltagande vid moten. Detta
har gjort att olika perspektiv kommit fram vilket 6kar trovardigheten for arbetet.
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5. Resultat

Nedan presenteras det resultat som framkom fran de olika datainsamlingsmetoderna.

5.1 Observation av byggarbetsplatsen

Under en observation av byggarbetsplatsen sa kunde vissa sloserier identifieras. Som det ser ut idag
saknas det en standard for hur det ska se ut pa byggarbetsplatsen. Verktygen placeras pa marken
eller ovanpa materialet som finns pa arbetsplatsen. Verktygen ligger alltsa huller om buller dar de far
plats for tillfallet. Som man kan se i figur 1 sa ar verktyg och dven en ritning placerade pa materialet.
Da man sedan ska komma at materialet behover sakerna ovanpa flyttas vilket leder till att onddiga
arbetsmoment uppkommer. Dock ar detta en battre placering med avseende pa sakerheten. Som
man ser i figur 2 och 3 sa ligger det verktyg, material och sladdar lite har och dar pa marken. Detta
skulle kunna leda till att nagon gor sig illa eller snubblar. Eftersom struktur saknas kommer mycket
saker att behova flyttas och letande efter verktyg kan aven férekomma.

Pa arbetsplatsen observerades dven en hel del vantan, till exempel fick vissa snickare vanta nar

nagon annan skulle gora klart sitt arbetsmoment.

Figur 1 - Till vanster ligger det verktyg ovanpa materialet och till héger en ritning
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Figur 2 - verktyg och material ligger utan bestamd ordning och det forekommer att det maste flyttas for att det ligger i
vagen

Figur 3 - Verktyg pa marken som kan vara en sdkerhetsrisk
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5.2 Intervjuer med deltagare i projektet
| detta avsnitt presenteras resultatet fran de kvalitativa intervjuerna.

5.2.1 Ordning och reda

Under intervjuerna pa arbetsplatsen sa framgick det att ordning och reda var nagot som
intervjudeltagarna tyckte var valdigt viktigt. Vidare tyckte de intervjuade att det hade varit bra
ordning och reda under det har projektet. Nedan tas olika aspekter upp som kom fram under
intervjuerna nar deltagarna fick prata fritt om ordning och reda.

”Det &r ndgonting jag brukar prata om, man maste ha koll pa grejerna nar man jobbar. Ar man fardig
med ett rum stadar man det och gar vidare sen. Blir fullstdndig kaos i huset annars. Stada lite varje
dag innan man gar hem, bara man rojer upp lite fér det blir sa fruktansvart mycket efter tva veckor
om man inte gor det. Om man inte gor det sd kommer det nagon annan och slanger sin skit dar med
sa det ar faktiskt jatteviktigt”

Arbetsledaren sa att om det var stadat och det fanns skyffel och sopborste sa brukar det inte vara
nagot problem att uppratthalla ordningen. Han sa att det var svarare att halla ordning pa projekt
med flera delaktiga personer, men nu visste alla vad som gallde.

Vid fragan om man tjanar nagonting pa om det ar ordning sa svarade arbetsledaren: ”Ja visst, man
tjdnar manga timmar pa det”. Han tillade ocksa att han trodde att det dven var bra for hals och
lungor samt att det bidrog till 6kad sakerhet pa arbetsplatsen. Det blir sdkrare eftersom man slipper
snubbla eller trampa pa reglar, gips, spik och skrap pa golvet.

Enligt projektledaren fungerar stidningen bast nér det bara ar en yrkesgrupp i huset. Ar det fler s3
kan det bli svart att veta vems ansvar det ar att halla rent och snyggt. Nar det endast ar en grupp
entreprendrer i huset vet dem att om det ar fint ndr de kommer ska det dven vara fint nar de gar.

En annan av de intervjuade sa att “om det inte ordning och reda gar det mycket tid at att flytta grejer
som star i vagen”.

Flera av yrkesarbetarna berdttade om sina olika erfarenheter av bristande ordning och reda pa andra
projekt de hade varit pa:

En deltagare berdttade om nar han hade varit pa en arbetsplats dér det inte hade varit nagon ordning
alls. Det hade varit grejer 6verallt och det gick knappt att ta sig fram. Han sa ocksa att “det sinkar
verkligen mycket i arbetet ifall det inte ar fint och stadat som det ar har”.

En annan berattade om ett annat projekt dar det hade varit mycket grejer i vagen. Da upplevde han
att han inte kunde ta sig fram pa ett smidigt satt och han kunde inte stélla sina grejer i narheten av
dar han skulle jobba och tvingades darfor att springa fram och tillbaka.

En av de intervjuade berdttade ocksa om ett projekt pa ett annat foretag dar det inte hade varit
nagon ordning alls. ”Det har ju bade varit att nar vi kommer dit sa har det inte varit fardigt sa har
man akt ner till Halmstad och sen fatt vanda och aka hem. Sen att det varit otroligt rorigt samordnat.
Det ar alltid bra om snickaren har det fulla ansvaret och ringer elektrikern och sager att du kan
komma hit da, och du kan komma hit da och da. Och aven haller rent pa arbetsytan.”
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5.2.2 Tidsplanen
Ett problem som alla nédmnde var svarigheten att halla tidsplanen. Idag fungerar planeringen pa det
sattet att man satter veckovis planer. Det leder till att entreprendrerna far mer flexibilitet an om de
hade haft bestamda dagar de kommer pa. Det skulle kunna ga fortare att bygga men det ar inte bra
att gora tidsplanen for komprimerad. Nu skapas flexibilitet for entreprenérerna att styra mer sjalva
nar de kan komma.

En yrkesarbetare sa att tidsplanen ar valdigt viktig och det ar ocksa viktigt att man ser till att den foljs
och att det da leder till effektivitet. Ibland tyckte han att det fungerade valdigt bra och ibland
fungerade det inte sa bra. Tidsplanen &r oftast det som kan stélla till storst problem under projekt.

”Bra om alla har sina veckor. Mer an en yrkesgrupp i huset gor det oftast rorigt och att det tar langre
tid” . ”Om man foljer tidsplanen och alla far sina veckor &r det bast for alla parter med. Det blir bast
jobb utfort da med.”

”Folja tidsplanen ar jatteviktigt. Se till att man har tillrdckligt med tid sa man hinner med det. Man tar
ju pa sig fler projekt och man maste se till att man hinner med sa man inte bara hattar dit tva dagar
och gor nagra javla nodlésningar och slacker brander utan att man kan vara kvar pd samma stélle och
lamna det i det skick det ska vara for nasta och se till att stada efter varje moment, da blir det
klockrent”

"Tyvarr, det som ofta har hant for var del att de som gor kaklet ofta inte ar fardiga i tid enligt nar vi
ska in sa ofta har vi plockat ihop grejer och akt till platsen och sa kanske vi kan gbra arbete i tva, tre
timmar och sen far vi aka darifran igen. Och sen blir det att det férskjuts lite grann och det blir att det
kanske ar en vecka kvar innan det ar slutbesiktning och da ska vi in och gora fardigt allting och da ar
det ju ofta manga andra som brakar om ytan som finns att géra pa med”

”Nar jag har varit med har det nog varit att det ar valdig tidspress. Ibland har det varit sa att det ar
sista veckan och da ar alla dar samtidigt, snickare, elektriker ja allting. Och da maste allt hinnas klart.
Och da blir det alldeles for mycket folk. Man maste férsdka halla det schemat man far”

"Vi tappar tid pa dagar vi inte far gjort nagonting for att vi inte har kunnat gora fardigt antingen for
att vi inte har kunnat komma fram eller att det inte &r fardigt pa platsen. Detta ar det storsta
problemet jag upplever annars tycker jag att det rullar pa bra med Varbergshusen sa sett.”

"Vi har ju ungefar en vecka pa varje hus. 2 dagar med grunden och golvvdarme som ska gjutas in sen
sa aker vi hit och drar ut alla réren fran viaggarna och sen ar det ju tva dagarna nar vi ska gora fardigt
och satta upp toalettstolar och kranar och sa vidare. Det blir valdigt komprimerad tid sa det ar viktigt
att allting klaffar och allt rullar pa som det ska”

En annan yrkesarbetare tog ocksa upp att han hade relativt kort tid som han var delaktig under varje
enskilt projekt. Den intervjuade sa att han oftast brukade vara ungefar en vecka pa varje bygge och
da ar det viktigt att allting ar klart for att han ska kunna utféra sitt arbete.

Det har mycket med platschefen att géra hur det fungerar med tidsplanen. Idag ar det valdigt olika
hur det fungerar, bara inom Derome skiljer det sig. Olika platschefer och olika lagbaser lagger upp
arbetet pa lite olika satt, berattade en av intervjudeltagarna.
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Enligt projektledaren ar det storsta problemet med projekten att man inte kan satta byggordningen
vilket beror pa hur det idag ser ut pa bostadsmarknaden. Husen byggs forst efter att det &r salda,
vilket gor att det blir svarare att planera i forvdg nar olika entreprendrer kan komma till
arbetsplatsen. Hade byggordningen varit fast hade det varit lattare att forbattra tidsplanen.

Till exempel kan det idag vara sa att entreprendren som séatter kakel har jobb en halv dag at gangen.
Hade man da kunnat paverka byggordningen hade man kunnat gora sa att entreprendren kunde
lagga kakel dven i ett annat hus. Det kanske ar sa att kakelsattaren aker fran Géteborg ner till
Halmstad och da hade det varit bra om han kunde jobba pa samma stalle, eller i alla fall i ndrheten,
hela arbetsdagen for annars ar det |att hant att det ar mycket kérande fram och tillbaka. Vad man
kan gora ar att man jobbar med ett annat projekt som ligger pa vdagen, men det ar ju inte alltid
moijligt.

5.2.3 Vad kan man gora at problemet med tidsbristen?

”Antingen forlanga sjalva arbetstidsaspekten pa det hela eller sa far man ju ha mer punkt och pricka
att nu ska rorlaggaren, ar det sagt, komma pa mandag och da maste ni vara fardiga har pa mandag,
da far ni jobba over i helgen eller nagot sadant.” Vidare sa han att de forsdkte vara ratt sa flyttbara
men vissa veckor har dem valdigt mycket att géra och om man da maste flytta nagot till en vecka
som ar valdigt uppbokad kan det bli jobbigt.

”Ja det skulle antingen vara att man far langre tid pa sig men det &r ju inte sa latt, for de som bygger
vill ju fa klart det sa fort som majligt. Men ocksa att man ser till att man far gjort det”

" Att folk faktiskt gor det dem ska géra och att nagon haller koll hur det ligger till sa att man inte
planerar in att aka dit sa ar det inte klart nar man kommer”.

”Sa kanske lite mer planering sa det inte ar att denna veckan ska dem vara har och nar man kommer
dit sa kan man inte géra nagonting. Till exempel koksbanken &r inte uppe, kakelsattarna ar inte klara
sa kan man inte gora allt som man vill géra och da blir det valdigt mycket kéra runt och det &r bra att
kunna vara pa det stallet dar man ska vara hela tiden tycker jag.”

En intervjudeltagare tyckte att det var lite konstigt att man inte hade ett koncept som man kérde
genomgaende pa hela foretaget. Om man har ett koncept som fungerar valdigt bra, borde man se till
att man anvander sig av det pa hela foretaget. Man borde ha ett dokument och vagledning att sa har
vill vi att det ska fungera pa vart féretag och sa har jobbar vi har sa att alla vet det. Han sa att det
later valdigt sjalvklart att man borde gora sa har men det fungerar inte i praktiken. Eftersom
intervjudeltagaren ansag platschefernas roll som valdigt central och viktig for att det skulle fungera
bra med tidsplanen féreslog han att man skulle ha méte med de olika platscheferna dar man tog upp
saker som hade fungerat. Da kan man ta fram riktlinjer for hur man lagger upp arbetet, ett dokument
som alla ska anvidnda sig av. P4 moétet kan man dven ta upp saker som inte fungerat sa att de inte ska
handa igen. Intervjudeltagaren tyckte att det borde vara erfarenheterna som styr.

5.2.4 Kommunikation

En av de intervjuade tyckte att kontakten, eller kommunikationen, var bra pa vissa stéllen men att
det ibland uppstod kommunikationsmissar och att det inte alltid skedde nagon kommunikation da
forandringar eller forseningar dgde rum. Aven en annan av yrkesarbetarna uttryckte att
kommunikationen nar férandringar skedde var viktig. Nar det sker férandringar i projekt ar det viktigt
att berdrda personer blir informerade om detta.
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5.2.5 Moétesstruktur

Projektledaren berédttade att man idag haller ett méte innan ett nytt projekt startar. Pa det har métet
tas speciella forutsattningar upp som kommer att gélla. Goda och daliga erfarenheter dokumenteras
inte idag. Det halls heller inga avslutningsmoten efter projekten idag. Han tyckte ocksa att det kanske
hade varit bra att samla ihop forutsattningar och erfarenheter fran varje entreprendr som ar pa
arbetsplatsen. Da moten halls &r det oftast inte med entreprendrerna ute pa arbetsplatsen utan med
deras chefer. D3 ar det inte sakert att de eventuella problem som uppstar observeras och det kan
darfor hdanda att en annan entreprendr upprepar samma misstag.

5.2.6 Bristande hinsyn till arstiderna

Ett annat problem som en av de intervjuade hade varit med om var att man inte brukade ta hdansyn
till arstiderna i nagon storre utstrackning. | Sverige kan det bli valdigt kallt pa vintrarna. Man ser det
bara i veckor och det ar nog for att det &r pengar som styr. Det dr nog en chansning man gér och man
hoppas pa milda vintrar. En viss procent av husen blir dyrare da det krdvs mer omfattande arbete f6r
att kunna utféra det vanliga arbetet nar det ar kallt.

5.3 Deltagande under moten
Nedan presenteras de resultatet fran deltagande under moten pa arbetsplatsen.

5.3.1 Ordning och reda

De som var med pa byggmotet hade en valdigt positiv installning till ordning och reda och 5S. De var
alla 6verens om att hur det sag ut pa arbetsplatsen satte standarden for hur man jobbade. Om det
var fint nar man kom ville dem att det skulle vara minst lika fint eller finare nar man gick. Om det var
stokigt pa arbetsplatsen ndar man kom var man inte lika noga och det resulterade i att det blev
stokigare och det kan ocksa leda till att det slarvas mer. Det kommer ofta férbi kunder och tittar pa.
Om det da ar ordning pa arbetsplatsen far kunderna battre fortroende for foretaget, vilket alla var
Overens om.

5.3.2 Standardisering

Vid ett mote med projektledaren och arbetsledaren diskuterades hur man skulle placera materialet
pa byggarbetsplatsen. Som det har sett ut innan sa ar det arbetsledaren som haft denna information
i huvudet. Alla var 6verens om att det fanns klara fordelar med att ha det nedskrivet innan.
Informationen kan da ges till kranforaren sa att denne vet var materialet borde ligga. Det &r jobbigt
och tar tid att flytta tunga grejer om det blir fel. Man sparar tid genom att gora ratt fran borjan. Det
kan till exempel vara sa att man rakar placera materialet dar det sedan ska resas en innervagg.

5.3.3 Avfallshantering

Innan har de anvant sig av endast en avfallscontainer for allt men nu ska dem prova att ha en for tra
och en for ovrigt. Den stérsta anledningen till att det inte sorterats tidigare ar framfor allt att det ar
mycket dyrare att ha fler containrar. Dels kostar det nar de star pa plats och det kostar ocksa att fa
containrarna hamtade och témda.

25



6. Analys

| det har kapitlet kommer resultatet att analyseras utifran den teoretiska referensramen. Analysen
kommer att delas upp i olika delar. Eftersom slOserier ar ett centralt begrepp inom lean production
kommer detta att behandlas i ett eget avsnitt och de sléserierna som identifierats pa arbetsplatsen
kommer darfor att betraktas genom ett sadant perspektiv. Ordning och reda samt tidsplanen ar tva
dmnen som har visat sig vara valdigt viktiga och kommer darmed ocksa tas upp i varsitt avsnitt
nedan. Slutligen kommer ett avsnitt om standardisering och standig forbattring.

6.1 Sloserier

Allt som inte skapar varde for en kund definieras inom lean som icke vardeskapande aktiviteter och
ar alltsa sloserier. Enligt Toyota kan sloseri delas in i foljande 8 grupper; dverproduktion, vantan,
onoddiga transporter eller forflyttningar, 6verbearbetning eller felaktig bearbetning, 6verlager,
onodiga arbetsmoment, defekter och outnyttjad kreativitet hos de anstallda(Liker & Meier, 2006),
(Bicheno, 2004). Eftersom organisationen &r av den karaktaren att de som &r delaktiga i projekten
inte ar anstalld av foretaget kommer Likers begrepp hadanefter att ersattas med outnyttjad
kreativitet hos projektdeltagarna. Pa arbetsplatsen som har studerats forekommer flera av dessa
sloserier men i olika stor omfattning. Nedan kommer de sléserierna som framkommit under
datainsamlingen att sorteras in under Likers kategorier. Sloserier kan delas upp i tva kategorier, den
forsta ar aktiviteter som inte skapar nagot varde for kund men som ar nodvandiga for att utfora de
vardeskapande aktiviteterna. Den andra kategorin ar aktiviteter som inte skapar varde for kund och
som dessutom inte ar nddvandiga for de vardeskapande aktiviteterna. Sléserier som presenteras
nedan ar nastan bara av den sistnamnda karaktaren och mojligheten att eliminera dessa sl6serier ar
darfor stor.

6.1.1 Vintan

Véantan ar en av sléserierna som forekommer pa arbetsplatsen. Det férekommer att yrkesarbetarna
far vanta medan nagon annan ska gora klart sitt arbetsmoment. Detta observerades under
observationen som gjordes pa arbetsplatsen. Snickare fick da vanta nar nagon annan skulle gora klart
sitt arbetsmoment. Aven vid intervjuerna framkom detta som ett problem d& en av yrkesarbetaren
sa att det forekom att de ibland inte kunde utfora sitt arbete antingen for att de inte har kunnat
komma fram eller att det inte ar fardigt pa platsen.

6.1.2 Onddiga transporter eller forflyttningar

Pa arbetsplatsen ligger verktygen pa marken eller ovanpa materialet dar de far plats for tillfallet.
Denna avsaknad av en standard for hur det ska se ut pa arbetsplatsen leder till onédiga forflyttningar
eftersom da saker och ting inte har sin bestdmda plats ar det latt hant att de ligger i vigen och maste
flyttas for att sedan kanske ligga ivag igen. En utav intervjudeltagarna sa att om det inte ar ordning
och reda gar det mycket tid till att flytta grejer som star i vagen. Star det mycket grejer i vagen kan
yrkesarbetaren inte heller stalla sina egnha grejer som behovs i narheten och far darfér ga onodigt
langt nér personen behover sina verktyg etc. Onddiga transporter férekommer ocksa da
yrkesarbetarna aker till arbetsplatsen och inser att de inte kan utfora sina arbetsuppgifter och darfor
maste aka darifran igen.
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6.1.3 Onddiga arbetsmoment

Som man kan se pa figurerna i foregaende kapitel saknas det en struktur for hur det ska se ut pa
arbetsplatsen. Denna bristande ordning och reda kan leda till onddiga arbetsmoment i form av
letande efter verktyg eller att saker maste flyttas en eller flera ganger.

6.1.4 Outnyttjad kreativitet hos projektdeltagarna

Goda och daliga egenskaper dokumenteras inte idag och det ar darfor svart att ta tillvara pa dessa
erfarenheter i kommande projekt. Det saknas alltsa ett system for erfarenhetsaterforing och darfor
kan kunskap ga forlorad.

6.1.5 Ovriga sloserier

De andra kategorierna av sloserier; dverproduktion, dverlager och defekter kom ej fram som a@mnen
under intervjuerna men da de dnda kan vara av stor betydelse kommer de att diskuteras kring dessa
senare i rapporten.

6.2 Ordning och reda
Av de intervjuade personer pa arbetsplatsen sa framgick det att ordning och reda var nagot som var
valdigt viktigt. Det framkom ett flertal férdelar med ordning och reda och dessa presenteras nedan.

e God ordning och reda sparar tid
Alla som deltog i intervjuer holl med om detta.

e Ordningen pa arbetsplatsen sétter standarden fér hur man jobbar
Under byggmotet var alla Overens om att hur det sag ut pa arbetsplatsen satte standarden
for hur man jobbade, om det var fint nar man kom ville dem att det skulle vara minst lika fint
eller finare nar man gick. Om det ar ostddat kan det ocksa leda till att arbetet utférs
slarvigare. Under en av intervjuerna sades det dessutom att om det var stadat och det fanns
skyffel och sopborste sa brukar det inte vara nagot problem att uppratthalla ordningen.

e Ordning och reda leder till 6kat fortroende hos kunder
Under ett av motena sa namndes det att det ofta kommer forbi kunder och tittar pa under
byggprocessen. Att ordning och reda pa arbetsplatsen starker kundens fortroende for
foretaget var ndgot som alla pd byggmétet var 6vertygade om. Aven Josephson och
Saukkoriipi(2009) havdar att en snyggare arbetsplats kan paverka foretagets image pa ett
positivt satt och ge kunderna storre fortroende for foretaget.

e Ordning och reda leder till 6kad sdkerhet och battre arbetsmiljo
Som det ser ut idag kan verktyg ibland ligga lite har och dar, bland annat pa marken(se figur
3). Da verktygen ligger pa marken kan det vara en sakerhetsrisk. En av de intervjuade sa att
han trodde att det var bra for hals och lungor om man stadade kontinuerligt och att det dven
bidrog till 6kad sdkerhet pa arbetsplatsen, eftersom man da slipper snubbla eller trampa pa
reglar, gips, spik och skrap pa golvet. Josephson och Saukkoriipi hdvdar ocksa att en
arbetsplats som ar val strukturerad och stadad underlattar informationsfléden, leder till
Okad arbetstillfredsstéllelse for dem som jobbar pa arbetsplatsen och det minskar risken for
arbetsrelaterade olyckor (Josephson & Saukkoriipi, 2009).
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Det finns flera satt att uppratta ordning och reda. Idag jobbar man pa féretaget inte med nagon
speciell metod utan det ar personerna som ar pa arbetsplatsen for tillfallet som satter ribban for
ordningen. De flesta tyckte att alla borde hjédlpas at genom att “dra sitt stra till stacken”. Ett satt att
skapa god ordning pa arbetsplatsen ar att anvdnda sig av den japanska metoden 5S. Det ar ett utav
Lean-verktygen som anvands pa Toyota och &r ett satt att organisera arbetsplatsen for att skapa
ordning och reda samt att eliminera olika sloserier. De flesta upplevde ordningen som god pa det har
projektet men de jobbar dnnu inte med 5S, men detta kan dels bero pa att de inte kanner till
metoden. 5S minskar uppkomsten av misstag och gor darfor att arbetsmiljon blir renare och sadkrare
och gor sa att standiga forbattringar blir en del av det dagliga arbetet. Arbetsmiljon blir ocksa
effektivare och det kan bli storre fokus pa vardehojande aktiviteterna. 5S ar inte endast ett initiativ
att stada utan &r en kontinuerlig process for att skapa ett battre flode(Liker, 2004), (Bicheno, 2004).

6.3 Tidsplanen

Att det hidnde att tidplanen inte holl var det som de flesta sa var det storsta problemet i projekt. Da
tidsplanen inte haller leder det till extra kostnader och ineffektivitet. Det kan dven bidra till att andra
sloserier uppkommer som till exempel onddiga arbetsmoment i form av vantan eller onddiga
transporter da entreprendrer aker till arbetsplatsen for att sedan aka darifran eftersom de inte kan
utfora sitt arbete dn. Den allmanna uppfattningen var att det var jatteviktigt att tidsplanen hoélls men
att det ofta hander att det under projektens gang férekommer férseningar, till exempel att andra
yrkesgrupper inte &r fardiga nar senare arbetsgrupper ska in i huset. D3 blir det latt trangt och rorigt
och forsvarar och/eller forsenar arbetet. De flesta tyckte att det var viktigt att man pa nagot satt ska
se till att tidplanen halls.

En av de intervjuade sa att det ibland fungerade jattebra och ibland fungerade det inte sa bra. Han sa
att det har mycket med platschefen att gora hur det fungerar med tidsplanen. Idag ar det valdigt
olika hur det fungerar med tidplanen, bara inom Derome skiljer det sig. Olika platschefer och olika
lagbaser lagger upp arbetet pa lite olika satt. Nordstrand och Révai skriver att en val genomford
planering ar valdigt viktigt for att ett byggprojekt ska bli lyckat. Genom att planera bestimmer man
hur olika tidskrav skall hallas. Man kan ocksa minska stérningar genom att forbereda sig pa problem
som skulle kunna intraffa och tanka ut alternativa I6sningar till dessa problem. Detta minskar risken
for nddlésningar som maste improviseras fram pa plats. Planering kravs ocksa for att halla sig inom
ekonomiska mal for projektet, styra bygget, skapa en god och saker arbetsmiljo, uppna ratt kvalitet,
lara kanna bygget och dess villkor(Nordstrand & Révai, 2002).

Projektdeltagarna upplevde att det var bra om alla olika yrkesgrupper hade sina bestamda veckor
och att alla holl sig till det, da det annars ratt blev rorigt med for manga personer och yrkesgrupper i
huset. Da varje yrkesgrupp endast ar delaktiga i projekten under en viss tid ar det viktigt att allting
klaffar nar de ar pa arbetsplatsen. Scheman ar viktigt for att genomféra ett projekt framgangsrikt.
Det ar speciellt viktigt da olika resurser ska organiseras mot ett gemensamt mal. D& manniskorna ar
delaktiga i flera olika projekt ar det viktigt att de férdelas pa ett bra satt for att skapa effektivitet. Att
veta exakt hur lang tid ett projekt kommer att ta gor att kostnaderna ar lattare att forutse. Om
projektet tar langre tid an planerat kan hyran av vissa maskiner samt de 6kade lonekostnaderna gora
att den planerade vinsten minskar(Gould & Joyce, 2002).
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Kommunikation ar nagot som ocksa ar valdigt viktigt for att projekten ska bli lyckade. En av de
intervjuade papekade vikten av att férandringar som gors verkligen kommuniceras till berorda
personer, vilket ibland kan upplevas som ett problem. Kommunikationen yrkesgrupper emellan ar
ocksa viktigt. En intervjudeltagare foreslog till exempel att det ar bra om snickaren har ansvaret och
ringer elektrikern och sager till ndr den personen kan komma till arbetsplatsen. Det ar framforallt
viktigt om det uppkommer andringar eller forseningar.

De intervjuade tillfragades hur man skulle kunna ga tillvaga for att atgdrda problemet med att
tidsplanen inte haller och de forslagen som kom fram var att antingen ha langre tid fér olika moment
eller att planera mer detaljerat och se till att olika yrkesgrupper blev klara i tid och faktiskt gjorde det
dem skulle. Ett forslag pa hur det skulle kunna ga till var att om det blev tidsbrist sa kunde man
kanske jobba pa helgen for att bli klar till att ndsta yrkesgrupp skulle in. Ett annat férslag som kom
upp var att se till att olika platschefer jobbade pa samma satt. Om man har ett koncept som fungerar
valdigt bra, borde man se till att man anvander sig av det pa hela foretaget. Man borde ha ett
dokument och vagledning att sa har vill vi att det ska fungera pa vart foretag och sa hér jobbar vi har
sa att alla vet det. Han sa att det later valdigt sjalvklart att man borde gora sa har men det fungerar
inte i praktiken.

Som Nordstrand och Révai skriver om i sin bok Byggstyrning(2002) kan man pa ett avslutningsmote
sammanfatta bra och daliga erfarenheter fran byggandet. Syftet med ett avslutningsmote ar
framforallt att analysera projektet som varit och genom att utvardera det kan man fa vardefull
information som man kan tillampa i kommande projekt. En av yrkesarbetarna tog ocksa upp moten
som en bra |6sning pa problemet med tidsplanen. Han foreslog att man skulle ha méte med de olika
platscheferna dar man tog upp saker som hade fungerat. Detta skulle till exempel kunna vara i form
av ett avslutande mote dar erfarenheterna summeras upp for att sedan kunna anvandas i andra
projekt pa foretaget. Da kan man ta fram riktlinjer for hur man lagger upp arbetet, ett dokument som
alla ska anvanda sig av. Pa moétet kan man dven ta upp saker som inte fungerat sa att de inte ska
handa igen. Vidare tyckte intervjudeltagaren att det borde vara erfarenheterna som styr. Det som
yrkesarbetaren pratar om ar valdigt starkt kopplat till standardisering och standiga férbattringar,
detta kommer behandlad ytterligare i nastkommande stycke.

6.4 Standardisering och stindiga forbattringar

Standardisering ar grunden for standiga forbattringar. Standardisering gar ut pa att definiera hur
processen ska se ut och en standard enligt Toyota ar den just nu basta metoden att utfoéra en
aktivitet. Standardiseringar gors for att fa en battre dverblick av processen och for att skapa
stabilitet(Liker & Meier, 2006).

Vid ett mote med projektledaren och arbetsledaren diskuterades hur man skulle placera materialet
pa byggarbetsplatsen. Som det har sett ut innan ar det arbetsledaren som haft denna information i
huvudet. Alla var 6verens om att det fanns fordelar med att ha det nedskrivet innan. Informationen
kan da ges till kranforaren sa att denne vet var materialet borde ligga. Det ar jobbigt och tar tid att
flytta om sadana tunga grejer om det blir fel och man sparar tid genom att géra ratt fran borjan. Liker
och Meier(2006) skriver att det &r viktigt att informationen angaende standarden &r visuell och
tillganglig sa alla kan ta del av den pa ett enkelt satt. Det &r de personerna som jobbar med en viss
process som forstar den allra bast och det ar darfor dessa personer som kan bidra mest till att det
skapas en val fungerande standard. En ritning ar har ett bra satt att visualisera informationen och
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gora den tillganglig for till exempel kranféraren. En standard ar det just nu basta sattet att utfora en
aktivitet. Man bor standigt reflektera och ifragaséatta sin standard for att se om aktiviteten kan
genomfdras pa nagot battre satt. Att hela tiden arbeta pa det har sattet innebar att man integrerar
standiga forbattringar i arbetssattet.

6.5 Ovrigt

Ett annat problem som intervjudeltagaren hade varit med om var att man inte brukade ta hansyn till
arstiderna i nagon storre utstrackning. | Sverige kan det bli valdigt kallt pa vintrarna. Man ser det bara
i veckor och det ar nog for att det ar pengar som styr. Det dr nog en chansning man gér och man
hoppas pa milda vintrar. En viss procent av husen blir dyrare da det krdvs mer omfattande arbete for
att kunna utfora det vanliga arbetet nar det ar kallt.
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7. Diskussion

Nedan kommer rapportens resultat och analys att ligga till grund fér en diskussion om férandringar
som skulle kunna genomforas i organisationen. Det som kommer att diskuteras ar bland annat
fordelar och eventuella nackdelar som kan uppkomma samt svarigheter eller motstand till att
forandringarna kan ske. Manniskor ar ofta motstandare till férandringar och ar lattare att 6vertala
personer att Overvaga ett annat synsatt, eller arbetssatt och man belyser fordelarna med detta for
dem. Det ar dock alltid svart att andra pa invanda tankemaonster och rutiner och det ar darfor viktigt
att motivera varfor en forandring ska ske.

De forslagen som tagits fram har sitt ursprung i problem som har observerats pa arbetsplatsen och
genom intervjuer. Till att bérja med ar andelen icke vardeskapande tid av total produktionstid relativt
hog och man dnskar darfor férsdka minska sloserier for att darigenom angripa den icke
vardeskapande tiden. Ett annat stort upplevt problem &r att tidsplanen ofta brister. D3 tidsplanen
spricker leder det till extra kostnader och ineffektivitet. Det bidrar i hdg grad till att olika sloserier
uppkommer som till exempel onddiga arbetsmoment i form av vantan eller onédiga transporter. Det
blir trdngt och rorigt och férsvarar och/eller forsenar arbetet. Da detta ar ett s3 pass stort problem ar
det nagot som foretaget verkligen borde fokusera pa. Genom forslagen kopplade till
erfarenhetsaterféring, ordning och reda, standardisering och stiandiga férbattringar ar forhoppningen
att den vardeskapande tiden ska 6ka samt att det ska bli Iattare att halla sig till tidsplanen.

Nagot som forsvarar forandringsarbete i branschen &r att organisationen som uppstar under projekt
bestar av sa manga olika entreprendrer fran olika foretag. Nastan alla olika yrkesgrupper kommer
fran olika foretag och organiseras tillfalligt kring ett visst projekt. Vid ett senare projekt kommer det
da ocksa antagligen skilja sig allt fran lite grann till helt och hallet. Detta gor att kommunikationen
forsvaras. Vad géller erfarenhetsaterforing forsvaras detta ocksa eftersom det hela tiden kommer in
nya personer i projekten som inte kanner till pa vilket satt foretaget som driver projektet jobbar.
Detta Okar vikten av att information om hur projekten ska genomféras ar lattillganglig, tydlig och
kommuniceras till alla entreprendrer.

De faktorer som kommit fram som viktiga i tidigare forskning stammer val 6verens med de som har
identifierats pa den aktuella arbetsplatsen. Omraden som flera andra forskare har identifierat som
har stor forbattringspotential inom byggsektorn ar bland annat standardisering, disciplinera
ledarskapet, anvanda sig av stdndiga forbattringar, erfarenhetsaterforing, ordning och reda, logistik,
Okat samarbete med intressenter, planering, delaktighet, kommunikation och helhetssyn. Manga av
dessa faktorer ingar till viss del i forslagen som presenteras i den har rapporten. Manga av forslagen
ar kopplade till varandra pa ett eller annat satt. Nar det till exempel géller att skapa ordning och reda
eller ett system for erfarenhetsaterféring ar bada en form av standard som ska uppréattas. Darfor ar
upplagget sa att det forst férs en diskussion om standardisering for att sedan komma in pa
erfarenhetsaterféring samt ordning och reda.
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7.1 Standardisering och stindiga forbattringar

Uppfattningen att alla projekt ar olika har varit en bidragande orsak till att inte mer standardisering
har skett inom branschen. Alla projekt ar visserligen olika, men det finns manga gemensamma
namnare och projekten ar ofta mer lika an vad man tror och det 4r manga processer som skulle
kunna standardiseras mer(Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Enligt Toyota sa ar en standard den just nu basta metoden att genomféra en aktivitet pa(se kapitel
2.2.2). Det hér kan diskuteras och det kan mycket vél vara sa att det finns flera metoder som ér lika
bra, det kan ocksa vara olika metoder som fungerar battre eller samre for olika personer. Av den héar
anledningen vill man inte standardisera for mycket, men att 6ka graden av standardisering skulle
minska manga av de problem som finns i byggprojekten. Férandringar eller forseningar leder till att
sléserier uppkommer och att andra yrkesgrupper aker till arbetsplatsen i onédan. Vad man kan goéra
at det har ar antingen att se till att 4ndringar verkligen kommuniceras. Det andra och bésta
alternativet &r att se till att problemet inte kan uppsta. Det sistnamnda kan ju forstas vara svart sa en
kombination kommer att vara nédvandig atminstone i borjan innan processen ar tillrackligt stabil. Da
processer ar stabila uppkommer det inte lika mycket fel. Genom mer standardisering undviker man
Overraskningar och processerna blir darfor stabilare.

Idag ar det varje enskild anstalld som satter standarden fér hur dem arbetar pa den aktuella
arbetsplatsen. Alla tar med sig ett satt att arbeta pa fran sitt foretag istallet for att foretaget som har
den aktuella arbetsplatsen satter standarden. Detta kan leda till att olika entreprendrer har olika
uppfattning om hur saker och ting ska skotas, till exempel sa kanske en viss grupp inte tycker att det
ar viktigt med ordning och reda och darfor inte stadar efter sig. Eftersom hur det ser ut pa
arbetsplatsen satter standarden for hur man jobbar kan det fa valdigt negativa konsekvenser om
nagon later bli att stdda. Genom att ta en fram en standard fér hur man jobbar pa Deromes projekt
kan man satta en gemensam ribba fér hur projekt ska skotas och drivas. Detta inkluderar inte bara
olika entreprendrer utan standardiserade arbetssatt kan dven tillsdttas pa lednings- och
planeringsprocesser och sa vidare. Att ta fram ett dokument kan fungera som vagledning och vara ett
satt att visa att sa har vill vi att det ska fungera pa vart foretag.

Att eliminera sloserier handlar mycket om att hitta smarta I6sningar och genom att standardisera ser
man till att dessa smarta l6sningar kan anvandas av hela organisationen. Tanken med 6kad
standardisering ar inte att arbetet ska bli trakigt och enformigt med mer dokumentation utan att det
ska underlatta for samtliga inblandade i slutdndan. Det ar alltid svart med féréandringar i borjan men
forhoppningsvis sa kan en 6kad standardisering |6sa problem som innan skapat irritation.
Standardisering kan leda till att andelen dokumentation 6kar. Dokumentation bidrar inte till att skapa
varde for kunden och ska darfér inte 6verdrivas. Meningen med dokumentationen ar att det ska
bidra till att andra sl6serier uppmarksammas for att kunna elimineras. Om det istdllet bara leder till
att saker tar langre tid och blir krangliga sa ar det nog for mycket dokumentation. Man maste darfor
kontinuerligt se over foretagets standarder och detta ar precis vad arbetet med standiga
forbattringar handlar om. Hittar man pa en ny smartare |6sning sa ska sa klart standarden
uppdateras.
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7.1.1 Standardisering av arbetssitt

En intervjudeltagare tyckte att det var konstigt att man inte hade ett koncept som man koérde
genomgaende pa hela féretaget. Om man har ett koncept som fungerar valdigt bra, borde man se till
att man anvander sig av det pa hela foretaget. Om man ska standardisera arbetssatt kan man bérja
studera dem som driver projekt. Under intervjuerna framgick det att platschefen hade stor paverkan
pa om tidsplanen holls eller inte. Darfor kan det vara intressant att intervjua platschefer som har
genomfort projekt utan forseningar eller med en liten andel forseningar och fraga varfor dem tror att
det har gatt bra och vilka faktorer som &r viktigast. Efter att ha gjort en sadan undersokning kan en
standard tas fram innehallande riktlinjer som platschefer kan anvdnda sig av. Man kan ocksa tanka
sig att man har ett méte med olika platschefer dar man diskuterar faktorer som paverkat byggandet
positivt eller negativt. Fordelen med att genomféra ett mote kan vara att de olika platscheferna tar
till sig tips och anvander sig av dem i sitt eget arbete. Detta kan sa klart goras med vilken annan
yrkesgrupp som helst.

7.1.2 Standardisering av planeringsprocessen
Standardisering av planeringsprocessen gar pa ett satt in under foregaende rubrik standardisering av
arbetssatt men da planering ar sa pass viktigt behandlas detta 4nda under en egen rubrik.

En bra tidsplan skapar effektivitet. For att planeringen ska halla sa &r det viktigt se till att man har
tillrackligt med tid sa man hinner med arbetet. Om tidsplanen val spricker leder det till att byggandet
tar annu langre tid da olika yrkesgrupperna tvingas slass om ytan. Eftersom yrkesarbetarna ar ganska
kort tid pa varje hus ar det extra viktigt att det klaffar ndr dem ar dar. En bristande tidplan i
kombination med bristande kommunikation kan ocksa leda till att entreprendérerna aker till
arbetsplatsen utan att kunna utfora sitt arbete. For att komma at detta problem ar det viktigt att
uppfoljning integreras i planeringen. Genom att stdmma av laget pa arbetsplatsen med planeringen
sa marker man fort om man ligger efter planen och kan da kommunicera detta till berérda personer.
Vad galler standardisering av kommunikationen vid férandringar sa ar ansvaret att kontakta berérda
personer ndgot som &r viktigt att ha med i standarden. Ar det tidigare entreprendrer som ska
kontakta alla som blir berérda eller ska denne kontakta projektledaren sa att projektledaren istallet
ska sprida den informationen och sa vidare.

Genom att standardisera planeringsprocessen kan planeringen bli mer effektiv. Det ar férdelaktigt att
det sker pa samma satt i hela organisationen for da ar det lattare att jamfora och analysera vilket satt
att planera som har fungerat bast. Utefter detta kan riktlinjer och rekommendationer tas fram som
alla som har hand om planering kan ta del av. Specifika delar av planeringen som kan standardiseras
kan vara till exempel vad for information och hur man samlar in planeringsunderlag fran olika
intressenter, hur man tar vara och anvander tidigare erfarenheter i sin planering och hur man
hanterar eventuella forseningar som uppstar. Till exempel kan man bestdmma sig fér om man ska
|ata projektet bli forsenat eller om man pa nagot satt ska se till att man kommer ikapp tidsplanen, till
exempel genom extrainsatta resurser eller 6vertid etc. Planeringsprocessen ar ocksa nagot som olika
personer som genomfor planering kan diskutera med varandra for att tillsammans ta fram riktlinjer
for detta.
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7.1.3 Standardisering av métesstruktur

Att standardisera hur moten ska hallas kan vara bra for att se till att motena ar sa effektiva som
maijligt. Man kan standardisera till exempel dagordningen. Att standardisera moétesstrukturen kan
ocksa innebdra att man bestdmmer nar man har méten eller vilken typ av moéten man har.

Idag har foretaget inga avslutningsmoten vilket skulle kunna vara valdigt bra for att summera upp
projekten och for att kunna samla ihop erfarenheter som kan vara nyttig information for kommande
projekt. Genom att ha ett mote for detta skapas dven reflektion bland deltagarna som kan paverka
deras personliga utveckling positivt.

7.2 Erfarenhetsaterforing

Som det ser ut idag sa halls det ett mote innan ett nytt projekt startar. Pa det har motet tas speciella
forutsattningar upp som kommer att gélla. Goda och daliga erfarenheter dokumenteras inte i ndgon
storre utstrackning och det halls inga avslutningsmoten. Det hade kunnat vara bra for att samla ihop
forutsattningar innan och erfarenheter efter fran varje entreprenér ute pa arbetsplatsen. D& moéten
halls ar det oftast inte med entreprendrerna ute pa arbetsplatsen utan med deras chefer. D3 ar det
inte sakert att de eventuella problem som uppstar observeras och det kan darfér handa att en annan
entreprendr upprepar samma misstag som en annan entreprendr har gjort innan. Att ha
erfarenhetsaterforing som en punkt pa alla moten kan leda till att det blir en del av det vardagliga
arbetet och erfarenheter samlas in mer kontinuerligt, vilket i sin tur kan leda till en kansla av ansvar
for att erfarenheterna sprids inom foretaget(Ling & Trygg, 2007).

Nordstrand och Révai talar i sin bok Byggstyrning(2002) om férdelen med att ha avslutningsmaoten.
Da man avslutar ett byggprojekt kan det vara fordelaktigt att ha ett avslutningsméte dar man
sammanfattar bra och daliga erfarenheter fran byggandet. Syftet ar framfoérallt att analysera
projektet som varit och genom att utvardera det kan man fa vardefull information som man kan
tillampa i kommande projekt. Sddana méten kan man ha bade internt inom féretaget och externt
med till exempel leverantdrer, underentreprendrer och eventuella konsulter. Genom att ha externa
moten kan man ta vara pa synpunkter fran dessa grupper och fa reda pa hur de sag pa
genomfdrandet av projektet. Kommunikation med olika intressenter i projekten kan dven leda till att
man skapar en battre helhetssyn. Nordstrand och Révai anmarker dven att avslutningsmotena bor
félja samma moénster genomgaende i hela foretaget.

Erfarenhetsaterféring ar nagot som ar av valdigt stor betydelse for féretagets ldrande och utveckling.
Genom att ta fram en standard for att samla in och ta vara pa erfarenheter for specifika projekt och
hur de kan anvandas och integreras i kommande projekt kan det leda till en stor utveckling for
organisationen. Genom att pa ett mer standardiserat sdtt dokumentera erfarenheter kan sléserier
minskas och man kan férhindra att samma misstag begas igen i ett senare projekt. Kunskap i form av
erfarenheter som inte tas till vara pa ar sloseri i form av outnyttjad kreativitet hos projektdeltagarna,
da det formodligen finns ganska bra idéer som aldrig dokumenteras och anvands. Genom
erfarenheter kan man identifiera det basta sattet att utféra en aktivitet pa och darmed anvanda det
som standard. Genom nya erfarenheter kan man sedan forbéattra aktiviteterna och uppdatera sin
standard och da har arbetet med sténdiga forbattringar tagit fart. Ling och Trygg(2007) tar upp
faktorer som &r viktiga for att erfarenhetsaterféringen ska fungera. De skriver att det ar viktigt med
standardisering och dokumentation, en god kommunikation mellan olika parter, méten, engagemang
hos de anstallda samt att systemet ar enkelt att anvanda.
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7.3 Ordning & reda

Under intervjuerna kom ordning och reda upp som ett amne som alla tyckte var valdigt viktigt.
Bristande ordning och reda leder till att sloserier av olika slag uppkommer, medans en val
strukturerad arbetsplats leder till bland annat battre sdakerhet och arbetsmiljé och storre fortroende
fran kunder. Att ordningen pa arbetsplatsen satte standarden fér hur man jobbade var det dessutom
manga som tyckte. Eftersom det har manga férdelar och det dessutom &r nagot som alla de
intervjuade tyckte var viktigt 4r god ordning nagot som man verkligen borde efterstrava pa
arbetsplatsen.

For att skapa ordning och reda och bibehalla denna krédvs det att rutiner for detta skapas. Idag saknas
det en standard fér hur man jobbar med detta pa arbetsplatsen. Det finns olika satt att skapa ordning
och reda och en metod ar 5S. Eftersom instéllningen till ordning och reda redan idag ar valdigt god
och alla tycker detta ar nagot som ar viktigt ar 55 nagot som skulle kunna inféras med gott stéd fran
de flesta av projektdeltagarna. Metoden ar, om den anvands ratt, ett valdigt bra satt for att skapa
ordning och reda och kan fungera som en bra grund for att jobba mer med standardisering och
standiga forbattringar. 5S minskar uppkomsten av misstag och gor darfor att arbetsmiljon blir renare
och sdkrare och gor sa att standiga forbattringar blir en del av det dagliga arbetet. Arbetsmiljén blir
ocksa effektivare och det kan bli storre fokus pa de vardeho6jande aktiviteterna. | ett examensarbete
som skrivits om 55 och ordning och reda pa byggarbetsplatsen foreslar forfattarna att man ska
strukturera upp i verktygsbodarna och uppratta inventeringslistor av vad som bor finnas samt utse
nagon som &r ansvarig for att stadningen skots. Att sortera, strukturera, stada, standardisera och
skapa vana inne i verktygsbodarna kan absolut vara nagot som dven det har foretaget kan 6vervaga
men fokus for den har rapporten ligger framfoér allt pa att astadkomma ordning och reda ute pa sjalva
arbetsplatsen.

| den har rapportens teoriavsnitt kan man lasa vad de olika 5S:en innebar och hur man normalt
brukar géra nar man anvander sig av dem. Pa grund av den tillfdlliga miljon som en byggarbetsplats
innebar ar det svart att géra metoden pa samma satt som man gor pa till exempel en verkstad eller
inne pa ett kontor. Nedan diskuteras darfoér hur varje S kan 6verséattas och anvdndas pa denna typ av
arbetsplats och nagra konkreta exempel kommer ocksa att ges.

7.3.1 Sortera

Det forsta S:et, sortera, innebar att man ska rensa bort och avldgsna saker som inte anvands pa
arbetsplatsen. Da en byggarbetsplats ar tillfallig och foranderlig sa samlas det normalt inte lika
mycket grejer som det gor pa en arbetsplats som ar stationar vilket gor att det inte finns sa mycket
att sortera. Man skulle dock istallet kunna se 6ver materialet, det ar ju onddigt att det kommer for
mycket, eller fel material till arbetsplatsen. Man kan dock tdnka att detta steg kan ha mycket med
planering att géra och utfors inte ute pa sjdlva arbetsplatsen. Om man innan varje projekt tanker
igenom om vad som kommer att behdvas kan man uppratta en inventeringslista om vad som
kommer behovas pa arbetsplatsen och genom att dra lardom av tidigare erfarenheter “sortera” bort
saker som visat sig inte anvants.
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7.3.2 Strukturera

| borjan av projektet sa 1ag sladdar, material och verktyg(se figur 2) pa marken och det sag ratt sa
rorigt ut. For att atgarda problemet och skapa battre ordning borde detta darfor struktureras. Att
strukturera och ge var sak sin bestdmda plats kan, som sorteringsfasen ocksa till stor del goras i
planeringsfasen i ett byggprojekt. Till exempel kan man rita upp hur materialet, sladdar, verktyg,
verktygsbodar, containrar och eventuella maskiner bor ligga eller sta. Vad géller materialplacering sa
har ju redan ett dokument tagit fram for hur materialet skulle placeras vid byggnationen av ett utav
husen i projektet. Det ar nu viktigt att fortsatta med det har arbetet och géra det daven vid andra hus
och andra projekt.

7.3.3 Stida

Ordning och reda ar nagot som ar valdigt viktigt. Oftast fungerar stadningen som béast nar det bara ar
en yrkesgrupp i huset. Ar det fler sa kan det bli svart att veta vems ansvar det ar att halla rent och
snyggt. Nar det endast ar en grupp entreprendrer i huset vet de att om det ar fint nar de kommer ska
det dven vara fint ndr dem gar. Vad géller ansvarsférdelningen ar det viktigt att det skapas ett bra
system for detta. D3 det hela tiden &r olika entreprendrer pa arbetsplatsen &r det viktigt att alla
hjalper till och tar sitt ansvar. Det ar viktigt att ett positivt beteende uppmarksammas!

Sa hur ska man gora for att angripa problemet med ansvarsfordelningen? Eftersom det hela tiden ar
olika personer pa arbetsplatsen kan det vara svart att motivera projektdeltagarna till att stada, bland
annat kan det bero pa att ingen ser vem som har stadat eller inte stadat. For att uppmuntra och
motivera entreprendrerna att stdda kan det vara bra att pa nagot satt visa uppskattning till dem som
gor det. For att detta ska vara majligt ar det viktigt att det pa nagot satt syns vem det dr som stadat.
Far man ingen uppskattning ndr man gor nagot positivt minskar det sannolikheten att personen
fortsatter med det beteendet, varfor ska jag stdda om dnda ingen ser det?

For att kunna visa uppskattning till dem som stadar maste man veta vilka dessa personer ar. Eftersom
det inte dr nagon som alltid ar pa arbetsplatsen sa kan detta vara svart att halla koll pa. For att kunna
veta vem det dr som har stadat skulle man da till exempel kunna satta upp en lapp pa arbetsplatsen
dar man skulle kunna skriva i datum, klockslag, typ av stadaktivitet och sitt namn. En annan férdel
med det har ar att det blir tydligt att det har med stadning ar nagot féretaget fokuserar pa och tycker
ar viktigt och genom att man ser att andra gor det kan det fa en positiv effekt pa andra sa att dem
ocksa stadar och haller rent efter sig. Man anvander sig da alltsa av visualisering och om det ar nagot
som sitter dar alla ser det kommer fler tankar att dgnas at detta. Tanken ar inte att de som inte
stadar ska bestraffas utan fokus borde ligga pa att uppmuntra ett gott beteende och berémma dem
som ar duktiga pa att stdda kontinuerligt. Det kan till exempel utformas som en tavling vilket ocksa
skulle kunna motivera deltagarna att stada mer. Till exempel kan man annonsera projektets mest
ordningsamma entreprendr och ha nagot mindre pris for detta.

7.3.4 Standardisera

Se till att det skapas rutiner for de tidigare S:en uppratthalls. Har ar det viktigt med visualisering, man
kan anvanda sig av till exempel foton, ritningar eller checklistor. Det kan till exempel goras
checklistor med vilket stadning som bor goras och hur ofta, vilket material och férbrukningsvaror
eller verktyg som ska finnas pa arbetsplatsen. Ritningar éver vad saker ska vara ar ocksa en form av
standard. Chefer och ledare har har en viktig roll genom att regelbundet kontrollera att en standard
foljs.
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Att skapa en standard for hur och nar stadningen ska ske ar viktigt for att stadningen ska ske
kontinuerligt. Inom den standarden ar det viktigt att ansvarsfordelningen tydligt framgar, vem stadar
var och nar? | standarden bor dven rutiner for uppfoljning finnas med, om det har skett avvikelser
fran standarden sa bér man ta reda pa varfor den inte f6ljts och da se om standarden behover
forandras. Alla forandringar maste skrivas ner och checklistor och inventeringslistor maste
uppdateras och darefter férandra standarden. Andra saker som skulle kunna inga i den har
standarden kan vara vems ansvar det ar att se till att materialet ar dar det ska vara, nar materialet
ska komma och hur det ska tas emot. Eftersom byggprojekt varierar i manga avseenden kommer
man behdva dndra standarden infor varje projekt, men det ar en bra grund och det kan mycket val
vara sa att den inte behover férandras speciellt mycket.

7.3.5 Skapa en vana, standigt forbattra

Se regelbundet 6ver de tidigare S:en och revidera och uppdatera vid behov, standarden boér standigt
forbattras. For att lyckas ar det mycket viktigt med uthallighet, engagemang och medarbetarnas
deltagande. Anvands de inventeringslistor och dokument som finns pa arbetsplatsen? Om inte borde
detta undersokas och darefter utvardera hur man kan forandra standarden sa att den fungerar
battre. Det ar bra att ta upp sin 55-standard pa moétena kontinuerligt, for att paminna och att se till
att det inte gloms bort. Nar forandringen har blivit en del av vardagen kommer det flyta pa utan att
man behdver tanka pa det speciellt mycket.

7.4 Ledarens roll i fordandringsarbetet

Ledaren har en avgorande roll for om foretaget kommer lyckas med forandringar eller inte(Liker &
Meier, 2006). Det kravs ett starkt ledarskap for att kunna etablera férandringar och skapa entusiasm
hos medarbetare. Det ar ocksa viktigt att forsta att det tar tid att fa forandringar att stanna i
organisationen och fa medarbetare att vilja delta aktivt med att eliminera sloserier. For att
medarbetarna ska forsta varfor det ar viktigt maste information om vad som &r sl6seri och vad som
ar varde adderande tid spridas. Syftet med att informera om detta ar att férmedla vad man kan vinna
pa att minska sloserierna och darmed motivera for att jobba med detta. Att ha kontinuerliga méten
dar vikten av ett forandrat synsatt och betydelsen av varde och sldserier tas upp kan vara av stor
betydelse for att fa med sig medarbetarna(Josephson & Saukkoriipi, 2005). Om férandringar ska bli
av sa ar det mycket upp till ledningen att vara ihardiga och inte ge upp. Det ar viktigt att sprida
kunskap och information och motivera for 6vriga varfor forandringar ska ske. Genom en 6kad
kunskap kan manga inse att férandringar kan vara bra men for att de ska kunna fa den har kunskapen
kravs det att den sprids till projektmedlemmarna pa ett effektivt satt.

7.5 Ovrigt

Liker har som namnts tidigare grupperat sloserier i atta olika grupper. Det ar inte alla av dessa
grupper som har behandlats i den har rapporten. De sloserierna som inte behandlats ar
overproduktion, éverbearbetning eller felaktig bearbetning, 6verlager samt defekter.

Ett annat problem som intervjudeltagaren hade varit med om var att man inte brukade ta hansyn till
arstiderna i nagon storre utstrackning. | Sverige kan det bli valdigt kallt pa vintrarna. Man ser det bara
i veckor och det ar nog for att det ar pengar som styr. Det dr nog en chansning man goér och man
hoppas pa milda vintrar. En viss procent av husen blir dyrare da det krdvs mer omfattande arbete for
att kunna utfora det vanliga arbetet nar det ar kallt.
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7.6 Slutsats av diskussionen

Figuren nedan ar tankt att illustrera korrelationen mellan ordning och reda, standardisering, standiga
forbattringar och erfarenhetsaterforing. Varfor just dessa begrepp har valts ar for att de visat sig ha
en sa central roll i arbetet. Tabellen visar hur faktorerna i X-led paverkar faktorerna i Y-led.

Tabell 1 - Korrelationsdiagram

Ordning & reda Standardisering

Standiga forbattringar

Erfarenhetsaterféring

Ordning & reda Rutiner for att dstadkomma
ordning och reda
standardiseras for att
identifiera och dokumentera
det basta sattet. Standarden
som man tagit fram for ordning
och reda kan sedan anvéndas

vid ndstkommande projekt.

5S och ordning och

Standardisering
reda skapar stabilitet
och gor att det blir
enklare att upptacka
fel. Det lagger ocksa
en bra grund for
foretag som vill
komma igdng med
standardisering och
standiga
forbattringar

D3 ett nytt, enklare eller pa annat
satt battre satt for att skapa
ordning och reda pa
byggarbetsplatsen har
identifierats ska detta ersatta den
befintliga standarden for ordning
och reda. Detta kommer dels fa
tillimpas varje gang eftersom
varje projekt skiljer sig at.

Genom att samla in goda
och daliga erfarenheter om
hur det har fungerat med
ordning och reda kan dessa
problem eller
framgangsfaktorer
analyseras for att sedan
anvandas i efterkommande
projekt.

Nar olika processer for att driva
projekt har identifierats och
standardiserats kan dessa med
standiga forbattringar bli annu
battre. Standiga forbattringar
innebdr ocksa att hela tiden se
Over sin standard. Detta ar i
byggprojekt oundvikligt eftersom
man kommer behova se dver
standarderna infor varje projekt
for att ta hansyn till projektets
specifika forutsattningar.

Nar man tar fram en
standard gor man detta
baserat pa goda och daliga
erfarenheter. Med
erfarenhetsaterforing
paverkar man darigenom
standardisering pa det viset
att nya erfarenheter leder
till att standarden kan
forbattras infor nasta
projekt.

Standiga Se ovan. En standard ar en férutsattning

forbattringar for att kunna jobba med
standiga forbattringar. En
standard &r har nagot att utga
fran vid forbattringar.

Erfarenhets- Se ovan. Standardisering underlattar

aterforing erfarenhetsaterforingen.
Genom att standardisera sitt
system for
erfarenhetsaterforing kan det
gora att erfarenheterna tas till
vara pa ett systematiskt satt.
Det 6kar dven sannolikheten
for att erfarenheterna kommer

anvandas.

Genom att standigt forbattra sitt
system for erfarenhetsaterforing
kan erfarenhetsaterféringen ga
enklare eller fortare och vara
lattare att anvénda. Om detta
sker &r det storre chans att
systemet anvands i storre
utstrackning.

Erfarenhetsaterforing ar en
forutsattning for standiga
forbattringar. Genom att ta
vara pa goda och daliga
erfarenheter skapas
organisatoriskt larande.
Genom att ta vara pa
erfarenheterna kan man
standigt forbattra sin
verksamhet.
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8. Slutsatser

| det har kapitlet ska rapportens fragestallningar besvaras. Forskningsfragorna rér bade nulaget och
ett forslag pa ett framtida tillstdnd. Fragorna gallande nuldget kommer att besvaras genom att de
viktigaste slutsatserna som dragits i analysen och diskussionen sammanfattas. Fragorna géllande hur
ett framtida tillstand skulle kunna se ut kommer bevaras genom rekommendationerna.

8.1 Arbetsplatsen och projekten i dagslaget

Som det ser ut idag saknas det en standard for hur det ska se ut pa byggarbetsplatsen. Verktygen
ligger pa marken eller ovanpa materialet som finns pa arbetsplatsen. Verktyg, material, sladdar och
sa vidare ligger pa arbetsplatsen utan struktur. De sléserier som har observerats ar framforallt
vantan, onddiga transporter eller forflyttningar, onddiga arbetsmoment och outnyttjad kreativitet
hos projektdeltagarna. De andra kategorierna av sloserier; 6verproduktion, 6verlager och defekter
har inte uppmarksammats i den har rapporten men existerar antagligen ocksa i olika stor
utstrackning.

Véantan ar ett av sloserierna som forekommer pa arbetsplatsen. Det forekommer att yrkesarbetarna
far vanta medan nagon annan ska gora klart sitt arbetsmoment. De kan da inte utfora sitt arbete
antingen for att de inte har kunnat komma fram eller att det inte &r fardigt pa platsen. P3
arbetsplatsen ligger verktygen pa marken eller ovanpa materialet dar de far plats for tillfallet. Denna
avsaknad av en standard for hur det ska se ut pa arbetsplatsen leder till onddiga forflyttningar
eftersom da saker och ting inte har sin bestdmda plats ar det latt hant att de ligger i vagen och maste
flyttas for att sedan kanske ligga ivag igen. Star det mycket grejer i vagen kan yrkesarbetaren inte
heller stdlla sina egna grejer som behdvs i narheten och far darfér ga onédigt langt nar personen
behdver sina verktyg etc. Onddiga transporter forekommer ocksa da yrkesarbetarna aker till
arbetsplatsen och inser att de inte kan utfora sina arbetsuppgifter och darfor maste aka darifran
igen. Bristande ordning och reda leder till onédiga arbetsmoment i form av letande efter verktyg.
Idag saknas det ett system for erfarenhetsaterféring och darfér kan kunskap ga forlorad vilket
innebar outnyttjad kreativitet hos projektdeltagarna.

Projektdeltagarnas instéallning till ordning och reda var valdigt positiv och alla tyckte att det var nagot
som var valdigt viktigt. Vidare tyckte alla intervjuade att det hade varit bra ordning och reda under
det har projektet. Flera delade uppfattningen att hur det sag ut pa arbetsplatsen satte standarden for
hur man jobbade. Om det var fint nar man kom ville dem att det skulle vara minst lika fint eller finare
nar man gick. Om det sag daligt och stokigt ut pa arbetsplatsen nar man kom var man inte lika noga
och det resulterade i att det blev stokigare och stokigare och kunde resultera i att det slarvades mer.
Det kommer ofta forbi kunder och tittar pa och om det da ar ordning och reda pa arbetsplatsen far
kunderna béattre fortroende for foretaget. Att man sparade tid pa att det var ordning och reda samt
att det ledde till 6kad sdkerhet och battre arbetsmiljo var nagra ytterligare férdelar som manga
namnde.
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8.2 Rekommendation

Nedan presenteras forfattarens rekommendation till foretaget om vilka férandringar de bor satsa pa
for att eliminera sloserier och 6ka den vardeskapande tiden i sina projekt. Fokus i
rekommendationen ar inom omradena erfarenhetsaterforing, ordning och reda, standardisering och
standiga forbattringar och som man kan se i Tabell 1 sa ar dessa faktorer starkt kopplade till
varandra. Av denna anledning sa kommer faktorerna ha en positiv inverkan pa varandra. Om man
lyckas med att utveckla system for de ovan ndmnda faktorerna kommer detta leda till att ordningen
pa arbetsplatsen blir battre samt att problemet med tidsplanen minskar. Rekommendationen ar
baserad pa tidigare resonemang och ar forfattarens férslag pa hur arbetet med
erfarenhetsaterforing, ordning och reda, standardisering och standiga forbattringar skulle kunna ga
till hos det aktuella foretaget.

Det som ar forsta prioritet, och dven enklast, att atgdrda ar att skapa ett system for att ta vara pa
erfarenheter. Genom att skapa ett system for erfarenhetsaterforing blir det sedan lattare att komma
igdng med arbetet med standardisering och standiga forbattringar. Efter, eller samtidigt, som man
borjar jobba med erfarenhetsaterforing bor man fundera over vilka rutiner for ordning och reda pa
arbetsplatsen man vill ha. Efter dessa tva atgarder kan man sedan bérja jobba mer med att
standardisera och standigt forbattra andra processer. Pa grund av att erfarenhetsaterforing och
ordning och reda ar en typ av standard kommer avsnittet om standardisering och standiga
forbattringar anda att presenteras forst trots att detta inte &r forsta prioritet.

8.2.1 Standardisering och stindiga forbattringar

Att eliminera sloserier handlar mycket om att hitta smarta I6sningar och att genom att standardisera
ser man till att dessa smarta l6sningar kan anvandas av hela organisationen. Utifran de upplevda
problemen som existerar hos foretaget presenteras nedan forslag pa vad som skulle kunna
standardiseras for att minska effekten av dessa problem.

e Standardisering av arbetssitt
Under intervjuerna framgick det att platschefen hade stor paverkan pa om tidsplanen holls
eller inte. Vad géller standardisering av arbetssatt kan man bérja studera dem som driver
projekt. Darfor kan det vara intressant att intervjua platschefer som har genomfort projekt
utan forseningar eller med en liten andel forseningar och fraga varfor dem tror att det har
gatt bra och vilka faktorer som ar viktigast. Efter att ha gjort en sadan undersokning kan en
standard tas fram innehallande riktlinjer som platschefer kan anvanda sig av. Man kan ocksa
tanka sig att man har ett méte med olika platschefer dar man diskuterar faktorer som
paverkat byggandet positivt eller negativt. Férdelen med att genomfora ett mote kan vara att
de olika platscheferna tar till sig tips och anvander sig av dem i sitt eget arbete. Detta kan sa
klart géras med vilken annan yrkesgrupp som helst.

e Standardisering av planeringsprocessen
Det ar fordelaktigt om planeringen sker pa samma sétt i hela organisationen for da ar det
|attare att jamfora och analysera vilket satt att planera som har fungerat bast. Utefter detta
kan riktlinjer och rekommendationer tas fram som alla som har hand om planering kan ta del
av. Specifika delar av planeringen som kan standardiseras kan vara till exempel vad for
information och hur man samlar in planeringsunderlag fran olika intressenter, hur man tar
vara och anvander tidigare erfarenheter i sin planering, hur uppféljning ska integreras i
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planeringen och hur man hanterar eventuella forseningar som uppstar. Planeringsprocessen
ar ocksa nagot som olika personer som genomfor planering kan diskutera med varandra for
att tillsammans ta fram riktlinjer for detta.

e Standardisering av motesstruktur
Att standardisera hur moten ska hallas ar bra for att se till att motena blir sa effektiva som
maijligt. Man kan standardisera till exempel dagordningen. Att standardisera
motesstrukturen kan ocksa innebéara att man bestdmmer nar man har méten eller vilken typ
av moten man har. Nagot som ocksa kan vara vart att 6vervaga att standardisera ar
kommunikationen vid férdndringar. Ar det tidigare entreprendrer som ska kontakta alla som
blir berorda eller ska den har personen kontakta projektledaren sa att projektledaren istallet
ska sprida den informationen och sa vidare. Det ar ocksa bra for att ha ett mote for detta
skapas reflektion bland deltagarna som kan paverka deras personliga utveckling positivt.

Rekommendationen innefattar dven standardisering av system for erfarenhetsaterforing samt
standardisering av arbetsplatsens layout och skotsel. De har tva standarderna beskrivs i de tva
nastkommande styckena.

8.2.2 Erfarenhetsaterforing

Genom att ta vara pa goda och daliga erfarenheter fran projekten pa ett mer systematiskt satt sa
kommer foéretagets ldrande och utveckling paverkas valdigt positivt. Erfarenhetsaterforing ar ocksa
ett bra satt for foretaget att pa ett naturligt satt komma in i arbetet med standardisering och
standiga forbattringar. Nedan presenteras ett forslag pa vilka delar som skulle kunna inga i ett system
for erfarenhetsaterforing.

o Informera om erfarenhetsaterforing
Som det ser ut idag sa halls det ett mote innan ett nytt projekt startar. Pa det har motet tas
speciella férutsattningar upp som kommer att gélla. Pa det hdar motet kan man ta upp att
man tankt samla in goda och daliga erfarenheter for att utveckla sin verksamhet.

e Utse ansvarig entreprendr for att samla in dessa erfarenheter
Pa samma mote kan man ocksa utse nagon som samlar in goda och daliga erfarenheter fran
entreprendrerna ute pa arbetsplatsen. Instruktioner maste ges om hur detta ska ga till. Till
exempel kan man bestdamma att alla far sédga det dem tycker har fungerat bast respektive
samst med detta projekt. Den ansvariga personen far sedan dokumentera dessa erfarenheter
och sedan overlamna resultatet till den person som ansvarar for att analysera och ta stallning
till resultatet.

e Ta stéllning till resultatet av insamlade erfarenheter samt presentera resultatet
For att det ska vara meningsfullt att samla in erfarenheter krdvs det att man pa nagot sétt tar
stallning till resultatet och gér upp en plan for hur man ska ta tillvara pa erfarenheterna. De
erfarenheter som tagits maste ocksa spridas. Ett avslutningsmote hade har kunnat vara bra
for att summera upp och diskutera projektet. Man skulle aven kunna tanka sig att
erfarenheterna som samlats in tas upp pa ett efterkommande startmote for att i det
projektet forsoka anvanda sig av erfarenheterna.
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Genomfor férandringarna som kom fram genom planen
Nu galler det att man atgardar problemen. Det ar bra att utse ndgon som har huvudansvaret
for att forandringen ska genomforas och se till att det foljs upp.

Borja om med ett nytt projekt

Denna rutin bor sedan standardiseras for att anvdanda i efterkommande projekt. Pa
startmotet kan man da aterigen utse ndgon som ar ansvarig for att samla in erfarenheter.
Man bor ocksa ta upp och foérklara vad for forandring man har tankt genomfora.

8.2.3 Ordning och redan pa byggarbetsplatsen med 5S
Ordning och reda ar ndgot som ar valdigt viktigt for att projekten ska kunna drivas effektivt. | den héar

delen presenteras ett forslag pa hur 5S skulle kunna tillimpas i ett byggprojekt.

Sortera och strukturera: Planera for hur det ska se ut pa arbetsplatsen

Vad ska finnas pa arbetsplatsen och var ska det placeras? Skriv en lista 6ver allt som ska
finnas och komplettera listan med en skiss dver placeringen. Saker som kan vara med ar till
exempel material, verktygsbodar, containrar, maskiner och eventuellt verktyg.

Stada: Stdda arbetsplatsen kontinuerligt

Skapa ordning pa arbetsplatsen genom att kontinuerligt stada. Hur ska stadningen ga till?
Vem har ansvaret for att stadningen skots? Nagon maste dven ha ansvaret att sprida
informationen om vad som géller till alla underentreprendrer. Det ska vara latt att gora ratt
och det ar viktigt att ett positivt beteende uppmarksammas! For att uppmuntra och motivera
entreprendrerna att stdda kan det vara bra att pa nagot satt visa uppskattning till dem som
gor det. For att kunna veta vem det dr som har stadat skulle man da till exempel kunna satta
upp en lapp pa arbetsplatsen dar man skulle kunna skriva i datum, klockslag, typ av
stadaktivitet och sitt namn.

Standardisera: Uppratta en standard for hur det ska se ut pa arbetsplatsen

Bestam vilka moment som ska inga i standarden och goér en lista med dessa. Det kan till
exempel goras checklistor med vilket stadning som boér goras och hur ofta, vilket material och
forbrukningsvaror eller verktyg som ska finnas pa arbetsplatsen. Ritningar 6ver vad saker ska
vara ar ocksa en form av standard. Viktigt att ansvarsférdelningen tydligt framgar, vem
stadar var och nar?

Skapa vana/stindigt férbattra: Anvind den framtagna standarden vid nésta projekt och
modifiera till nastkommande projekt
Ha uthallighet sa att férandringen haller i sig. Vid nasta projekt kommer férutsattningarna

vara lite annorlunda men utga da fran den forra standarden och foréndra sa att den passar
med det nya projektets férutsattningar. Anvands de inventeringslistor och dokument som
finns pa arbetsplatsen? Om inte borde detta undersdkas och darefter utvdardera hur man kan
fordndra standarden sa att den fungerar battre.
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9. Fortsatt arbete /fortsatta studier
Har tas fragor upp som pa grund av tid och omfattning inte kunnat diskuteras har men som kan vara
av stor betydelse for foretaget att utreda ytterligare.

| den har rapporten har forslag tagits fram for hur foretaget skulle kunna bli effektivare och 6ka den
vardeskapande tiden. Vad som aterstar nu ar att rent praktiskt implementera fordndringarna och se
till att de blir bestdende.

Det ar inte alla typer av sléserier som behandlats i den har rapporten. Dessa slOserier kan studeras
narmare for att ta fram strategier for att minska dessa sloserier. De sléserierna som inte behandlats
ar overproduktion, éverbearbetning eller felaktig bearbetning, dverlager samt defekter. Fragor
relaterade till dverlager skulle kunna kopplas till logistiken och materialleveranserna. Man skulle
kunna studera om det finns for mycket material pa arbetsplatsen och om leveranserna kommer i ratt
tid eller borde genomfdras pa nagot annat satt, till exempel genom att tillampa sig av just-in-time
leveranser. Defekter ar ocksa ett intressant amne som borde studeras. For att kunna sdga nagot om
det maste man forst studera hur det ser ut idag, var har materialet och produkterna for kvalitet?
Vem &r ansvarig for att kolla det? Och sa vidare.

Ett annat problem som har observerats men inte behandlats i den har rapporten ar sloserier koppade
till bristande hansyn till arstiderna. En viss procent av husen blir dyrare da det krédvs mer omfattande
arbete for att kunna utféra det vanliga arbetet nar det ar kallt.

Idag ar det manga olika entreprendrer fran manga olika foretag delaktiga i projekten. Nagot som
skulle kunna vara av intresse for foretaget ar att studera ar om man genom att minska antalet
foretag och inleda mer permanenta samarbeten med vissa utvalda foretag tillsammans kan utvecklas
sina organisationer. Detta hade kunnat férenkla manga av de problem som uppkommer pa grund av
den spretiga projektorganisationen som idag existerar.
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