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FORORD
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SAMMANFATTNING

Projektet utfordes pa uppdrag av Bostads AB Poseidon, ett av Goteborgs storsta bostadsbol ag.
Det huvudsakliga syftet var att undersbka de bakomliggande faktorerna till varfor
hyresgasterna sorterar eller inte sorterar sitt matavfall.

| dagsléget utgdr matavfall upp emot 40% av det restavfall som slangs av Poseidons
hyresgaster. Detta innebar att positiva miljoaspekter fran matavfallet uteblir da det inte tas
tillvara pa En ytterligare konsekvens &r att stora kostnader uppstar da Poseidon betalar ett
kilopris for upphamtning av restavfallet. Maet med projektet var att med grund i framtagen
problembild utveckla en produkt, tjanst eller ett system som motiverar hyresgasterna att
sortera sitt matavfall.

Arbetsprocessen bestod av flera faser och inleddes med en omfattande informationsinsamling.
| nésta fas analyserades den insamlade datan, vilket resulterade i en problembild samt en
prelimindr kravlista. Dérefter togs ett antal 16sningsforslag fram med hjélp av idégenerering
och utvérdering. Tva l6sningar pa skilda problemomraden, brist pa information och problem
kring befintlig matavfallsbehdllare, valdes for vidare utveckling.

Projektet resulterade i tva produkter, som behandlar var sitt av dessa problemomraden. En ny
utformning av matavfallsbehallaren underl&ttar hanteringen av matavfall och 6kad kunskap
inom amnet uppnas genom en ny kommunikationskanal. De tva produkterna kompletterar
varandra och kan darmed tillgodose flera behov hos Poseidons hyresgaster. Bada produkterna
uppfyller huvudkravet - att motiveratill sortering.



ABSTRACT

The project was commissioned by Bostads AB Poseidon, one of Gothenburg's largest housing
companies. The main purpose of the project was to examine why tenants do or do not sort out
their food waste.

In the current situation food waste constitutes up to 40% of the residual waste. This means
that the environmental benefits of the handling of food waste are being forfeit. A further
consequence is that large costs are incurred as Poseidon is paying a price per kilo for residual
waste. The goal of this project was to identify the underlying causes of why the tenants do not
sort out their food waste and to develop either a product, a service or a system that will
motivate the user to separate their waste.

The process, which consisted of several phases, and began with a comprehensive collection of
information. In the next phase the collected data was analyzed, which resulted in a definition
of the problems and a preliminary list of requirements. Thereafter, a number of solutions were
generated by methods such as brainstorming and evaluation. Two solutions linked to different
problem areas, lack of information and problems regarding the existing food waste container,
was chosen for further devel opment.

The project resulted in two products which solved the two problem areas. A new design of the
food waste container facilitates the handling of food waste and increased knowledge about the
subject is achieved through a new communication channel. The two products complement
each other and can thus meet the multiple needs of Poseidon’s tenants. All the problems
related to food waste sorting is not solved by these products. They do however fulfill the main
reguirement - to encourage the sorting of food waste.



BENAMNINGAR | RAPPORTEN

| rapporten benamns négra uttryck genom forkortningar. Dessa ar:

* Intervjuperson = IP

* FoOrsbksperson = FP

* Bostads AB Poseidon = Poseidon
* Mobilapplikation = App
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1T INLEDNING

Kapitlet behandlar en beskrivning av uppdragsgivaren Poseidon samt problemet som projektet
syftar 16sa for de boende. Projektets syfte och ma formuleras och de fragestallningar som
Onskas besvaras. De avgransningar som gjorts presenteras déarefter. Kapitlet avslutas med en
beskrivning av rapportens upplégg.

1.1 Uppdragsgivare

Projektet har utforts pa uppdrag av Bostads AB Poseidon, vilket & ett av Goteborgs storsta
bostadsbolag med 6ver 26 000 I&genheter som de ager och forvaltar. Cirka 50 000 personer
bor i dessa lagenheter, vilket innebér att ungefar var tionde géteborgare bor i ett hus som &ags
av Poseidon. Foretaget & kommunal gt och har bostader i atta olika distrikt: Angered, Backa,
Centrum, Hisingen, Hjallbo, Kortedala, Vaster och Oster. Poseidon arbetar aktivt for att fa de
olika distrikten att utvecklas till trivsamma och trygga lokalsamhdllen. Som en del i arbetet
jobbar de med miljofrégor och de har valt att |agga stor fokus pa avfallshantering.

1.2 Problembeskrivning

Hyresgasterna hos Poseidon har goda mojligheter att kallsortera sitt avfall. Trots detta
fungerar inte sorteringen s bra som den borde. Ett av de stora problemen & att matavfall
slangs tillsammans med restavfall. Sadant blandat avfall leder till en negativ miljopaverkan
samt forlust av material som hade kunnat omvandlas till biogas. Det medfér &en en stor
kostnad for Poseidon som betalar en avgift per kilogram restavfall, vilken for ndrvarande &r
1.20 SEK exklusive moms. Viktfordelningen av det totala avfallet fran Poseidons bostader
visasi diagram 1.1.

Plockanalyser som gjorts i Poseidons hyreshus har visat pa att uppemot 40% av det restavfall
som slangs idag egentligen bestdar av matavfall. En av de stérsta utmaningar som Poseidon
stér infor & darfor att forbéttra sina hyresgasters sortering av avfall i allmanhet, och matavfall
i synnerhet. Poseidons langsiktigamal &r en viktfordelning enligt diagram 1.2.

100 % 100 %
80 % 80 %
60 % 60 %
40 % 40 %
20 % 20 %
0% — 0%
Atervinningsbart Matavfall Restavfall Atervinningsbart Matavfall Restavfall

Diagram 1.1. Den nuvarande viktfordelningen av olika avfallstyper Diagram 1.2. Det langsiktiga mélet for viktfordelningen av olika
avfallstyper
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Onskemdlet fran Poseidon & en grundldggande undersdkning som ska kunna identifiera
orsakerna till problemet. Utdver detta 6nskas fordag pa atgéarder som skulle kunna motivera
hyresgasterna till att, i allt storre utstrackning, sortera ut sitt matavfall. Bade undersokningen
och lésningsforslagen ar tankta som en del i foretagets arbete att na sina langsiktiga mal
géllande viktfordelningen av avfallet.

1.3 Syfte

Syftet med projektet & att undersdka och kartlagga orsakernatill varfor Poseidons hyresgaster
sorterar sitt matavfall eller g, samt att utveckla en eller flera losningar som skulle kunna 6ka
motiveringen till sortering av matavfall.

1.4 Mal
FOr att uppna syftet ska projektgruppen:

* Ge Poseidon en okad forstaelse for hyresgésternas vanor gélande sortering av avfall i
allménhet och matavfall i synnerhet.

* Identifieravilkakrav som brukare och bolag stéller pa en framtida produkt/tjanst

* Utvecklaett eller flera trovérdiga koncept av en produkt eller tjanst som uppfyller de
krav som stélls fran brukare, bolag och kontext.

* Geunderlag for framtida vidareutveckling av det slutliga konceptet.

1.5 Fragestallningar

* Hur ser beteendet ut vid sortering av avfall for boende i lagenhet?

* Vad & de bakomliggande orsakernatill beteendet?

e Hur skulle en produkt eller tjanst kunna utformas for att bidra till 6ékad sortering av
matavfall?

1.6 Avgransningar

* Projektet avgransastill att i forsta hand behandla hantering av matavfall.

* Resultatet av projektet ska passa in i ett fléde dér avfallshanteringen begransas av
befintligt upphamtningssystem och matavfallets vidare bearbetning.

* Projektet innefattar endast hanteringen av avfallet fran att det sléangs i légenheten till
att det sorterasi miljorum/-hus.

Ytterligare avgransningar identifieras under projektet och redovisasi senare kapitel.
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1.7 Rapportens upplagg

Rapportens upplagg foljer projektets arbetsprocess och & indelad i: Informationsinsamling,
Konceptframtagning, Konceptutveckling och Slutkoncept. Da tva inriktningar valdes efter
konceptframtagningen kommer Konceptutvecklings- och Slutkonceptskapitlen att férekomma
i samma ordning for vardera inriktning. Den forsta inriktningen behandlas i kapitel 6 och 7
och den andrainriktningen behandlas i kapitel 8 och 9. Fore Informationsinsamling behandlas
Teori och metoder samt Projektprocess.
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2 TEORI, METODER OCH VERKTYG

| kapitlet forklaras teorin bakom de metoder och verktyg som anvantsi projektet. Dessa delas
in 1 planering, informationsinsamling, idéegenerering, konceptutveckling, utvérdering,
visualisering och analys. Slutligen behandlas den teori som ligger till grund for design-
principer och manniska-maskininteraktion.

2.1 Planeringsmetoder

Planeringsfasen i ett projekt syftar till att i forvag disponera den tid som star till forfogande.
Genom utformningen av ett schema kan en visuell struktur 6ver hela processen skapas.

2.1.1 Flodesschema

For att beskriva processens steg grafiskt kan ett floédesschema anvéandas. Detta skapar en grov
overblick, vilken underléttar for projektets start.

2.1.2 Gantt-schema

| inledningen av ett projekt bor en planering tas fram Gver vad som ska goras och nér detta ska
ske. En metod for att skapa en detaljerad 6verblick dver processen &r att ta fram ett Gantt-
schema, vilket & en typ av flodesschema som séits in i ett koordinatsystem. | Gantt-schemat
representerar X-axeln tiden, medan Y -axeln representerar de olika aktiviteterna i processen.
Schemat visar nar en aktivitet inleds, under hur Iang tid den pagar och nar den ska avslutas.
Syftet med schemat & framst tidsplanering, eftersom det tydligt visar hur lang tid varje
aktivitet tar och vilka aktiviteter som 6verlappar varandra och bor utféras parallelt.!

2.2 Datainsamling

| ett projekt & det viktigt att ha bra och relevant data som grund till de beslut som fattas.
Nedan foljer en beskrivning av de datainsamlingsmetoder som anvandes.

2.2.1 Benchmarking

Benchmarking & en metod som anvands for att kartlagga liknande produkter eller foretag pa
marknaden. Metoden ger information och forstaelse for befintliga produkter samt underlattar
for senare jamforelser. Efter genomford benchmarking kan den erhdlina kunskapen omséttas
till effektiviseringar och forbattringar i det egna utvecklingsarbetet.?

! Bligérd, L-O (2011)
2Boghard, M et. al (2010)

% Boghard, M et. a (2010)
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2.2.2 Enkat

En enkdt & en datainsamlingsmetod som ger subjektiv, huvudsakligen kvantitativ, data.
Enkéten kan liknas vid ett frageformular dar respondenten |amnar sina asikter i skriftlig form.
Det & en indirekt metod dar ingen personlig kontakt férekommer mellan enkatansvarig och
respondent. Foljaktligen kan respondenten vara anonym och svara pa enkaten hemifran om sa
onskas. Positivc med denna datainsamlingsmetod, till skillnad frén intervju, ar att
respondenterna altid f& samma information i samma ordning. Pa s3 vis & metodens
strukturella paverkan pa respondenterna densamma och datan mer jamforbar.

Utformningen av enkéten ar betydande for dess tillforlitlighet. Det ar viktigt att fragorna &ar
entydiga. Om fragorna kan tolkas pa fler an ett sitt & enkéten inte valid. | utformningen av
enkdten anvands framst bundna fragor med svarsalternativ, vilket genererar svar som kan
analyseras kvantitativt. Eftersom det kan vara svart for respondenten att uttrycka sina asikter i
fri text bor oppna fragor anvandas med sparsamhet. Vid anvandning av skala bor dven
utformningen av denna diskuteras. Val av hur manga steg skalan ska ha beror pa
noggrannheten som soks.’

2.2.3 Intervju

En intervju & en datainsamlingsmetod som anvands i olika typer av sSituationer och
undersokningar med avsikt att identifiera en persons asikter. | praktiken innebar det att fragor
stélls muntligen till en person vars svar dokumenteras. Syftet med undersokningen &r
avgorande for hur intervjun bor struktureras. Metoden resulterar i subjektiv data men kan
inbringa bade kvantitativ och kvalitativ sddan beroende pa intervjuns karaktar. Intervjuer
kategoriseras som strukturerade, ostrukturerade och semistrukturerade. |1 en strukturerad
intervju & upplagget planerat och personen som intervjuar har redan i forvag bestéamt vilka
fragor som ska stéllas. En ostrukturerad intervju ar istéllet oplanerad och skapar en mer Gppen
intervju. En semistrukturerad intervju & en delvis strukturerad, delvis ostrukturerad, intervju.
Frégorna kan darmed vara bade forutbestamda och spontana men intervjun har dock en
grundstruktur med forutbestdmda omraden.

Positivt med intervju som datainsamlingsmetod & att svaren sdllan feltolkas da det & en
flexibel metod. Det & majligt att stalla foljdfragor for att fa fortydligande svar. Da intervjuer
ofta & planerade i forvag ar det mojligt att gora ett deltagarurval for att fa deltagare som ar
representativa for studien och déarmed ett representativt underlag. En nackdel med metoden &r
den sa kallade intervjuareffekten. Det innebér att intervjupersonen paverkas av intervjuaren av
olika anledningar s som personlighet, yrke €eller position och justerar sina svar for att vara
intervjuaren till lags.*

% Boghard, M et. a (2010)
“ Boghard, M et. a (2010)
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2.2.4 Observation

For att objektivt samla in information om hur anvéndarna beter sig i en anvandarsituation kan
observationer goras. Det ger en djupare forstaelse for hur uppgifter utfors och hur produkter
hanteras, samt vilka problem som kan uppstd. Observation kan ske som ett komplement till
intervju och enkét dar det tydligt framkommer hur en anvandare faktiskt agerar, och inte bara
vad de sdger att de gor. Observationer kan antingen vara direkta eller indirekta dar skillnaden
mellan de tva &r nérvaro av observator. Observationer kan ge bade kvantitativa och kvalitativa
resultat.”

2.3 Analys

For att analysera insamlad information anvéands olika analysmetoder. Informationen sorteras
efter relevans dar mer intressant data lyfts fram medan mindre intressant data asidosétts.
Beskrivning av ett antal analysmetoder foljer nedan.

2.3.1 KJ-analys

KJanays & ett verktyg for att sammanstdlla och strukturera stora mangder data fran
intervjuer och fran Oppna fragor i enkater. KJ-analysen anvands framst for att skapa en
helhetsbild av informationen som insamlats och for att kunna urskilja eventuella
problemomraden. Detta utfors genom att lappar med citat placeras i grupper beroende pa
deras inbordes relation. Metoden kraver ett angreppssétt som & bottom-up, dér det till en
borjan fokuseras pa detaljerna, for att sedan forflytta sig uppét till hogre abstraktionsnivaer.
Pa sa vis kan relationer identifieras som till en borjan inte var helt uppenbara. | vissa fall
bildas stérre grupperingar av lappar som sedan kan delas upp i mindre.?

2.3.2 CW och PHEA

CW, Cognitive Walkthrough, & en metod som anvands for att utvardera vilka svarigheter som
kan uppkomma vid utférandet av en specifik uppgift med en specifik produkt. Utvérderingen
sker utifrén anvandarens synvinkel dar tankeprocessen foljs for att forsta hur interaktionen
med den valda produkten eller systemet kan ténkas utspelas.

PHEA, Predictive Human Error Analysis, & en metod som anvands for att utvardera vilka fel
som kan begas vid utférandet av en specifik uppgift med en specifik produkt. Beaktning tas
till dess potentiella orsaker, verkan och &erhamtning.”

® Boghard, M et. al (2010), Bligérd, L —O (2011)
®Bligérd, L —O (2011)
"Boghard, M et. al (2010)
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2.3.3 Funktionslistning

Funktionglistning anvands for att skapa en struktur dver produktens funktioner genom att
definiera och lista dess huvudfunktion, delfunktioner samt stédfunktioner.®

2.4 Kravsattning

Kravséttning sker kontinuerligt under projektet och & en central del for utvecklingsprocessen
da den bade avgréansar och styr arbetet i rétt riktning. Krav som ska uppfyllas av produkten
formuleras och utvecklas allt eftersom detaljer och specifikationer faststélls. Specifikationerna
ska vara métbara s att kraven vid projektets slut kan verifieras och utvarderas.’

2.5 Hallbarhetsanalys

| en produktutvecklingsprocess &r det viktigt att ta hansyn till huruvida produkten bidrar till
en hallbar utveckling eller . For att fa en helhetssyn dver systemet och de faktorer som
paverkar miljon kan nedanstaende metoder anvandas.

2.5.1 Livscykelanalys, LCA

LCA & den engelska forkortningen av Life Cycle Assessment och betyder livscykelanalys.
Det & ett verktyg som anvands for att kartldgga en produkts eller en tjansts totala
miljopaverkan fran révaruextraktion till avfallshantering. Huvudsakligen baseras LCA pa
materialfloden men ibland dven energifléden. Analysen visar pa var i livscykeln som storst
miljopaverkan sker sA att forbéttringsdtgarder kan vidtas. Resultatet av en LCA kan &ven
anvandas vid produktutveckling for att forbattra produkter utifran miljoaspekter och oka dess
konkurrenskraft. *°

2.5.2 EVR Model

EVR stér for Eco-cost/Value Ratio och innebér forhallandet mellan miljokostnader och det
faktiska véardet hos en produkt. Det faktiska vérdet & relaterat till produktens kvalitet,
servicekvalitet och anvandarens uppfattade varde. Modellen tillampas vid utformning av en
produkt inom en given budget for att skapa maximalt varde for slutanvandaren med minimala
miljokostnader. EVR-modellen tillfor kvalitativa aspekter som komplement till LCA.
Modellen kopplar ocksd samman produktion och konsument dér grundtanken & att
véardekedjan ska knytas till den ekologiska produktionskedjan. Véardekedjan utgors av

8 Johannesson, H et. al. (2004)
° Boghard, M et. a (2010)
19 Grondahl, F. Svanstrom, M. (2011)
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mervarde och extra kostnader som faststélls under produktens hela livscykel, fran vagga till
grav. EVR kan aven med fordel anvandas som en parameter i den ekonomiska férdelningen
av LCA-berékningar.**

2.6 ldégenerering

|dégenerering av olika slag anvands for att fa igang tankeprocesser och bryta gamla
tankemonster. Under salva idégenereringen avfardas inga idéer och svarare tekniska bitar
behover inte losas. De idéer som tas fram utvarderas och elimineras i ett senare skede i
konceptutvecklingen. Négra av de metoder och hjadpmedel som finns att tillga vid
idégenerering beskrivs nedan.

2.6.1 Expression Board och Expression Association Web

For att visuellt formedla en kansla, ett uttryck, budskap eller liknande kan ett kollage skapas
som hjalpmedel. Vanligt & att en Expression Board gors med hjap av bilder for att formedla
uttrycket av nagot. Verktyget har tva huvudsakliga anvandningsomréden, dels att
kommunicera en bakomliggande tanke och leda in utvecklingsarbetet pa ett stilméssigt spar,
dels att beskriva anvandningen, anvandaren och kontexten pa 6nskat sétt. Nar denna utgors av
dnskade uttrycksord bendmns den Expression Association Web.™

1 TU Déelft, The model of the Eco-cost/Value Ratio
12 Bligdrd, L —O (2011)
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2.6.2 Brainstorming

Brainstorming & en idégenereringsmetod som gors i grupp dar deltagarna spanar fritt kring
|6sningar pa ett kant problem. Andras tankar och idéer ska fungera som sprangbrada for nya
idéer och associationer. Det & darfor viktigt att kritik, av negativ som positiv karaktar,
undviks da det paverkar metodens forutsattning - att inte vardera |6sningsforslag. Atmosfaren
ska vara Oppen och uppmuntra kvantitet snarare an kvalitet och samtliga idéer ska
dokumenteras.*®

2.6.3 PVOS

PVOS, eller pa vilka olika sitt, & en metod som anvands for att hitta I6sningar pa olika
problem. Syftet med metoden &r att fa igang idégenereringsprocessen genom att stélla fragan
pa vilka olika sétt...? och sedan dokumentera de IGsningar som svarar pa fragan. Resultatet
blir olikalésningar och idéer som sedan kan utvarderas och kombineras till koncept.

2.6.4 Morfologisk matris

| den morfologiska matrisen utgdrs grunden av en funktionslista dar samtliga |6sningsforslag
till produktens olika delfunktioner listas. Olika |6sningsforslag kombineras i matrisen vilket
resulterar i olika koncept. De koncept som genereras kan dérefter utvecklas och utvarderas.™

2.6.5 Fokusgrupp

Fokusgrupp & en metod dar en moderator leder en gruppdiskussion med vanligtvis sex till tio
deltagare. Moderatorn presenterar forutbestdmda teman och gruppen diskuterar sedan fritt
med utrymme for stor spontanitet. En fordel med metoden &r att nér en deltagare delar med
sig av sina asikter och erfarenheter av en produkt, ett system eller hur en uppgift ska l6sas sa
skapas associationer hos de andra deltagarna utifran deras erfarenheter av det valda temat. Pa
sa sétt kommer manga perspektiv upp till ytan. En nackdel med fokusgruppen &r att det kan
uppfattas som en konstlad situation.

Fokusgruppen & en metod som ger subjektiv och kvalitativ data. Det & moderatorns uppgift
att se till att alla planerade fragestéliningar diskuteras. For att dokumentera vad som sigs
brukar diskussionen spelas in och ofta for &en en sekreterare anteckningar. Metoden kan
anvandas for informationsinsamling eller for idégenerering. | detta projekt utgor
fokusgruppen en idégenereringsmetod.™

3 Bligdrd, L —O (2011)
1 Bligdrd, L —O (2011)
> Boghard, M et. al (2010)
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2.7 Utvardering

For att utvardera koncept som tagits fram och dérav underlétta de val som kravs under en
produktutvecklingsprocess kan f6ljande metoder anvandas.

2.7.1 Elimineringsmatris

En elimineringsmatris anvands ofta som ett forsta steg vid konceptutveckling for att utvardera
och eliminera framtagna koncept. De koncept som inte uppfyller kraven elimineras direkt
medan de aterstédende koncepten viktas utefter hur val de uppfyller de krav som stélls. Med
det som grund beslutas vilka koncept som skatas vidare i utvecklingsarbetet.™

2.7.2 PUGH-matris

Da flera koncept uppfyller ala krav anvands en PUGH-matris for att utvardera vilket av
koncepten som bast uppfyller kravspecifikationen. PUGH-matrisen kan pa sa vis anvandas
som motivering till val av koncept for vidareutveckling. Utvarderingen sker vanligtvis genom
jamforelse med en referensprodukt déar konceptet ges ett plus om kravet uppfylls béttre an
referensen, en nolla om det & likvardigt, och ett minus om kravet uppfylls sdmre an
referensen. Kraven viktas efter hur betydelsefulla de & och totalsumman réknas déarefter
samman.*’

2.7.3 Usability-test

| ett usability-test studeras interaktionen mellan manniska och maskin och huruvida en
produkts gréanssnitt & anvandarvanligt eller . Syftet med ett usability-test &r att utvardera
den effectiveness, efficiency samt satisfaction, det vill siga effektivitet, andamal senlighet och
tillfredsstallelse, med vilken en brukare kan anvanda granssnittet for att nd ett visst mal.

| ett usability-test efterliknas en verklig anvandningssituation och testet kan vara mer eller
mindre strukturerat. Under testet far anvandaren interagera med en representation av den
produkt som ska utvérderas. Denna kan vara vertikal och horisontell, vilket innebar att den
bestar av manga funktioner med hog funktionalitet. Testet kan utforasi labb- eller faltmiljo. |
labb-miljo & majligheten till kontroll av testet och av yttre paverkningar storre, medan ett test
i faltmiljo skapar en mer realistisk anvandningssituation.

Tillvagagangsséttet for testet & anpassningsbart. Beroende pa produkt och situation kan
Oppna eller styrda uppgifter ges och testmomenten kan inriktas till antingen representativa
eller kritiska moment. Aven ordningen pa uppgifterna paverkar anvandaren genom inldrning
eller uttrottning.

1 Boghard, M et. al (2010)
7 Bligérd, L-0O, (2011), Johannesson, H et. al. (2004)
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Resultatet fran testet kan varai form av bade subjektiv och objektiv data. Den objektiva datan
kan bestd av métningar pa antal felhandlingar, antal ledtrédar eller tid for en utford uppgift.
Den subjektiva datan méts genom att testpersonen far tanka hogt under testets gang, eller
genom att dennafar fyllai en enk& om anvandningsupplevel sen efter testets genomforande.

Reliabilitet och validitet & viktiga aspekter vid ett usability-test. Om resultatet visar olika vid
upprepade tester har studien 1ag reliabilitet, tillforlitlighet, vilket kan bero pa skillnader hos
anvandarna och reliabiliteten kan darfor forbéttras genom att 6ka antalet deltagare. Validiteten
hos testet &r i vilken méan resultatet motsvarar det som avsags ta reda pa. Lag validitet beror
oftast pafel urval av deltagare eller p testets uppbyggnad och frégor.*®

2.8 Visualisering

For att utvardera eller enkelt kommunicera ett koncept kan detta visualiseras med en fysisk
eller digital modell.

2.8.1 Fysiska modeller

En fysisk modell & en avbildning i tre dimensioner av en tankt produkt eller koncept. Genom
att bygga fysiska modeller under designprocessen kan aspekter sa som storlek, volym, form
och vikt utvérderas. En fysisk modell anvands ocksa fordelaktigt vid anvandartest och vid
presentation for att tydligare kommunicera ett koncept.*®

2.8.2 Digitala modeller

Digitala modeller visualiseras med lampligt CAD-verktyg sa som Dassault CATIA och
renderingsverktyget Autodesk Showcase. Digitala modeller kan enkelt forméandras under
designprocessen samt underldtta modellering i datorutvardering vid berdknings- och
funktionsskisser.?®

18 Jordan, P.W. (2002)
19 Osterlin, K (2010)
2 Osterlin, K (2010)
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2.9 Designprinciper

Foljande designprinciper anvénds vid konceptutveckling for att forbéttra anvandbarhet och
anvandarvanlighet hos en produkt eller ett system.

2.9.1 Jordans fem aspekter av usability

1.

Guessability innebér hur val en forstagangsanvandare utfor ratt handling genom att gissa
sig till det.

Learnability innebar hur vél en anvandare som anvant sig av produkten tidigare kan utfora
rétt handling vid upprepad anvandning.

Experienced user performance & med vilken effektivitet en erfaren anvéandare kan utféra
uppgifter pa ratt stt.

System potential beskriver hur val systemet uppfyller en optima &andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse for anvandaren.

Re-usability innebar i vilken man en anvandare kan utféra en handling ratt efter lang tid
sedan handlingen senast utfordes.”*

2.9.2 Jordans 10 designprinciper

1.

10.

Consistency innebér att 6sningar pa olika uppgifter ska utféras pa liknande st inom
granssnittet.

Compatibility innebar att 16sningar pa olika uppgifter bor utféras pa liknande sétt som
i produkter eller situationer av liknande slag.

Consideration of user resources innebdr att de kognitiva resurserna hos anvandaren
och hur dessa belastas skatasi beaktning.

Feedback &r den respons vid interaktion med produkten som anvandaren bor fa

Error prevention and recovery innebér att produktens granssnitt ska utformas for att
forebygga felhandlingar och tilldta anvandaren att aterhamta misstag.

User control betyder att majliga handlingar samt produktens status ska kommuniceras
till anvéndaren.

Visual clarity &r tydligheten i ett grénssnitt och hur 1&tt det & for anvandaren att |&sa
av.

Prioritization of functionality and information innebér att det finns en ordning mellan
funktionerna, dér de viktigaste presenteras forst och att de funktioner som oftast
anvands & enklaatt na

Appropriate transfer of technology innebéar att teknik fran andra produkttyper eller
system implementeras pa ett sétt som passar den aktuella produkten.

Explicitness & de ledtradar som produkten ger till anvandaren for att beskriva vad en
handling leder till.?

2L Jordan, (2002)
2 Jordan, P.W. (2002)
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2.9.3 Normans teorier om artefakternas psykologi

Mentala modeller & modeller som méanniskor har av hur ndgonting bor vara eller fungera.
Dessa modeller bildas genom erfarenhet, traning och instruktion.

Affordance & egenskaper hos en produkt som ger ledtradar till anvandaren om hur den ska
anvandas.

Constraints & begrénsningar i interaktionen som eliminerar anvandarens mgjligheter till
felhandlingar.

Mapping & huruvida de olika elementen i ett granssnitt relaterar till varandra for att paverka
interaktionen mellan produkt och anvéandare.

Knowledge in the world/head innebér att den kunskap som krévs for att anvandaren ska kunna
forstd produktens granssnitt kan vara antingen generell eller hamtad ur brukarens egen
kunskapsbas. %

2.9.4 Gestaltlagarna

Vid utformning av ett granssnitt kan gestaltlagarna anvandas for att forenkla avlasningen for
anvandaren och organisera ett helhetsintryck.

* Nérhetdagen anvands i ett granssnitt genom att de saker som hér ihop placeras néara
varandra.

* Likhetslagen visas genom en likhet mellan funktioner av sammartyp.

* Kontinuitetslagen innebar att de funktioner som hor ihop placeras sa att dessa foljer en
naturlig kontinuitet, genom sa kallade godallinjer.

* Kompletteringslagen & huruvida méanniskan kompletterar och skapar en helhetsbild av
ofullstandigalinjer och former. %

2.10 Manniska-maskininteraktion

Vid interaktionen mellan manniska och maskin kan tva olika typer av problem uppst& gulf of
execution och gulf of evaluation. Gulf of execution innebar att problemet uppstdr da
anvandaren ska forstd vad som ska goras for att uppna ett visst mal. Detta kan exempelvis
bero pa otydliga markeringar. Gulf of evaluation uppstér da anvandaren har utfort en handling
men inte forstar om denne gjort rétt eller vilken status maskinen har, vilket beror pa avsaknad
av aterkoppling och respons. For en god usability hos produkten bor darfor gulf of execution
och gulf of evaluation minimeras.®®

2 Jordan, P.W. (2002)
4 Egidius, H. (2008)
% Bligérd, L-O (2013)
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For att forstd samspelet mellan manniska och maskin & det viktigt att veta varfor
felhandlingar uppstér. Det finns fem olika typer av felhandling uppdelat pé tre kategorier.?

Oavsiktliga misstag
« Lapsusinnebér att anvéndaren glommer bort vad som ska goras.
« dip & att anvandaren vet vad som ska goras men rékar gorafel.

Omedvetna avsteg

« Regelbaserade misstag ar da anvandaren anvander erfarenheter fran tidigare uppgifter
for att |6sa en uppgift, men att denna Idsning inte stdmmer dverens med den som ska
utforas.

«  Kunskapshaserade misstag uppstar da anvandaren inte vet vad som ska goras.

Medvetna avsteg
« Overtradelse & da anvandaren gor en medveten felhandling

% Bligard, L-O (2013)
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3 PROJEKTPROCESS

Processen bakom projektet beskrivs oversiktligt i
diagram 3.1. Vid projektets start holls ett mote

med uppdragsgivaren Poseidon dér bakgrunden ;
till projektet presenterades. Projektgruppen fick Projektplanering
en inblick i foretagets verksamhet och en

uppfattning om vilka forvantningar som fanns pa Informations:
projektets  dlutresultat.  Efter detta  kunde S—

projektgruppen definiera ett syfte och ma samt [

faststélla  projektets avgransningar. Dessa

|
kompletterades under projektets gang som ett
resultat av att nya beslut togs. T )
Dérefter gjordes en tidsplanering 6ver projektets
olika delar. Med hjélp av ett Gantt-schema (se
bilaga 1) kunde varje del i processen illustreras

och fungera som ett stéd genom hela projektet.
och benchmarking. Informationen analyserades
och tester for att vidareutveckla och ta fram tva slutkoncept, vilka presenterades pa

| i |
Denna projektplanering introducerades &ven for
Poseidon med syfte att ge dem en béttre inblick i l
|
och i samband med detta inleddes idégenererings-
slutredovisningen.

projektprocessen. En stor del av projektets forsta
halva anvandes till informationsinsamling, vilken :
bestod av enkéter, intervjuer samt litteraturstudier
=]

fasen. Dessa tva faser itererades for att generera

koncept infor delredovisni ngen. Med Diagram 3.1. Oversiktsbild éver projektprocessens delar
utgangspunkt i koncepten gjordes utvérderingar

Vid projektets start delades ansvarsomraden ut mellan projektgruppens mediemmar.
Ansvarsomradena inkluderade motesanteckningar, dokumentation av arbetet samt
Overgripande ansvar for rapportens struktur. En i projektgruppen agerade aven kontaktperson
med Poseidon och tva andra gavs ansvaret att kontrollera att projektet foljde tidsplanen och att
deadlines hdlls. Under projektets gang har arbetet dokumenterats i en projektdagbok, i vilken

varje gruppmediem skrivit ner vad som gjorts dagsvis. Detta for att fa en Gverblick dver hur
arbetet gatt samt de beslut som tagits.

Efter att |6sningsforslag tagits fram och utvérderats valdes tva omraden att arbeta vidare med.
Som ett resultat av detta valde projektgruppen att dela upp sig i tva grupper, dér vardera grupp
arbetade vidare med varsitt koncept och utvecklade det.
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4 INFORMATIONSINSAMLING & ANALYS

Kapitlet innefattar en beskrivning av hur informationsinsamlingen genomférdes, hur
informationen analyserades och dess resultat. Resultatet presenteras genom de olika
problemomraden som kunde identifieras.

4.1 Genomforande

Informationsinsamlingen utférdes med hj8lp av olika insamlingsmetoder. Det forsta som
gjordes var en pilotstudie for att skapa en dvergripande bild av dmnet. Déarefter genomfordes
bade intervjuer och tva olika enkéter. Under arbetets gang gjordes dven studiebestk pa bland
annat sorteringsanlaggningar i Goteborg.

4.1.1 Pilotstudie

Inledningsvis gjordes en pilotstudie for att skapa en béttre bild 6ver hyresgasternas asikter om
sortering av avfal i respektive bostadsomrade. Det gjordes flera korta semistrukturerade
intervjuer i distrikten Oster, Vaster och Angered. Intervjuerna gjordes genom dorrknackning
hos totalt cirka 50 hyresgaster som kort fick forklara hur deras sorteringsvanor ser ut och hur
de upplever att systemet fungerar. Intervjuerna var anonyma och genomférdes med
utgangspunkt fran foljande fragor, vilket &r utdrag fran bilaga 2:

Sorterar du dina sopor?

Vad sorterar du? (Om matavfall  namns, fraga om de sorterar matavfall)

Varfér sorterar du (inte) matavfall?

Det & manga som inte sorterar matavfall eller avfall Gverhuvudtaget. Var tror du att
problemet ligger? (eventuel It ge exempel)

4.1.2 Studiebesok

For att skapa en béttre insikt i hur systemet for avfallshantering fungerar idag gjordes
studiebesok pa tre av Renovas anlaggningar i Goteborg. Under besoken observerades
handel sef brloppet for hanteringen av olika typer av avfall. De anldggningar som besoktes var
energidtervinningen pa Savends dar restavfal forbranns, forbehandlingsanlaggningen for
matavfall pd Marieholm och atervinningsanléggningen for industriavfall pa Skréppekarr.
Ytterligare ett studiebesok gjordes, vilket bestod i att under en formiddag folja med en
renhallningsarbetare och observera hamtningen av matavfall i Bjorlanda. Resultatet visas som
en flodeskartléaggning i kapitel 4.2.3.
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4.1.3 Benchmarking

Det finns ett flertal |6sningar for matavfallssortering och -hantering tillgangliga pa marknaden
idag, och darfor studerades bland annat utbudet hos foretag som sdljer kdksinredning och
olika typer av produkter for forvaring. Butiker som erbjuder dessa produkter besoktes for att
undersoka skillnader och likheter mellan olika sorters matavfallsbehdllare.

4.1.4 Enkat

| syfte att ta fram kvantitativ data samt utoka den kvalitativa informationen fran de korta
intervjuerna gjordes en enkd (se bilaga 3). Fragorna berorde avfallssystemet och
avfallshanteringen i dagslaget och hélften av frégorna var specifikt inriktade pa sortering av
matavfall. 450 enkater delades ut till hyresgaster i distrikten Angered, Vaster och Oster, via
postfack i respektive hyreshus. Enkéten gjordes relativt kort, och utformades for att rymmas
pa ett dubbelsidigt A4-ark. Detta for att minimera tidsatgangen for att besvara fragorna och pa
savis magjligen 6ka svarsfrekvensen. Fragorna var i forsta hand bundna och respondenten fick
kryssa i de svar som bast dverensstamde med dennes asikt eller situation. Det gavs aven
utrymme for egna kommentarer, vidareutveckling och alternativa svar.

Enké&ten var anonym, men respondenten hade mgjlighet att valja om denne kunde ténka sig att
intervjuas ytterligare och dérmed uppge sina kontaktuppgifter. Om respondenten sedan blev
utvald for intervju erbjods denne tva biobiljetter som tack for hjéalpen, vilket en text i Sutet av
enkédten informerade om. Inlamning av ifylld enké& skedde i en box som placerades i entrén
till respektive hyreshus. Deadline sattes till en vecka efter utdel ningsdatum.

Som komplement till enkdten riktad till Poseidons hyresgéster, utformades &en en
internetenka som spreds med hjédp av det sociala néatverket Facebook (se bilaga 4). Denna
enkdt nadde darfor till respondenter med varierande bostadsort, alder, familjesituation,
sorteringsmojligheter, bostadstyp etc. Internetenkaten syftade till att bidra med mer statistik
och fler asikter, och kunde anvandas som en jamforelse med enkéten som delades ut till
hyresgasterna hos Poseidon.

Utifran de problemomraden som identifierades med hjélp av enkétsvaren, kunde djupgaende
fragor utformas och anvandas for att fa utforligare information fran de hyresgaster som senare
intervjuades.

4.1.5 Intervjuer

For att styrka och kvalitativt utoka datan fran pilotstudien och enkéten genomfordes ett antal
intervjuer med hyresgéster boende hos Poseidon. Intervjuerna utfordes i den intervjuades
hem, dels for att gora situationen sa bekvam och trygg som mdgjligt men aven for att
mojliggora observation och fotografering. Urvalet av deltagare gjordes fran de hyresgaster
som via enkédten anmalt intresse for att deltai intervju. For att gora ett sa representativt urval
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som majligt valdes hyresgaster med olika livssituation. Aspekter som togs i beaktning var
familjesituation, sysselsattning, alder och sorteringsvana.

Semistrukturerade intervjuer gjordes och fragorna baserades pa informationen fran
pilotstudien och enkésvaren. En intervjuguide (se bilaga 5) anvandes som st6d. For att
verifiera intervjuguidens fragor och upplagg gjordes ett test innan utférandet av de riktiga
intervjuernainleddes.

Samtliga medlemmar i projektgruppen hade den ledande rollen vid intervjuerna vid olika
tillfalen och samarbetade i par av olika konstellationer. P4 sa sitt minimeras risken for
intervjuareffekt.

4.1.6 Analys av insamlad data

Kvantitativ data som erholls fran enkdter sammanstélldes i tabeller och diagram for
at ge datistik och en oversiktlig bild av problemsituationen. Den kvantitativa
datan kunde aven anvandas for att undersdka samband mellan olika parametrar sasom
ader och sorteringsvanor, vilket ocksa sammanstalldesi diagram.

Aldersférdelningen bland de som svarade pa enkéten som delades ut till hyresgésterna, var
inte representativ for hur fordelningen ser ut i samhdlet i stort. Darfér anpassades
diagrammen genom att svaren fran respektive adersgrupp viktades utifran aktuell
befolkningsstatistik. Statistik géllande befolkningens dlder hamtades fran Statistiska
Centralbyran (SCB).

Kvalitativ data, bade frén enkater och intervjuer, sasmmanstélldes och ett stort antal intressanta
citat sdllades ut. Dessa behandlades i en KJ-analys genom att de skrevs ned pa lappar som
placerades utefter deras inbordes relation. Ett antal omfordelningar och indelningar i mindre
underkategorier fick goras for att till slut tydliggora problemomradena. Dessa utvarderades
sedan utifran problemets storlek, vilka konsekvenser det ger och huruvida det befinner sig
inom projektets avgransningar. Resultatet aterfinnsi kapitel 4.2.5.

4.1.7 Hallbarhetsanalys

For att analysera den matavfallsbehdllare och -padse som delas ut till Poseidons hyresgaster,
besvarades ett antal fragestdlningar (se bilaga 6), vilka utgér grunden for hallbarhets-
analysen som presenteras i kapitel 4.2.7. Produkterna betraktas ur det breda hdllbarhets-
perspektivet med analys av det ekologiska, ekonomiska och sociala perspektivet. For att
undersoka vilka delar i produkternas livscykel som ger storst ekologiskt avtryck genomférdes
en livscykelanalys, LCA, av matavfallsbehdllaren och -pasen med hjalp av programverktyget
Product Ecology. | livscykelanalysen togs hénsyn till material, tillverkning, transport och
sluthantering av produkterna. For att undersoka det sociala perspektivet anvandes till viss del
resultatet fran studiens intervjuer och enkéter som besvarats av boende hos Poseidon. Vid
undersokning av det ekonomiska perspektivet anvandes EVR for att utvardera produkternas
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miljopaverkan utifran value och eco-costs. For att bestdmma eco-costs anvandes en befintlig
tabell?’, information frén tidigare gjord LCA, samt fran de olika intressenternas hemsidor.

4.1.8 Kravlistning

Utifran insamlad data och de identifierade problemomradena kunde hyresgéstens behov, krav
och 6nskemal identifieras. Dessa 6verfordes till en kravlista dar de fordelades under passande
rubriker (se kapitel 4.2.9). Da ingen specifik produkt skulle utvecklas utformades en helt
|6sningsoberoende kravlista, med Oppna krav och oOnskemdl. Kravlistan utokades och
specificerades vid vidareutveckling av de tva koncepten (se kapitel 6.1.3 och 8.1.2).

4. 2 Resultat och analys

Resultatet av informationsinsamlingen presenteras i form av beskrivning av systemet i helhet,
anays av intressenter, flode och definition av brukare samt identifiering av de
problemomraden som framkom. Utifran de 450 enkdter som delades ut hos Poseidons
hyresgaster besvarades 137 och internetenk&ten resulterade i 332 besvarade enkéter. Denna
information i kombination med intervjudata ligger till grund for beskrivningen av
problemomradena. Har presenteras ocksa resultatet av hallbarhetsanalysen samt en preliminar
kravlista.

4.2.1 Avfallshanteringen idag

For att underlétta sorteringen av avfall arbetar Poseidon i dagslaget med att tillgodose sina
hyresgaster med trygga och praktiska sorteringsplatser. Dessa skiljer sig mellan olika
omraden och bestér vanligtvis av miljohus eller miljorum (se figur 1.1 och figur 1.2). Ett
miljohus &r en fristaende byggnad pa omrédet dar all sortering sker, medan ett miljorum oftast
ar belaget i ett av omradets bostadshus. Bade miljorum och miljohus har minst nio fraktioner
for sortering dar matavfal och restavfall ar tva av dem. Resterande fraktioner anvands till
sortering av annat avfall, exempelvis forpackningar. | ett fatal omraden sorteras matavfall och
restavfall genom sopsugar som & beldgna i eller i ndra andutning till husets entré (se figur
1.3). | dessa dangs restavfall och matavfal i varsitt sopnedkast och respektive avfall
transporteras darefter genom ett ror till en container dar det forvaras fram till tdomning. | vissa
omraden kompl etteras sopsugen med atervinningsrum for 6vrig sortering.

27 TU Delft, The model of the Eco-cost/V alue Ratio
31



Figur 1.1. Ett milj6husi anslutning till ett 1agenhetsomrade Figur 1.2. Ett miljérumi ett |&genhetshus

.nll I
¥ 5

Figur 1.3. Sopsug i andlutning till en entré

Fem av distrikten & forsedda med miljovardar. Miljévéarden har bland annat ansvar for
sorteringsplatserna och utfor det praktiska skétselarbetet av dessa. Poseidon tillgodoser aven
sina hyresgaster med hjdlpmedel for att underlétta sorteringen av avfall. For matavfallet far
hyresgésterna en gratis matavfallsbehdllare och tillhorande matavfallspasar (se figur 1.4).
Matavfallspasarna och -behdllaren far Poseidon kostnadsfritt av Kretslopp och Vatten. For att
spridainformation har en broschyr tagits fram som delas ut till hyresgasterna.

Figur 1.4. Matavfallsbehallare med tillhérande matavfal lspase
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Olika typer av avfall tas om hand pa olika sitt. Matavfallet hamtas av Renova pa uppdrag av
Kretslopp och Vatten. Renova star &ven for den foérbearbetning som gors av matavfallet innan
det skickas vidare till rétningsanlaggningar utanfor Goteborg. Slutligen blir matavfallet
till biogas som bland annat driver bussar 1 Kkollektivtrafiken. Renovas
forbearbetningsanlaggning stéller krav pa de pasar som matavfalet slangs i. Eftersom
matavfallet pressas genom en skruvpress behdver pasarnavara av ett material som till viss del
luckras upp och gar sonder under processen. Systemet ar inte kompatibelt med ett elastiskt
material som plast da det skulle fastnai pressen och kontaminera anléggningen.

4.2.2 Intressentanalys

Hyresgast: Genererar matavfall och & i kontakt med matavfalsbehdlare och
matavfallspasarna. Star i direkt lank till hyresvarden Poseidon.

Poseidon: Ager lagenheterna och de tillhdrande sorteringsutrymmena. Har intresse av att
minska matavfallet och &r da beroende av hyresgéasten.

San Sac: Utvecklar och marknadsfor utrustning for kéllsortering och avfallshantering. Star
for forsaljning av matavfallsbehdllare till Goteborgs stad.

Svenco: Utvecklar och sdljer produkter inom avfalshantering s som bland annat
papperssackar och pasar for matavfall.

Nordiska Plast: Utvecklar, tillverkar och marknadsfor olika plastprodukter, s som behdllare
for matavfall som sedan San Sac distribuerar vidare.

Goteborgs stad: Ansvarar for att avfalet hdamtas upp och for att tillgodose hyresgéster med
matavfallspasar genom forvaltningen Kretslopp och vatten.

Renova: Hamtar matavfalet samt restavfalet pa uppdrag av Kretslopp och vatten.
Forbearbetar matavfallet fére rétning och biogasomvandling.

Roétningsanlaggning: Omvandlar matavfallet till biogas och distribuerar denna vidare.
Tankstation: Forser fordon med biobransle.

Transportforetag: Transportforetagens fordon drivs pa biobransle.
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4.2.3 Flodeskartlaggning av matavfallets vag

For att skapa forstéelse for hur hanteringen av matavfallet fungerar ritades detta upp som ett
flode. En beskrivning av matavfallets vag illustreras i figur 4.1 och de avgransningar som
gjortsvisas som en del av systemet i figur 4.2.

Matavfallet uppstar hos hyresgaster i en av Poseidons lagenheter. Som hjdpmedel for att
sortera ut sitt matavfall ska hyresgésten ha tillgang till de bruna matavfallspasarna och den
tillhérande matavfallsbehdllaren. Sortering av matavfallet sker i ett av de olika system som
finns att tillgai Poseidons omraden: miljorum, miljohus eller sopsug.

Upphamtning av matavfallet gors av Renova pa uppdrag av Kretslopp och vatten och efter
forbehandling skickas matavfallet till en rétningsanl&ggning dar det omvandlas till biobrande.
Branslet distribueras till olika tankstationer. Lastbilar och aven Vasttrafiks bussar drivs pa
biogas och da Poseidons hyresgaster aker buss skapas ett slutet kretsloppet.

Figur 4.1. Flddeskartl &ggning av matavfallet vag

Figur 4.2. Flodeskartlaggning av matavfallet vag med projektets avgransningar markerade.
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4.2.4 Konkurrentanalys

Nedan visas ett anta exempel pa matavfalsbehdllare for avfallssortering som finns
tillgangliga pa marknaden idag (se figur 4.6-4.8). Bland annat visas det system fran Marbodal,
som installeras i Poseidons nybyggda lagenheter. Den stérsta skillnaden mellan de som &r
avsedda for matavfall, & huruvida de & ventilerande €eller g. Matavfallsbehdllare som &r
utformade for att vara kompatibla med ett visst sorteringssystem &r i de flesta fall slutna. Det
gors altsd ingen storre skillnad pa de olika behallarna beroende pa vilken typ av avfall som
ska sorterasi det. Matavfall forvaras ddi en icke-ventilerande behdllare, vilket leder till att det
fuktiga matavfallet inte torkar och dérmed kan obehaglig lukt och mégel bildas.

Figur 4.6. Suten matavfallsbehdllare Figur 4.7. Matavfallsbehdllarei metall

Figur 4.8. Sorteringsinsats med behallare fran Marbodal
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4.2.5 Identifiering av problemomraden

Manga hyresgéaster har en bristande motivation till att sortera ut matavfall. Detta grundar sig i
en rad olika faktorer. Nedan presenteras resultatet av informationsinsamlingen i form av olika
problemomraden.

Okunskap

Flertalet hyresgaster har bristande kunskap om Vafan ar det for idé att
avfallssortering. En intervjuperson tror att alla typer av jag sorterar nar de har
avfall hamnar i samma sopbil och slangs tillsammans, allting i samma sopbil?!

trots att avfallet sorteras i miljorummet/-huset.

Fa vet vad som hénde"r med mata't.vfallet,_och manga Jahaal D& blir man ju dnnu
IP reagerade med forvaning néar de i dSutet av . .
intervjun informerades om att det anvands till biogas. mer man om att gora det

| enkéten svarade 23% att 6kad kunskap om vad som noggrannare. Man far ju en
hander med avfallet hade motiverat dem. helt annan syn pa det!

Det ar andras fel

Att lagga skulden pa andra & bland hyresgésterna vanligt forekommande. Fordomar om att
barnfamiljer inte har tid att sortera eller att |8gutbildade sorterar samre &r tva exempel. Aldre
respondenter anser sig aven skota sorteringen béttre an den yngre generationen. Resultatet av
enkéten besannade delvis denna teori, men skillnaden var inte sa stor som det hade antytts (se
diagram4.5).

Hur andra ménniskor i omradet skéter sin sortering
pastas av en IP paverka sorteringsvanan. Hen
menar att motivationen sanks av att andra
felsorterar eller véjer att inte att sortera alls. For att
fa fler personer att sortera tror en IP att en
lagstadgan med bdéter hade motiverat. En annan 1P
tror att nagon form av bel6ning hade behdvts.

“De bara slanger det och
de bryr sig inte om var de
slanger det. Det kan ju se
ut som f a n pa en sdndag
eftermiddag har, det ar sa
man inte har lust att ga in.”
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100 %

86 %

80 %
. 73 % 73 %
67 % 68 % 69 %
60 % 56 %
40 %
20 %
0%

16-25 ar 26-35 ar 36-45ar  46-55ar 56-65 ar 66-75 ar 76-85 ar

Diagram 4.5. Andel av olika aldersgrupper som uppger att de sorterar sitt avfall

Information fran Poseidon nar inte fram

Poseidon har for avsikt att tillgodose sina hyresgaster med den sorteringsinformation som
kravs, men hyresgésterna upplever inte att informationen nar fram. Poseidon har som avsikt
att forse samtliga hyresgéaster med en broschyr om avfallssortering, men endast en av de
tretton intervjuade uppger att de har fétt en sddan. Ovriga IP siger sig inte ha fé&t négon
information utéver den som finns i miljorummen/-husen (se figur 4.9), men samtidigt medger
en del att informationen kan ha passerat obeméarkt om den kommit via postfacket. En [P tror
att en minikurs for nyinflyttade, med en genomgang av hur sorteringen i omradet fungerar,
hade varit ett bra sétt att na ut med information. Enkéten visade pa att 7% av hyresgasterna
anser att béttre sorteringsinformation skulle vara en motiverande faktor till sortering (se
diagram 4.6).

Bristfallig aterkoppling fran hyresvarden &r ocksa ndgot som flertalet hyresgaster papekar. De
anser att mer aterkoppling pa hur bra eller daligt sorteringen fungerar i dagslaget, skulle skapa
storre motivation bland hyresgasterna. En IP tror att paminnelser och upplysningar med jamna
mellanrum hade 6kad medvetenheten om sortering.

Aven informationen i miljérummen/-husen anser ett antal hyresgaster vara bristfallig. En del
tycker att informationslapparna vid avfallskarlen & for lika varandra, andra att de innehdller
for mycket information. En IP pdpekar att det saknas information pa andra sprak an svenska.
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50 %

40 %

30 %

20 %

10 %
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English
Deutsch

PLASTIC PACKAGES

VERPACKUNGEN AUS
KUNSTSTOFF

Figur 4.9. Information i ett miljérum

PLASTFORPACKNINGAR

témda och rena!

« Plastflaskor

» Plastburkar

« Plastdunkar

« Plastlock

« Plastpasar/kassar

« Vakuumforpackningar
« Plasttuber

« Refillpaket

« Frigolit

For att underlatta eftersorteringen,
tamna plastforpackningarna l6sa i behallaren. Ta ven av korkar och lock

0BS! Bara forpackningar

Aarvunne plastttrpackningar
A A blir ny ri
Videoband, elektronik, il nya

slangar, leksaker och t ox plastpdsar och plank!
andra plastforemal som

inte ar férpackningar

Lamnas till en bemannad ft FORPACKAINOS:
atervinningscentral. I B

Mer Battre Battre  Battre
plats  karl karl pa4 sorteri
under hemma sorteri  ngsinf
diskba ngspla ormati
nken tsen on

Narma  Ett Annan Annan Boter  Okad

re till smidiga storlek typav vid kunskap

sorteri resatt pa pase felsort om vad

ngspla attbara matavfal ering som

tsen med sig Ispasen hander
matavf med
allspas avfallet
en

Diagram 4.6. Enkatsvar éver vad som skulle motivera/underlatta sortering av matavfall
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Problem med miljérum/-hus

Overfulla k&rl i miljorummen/-husen har visat sig
vara ett vanligt férekommande problem. Ett antal 1P
papekar att karlen narmast dorren ofta blir dverfulla
till foljd av att manga hyresgaster &r lata och inte
orkar ga langre for att slanga sitt avfall. For l&g
tomningsfrekvens anses ocksa vara en orsak till
overfulla kérl. Det papekas @ven att sopor slangsi fel
kérl, utanfor miljohuset/-rummet eller direkt pa golvet

Ibland ar det rent
bedrovligt [..]. Nar jag
gick ner pa morgonen
och slangde sa var dar
en kasse som stod helt
Oppen, inte ens knuten.

(sefigur 4.10). En IP som bor i ett av hyreshusen i omrédet Vaster pdpekar att det inte gar att
sortera matavfall dér, eftersom det saknas kérl for dettai miljohuset.

Under intervjuerna framkom det att & manga som uppskattar de miljévardar som idag arbetar
for att forbattra och férenkla sorteringen for hyresgasterna. Vetskapen om att de finns ger en

betryggande kansla.

Figur 4.10. Oordning i ett miljérum
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Lathet

Trots att de flesta anser ?tt det ar V|k£|gt° atto Sortef:.a Det ar négon Slags
matavfall och 63% svarade *ja, verkligen!” pa fragan nar slentrian bara. Man
den stélldesi enkéten, & det manga som struntar i att gora .

det. Bade intervjuer och enkéter visade att det i| manga fall funderar inte ens, utan
beror pa ren lathet. Tidsbrist och bekvamlighet kommer i det aker bara ratt ner i
vagen for sorteringen, trots att det finns en utbredd samma sopor.
medvetenhet om miljfragor och om vikten av att sortera.

Av de 69% som sorterar matavfall & det 70% som sager att de alltid gor det, foljt av 16% och
9% pa den femgradiga skalan (se diagram 4.7).

70 % 70 %
A 3

53 %

35 %

18 % 16 %
9 %_

4 % ( l
I e % . r |

1- Valdigt séllan! 2 3 4 5- Alltid!

0%

Diagram 4.7. Enkatsvar dver hur ofta hyresgasterna sorterar ut sitt matavfall

Problem med behallare

Det framkom i intervjuer och enkéater att majoriteten av hyresgasterna inte har den avsedda
behdllaren for matavfall. Behdllarna kan hamtas hos omradets husvard, men fa hyresgaster vet
om detta.

Av de som anvander den avsedda behdllaren &r det flera som betonar att den inte passar under
diskbanken. Detta gdller framst de IP som har den utdragbara sorteringsinsatsen som
installeras i Poseidons nya och nyrenoverade lagenheter. Behallaren &r snarare anpassad for
att hangas pa en skapslucka da den har en upphangningsfunktion pa baksidan. Montering far
brukaren gav gora om inte detta & gjort sedan tidigare. De brukare som inte héngt upp
behdllaren pa skdpsluckan har istéllet placerat den staende pa botten av skapet.

En matavfallsbehdllare som &r flexibel galande placering, med mgjlighet att placeras pa
diskbanken vid matlagning, eller hangas pa skdpsdorren, & nagot som oOnskas av
hyresgasterna. Andra 6nskema & majlighet till val av storlek pa behallaren och att den ska
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vara lat att rengora. Béattre behdlare hemma var ett av de mest valda aternativen som
underl ttande/motiverande faktor till matavfallssortering. Detta med en svarsfrekvens pa 48%
i enkdten (se diagram 4.6). Flertalet IP vill att det ska finnas bra sorteringsbehdllare i
lagenheten redan vid inflyttning.

Platsbrist

Manga anser att de vill ha fler behdllare for sortering i 1agenheten. De menar att sortering
prioriteras bort pa grund av att det inte finns ndgot bra stélle att forvara avfallet pai hemmet.
Exempel pa vart folk forvarar avfallet & under diskbanken, i koksskap, i garderoben, pa
toal etten, bredvid skrivbordet, under koksbordet, i pasar i hallen eller i kladkammaren.

Enké&ten visade att mer plats under diskbéanken var en av de tva faktorer som mest hade
underldttat och motiverat hyresgasterna till att sortera matavfall (se diagram 4.6). Det
framgick av internetenk&ten att en stor majoritet av de som bor i radhus eller villaforvarar sitt
avfal pa fler stéllen an bara under diskbanken. Detta antyder att det finns ett behov av
ytterligare utrymme for avfallssortering. 56% av Poseidons hyresgaster forvarar sitt avfall
under diskbanken saval som pa andra platser i 1agenheten.

Problem med matavfallspdsen

En stor del av de som inte sorterar sitt matavfall menar att det beror pa att det & ackligt. Om
pasen forvaras i en té matavfallsbehdllare ansamlas fukt och pasen blir blét (se figur 4.11),
vilket i sin tur gor det svart att béra med sig den till sorteringsplatsen da den lacker och ibland
till och med gar sonder. En tét behallare leder aven till att matavfallet snabbt blir illaluktande.

Figur 4.11. BI6t och &cklig matavfallspase
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En IP menar att hen far ga ut med en néstan tom pase for
att undvika att den blir bl6t. Fran enkéten framgar det att
21% av hyresgasterna tycker att pasen ar bl6t och acklig

Det blotte igenom, och
det blev bara kaos.

nar de g& ut med den (se diagram 4.8). Av dessa Skitackligt. [...] Da far
forvarar endast 29% matavfallspdsen i den avsedda man diska lite, den dar
behallaren som Poseidon tillhandahaller. javla hinken.

21% av hyresgasterna forvarar matavfallspasen i en

plastpdse och 18% av hyresgasterna anvander dubbla Doften spridde sig
matavfallspésar. Ett mindre antal légger en tidning i skoningslost ut i koket.

botten av pasen for att den inte ska lacka.

50 %
40 %
35 %
30 % 29 % 30 %
21 % 21 %
20 % 18 %
10 %
0% 0 %
(+]
Sorterar Slanger Gar ut Bar Anvand Foérvarar
inte ut matavfallet med blot matavfa er matavfallspa
matavfall pavag och lispasen dubbla seniden
nagonstan acklig ien papper avsedda
s matavfall plastpa spasar plastkorgen

spase se

Diagram 4.8. Enkétsvar 6ver vad ang&ende matavfall som stammer in pa respondenterna

En del brukare anser att storleken pa behdlaren och pasen ar for liten och att pasen darfor
maste tdmmas oftare an tre ganger i veckan. Den frekventa tomningen anses vara en av
anledningarna till att en del brukare slutar sortera ut sitt matavfall. Bland de brukare som bor
ensamma anses matavfallspasen istdllet vara for stor. De genererar inte tillrackligt mycket
matavfall for att fylla upp pasen, och anser det dainte 16nt att slanga den endast innehdllande
exempelvis lite kaffesump och ett dppelskrutt. Risken finns aven att brukaren i detta fall
vantar med att slanga matavfallspasen tills dess att den &r fylld, vilket gor att den i manga fall
hunnit bli bl6t och acklig.

Som l6sning pa problemen med matavfallspasen foreslar manga de bionedbrytbara pasar som
anvands i vissa kommuner. Da slangs avfallet i olikfargade pasar i samma avfallskarl, vilket
flertalet hyresgaster tycker hade underl&tat sorteringen. Fran enkaten framgick det att 20%
vill haen annan typ av pase.
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Problem med transport av avfall

En gemensam asikt bland hyresgasterna & att det skavaranaratill sorteringsplatsen for att det
ska bli smidigt att sortera. En IP pdpekar att de helst inte ska behtvata pa sig ytterklader utan
att sorteringen borde ske i géavahuset. Av enkéten framgick att 35% dlénger sitt matavfall nar
de & pa véag ndgonstans. En vanlig asikt &r att sorteringsplatsen bor vara placerad i ett
naturligt gangstrak s att det inte blir en omvag att tasig dit.

Sjalva handhavandet av avfallet pa vagen till sorteringsplatsen &r problematiskt dven det. Det
& svart att bara med sig samtligt sorterat avfall fran lagenheten till miljorummet/-huset pa ett
smidigt sitt (se figur 4.12). Manga hyresgaster sorterar avfallet hemma efter de olika
fraktionerna och maste da bara med sig flera behdllare eller pasar pA samma gang, vilket
medfor att vissa foredrar att istéllet sorteraallt pa plats direkt i karlen.

Figur 4.12. Typiskt sétt att bara med sig avfallet till miljéhuset/-rummet.

Det & for flera hyresgaster viktigt att kunna bara Jag hade garna sett ett
matavfallspasen i den avsedda behdllaren pa vag till smidigare satt att bara med
miljérummet/-huset. En [P vill kunna béra behallaren mig avfallet. Det blir javligt

med en hand och uttryckte att nagon form av handtag
skulle kunna underlétta transporten. Ett smidigare sétt
at bara med sig matavfalspasen fick en
svarsfrekvens pa 24% (se diagram 4.6).

bokigt, sarskilt nar man ska
ta med bada hinkarna.



4.2.6 Val av problemomraden

Efter att samtliga problem identifierats kunde det faststéllas att vissa omraden var av storre
vikt an andramed grund i att de betonades och omnamndes oftare i intervjuerna samt forekom
mer frekvent i enkétsvaren. Problemomradena valdes dven utifran projektets avgransningar
som presenteras i kapitel 1.6, vilket resulterade i att direkta problem med matavfallspasen
bortsags ifran, trots att det var ett av de mest omnamnda problemen. De problemomraden som
darfor valdes att arbeta vidare med var matavfallsbehallaren, platsbrist, transport och
information. Med en forbéttrad matavfallsbehdllare kan &ckelfaktorn associerad till
matavfallssortering minskas, forbéttrat utnyttjande av utrymme gor att fler far magjlighet att
sortera, enklare transport underléttar vid sldngning av matavfall och mer information till
hyresgasterna bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap.

4.2.7 Hallbarhetsanalys

Nedan presenteras hallbarhetsanalysens resultat utifrén det ekologiska, ekonomiska och
sociala perspektivet.

Ekologiska perspektivet

Matavfallsbehdllaren & formsprutad i polypropen, PP, och tillverkas av Nordiska Plast. Vid
tillverkning tillsétts 2% livsmedelsgodkand masterbatch, vilket ger behdllaren sin farg. Vid
start och avdut av produktionen forekommer mindre an 0.5% spill, vilket atergar till
produktion och p& s vis &ervinns.?® Fran Nordiska Plast distribueras behdllaren vidare till
San Sac som star for forsajning till kund.

Matavfallspasen tillverkas av Svenco genom kraftprocess i deras sopsicksmaskiner. Pasen
bestar av vattenavvisande kraftpapper, tillverkat av oblekt sulfatmassa fran langfibrig ved.
Limmet som anvands & starkelsebaserat, framst innehdllande stérkelsederivat av potatis-
stérkelse. Fargen som anvands vid tryck pa pasen & en vattenbaserad flexografifarg som dels
innehdller organiska pigment och akrylhartser.?® Distribution och férsdljning sker direkt frén
Svenco till Géteborgs Stad och vidare till bostadsdistrikten runt om i Goéteborg.

Vid matavfallssortering anvands med fordel matavfallsbehdllaren och pasen tillsammans.
Behdllarens tekniska livslangd &r betydligt langre an pasens och uppskattas till minst 10 &r.
Vad som kan paverka den tekniska livdangden kan vara byte av sorteringssystem eller
eventuel It en skada som uppkommit vid ovarlig hantering. Pasen & daremot avsedd att kastas
tillssmmans med matavfalet och raknas darfor som ett forbrukningsmateria. Pa
rekommendation fran Svenco ska matavfall kastas efter 2-3 dagar, vilket ger en normal-
forbrukning av ca 3 pasar per vecka.

Service av matavfallsbehdllaren kan l&tt utforas av brukaren genom att produkten skoljs och
torkas av. Det finns mycket liten risk att behdllaren gar sonder eller slits genom dess

% Nordiska plast, Alltid till hand (2012)
# gvenco, Produkter (2014)



vardagliga bruk och det krévs darfor minimal anstrangning for att underhalla produkten.
Bostadsbolag som Poseidon ateranvander ofta matavfallsbehdllare nar en ny hyresgast flyttar
in daden tillhor bostaden.

Det finns idag inget utvecklat system i Sverige for resthantering av plaster som inte &r
forpackningar. Behdllaren maste darfér lamnas pad Renovas aervinningscentral dar den
sorteras som plagt, tillsammans med plastmadbler, backar, hinkar och dunkar som sedan tas till
forbranning. Pasen slangs tillsammans med matavfallet och skiljs darefter fran avfallet i
skruvpressen. Text och illustration pa matavfallspasen beskriver tydligt hur sorteringen ska ga
till (sefigur 4.13) och underléttar forstaelsen for att alva pasen ska slangas tillsammans med
avfallet och inte separeras vid sortering.*

Figur 4.13. MatavfalIspasen fran tre olika vinklar

Resultatet fran livscykelanalysen i programmet Product Ecology for den behdllare och pase
som anvands idag presenteras i diagram 4.9 - 4.14. Resultatet visar att material och process
utgor den storsta andelen miljopaverkan av sava koldioxidutslapp, vattenanvandning och
avfall fran produktion fér bade behdllaren och pasen. En stor del av koldioxidutsldppen fran
behdllaren utgors ocksa av suthanteringen av den. Transport orsakar minst miljopaverkan
jamfort med dvriga delar av produkternas livscykel 3

% Atervinningscentralen, Atervinnning, (2007)
% San Sac, insamling av matavfall, kompostering (2008)
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Diagram 4.9. Diagram 6ver mangden koldioxidforbrukning
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Diagram 4.11. Diagram éver méngden vattenfor brukning for

behallaren i dessolika livscykel-faser
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Diagram 4.13. Diagram éver méangden avfall frén produktion

for behdllaren i dess olika livscykel-faser
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Diagram 4.14. Diagram éver mangden avfall fr8n produktion
for pasen i dess olika livscykel-faser



Sociala perspektivet

Matavfallsbehdllaren &r i nulaget inte miljémarkt och ger inte heller ndgon information om
material. Matavfallspasen ar daremot certifierad att vara fullt komposterbar enligt EN 13432,
vilket & markerat pa dess botten. Aven texten compostable, som &r tryckt pa matavfallspasen,
fortydligar detta.

Produkterna anses ha god usability da bade behdllare och matavfallspase &r létta att forsta
genom markeringar och anvandarens mentala modell av matavfallssortering. Behdllaren och
matavfallspasen & enkla produkter som véger lite i utgangslaget och darfor kraver minimal
anstrangning vid hantering. Vid anvandning ska matavfallspasens 6vre kant vikas ned till en
streckad markering och darefter placeras i behdlaren. Strecket & tydligt markerat, dock
endast pa insidan. En utforlig beskrivning av hur matavfallspasen ska hanteras finns dven
skrivet pd baksidan vilket bidrar till okad forstéelse och storre chans att lyckas med sin
anvandning vid forsta tillfalet. Detta med forhoppning om att erhalla bade god guessability
och learnability. Pa matavfallspasen star aven tydligt vad som far och inte far slangasi pasen.

Anvandaren som sorterar ut sitt matavfall kan kénna ett valbefinnande genom sin handling da
det bidrar till minskad miljopaverkan och att biogas kan genereras och anvandas som
fordonsbransle. Behallaren och matavfall spasen anvands generellt av miljomedvetna personer
da de endast &r till for att sortera matavfall och inte vanligtvis anvands i andra sammanhang.

Ekonomiska perspektivet

Matavfallsbehdllaren och pasen raknas till gruppen product/service/combo dér avhamtning av
avfalet sker som en tjanst. Produkten fyller en funktion i sig géav genom att medge
uppsamling av matavfallet. Som boende i l&genhet har du inte mgjlighet att gora dig av med
matavfallet pd annat vis an att |amna 6ver det till ett tjanstesystem. Overlamning sker genom
att den boende bar matavfallspasen till ett miljorum/-hus, dar tjanstesystemet tar Gver.
Tjansten utfors av Renova.

Matavfallspasar delas ut gratis till hyresgaster och brukar finnas tillgangliga i miljérum/-hus
eller hos Poseidons husvardar. Aven behdllare ska finnas att tillgd utan att hyresgasten
behover betala, men kostar 24 SEK pa marknaden vid inkdp.

| en cost/price/value model anses behdllaren och pasen vara common products. Bada
produkterna tillverkas i stor skala med liten marginal och vinst for foretaget. Da det & en
| agkostnadsprodukt som massproduceras halls kostnaderna nere. Véardet av produkterna anses
dock vara hogre, kanske framst i samhallet men aven géllande det personliga véardet da
produkterna underldttar matavfallssortering och pa sa vis bidrar till minskad miljcbelastning.
Imagen ligger inte i produkten i sig, utan snarare i den handling som utfors da matavfall
sorteras. Det personliga vérdet kan dock minska vid beaktning av det estetiska, da bade
behdllaren och pasen & vardagliga produkter. Vardet kan ocksa minska eftersom de boende
inte behtver betala for produkterna sjalva, och vet att de kan erhdlla nya produkter om de gar
sonder eller forsvinner.
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Resultatet av utrdknad eco-cost och value presenteras i EVR-matrisen nedan (se diagram
4.4). Matrisen baseras pa berékning av eco-cost och value for en matavfallsbehallare samt 100
matavfallspasar. Produktens value beréknas som den faktiska kostnaden av produkten, och
inte med ytterligare vardering av tillfredsstéllelse hos hyresgasten eftersom detta inte anses
paverka avsevart. | EVR-matrisen placeras behallare och péase tillsammans samt var for sig.
Detta for att mojliggora en jamforel se mellan produkternas placeringar for ett ars forbrukning.
For fullstandig utrékning och grund till matrisen, se bilaga 7.

1,1

@
Matavfallsbehallare
+ Matavfallspase
0,825
§2)
%)
3 &
g 0,55 Matavfallspase
(&)
LLI @
Matavfallsbehallare
0,275
0
0 2,25 4,5 6,75 9

Value

Diagram 4.4. EVR-matris for matavfallsbehdllare och —pése raknat pa ett ars forbrukning.
Fullstandig utrakning aterfinnsi bilaga 7.



4.2.8 Preliminar kravlista

| tabell 4.1 nedan presenteras ett utdrag av den preliminara kravlistan som forhaler sig till
den isamlade datan som presenteras i kapitel 4.2.5. D4 KJanalysen visat att manga av
problemen kan hérledas till bristande motivation och kunskap hos hyresgésterna, lades fokus
pa att dtgarda dessa problem. Déarfor, och &ven pa grund av att kravlistan behdvde goras
fullstandigt 16sningsoberoende, dterfinns manga av kraven inom dessa omraden. Fullsténdig
kravlista aterfinnsi bilaga 8.

Krav Beskrivning
Motivera till sortering av matavfall

Underlatta sortering av matavfall

Vara rimligt prissatt

Erbjuda guessability Enkel interaktion for novisanvadare

Systemet innefattar matavfallspase, sorteringsplats samt
hamtning och omhandertagande av avfallet

Medge anvandning i hemmet | hem med varierande storlek

Attrahera konsumenter som inte i forsta hand
ser till dess goda miljéegenskaper

Mojliggéra anvandning med befintligt system

Sa att fler ska lockas till att anvanda produkten

Tabell 4.1. Utdrag ur preliminér kravlista

Den prelimindra kravlistan blev under projektets gang till tva kravlistor som uttkades. Dessa
aerfinnsi kapitel 6.2.3 och kapitel 8.2.2.
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5 LOSNINGSFORSLAG

Utifran kravlistan genererades 16sningsforslag som berdrde valda problemomraden. Efter att
|6sningsforslagen utvérderats vidareutvecklades de valda |6sningsforslagen till koncept. |
detta kapitel beskrivs genomforandet samt resultatet av 10sningsframtagningen.

5.1 Genomforande

Nedan beskrivs genomforandet av konceptframtagningen och det ges sdledes en redogorelse
for hur fokusgrupp, idégenerering och utvardering tillémpades under dennafas.

5.1.1 Fokusgrupp

Som ett forsta steg i konceptframtagningen genomfordes en fokusgrupp (se figur 5.1). Syftet
med denna var att fortydliga och klarlagga hur hyresgéster kan motiveras till sortering samt
hur ett framtida sorteringssystem onskas vara ur en hyresgasts perspektiv. Urvalet av
deltagare gjordes utifran de enkatsvar som mottagits da hyresgaster fétt fylla i eventuellt
intresse for deltagande i fortsatta studier. En spridning i alder, sorteringsvana och antal
medboende eftersoktes vid urvalet.

Figur 5.1. Fokusgrupp
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Tre hyresgéaster deltog i fokusgruppen samt en moderator och en sekreterare. Hyresgasterna
som deltog var personer som vanligtvis sorterar ut sitt matavfall dar en av deltagarna var
ensamboende, en var samboende och en bodde med familj.

Under fokusgruppen fanns en stor mangd bilder samt enkla skissverktyg tillgangliga for
deltagarna. Dessa anvandes under ett av de tre olika teman som fokusgruppen fick diskutera.
Hela fokusgruppens upplégg aterfinnsi bilaga 9 med utdrag av detta nedan.

Tema 1. Deltagarnas upplevelser av sortering av matavfall i lagenheten. Detta tema syftade
till att véarma upp deltagarna och faigang en dialog kring de problem som finns idag.

Tema 2: Deltagarnas onskemal om den framtida matavfallssorteringen. Deltagarna fick gora
en djupdykning i dmnet och med bilder och ord beskriva deras vision for det framtida
sorteringssystemet.

Tema 3: FA med alla. Slutligen diskuterades huruvida samtliga hyresgaster kan motiveras
utan risk att utelamna nagon.

Utifran den information som framkom under fokusgruppen gjordes en Expression Board samt
en Expression Association Web. Dessa skapades for att ge inspiration for det fortsatta arbetet.
Den Expression Association Web som togs fram utgjordes av de ord som deltagarna i
fokusgruppen uppgett vid beskrivning av deras vision av det framtida sorteringssystemet.

5.1.2 Idégenerering

Med Expression Board och Expression Association Web som grund inleddes idégenererings-
fasen. Detta genom att tillampa metoden PVOS med syftet att fa fram manga idéer inom
vardera problemomrade. Projektgruppen samlades, och med hjdlp av skissmaterial
genererades idéer pa losningsforslag. Kraven fran den preliminéra kravlistan, kapitel 4.2.9,
fungerade som stdd och hjalp for att samtliga omraden skulle behandlas. Idéer pa hur de olika
kraven kunde uppnas genererades och dessa kombinerades sedan till olika |6sningsférslag.
Efter idégenereringen hade nagra |6sningsforslag inom varje problemomréde tagits fram.

5.1.3 Utvardering

For att utvardera de l6sningsforslag som idégenereringen resulterade i gjordes en
elimineringsmatris. | denna matris undersoktes vilka av de olika l6sningsférslagen som
uppfyllde huvudkravet samt oOvriga krav. Forslagen tilldelades aven ett plus eller minus
beroende pa om de kan redliseras inom en rimlig kostnadsram, & sdkra inom miljé och
ergonomi samt passar bostadsbol aget.

Samtliga l6sningsforslag presenterades sedan for Poseidon, handledare, examinator och
kurskamrater. Syftet med detta var att fa asikter om de presenterade forslagen samt att efter
diskussion med Poseidon fa en forstéelse for vilka losningsforslag som enligt dem har storst
utvecklingspotential. Detta gav aven en mdjlighet att diskutera det fortsatta arbetet och det
forvantade slutresultatet.
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5.2 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet av idégenereringen i form av 18sningsforslag. Dessa ar
dels indelade efter de fyra problemomraden som valts samt direkta dtgérder som Poseidon kan
vidta. Aven resultatet av utvarderingen, vilken ledde till att de framst&ende |6sningsforslagen
kunde utses och vidareutvecklas till koncept, presenteras hér.

5.2.1 Inspiration

Fokusgruppen som hdlls hade som avsikt att inbringa ny inspiration fér en framtida |6sning pa
bristande sortering av matavfall. Resultatet av fokusgrruppen blev sdledes dels en Expression
Board som presenteras i figur 5.2 foljt av en beskrivning, samt en Expression Association
Web, figur 5.3, som presenterar de ord som framkom i fokusgruppen.

XX TP A

Figur 5.2. Expression Board framtagen fran resultatet fran fokusgruppen

Glodlampan i den varma jordtonen star for upplysning och kunskap vilket & grunden for en
hallbar utveckling. Anvandaren av projektets slutprodukt ska uppleva produkten som frasch,
vilket citronen symboliserar och de férgade chokladpastillerna uppmuntrar genom sina glada
farger. Fargerna & positiva och inbjudande, vilket & egenskaper som produkten ska uttrycka.
Bilden med de grona I6ven symboliserar en gron framtid med varnande om miljoé och ett
effektivt och hdllbart utnyttjande av resurser. De tre manniskosymbolerna star for varnan for
barnens framtid samt ett sammanhang dar gemenskap ar karnan.
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Figur 5.3. Expression Association Web

5.2.2 Direkta atgarder

Fran intervjuer och enkéter framkom information som kan sammanstéllas i direkta atgarder
for att |6sa vissa problem. Atgérderna anses vara relativt enkla for Poseidon att implementera
samtidigt som de kan géra en stor skillnad. Dessa &r:

- Matavfallsbehallare somdelas ut till alla

- Matavfallskarl i samtliga miljéruny-hus

- Setill att miljorumy-hus halls frascha och i ordning

- Informationsbroschyren delas ut till alla

- Tydliga informationslappar i miljorum/-hus som gér att |asa av snabbt
- Forklara for nyinflyttade hur sorteringen fungerar och ge information

- Fler miljovardar
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5.2.3 Omradesldsningar

De fyra problemomraden som valdes for vidareutveckling var matavfallsbehallaren, platsbrist,
transport och information. Losningsforslag for dessa problemomraden presenteras nedan
genom skisser och beskrivningar.

Problemomrade 1: Behallare fér matavfallspase

Det forsta |osningsfordaget syftar till att 6sa problemet att matavfallspasen ofta blir fuktig i
behdllaren. Behdllaren ska darfor vara luftig pa sa sétt att matavfallspasen som placerasi den
ventileras vél. Kontaktpunkterna i botten mellan behdllaren och matavfallspdsen bor vara
manga och sma for att undvika stora omraden med tryck samt stora téttslutande omraden (se
figur 5.4).

For att behdllaren ska kunna anvandas av samtliga hyresgaster, i samtliga |agenheter, ska den
vara kompatibel med de insatser som idag installeras under diskbéanken i de nya kéken samt
kunna monteras pa skapsdorren eller placeras pa botten av skdpet under diskbanken. Samtliga
l6sningsfordag har ett handtag som gor det méjligt att béara med sig behdlaren till
sorteringsplatsen. Behallaren ska ha ett tilltalande uttryck och inspirera hyresgasterna till att
sortera mer matavfall och vara nagot som de vill hai sitt hem. Material kan varieras beroende
pa utformning.

Figur 5.4. |déskisser Gver olika varianter pd matavfallsbehéllare



Problemomrade 2: Platsbrist

Poseidons lagenheter ser olika ut och har varierande storlek. For att 6ka hyresgasternas
motivation att sortera kravs platseffektivitet. Hyresgasterna vill gérna forvara matavfallet
under diskbanken, undanskymt och néra den plats dar matvarorna hanteras. Darfor fokuserar
dessa |6sningsforslag pa att gora den 6vriga sorteringen mer platseffektiv och placera den pa
annan platsi lagenheten an just under diskbanken, for att ge utrymme for matavfall ssortering.

Losningsforsagen ar olika typer av forvaringsmobler som kan placeras pa olika platser i
lagenheten (se figur 5.5). Mobeln kan placerasintill en vagg, i ett horn, hangande pa dorr eller

pa en vagg. Forvaringsmobeln ska ha ett flertal |14ttillgangliga fraktioner, antingen bestdende
av lador eller pasar, dar avfallet kan forvaras.

Utformningen kan varieras pa ett flertal sitt men gemensamt for |Gsningsfordagen ar att
mobeln ska ha ett stilrent uttryck som passar in i manga lagenheter.

Figur 5.5. Idéskisser 6ver olika varianter av forvaringsmobler
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Problemomrade 3: Transport

En stor andel av hyresgasterna uttrycker att det ar svart att bara med sig matavfallspasen till
sorteringsplatsen pa ett bra sitt da den ofta kan vara fuktig och svar att greppa
Matavfallsbehdllaren ar inte utformad att béras med matavfallet i och saknar sdledes handtag.
Det framkom ocksa att en stor andel av hyresgésterna ofta vill slanga sitt avfall i samband
med andra arenden, och darmed inte behova ga tillbaka till lagenheten efter att de slangt sitt
avfal i miljorummet/-huset. En foljd av detta & att manga hyresgaster transporterar
matavfallspasen i en plastpase vilket leder till onddig materialdtgang. Déarav fokuserar detta
l6sningsfordag pa utformningen av en pase som ersétter engangsplastpasen (se figur 5.6).
Pasen ska enkelt ga att forsluta och den ska ha ett bra handtag som medfor att hyresgasten
snabbt kan fa med sig sin matavfallspase till miljorummet/-huset utan att det blir bl6tt och
tungt.

| miljérummet/-huset, dd matavfallet dangts, kan pasen vikas ihop och laggasii ett tillhdrande
fodral. Pasen gar darmed att forvara i exempelvis en jackficka eller vaska och kan létt baras
med utan att den tar stor plats. Tvéttmaojligheterna ska vara bra da pasen ska kunna anvandas
flera ganger. FOr att ge 16sningsforslaget ett storre varde kan den varaindelad i flera fack sa
att hyresgasten enkelt ska kunnatamed sig mer sortering pa samma gang.

Figur 5.6. Idéskiss 6ver transportldsningar for avfallet fran lagenheten till miljérummet/-huset
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Problemomrade 4: Information

Fran datainsamlingen framgick det att en stor andel av hyresgasterna inte vet att sorterat
matavfall blir till biogas. Det & heller inte manga som vet vem som tar hand om sorteringen
nar den va lamnats pa sorteringsplatsen. Ett forslag som framkom under fokusgruppen var att
hyresgasterna skulle kunna fa mogjlighet att vaga sitt matavfal innan det dlangs i
matavfallskarlet (se figur 5.7 och figur 5.8). Pa en skarm placerad ovanfor karlet visas hur
mycket matavfall som gsléngts samt hur mycket biogas som kan framstdlas av detta
Informationen ges direkt i anslutning till sorteringsplatsen dar samtliga hyresgaster far direkt
aterkoppling pa deras handling. Da de ser hur mycket matavfall de tillsammans bidrar med i
omradet, kan detta forbattra gemenskapen och fler motiveras till sortering. Detta kan ocksa
implementeras som en tavling bostadshusen emellan for att se vilka som sorterar bast.

For att 6ka motivationen ytterligare kan aven mangden restavfall som sléngts visas. Detta for
att visa hur mycket matavfal som slangs i forhallande till restavfallet och for att visa hur vél
Poseidons mal med viktfordelning av avfall uppnas. Hyresgasterna kan da motiveras till att
sortera sitt matavfall fran restavfallet.

Figur 5.7. Idéskiss Gver hur matavfallspasen skulle kunna Figur 5.8. Idéskiss dver hur matavfallskérlet skulle kunna
vagasi miljérummet/-huset vagasi miljorummet/-huset

Ett annat 16sningsforslag visar information om sortering i ett bildspel pa en display i
miljorummet/-huset. Pa skarmen ska information ges om bade matavfall och 6vrig sortering.
Denna information finns att tillga genom Poseidons databas. Hyresgasterna ska ha majlighet
att lasa om bland annat Renova och vad som hander med matavfallet efter att det slangts.
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Ett aternativ till dessa tva losningsforslag & att utveckla en app som hyresgaster hos
Poseidon kan anvanda (se figur 5.9). Denna app ska likt tidigare namnt 16sningsforslag visa
hur mycket matavfall hyresgasterna i de olika husen sorterar. Den ska &en motivera
hyresgasterna med hjéap av andra medel som exempelvis ett quiz med fragor om sortering
samt rolig fakta och smarta tips pa hur sorteringen kan goras bade enklare och roligare. For att
fa hyresgasterna att anvanda appen oftare ges mojligheten att skapa ett konto och fa tillgang
till egna sidor dér bland annat senaste fakturan kan visas och bokning av tvéattstugan utforas.
En app nar ut till en stor andel hyresgaster eftersom det & informationskanal som ofta
anvands i vardagen. Generationen dar manga har smarta telefoner & @ven de som visade sig
ha en vana att inte sortera lika mycket som andra. Miljonyttig information integreras pa s vis
med praktiska boenderelaterade funktioner for Poseidons hyresgaster. Dessa funktioner
uppfyller ett vardagligt behov och ger appen ett mervérde.
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Figur 5.9. Idéskiss dver en app som ska motivera till sortering.
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5.2.4 Utvardering och val av I6sningsforslag

Ur den elimineringsmatris som gjordes (se bilaga 10) framgick att samtliga |6sningsférslag
uppfyllde huvudkravet samt att de kan bidra positivt utifrén en miljoaspekt. Dock framgick
det &ven vilka av |6sningsforslagen som inte kunde realiseras inom kostnadsramen, vilka
|6sningsfordag som inte var sékra inom ergonomi samt vilka lésningar som bést passar
bolaget.

Efter att samtliga l6sningsforslag presenterats for Poseidon diskuterades de enklare atgarderna
samt omradeslGsningarna. Det var en allméan uppfattning att den information som idag skickas
ut till hyresgésterna om sortering inte blir 1ast och att informationskanalerna maste foérandras.
De losningsforslag som fokuserar pa information och kunskap fick varierande resultat. De
som fokuserar pa den direkta aterkopplingen i miljorummet/-huset skulle bli dyra koncept for
Poseidon att realisera och fick dérfér minus. Enligt Poseidon var idén intressant men
kostnaden for hog och losningens effektivitet for oviss for vidare diskussion.
L 6sningsforslaget pa en app fick manga plus da det & en |6sning som passar foretaget och pa
ett bra sdtt kompletterar och/eller ersdtter de informationskanaler de idag anvander. Att de
informationskanaler som anvands i dagslaget behdver tankas Gver var nagot som Poseidon
uttryckte och menade att en app kan vara en bra |6sning. Det & dven ndgot som de tidigare
diskuterat som en mgjlig framtida informationskanal .

Fordaget om att utveckla en forvaringsmobel for annat avfal éan matavafall fick varierat
mottagande. Det fanns vissa tveksamheter kring om den faktiskt skulle kunna 6ka sorteringen
av matavfall endast genom att skapa mer plats under diskbdnken och darmed forbéttra
forutsétnningarna till det. De |6sningsforslag som fokuserar pa platsbrist fick inte ett positivt
resultat i elimineringsmatrisen da det & produkter som medfér en stor extrakostnad for
Poseidon. Forslagen med forbéttrad transport upplevdes inte ge lika stor nytta som 6vriga
omradesforslag och prioriterdes darfor inte av Poseidon.

Poseidon namnde &ven att de har svart att fa matavfallsbehdllare utdelade till samtliga
hyresgaster. Husvérdarna maste ga och knacka dérr och dela ut de, vilket & tidsddande. Ett
fordag som framkom var att behdllaren ska kunna vikas ihop for att kunna delas ut i
hyresgasternas postfack. Bland |6sningsforslagen var matavfallsbehdllaren forutom appen det
som fick flest antal plusi elimineringsmatrisen da det ar ett 16sningsforslag som forbéttrar en
produkt som Poseidon redan erbjuder hyresgésterna utan att dverskrida kostnadsramen.

Det var ett enhdligt beslut om att vélja en forbéttrad matavfallsbehallare samt en mobilapp
for vidareutveckling.
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6 KONCEPTUTVECKLING - BEHALLARE

Detta kapitel behandlar vidareutvecklingen av det valda |6sningsforslaget matavfallsbehdlare.
Behdllarens huvudsakliga syfte ar att underlétta utsortering av matavfall genom att vara en
flexibel produkt som passar i ala hem. Kapitlet beskriver utvecklingsprocessen fran
|6sningsforslag till slutkoncept.

6.1 Genomforande

Konceptutvecklingen for en framtida matavfallsbehdlare inleddes med en kompletterande
research for att utforska de matavfallsbehallare som finns pd marknaden idag. Onskvarda
uttryck identifierades och med utgangspunkt i en specifik kravlista och funktiondista for
behdllaren togs dellosningar fram. Efter utvardering och val av koncept kunde material och
tillverkningsmetod bestammas, varpa konceptet modellerades och visualiserades.

6.1.1 Kompletterande research

Da det bedutats att en ny behallare for matavfall ssortering skulle tas fram, utfordes ytterligare
undersokningar. Pa sa vis urskiljdes vilka produkter som finns pa marknaden idag och
utgangspunkten for det fortsatta utvecklingsarbetet faststélldes. Bland annat undersoktes vad
som behovdes tas i beaktning for att den nya behdlaren ska vara kompatibel med de olika
typer av kok som finns i Poseidons lagenheter idag. Detta gjordes exempelvis genom besok i
Marbodals butik i Goteborg dar métt togs pa de ladinredningar som & standard i en del av
Poseidons nya kok. Den bruna, luftiga behdllaren som Poseidon delar ut till hyresgésterna i
dagslaget studerades ocksa i detalj for att ge en béttre forstéel se for dess olika funktioner och
tillverkningsmetoder.

6.1.2 Kravlistning

En funktionsista ssmmanstélldes dér funktionerna listades efter huvudfunktion, delfunktion
och stédfunktion med. Med hjdlp av denna och den prelimindra kravlistan framtogs en mer
specifik kravlista for behdllaren (se kapitel 6.2.3). Listan uttkades med konkreta, métbara
krav, vilket mojliggjorde jamforelser mellan de olika koncepten och senare aven valet av den
mest optimala l6sningen. Kravlistan uppdaterades under konceptutvecklingens gang, allt
eftersom nya 6nskemdl och krav uppdagades.

6.1.3 Idégenerering

Med grund i de uttryck och ledord som tagits fram tidigare under projektet gjordes en ny
Expression Board och Expression Association Web (se figur 6.1). Rosen uttrycker balans
mellan en organisk och en mer kantig form. Pasklamman symboliserar en enkel och smart
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produkt. De tre manniskosymbolerna stér for att varna om familjen och barnens framtid samt
ett sasmmanhang déar gemenskap &r karnan.

Stabil

Stilren

Frasch

Latt

Tydlig

Figur 6.1. Kombinerad Expression Board och Expression Association Web

For att generera olika dellsningar anvandes PVOS. Losningar togs fram for de olika
funktionerna: distribution, rengéring, transport, upphangning i ladinstats och upphéngning
skdpslucka. Utformningen av funktionen ventilation ansdgs kunna losas i och med
framtagningen av behallarens estetiska uttryck.

Dellésningarna sammanstélldes genom att de kombinerades ihop i en morfologisk matris (se
kapitel 6.2.6), dar aven de tre materiatyperna metall, hard polymer och mjuk polymer ingick.
Utifran matrisen bildades ett antal koncept.

6.1.4 Konceptval

En elimineringsmatris anvandes for att salla bort de koncept som inte uppfyllde alakrav. Tre
koncept kvarstod och dessa utvarderades i en PUGH-matris. Kriterier till matrisen valdes
genom att vasentliga krav fran kravlistan plockades ut och formulerades till onskemad i
matrisen. Da kraven ansags ha olika stark paverkan pa produktens slutresultat gjordes en
viktning av dessa pa en tregradig skala, dar de krav som ansdgs ha storst betydelse viktades
som en trea. Det koncept som fick hdgst poang i PUGH-matrisen valdes for vidareutveckling.

6.1.5 Material och tillverkning

De krav som ansdgs kunna begransa antalet mojliga material plockades ut fran kravlistan och
sammanstalldes for att gora valet av material enklare. Programvaran CES anvandes och de
material som motsvarade de stéllda kraven sammanstalldes i diagram och jamfordes utifran
bland annat egenskaperna hallfasthet och véderbestéandighet. For att bekréfta och diskutera
materialval konsulterades Erik Stenvall, doktorand vid institutionen fér Material- och
tillverkningsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola.
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For att verifiera att produkten skulle vara mgjlig att tillverka, konsulterades Anders
Kinnander, professor vid institutionen for Material- och tillverkningsteknik vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Aven en servicechef pa ett foretag som tillverkar plastmaskiner
konsulterades.

DA en 3D-modell av slutkonceptet framstéllts (se kapitel 6.1.8) utvarderades konceptets
hdllfasthet med hjdp av modelleringsprogrammets automatiska strukturberékningar.
Resultatet av detta lag sedan till grund for det slutliga beslutet av material.

6.1.6 Modellering och visualisering

For att fa en béttre bild av det slutliga konceptet skapades en tredimensionell modell av
produkten i Dassault CATIA V5. De skisser som tidigare gjorts pa produktens utformning och
semantiska uttryck anvandes som grund. Detaljer som énnu inte fastslagits gavs sin slutliga
form i samband med modelleringen.

Den fardiga modellen visualiserades sedan genom bilder av produkten i olika miljoer och
vinklar. Till detta anvandes programvaran for visualisering, Autodesk Showcase. De bilder av
produkten som renderades i Showcase redigerades &ven efterdt i Adobe Photoshop for att ge
ett mer verklighetstroget utseende.

| CATIA gjordes aven ritningar av produkten dér de viktigaste matten och vinklarna angavs.
Syftet med ritningarna var att skapa ett underlag for fortsatt konstruktionsarbete och
tillverkning.
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6.2 Resultat och analys

Nedan presenteras resultatet fran konceptutvecklingen av matavfallsbehdlaren. Bedut av
material och tillverkning samt presentation av slutkonceptet aterfinnsi kapitel 7.

6.2.1 Benchmarking

Behdllaren som Poseidon delar ut till sina hyresgaster (se figur
6.2) ar gjord av polypropen. Den & utformad for att ge pasen sa
god ventilation som majligt med hjdp av hdligheter i sidorna
och en botten med upphdjt galler som skapar |uftspalter.
Haligheterna gor att luften kan komma in fran ala sidor och
bottens utformning ser till att det blir sa lite kontaktyta som
mojligt mellan matavfallspdsen och behdllaren. Utformningen
innebar dessvarre manga 90-gradiga vinklar och horn som &r
svara att rengora.

Montering pa skdpslucka sker antingen med hjélp av skruvar
eller med en tillhdrande upphangningsanordning. Behdllaren
saknar handtag och kan darfor vara svéar att béaramed sig.

Figur 6.2. Matavfallsbehdllaren som
Poseidon delar ut till sina hyresgaster

Andra matavfallsbehdllare pa marknaden & i de flesta fall tillverkade i plast och & oftast
utrustade med hal i sidornafor god ventilation (se figur 6.3). Det finns &ven ett antal behdllare
i metall, vilka & konstruerade av tjockare metalltrad som bockats och svetsats ihop. Lock och
handtag forekommer i vissa fall, bade pa dei plast och metall. Nedan presenteras ett urval av
de produkter som studerats.

Figur 6.3. Olika matavfallsbehallare som finns p& marknaden. Bilder hamtade fran Sansac.
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De flesta matavfallsbehdllarna & designade for montering pa skapslucka. Med ett bredare
perspektiv da dven behallare for andra typer av avfall tas med i berékningarna finns ett flertal
som & utformade for att kunna héngas i sarskilda ladinsatser for kéllsortering. | figur 6.4 och
figur 6.5 presenteras tva sadana avfallsbehdlare.

Figur 6.4. Avfallsbehdllare fran IKEA Figur 6.5. Avfallsbehdllare fran IKEA

Vid design av en behdllare for upphangning i ladinsats behdver den utformas for att vara
kompatibel med I&dinsatsen i fréga. Den ladinsats som finns i en del av Poseidons |agenheter
kommer fran koksleverantéren Marbodal (se figur 6.6). Marbodal &r en del av Europas storsta
koksleverantor Nobia och ladinsatsen forekommer &ven hos koncernens andra
kokdeverantorer, exempelvis HTH. Nedan visas en bild pa hur ladinsatsen ser ut samt en
skiss med de viktigaste métten. *

12.5

175

22.5 |~

273

Figur 6.6. Lada med insats for kallsortering fran Marbodal och skiss med métt i millimeter.

32 Noobia, Om Nobia



6.2.2 Funktionslista

For att behallaren ska underlétta sortering av matavfall ar flertalet funktioner nodvandiga.
Dessalistas nedan i tabell 6.1.

Funktion Typ *  Funktionsgrans

Underléatta sortering av matavfall HF

Medge inneslutning av matavfall DF

Medge forflyttning DF Fran lagenhet till sorteringsplats
Medge kompatibilitet med papperspasar for matavfall DF

Medge god ventilation DF Av alla sidor av matavfallspasen
Vara talig mot fukt och rengéringsmedel DF

Medge ej skrymmande forvaring DF

Medge kompatibilitet med Marbodals ladinsatser for kallsortering DF

Medge upphangning pa skapslucka DF

Tabell 6.1. Funktionslista * HF=huvudfunktion, DF=delfunktion, SF=stddfunktion

6.2.3 Kravlista

Nedan foljer ett utdrag ur kravlistan (se tabell 6.2), vilken innehdller de viktigaste kraven som
en framtida behdllare ska uppfylla. Huvudkravet, motivera till sortering av matavfall, ar
detsamma som tidigare men listan har kompletterats mer specifika krav for produkttypen.
Hela kravlistan &erfinnsi bilaga 11.

TKH@WM6.2. Utdrag ur kravlista for matavfallsbehalla@eskrivning
Motivera till sortering av matavfall

Medge forvaring av matavfall Underlatta forvaring av matavfall som sorteras ut i hemmet
Madjliggora transport av matavfall Portabel och greppvanlig for frakt till och fran sorteringsplats
Mojliggora kompatibilitet Med avfallssystem och forbruknings-material som matavfallspase

Underlatta for tillverkare, forséaljning och utdelning till boende hos
Poseidon, genom optimerad transportvolym

Medge god ventilation av matavfall och = Lufthdl och anpassade luftfloden for att torka ut eventuellt fuktigt
matavfallspase matavfall, minimera odor

Undvika kanter och haligheter dar smuts kan fastna. Underlattar med
rundade haorn.

Medge grepp Mojliggora grepp med en hand

Optimera distribution

Medge enkel rengoring
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6.2.5 Dellésningar

Idégenereringen resulterade i ett antal dellésningar. Losningarna uppfyller olika krav och ar
ténkta att kunna kombineras ihop till helhetslsningar eller koncept. Presentation av de olika
dellésningarna, uppdel ade efter de krav som de forvantas svara mot, foljer nedan. Utformning
av ventilationshdl |amnadestill ett senare skede av processen.

Forenklad distribution

Pa delredovisningen namnde Poseidon att de har problem med distributionen av
matavfallsbehdllaren. Ett fordag om en hopféalbar behdllare som skulle kunna delas ut i
hyresgésternas postfack gavs av foretaget. Nedan presenteras tva sadana |Gsningar som
arbetats fram, samt en variant med en stapelbar behallare.

Klickbar

Behdllaren bestar av sidor som packas pa varandrai ett
paket och delas ut i hyresgasternas postfack (se figur
6.7). Behallaren monteras sedan ihop genom att de
olika sidorna klickas fast i varandra. Positivt med
denna dellGsning ar att behdllaren i omonterat skick
tar liten plats. Det & &ven mgjligt att tillverkningen
blir enklare da alla delar & plana och da monteringen
utfors av brukaren. Daremot finns risk att smuts
ansamlas pa grund av konstruktionens skarpa horn och
sma detaljer, och &ven att sidorna kan lossna fran
varandra. Behdllaren blir darfor inte sa tdlig och robust

Figur 6.7. Dellosning ” Klickbar” . som Onskat.

Vikbar

Aven denna l6sning ryms i ett paket. Istéllet for sidor
som klickas ihop bestdr behdllaren av en
sammanhéngande del som med hjédp av gangjarn
viks ihop (se figur 6.8). Fordelar och brister med
denna losning &r liknande de hos Klickbar. Vad som
skiljer sig & att denna l6sning boér monteras innan
den nar anvandaren. Den & dock tdligare &n ovan
namnda l6sning, pa grund av att sidorna sitter fast i
varandra.
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Stapelbar

Dellosningens utformning med vinklade sidor, fran en
stérre ovandel till en mindre botten, gor att den, liksom
dagens behdllare, kan staplas (se figur 6.9). Detta
medfér att den inte kan léggas i hyresgasternas
postfack. Distributionen underldttas darfor inte
jamfort med dagslaget. En fordel jamfort med tidigare
namnda dellosningar, & att denna behdllare kan
utformas med farre sma detaljer och horn déar smuts kan
ansamlas. Troligtvis ger behdllaren en kanda av att vara
talig och stabil.

Figur 6.9. Delldsning ” stapelbar” .

Lattrengorlig botten

Genom att separera botten och galer minskas antalet horn dér tre ytor mots, och det blir
darmed enklare att rengora behdllaren. Nedan foljer ett antal forslag pa hur detta skulle kunna
Se ut.

Lostagbar botten och galler /\

Denna l6sning har bade |6stagbart galler och botten (se
figur 6.10). Gallret klams fast da bottendelen spanns
fast pa behdllaren. De delar som blir mest smutsiga
kan darmed rengoras separat och rengdringen blir
enklare pa grund av farre horn och mindre storlek
pa de delar som behover rengoras oftast. Nackdelen
& att tillverkningen kan bli svérare pa grund av de
snavatoleranser som kan komma att kréavas.

Figur 6.10. Dellésning " 16stagbar botten och galler” .
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Endast galler

Losningsforslaget ger maximerad ventilation med
endast ett galler i botten av behallaren (se figur 6.11).
Positivt med l6sningen &r att det vid tillverkning bara
kravs ett verktyg. Behdllaren kan daremot vara svar
att rengora eftersom gallret ar integrerat i behallaren.
En annan negativ aspekt & att anvandaren kan kénna
sig osaker utan ndgot som kan fanga upp eventuel It

lackage.

Figur 6.11. Dellésning ” endast galler” .

Lostagbar botten

Denna behdllare har en lOstagbar botten som kan
klickas fast pa undersidan (se figur 6.12). Den har
som syfte att samla upp eventuellt lackage fran
matavfallet, vilket kan skapa en trygghet hos
anvandaren. Liksom tidigare |6sning finns gallret
integrerat i behdlaren vilket gor att bristerna
gdlande rengdring & desamma. Jamfort med
foregdende l6sning tillkommer dven hogre material-
och tillverkningskostnader.

Figur 6.12. Delldsning " 16stagbar botten” .

Lostagbart galler

Losningsforslaget innefattar ett |6stagbart galler som

placeras pa en kant inuti behdlaren (se figur 6.13).

Behdllaren blir l&tare att halla ren genom att gallret

kan rengoras separat. Tillverkningen kommer att kréava
tvaverktyg.

Figur 6.13. Dellésning " |6stagbart galler” .
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Greppvanlig

Det & onskvart med en matavfallsbehdllare som & enkel och bekvam att bara med sig till
miljorummet. Ett antal olika forslag pa handtag skissades darfor upp.

Handtag

Ett handtag som monteras fast pa behdllaren gor att det
blir enkelt att lyfta och bdra den med en hand.
Handtaget skapar ett mervarde for anvandaren men
bidrar daremot till hogre material  och
tillverkningskostnader. (se figur 6.14)

Figur 6.14. Dellésning ” handtag” .

Grepp

Ett grepp kan ocksa vara integrerat i behallaren (se
figur 6.15). Da undviks separata delar som skapar
en extra kostnad vid tillverkning. Dock kan det i
detta fall, om behdllaren &r tillverkad av ett styvt
material, bli obekvamt och svat att béara
matavfallsbehdllaren med en hand. Om den greppas i
ena sidan kan tyngden gora att den tippar 6ver.

Figur 6.15. Dellésning ” grepp” .
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Upphéangning i l[ddinsats

For att |6sa problemet med att matavfallsbehallaren inte passar i den ladinsats som finns i
flertalet nybyggda lagenheter, togs det fram ett antal olika forslag pa hur detta skulle kunna
|Gsas.

Kant

Behdllaren kan ha en kant som vilar mot ramen i
l&dinsatsen (se figur 6.16). Denna kan samtidigt
fungera som en férstyvning for att gora
konstruktionen stadigare och mer slagtdlig. Positivt

med |Gsningen &r att anvandaren pa ett smidigt satt

kan placera matavfalsbehdllaren i ladinsatsen.

Kanten medfor dessvéarre att behdllaren begransas till
att endast kunna hangas upp i ladinsatser med vissa
matt.

Figur 6.16. Dellosning ” kant” .

Ogla

Oglor, av exempelvis tyg, kan fastas i behdlaren och
trés runt stiramen pa ladinsatsen (se figur 6.17).
Detta kréver mindre material an en kant som |6per
runt behallaren, men upphangningen kraver ett extra
moment da anvandaren maste fasta och |osgora
oglorna.

Figur 6.17. Dellésning ” 6gla” .

Upphéangning skdpslucka

Aven om relativt stort fokus har lagts pa att behdllaren ska kunna hangas i en 1&dinsats bor
den &ven, liksom dagens matavfallsbehdlare, kunna hangas painsidan av en skdpslucka. Den
behdllare som finns i dagslaget erbjuder bade upphéngning pa skruvar samt pa en specifik
upphangningsanordning, vilket & 16sningar som dven skulle kunna appliceras pa en framtida
produkt. Varianter av bada dessa lGsningar samt en ny idé presenteras nedan.
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P& skruvar

En enkel typ av upphdngning kan vara att forse
matavfallsbehdllaren med speciella hd  for
upphangning pa skruvar (se figur 6.18). Halen &
formade som nyckelhd. Monteringen kréver endast
tva skruvar som fasts exempelvis pa insidan av
skapsdorren under diskbanken. Behdlaren kan enkelt
trés pa och tas loss fran skruvarna. Dessvérre krévs
averkan pa skapsluckan.

Figur 6.18. Dellosning ” pa skruvar” .

P& sarskild upphangningsanordning

Som komplement eller substitut till upphangning pa
skruvar, kan behdllaren forses med ett faste som gor
att den kan héngas pa tillhdrande upphangnings-
anordning (se figur 6.19). Upphangningsanordningen
kan klistras fast pa skapsluckan vilket orsakar mindre
averkan an vad foregaende l6sning gor. Bade material-
och tillverkningskostnader blir daremot hogre.

Figur 6.19. Dellésning ” pa sarskild upphangningsanordning” .

Krok pa skapslucka

For att gora upphangning pa skapslucka sa enkel som
mojligt och darmed underlétta for anvandare och
hyresvérd, kan matavfallsbehdllaren forses med
speciella fasten for upphéangning pa tillhérande krok
(se figur 6.20). Kroken kan da vara av sadan typ att
det inte behdvs nagra verktyg for montering. Istéllet
héngs den enkelt 6ver kanten pa skapsdorren, och
kraver darmed inte heller att nagon averkan gors pa
dorren. Dessvérre blir material- och tillverkningskostnader
hogre.

Figur 6.20. Dellosning ” krok pa skapslucka” .
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6.2.6 Koncept

Nedan visas den morfol ogiska matris som anvandes for att generera koncept (se tabell 6.3).

Material Distribution Underlatta rengoring Underlatta transport Upphangning i ladinsats Upphéangning skapsdorr
Klickbar Loéstagbar botten och galler Pa skruvar
Handtag Kant
Endast galler Upphangninsanordning
Hard polymer Vikbar
Lostagbart galler Skruvhal + upphéngningsanordning
Grepp Ogla
Staplingsbar Lostagbar botten Krok pa skapdorr
Klickbar Lostagbar botten och galler Pa skruvar
Handtag Kant
Metall Léstagbar botten Upphéangningsanordning
Vikbar
Lostagbart galler i Skruvhal + upphéngingsanordning
Grepp Ogla
Staplingsbar Endast galler Krok pa skapdérr
Klickbar Lostagbar botten och galler Pa skruvar
Handtag Kant
Endast galler Upphangingsanordning
Mjuk polymer Vikbar
Lostagbart galler o Skruvhal + upphangingsanordning
2 Grepp Ogla
Staplingsbar Endast botten

Krok pa skapdérr

Tabell 6.3. Morfologisk matris fér matavfallsbehallare

Klick

Vik
Renlig
Luftig

Spindel

Nat

Mjuk

Matrisen resulterade i Su olika delkoncept: Klick, Vik, Renlig, Luftig, Spindel, Nat och Mjuk.
De fyra forstnamnda koncepten ar tankta att tillverkas i en hard polymer. Det som skiljer
koncepten &t & olika ldsningar for distribution samt utformning av behallarens botten. Spindel
bestar av en stéllning som kan fallas ihop samt ett tillhtrande handtag som pasen kan béras
med. Nat &r en behallare gjord av bockad och hopsvetsad metalltrad och Mjuk &r en behdllare
i gummimaterial som enkelt kan pressas ihop. Nedan visas illustrationer av de olika
koncepten (sefigur 6.21-6.27).

Fiaur 6.22. Vik

Figur 6.23. Renlig

Figur 6.24. Luftig
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Figur 6.25. Spindel

—

Figur 6.27. Mjuk

Figur 6.26. Nat



Efter utférd elimineringsmatris (se bilaga 12) kunde koncept Vik, Spindel, Nat och Mjuk
elimineras da de inte uppfyllde allakrav i kravlistan. Kvar for vidareutveckling och analys var
de tre koncepten Klick, Renlig och Luftig. En mer detaljerad beskrivning av dessa koncept

foljer nedan.

Klick

Klick (se figur 6.28) ar det perfekta konceptet for

enkel distribution. Monterbarheten gor att
behdllaren kan packas i ett paket och delas ut i
hyresgasternas postfack. Vid montering klickas
forst de fyra sidorna ihop och dérefter monteras
handtaget, gallret och bottnen. Tva av sidorna
har kanter s4 att behdllaren ska kunna héanga i
|adinsatser. Kanterna ar u-formade och fungerar
darfor aven som upphangning pa en tillhérande
upphangningsanordning. Behdllaren medger dven
upphangning pa skruvar.

===

A
/ AN

Figur 6.28. Delkoncept Klick

Med ett |6stagbart galler och minimering av

D svardiskade horn & Renlig (se figur 6.29)

/\ /\ |4t att rengéra Den & &ven stabil och
{ \ robust tack vare att behallaren tillverkasi ett
( = ) enda stycke. Denna matavfallsbehdllare kan

hangas upp i ladinsatser med hjdp av en

kant som |0per langs overdelen och kan

béras med hjélp av ett handtag. Montering pa
skapsdorr  sker liksom foregdende koncept
antingen pa skruvar eller pa tillhdrande upphang-
ningsanordning. For enkel distribution &r behdllaren

stapel bar.

Figur 6.29. Delkoncept Renlig
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Luftig [\
Luftig (se figur 6.30) & en stapelbar behdllare med {\

klickbar botten. Tanken med konceptet & att f

behallaren ska vara luftigt utformad och pa savis {
erbjuda god ventilation av matavfallspasen. Den

| 6stagbara bottnen fungerar som en skerhet - om

det droppar genom gallret sa samlas det upp.
Behdllaren hangs upp i |&dinsatser med hjép av

en kant som l|6per langs behdllarens Gverdel.
Montering pa skdpsdorr sker liksom de tva
foregdende koncepten antingen pa skruvar eller pa

tillhérande upphangningsanordning.  Distributionen //' '\\
forenklas genom att behallaren kan staplas. f \

1>

Figur 6.30. Delkoncept Luftig

Fordag pa tankt design och utformning av Klick, Renlig och Luftig efter vidareutveckling
presenteras som skisser nedan (se figur 6.31-6.33). Samtliga & utformade med fokus att
medge maximal ventilation av matavfallet.

Figur 6.32. Forslag pa utformning av koncept Renlig

Figur 6.33. Forslag pa utformning av koncept Luftig

Figur 6.31. Forslag pa utformning av koncept Klick
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Koncepten ska erbjuda flexibel placering i alla typer av kok (se figur 6.34). M¢jligheten ska
ges att hanga pa skapslucka med skruvar och/eller med sérskild. Behdllaren ska ocksa kunna
sta stadigt i skdp, pa golv eler pa diskbanken dar bottenytan &r forsedd med val placerade
kontaktpunkter som ger stabilitet och minskar risken for att den vélter. En kant pa behdllarens
dvre utsida ska erbjuda upphangningsméjlighet i |adinsatser.

Figur 6.34. Flexibel placering p& skapslucka, i skap och med |adinsats

6.2.7 Val av koncept

De tre koncepten Klick, Renlig och Luftig utvarderades i en PUGH-matris (se bilaga 13) dér
koncept Renlig fick hogst poang. Konceptets |&ttrengérlighet kombinerat med relativt fa
brister fick den att sticka ut fran 6vriga koncept. Ner till nastkommande koncept, Luftig, var
det dock endast nagra fa poang. Konceptet foll pa att behdlaren blir svarare att rengora da
gallret sitter fast, samt att behallaren och bottnen troligtvis skulle behdvatillverkasi tva olika
material. Samst poang fick koncept Klick. Konceptet hade till och med sdmre podng an
referensprodukten. Férutom den positiva aspekten att matavfallsbehallaren enkelt kan delas ut
till hyresgasterna via postfacken har konceptet flertalet brister: den kan vara svar att montera
ihop, det finns risk for att bottnen lossnar om matavfallspasen blir for tung samt att behallaren
blir mindre robust och stottalig.

Efter utvardering valdes koncept Renlig som dlutgiltigt koncept och presenterasi sin helhet i
kapitel 7.

75



7 SLUTKONCEPT - BEHALLARE

| detta kapitel presenteras det slutgiltiga konceptet BIOfresh (se figur 7.1 och 7.2). Kapitlet
beskriver konceptets funktioner, design samt val av material och tillverkningsmetod.
Avslutningsvis presenteras en utvardering av slutkonceptet utifran kompatibilitet, hallfasthet,
hallbarhet och kostnad.

Figur 7.1. BIOfresh

Figur 7.2. BIOfresh med matavfallspase
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7.1 Funktion

De tre viktigaste funktioner som BlOfresh erbjuder jamfort med den befintliga behallaren &
den flexibla placering i koket som erbjuds, det avtagbara gallret som underléttar rengéring
och majligheten att bara med sig behallaren med hjélp av ett handtag.

BlOfresh & kompatibel med det upphéngningssystem fran Marbodal som finns i Poseidons
nyaste kok. Dettaillustrerasi figur 7.3. Dess storlek &r anpassad efter |adinsatsen dar den dvre
kantens syfte & att vila pa stalramen och hdlla behdllaren pa plats. BIOfresh medger &ven
flexibilitet for valfri placering i koket. Behdlaren kan med enkelhet hangas upp pa
skapsluckan med den tillhdrande upphangningsanordningen freshUP som har en sjdvhaftande
fastkudde pa baksidan vilket visasi figur 7.4. Behdllaren kan &ven monteras med hjélp av tva
skruvar (sefigur 7.5). Mgjligheten finns ocksa att placera behdllaren staende i underskap eller
pa bankyta da den har en stadig botten som minimerar tipprisken.

Figur 7.3. Placerasenkelt i 1adinsats dar kanten haller behdllaren pa plats.

it

Figur 7.4: Upphéangning med freshUP
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Figur 7.5: Upphéngning med skruvar

En viktig funktion som BlOfresh erbjuder & det |6stagbara gallret (se figur 7.6). Om pasen
skulle lacka kan behallaren enkelt rengoras genom att gallret tas bort och diskas fér hand eller
i diskmaskin. Behdllaren kan vid behov skdljas av och torkas med rengdringsmedel och
svamp. Rengoringen underléttas da behdllaren inte har négra skarpa horn dar vétska och
smuts kan ansamlas. Ventilationshalen gor det ocksa enkelt att bara spola ur bottnen, dar
eventuellt lackage fangas upp. Med enkel rengoring undviks intorkad och kladdig vétska,
risken for spridning av odor minskar och behallaren halls frasch langre.

Figur 7.6. Lostagbart galler.

BlOfresh ar forsedd med stora ventilationshd pa ala sidor for optimalt luftflode. En
vélventilerad behallare minskar risken for att avfallspasen blir fuktig, &cklig och moglar. Med
BIOfresh blir hantering av sdval behallare som avfallspase trevligare for hyresgasten.

Ytterligare en stor skillnad mellan den befintliga behallaren och BIOfresh &r den forenklade
transporten av matavfallet. BlOfreshs handtag erbjuder smidig hantering med en hand, vilket
kan underlétta vid transport (sefigur 7.7).
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Figur 7.7. Handtag

For att underlétta distribution & behdllaren stapelbar och minimerar pa sa vis volym vid
transport och lagerhdlining. Varje ny BIOfresh som staplasi en annan, upptar &tta centimeter
extrapahojden (sefigur 7.8).

Figur 7.8. Staplade matavfal Isbehéllare
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7.2 Design

BlOfreshs grundform har rundade kanter och ett snallt uttryck. Behallaren & véaventilerad
med lufthdl runtom hela behdllaren. Utformningen av Iufthdlen & en kombination av de
tidigare koncept som ansdgs mest tilltalande. Runda horn och stora radier syftar till att fa
produkten att se inbjudande ut. Formspraket & enkelt for att tilltala s manga anvandare som
mojligt och passai de flesta hem (sefigur 7.9).

Figur 7.9. Formsprék BIOfresh

For att BIOfresh ska sticka ut och vara uppmuntrande & fargen &r friskt gron. Fargens
beteckning enligt Pantone-systemet & 362 C. BlOfresh drar uppméarksamheten till sig bland
de klassiskt gra avfallsbehallarna och lockar till anvandning. Fargen fungerar dven braihop
med matavfallspasen.

For att tdla ditage och manga ars anvandande har BIOfresh forstarkningar under
upphangningskanten och i botten som gor den mer robust och stabil. Pa bottenytan finns en
kontaktpunkt i varje horn, vilket gor att behdllaren kan sta stadigt dven pa ett ojamnt underlag
(sefigur 7.10).

Fiaur 7.10. Forstarkninaari
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Det |6stagbara gallret hdlls pa plats av den kant som bildas av att behdlarens nedre del &r
nagot forminskad. Bade gallret och handtaget har en stérre godstjocklek &n behdlaren,
eftersom dessa delar maste tala en hogre belastning. Fastet till handtaget & utformat for att
tala pafrestningar, och har gjorts diskret for att inte stéra Bl Ofreshs enkla och runda former.

7.3 Material och tillverkning

BlOfresh ska tillverkas i en polymer som ta maskindisk, kyla vid transport och eventuell
forvaring i ouppvarmda miljéhus pa vintern. Den behdver vara stadig och hallfast. For att
maximera livslangden & det &ven 6nskvéart med en yta som inte blir repig. Det material som
ansdgs uppfylla dessa kriterier var ABS. Detta & en slagtalig och formbar termoplast som &r
lamplig for formsprutning, vilket & den tillverkningsmetod som kan anvandas vid tillverkning
av BIOfresh. ABS har en anvandningstemperatur pa -20°C till 80°C. Detta gor altsa att den
tal bade vinterklimat och maskindisk. Ytan & mycket slét och passar for tillampningar dér
noggrann rengdring ar viktig. ABS har ocksa fordelen att den kan fargas in i nastan vilken
farg som helst, och den & 100% &tervinningsbar.

Nedan presenteras ett utdrag fran ritningen av BIOfresh (se figur 7.11) och i bilaga 14
aerfinns utforligaritningar av behdlare, handtag och galler.
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Figur 7.11. Ritning
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7.4 Utvardering av slutkoncept

| kapitlet foljer utvardering av slutkonceptet utifran kompatibilitet, hdllfasthet, hdllbarhet och
kostnad.

7.4.1 Kompatibilitet

For att verifiera BIOfreshs kompatibilitet med 1adinsatsen anvandes en volymmodell (se figur
xx) tillverkad i kapaboard. Volymmodellen hade métt beraknade for att passa med | &dinsatsen.
Testet visade pa att sma justeringar behdvdes goras men att métten Gverlag stdmde vél
Overens (sefigur 7.12 och 7.13).

Figur 7.12. Volymmodell

Figur 7.13. Modell placerad i ladinsats



7.4.2 Hallfasthet

Berakningar som utférdesi CATIA visade att BIOfresh med marginal héller fér en belastning
pa drygt 5 kg, vilket en full matavfalspdse beréknas vaga. Nedan illustreras spannings-
fordelningen i produktens handtag och galler da de utsétts for en kraft pA 50 N (se figur 7.14).
Dessa delar berdknades vara de som belastas mest vid anvandningen, framfor allt vid
transport av en full matavfallspase till miljohuset/-rummet. Uppskattningarna som gjordes
med hjdlp av CATIA visar att konstruktionen med stérsta sannolikhet tal denna belastning.
Det faktum att en del av de existerande produkter som undersokts har liknande |6sningar for
exempelvis handtag och fasten, styrker tesen om att produkten bor halla

Figur 7.14. Hallfasthetsberakning i CATIA.

7.4.3 Hallbarhet

Nedan presenteras resultatet av livscykelanalys for BlOfresh. Storst miljopaverkan sker i
material- och tillverkningsprocessen, och denna utmérker sig ndr det galler koldioxidutslépp
(se diagram 7.1), vattenanvandning (se diagram 7.2) och avfall fran produktionl (se diagram
7.3). Miljopaverkan fran distribution och sluthantering ar betydligt mindre. Minst paverkan
faés genom distributionen av BIOfresh vilken i jamforelse & nérmast obefintlig. Om det antas
att produkten forbranns vid sluthanteringen, sker koldioxidutsidpp som uppgar till knappt
halften av det utsldpp som sker vid tillverkningen.
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Diagram 7.1: Koldioxiduts &pp Diagram 7.2: Vattenforbrukning
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0,01

0,008

0,005
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0
Material and processes Distribution End of life

Diagram 7.3: Avfall fran produktion

BlOfresh paverkar i relation till den befintliga behdllaren miljon mer, med storst paverkan
fran material- och tillverkningsprocesser (se bilaga 15). Da BIOfresh ar en storre behdllare
som vager mer an den befintliga, cirka 450 gram jamfort med 250, kravs det darmed mer
material vid tillverkning. BIOfresh tillverkas i ABS istdllet for PP som den befintliga
behdllaren, vilket ocksa ger en storre miljopaverkan.

7.4.4 Kostnadsplan

En grov uppskattning av kostnaden for de verktyg som erfordras for att tillverka produkten i
dess nuvarande utformning, uppgdr till mellan fyra och fem miljoner kronor. Kilopriset for
ABS &r i dagdaget cirka 20 SEK, och materialkostnaden per enhet uppskattas darfor till nio
kronor. Déarfér kan slutsatsen dras att BIOfresh behdver tillverkas i en stor upplaga, det vill
sdga i fler exemplar @&n de 26 000 som kravs for att forse Poseidons lagenheter med nya
matavfallsbehdlare, for att mota kostnadskraven.



8 KONCEPTUTVECKLING - APP

Kapitlet behandlar vidareutvecklingen av det valda l6sningsférslaget App. Appens huvud-
sakliga syfte & att informera och sprida kunskap om amnet avfallssortering pa ett upp-
muntrande och roligt satt, samt att pAminna om dess positiva effekter och ge aterkoppling pa
hyresgastens sortering. Utvecklingsprocessen fran [6sningsforsag till slutkoncept innefattar
olika steg som redogors for i detta kapitel. Det slutliga resultatet presenteras sedan i kapitel 9.

8.1 Genomforande

Vidareutvecklingen av appen inleddes med en kompletterande research for att utforska andra
appar och aven webplatser som finns idag. Onskvarda uttryck identifierades och en ny enkét
togs fram for att identifiera vilka funktioner appen skulla ha. En ny specifik kravlista togs
fram vilken I&g till grund for hur uppbyggnaden av appen skulle se ut. Ett koncept valdes for
vidareutveckling och en didgital modell togs fram. Bade en teoretisk och empirisk utvardering
gjordes varpa ett slutligt koncept kunde tas fram.

8.1.1 Kompletterande research

Research gjordes for att undersoka méjliga kombinationer av anvandningsomraden for appen,
samt for att ta fram ett fordag pa vilka funktioner som skulle kunna ingd. Efterforskningen
gjordes delvis med utgangspunkt fran Poseidons webbplats med syftet att undersbka de
funktioner som Poseidons hyresgaster har tillgang till pa webbplatsen for att inledningsvis se
méjliga implementeringsomr&den i appen.® Framst undersoktes funktionerna p& hyresgéstens
privata sidor eftersom appen ar tankt att ersétta och/eller komplettera de medel med vilka
hyresgasten kan utfora privata darenden idag. Aven andra webbplatser och andra appar med
koppling till bostader och bostadsbolag sdval som miljo undersoktes. Efterforskningen
resulterade i en lista med madjliga funktioner for appen.

33 Poseidon Hyresgastsidor
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En Expression Board (se figur 8.1) gjordes dér intressanta urklipp av appsidor och webbsidor
sattes samman och fick varainspiration fér appens utformning, funktionell saval som estetisk.
Cirklarna samt de uppmuntrande fargerna passade in pa appens tankta uttryck. Cirklarna star
for ett slutet kretslopp och en medvetenhet och ska utgéra ett genomgaende tema i appens
granssnitt. Den gréna menyraden stod for tydlighet och enkelhet, och de intryckta symbolerna
hogst upp till hoger var inspiration till visualisering av ett gjort val. Kollaget gav &éven
inspiration till hur orientering i appens granssnitt kan visas, exempelvis genom de ifyllbara
prickarnai mitten.

il
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/

@ o range of research, planning and event management services to
d sector, eultural & economic development organisations, including local
ties, arts and cultural organisations and other public & private agencies.

L
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N ' " O @ ¢
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Figur 8.1. Expression Board for appen med inspiration fran webbplatser och andra appar.
Bilder hamtade fran Cultural solutions, Wilhem, SF och EON.

8.1.2 Kravlistning

En ny kravlista skapades for produktinriktningen app. Detta for att tidigare gjord kravlistning,
i projektets inledande del, var for allman for att innefatta brukarnas krav och behov kring en
app. Den tidigare kravlistningen anvandes som grund och kompletterades med krav direkt
applicerbara pa appen.
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8.1.3 Enkat

For att ta reda pa vilka funktioner hyresgésterna vill ha i en app, samt for att kunna véardera
funktionerna inbordes, gjordes en enkét (se bilaga 16). Av samtliga funktioner som tagits
fram efter genomfoérd research var vissa funktioner i appens miljodel forutbestdmda. Dessa
utes| 6ts fran enkéten for att begransa dess storlek.

Forhoppningen var att appens innehall skulle koncentreras efter enkétresultatet sa att endast
de mest dnskade funktionernai den boenderel aterade delen skulle inga.

Hyresgésterna fick vérdera vardera funktion efter hur 6nskvéard den & i en framtida app.
Svarsalternativet var en femgradig skala dér 1 viktades som "Ng” och 5 som "Géarnal”. Med
en femgradig skala inkluderades ett neutralt svar vilket var ett dnskemd i undersokningen. |
sutet av enkaten stélldes en Oppen fraga dar respondenten fritt fick uttrycka onskema om
appens innehdll. Enkaten delades ut till ett av Poseidons bostadsomraden och samlades in
nagra dagar senare. Svaren analyserades kvantitativt och sasmmanstélldesi ett diagram dér de
listade funktionerna varderades efter hyresgastens visade intresse.

8.1.4 Funktionstrad

Efter analys av enkéten gjordes ett funktionstrad ver de ingaende funktionerna. Funktionerna
grupperades inledningsvis efter tillhorighet i tre olika huvudgrupper. Varje funktion skrevstill
en borjan ned pa en lapp och efter den forsta grupperingen gjordes ytterligare indelningar
efter passande underrubriker. Dérefter gestaltades dessa digitalt i ett funktionstrad.

8.1.5 Idégenerering

Da det kommer till utformning av appens sidor 6vervagdes hur de olika funktionerna skulle
kunna uppnds och hur tillvégagangsséttet vid anvandningen skulle vara. Metoden som
anvandes var PVOS.

For att ta fram en detaljstruktur av appens uppbyggnad skissades olika forslag pa hur sidorna
skulle kunna se ut och fungera. Dérefter |ankades dessa samman till flera olika koncept vilka
illustrerades genom digitala skisser.

8.1.6 Konceptval

Kraven fran kravlistan, kapitel 8.2.2, togs i beaktning nar ett av de framarbetade forslagen
skulle véljas. Koncepten varderades utifran kraven med hjép av en PUGH-matris. Varje krav
tilldelades ett varde mellan 1 och 3 och skattades darmed efter betydelse. Da ingen
referensprodukt existerar i dagslaget varderades koncepten efter hur val de uppfyller kraven
genom (-2)Vadigt daligt, (-1)Daligt, (O)Likgiltlig, (1)Bra och (2)Valdigt bra. Utav de olika
koncepten valdes det som bést tillgodosag kraven.
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8.1.7 Modellering och visualisering

En detaljskiss for vardera sida i appen utformades enligt det valda konceptet varpa sidorna
placerades i funktionstradet. For att skapa en reell visualisering av appens sidor skapades till
en borjan en bassida i programmet Adobe Illustrator. Denna togs fram genom diskussion i
gruppen i kombination med den Expression Board som gjorts. Dérefter skapades 6vriga sidor
utefter bassidan.

D& samtliga sidor arbetats fram fordes dessa in som bilder i presentationsprogrammet
Keynote. Dérefter lankades sidorna ihop, utifran samtliga knappar, och pa detta sétt skapades
ett trovardigt flode dar funktionerna pa ett bra sétt kunde illustreras. Presentationen som
skapades kunde sedan spelas i en mobiltelefon, vilket resulterade i en trovardig modell som
kunde testas gallande forstael se for bade uppbyggnad och interaktion.

Efter diskussion med programmerare Holger Berg, deldgare pa Hoobworks, som arbetar med
framtagning av appar bekraftades att detta tillvagagangssatt &r ett vedertaget sétt for aft
presenteraen app i ett tidigt stadie innan den programmeras.

8.1.8 Utvardering

For att utvardera granssnittet ur ett teoretiskt perspektiv gjordes CW och PHEA pa utvalda
uppgifter (se bilaga 17). For att &en empiriskt testa produktens anvéndarvanlighet
konstruerades och genomfdrdes ett usability-test (se bilaga 18). Testet utfordes med ett
diagnostiskt syfte dar appens funktioner och uppbyggnad testades for att identifiera problem
och se mgjliga forbéttringsomraden.

Ett urval av deltagare gjordes utifran malgruppen och bestod av sex deltagare. Deltagarna var
studerande i aldern 20-30 ar, boende i lagenheter och vana anvandare av appar. Samtliga FP
var novisanvandare av appen, men besatt stor erfarenhet av att hantera andra appar. Urvalet
gjordes for att sékerstélla resultatets realibilitet.

Som produktrepresentation anvandes den presentation som
tidigare beskrivits (se figur 8.2), med bilder som visualiserar
appens olika sidor. Denna presentation spelades i en
mobiltelefon och deltagarna kunde déarmed fa utfora testet pa en
horisontell och vertikal prototyp bestdende av manga funktioner
med hdg funktionalitet.

Testet genomfordes i laborationsmiljo da det bedomdes att
usabilityn i liten utstrackning var beroende av anvandnings-
miljon, som i princip & Overallt. Att testet genomfordes i
laborationsmiljo gav en kontroll Gver situationen. En person fran

projektgruppen agerade testledare under testerna och en annan iy, g2 produkirepresentationen for
antecknade vad som sades under testets gang samt vilka fel ~ appen
som gjordes under anvandningen. Detta for att méta produktens effectiveness och efficiency.
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Deltagarnafick under testet genomfdra nio styrda uppgifter, samma uppgifter som utvérderats
genom CW och PHEA. Av dessa var fyra representativa uppgifter for produkten dar
funktioner som ofta beréknas anvandas testades. De 6vriga var av en mer kritisk karaktar dar
nagra av uppgifterna kravde fler knapptryckningar och nya typer av funktioner. Testet
inleddes med tva representativa uppgifter for att deltagarna skulle fa testa de enklaste
funktionerna och bli bekvama med situationen. Efter detta foljde de kritiska uppgifterna.
Testet avslutades genom att deltagaren fick utfora tva representativa uppgifter for att fa en
enkel och positiv avdutning. For att erhdlla subjektiv data ombads testpersonerna att tanka
hogt medan de utférde uppgifterna.

Efter genomfort usability-test fick deltagarna svara pa en enkédt (se bilaga 19) for att
sammanfatta deras helhetsupplevelse av anvandningen och méta deras satisfaction av
produkten. Detta for att ge subjektiv data som ar bade kvalitativ och kvantitativ. Enk&ten holls
kort och enkel for att minska tidsatgangen. Inledningsvis fick deltagarna sammanfatta sin
upplevelse av appen med tre ord och darefter fylla i en semantisk ordskala. Slutligen fick
deltagarna beskriva om de onskade nagra forandringar eller forbéttringar av appens
utformning. Deltagarna hade tillgang till appen medan de fyllde i enkéten och pa sa vis kunde
pafrestningen av testpersonens resurser minimeras.
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8.2 Resultat och analys

Nedan presenteras resultatet fran konceptutvecklingen av appen. En utférlig beskrivning av
dess slutliga funktioner, uppbyggnad och design &terfinns i kapitel 9 dar slutkonceptet

presenteras.

8.2.2 Kravlista

Nedan presenteras ett utdrag av de viktigaste kraven i den kravlista som togs fram specifikt
for appen (setabell 8.1). Helakravlistan aerfinnsi bilaga 20.

Krav
Motivera sortering av matavfall
Underlatta sortering av matavfall

Uppmuntra till sortering
Véacka intresse for miljomedvetenhet
Erbjuda god guessability

Minimera antalet knapptryck for att na en funktion
Medge aterhamtning av fel

Attrahera anvéndare som inte i forsta hand ser till dess
goda miljoegenskaper

Uppmuntra till gemenskap och medvetenhet

Tabell 8.1. Utdrag ur kravlistan fér appen
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Beskrivning

Genom att bistd anvandaren med information om
amnet

Genom att pAminna om det

Genom att informera pa ett roligt satt

En forstagdngsanvandare ska ej behova guidning eller
instruktion

Antal knapptryck for att komma till nasta underniva



8.2.3 Forslag pa funktioner

Ett forsta forslag pa vilka funktioner som skulle kunnaingai appen presenteras nedan i tabell
8.2 uppdelade i Milj6-funktioner och Boenderel aterade funktioner

Funktioner

Miljo

Var slanger jag detta?

Vad sléanger jag i detta karl?

Vad maste jag separera?
Information om matavfallshantering

Vad hander med matavfallet?
Fun facts

Quiz

Tips

Hur det gar i omradet

Visa din varme- vattenforbrukning

Boenderelaterade funktioner
Kontaktuppagifter

Svar pa vanliga fragor

Aktuell information frdn Poseidon
Aktivitetskalender

Blanketter

Boka tvattstuga

Boka annat rum

Se rakningar, hyra

Se kontrakt

Anslagstavla

Gora felanmalningar

Praktisk information om fastigheten
Uppgifterna om sin bostad

Personliga meddelanden direkt i telefonen

Beskrivning

Soka pa sak/material

Sok pa fraktion

Register 6ver vanliga produkter som ska separeras?
Hur g6r man ratt/hur ofta ska pasen slangas/var kan
jag fa pasen?

Vem tar hand om det/Vad bidrar det till?

Roliga fakta om sortering och miljo

Utmana din granne i sorteringsfragor

Exv. hur man kan vika ihop youghurtférpackningen
Koppling till databas — direkt aterkoppling

Kundtjanst/kontaktpersoner/hyresvard

Nyheter och information om den fastighet man bor i
Med formulér direkt i mobilen

Mellan hyresgéast och Poseidon och mellan
hyresgasterna
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8.2.4 Enkatsvar

Enké&ten visade pa att asikterna om appen inte var sarskilt spridda (se diagram 8.1). Vissa
funktioner var tydligt popul&ra och vissa var mindre dnskvérda. Direkt kunde det urskiljas att
"Mitt kontrakt” samt "Meddelande mellan hyresgaster” hade fatt laga siffror. Dessa
funktioner stroks darfor direkt. Efter diskussion inom projektgruppen andrades &aven
“Aktivitetskalender” eftersom kalenderfunktionen ansdgs oOverflodig. Istdlet tillkom
funktionen “Anslagstavla’ dar samma typ av information visas men i ett nyhetsflode istallet
for i en kalender. Sérskilt populéra funktioner var ”Kontaktuppgifter till Poseidon”, ”"Boka
tvéttstuga’, "Bokning av annan lokal”, "Felanméningar”, " Aktuellt i omradet” och "Visadin
varme- och vattenforbrukning”. For att begrénsa appens storlek var dock den sistndmnda,
“Visa din varme- och vattenférbrukning”, en funktion som inte arbetades vidare med. Detta
beslut grundades aven i att amnet inte & sammankopplat med dvriga funktioner.

Andra funktioner med 1agt intresse var "En sopas vég - vad hander med avfallet efter att jag
déangt det” och "Matdata- hur gar det i ditt omréde”. Trots detta resultat togs beslutet att
funktionerna kommer att kvarsta eftersom de & véasentliga delar for applikationens
huvudsakliga syfte - att motivera till sortering. Sammanstéliningen av informationen
resulteradei ett tréddiagram Over de funktioner som appen kommer att ha (se bilaga 21).

HHIHE LI
I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 i 11 12 13 14 15 16 17

100 %

75%

50% |
25% -
0%

W 1-Nej W 2 3 [ 4 M 5-Géra!

1. Aktuell information fran Poseidon

2. Svar pé vanliga fragor 10 Felanmiilningar

3. Kontaktuppgifter till Poseidon 11. Meddelanden mellan hyresgister

4. Aktivitetskalender 12. Personliga meddelanden fran Poseidon

5. Boka tvittstuga 13. Visa din virme- och varmvattenférbrukning

6. Bokning av annan lokal 14. Var ska jag slidnga vad? -Sortera ritt!

7. Se faktura 15. Vad hénder med avfallet efter att jag sldngt det?
.8, Kontrakt | 16. Mitdata pa hur bra sorteringen gar i ditt omrade
9. Aktuellt i omradet 17. Hur sorterar jag pa ett bra sdtt i min lagenhet?

Diagram 8.1. Resultat frén enkétsvar ang&ende vilka funktioner som 6nskas av hyresgésterna
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8.2.5 Delkoncept

Delkoncepten visar pa olika forslag pa uppbyggnad. Dessa utgors av enkla skisser som
illustrerar det tankta tillvagagangsséttet. | samtliga koncept anvands cirklar for att illustrera
symboler. Koncepten visas vardera med tre olika nivaer for att tydligt visa pa sidofdljden.

Delkoncept 1 visas i figur 8.3-8.6. Har efterstravas en likhet mellan samtliga nivaer vilket
uppnas med ett genomgaende tema for alla sidor. Delkonceptet ska ge anvandaren majlighet
att dtervanda till en 6vre niva eller till startsidan oberoende av vilken niva anvandaren
befinner sig pa. Detta megdes genom pil- och hussymbolen hogst upp pa varje sida.

‘/ ./ - \\ ‘//’ E -\.
I I ) )
\_ ? o "»\\ /‘/‘ \ QO P A
quiz vissteduatt  mdtdata
S . 77 ™ pE
info miljo mina sidor / N\ / N\
|
.\\ , 7
ensopasvdg  sorteraratt

Figur 8.4. Forsta

Figur 8.3. Sartsida e
undernivan i miljodelen,

delkoncept 1
delkoncept 1
— ol [+ 4
/'4. e
(1
/'-.{ -\\‘ .// \'":\ /,/,, "\.,. .'\_> _,/'
s / X / ; .\\ / { X ‘
slangavad slangavar  matavfall \)"_'_gj_:
(2)
OeOO0O
Figur 8.5. Andra Figur 8.6. Andra
undernivan i miljodelen, undernivan i miljodelen,
delkoncept 1, ” sortera ratt” delkoncept 1, " quiz’
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| figur 8.7-8.9 visas delkoncept 2. Sidornas uppbyggnad bygger pa att medge forenkling av
sidbyte och en 6kad user control, da samtliga val inom en niva standigt finns tillgangliga,
antingen i den 6vre eller den undre kanten. Aven i detta delkoncept har anvandaren majlighet
att ga tillbaka till startsidan genom hussymbolen langst ner till vanster. | detta koncept ar
hemknappen en del av den Gvriga menyraden. For att d&ven medge ett st att ga tillbaka en
dvre niva placeras en pil i vanster sida, antingen hogst upp eller 1angst ner pa sidan.

Q Slangavad Slangavar Matavfall
0000
Information
visste en sortera
hem  quiz  duatt matdata sopasvig ratt
Figur 8.8. Illustration 6ver tva undernivaer i Miljo-
Miljo delen,” sortera rétt” och” quiz’, delkoncept 2.
Menyrad placerad underst.
L7 -"\“‘x B
@O0 (X
Mina sidor B (G e P sopeavig R hem  qui

Figur 8.7. Sartsida | [ J—

delkoncept 2 S /‘ TN\

i j ]‘ I I )
Slangavad Slingavar Matavfall

@000

— —

Figur 8.9. Illustration dver tva undernivaer i Miljo-
delen,” sortera ratt” och” quiz’, delkoncept 2.
Menyrad placerad Gverst
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Delkoncept 3 skiljer sig mot de tva tidigare genom att granssnittet byggs upp av rektanguléra
sektioner (se figur 8.10-8.13). De olika sidornas valmgjligheter for sorteras i listor som dér
anvandaren kan gora sitt val. Pil- och hussymbol placeras nederst och fér att avgransa dessa
fran Ovriga funktioner dras en linje ovanfér dem. Pa sd sitt utnyttjas nérhetslagen.

S ) Quiz
) Information | 1 [ ) Slangavad
= \ ) Visste du att B 1 )
W ¥ \ /
T 7N 0\
i | ) Matdata | ) Slangavar (X)
() Milje N/
(’ ) En sopas vag \ 2 [ J—
./ Matavfall 08000
. P . \ ) Sortera ratt o
~ Minasidor
R
— i R ' «— >
Figur 8.10 Sartsida Figur 8.11 Férsta Figur 8.12 Andra Figur 8.13. Andra
defkoncept 3 undernivén i Miljodelen, undernivén i Miljodelen, undernivén i Miljodelen,
delkoncept 3 " sortera ratt” , delkoncept 3 " quiz’, delkoncept 3

Ett alternativt sétt av siduppbyggnad & genom delkoncept 4 vilket visasi figur 8.14-8.16. Pa
samma sétt som i delkoncept 2 placeras en menyrad for undernivan pa varje sida. For att
avgransa pil- och hussymbol fran dvriga funktioner dras en linje nedanfor dessa.

- jaj = 15}

Ve
/

. Information R

) Slanga vad

G JE—
4 \ g ( \ 123 “, .:
L) Miljé W, Slanga var L X | —
. // = \\
L2 )
7 \\‘».‘ N A
Matavfall —

)Mina sidor

olololo@ O

O

Q10 0

visste on o visste
W= | duatt mAtdata | sopas vig L R matdata | sona; yig [erteraratt
Figur 8.14. Startsida Figur 8.15. Forsta undernivan, Figur 8.16. Forsta undernivan,
delkoncept 4 " sorteraratt”, i Miljo-delen "quiz’ i Miljo-delen
delkoncept 4 delkoncept 4
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Delkoncept 5 (se figur 8.17-8.20) byggs upp av cirklar sdsom delkoncept 1 och 2, men skiljer
sig pa sa sétt att strukturen och placeringen av dessa & annorlunda. Tanken & att de olika
nivaerna ska pAminna om varandra. Knapparna som tar anvandaren tillbaka till tidigare nivaer
ar placerade i de nedre hdrnen.

O ‘ :‘ | ‘
— \\77»7{77,/ I’/ '.\. ‘, .] \‘ -.u» S
Information Quiz [ | \. A Slanga vad
/ N AN “,' ‘1‘ \

Q [ | visste duatt \ X J' Lisisssmantacionssstsns f \
N / - N\ / 2 N e

Miljo matdata Slinga var

N

P \ / a3
3 \ NG ;5% /
( \ 8 " = NN /
| en sopas vdg o] 000 (

Mina sidor sortera ratt Matavfall

-« iy - & «— zay

Figur 8.17. Startsida Figur 8.18. Forsta Figur 8.19 Andra Figur 8.20 Andra
delkoncept 5 undernivan i Miljodelen, undernivan i Miljodelen, undernivan i Miljodelen,
delkoncept 5 " quiz', delkoncept 5 " sortera ratt” , delkoncept 5

| figur 8.21-8.23 visas delkoncept 6. Likt delkoncept 2 och 4 finns en menyrad for att minska
antalet steg anvandaren behtver ga for att byta funktion. Knapparna for att aerga till
startsidan eller tidigare niva placeras langst upp pa sidan och ramas in for att tydliggora
avgransningen till de 6vriga funktionerna. Av samma anledning avgransas &ven menyraden
genom en linje.

| /
<+ ¢ ﬁ "/»" \ ﬁ
N | " 3
: 77N
Information { 1 \
///’ ™. P \ // ‘\.‘ -\\ P 3
[ ) —
\ / N\
S, N N/ ( X
Slangavad Slingavar Matavfall .\,,,,,./-/
Milje 7w N
(2 )
‘.\ » 7.// ........................
Ce000

Mina sidor 75N ‘/'( B '/f N ,/'7 7"\I /‘"‘\v l/\\ N NN

| ) ) )| ) ) | ) | ) )

N\ \_/ Nl N o B NG

quiz  vissts duatt matdata sopir;vaa SOrtera raty quiz  visste duatt matdata soo:'s‘vm sorteraratt]

Figur 8.21. Sartsida Figur 8.22. Forsta undernivan, Figur 8.23. Forsta undernivan,
delkoncept 6 " sorteraratt”, i Miljo-delen "quiz’, i Miljo-delen

delkoncept 6 delkoncept 6
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8.2.6 Val av koncept

Resultatet av konceptutvardering med PUGH-matris visade att tre av de sex delkoncepten var
relativt likvardiga med poéng runt 60 (se bilaga 22). Dessa var delkoncept 2, 4 och 6. De
resterande tre var markant samre med en poangfordelning pa 1, 11 och 25 poang. Gemensamt
for de tre koncepten i toppen & att samtliga har en menyrad som mgjliggor direkt byte av
funktion utan att anvandaren behdver gatillbaka till en 6vre niva for att gora ett nytt val. Att
menyraden altid ar synlig (forutom pa startsidan) medfor att det blir enklare for anvandaren
att orientera sig i granssnittet. Det resulterade bland annat i att kraven *Minimera belastning
av brukarens korttidsminne', ‘ Minimera antal et knapptryck for att nd en funktion’ och ‘Medge
aterhamtning av fel’ fick hdga poang for koncepten. Bast var delkoncept 6 som fick 65 poang
i PUGH-matrisen. Med grund i utvérderingen valdes detta koncept for vidareutveckling.

Da det stod klart vilka funktioner som 6nskades i appen och hur dess uppbyggnad skulle vara
(enligt delkoncept 6), kunde detta illustrerasi en skiss. Skissen visar samtliga av appens sidor
med deras inbordes ordning och struktur (se figur 8.24).

Figur 8.24. Illustration 6ver samtliga sidor somska ingd i appen och hur dessa hanger samman
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O SLUTKONCEPT - APP

Som ett resultat av hela processen beskrivs nedan den dutliga versionen av appen. Dess
funktioner, uppbyggnad och design illustreras och beskrivs ingdende i de olika kapitlen. En
illustration av alla sidor och ordningen mellan dessa terfinnsi bilaga 23.

9.1 Funktion

Indelningen av appens huvudfunktioner & enligt rubrikerna ”Information”, ”"Milj@” och
"Mina sidor”. Under de olika huvudfunktionerna kan anvéandaren dérefter nd resterande
funktioner. | vissa fal finns ytterligare en underniva. Da en huvudniva valts och undermenyn
dyker upp & ett av menyvaen forvalt och intryckt. Detta ar altid det menyval som ligger
langst till vanster. | figur 9.1 visas startsidan och en undernivai skala 1:1.

A
Aktuellt i omradet

Loppis
KI. 15.00 den 15/5 anordnar hyresgasterna i

Gamlestaden Loppis. Se till att var dar och
fynda nya saker infor varen!

Nu startar vi kladinsamling
KL 15.00 den 15/5 anordnar hyresgasterna i

Gamlestaden Loppis. Se till att var dar och
fynda nya saker infor varen!

Information

Informationskvall om renovering
i hus 58

KL 15.00 den 15/5 anordnar hyresgasterna i
Gamlestaden Loppis. Se till att var dar och
fynda nya saker infor varen!

Mina sidor

aktuellti personliga kontakt-
omradet meddelanden formular se faktura bokning

Figur 9.1. Sartsida och en underniva i skala 1:1.
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Under Miljodelen kan anvéandaren na fem olika funktioner: “sortera rétt”, “en sopas vag’,
“métdata’, “quiz’ och “visste du att” (se figur 9.2 och figur 9.3). Denna uppdelning av
rubriker grundar sig i att uppna en blandning av nytta och noje. Den sida som &r férvald under
Miljodelen &r “visste du att”. Tanken med denna sida &r att vécka intresse for sortering genom
att delge rolig och intressant fakta. Anledningen till att den & férvald & att formedla
informationen till flera, som kanske inte i forsta hand véljer att undersoka denna del av appen,
samt att skapa ett roligt uttryck. | ssmma anda & “ quiz”-delen uppbyggd, déar hyresgésten kan
testa sina kunskaper om sortering.

<«

Hur gorterar man ett Hur gorterar man ett
kaggerat dricksglag kagserat dricksglag
av klarglag? av klarglag?

vigete du att...
Regtavfall

. det tar 450 &r
innan en plastflacka Ofargat glac 2 >
bryte ner i naturen.

Fargat glag

Figur 9.2. Visste du att- sida Figur 9.2. Quiz-sida med tillhérande svarssida
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“Métdata’ visar pa statistik om vad sorteringen i omradet resulterat i. Anledningen till detta &
att skapa aterkoppling till hyresgasterna och att skapa gemenskap kring problemet. Fokus
ligger pa matavfall genom att hyresgasterna kan se hur mycket biogas som kan produceras av
det som sorterats ut i just deras omrade (se figur 9.4).

Q4 har langt kan en buge kora Avfallete {ordelmng

Ea den biogag vart matavfall

lev tilli:  pr H

Atervinning

< 29 /0 Restavfall

64%
Matavfall
¥4

vissteduatt  quiz mitd att

Figur 9.4. Sidorna for Métdata
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Under “sortera rétt” kan anvandaren sbka upp var de ska sldnga sina sopor eller vad som ska
sorterasi vilket karl, men dven se tips rorande matavfall (se figur 9.5-9.8). Da det kommer till
“en sopas vag” formedlas information om vad som héander med avfallet efter att det slangts (se
figur 9.9 och figur 9.10). Detta visade sig i tidigare undersokning (kapitel 4.2.5) vara
bristande kunskap hos hyresgasterna och pa detta sétt forvantas medvetenhet kring sortering

vackas.

Slang din matavfallepace efter >
I 2-3 dagar for att unduika fukt

aliepasen. och lukt. Du hittar fler mataufall-
spésar i ditt miljbrum.

Lagg lite hughalle {papper i
botten av matav

karl 0 tips kring
matavfall

vissteduatt  quiz mitdata  ensopasveg  sortera ratt

-

Figur 9.5. Bild 6ver hur forsta undernivan i Figur 9.6. TvA bilder 6ver " tips kring matavfall” .
" sorteraratt” ser ut. Har kan anvéndaren
vélja vad som ska goras.
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valj karl Plasitp

Plastfiaskor Plastrée

Jasii Snaren
kningar Plastburkar Snorer

farpackningar Plastdunkar Handskar

Brevkorgar
Medicinkoppar
Plastbestic
Plastpasar

Plastiolie och frigolit

vissteduatt  quiz mitdata  en

S

Figur 9.7. Bild 6ver hur sidoféljdeni funktionen dar anvandaren kanse vad som sléngsi vilket kérl

i Balsamflaska
Auminsambrrk
Aluminsumfolie £ —— I
Aumirsumform :_-aag; balsamflaskan i behallaren
Mumineumforpscking r plastforpackningar,
Ammonisk
Annoasblad
Apelsin/apelsinskal

Aska

Astrmainhalator

Andaar

8ag-In-box (ddan)

8ag In-box [pdsen)
Balsamflaska

Banan/banankal

A
B
c
D
£
F
a
H
|

J

K
L
M
N
o
P
Q
R
s
T
u
v
w
X
Y
=
A
A
o

sortera it

Figur 9.8. Ordningsfdljden for sidornai ” sok” -funktionen.
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matavfall restavfall

000

S

atervinningsbart

@

Figur 9.9. Bild 6ver hur forsta undernivani
" en sopasvag” ser ut. Har kan anvandaren

vélja vad som ska goras.

<

Matavfallet kors till en
rotningsanlaggning dar
det blir till biogas

<

Forst slanger du Sen kommer Renovas
matavfallet i den bruna sopbilar och hamtar den
papperspasen

)

Biogas anvands som Nar du sen dker buss
fordonsbransle sluts alltsa

matavfallscirkeln

000 9 060 9 000 ¢

Figur 9.10. De fem sidor som visar matavfallets vag
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Informationsdelen &r indelad i tre undernivaer: “andagstavla’, “vanliga frégor” och “kontakt”
(se figur 9.11-9.13). Detta & altsd information direkt relaterad till Poseidon och som &r
alman for alla hyresgaster. Dessa funktioner finns i nulaget pa Poseidons webbplats. Forvald
funktion & “andagstavla’ for att forse samtliga hyresgaster med aktuell information som
berdr alla.

Pogeidon

Distriktskontor
Poseidon bygger Vélster Qster
o 30

Poseidon bygger nytt i mysiga Box 226
! ‘ 1. 53 nya lagenheter star 421 23 Vastra Frolunda

klara till hésten. Fax 031-33213 41
Angered

Poseidon haller 6ppet hus 2:3 ?T;smg %

Poseidon haller dén 24/5 ppet hus for s

seniorer. Prova pa lattgympa eller Tin 031- 3321000

inomhuscurling mellan kl. 11.00-13.00.

garegatan 16
416 66 Géteborg

Poseidon inviger nya miljohus Huvudkontor

Besoksadress: Angereds Torg 14
Postadress: Box 1,424 21 Angered
Telefon: 031-332 10 00

Fax 031-3321001

Poseidon inviger fler miljéhus runt om i
Géteborg under maj manad. Fler ska fa
mojlighet att sortera battre,

Felanmdlan bostad
Hur stker jag en bostad hos Poseidon?

Internetansiutning
Andrahandsuthyrning

Kontrakt

Studiekontroli

Eftersandning hyresavi

Parkeringsbister

Kotid/lediga bostader

Kontrakt

Pakeringsplats

Uppségning - fragor

Figur 9.13. Sidorna pa” vanliga
frégor” och hur de hanger ihop 104

Alla vara lediga lagenheter annonse-
ras ut pa var hemsida under "Sok
ledigt”. For dig som redan bor hos oss
loggar du in pa Mina sidor och stker

Har jag som redan bor hos Poseidon fortur till
lediga lagenheter?

Ja. Du som har bott hos oss minst tolv manader |
strack med ett eget forsthandskontrakt, har
mojlighet att soka vira lediga lagenheter pi
Omflyttningsplatsen.




Under Mina sidor-delen kan anvandaren se privat information samt utrétta privata drenden.
Funktionerna &r: “aktuellt i omradet”, “meddelanden fran Poseidon”, “kontaktformular” “se
faktura’ samt “bokning”. Forvald funktion & “aktuellt i omradet” av samma anledning som
att “andagstavla’ & forvald under “Information” (se figur 9.14). Har kan hyresgéstena se om
det hander nagonting i just deras omrade. Under “meddelanden fran Poseidon” kan Poseidon
meddela hyresgasten privata drenden pa ett smidigt sétt. Exempelvis om en besiktning ska
genomforasi huset kan hyresgasten erhdlainformation om det har (se figur 9.15).

L}

Aktuellt i omradet
Meddelanden

Loppis

K1. 15.00 den 15/5 anordnar hyresgasterna |
Gamlestaden Loppis. Se tll att var dir och
fynda nya saker infor viren!

Nu startar vi kladinsamling

K1, 15,00 den 15/5 anordnar hyresgasterna |
Gamlestaden Loppis. Se till att var dar och
fynda nya saker infor varen!

| Informationskvall om renovering
| ihus58
KL 15.00 den 15/5 anordnar hyresgastemna i

Ny tid for besiktning!

Din besiktningstid &r andrad fran
fredagen den 25/5 till torsdagen
den 24/5 ki 18:00.

Du far nytt karl!

Du kan hamta ditt nya
matavfallskérl hos din husvard
fr.o.m imorgon ki 12:00!

Gamlestaden Loppis. Se till att var dir och
fynda nya saker infor varen!

Figur 9.14. Sidan for ” aktuellt i omradet” Figur 9.15. Sidan for " meddelanden”

Om hyresgasten i sin tur behover kontakta Poseidon angdende felanmalning eller liknande
kan detta goras under “kontaktformuldr”. Har véljer hyresgasten vilket amne &rendet galler
och kan dérefter smidigt skicka ett meddelande. (se figur 9.16)
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ual) v ual) v ual) v

Bostad meddelande:
Internet

Tvattstuga

Gemensamma utrymmen

Varme
£
4 |

Figur 9.16. Funktionen " meddelanden” och " kontaktformular”

Funktioner som hyresgasterna uppgav att de skulle uppskatta i en app ar “se faktura® och
“bokning”. Under “se faktura” kan hyresgasten bland annat se fakturans forfallodatum samt

om fakturan annu &r betald eller g. “Bokning” fungerar som bokning av tvéttstuga och som
bokning av annan lokal. (sefigur 9.17)

20140507
2014-05-28
Ejbetald
547800 ke
1369:00 kr
6847:00 kr

Status: Betald
Fakturadatum:

B Mina bokningar: 161 3/5 1417
Status: Betald P
Fakturadatum:

=

Figur 9.17. Funktionerna " boka tvattstuga” och " se faktura”
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Problemet med information & en av anledningarnatill att matavfallet till stor del inte sorteras
ut. Appen bidrar med kunskap och information angdende sortering till Poseidons hyresgaster
som i dagslaget fattas i manga fall. Genom integration med de boenderel aterade funktionerna
skapas ett mervarde for hyresgésterna som kan anvanda appen i sin vardag for att forenkla
sysslor sdsom bokning av tvéttstuga och fakturadversikt. Genom dessa boenderelaterade
funktioner och genom att gora appen till en del av hyresgasternas vardag kan dven de nas som
saknar intresse for &mnet sortering.

Miljodelen i appen skapar intresse for sortering genom att géra det roligt. Genom "quiz’- och
"visste du att”-funktioner relaterat till amnet har hyresgasten majlighet att bade lara sig och
roa sig. Funktionerna i denna del bidrar aven till gemenskap da de boende i ett omrade
tillsammans kan verka for en béttre framtid. Detta uppnds genom den métdata som &r
relaterad till hur mycket matavfall, och &ven annat avfall, som sléangsi de boendes omrade.

Funktionen "sortera ratt” leder till att det blir enklare att sortera sitt avfall, da hyresgasterna
kan erhalla information om vad som ska sléngas vart. Detta leder dven till att sorteringen kan
gafortare och inte behtver utgora en borda for de boende.

En orsak till att hyresgaster véljer att inte sortera sitt avfall & att kunskap saknas om vad som
hander med avfallet. Denna information formedlas genom ”en sopas vag” dar hela cykeln for
avfallet illustreras och beskrivs. Genom att upplysa pa detta satt kan fler uppmuntras till att
sortera, istéllet for att dénga alt i restavfallet.

Appens funktioner medfér ocksa en plattform mellan Poseidon och deras hyresgéster dér
information fran bada hall kan erhdllas. Hyresgasten kan enkelt kontakta sin hyresvérd utan
ndgot annat verktyg &n sin mobiltelefon. At andra héllet har Poseidon méjlighet att enkelt och
snabbt sprida information bade personligen till en hyresgast eller till samtliga. Ur Poseidons
perspektiv uppfylls &en behovet av en 6kad medvetenhet hos deras hyresgaster.
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9.2 Uppbyggnad

Nedan presenteras appens utformning ingaende samt bakgrunden till de val som gjorts.

For att skapa user control, enligt Jordans designprinciper (2.9), valdes en konstant placering
av menyraden langst ner pa sidan (se figur 9.18). Den funktion som & vald &r intryckt och
morkare an de andra. P4 s vis utnyttjas likhetslagen for att formedla produktens status.
Ikonerna ska se ut som knappar som trycks in for att pa sa sétt skapa en god explicitness
genom att anvandaren far ledtradar om vad en handling leder till. Detta medger aven feedback
da systemet visar pavad din handling lett till. For att tydliggora vilken delfunktion som valts
inom funktionen visas dess symbol i mitten hogst upp pa sidan. (se figur 9.19)

\

060 @

visste du att quiz matdata en sopasvag sortera ratt

U

-

Figur 9.18. Menyrad Figur 9.19. Symbol foér underniva

Det ar viktigt att anvandaren alltid har majlighet att dterhamta misstag eller att angra sitt val.
Déarfor placeras en bakatpil langst upp i det vanstra hornet (se figur 9.20). Valet av symbol
och placering grundar sig i den benchmarking som gjorts kring andra applikationer. Pa sa satt
bor anvandarens mentala modell foljas ver hur ett system likt detta bor fungera. Det finns
dven majlighet att nar som helst dtervanda till startsidan med hjalp av hem-knappen som
illustreras av en hussymbol. Genom denna skapas en genvag for anvandaren som kan
anvandas istéllet for att upprepade ganger trycka pa bakétpilen. Dessa funktioner ger alltsa
mojlighet till error prevention and recovery.

Figur 9.20. Pil- och hussymbol
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Pa nagra av sidorna har anvandaren majlighet att navigera sig fram och tillbaka mellan flera
sidor, som exemplvis i “quiz’ eller “sortera rétt”. FOr att mojliggora detta placeras pilar i
hoger och vanster sida (se figur 9.21). Genom likhetslagen kan anvandaren forsta att dessa hor
ihop. Pilarna kombineras med ljusa och mdrka ringar i nederkant som visar vilken av sidorna
du & pa och hur manga det finns & vardera hdll. Kombinationen av dessa tva funktioner
skapar en user control da anvandaren kan se appens status och det ger god compatibility da
detta gors pa liknande sétt i andra appar. Det ger &ven feedback genom att appen visar pa vad
din handling leder till. Da du kommit till den sista sidan vid bladdring finns endast m6jlighet
att trycka pa pilen tillbaka. Pa sa sétt anvands constraints for att undvika felhandling.

Sléng din matavfallepace efter >
2-3 dagar for att unduika fukt

och lukt. Du hittar fler mataufall-
spagar i dift miljorum.

vissteduatt  quiz mitdata  ensopasvdg  sortera réte

UJ

e

Figur 9.21. lllustration éver bladdringsméjligheten med hjélp av
pilar samt ledtr&den i formav en ikon éverst pa sidan

For att forenkla handhavandet for anvandaren efterliknade utformningen av négra funktioner
den utformning som i dagslaget finns pa Poseidons hemsida. Detta géllde de funktioner dar
mojlighet finns att vélja mellan olika forslag, sdsom ”kontaktformul&r” dér anvandaren far
vdja anne i en rullgardindista Pa detta sit forenklas anvandningen genom god
compatibility.

Under “bokning” valdes utformning utefter den benchmarking som gjorts, dar boknings-
system i andra appar undersoktes. Anvandaren har majlighet att trycka pa den tid som 6nskas
och den &andrar d& form och farg for att efterlikna en nedtryckt knapp. Genom denna
utformning uppnas god compatibility och systemet ger affordances till anvandaren om vad
som ska goras for att uppna ratt resultat. Da en bokning & gjord visas den under “Mina
bokningar” nederst pa sidan. Detta ger feedback pa handlingen vilket &en de intryckta
knapparna gor.
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9.3 Design

Appens tre delar har tilldelats var sin accentfarg (se figur 9.22). Detta gjordes béde for att
tydliggora skillnad men ocksa for att ge ett glatt och roligt uttryck. Den grona fargen valdes
som accentfarg for miljodelen av den anledning att den tros stdmma dverens med den mentala
modell som finns av amnet. Att 6vriga tva sidor gjordes bla och orange hade sin grund i att
fargerna kompletterade varandra. Tillssmmans styrkte de det uttryck som soktes. De tre
fargerna har @ven liknande grad av svarthet, vithet och kuldrthet. Inom temat valdes olika
nyanser av accentfargen for att askadliggora olika funktioner, for att pa si vis ge hog
consistency. Menyradens knappar tilldelades en ljus nyans for att tydliggéra symbolerna utan
att dessa blir allt for utstickande. Valet att ha en mork bakgrund med ljusare detaljer, si som
knappar och text, grundade sig i att accentfargen da blir tydligare och mer effektfull. De sma
symbolerna i menyraden & emellertid morka mot en ljus bakgrund for att 6ka visual clarity
for anvandaren.

Information

Mina sidor

Figur 9.22. Illustration 6ver fargval

Symbolerna utgdr en stor del av appen och har valts och tagits fram huvudsakligen genom
benchmarking da projektgruppen sett till hur liknande funktioner symboliserasi andrafall. Pa
sa sétt har hansyn tagits till compatibility och anvandarens mentala modell. Symbolerna ska
symbolisera den funktion de star for och kompletteras med text. Texten syftar till att hjalpaen
novisanvandare av appen och ska fungera som ett stéd i anvandningen. Symbolerna ska
emellertid fungera dven pa egen hand for en van anvandare.
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9.4 Utvardering av slutkoncept

Det framtagna konceptet utvarderas i detta kapitel gdlande anvandarvéanlighet och &ven
ekonomi. Resultatet fran usability-testet och de andringar som dérefter gjordes presenteras
forst och darefter en kostnadsplan for den fardiga produkten.

9.4.1 Anvandarvanlighet

Utvéarderingen av anvandarvanligheten gjordes bade teoretiskt och empiriskt. Har redovisas
resultatet fran bada dessa metoder, det vill siga bade den kvalitativa datan fran CW och
PHEA samt den kvalitativa och kvantitativa datan som framkom under usability-testet och
fran den efterfoljande enkéten.

Efter genomforandet av usability-test och CW/PHEA framkom att anvandarvanligheten till
stor del & bra i det framtagna gréanssnittet for appen. Enligt den teoretiska utvarderingen
kommer anvandaren i samtliga uppgifter forsta vad som ska goras, hur detta ska uppnas samt
se att handlingen fort hen narmare malet. De felhandlingar som skulle kunna ske & oftast
grundade i en dlip eller att anvandaren méjligen inte skulle forsta symbolerna. Pa sa sétt ar det
altsd mojligt att bade gulf of evaluation och gulf of execution uppstar. Da symbolerna
kompletteras med text bor detta dock inte vara ndgot problem.

Usability-testet gav ett positivt resultat gallande anvandarvanligheten. Under testet gjordes fa
felhandlingar vilket visade pa en bra guessability. En av dessa uppstod under uppgiften att ta
reda pd var du ska sanga din balsamflaska. En FP valde da att ga in pa “karl” istéllet for
“sok”. En annan valde forst “tips’ innan hen valde att ga in pa “sok”. Genom att véja “karl”
kan anvandaren fa fram rétt information, men maste da testa sig igenom alla de olika kéarlen
for att 16sa uppgiften. Pa sa satt ar tillvagagangsséttet korrekt, men inte det mest effektiva.
Anledningen till felhandling tros vara for dalig affordance, genom att texten inte tillrackligt

tydligt beskriver funktionen.

o

Under testet tryckte en FP pa “visste du att” innan personen hittade “maétdata’, da uppgiften
var att ta reda pa hur l1angt en buss kan kora pa det matavfall som slangts i omradet. Det blir
har ett gulf of excecution dér anvéandaren har svart att forstd vad som ska goras och en
felhandling i form av ett kunskapsbaserat misstag uppstar.

En FP tryckte pa “vanliga fragor” under Informationsdelen da uppgiften var att felanméa
internet. Sedan férstod FP att hen inte kom vidare dar och gick istéllet in under Mina sidor-
delen och hittade da “kontaktformular”. Sattet som uppgiften skulle 6sas pa stamde hér inte
Overens med den mentala modell FP hade 6ver hur liknande uppgifter brukar |6sas.

Tva FP hade svart att forsta vilka tider som var bokade och obokade under bokning av
tvattstuga. Anledningen till detta uppgavs vara att det vanligtvis & fler bokade &n obokade
tider och att de darfor forst 1aste av de morka som obokade eftersom de var farre. Det ledde
altsatill ett regelbaserat misstag.
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Ett problem som uppkom under testet var att tva FP ansdg det svart att trycka pa raderna i
rullgardinglistorna pa grund av att de var for sma. Att 6ka storleken pa raderna skulle alltsa
Okaerror prevention and recovery for granssnittet.

De ord som FP fick uppge i enkéten (se figur 9.23) angdende hur de upplevde appen var
endast positiva ord, vilket visar pa en tillfredsstéllel se hos anvandaren. Orden visar dven pa att
de uttryck som 6nskats uppnas har uppfylits.

Tydlig
Smart Nytankande
Kategoriserad Avskalad  |nformativ

Inspirerande L attorienterad

Fargglad  Enkel
Tacker allt Rohg

Figur 9.23. Ord som beskriver FP:sintryck av appen

De skattningar som FP fick gora pa upplevelsen av granssnittet visar pa samma sak som de
ovanstéende orden, namligen en positiv helhetsupplevelse. Granssnittet upplevdes som bade
enkelt, tilltalande/roligt, effektivt och strukturerat. D& det kom till frAgan om appen upplevs
som strukturerad eller plottrig var det dock en FP som skattade detta som en trea, det vill sdga
varken eller. Detta kan bero pa att det & manga olika funktioner och uppgifter som kan goras
pa appen. Att en annan FP beskrev granssnittet som att det “tacker alt” styrker detta
resonemang. Da valet av funktioner grundar sig i en integrering av privata drenden med ett
kunskapsspridande om miljo och sortering, samt att dessa funktioner valdes ut genom en
grundlig undersokning, kommer dessa att kvarstai den omarbetade designen.
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9.4.2 Andringar

Efter utvarderingen av granssnittet gjordes en del andringar. En av dessa géllde samtliga sidor

som & utrustade med rader, antingen i form av en rullgardinsmeny eller sokfunktion, dar
raderna breddades for att underlé&tta interaktionen. (se figur 9.24)

Ketigflediga bostader

Kontraki

Figur 9.24. Skillnad i utformning av listor efter utvarderingen

For att tydliggora skillnaden mellan bokad och obokad tvéttid och for att Gverensstamma med

den mentala modell som anvandaren har, gjordes fler tider bokade (se figur 9.25). Detta
forandrar egentligen inte granssnittet men ger en tydligare bild vid presentation av appen.

‘B—I'l 811 81 % 811 8N arn“‘
- B 1 111 ‘

T8 114 T8 1014 T 110 T !
@@@@@@@ 14-17 1417 wn@@&@

17-20 17-20 17-20 @ 17-20 1720 @

& 6 e R R

Figur 9.25. Skillnad i utformning av " bokning av tvattstuga” efter utvardering
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DA det uppstod tveksamhet kring vilket val som leder till vad under “sortera rétt” andras
texten fran “tips” till “tips kring matavfall”. Problemet under usability-testet visade sig framst
vara att testpersonerna ville trycka pa “tips” istdllet for “sok”, da de skulle ta reda pa vart de

skulle slanga bal samflaskan.

Namnet “kontaktformul&r” behals trots att en del forvirring uppstod kring detta. D& uppgiften
var att felanméla |letade testpersonen efter detta uttryck. Anledningen till att det ursprungliga
namnet behdlls & att inte enbart felanméaningar kan goras har.

Appens uttryck stammer alltsa enligt utvéarderingen val overens  Det skulle forenkla
med det onskade och den formedlar ett positivt budskap till
anvandaren. Efter bade teoretisk och empirisk utvérdering har
ett grénssnitt skapats som har god anvéndarvanlighet och Vvar hyresgast hos
samtidigt uppfyller de dnskade egenskaperna: att vara enkel, Poseidon.

rolig, strukturerad och effektiv.

min vardag om jag

9.4.3 Kostnadsplan

Vid utveckling av en app uppstar det en kostnad for sjava framtagningen. | detta fall &r det
forberedande arbetet utfort och utgor sdledes ingen kostnad. D& det daremot kommer till
realisering av appen krévs programmering. Det & en engangskostnad som uppstar och som
kan variera i storlek beroende pa komplexiteten i uppbyggandet. De faktorer som okar
komplexiteten i detta fall & de funktioner som ska kommunicera med en databas. Dessa
funktioner aterfinns framst i Mina sidor-delen genom bokningssystem, fakturainformation och
mojlighet att skicka personliga meddelanden men &en i Miljo-delen da métdata
kommuniceras till anvandaren. Arbetets omfang uppskattas vara tre veckors heltidsarbete for
en programmerare och kostnaden uppgdr i 1000 SEK per arbetad timme. ** | och med detta
uppgar totalkostnaden i ca 120 000 SEK. Det skulle dven kréavas personal som besvarar de
fragor som inkommer via appen. Detta behdver inte nodvandigtvis bli en extra kostnad,
eftersom det eventuellt kan utféras av befintlig personal hos Poseidon.

Da det kommer till kostnad for anvandaren bor denna vara obefintlig, da det &r en tjanst som
erbjuds av hyresvarden.

3% Holger Berg, programmerare och deldgare Hoobworks
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10 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras projektet i sin helhet, genom de metoder som anvants under projektet
och huvuruvida dessa paverkat, gynnat eller varit missvisande samt genomférandet av dessa
och hur resultatet blev.

10.1 Metoder

Nedan foljer en diskussion om de metoder som anvéndes i projektets olika faser.
Diskussionen inleds med de datainsamlingsmetoder som genomférdes och dérefter behandlas
analysmetoder, idégenereringsmetoder och utvérderingsmetoder.

10.1.1 Datainsamling

Projektet innefattade en omfattande informationsinsamling for att med grund i anvandarens
upplevelser ta fram en problembild kring matavfallssortering. D& problembilden efterfragades
av Poseidon, och var det huvudsakliga onskemdlet, prioriterades den understkande fasen i
projektet. Foljaktligen innebar detta att en god forstaelse av problembilden erhdlls vilket varit
positivt for konceptutvecklingen. Att projektet fokuserats till datainsamlingen har dock
praglat resterande delar i projektet i den man att konceptutvecklingsfasen fick komprimeras.
Detta har medfort att detaljnivan i slutkoncepten hade kunnat vara htgre om en annorlunda
tidsfordelning av processens faser gjorts.

Géllande enkatunderssokningen kan det diskuteras huruvida ett Okat antal deltagare hade
paverkat resultatet. En svarsfrekvens pa 30% av totalt 450 enkéter upplevdes som ett
tillfredsstéllande antal da analysen av de dppna fragorna pavisade en méttnad av svaren. Detta
indikerar att antalet var tillrackligt stort. En uppskattning & dock att deltagarnas spridning i
ader, boendesituation, antal boende i hemmet med mera hade desto mer paverkan pa
resultatet. Det framkom att &ldrarna 45 & och uppdt var underrepresenterade i
enkatundersokningen och kompletteringar med ytterligare enkéter gjordes for att tacka in
detta spann. Respondenternas spridning i ‘antal boende i hemmet’ och "antal barn i hemmet’
var liten med huvudsakligen en eller tvd, oftast vuxna, personer i hushallet. Foljaktligen var
underlaget otillrackligt for att utreda ett samband dessa faktorer och matavfallssortering.

Det & mdjligt att langre tid for att besvara enkéten hade kunnat 6ka svarsfrekvensen nagot.
Ett satt att effektivisera enk&tundersokningen hade varit att sprida enkadten via mail till
hyresgasternaistallet for att dela ut en fysisk enkét. Positivt med detta hade varit méjligheten
att skicka en eller flera paminnelser. Dock hade det inte garanterat en hogre svarsfrekvens da
enkéten hade kunnat forsvinnai mangden av mail. Distribution via mail var emellertid inte ett
aternativ da det inte fanns maillistor att tillga
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Det kan diskuteras huruvida enkétfragan " Vilka f6ljande pastaenden om matavfall stammer in
pa dig?’ borde ha formulerats annorlunda. Respondenten fick kryssa i det/de alternativ som
stamde in pa dennes upplevelse av matavfallssortering varav ett av aternativen var “Jag
sorterar inte matavfall”. Da det var mgjligt att kryssai flera alternativ, blev konsekvensen att
en del av de respondenter som svarade ”Jag sorterar inte matavfall” aven kryssade i andra
aternativ, medan andra inte gjorde det. Saledes kunde inte datan fran denna fraga analyseras
kvantitativt pa ett tillfredsstallande sétt. For att underlétta analysen borde fragan endast ha
riktats till de hyresgéster som sorterar sitt matavfall.

For att sakerstélla enkdtundersokningens reliabilitet eftersoktes en representativ bild av
Poseidons hyresgaster, vilket gjordes genom att svaren fran respektive aldersgrupp viktades
utifran aktuell befolkningsstatistik. For att erhdlla en béttre bild av den faktiska malgruppen
kunde en jamkning av urvalet istéllet skett mot ett register 6ver Poseidons hyresgaster. Dock
fanns detta inte att tillga, da Poseidon endast har uppgifter om den person som skrivit under
hyreskontraktet. Valet gjordes darfor att anvanda befolkningsstatistik hamtad fran Statistiska
Centralbyran (SCB).

Att internetenkéten delades pa Facebook medforde att respondenterna huvudsakligen var
bekanta till projekts medlemmar, vilket ledde till en Overrepresentation av personer i
Adersgruppen 20-30 ar. For att kunna jamfora resultaten mellan de bada enkéterna gjordes
aven héar en jdmkning mot befolkningsstatistik.

Vid utformningen av den enkét som gjordes i konceptutvecklingen av appen, togs ett beslut
gdlande vilka funktioner som skulle listas. Da enkétens syfte var att ge svar pa vilka
funktioner som 6nskasi en app kan det ifrégasattas varfor inte alla funktioner av de foredagna
inkluderades. Detta grundade sig i att det annars hade blivit for manga fragor i enkaten, men
aven i att det redan beslutats att vissa delar under Milj6 var nddvandiga. Enkéten gav darmed
bra svar pavilka dvriga funktioner anvandaren énskar.

Antalet intervjuer, 13 stycken, anses ha varit ett tillrackligt antal for att fa méttnad av de
insamlade svaren. Det & tvivelaktigt huruvida ytterligare intervjuer med samma
urvalsprocess hade resulterat i andra synpunkter och infallsvinklar. Dock kan det diskuteras
om urvalet var representativt for samtliga Poseidons hyresgaster. Huvuddelen av de
intervjuade var hyresgaster som svarat pa enkéen och visat intresse att medverka i en
intervju. PA sa vis var det mgjligt att selektera efter Gnskade egenskaper och kriterier hos
intervjupersonerna och gora ett representativt urval bland de som svarat pa enkéaten. Fragan
kvarstar emellertid om urval sprocessen medfort att en specifik grupps asikter inte inkluderats.
Det &r troligt att personer som inte besvarat enkaten &r just de som hade 6nskats svar fran.

Det & majligt att intervjuaren paverkat intervjupersonerna, vilket kan ha haft en inverkan pa
svaren. Avfallssortering & nagot som manga kanner sig forpliktade till och det forvantas
goras av en ansvarsfull medborgare. D& nagon staller fragor om ens sorteringsvanor kan
intervjupersonen darfor vilja framsta som béttre &n vad fallet faktiskt ar. For att minimera
intervjuareffekten och eventuella fel si som ledande fragor, fick samtliga gruppmediemmar
ageraintervjuare vid nagot tillfalle.
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10.1.2 Analysmetoder

Hallbarhetsanalysen bestod delvis av en LCA-andys. DA denna delvis grundades pa
uppskattningar kan dess trovardighet ifrégasittas. | den man som var mojlig soktes
information fran de tillverkande foretagen men i de fal detta inte var mgjligt gjordes
uppskattningar. Hur val uppskattningarna 6verensstammer med verkligheten &r svart att veta.
Trots den grova uppskattningen anses resultatet vara réttvisande for det som avsags
undersokas - produktens ekol ogiska avtryck.

10.1.3 Idégenereringsmetoder

Fokusgruppen hade farre deltagare &n planerat. Oférutsedda omstandigheter gjorde att endast
tre deltagare, utdver moderator och sekreterare, narvarade pa fokusgruppen, farre deltagare én
vad som & onskvart for att denna metod ska fungera optimalt. Dock beslutades det, efter
samrad med handledare, att fokusgruppen skulle genomforas trots det ringa antalet deltagare.
Eftersom syftet med fokusgruppen var att vacka nya idéer och tankar var det inte nddvandigt
att urvalet skulle vara representativt.

10.1.4 Utvarderingsmetoder

Da losningsforslagen i konceptframtagningen avsags l6sa olika problemomraden uppfylldes
darmed olika krav i kravlistan. Det bedomdes sdledes svart att tillampa en PUGH-matris som
utvarderingsmetod. | metoden bor &ven |6sningsforslagen viktas mot en referens, forslagvis en
existerande produkt. Det var dock endast ett av 10sningsforslagen som kunde jamféras med en
referensprodukt, vilket gjorde att andra utvarderingsmetoder 6vervagdes. Istallet anvandes en
elimineringsmatris déar |6sningsforlagen viktades pa ett mer Gvergripande plan. Denna metod
ansags tillracklig for att fa en uppfattning om vilka lésningférslag som i storsta man svarar
mot de krav som stéllts utifran problembilden.

10.2 Genomforande och resultat

Nedan foljer en diskussion som belyser genomférandet av projektet och hur detta paverkat
slutresultatet.

10.2.1 Process

En 6vergripande faktor som forenklat arbetet &r det faktum att &mnet & sa pass vedertaget och
att samtliga gruppmediemmar dérav kan relatera till det. Projektgruppen kan gélva réknas
som anvandare och pa sa sétt har egna viktningar och asikter tasi beaktning. Detta faktum kan
aven ha paverkat arbetet negativt, da bedut kan ha fargats av gruppmedlemmarnas egna
asikter.
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Efter datatinsamlingsfasen delades arbetet upp i tvainriktningar och gruppen delades saledes i
tva Alternativet hade varit att arbeta vidare med en produkt som hade blivit an mer
genomarbetad an slutresultatet blev. Dock uppstar fragan om processen skulle ha varit lika
effektiv och om resultatet verkligen hade blivit béttre. Valet som gjordes resulterade i att tva
produkter som kompletterar varandra togs fram. Styrkan i att produkterna tillsammans |6ser
fler problem @an vad en ensam produkt hade gjort. Eventuellt kan det diskuteras ifall
uppdelningen borde ha gjorts tidigare for att effektivisera arbetet ytterligare. Den sena
uppdelningen ledde emellertid till att samtliga gruppmedlemmar fick en bra évergripande
forstaelse av problembilden.

10.2.2 BlOfresh

Utvecklingen av matavfallsbehallaren har kravt en avvagning mellan kostnad, funktionalitet
och estetisk utformning. Sdledes har konflikter mellan krav uppstétt, bland annat mellan
behallarens utseende och vad som & mdjligt att tillverkatill ett rimligt pris. Behdllaren 6nskas
ocksa ha en storre funktionalitet an den som finnsi dagslaget, vilket stér i konflikt med kravet
att den ska kunna sdljas till samma pris. En behdllare med bra funktionalitet &r i detta fall
onskat av hyresgasten medan ett |13gt inkopspris ar viktigt for inkoparen. Det blir darfor svart
att tillfredsstalla bada parter till fullo.

Den stora kostnaden for de verktyg som krévs for tillverkning kan kompenseras av att
foretaget som tillverkar produkten med storsta sannolikhet skulle sdlja BIOfresh till kunder i
fler delar av landet. PA s vis skulle slutpriset kunna landa pa en rimlig niva

Vid design av matavfallsbehdllaren har en specifik |adinsats fran Marbodal anvants som
utgangspunkt for mattsittning. Ladinsatsen & installerad i en del av Poseidons nybyggda
lagenheter och det ansags darfor viktigt att den nya behdllaren skulle vara kompatibel med
dennainsats. Det & mgjligt att koksinredningen kommer att bytas ut i framtiden eller att det
vid nésta nybygge gors en ny upphandling med en annan koksleverantor. Eftersom det &r
mojligt att gbra mindre foéréndringar av ett formsprutningsverktyg i efterhand skulle
behdllaren majligtvis kunna anpassas efter de nya métten. En produkt som & mangsidig i sig
och dessutom enkel att foréndra for anpassning till annu fler typer av kok ger god potential for
stora forsajningsvolymer. Detta gor att behdllaren bor vara attraktiv for flera intressenter,
exempelvis det tillverkande foretaget och eventuella grossister, vilka i nuldget & Nordiska
Plast och San Sac.

Den hallbarhetsanalys som gjordes visade pa ett samre resultat gallande miljopaverkan av den
framtagna matavfallsbehdlaren i jamforelse med den ursprungliga. Detta beror framst pa att
mer material anvands i den nya konstruktionen. Det valda materialet har aen en storre
miljopaverkan @n det som anvands i referensprodukten. Alternativet att anvanda samma
material var dock inte mdjligt da det fanns ett krav pa att produkten ska tala en lagre
temperatur an vad polypropen gor. Den skillnad i miljopaverkan som materialvalet gjorde,
ansdgs motiveras bland annat av att sutkonceptet tal minusgrader. Den forbéttrade
funktionaliteten bidrar forhoppningsvis dessutom till att fler véljer att sortera ut sitt matavfall.
Dettaskullei sin tur ge en mycket positiv miljopaverkan i 1angden.
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Jamfort med referensprodukten & BlOfresh béattre pa flera punkter. Den & betydligt enklare
att halla ren, tack vare det |6stagbara gallret och dess rundade former. Behallaren ger fler
mojligheter géllande var i koket den kan placeras i och med de att den &ven & kompatibel
med de namnda | &dinsatserna. Forhoppningen ar ocksa att BlIOfresh ska uppfattas som sa pass
tilltalande att den kan fa sta framme, exempelvis pa diskbanken. Den nya behdllaren & ocksa
majlig att baramed sig pa ett mycket smidigare sétt tack vare handtaget.

10.2.3 App

Genom att integrera flertalet funktioner i appen 6kar chansen att avsedd sorteringsinformation
nar ut till anvandare som inte hade nétts av informationen pa annat sétt, och som inte hade
anvant en renodlad sorteringsapp. Anvandaren som framst ser nyttan i appens
boenderelaterade del blir pd sa sétt mer eller mindre pamind om att sortera. Genom att
miljodelens startsida & “ Visste du att” & forhoppningen att nyfikenhet ska skapas om amnet.

Det |&ga intresset for de miljofunktioner som inkluderats i enkaten visar pa att beslutet att
integrera dessa med Ovriga funktioner var ett bra val. Ett aternativ hade kunnat vara en
renodlad sorteringsapp men det tros inte ge samma efterfrégan hos anvandaren. Genom att
darfor paminna anvandaren till att se att informationen &r tillganglig kan ett intresse vackas.
DA startsidan visar pa tre lika stora ikoner, varav miljo & en, & det oundvikligt att
uppmarksamma denna. Det & aven troligt att funktionerna relaterade till miljo i enkéten var
otydligt beskrivna och att de fatt laga siffror av hyresgasterna pa grund av att
anvandningsomradet var otydligt.

Problemet kvarstér att informationens tillganglighet inte garanterar att anvandaren tar del av
den. Det kravs att anvandaren gor det aktiva valet att anvanda miljodelen. Om detta inte gors
har malet varken uppfyllts eller ndrmats. | stor utstrackning & det i anvandarens instéllning
som problemet kring sortering ligger. Valet av appens uppbyggnad och funktioner tros vara
ett Sétt att paverka hyresgésten att andra instéllning och motiveratill sortering, vilket ocksa ar
huvudmalet med produkten.

Usability-test

Usability-testet gav en bra bild dver hur en anvandare skulle uppleva appen i en verklig
situation. Detta beror till stor del pa den trovéardiga representation som anvandes. Tack vare
denna hade testpersonerna | dttare att tatill sig produkten ah om en enklare representation hade
anvants. Detta ger testet god validitet da svar gavs pa det som avsags testas. Usability-testet
visar dock endast hur appen skulle anvandas och inte om den skulle anvéndas.

Nagot som inte utvarderades specifikt var forstaelsen for symbolerna som anvands i
granssnittet. Da symbolerna kombinerades med beskrivande text pa samtliga stéllen kan det
anses vara overflodigt.

Urvalet till testet gjordes slumpméssigt och innefattade endast deltagare i 20-arsadern.
Eftersom den kritiska malgruppen som ¢nskas nas med produkten innefattar anvandare i just
detta dldersspann, behtver detta emellertid inte vara en nackdel. En stérre spridning av
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deltagare hade daremot Okat testets reliabilitet och det hade varit intressant att se vad ett urval
med &ven mer ovana smartphone-anvandare hade gett for resultat. Maet med testet anses
likval vara uppfyllt genom att en forstéelse skapats for hur anvandningen av produkten
upplevs.

10.3 Rekommendationer for fortsatt utveckling

BIOfresh

En faktor som har haft stor inverkan pa tillvagagangséttet i utvecklingen av
matavfallsbehdllaren & just tillverkningsprocessen, da denna begrénsar den estetiska
utformningen av behdllaren. For att hitta en balans mellan estetisk utformning och en
konstruktion som lampar sig for tillverkning, krévs expertis inom omradet. Projektgruppen
besitter inte denna expertis och darfér behdvs ytterligare samarbete med experter inom
omradet. Vid fortsatt arbete skulle alltsa en djupare analys av material och tillverkning behdva
goras for att tafram ett fardigt konstruktionsunderlag.

Ytterligare ett moment som ligger i en senare fas av utvecklingen &r att testa behdllaren i en
verklig miljo. Genom detta kan brister och styrkor belysas varpa behdllaren kan utvérderas
vidare. For okad detaljniva bor flera iterationer i processen kan goras, vilket efter sista
iterationen kan resulterai en slutlig prototyp.

App

Nésta steg i utvecklingsprocessen for appen & att programmera den. For att erbjuda en stor
del av hyresgasterna mgjlighet att anvanda appen, och inkludera merparten av ala
smartphone-anvandare, bor appen tas fram for Android och iOS-telefoner. Néar appen ska
programmeras gors detta med HTML-kod, vilken sedan kan lankas till de Illustratorfiler som
gjorts dver appens alla sidor. Koden kan sedan konverteras till ett sprék som bade iOS och
Android forstar.

De faktorer som okar komplexiteten &r att ett par av funktionerna kraver att appen kan
kommunicera med en databas. Detta beror funktionerna att boka tvéttstuga samt de métdata
som ska visas under miljodelen. Mgjligheten att |anka appen till databasen fér de digitala
bokningssystem som finns idag, samt den databas Poseidon idag arbetar med gdlande
statistiken pa hur mycket avfall som sangsi varje miljorum/-hus, bor saledes undersokas.
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11 SLUTSATS

Syftet med projektet var att kartlagga problemen vid sortering av matavfall och att utifrén
detta ta fram en eller flera produkter for att l0sa dessa. Flera problemomraden kunde
identifieras genom den grundliga brukarstudie som utfordes. Syftet med projektet anses ha
uppnatts da detta resulterat i tva produkter som |6ser tva av de mest centrala problemen.

Matavfallsbehdllaren medger anvandning i alla typer av hem och underléttar hanteringen av
matavfallet mellan hem och miljérum/-hus. Den har ett tilltalande uttryck som ska motivera
till anvandning och genom dess utfomning & den enkel att rengdra vid behov. Nér
hyresgasten har BIOfresh i sitt hem visar Poseidon att matavfallssortering har hég prioritet.
Forhoppningsvis bidrar designen till en positiv instélining till sortering och att hyresgéasten
antingen borjar eller blir béttre pa att sorterar sitt matavfall.

Appen mgjliggdr informationsspridning som genom sin miljodel ska motivera till
miljomedvetenhet hos anvandaren och pa sa vis medfora forbéttrad sortering av matavfall.
Genom integration med oOvriga funktioner fungerar den &en som en plattform mellan
hyresvard och hyresgast vilket &r positivt for bada intressenter. Pa sd vis kommer appen inte
bara utgora en informationkanal utan ocksd forenkla vardagen for hyresgésterna hos
Poseidon.

Da de framtagna slutkoncepten kompletterar till varandra uppfylls stérre delen av de krav som
framkom genom problembeskrivningen och brukarstudien. En del problem kvarstar, men
genom slutkoncepten kan huvudkravet - att motiverartill sortering - uppfyllas.

Slutkoncepten gestaltar |6sningar pa tva omréden dar Poseidon i dagslaget & i behov av
forbattring. De anses realiserbara och inom kostnadsramarna for en mgjlig vidare framtagning
och integration hos Poseidons hyresgéster.
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Bilaga 1 Gantt-schema
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Bilaga 2 Frageunderlag Pilotstudie

Hej, vi & studenter fran Chalmers som samarbetar med Poseidon och det &r darfor vi ar i ert
omrade. Vi undersoker hur sopsorteringen fungerar i olika lagenhetshus och vill gérna vetavad du
tycker for att vi ska kunna forbéttra och underlatta systemet for er boende. Gar det bra att vi stéller
nagra korta frégor, helt anonymt?

Sorterar du dina sopor?
Vad sorterar du? (Om de g namner matavfall, fraga om de sorterar matavfall)
Varfor/Varfor inte?

Det & ju manga som inte sorterar Gver huvudtaget, var tror du att problemet ligger? (ev. ge
exempel)



Bilaga 3 Enkét Poseidon

Kara Hyresgast,

Pa Poseidon forsoker vi, i samarbete med en grupp studenter pa Chalmers, att
forbattra vart avfallssystem. Ta gidrna ndgra minuter och fyll i denna enkaét, din asikt
ar viktig for oss! Inlamning sker i mérkt 1dda i anslutning till husets entré/postrum

senast sondag, 16/2. Informationen vi far i denna enkat kommer att behandlas

konfidentiellt och endast inom utvecklingsarbete kring avfallssystemet.

Bostads AB Poseidon

2. Vad &r din sysselsattning? Kryssa for det svarsalternativ som beskriver din situation bst.

O Heltidsanstalld O Deltidsanstalld O Arbetssskande O Student O Pensionar

Annat:

3. Hur manga personer bor i ditt hushall?

4. Om ni r flera personer i hushallet, vem/vilka bor du med? Kryssa fér det/de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i).
O sambo / man/ fru [ Barn upp till 12 ar [ Barn 6ver 12 ar [0 Andra vuxna

5. Vilken typ av avfall sorterar du hemma? Kryssa for de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i)

O Glasfsrpackningar O Tidningar O Lampor, lysror
[ Pappersforpackningar O Matavfall [0 Batterier

[ Plastfsrpackningar O Grovavfall [0 Kemikalier
O Metallforpackningar O Elektronikavfall O Annat

6. Var forvarar du avfallet hemma? - och i vad? Ex. “ under diskbanken i olika kérl”.

7. Om du sorterar ut ditt matavfall, hur ofta gor du det? Matavfall & matrester som blir dver, nar du lagat eller atit mat. Appelskruttar,
brédkanter, aggskal, frukt- och grénsaksrester ar exempel pa matavfall.

Valdigt séllan! O O O O O Alltid!

Om inte alltid, varfor?

Var god vand



8. Tycker du att det ar viktigt att sortera ut matavfall?

Nej, inte alls! O O O O O Ja, verkligen!

Varfér/varfor inte?

9. Vilka av foljande pastaenden om matavfall stdmmer in pa dig? Kryssa for de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i).

[0 Jag sorterar inte ut mitt matavfall

[ Jag slanger matavfallet nér jag &r pa vag ndgonstans

[0 Nar jag gar ut med matavfallspasen &r den blot och dcklig
[J Jag bar matavfallspasen i en plastpase

[0 Jag brukar anvanda dubbla papperspasar

O Jag férvarar matavfallspasen i den avsedda plastkorgen (se bild)

Annat:

10. Vad hade underlattat eller motiverat din sortering av matavfall? Férklara gérna. Kryssa for de svarsalternativ som passar in
(flera rutor far kryssas i).

O Mer plats under diskbanken O Annan storlek pa matavfallspasen

[0 Battre karl hemma [0 Annan typ av pase

O Battre karl i miljisrummet O Béter vid felsortering

[0 Bsttre sorteringsinformation [0 Okad kunskap om vad som hander med avfallet
[0 Narmare till sorteringsplats O Annat

[ Ett smidigare satt att bara med sig matavfallspasen

Forklaring:

Tack sa mycket for din medverkan!

Vill du ha tva biobiljetter?

Nagra studenter pa Chalmers hjélper oss i vart forbattringsarbete. De ar valdigt intresserade av att fa hora annu mer av dina
&sikter om avfallssystemet och skulle darfor vilja intervjua dig, antingen i ditt hem eller pd annan plats om s onskas.
Intervjun tar max 30 minuter och du far tva biobiljetter som beloning. Later detta intressant? Fyll i uppgifterna nedan eller

maila dem till ida.aasa@hotmail.com.

Namn:

Telefon:

Biobiljort

E-mail:




Bilaga 4 Enkét Internet

Sortering av sopor

Enkaten bidrar som informationskélla i ett kandidatarbete pa Chalmers for att undersoka
orsakerna till varfor man sorterar, respektive inte sorterar sina sopor.

Resultatet kommer att anvandas for att utveckla ett nytt avfallssorteringssystem for flerbostadshus,
med fokus pa matavfall, som tar hansyn till anvandarnas perspektiv.

Ta garna nagra minuter och fyll i denna enkat. Din asikt betyder mycket for oss!

*1. Alder?

1]

* 2. Vad ar din sysselsattning?
Kryssa for det svarsalternativ som beskriver din situation bast.

Heltidsanstalld
Deltidsanstalld
Arbetssokande
Student
Pensionar

Annat

% 3. Hur bor du?
Hyresratt
Bostadsratt
Radhus
Villa

Annat

* 4. Hur manga personer bor i ditt hushall?

1

5. Om ni ar flera personeri hushéllet, vilka bor du med?
Kryssa for det/de svarsalternativ som passar in (flera rutor far Kryssas i).

f Sambo / man / fru
[ Barn upp till 12 &r
| Baméver 12 &r

f Andra vuxna

\



* 6. Vilken typ av avfall sorterar du hemma?
Kryssa for det/de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i).

f Glasforpackningar F Matavfall f Kemikslier

r Pappersforpackningar |— Grovavfall [_ Annst

[_ Plastforpackningar [_ Elektronikavfall [_ Jag sorterar inte mitt avfall
r Metallforpackningar [_ Lampor, lysror

f Tidningar F Batterier

*7. var slanger du ditt 5tervinningsbara avfall?
[_ | ett soprum/miljostation i anslutning till min bostad
[ P& en kommunal atervinningsstation

r Jag sorterar inte mitt avfall

r Annat:

* 8. var forvarar du avfallet hemma? - och i vad?
Ex: "under diskbanken i olika karl".

*9. Om du sorterar ut ditt matavfall, hur ofta gor du det?

1 Aldrig! «/ 2 </ 3 .4 . 5 Alitid!
Om inte slltid, varfor?

*10. Tycker du att det ar viktigt att sortera ut matavfall?

|1 Negj, inte alls! W 2 23 4 5 Ja, verkligen!

Varfor / varfor inte?

VIl



*11. Vilka av foljande pastaenden om matavfall stammer in pa dig?
Kryssa for de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i).

Jag sorterar inte ut mitt matavfall

Jag skulle vilja sortera ut mitt matavfall men ges inte mojligheten
Jag slanger mataviallet nar jag &r pa vag nagonstans

Nar jag gar ut med mataviallspasen ar den blot och acklig

Jag bar matavfallspdsen i en plastpase

Jag bruksr anvanda dubbla papperspésar

Jag forvarar matavfallspasen i det for pasen avsedda karlet

N R N R R R

Inget av ovanstdende

Egen kommentar:

*12. vad hade underiattat eller motiverat din sortering av matavfall? Forklara garna.
Kryssa for de svarsalternativ som passar in (flera rutor far kryssas i).

[_ Mer plats under diskbanken [_ Ett smidigare satt att bara med sig matavallspasen
[ Satire karl hemma |7 Annan storlek pé matavfslispésen

[ Tillgéng till sorteringsplats [ Annan typ sv pise

[_ Batire karl pé sorteringsplatsen [_ Boter vid felsortering

[_ Narmare till sorteringsplats [_ Okad kunskap om vad som hander med aviallet
[_ Batire sorteringsinformation [_ Annsat

Forklaring:

13. Ovriga kommentarer:

Klar
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Bilaga 5 Intervjuguide

Introduktion

Vi ska stéllafrégor, fortydliga vad vi menar nar vi sager avfall.
Ar det okej om vi spelar in intervjun?

Alder?
Vad & din sysselséttning?
Hur manga personer bor i ditt hushall? Om fler, vilka bor du med?
Sorterar du avfall hemma?
Om Ja, vad sorterar du? Hur ofta?
Om Negj, varfor inte?
Har du alltid/aldrig sorterat?
Tycker du det &r viktigt att sortera avfall? Varfor/Varfor inte?

Var forvarar du avfallet hemma? Hur?

Hur ofta gar du och slanger ditt avfall?

Nar gar du och sléanger ditt avfall? Ex. “pa vigen till jobbet” etc.

Hur & rummet/platsen placerad i forhdllande till din bostad? - Ar det | 4tt/svart att komma dit?
Hur tar du med dig det dit? Ex. “i en pése i cykelkorgen”.

Hur tycker du att det fungerar? Hade du behévt ett smidigare sétt att ta med dig avfallet?

Vad tycker du om rummet/platsen dér du slanger ditt avfall?

Hur & ordningen i rummet/platsen?

Finns det information om sorteringsprinciper i andutning till kérlen/nedkasten?
Ar det |14tt att se vilket avfall man ska slanga var?

Sorterar du ut ditt matavfall? Hur ofta?

Om inte altid, varfor?

Av vilka anledningar sorterar du ut ditt matavfall?
Tycker du det &r viktigt att sortera ut matavfall? Varfor?

Hur upplever du att det &r att sortera matavfall i din lagenhet?
Vet du vad som hander med matavfall som &r utsorterat?

Kéanner du dig saker pavad du far laggal inte far laggai papperspasen fér matavfall?
Vad hade underl&ttat eller motiverat din sortering av matavfall?

Vilken information har du fatt av Poseidon? Far du information regelbundet? Fick du information
som nyinflyttad?



Bilaga 6 Hallbarhetsanalys Fragestallningar

Det ekologiska perspektivet

Livscykelfas: Framstalining av material och komponenter

*Hur mycket och vilka typer av plast och gummi anvands?

*Vilka tillsatsimnen anvénds?

*Vilka metaller anvands

*Vilka andra material anvénds?

*Vilken typ av ytbehandling anvands?

*Vilken miljopaverkan har ingdende komponenter?

*Hur mycket energi kravs for att transportera komponenter och material?

Livscykelfas: Tillverkning -

+Vilka typer av produktionsmetoder anvands? (Kom ihdg ytbehandling, tryckning, etikettering)
*Vilka forbrukningsmaterial kravs?

*Hur stor &r energiforbrukningen?

*Hur mycket avfall produceras?

Livscykelfas: Distribution och férséljning
*Vilka typer av forpackningar anvénds?
*Vilka transporter forekommer?

«Ar transporterna effektivt organiserade?
*Volym transporter...

Livscykelfas: Anvandning
*Energikonsumtion, typ av energi?
*Forbrukningsmaterial?

*Teknisk och estetisk livslangd?

*Kan service och underhéll utféras av kunden?
*Kan produkten repareras av kunden?

Livscykelfas: Resthantering

* Hur resthanteras produkten idag?

» Ateranviinds material och delar?

*Kan komponenter demonteras?

*Vilka material dr atervinningsbara?

*Kan materialen enkelt identifieras?

*Kan materialen enkelt separeras?

*Anvinds blédck, ytbehandling eller klisteretiketter?

*Kan komponenter som innehaller farliga &mnen enkelt avskiljas?
*Uppstar problem om produkten brénns ske?

Det sociala perspektivet

Markning

Har produkten nagon miljoméarkning eller réttviseméarkning?

(om sd ar fallet, hur paverkar denna mérkning produktens hallbarhet)

— Ar produkten anpassad efter de tankta anvandarnas behov.

fysiska behov, (storlekar passform mm) trygghet/beskydd, ,

(Tillgivenhet, frihet, forstael se, Engagemang, Kreativitet, Avkoppling, Identitet/mening)
Ar produkten anpassade efter anvandare med nedsatt formaga béde

Fysiskt och kognitivt. Anvénd guidelines kring begreppet design for alla”

For att analysera produkten.

- Skapar produkten under tillverkning eller anvéandning skadliga fysiska
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belastningar pa manniskor pa kort eller 1ang sikt (t ex tunga lyft och
monotona rorel ser)

- Skapar produkten under tillverkning eller anvandning skadliga mentala
belastningar pa manniskor pa kort eller 1ang sikt (t ex stress eller mental
utmattning)

- Ger produkten under tillverkning eller anvandning upphov till olycksrisker
for méanniskor och/eller djur?

— Etik

Skapar produkten varden for anvandaren pa andras bekostnad.

Ex kan stora tunga personbilar ”SUV” skapa en upplevd 6kad sikerhet hos foéraren men pa bekostnad
av ovriga trafikanter som far en |agre upplevd sikerhet och i mangafall aven en okad farai trafiken.
Ar det ndgot i produktens framstallning anvandning mm som ni anser etiskt of érsvarbart?

Ochi safall varfor

— Far produkten anvandaren att ma bra, kan de skapa en langvarig relation. Produkter man skapar en
djupare relation till far oftaen lang livdangd. Lang livdangd bidrar oftatill en okad hallbarhet om det
inte krévs en stor méngd energi vid anvandning. T.ex. & det inte s3 bra att behalla ett kylskap fran
1950talet i daglig drift trots att det kanske skapat en speciell relation till anvindaren.’

Bidrar produkten till att skapa sociala koder som utesluter manniskor och i safall hur?

(T.ex. kostym/slips vs snowbordkl &der)

Skapar produkten isolering eller majliggor den en 6kad interaktion med andra ménni skor/samhéllet
(Ex1 en bilpool |6ser bade ett transportbehov och kan skapa gemenskap.

Ex2: den tr6ja som man far nar man lamnar blod skapar en gemenskap nar man ser andra som har en
liknade tréja, Man delar samma vérdegrund.

Det Ekonomiska perspektivet

_ Vad kostar produkten? Ar det en 18gpris €ller premium produkt?

— Vad kostar produkten (jamfort med andra produkter Ex ett par jeans fran H&M vs Nudie varfor
skiljer det i pris?

— Hur viktigt & det immateriella vardet av produkten vid kdpet (metavardet). Utgaifrén eraegna
erfarenheter eller intervjua nagra andra konsumenter)

— Hur arbetar varumarket (foretaget) med hallbar utveckling idag (imorgon?) Miljocertifiering?)
— Hur marknadsférs produkten? Vilka argument & framtrédande (Anvands nagra miljGargument)
— Hur mycket far arbetarna betalt?

— Var sker produktionen

— Ingér det &ven en tjanst som blir ett komplement till produkten?

— Hur lang livdangd har produkten estetisk och (mekanisk?) Ex Second-hand &r en stor trend som
Okar livslangden.

— Gar produkten att reparera och ev. uppgradera

— Finns det utrymme for eftertanke vid kop tillfallet, (det krévstid for att fatta hdlIbara besut)
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Bilaga 7 Evr

Berakningen presenterad i bilagan ger underlag till EVR-matrisen i kapitel 4.2.9 i rapporten. Véarden fds med hjadp av tabell pa
ecocostsvalue.com, tidigare gjord LCA-analys och héllbarhetsanalys fér matavfallsbehdllare och -pése. Produktens value berdknas som den
faktiska kostnaden av produkten, och inte med ytterligare vardering av tillfredsstdllelse hos hyresgasten eftersom detta inte anses paverka
avsevart. Berakningen baseras pa en matavfallsbehdllare och ett ars forbrukning av pasar.

Med forutsittning att pasen byts ut var 2-3 dag, blir detta ett férbrukningsvarde av 100 pasar per & med avrundning nedat med utrymme for
att det vissa veckor om &ret g&r & mindre antal pasar per vecka. D& pasen vager 19 g blir totala vikten for 100 pésar ca 2 kg. | berakningen
for pasen multipliceras darfor vardet for eco-costs med 2. Det givna vardet for eco-costs gesi kg. D& behdllaren vager 247 g, vilket avrundat
uppét & en fjardedel av 1 kg, multipliceras darfor eco-costs med 0.25 for att erhalla miljokostnaden for en behdllare.

Transporten for behdllaren & beraknad med bét fran Asien och med lastbil frén Nordiska Plast i Gislaved till San Saci Linkdping och vidare
till Poseidon i Goteborg. Totala stréckan med lastbil & ca 500 km. Transporten for p&sen sker med lastbil frén Svenco i Mérstatill Poseidon i
Goteborg, vilket ocksa ger en totalstracka pé ca 500 km.

Processing waste for matavfallspdsen beraknas dels som forbranning med elektricitet och dels som foradling till biogas. Detta eftersom att
pésen inte slangs utan avfall, i dettafall matavfall, som blir till biogas. Pasen blir 6ver vid sortering och gér till forbranning.

M atavfallsbehdllare - 250 g Eco-cost Eco-cost sum
Material

Polypropen, PP, termoplast, kg 1,09*0,25 0,2725
Process

Injection molding, kg 0,23*0,25 0,0575

Transportation
Truck + container, 28 tons net (min weight/volume ratio 0,41 ton/m3) tkm 0,025 0,025

Transportation

Container ship (min weight/volume ratio 0,84 ton/m3) tkm 0,0041 0,0041
End of life

PP waste incineration with electricity 0,29%0,25 0,0725
Total 0,4316 euro
M atavfallspése - 19 g, 100 st Eco-cost Eco-cost sum
Material 0,27*2 0,54

Board and recycled paper (“kraft liner”) kg

Process
Boxmaking plus offset printing, kg 0,09*2 0,18

Transportation

Truck+container, 28 tons net (min weight/volume ratio 0,41 ton/m3) tkm 0,025 0,025
Processing waste

Biogas { GLO} market, Alloc Def, m3 -0,02 och -0,12
Munincipal waste incineration with electricity, kg -0,10

Total 0,625 euro

Matavfallshehdllarens value uppskattas till 24 SEK (ca 2,65 euro 2014-05-09 klockan 20.45) pd marknaden och har en eco-cost pa 0,4316
euro, vilket & en dryg séttedel av dess value. 100 matavfallspdsar uppskattas kosta 49 SEK (5,42 euro 2014-05-09 klockan 20.45) pa
marknaden och har en eco-cost p& 0,625, vilket & en knapp niondel av pasens value.

Pasen och behdllaren har tillsammans en eco-cost pa 1,057, dar ett &rs forbrukning och anvandning beraknas kosta 8,07 euro. Detta ger en
eco-cost pa en knapp dttondel av dess value.
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Bilaga 8 Preliminar Kravlista

Huvudkrav
Ben@mning Krav Typ Beskrivning
H1 Motiveratill sortering av matavfall Ska
Allméanna krav
Benémning Krav Typ  Beskrivning
A2 Underlétta sortering av matavfall Ska
A3 Underl&tta sortering av tervinningsbart Bor
avfall
Ad Uppmuntratill sortering Bor
Ekonomiska krav
Bendmning Krav Typ Beskrivning
EK1 Vararimligt prissatt Ska
Ergonomiska krav
Bendmning Krav Typ Beskrivning
== Erbjuda guessability Ska Enkel interaktion for novisanvéndare
Kontextuella krav
Benémning Krav Typ Beskrivning
Mjliggora anvandning med befintligt Ska Systemet innefattar matavfallspése,
K1 system sorteringsplats samt hdmtning och
omhéandertagande av avfallet
K2 Medge anvandning i hemmet Ska | hem med varierande storlek
Hallbarhetskrav
Benéamning Krav Typ  Beskrivning
HA1 Minimera materialdtgang Ska
Optimeralivslangd Ska  Daglig anvandning med minimal
HA7 anstrangning av underhdll, >10 &
Semantiska krav
Bené&mning Krav Typ  Beskrivning
Attrahera konsumenter som intei forsta Ska ~ Sdatt fler skalockas att anvanda
s1 hand ser till dess goda miljéegenskaper produkten
s Uppmuntratill medvetenhet Bor
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Bilaga O Upplagg Fokusgrupp

Fokusgrupp 25 februari
Olskroken, distriktskontor Oster

M alsittning och syfte

Vill haytterligare input genom gruppdiskussion och djupdykai dmnet matavfallssortering. Vi vill att
diskussionen ska ledatill en djupare forstaelse for vad som gor hyresgasterna motiverade att sortera.

Vi vill vetavad det & som gor att vissa sorterar matavfall och vissainte, att vissa gor det till en viss
grad och vissaalltid. Delarnavi tittar pa &r sorteringen hemma och transporten till sorteringsplatsen.
Vi vill &ven att deltagarna ska idégenerera och tanka stort pad méjligheter och visioner.

Resultatet skaanvandasi var undersokning, som en del i var datainsamling, och ska utgora ett
underlag for framtagning av en kravspecifikation samt for framtagning av nya koncept.

I ntervjuguide och upplégg
Tema 1: Deltagarnas upplevelser av sortering av matavfall i l1agenheten.

Syfte: Att faen bild av hur sorteringen gér till och hur de upplever det, samt vad som motiverar dem
att sortera.

Frégor:

Vad tror ni &r restavfall?

Kan ni beskriva hur ni sorterar ut matavfallet i |agenheten?

Under vilka omstéandigheter sorterar ni inte ut matavfallet? Finns det vissa livsmedel som ni inte
déanger i matavfallet?

Nar tryter maotivationen och varfor tror ni att andrainte & motiverade att sortera matavfall?
Tema 2: Deltagarnas 6nskemal om den framtida matavfal | ssorteringen.

Syfte: Skapa en bild av vad deltagarna ser som det optimal a systemet.

Frégor:

Hur skulle det optimala systemet se ut om alt var mgjligt?

Beskriv hur ni vill att det ska se ut i framtiden med tre ord.

Om du fick andra en sak med systemet s som det ser ut idag, vad skulle det vara?

Tema3: Famed alla.

Syfte: Skapa en bild av vad deltagarna tror skulle dndra négons instéllning och vanor.

Frégor:

Vad skulle kunna géra att ala sorterar matavfall?

Vilken uppmuntran behdver du, vilken uppmuntran tror du att andra behtver?

Val med rekrytering och deltagare

Hyresgaster och andra deltagare med anknytning till bostadsbolaget som &r insattai amnet. Béde
deltagare som sorterar och inte sorterar matavfall och som har olika erfarenheter 6nskas delta. Gérna
en spridning i dder och antalet boende i |4genheten. Minst 6 deltagare.

Utse moderatorer/intervjuledare

Victor, Ida och Sofia @& med under fokusgruppen. Victor agerar moderator.

X1V



Praktiska forberedel ser

Lokal i Olskroken pa kontor Oster. Deltagare bjuds pa fika vid métets start. Lana bandspelare och ta
med anteckningsblock samt papper. Deltagarna ska hatillgang till papper och fargpennor for att
forklaraidéer. Vi ska dven tamed bilder som &r till for att inspirera deltagarna att genereranyaidéer.

Under intervjun

Inled med gemensamt fika och smprat.

Presentation av deltagare och samtalsledare.

Introduktion om fokusgruppen och dess syfte.

Grundregler, alasvar &r bra, det finnsinget rétt eller fel och att det & anonymt.
Uppvarmning med |3griskfragor, allmanna fragor.

Djupdykning genom att fokusera pa kritiska fragor.

Summerafér ev klargdranden.

Avslutning med fragor om ev &erkoppling till deltagarna.

Sammanstallning och rapportering av resultat
Genomfdra sammanstéllningen i sa ndra and utning till fokusgruppen som méjligt.

Kollamall. Mdet med sammanstallningen &r att reducera ner det som sagtsi en sammanfattning
genom att lyftafram dterkommande ord eller asikter.
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Bilaga 11 Kravlista Behallare

Huvudkrav
Bendmning Krav Typ Beskrivning Métverktyg Métvérde
Motivera sortering av matavfall Ska  Sdatt Poseidons hyresgaster i
H1 storre utstréckning sorterar ut sitt
matavfall
Allméanna krav
Benamning Krav Typ  Beskrivning Maétverktyg Maétvérde
Al Medge forvaring av matavfall Ska  Underlétta forvaring av matavfall
som sorteras ut i hemmet
A2 Under|&tta sortering av matavfall Ska  Behdllare avsedd for andamalet
Mojliggora transport av matavfall Ska  Portabel och greppvanlig for frakt
A3 till och fran sorteringsplats
Mojliggéra kompatibilitet Ska  Med avfallssystem och
A4 forbrukningsmaterial sd som
matavfallspése
Rymma en fylld matavfallspase Ska  Storlek av matavfallspase fylld Linjal 20cm
till maxgransen som & markerad
A5 med en streckad linje pa pasens
insida
Medge fylining med matavfall Ska  Snabb och enkel fyllning genom
A6 Oppen ovansida och placering i
kok
A7 Medge témning av matavfall Ska  Snabb och enkel témning utan
lock
Optimera distribuering av behdllare Ska  Underléttafor tillverkare,
A8 forsdljning och utdelning till
boende hos Poseidon, genom
optimerad forvaringsvolym
Medge transport av matavfall till Bor  Mdgjlighet att pd ett smidigt sétt ta
sorteringsplats utan krav pa att med sig behallaren
A9 omedelbart ta tillbaka produkten till
hemmet
Ekonomiska krav
Benamning Krav Typ Beskrivning Métverktyg Métvérde
Vararimligt prissatt Bor Kunnasdljastill ett prisi samma Konsultation 20 - 30 SEK
EK1 klass som den korg som anvénds med tillverkare
av Poseidon idag
Ergonomiska krav
Benamning Krav Typ Beskrivning Maétverktyg Métvérde
Erbjuda guessability Ska Enkel interaktion for
ER1 novisanvandare
Medge grepp Ska M&jliggora grepp med en hand 5-95
ER2 percentil
Medge bekvamt grepp Ska Undvika skarpa kanter och vassa Radie Radie >1
ER3 horn med radier mm
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Tekniska krav

Bendmning Krav Typ  Beskrivning Métverktyg Métvérde
Medge god ventilation av matavfall Ska  Lufthdl och anpassade luftflGden
T1 och matavfallspése for att torka ut eventuellt fuktigt
matavfall, minimera odor
Téafukt fran matavfall Ska  Under en langretid vid lackage
T2 frén matavfall
Fanga upp eventuellt lackage frén Ska  Samlalackage for att minska risk
T3 matavfall for vétai koksskap
Télarengoring Ska  Med vatten, rengdringsmedel och
T4 tvéttsvamp
Medge enkel rengéring Ska  Undvika kanter och haligheter dar
T5 smuts kan fastna. Underlé&ttar med
rundade hdrn
Taaavfdletsvikt Ska  Fylld matavfallspase CATIA, vig 5kg
T6
Medge flexibel montering Ska  Anpassaefter hyresgastens
T7 utformning av kok for valfri
placering
M 6jliggora stabilitet pa plan yta Ska  Stabil bottenyta med balanserade
kontaktpunkter for att undvika
T8 valtrisk och erbjuda stadig
placering pa savé bankyta som
golv.
Talamaskindisk Bor  Underléttarengéring Max 70
T9 grader
Téaaklimatskillnader Bor  Varierande véder och temperatur -30 till+40
T10
Hallbarhetskrav
Benémning Krav Typ  Beskrivning Matverktyg Maétvérde
HA1 Miljévanligt material Ska  Minimalt ekologiskt avtryck LCA
Minimera material dtgang Ska  Maximal funktion med salite
HA2 . o
material som mojligt
Minimera antalet olika material Ska  Tillverkaprodukteni ett och
HA3 :
samma material
M&jliggora enkel separering av Ska  Underlétta dtervinning av
HA4 material material
HAS Mgjliggora étervinning Ska  For dluten livscykel
HA7 Optimeralivslangd Ska  Daglig anvandning med minimal >10 &
anstrangning av underhll
Informera om resthantering paprodukt  Ska  Materialméarkning och markering
HAS for hur produkten ska

&tervinnas/ateranvandas vid
sluthantering.

XV



Semantiska krav

Bendmning  Krav Typ  Beskrivning Métverktyg Métvarde
2 Uttrycka fraschhet Ska  Undvika farg som férknippas
med smuts

Attrahera konsumenter Ska  Som inte i forsta hand ser till

S4 dess positiva miljdegenskaper

Beskriva &ndamal och hantering Bor

Sé6

Uttrycka simplicitet Bor  Skase ut att vara latt att

anvanda

S8
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Bilaga 15 LCA Jamforelse

Koldioxidutslapp

B Materials and processes M Distribution B End of life

Matavfallsbehallare
Poseidon

BlOfresh

0 0,001 0,003 0,004 0,005

Vattenanvandning

B Materials and processes M Distribution B End of life

Matavfallsbehallare

Poseidon
BlOfresh
0 0,03 0,06 0,09 0,12
Waste output
B Materials and processes B Distribution B End of life
Matavfallsbehallare
Poseidon
0 0,003 0,008 0,009 0,012
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Bilaga 16 Enkat App

Vilka funktioner skulle du vilja ha i en framtida app?
Kryssa i den siffra som passar bast in pa dig

Kara Hyresgast,

Poseidon samarbetar med en grupp studenter pa Chalmers
som utvecklar en App for hyresgaster. Inlamning sker i markt
lada i anslutning till husets entré/postrum senast séndagen
6/4 kl 12. Informationen kommer att behandlas
konfidentiellt och enkdten dr anonym. Ta girna nagon minut
och fyll i denna enkait, din asikt ar vardefull!

Allmant

Nej

Garna!

. Aktuell information fr&n Poseidon

. Svar pa vanliga fragor

. Kontaktuppgifter till Poseidon

. Aktivitetskalender

Mina sidor

Nej

Garna!

. Boka tvattstuga

. Bokning av annan lokal

. Se faktura

8.

Kontrakt

9.

Aktuellt i omradet

10. Felanmélningar

11. Meddelanden mellan hyresgaster

12. Personliga meddelanden fran

Poseidon

13. Visa din véarme- och
varmvattenforbrukning

OO gdgogaodg =|gaood -

O O Odgogod sigogds

OO 0ddodfbd e dotd)e

OO gdgoogodg)-|ddaood)s-

OO gdgogaodg e« tddod)e

Information kring sortering

Nej

Garna!

14. Var ska jag slanga vad? -Sortera réatt!

15. Vad hander med avfallet efter att jag

slangt det?

16. Matdata pa hur bra sorteringen gar i

ditt omrade

17. Hur sorterar jag pa ett bra satt i min
lagenhet?

O d| o d+=
O O] o s

O OO O e

OO g »

O d| o e

XXVII
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Onskemal/ forslag p& andra funktioner

Tack for din medverkan!

XXV
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Bilaga 18 Usability-test

Representativa uppgifter markeras med (R) och kritiska uppgifter markeras med (K)

1. Du vill se om du har betalat din senaste faktura. (R)
2. Nu vill du tillbaka till startmenyn. (R)

3. Du ér i miljérummet och ska sldnga en balsamflaska, men vet inte var den ska sldngas. Du
vill nu anvdnda appen for att ta reda pé detta. (K)

4. Nu undrar du vad du inte fér sldnga 1 plastforpackningar.
6. Du undrar vad som hander med matavfallet efter att du sldangt det. Ta reda pa detta. (K)

7. Du fick hora fran din granne att ert matavfall bidragit till biogas sé att en buss kan kora 28
mil. Stimmer detta? (K)

8. Nu vill du tillbaka till startmenyn. (R)

9. Du vill hyra ut din ldgenhet i andra hand 6ver sommaren och vill darfor kontakta
huvudkontoret. Vad har de for telefonnummer? (K)

10. Ditt internet fungerar inte, du vill géra en felanméilning. (R)
11. Du ér i skolan och kommer pa att du har sa himla mycket tvitt hemma och skulle
verkligen behova tvitta. Ovh du ér ledig imorgon pa eftermiddagen. Nu vill du genast se om

du kan boka tvittid under morgondagen, den 3/5 14-17. (R)

12. Atergd till startmenyn.
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Bilaga 19 usability Enkat

1. Vad ar din helhetsupplevelse av produkten?
(Ringa in den siffra som dverensstammer med din upplevelse)

Negativ 1 2 3 4 5 Positiv

2. Sammanfatta anvandningen av appen med tre ord!

3. Hur upplevde du appen?
(Ringa in den siffra som dverensstammer med din upplevelse)

Enkel 1 2 3 4 5 Svar

Trakig 1 2 3 4 5 Tilltalande/ rolig
Effektiv 1 2 3 45 Ineffektiv
Strukturerad 1 2 3 4 5 Plottrig

4, Har du nagra forslag pa forandringar du skulle vilja géra med appen?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 20 Kravlista App

Huvudkrav
Benémning Krav Typ Beskrivning Métverktyg Métvérde
H1 Motivera sortering av matavfall Ska
Allmanna krav
Benémning Krav Typ  Beskrivning Métverktyg Métvérde
Al Underl&tta sortering av matavfall Ska  genom att bistd anvandaren med
information om amnet
Underlé&tta sortering av Bor  genom att bistd anvandaren med
A2 dtervinningsbart avfall information om &mne
Uppmuntratill sortering Bor  genom att paminnaom det
A3
Viackaintresse for miljomedvetenhet  B6r  genom att informera pa ett roligt
Ad st
Anvandarvénlighet
Benamning Krav Typ  Beskrivning Maétverktyg Métvérde
AV Erbjuda god guessability Ska  Enforstagngsanvéandare ska g
behdva guidning eller instruktion
Minimera belastning av brukarens Ska
AV2 korttidsminne
Hatydligatexter och symboler Ska  Samtliga symboler och texter ska
AV3 varalasbara av anvandare med
normalsyn
Minimera antalet knapptryck for attnd  Ska  Anta knapptryck for att komma Observation Max 2
AV4 en funktion till nasta underniva knapptryck
Medge aterhamtning av fel Ska  Med ett knapptryck Observation 1 knapptryck
AV5
Medge enkel &tergang till Ska  Med maximalt ett knapptryck Observation Max 1
AV6 ovanliggande niva knapptryck
Uppfylla god consistency Ska  lésningar pa olika uppgifter ska
AV7 utforas pa liknande sétt inom
granssnittet
Uppfyllagod compatibility Ska  l@sningar pa olika uppgifter bor
AVS utforas pa liknande sétt som i
produkter eller situationer av
liknande slag
Medge god kontaktyta av interaktiva Hatillrécklig storlek for samtliga for
delar ytor med touch-funktion Spercentil
AV9 kvinna, 95
percentil
man
Ekonomi
Bendmning Krav Typ  Beskrivning Métverktyg Maétvérde
E1 Vararimligt prissatt Ska Priset 6kar med komplexiteten,
g for stor

XL



Information

Benamning Krav Typ Beskrivning Maétverktyg Maétvérde
" Tillhandahdlla information om vad man Ska
skalinte ska sortera som matavfall
12 Tillhandahdlla information om vad som Ska
hander med matavfallet
Semantik
Benamning Krav Typ Beskrivning Matverktyg Maétvérde
Forklara for anvéndaren hur den ska Ska Genom sitt uttryck daingen
S1 2 e
anvandas manual ska vara nddvandig
Se tilltalande och inbjudande ut Ska enkat - semantisk
S2 ordskala, viktning
Varaenkel Ska enkat - semantisk
S3 ordskala, viktning
Vararolig Ska enkaét - semantisk
s ordskala, viktning
Varaeffektiv Ska enkaét - semantisk
S5 ordskala, viktning
Vara strukturerad Ska enkét - semantisk
S6 ordskala, viktning
7 Attrahera anvandare som inte i forsta Ska
hand ser till dess goda miljéegenskaper
8 Uppmuntratill gemenskap och Bor

medvetenhet
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Bilaga 21 Traddiagram Funktioner App

Visste du att \EIGETE] En sopas vag? Sortera ratt!

Vad ska slangas

Biogas hir?

Matavfall vs.
restavfall vs Atervinningsbart
atervinning

Var ska jag slanga
detta?

Restavfall

Bokning Aktuelit | Felanmilningar Meddelanden

Se faktura 2d 5
omradet fran Poseidon

Boka tvattstuga

Boka annan
lokal

Aktivitetskalender .
Kontaktuppgifter

/anslagstavla
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Bilaga 22 PUGH-matris App
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Bilaga 23 Slutkoncept App

Poseidon bygger b e

- - Niverlursgatan 30 1
Poseidon bygger nytt i mysiga box226 2‘.’&"3&2‘&;
Gamlestaden. 53 nya lagenheter star 421 23 Vastra Frolunda

klara till hosten. Fax 031-3321341

Angered
Poseidon héller 5ppet hus &,:"?'“n
Poseidon haller den 24/5 Gppet hus for :3: 02:";'51’"": 22
seniorer. Prova pa lattgympa eller Tfn 031- 3321000
inomhuscurling mellan kl. 11.00-13.00.

Poseidon inviger nya miljchus Huvudkontor

Poseidon inviger fler miljhus runt om i Besoksadress: Angereds Torg 14
Géteborg under maj manad. Fler ska fa Postadress: Box 1,424 21 Angered

% Telefon: 031-332 1000
mojlighet att sortera battre. Fax:031-332 10 01

L

gabostader

Felanmalan bostad
Hur soker jag en bostad hos Poseidon?
Internetansiutning

Alla vara lediga lagenheter annonse-
ras ut pa var hemsida under "Sok
ledigt”. For dig som redan bor hos oss
loggar du in pa Mina sidor och séker

Andrahandsuthyring

Kontrakt

Ettersandning hyresavi

Studiekontroll

Har jag som redan bor hos Poseidon fartur till
lediga lagenheter?

Parkeringsboter

Kotid/lediga bostader
Ja.Du som har bott hos oss minst tolv ménader i
strick med ett eget forsthandskontrakt, hat
méjlighet att soka vira lediga lagenheter pa
Omiflyttningsplatsen.

vanliga frigor Kontakt

Kontrakt

Uppsagning - fragor

Pakeringsplats

8
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1,
Hur gorterar man eft
kaccerat dr lag av

vieete du att...

- det tar 450 ar
innan en plastflacka
bryte ner i naturen.

Hur manga trad kan
) returpapper
ereatta?

Atervinning

< 29% Restavfall

i 64%

00 09

XLV



XLVI



XLVII



KOZL Py vobisow uroy
PIRASIY UIP S04 PYS]|SjATIRW
efuyp ewey uey ng

e nfu ey ng

V0BL P ST Uap
uabepsioy I §/57 uap Labepay
Uy peIpuE 12 prsBusaq UiQ

Buruyyisag aoy pi AN

1 DU FRGEIMIL INUPILE 551 6P 105 TH

855Ny |
Buuanoual WO ||EAYSUDLEULIOJU)

170 P R4 192 ) 75 SHATSPOBRD
| UABESGRRIE PR /5| B3 00 TH

Buiuesuipe|y I RLes Ny

| oy e | o003 L 0
siddoy

XLVII



Senate fakiuran

Fakturadatum: 2014-05-07
Sista betalningsdag: 20140528
Faktura status: Ej betald
Totalt exkl. moms: 5478:00 ke
Moms: 1369:00 lor
Totalt: 6847:00 kr

Tidigare fakturor

Status: Batald
Fakturadatum:

Status: Betald
Fakturadatum:

14-17 14-17 1417 1 14-17 14-17 1417 t ‘ 1417 g
17:20 17-20 17-20 1ie20 17:20 17-20 17-20 i 17-20 1720 ‘

Mina bokningar:  (or 375 1417
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