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Abstract

Problem

The e-commerce industry in Sweden has drastically increased over the last couple
of years and is today facing a couple of challenges. Corporations are continuously
looking for resource efficient packaging while at the same time ensuring a durable
protection during transport. The packaging makes up a large portion of the car-
bon footprint and society has increasing demands for sustainable packaging within
e-commerce. Furthermore, it is a challenge to find the right balance between sus-
tainable and resource efficient packaging while at the same time providing a reliable
protection of the goods.

Aim

The aim of the study is to evaluate how the packaging of goods within e-commerce
can be improved from a sustainability standpoint.

Theoretical framework

The theoretical framework is based on current research within the topic and gives an
overview of sustainable packaging, packaging systems, material and design, recycling
and reusing possibilities and finally its environmental impacts. Furthermore, five of
the United Nations global goals, that can be tied to aim of the study, are discussed.
The theoretical framework works as the cornerstone of the study and defines the
analytical model which later works as a foundation for the upcoming analysis and
conclusion.



Method

The study was conducted as a descriptive cross-sectional study in which a survey
and phone interviews were used to collect primary data from eight e-commerce
corporations and four parcel distributors. A literary study collected secondary data
which in the introductory face gave a basic understanding of the topic and later
allowed for an analysis of the primary data to answer the research questions.

Results and implications

Packaging today consists primarily of pulp based material as well as different forms
of plastics. Sustainable packaging indicates that the packaging should be reusable
and recyclable while at the same time contributing to a small carbon footprint. The
size of the package needs to be optimized and the amount of material used needs
to be at a minimum. There exists a range of different challenges in order to reach
more sustainable packaging strategies, and these challenges revolve primarily around
optimizing the packaging. Reaching more sustainable packaging strategies requires
closer collaboration and better commuication skills between e-commerce corpora-
tions, parcel distributors and customers.

Keywords: design, environmental impact, e-commerce, fill rate, material, package,
packaging, parcel distributors, sustainability

Note: This report is written in Swedish.
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Sammanfattning

Problem

E-handeln har okat avsevéirt de senaste aren och star idag infor ett flertal ut-
maningar. Foretag ér pa standig jakt efter resurssnala emballage samtidigt som
det behover ge ett gediget skydd under varans transport. Emballaget star for en
stor del av utslappen samtidigt som samhallet staller krav pa en hallbar e-handel.
Det blir darfor en avviagning mellan att hitta ratt balans mellan ett hallbart och
resurseffektivt emballage samtidigt som det kréavs ett grundligt skydd for varan.

Syfte

Syftet med rapporten ar att undersoka hur varors emballering kan forbéattras ur ett
hallbarhetsperspektiv inom e-handeln.

Teoretisk referensram

Teorin baseras pa befintlig forskning inom amnesomradet och ger en 6verblick over
hallbar emballering, paketeringssystem, materialval och design, atervinning- och
ateranvandningsmojligheter och slutligen vilka effekter dessa har pa miljon. Vidare
behandlas fem av FN:s globala méal som kan kopplas till rapportens syfte. Teoretiska
referensramen fungerar som grundbulten i studien och definierar analysmodellen som
sedan fungerar som underlag for kommande analys och slutsats.

Metod

Studien genomfordes som en deskriptiv tvérsnittsstudie dar en enkét samt tele-
fonintervjuer anvandes for att samla priméardata fran atta e-handlare och fyra dis-
tributorer. En litteraturstudie samlade sekundédrdata som i den inledande fasen av
studien skapade en grundkunskap i d&mnet och senare mojliggjorde en analys av
primardatan for att besvara forskningsfragorna.

Resultat och implikationer

Dagens emballage bestar fraimst av pappersmassa-baserade material samt olika for-
mer av plast. Vidare innebar en hallbar emballering att emballaget ska vara ateran-
vandningsbart och atervinningsbart samt generera en liten miljopaverkan. Dessutom
bor emballagets storlek optimeras och materialanvandning minimeras. Det exis-
terar en méngd olika utmaningar for att uppna en mer héallbar emballeringsstrategi,
dessa utmaningar beror framst formagan att kunna optimera emballaget. For att
astadkomma en mer hallbar emballeringsstrategi krivs okad kommunikation och
samarbete mellan e-handlare, distributérer samt konsumenter.

Nyckelord: design, distributor, emballage, e-handel, fyllnadsgrad, forpackning,
hallbarhet, material, miljopaverkan
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1

Inledning

Denna rapport behandlar emballering inom e-handeln och dess miljopaverkan. I
kapitel 1.1 presenteras en bakgrundsbeskrivning for att ge en 6kad forstaelse och
insikt i rapportens dmnesomrade, vilken slutligen resulterar i syftet med rapporten
i avsnitt 1.2. I avsnitt 1.3 introduceras en problemanalys dér det behandlade prob-
lemet bryts ned i tre delomraden: val av emballering, innebérden av hallbar embal-
lering samt utmaningar och mojliga atgérder. Delomradena mynnar sedan ut i var
sin forskningsfraga. I avsnitt 1.4 redogdrs rapportens avgransningar och slutligen
redovisas den efterfoljande dispositionen av arbetet i avsnitt 1.5.

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren, i samband med den digitala utvecklingen och omstéallningen,
har en strukturomvandling inom detaljhandeln pabérjats (Arnberg, Bergh, Nevander
& Svensson, 2018). De traditionella fysiska butikerna har fatt en 6kad konkurrens
pa grund av internets intrade och under de senaste aren har e-handeln 6kat med
15 % (PostNord, 2020). Det har blivit mojligt for kunder att konsumera produk-
ter och tjanster online dygnet runt utan nagra begransningar (Barwise, Elberse &
Hammond, 2000). Den digitala utvecklingen har ddrmed bidragit till en férdndring
hos de traditionella foretagens verksamheter och affdrsmodeller (da Silveira, 2003),
samt att nya foretag har etablerats (Arnberg et al., 2018). Vidare har det lett till att
det finns ett brett utbud av liknande produkter och tjanster pa néatet, vilket gor det
svarare for kunder att fatta beslut géllande sina kop (Regattieri, Santarelli, Gamberi
& Mora, 2014). Foljaktligen blir det viktigare for foretagen att kunna tillfredsstélla
sina kunders behov for att kunna forsakra sig om att fa salt sina produkter eller
tjanster (ibid.).

E-handel kan enligt Nationalencyklopedin (2020a) definieras som elektronisk handel,
vilken sker 6ver distans med hjélp av fast eller mobil datakommunikation. Antingen
kan handel ske mot slutkonsument, B2C, mellan konsumenter, C2C, eller mellan
foretag, B2B. Inom B2C ar Nelly.com ett av de ledande foretagen inom digital
handel for e-handlare och konsumenter inom Norden, dar de erbjuder ett brett sor-
timent med bade deras egna varumérke samt cirka 200 externa varuméirken (Qliro
group, 2018). Ett foretag som istéllet arbetar inom C2C ar Tradera, vilken &r en
online marknadsplats som framst arbetar med cirkular ekonomi genom att gora
det mojligt for privatpersoner att publicera egna annonser (Tradera, 2019). Det
nordiskt marknadsledande foretaget inom teknisk distribution, Ahlsell AB, ar ett
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1. Inledning

foretag som arbetar B2B dar deras e-handelskanal star for cirka 28 % av den totala
omséattningen och som har en tillvixt pa runt 20 % (Ahlsell AB, 2018). Under storre
delen av 1900-talet utgjordes distanshandeln av postorderforséljning, telefonforséljn-
ing samt TV-forsédljning dér konsumenternas kopmonster var nagorlunda konstant.
Nér mer avancerad kommunikationsteknik tillkom fick e-handeln ett stort uppsving
och det sker en standig tillvixt av nya e-handelskunder i Sverige (Nationalencyklo-
pedin, 2020a). Trots detta finns det ingen internationellt accepterad definition av
e-handel (Regattieri et al., 2014). Dessutom blir det allt svarare att definiera be-
greppet e-handel eftersom nya distributionsalternativ har utvecklats samtidigt som
nya innovativa metoder for att marknadsfora tjanster och produkter har vuxit fram
(Nationalencyklopedin, 2020a).

Ett annat relevant &mne dr hallbarhet, som ar en av de mest aktuella och omdiskuter-
ade samhéllsfragorna i nutid (PostNord, Svensk Digital Handel & Hui Research,
2019). Hallbarhet innefattar tre huvudsakliga dimensioner: miljo, ekonomi och so-
ciala forhéllanden (Jordbruksverket, 2012). Fran ett miljoperspektiv kan energikon-
sumtion, méngden koldioxidutslédpp alternativt koldioxidekvivalenter (Palsson, Pet-
terson, Hiselius, 2017; van Loon, Deketele, Dewaele, McKinnon, Rutherford, 2014)
anviandas som beddémningsgrund for miljopaverkan ur ett hallbarhetsperspektiv. For
att vara konsekvent, bor miljohansyn innefatta totala paverkan fran foradling av ra-
material fram till avyttringspunkten (Robertson, 1990). Aven inom e-handeln har
fokus pa hallbarhet 6kat och undersokningar visar att bade konsumenternas och fore-
tagens medvetenhet samt engagemang for hallbarhetsfragor har blivit storre (Post-
Nord et al., 2019). PostNord et al. (2019) redovisar att tre av fyra konsumenter
gor medvetna val, gallande bland annat miljopaverkan, hallbarhet och arbetsvil-
lkor, nar de e-handlar. Nya koncept har uppkommit i form av mobila applikationer,
vilka mojliggor enkla transaktioner, prisjamforelser eller produktinformation utifran
hélsa, miljo och etik fér konsumenterna (Nationalencyklopedin, 2020a).

E-handeln skiljer sig pa tre olika sétt gentemot annan handel ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Det forsta ér hur leveransen sker, det andra ér vilken emballering produk-
terna har och det tredje ar hur anvandningen av digitala verktyg, som exempelvis
AT eller blockkedjor, ser ut for att skapa béattre och mer effektiva transportlésningar
(PostNord et al., 2019). Dessutom belyser Williams & Tagami (2002) att embal-
lering ar, tillsammans med fraktlosning samt anlaggningars energiforbrukning, en
viktig komponent som paverkar energieffektiviteten inom e-handeln. Utifran dessa
aspekter dr emballering en intressant faktor att undersoka inom e-handeln ur ett
héllbarhetsperspektiv. Nationalencyklopedin (2020b) definierar ett emballage eller
en forpackning som ett materialholje som omsluter en vara, antingen i samband med
tillverkning eller i ett senare skede i distributionskedjan. Emballeringens syfte ar
dels att underlatta hantering och distribution av varan, dels att ge varan en identitet
och utlamna information. Foérpackningen ska skydda varan fran yttre pafrestningar
och 6ka dess livslingd, men dessutom verka som ett skydd fran omgivningen. Det
finns bade olika typer av forpackningar, exempelvis engangsforpackningar och re-
turforpackningar, samt olika typer av forpackningsmaterial, bland annat papper,
kartong, plast, metall, glas och tra (Nationalencyklopedin, 2020b).
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1. Inledning

Eftersom emballering ar ett av de tre sdtt som e-handeln skiljer sig fran annan
handel, kan det aven ténkas vara en faktor som bidrar till den totala mangden
koldioxidutslapp som e-handeln genererar. Detta bekriftas av Olsson et al. (2010)
som beskriver att det finns tre genomforbara alternativ som erhaller storst potential
for att minska koldioxidutslappen relaterade till e-handelns miljobelastning. Det
forsta och andra alternativet representeras av renare fordonsteknik respektive lagre
hastigheter i trafiken, vilka har en minskningspotential som motsvarar 175 mega-
ton respektive 171 megaton koldioxid globalt (Olsson et al., 2010). Alternativ tre
representeras av nya forpackningsalternativ, vars minskningspotential motsvarar 132
megaton koldioxid. Detta kan jamforas med att den svenska befolkningens flygresors
totala klimatpaverkan under 2017 motsvarade 10 megaton koldioxid (Naturvardsver-
ket, 2019a). Palsson et al. (2017) ndmner att mer kunskap om emballage inom
e-handel och logistik behovs for att skapa mer miljovanliga emballeringslosningar.
Samtidigt staller EU, i Europaparlamentets och radets direktiv 94/62/EC, krav pa
EU-ldnder att na upp till faststdllda mal gallande atervinning av foérpackningsav-
fall innan 31 december 2025. Darav ar emballering och olika forpackningsalternativ
centrala for att astadkomma en forandring och en mer hallbar e-handel i framtiden
(Olsson et al., 2010).

Som tidigare beskrivits ar en produkts emballage en viktig faktor i e-handelns
miljopaverkan, och det ar enligt PostNord et al. (2019) dven en fraga som engagerar
konsumenter allt mer. I en undersokning som gjorts bekraftas att konsumenternas
e-handelsupplevelse paverkas av emballagets storlek och ar en viktig parameter for
hur n6jda konsumenterna kanner sig. Ett lagom stort emballage som bade ar enkelt
att bara med sig hem och som upplevs miljovanligt gor konsumenterna nojda, medan
ett emballage som ar for stort, inte anpassat efter varans storlek, samt inte kanns
miljovanligt gor dem missnojda (PostNord et al., 2019).

Sammanfattningsvis framgar det att emballaget, som anvéinds i den snabbt vixande
e-handeln (PostNord, 2020), har ett stort inflytande pa e-handlarnas och distributér-
ernas arbete (da Silveira, 2003), konsumenternas upplevelse (PostNord et al., 2019)
och i slutandan inte minst pa miljon (Olsson et al., 2010). I takt med att stra-
van efter hallbar konsumtion okar i dagens samhalle ar det darmed relevant att
undersoka emballagets miljopaverkan och forbattringsmojligheter. Med hénsyn till
amnets okade relevans och med bakgrunden i beaktande har foljande syfte med
rapporten formulerats.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten ar att undersoka hur varors emballering kan forbéattras ur ett
hallbarhetsperspektiv inom e-handeln.
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1.3 Problemanalys

Syftet med rapporten kan brytas ned i tre delomraden som mynnar ut i tre forskn-
ingsfragor. De olika delomradena som ligger till grund for forskningsfragorna beskrivs
nedan.

1.3.1 Val av emballering

Dagens foretag och varumérkeségare efterfragar resurssnala emballage som skyddar
innehéallet och sdkerstéller att det forblir intakt genom hela logistikkedjan (Billerud-
Korsnés, 2018). Utover 6kat krav pa att kunna anvinda emballaget som ett verktyg
for marknadsforing, efterfragar varumaérkesdgare i allt hogre utstrackning embal-
lage som &r fornybara, atervinningsbara eller komposterbara (ibid.). Vad som ocksa
driver foretag och varumérkesidgare till innovativa forpackningar ar bland annat
en snabbare orderbehandlingshastighet (Reynolds, 2019), att minimera skador pa
varan under transport (ibid.) samt ¢kade krav pa miljovanliga férpackningar fran
konsumenter (Postnord, 2020).

For att kunna ta reda pa vilka atgarder och utvecklingsmoéjligheter som finns nér
det kommer till mer hallbar emballering ar det relevant att undersoka vad foretag
har for emballeringsstrategi. Detta motiverar att en kartlaggning gors dver hur sit-
uationen ser ut idag med avseende pa vad foretag anvinder sig av for emballage.
Ovanstaende problematisering ligger till grund till forskningsfraga ett:

Vilka typer av emballage anvinds idag och vilka material bestar de av?

1.3.2 Inneborden av hallbar emballering

Eftersom att det skett en tillvixt pa omkring 15% under de senaste aren inom
e-handeln (PostNord, 2020), innebéar det samtidigt att det staller hogre krav pa in-
frastrukturen. Enligt PostNord (2020) innebér denna héga tillvixthastighet att de
inom sju ar skulle behéva tre ganger sa hog kapacitet hos sina postombud samt tre
ganger sa manga terminaler, fordon och chaufférer. Déaremot ar det inte hallbart i
langden att bygga ut infrastrukturen, och darfér skulle mer anpassade férpackningar
kunna vara en alternativ 1osning. Idag innehaller en forpackning i snitt 30% luft
(PostNord, 2020). Manga varor fraktas i forpackningar som ar av standardmatt
och som vanligtvis innehaller mer utfyllnadsmaterial &n nédvandigt (PostNord et
al., 2019). Detta ar naturligtvis for att skydda varan fran yttre skador, men genom
en béttre anpassning av forpackningsstorlek i forhallande till varan skulle det skapa
en mer miljomaéssig och effektiv logistikkedja som ger plats for den 6kade méangden
paket (ibid.).

Flera av malen som efterfragas av dagens aktorer i forpackningsbranschen ar inte
sallan motstridande (Olsson et al., 2010). Forpackningens formaga att skydda in-
nehallet far inte kompromissas av kravet pa resurssnala och héllbara forpackningar
(ibid.). For att fa inblick i férhallandet mellan méngden forpackningsmaterial och
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produktspill, tar Olsson et al. (2010) ost som exempel. Om spillet av ost min-
skas fran 10% till 5% i EU, sparas 5 TWh, medan endast 0,0074 TWh sparas om
forpackningsmaterialet minskas med 5%. Med andra ord blir det viktigt att inte
kompromissa emballagets skyddande funktion nér mer hallbara emballage 6vervags.
Trots detta har mer hallbara emballage stor potential att minska C'Os-utslippen
i virdekedjan, World Economic Forum uppger i rapporten Supply Chain Decar-
bonization (2009) att mer hallbara emballage har potential att minska de arliga
C'Os-utslappen med upp till 132 megaton. Detta motsvarar uppskattningsvis 4,7%
av de totala CO-utsldppen fran den globala logistik- och transportsektorn (ibid.).

Hur forpackningssystemet ar utformat kommer i hog grad paverka fyllnadsgraden
menar Olsson et al. (2010). Ett forpackningssystem definieras som ett system
bestaende av tre olika forpackningsnivaer: priméarforpackning, sekundéarforpackning
och tertiarforpackning, som klassificeras i forhallande till anvindningsnivan (Péals-
son & Hellstrom, 2016). Om fyllnadsgraden &r lag i ndgon av de olika férpackn-
ingsnivaerna kommer en onédigt stor mangd luft att transporteras i férpackningssys-
temet och dédrmed kommer det inte utnyttjas fullt ut (Olsson et al, 2010). Vidare
menar Olsson et al. (2010) att det kommer resultera i att ett onodigt stort antal
lastbilar kravs vid distribution. Hur god fyllnadsgrad som kan uppnas beror pa i
vilken utstrickning bade sekundéarforpackningen och priméarférpackningen ar fylld.
Om sekundéarforpackningen har en fyllnadsgrad pa 100% medans primérforpacknin-
gen endast har en 40%-ig fyllnadsgrad kommer det resultera i en fyllnadsgrad pa
endast 40% ur ett helhetsperspektiv (Olsson et al, 2010).

For att kartligga olika emballeringsalternativ blir det déarfor centralt att definiera
vad som gor en emballeringsstrategi miljovéanlig, vilka parametrar som skall utvarderas
samt hur olika alternativ kan jamforas sinsemellan. Vidare undersoker rapporten
hur valet av emballage paverkar fyllnadsgrad, inkuransrisk och koldioxidutsléapp.
Pa sa sitt kan en helhetsbild ges 6ver vilka konsekvenser valet av en viss emballer-
ingsstrategi innebar. Detta mynnar ut i forskningsfraga tva:

Vad innebar en hallbar emballering?

1.3.3 Utmaningar och mojliga atgarder

Den stora tillvixten inom e-handeln for med sig utmaningar, i form av fler trans-
porter och 6kad trafik, inte minst inom bostadsomraden (Schéder, Ding, Campos.,
2016). Detta kan i sin tur fora med sig negativa samhéllsproblem i form av trangsel,
okade utslapp och fler trafikolyckor (ibid.). Foljaktligen blir det mer relevant att
maximera lastbilarnas fyllnadsgrad for att kunna transportera fler férsandelser per
leverans samt minimera antalet transporter (Molina-Besch & Pélsson, 2015). Ur ett
logistikperspektiv bor darfor emballaget for en produkt ha en sa lag volym och vikt
som mojligt (ibid.).
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Samtidigt stéller dagens konsumenter hogre krav pa miljovanlig emballering (Rokka
& Uusitalo, 2008). Rokka & Uusitalo (2008) menar att miljovanliga och etiska pro-
duktaspekter kan ha en tydlig positiv inverkan pa konsumenters val av produkter.
Miljovanlig emballering visade sig vara ett hogt varderat produktattribut hos kon-
sumenter med en relativ betydelse pa 34%, medan pris hade en relativ betydelse
pa 35%, forseglingsbarhet 17% och varumérke stod for resterande 15% (Rokka &
Uusitalo, 2008). Konsumenter upplever éven att vissa emballagematerial dr mer
miljovanliga én andra. Pa den svenska marknaden finns en preferens for pappers-
material relativt plast och andra alternativ (Fernqvist et al., 2015).

Enligt Europeiska radets direktiv 94/62/EC (1994), betraffande paketering och for-
packningsavfall, stalls krav pa EU-lander att ta nodvandiga atgarder for att na vissa
mal relaterade till atervinning av paketeringsmaterial. Exempelvis maste 65%, sett
i totalvikt, av allt forpackningsmaterial i EU-ldnder atervinnas senast den 31 de-
cember 2025. Inom férpackningsbranschen ligger fokus pa bland annat att minska
plastanvindningen, 6ka atervinningen, optimera e-handelsférpackningarnas storlek
samt utveckla kretsloppsanpassade 16sningar (BillerudKorsnés, 2018). Detta fokus
antas pragla framtidens emballeringslosningar och kan ses som en riktlinje for at
vilket hall framtidens emballage kommer ga mot.

For att kartlagga olika forbéttringsatgirder inom dagens emballeringssstrategier ar
det viktigt att undersoka vilka utmaningar som finns idag. Detta resulterar i forskn-
ingsfraga tre:

Vilka huvudsakliga utmaningar och mdjliga atgarder finns for att uppna
en mer hallbar emballeringsstrategi?

1.3.4 Relation mellan syfte och problemanalys

I figur 1.1 nedan presenteras en schematisk oversikt 6ver hur rapportens syfte bryts
ned i tre forskningsfragor och hur dessa ar sammankopplade. Sammanfattningsvis
kommer rapportens syfte att brytas ned i foljande forskningsfragor: Vilka typer av
emballering anvinds idag och vilka material bestar de av? Vad innebdr en hallbar
emballering? Vilka huvudsakliga utmaningar och mdjliga atgdirder finns for att up-
pnd en mer hdllbar emballeringsstrategi? De tva forsta forskningsfragorna syftar
till att skapa bade forstaelse och en helhetssyn Over dagens situation och stodjer
tillsammans den tredje forskningsfragan.
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Syftet med rapporten ar att undersoka hur
varors emballering kan férbdttras ur ett
hallbarhetsperspektiv inom e-handeln.

Fraga 1. Vilka typer av emballering anvands Fraga 2. Vad innebér en hallbar emballering?
idag och vilka material bestar de av?

Fraga 3. Vilka huvudsakliga utmaningar och
mojliga atgarder finns for att uppna en mer
hallbar emballeringsstrategi?

Figur 1.1: En schematisk ¢versikt over hur rapportens syfte bryts ned i tre forskn-
ingsfragor och hur dessa dr sammankopplade.

1.4 Avgransningar

Rapporten avgrénsas till e-handel pa den svenska marknaden, mellan féretag och
konsumenter (B2C), som nyttjar en extern distributor for transporter inom Sverige.

Branschen i fokus ér detaljhandeln och ett antal utvalda internetbaserade e-handels-
foretag ingar i studien. Foretagen har valts utifran att deras storlek ar storre an
EU:s definition av medelstora foretag, det vill siga att de sysselsdtter fler an 50
personer och har en omséttning pa mer an tio miljoner euro per ar (Region Vaster-
norrland, 2018). Ett ytterligare krav ar att deras SNI-kod, som anger vilken typ av
verksamhet som bedrivs, indikerar att de dr verksamma inom detaljhandeln (SCB,
2007). Distributérerna har valts ut baserat pa att de anses som stora aktérer inom
paketleveranser till privatpersoner.

Vidare fokuserar rapporten pa ekologisk hallbarhet och behandlar social och ekono-
misk hallbarhet endast i en mindre skala. Miljohdnsyn och effektivitetstdnkande ér
grundbulten i ekologisk héllbarhet (Naturvardsverket, 1999). Med ekologisk hall-
barhet avses dven det langsiktiga bevarandet av jordens ekosystem parallellt med en
minskning av negativ paverkan pa naturens vilmaende och hélsa (Kungliga Tekniska
Hogskolan, 2018). De ekologiska aspekterna som behandlas dr miljopaverkan som
uppstar till f6ljd av design och material pa emballaget. Emballage definieras i tidi-
gare avsnitt och tolkas i rapporten som det externa skyddet som adderas till en
vara, som exempelvis plastpasar, papper och kartonger, vars avseende ar att sky-
dda varan under transport. Forpackningar eller andra eventuella skydd som varan
skulle haft dven i en fysisk butik ingar ej. Ovriga métbara miljopaverkande faktorer
relaterat till transport behandlas endast i mindre skala. Rapporten behandlar bade
kartong och plast samt olika typer av fyllnadsmaterial eftersom dessa ar de van-
ligaste materialvalen av den grupp e-handlare som studien avser. Ovriga material
bortses ifran.
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1.5 Disposition

I f6ljande avsnitt redogors rapportens disposition for att ge en tydligare 6versikt over
rapportens struktur och innehall. Varje kapitel presenteras och en kort beskrivning
av respektive kapitels innehall ges.

Kapitel 1 (Inledning) presenterar rapportens bakgrund, syfte och problemanalys dér
rapportens tre forskningsfragor diskuteras och presenteras. Avslutningsvis redovisas
rapportens avgransningar.

Kapitel 2 (Teoretisk referensram) presenterar teorin som studien har sin férankring
i och som anvénds for att analysera studiens resultat. I kapitlet kopplas aven rap-
portens syfte samman med fem av FN:s globala mal.

Kapitel 3 (Metod) presenterar de olika tekniker och tillvigagangsséitt som anvénts
och kravts under studiens genomférande. Inledningsvis beskrivs utférandet av lit-
teraturstudien och dérefter den genomfoérda datainsamlingen. Déarefter beskrivs hur
data bearbetades, presenterades och analyserades.

Kapitel 4 (Resultat) presenterar resultatet fran datainsamlingen. Inledningsvis re-
dovisas en sammanstéllning av enkdtundersokningen och dérefter presenteras inter-
vjuresultaten.

Kapitel 5 (Analys och diskussion) analyserar och diskuterar rapporten utifran den
teoretiska referensramens analysmodell, med utgangspunkt i de tre forskningsfra-
gorna.

Kapitel 6 (Slutsats) presenterar slutsatserna av rapporten med utgangspunkt i de
tre forskningsfragorna och foregaende analys och diskussion.
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Teoretisk referensram

I foljande kapitel presenteras den teori som framtagits via den genomférda litter-
aturstudien. I avsnitt 2.1 behandlas hur ett hallbart emballage kan definieras.
Miljopaverkan kommer att utvirderas genom jamforelse av energieffektivitet samt
storleken av koldioxidutslépp och koldioxidekvivalenter eftersom detta ér vad ra-
dande forskning har anvint som bedémningsgrund (Olsson et al., 2010; Palsson et
al., 2017; van Loon et al., 2014). I avsnitt 2.2 ges en 6verblick av paketeringssys-
temet, avsnitt 2.3 behandlar materialval och design och i avsnitt 2.4 presenteras
atervinnings- och ateranvandningsmojligheter. I avsnitt 2.5 behandlas fem av FN:s
globala mal i syfte att stodja rapportens teoretiska referensram for att senare in-
tegreras i vidare analys och diskussion. Avslutningsvis illustreras och forklaras den
utformade analysmodellen i avsnitt 2.6.

2.1 Hallbar emballering

Vad som menas med hallbar emballering &ar inte helt entydigt inom radande forskn-
ing (Palsson et al., 2017). Tidigare forskning har inriktat sig pa nivan av energikon-
sumtion, mangden koldioxidutslapp (ibid.) alternativt koldioxidekvivalenter (van
Loon et al., 2014) som mattstock for miljopaverkan. Historiskt sett har foretag
och lagstiftare koncentrerat sig pa den direkta miljopaverkan av emballering, vilken
ar kopplad till forpackningarnas livscykel, nir de forsokt reducera den negativa
miljopaverkan (Williams & Wikstrom, 2010). Pa senare tid har det ddremot &ven
blivit relevant att undersoka hur emballeringen indirekt paverkar miljon for att fa en
tydligare helhetsbild. De tva viktigaste aspekterna ar da att se till hur utformnin-
gen av emballeringen kan paverka méangden materialavfall samt logistiksystemens
effektivitet (Palsson et al., 2017).

Valet av emballering dr nagot som paverkar samtliga logistikrelaterade aktiviteter
i forsorjningskedjan och har pa sa séitt en stor inverkan pa miljon (Molina-Besch
& Palsson, 2015). Vanligtvis ar en produkts miljopaverkan fran transport hogre dn
dess miljopaverkan fran emballaget. Nér det kommer till koldioxidsutslapp star god-
stransporter for 80-90 % av de totala logistikrelaterade koldioxidsutslappen (McK-
innon, 2010). Ur ett logistikperspektiv bor en produkts emballering ha en s lag
volym och vikt som mdjligt under transport, samtidigt som produkten fortfarande
forses med tillrackligt mycket skydd (Molina-Besch & Palsson, 2015). Produktens
pris har en stor betydelse vid val av emballering med avseende pa produktskydd,
dar varor av hogt virde oftast erhéller emballage med béttre skyddande egenskaper
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an varor av lagre viarde (Palsson et al., 2017). Dessutom kan produktpriset ha en
inverkan pa energieffektiviteten. En lag transportkostnad i férhallande till produkt-
pris kan exempelvis ge ldgre ekonomiska incitament till att maximera fyllnadsgraden
och vice versa (Palsson et al., 2017). Aven produktens vikt och volym kan ha en
inverkan pa médngden emballage, vilket i sin tur kan paverka mojligheten till att
konsolidera och stapla produkter under transport (ibid.).

For att erhalla den 6vergripande miljopaverkan av en viss emballeringsstrategi blir
det viktigt att observera miljopaverkan fran design och tillverkning av material fram
till och med avyttrings- eller atervinningspunkten (Robertson, 1990). miljépaverkan
inom e-handeln relaterat till emballering beror pa flera olika faktorer; emballagets
material och design (van Loon et al., 2015), risken att varorna skadas som konsekvens
av ett visst emballage (Robertson, 1990), energidtervinning genom ateranvandning
och atervinning av emballagematerialet (Taufik, Reinders, Molenveld & Onwezen,
2019), samt méangden luft i emballaget (Olsson et al., 2010).

2.2 Paketeringssystem

Tidigare forskning delar upp forpackningsystemet i tre olika nivaer; primér-, sekundér-
och tertidrforpackning (Olsson et al., 2010; Palsson & Hellstrém, 2016), som re-
dogors for i Figur 2.1. Dessa forpackningar klassificeras i forhallande till deras an-
viandningsniva. Primérforpackningen innehaller produkten i sig, vanligtvis en tub,
flaska eller ett paket (Difranco, 2018). Sekundérférpackningen ar ett kompletterande
skikt av forpackning som skyddar produkten under transport. Sekundarforpack-
ningen kan dven fungera som ett marknadsforingsverktyg genom att kommunicera
varumarkets budskap (ibid.). Tertidrforpackningen, dven kallad transportférpack-
ningen anvands vid bulk-hantering samt under transport, exempelvis en helpall med
varor (Palsson & Hellstrom, 2016).

Ett emballage, som definierats i rapporten, kan vara sekundérforpackningen i sig,
ett ytterligare skikt av material 6ver sekundarforpackningen alternativt ett skikt av
material 6ver primarforpackningen.
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&

Primarférpackning Sekundarférpackning Tertidrférpackning

Figur 2.1: En overblick av de tre forpackningsnivaerna (BBC, 2014). Primaér-
forpackningen innehaller produkten i sig. Sekundarforpackningen ér ett komplet-
terande skal som bade skyddar produkten under transport. Teritidrforpackningen
anvands som skydd vid transport och bulk-hantering.

2.3 Materialval och design

Det huvudsakliga syftet nar det kommer till paketering inom e-handel ar att skydda
varor fran mekaniska, kemiska och biologiska skador (Korzeniowski, 2005). Genom
att vilja lampliga material och val utformade emballage blir det mojligt att forsdkra
sig om vél skyddade varor (Regattieri et al., 2014). Det framgar att den direkta
miljopaverkan av emballage kan hanvisas bade till produktionen och transporten av
emballeringsmaterial, samt till avfallshanteringen av emballaget (Molina-Besch &
Pélsson, 2015). Pa sa sitt skulle den direkta miljépaverkan kunna reduceras genom
att bland annat optimera materialanvandningen, samt utveckla emballage for effek-
tiv ateranvandning, atervinning eller aterhamtning (ibid.).

Det ar tydligt att e-handeln paverkar utformningen av emballage (Reynolds, 2019).
Enligt Think inside the box, en kartliggning av PMMI (2019) 6ver e-handels strate-
gier av varuméarkesiagare inom varierande branscher, undersoker 39 % av varuméarkesa-
garna i undersokningen att &ndra utseendet av primérforpackningen for deras e-
handelskanal. Gallande sekundarforpackningen, undersoker 71 % av varumérkesa-
garna hur denna kan moderniseras (PMMI, 2019). Den storsta drivkraften till att
skapa nya emballeringslosningar dr skyddsvardet, andra viktiga drivkrafter &r bland
annat kundupplevelse och orderbehandlingshastighet (Reynolds, 2019). Det &r inte
heller ovanligt att e-handelsforetag anvinder sig av standardstorlekar pa sina em-
ballage inom e-handeln (Regattieri et al., 2014). Varierande typer av fyllnadsmate-
rial anvinds sedan for att fylla ut emballaget och for att ytterligare skydda varan i
fraga (ibid.). Vanliga fyllnadsmaterial ar kartong, polystyren och luftkuddar (ibid.).
Ovannamnda fyllnadsmaterial har utvarderats ur ett design, logisitik och miljoper-
spektiv av Regattieri et al. (2014). I utvdrderingen valdes luftkuddar ut som det
mest fordelaktiga valet ur teknisk och ekonomisk synvinkel. Luftkuddar bestar av
99 % luft och 1 % plast vilket har en positiv inverkan pa slutkonsumenten och bidrar
samtidigt med ett bra skydd for varan (Regattieri et al., 2014).
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Miljovanliga och etiska produktaspekter dr nagot som virdeséitts av konsumenter
vid val mellan konkurrerande produktalternativ. Rokka & Uusitalo (2008) visar i
sin undersokning att miljovanlig emballering har en relativ betydelse pa 34 % for
valet mellan olika produktalternativ. Pris har en relativ betydelse pa 35 %, ater-
forseglingsbarhet star for 17 % och varumérke star for resterande 15 % av den rela-
tiva betydelsen for valet mellan olika produktalternativ (Rokka & Uusitalo, 2008).
Nér det kommer till upplevd miljopaverkan fran olika forpackningsmaterial finns en
preferens for pappersmaterial pa den svenska marknaden (Fernqvist et al., 2015).
Fernqvist et al. (2015) konstaterar att 79% av de svenska konsumenterna upplevde
pappersbaserade forpackningar som den mest hallbara forpackningen. I linje med re-
sultatet, visade diskussioner i fokusgrupper, organiserade av Fernqvist et al. (2015),
att deltagare foredrog pappersforpackningar i kontrast mot plastférpackningar.

Olika materialval for emballage har varierande paverkan pa miljon. 100 gram av
kartong tillsammans med 33 gram fyllnadsmaterial resulterar i 181 gram koldiox-
idekvivalenter per artikel (van Loon et al., 2015). Jamforelsevis resulterar en shop-
pingpase av plast, vanligtvis anvind som emballage inom e-handeln alternativt i
samband med handel i affar, i mindre an 11 gram koldioxidekvivalenter. Detta
framst pa grund av en mer sparsam materialanvindning (ibid.).

2.4 Atervinning- och ateranvindningsméjligheter

Idag tillverkas det mer avfallsmaterial inom e-handeln dn inom den traditionella
handeln, vilket beror pa att ordrar sker mer frekvent och i mindre kvantiteter (Re-
gattieri et al., 2014). Detta resulterar i en 6kad energikonsumtion f6r produktionen
av emballage (Williams & Tagami, 2002). For att foretag ska kunna minska sin
miljopaverkan ar det darfor nodvéndigt att de forsoker anvinda sig av atervinnings-
bara forpackningar (Regattieri et al., 2014). Att enbart anvanda sig av atervin-
ningsbara forpackningar innebér nodvandigtvis inte att dessa kommer samlas in och
atervinnas i slutet av livscykeln (Robertson, 1990). I slutdndan ar det upp till kon-
sumenten att bestimma hur férpackningsmaterialet kommer att samlas in (ibid.).
Beslutet att atervinna forpackningen pa ett miljovanligt sitt kan ddremot paverkas
av relevanta anvisningar pa forpackningen (ibid.). Trots detta har det konstaterats
att det existerar en paradox mellan miljébanpassningen av forpackningar och kon-
sumenters bortskaffningsbeteende (Taufik et al., 2019).

For att de potentiella miljoférdelarna som atervinning kan generera ska kunna
forverkligas, kravs det dven en korrekt bortskaffningsprocess av forpackningen fran
konsumenter (Taufik et al., 2019). En tidigare genomférd faltstudie visar pa att
konsumenter uppfattar att biobaserade forpackningar har stora miljoférdelar men
att atervinningen av dem inte gar i linje med vad som kommuniceras som atervin-
ningsstrategi pa forpackningsettiketten (ibid.). I dagsldget uppger i genomsnitt atta
av tio respondenter att de atervinner emballagematerial (Postnord, 2020). Med an-
dra ord ar det 20% av emballagematerialet som hamnar i det brannbara avfallet.
Postnord menar att e-handelsféretagen kan paminna sina kunder om att atervinna
emballaget och pa sa sitt spela en viktig roll for ett mer hallbart samhaélle.
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Regattieri et al. (2014) har utvirderat ateranvindningen av emballage inom e-
handeln ur ett totalkostnadsperspektiv. Med hjilp av en matematisk modell for
utvardering av totala emballagekostnader langs hela vardekedjan, konstaterades att
det inte ar lonsamt att ateranvanda forpackningar i distributionen av varor for e-
handelsforetag. Enligt Villanueva och Eder (2014), ar den huvudsakliga utmaningen
nar det kommer till atervinning av plast att plastprocessorer kraver stora mangder
av atervunnen plast, tillverkat enligt strikta specifikationer. Samtidigt behover
den atervunna plasten erhélla ett konkurrenskraftigt pris i jamforelse med icke-
ateranvand plast.

Papper- och kartongbaserade emballage atervinns diaremot i storre grad (Pivnenko,
Laner & Astrup, 2016). Dock kan inte pappersmassa-baserade emballage atervin-
nas obegransat da fibrerna i materialet forkortas och forsvagas varje gang materialet
atervinns (ibid.). Nytt material behover darfor tillséttas. Samtidigt kan kemikalier
fran bland annat fargdmnen och lim i det atervunna emballaget migreras upp till
hoga nivaer (ibid.). Néar kemikalierna i fraga sedan skiljs fran den atervunna mas-
san kan de komma att frigoras ut i miljon, vilket potentiellt kan resultera i att
pappersbruk blir en signifikant kélla till miljofororeningar (ibid.) Trots utmaningar
kopplade till ateranvindningen och atervinning har EU-omradet lyckats atervinna
67 % av paketeringsavfall sett till totalvikt (Eurostat, 2020) under ar 2017.

2.5 Hallbarhet

Begreppet hallbar utveckling aterfinns i dagens samhalle i en mangd olika samman-
hang i vid utstrackning och har blivit en vigledande princip for hela varldssamfundet
(Nationalencyklopedin, 2020c). Begreppet introducerades forst 1981 av Lester R.
Brown som under sin tid var en amerikansk miljévetare och forfattare (Boverket,
2020). Begreppet fick ytterligare spridning 1987 genom rapporten Var gemensamma
framtid som lanserades av Bundtlandkommissionen dér rapporten bland annat hév-
dar att utveckling och tillvixt maste dga rum pa miljons villkor (ibid.). Begreppet
hallbar utveckling bestar av tre samspelande dimensioner: ekologisk, social och
ckonomisk hallbarhet (Férenta Nationerna [FN], 2016). Den sociala aspekten har
individens vélbefinnande i fokus, medan den ekonomiska aspekten avser den mon-
etira virdeokning som ej far ske pa bekostnad av det sociala eller ekologiska kapitalet
(Jordbruksverket, 2012). Med ekologisk hallbarhet menas det langsiktiga bevarandet
av jordens ekosystem parallellt med en minskning av negativ paverkan pa naturens
valmaende och halsa (Kungliga Tekniska Hogskolan, 2018). Det ekologiska hall-
barhetsarbetet kommer i sin tur, med storsta sannolikhet, att leda till effekter som
paverkar samhalleliga och etiska aspekter.
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2. Teoretisk referensram

P& grund av e-handelns hastiga tillvixt (Nationalencyklopedin, 2020a) och dess stora
miljopaverkan (Olsson et al., 2010) har hallbarhet inom e-handeln blivit ett aktuellt
amne. Utifran dessa aspekter togs syftet med rapporten fram, vilket tidigare har
beskrivits och innefattar att undersoka hur varors emballering kan forbéttras ur ett
hallbarhetsperspektiv inom e-handeln. Forskningsfragorna som besvaras i rapporten
beror e-handlares val av emballering, vad inneborden av hallbar emballering &r samt
vilka huvudsakliga utmaningar och moéjliga atgarder det finns for att uppna en mer
hallbar emballeringsstrategi. Utifran FN:s globala mal infor 2030, identifierades 5 av
de 17 presenterade malen eftersom de i synnerhet berér den syftesbeskrivning som
rapporten behandlar. Dessa kopplas till det ovan ndmnda syftet samt de utvalda
forskningsfragorna. De globala mal som identifierades ar:

#8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.
#9: Hallbar industri, innovationer och infrastrukturer.
#11: Hallbara stdder och samhallen.

#12: Hallbar konsumtion och produktion.

#13. Bekampa klimatforandringar.

Redogorelsen for de fem globala méalen i detta avsnitt, utgor en grund for kommande
analys- och diskussionskapitel i syfte att ge en djupare forstaelse for emballagets
paverkan pa samhalliga aspekter och framtida utmaningar.

MaAl 8

E-handeln star idag infor en explosionsartad 6kning dar nya konsumtionsmonster
kan identifieras, under ar 2018 omsatte den svenska e-handeln 77 miljarder kronor,
vilket &r en 6kning motsvarande tio miljoner kronor gentemot tidigare ar (SULO
Group, 2019). Som f6ljd diskuteras den 6kade e-handelns utmaningar och fram-
forallt hur en hallbar e-handel kan sékerstéllas (Global Utmaning, 2019). E-handelns
tillvaxt innebér att betydligt fler varor behover fraktas, lagras och skickas fran olika
lager och distributionscentraler, vilket genererar stora mangder avfall i form av for-
packningsmaterial (ibid.). E-handlares emballeringsstrategier har darfor en tydlig
koppling till FN:s attonde mal, vilket syftar till att uppna anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt (UNDP, 2020a). Det tydliggors av delmal 8.4 som forklarar
hur samhallet successivt maste forbattra den globala resurseffektiviteten som sker
i saval produktion som konsumtion, for att bryta det negativa sambandet mellan
ekonomisk tillvixt och miljoforstoring (UNDP, 2020a.). Genom att framja tillamp-
ningen av mer miljévinliga och optimerade emballage som innehaller en mindre
andel luft, kan e-handelns resurseffektivitet forbattras. Val optimerade emballage
innebér bade en reducerad atgang av emballeringsmaterial samtidigt som det mojlig-
gor att fler paket kan paketeras i farre lastbilar, vilket leder till effektivare resursan-
vandning och mindre koldioxidutslapp (Palsson et al., 2017).
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Mal 9

Samhallet star infor stora utmaningar inom industrisektorn, utmaningar som bland
annat beror utveckling av en hallbar e-handelsindustri for att tillgodose samhallets
fortsatta efterfragan. En hallbar industri krédver nya och klimatsmarta innovationer
som stodjer den hallbara utvecklingens arbete (UNDP, 2020b). En utmaning som
e-handeln star infor ar kopplad till emballagets materialanvindning. Valet av em-
balleringsmaterial ar viktigt for att e-handeln ska minska sin miljopaverkan och bli
en mer hallbar industri (Molina-Besch & Palsson, 2015). Fragor gillande om mate-
rialet ska vara atervinningsbart eller ateranvandningsbart, ér fragor som e-handlare
behover utvirdera for att hitta nya innovativa losningar och strategier nar det kom-
mer till emballering. Atervinningsbara material kan anses vara ett mer miljévinligt
alternativ, men som tidigare ndmnts sa innebér det inte att forpackningarna faktiskt
kommer atervinnas, utan det ar upp till konsumenten (Robertson, 1990). Av den
anledningen ar valet av emballering och emballeringsstrategi centrala omraden inom
e-handeln som bor undersokas och utvecklas i linje med FN:s nionde mal, géallande
en hallbar industri, innovationer och infrastrukturer (UNDP, 2020b).

Mal 11

E-handelns framfart paverkar inte endast foretag och kunder utan paverkar éven
samhallet i stort. FN:s elfte mal handlar om att astadkomma en hallbar stadsutveck-
ling inklusive hallbart byggande av bade bostader och infrastruktur for hallbara
transporter samt atervinning och kemikaliehantering (UNDP, 2020c). Atervinning
och hallbara transporter inom e-handeln ar viktiga funktioner kopplade till embal-
lage. Pastaendet stéirks av forskare som menar att utvecklingen av e-handeln dels
handlar om att utveckla forpackningsdesigner som gynnar ménniskan, miljon och
planboken, dels om att utveckla mer hallbara logistikfloden (SULO Group, 2019).
Vidare handlar utvecklingsarbetet om att hitta losningar for att uppna cirkularitet
(ibid.). Det handlar inte om att utesluta forpackningsmaterial ur "cykeln", utan hur
det kan atervinnas och ateranvindas (ibid.).

Mal 12

For att na en hallbar konsumtion och produktion, vilket representerar FN:s tolfte
mal (UNDP, 2020d), behéver aven e-handeln implementera losningar som framjar
hallbara konsumtions- och produktionsmoénster. Framtidens forpackningslosningar
och emballeringsstrategier ar grenar inom e-handelsindustrin som bor undersokas
vidare for att uppna mer hallbara alternativ. Eftersom det idag tillverkas mer av-
fallsmaterial inom e-handeln én den traditionella handeln (Regattieriet al., 2014),
finns det stor forbéttringspotential inom avfallsomradet. For att hitta battre 16s-
ningar vilka gar i linje med delmélet 12.5, som syftar till att minska méngden avfall
markant (UNDP, 2020d). Emballagets direkta miljopaverkan hénvisas bade till pro-
duktion och transport samt emballagets avfallshantering (Molina-Besch & Palsson,
2015). Vidare kan en utveckling av strategier for effektivare atervinning och ater-
anvandning bade minska avfallsméngden och reducera den direkta miljopaverkan

(ibid.).
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Mal 13

Hallbar utveckling syftar aven till att bekdmpa klimatférandringar, vilket samman-
fattar FN:s trettonde mal (UNDP, 2020e). Emballage av olika material har olika
stor miljopaverkan och bidrar darmed olika mycket till varldens klimatférandringar
(van Loon et al., 2015). Tidigare gjorda studier har visat att bade konsumenters och
producenters medvetenhet och engagemang géllande hallbarhet har 6kat (Postnord
et al, 2019). Genom nya e-handelsstrategier gallande héallbar emballering kan med-
vetenheten kring emballagets klimatpaverkan och dess konsekvenser oka. Vidare
kan den 6kade medvetenhet leda till att kunderna véljer mer miljovanliga alterna-
tiv géllande sin e-handelskonsumtion och pa sa satt forandra synséattet pa e-handel
och konsumtion i stort. Det skulle i senare led kunna resultera i klimatatgarder
inom politik, strategier och planering pa nationell niva, i enlighet med delmal 13.2.
Delmal 13.3 forklarar dven vikten av en Okad kunskap for att kunna hantera de
radande klimatfordndringarna (UNDP, 2020e).

2.6 Analysmodell

Analysmodellen fungerar som ett underlag for en kvalitativ utvardering av embal-
lage inom dagens e-handel och baseras pa hur beslutsfattandet ser ut idag. Modellen
vagleder utvarderingen av hallbara emballage genom att framféra riktlinjer och cen-
trala faktorer for en utforlig analys.

Emballeringstrategi

7 -Material
/ -Design \/
)

—~ L
E-h:ilond{arens X Konsekvenser
eslut . -E-handlare, distributérer och
-Konsumenters krav Hallbarhet konsumenter
-Ekonomiska aspekter \ -Miljoaspekter
-Produktskydd IR

-Produktens utformning

Figur 2.2: En overblick 6ver analysmodellen som tillampas.
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I figur 2.2 redogors hur valet av emballeringsstrategier paverkas av e-handlarens
beslut. Dessa beslut baseras pa ett flertal betydande faktorer, vilka har identi-
fierats i ovanstaende teoretiska ramverk. Det framgar att de mest framstaende
faktorerna ar konsumenters krav (Rokka & Uusitalo, 2008), pris (Palsson et al.,
2017), hallbarhet (van Loon et al., 2015), produktskydd (Regattieri et al., 2014)
samt produktens utformning (Palsson et al., 2017). Beroende pa hur e-handlaren
valjer att viga de olika faktorerna mot varandra kommer varierande strategier sta
till grund for emballagets material och design. Utformningen av emballaget har
en tydlig koppling till e-handlarens val och strategier (Reynolds, 2019). Den nyt-
tjade emballeringsstrategin leder i sin tur till olika konsekvenser. Négra av dessa,
som har kunnat konstaterats via den framtagna teoretiska referensramen, ar kon-
sekvenser som beror konsumenterna (Rokka & Uusitalo, 2008), miljon (Williams &
Wikstrom, 2010), distributorerna ( Molina-Besch& Palsson, 2015) samt e-handlarna
sjalva som bland annat kan héarledas till strdvan efter att uppna det tolfte globala
malet som delvis syftar till att né en hallbar produktion (UNDP, 2020d). Flera av
de globala malen, som redogjorts for i tidigare avsnitt, integreras i avsnittet som
beror de konstaterade konsekvenserna i analys- och disskussionskapitlet. Detta for
att mojliggora en analys av rapportens resultat kopplat till hallbarhetsmalen. Med
hénsyn till analysmodellen gors en kartlaggning éver valet av emballering hos dagens
e-handelsforetag. Vidare jamfors analysmodellen med resultatet fran litteraturstu-
dien om vad en héllbar emballering innebar, vilket gor det mojligt att identifiera
eventuella utmaningar och potentiella férbattringsomraden.
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3

Metod

Nedan foljer hur arbetet genomférdes for att uppna rapportens syfte samt besvara
de tre forskningsfragorna, vilket dven illustreras i nedanstaende tabell 3.1. I tabellen
presenteras forskningsfragorna och hur de ska besvaras med hjalp av underlag fran
empiri och litteratur. Empiri betyder ungefér erfarenhet och empirisk data kan
beskrivas som verklighetsdata (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008; Safsten & Gus-
tavsson, 2019). Data kan ocksé delas upp i sekundér- och primérdata. Sekundardata
ar data som samlats in och sammanstallts i tidigare undersokningar medan primar-
data ar ny data som tas fram under genomfoérandet av studien (Krishnaswami &
Satyaprasad, 2010). Forst i kapitlet presenteras vilken forskningsdesign som valts
for studien. Efter det foljer en beskrivning av den genomférda litteraturstudien samt
datainsamlingen som bestod av en enkét och intervjuer och sedan en redogorelse for

hur datan analyserades. Avslutningsvis diskuteras studiens kvalitet.

Tabell 3.1: En o6versikt over val av metod for att uppna rapportens syfte.

Forskningsfraga Empiri Litteratur Bidrag
ilka typer av Primérdata fran . .
v P . Sekundérdata Underlag for en
emballage enkat och . .
. . . . fran kartlaggning av
anvands idag och intervjuer med . . . :
. ) vetenskapliga anviandningen av olika
vilka material c-handlare artiklar emballeringsalternati
. R v
bestar de av? och distributorer &
Primérdata fran . Underlag for en
) . . Sekundérdata &
Vad innebér enkat och \ analys
. . . fran .
en hallbar intervjuer med vetenskaplica &V hur olika
emballering? e-handlare . PHg emballeringsalternativ
e artiklar . e
och distributorer paverkar miljon
Vilka huvudsakhga Primérdata fran . Underlag for en analys
utmaningar och . Sekundérdata .
cle oy enkat och . och presentation av
mojliga atgarder . : fran s .
) . intervjuer med . mojliga framtida
finns for att uppna vetenskapliga ., .
o e-handlare . atgérder och dess
en mer hallbar artiklar

emballeringsstrategi?

och distributorer

utmaningar
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3.1 Forskningsdesign

Det finns manga olika typer av forskningsdesign som ar anpassade till olika typer
av studier och varje forskningsdesign har ett flertal varierande metoder som kan
anviandas for att inhdmta och analysera data (Walliman, 2011). Valet av forskn-
ingsdesign gors utifran den specifika studiens syfte samt vilken design som lampar
sig bast for att uppfylla syftet (ibid.). For att uppné rapportens syfte, som ar att
undersoka hur varors emballering kan forbattras ur ett hallbarhetsperspektiv inom
e-handeln, valdes en deskriptiv tvarsnittsstudie som forskningsdesign. Det &r en
passande design for att skapa en beskrivning av nutida forhallanden och samband
med hjilp av data for ett antal utvalda variabler fran en avgransad grupp (Patel &
Davidson, 2019). En deskriptiv tvarsnittsstudie anviands darmed for att skapa en
ogonblicksbild av ett fenomen vid en viss tidpunkt och en specifik plats (Safsten &
Gustavsson, 2019).

Vanliga metoder for att samla data vid en tvarsnittsstudie ar enkédt och intervju
(Safsten & Gustavsson, 2019). Dessa metoder for datainsamling anvindes aven i
denna studie. Hur insamlad data bidrog till att besvara de tre forskningsfragorna
kan utlasas fran tabell 3.1 ovan. Forst genomfordes en litteraturstudie for att samla
in sekundardata. Sekundardatan utgjorde sedan en god grund fér genomférandet av
studien samt bidrog till att forskningsfragorna besvarades. Efter litteraturstudien
samlades primardata in med hjélp av enkat och intervjuer, dar atta e-handlare inom
detaljhandeln besvarade enkaten och tre distributorer samt en e-handlare deltog i
intervju.

3.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie, som beskrivs ovan, planerades och genomfordes for att samla
in sekundédrdata. Att samla in och basera en analys pa sekundirdata innebar en
del risker, eftersom den sekundéra datan var insamlad i ett annat syfte skiljt fran
rapportens syfte (Krishnaswami & Satyaprasad, 2010). Darfor kan enheter och
tidsperioder skilja sig, vilket kan skapa forvirring samt konverteringsproblem (ibid.).
Sekundérdata kan dessutom vara insamlad pa ett osdkert tillvigagangssitt, vilket
kan resultera i felaktig eller inaktuell data (ibid.). For att hantera riskerna anvéin-
des medvetenhet och kontinuerligt kritiskt tdnkande genom litteraturstudien, for att
bedéma rimligheten i datan.

Litteraturstudien paborjades i den inledande fasen av studien och fortsatte sedan
under hela processen. I den samlades data fran varierande litterara kallor dar olika
hjéalpmedel anvéndes for att ta fram kallorna. For att hitta relevanta vetenskapliga
artiklar anvindes databaserna Scopus och WebOfScience. For att hitta ars- och
hallbarhetsredovisningar, rapporter fran myndigheter, tidningsartiklar och hemsi-
dor anvandes sokmotorn Google. S6kmetoder som nyttjades var anvandning av sok-
strangar innehallande nyckelord samt snobollstekniken. Snébollstekniken innebér
att lasta artiklars och rapporters referenslistor genomsoktes for att hitta fler rel-
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evanta kallor (Safsten & Gustavsson, 2019). Nyckelord som primért anvindes for
genomforandet av litteraturstudien var: e-handel, emballage, material, fyllnadsgrad,
miljopaverkan och hallbarhet, samt deras engelska ¢versattning. Nyckelorden togs
fram under studiens gang, parallellt med att kunskapen kring &mnet 6kade och stu-
diens inriktning blev tydligare.

I den inledande fasen av studien skapade litteraturstudien en grundkunskap inom
amnet, fran vilken resterande studie kunde ta utgangspunkt i. En litteraturstudie ar
en lamplig metod for att orientera sig inom omradet, ta reda pa hur langt forskningen
har kommit inom &mnesomradet samt for att ta fram relevanta fragestéllningar (Saf-
sten & Gustavsson, 2019). Den inledande litteraturstudien innefattade rapporter
och vetenskapliga artiklar inom omraden, som genom diskussion och reflektion i
studiens borjan, identifierades som relevanta for en studie kring emballering. Ett av
omradena var hallbarhet, dar exempelvis faktabladet FN-fakta Hallbar utveckling:
Omstdllning till hallbar vdirld bradskar fran Forenta Nationerna (2016), anvéindes
som informationskélla. Ett annat omrade representerades av emballering, dér en av
de vetenskapliga artiklarna var Bra férpackning skyddar och sdljer i hallbart system
av Olsson et al. (2010). Transport och logistik var ytterligare omraden inom lit-
teraturstudien, déar till exempel rapporten Supply Chain Decarbonization av World
Economic Forum (2009) anvéndes.

Litteraturstudien anvandes aven for att skapa en teoretisk referensram, fran vilken
en analysmodell skapades och sedan anviandes for att analysera insamlad data. I
analysen nyttjades sekundardata fran litteraturstudien for att komplettera och kon-
trastera den priméardata som samlades in i enkédt och intervjuer. I tabell 3.1 pre-
senteras i vilka syften sekundéardata samlats in, samt dess bidrag till att besvara de
tre forskningsfragorna. Sekundirdata angaende e-handlares radande emballageut-
formning och materiaval samlades in for att besvara forskningsfraga ett: Vilka
typer av emballage anvinds idag och vilka material bestar de av? Vidare samlades
data om hallbarhet och emballering in, for att kunna analysera hur olika emballer-
ingsalternativ paverkar miljon, i syfte att besvara forskningsfraga tva " Vad innebdr
en hallbar emballering?. Dessutom hamtades information géllande generella trender
for e-handlares val av emballering, hur aktorerna arbetar med emballering ur ett
miljoperspektiv samt hur de planerar att utveckla hallbarhetsarbetet i framtiden.
Informationen kunde sedan anviandas for att genomfora en analys som bidrog till
att besvara forskningsfraga tre Vilka huvudsakliga utmaningar och mdjliga atgdrder
finns for att uppna en mer hallbar emballeringsstrateqi?.

3.3 Datainsamling

Som tidigare namnts, samlades primardata in for att besvara studiens forskningsfra-
gor. Nedan beskrivs hur respondenterna valdes ut och hur datainsamlingen genom-
fordes med hjalp av enkét och intervjuer.
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3.3.1 Urval

For att vélja vilka e-handlare och distributorer som skulle medverka i studien gjordes
tva urval. Ett urval gors ofta i borjan av en studie for att vilja ut ett antal lampliga
element ur den totala mangden element som studien avser att undersoka (Safsten &
Gustavsson, 2019). Den totala méngden element som studien avser att undersoka
kallas population och genom att inte studera hela populationen, det vill saga gora
ett urval, kan man spara bade tid och arbetskraft (Denscombe, 2014; Séafsten &
Gustavsson, 2019). Det finns olika tekniker for att gora urval och valet av teknik
baseras dels pa vilken kunskap som oOnskas erhallas, dels pa vilken den planerade
populationen ar (Patel & Davidson, 2019). Urvalsteknikerna kan delas upp i tva kat-
egorier, sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval, dar urvalet gérs slumpméssigt
respektive inte slumpmaéssigt (Denscombe, 2014).

Elementen som ingar i populationen som denna studie framst undersoker &r e-
handlare verksamma inom detaljhandeln pa den svenska marknaden. For att inga
i populationen behovde elementen uppfylla de tva krav som tidigare namnts i avs-
nittet om avgransningar. Det forsta kravet innefattade att de ar storre dn EU:s
definition av medelstora foretag, det vill sdga att de sysselsétter fler &n 50 personer
och har en omsattning pa mer &n 10 miljoner euro per ar (Region Vésternorrland,
2018). Det andra kravet innebar att deras SNI-kod, som anger vilken typ av verk-
samhet som bedrivs, indikerar att de &r verksamma inom detaljhandel (SCB, 2007).
Urvalstekniken som anvandes for att vélja ut e-handlarna ur populationen var ett
icke-sannolikhetsurval dar de valdes fran en lista publicerad i artikeln Lista: Topp
100 storsta ehandlarna i tidningen Ehandel (2019). Dessa kompletterades med e-
handlare fran existerande kontaktnétverk. Den applicerade urvalstekniken, tillsam-
mans med faststillda kriterier pa populationen, ledde till att 38 e-handlare valdes
ut och kontaktades.

Elementen i den andra populationen som undersoktes for att uppna studiens syfte
var distributorer av paket till privatpersoner pa den svenska marknaden. Urval-
stekniken som anvéindes for att vélja ut distributérer ur populationen, var precis
som for e-handlarna, ett icke-sannolikhetsurval. Det gjordes ett kriterie- och malin-
riktat urval, vilket innebér att elementen valdes ut for att de uppfyller sarskilda
kriterier eller utmérker sig i ndgot avseende (Séfsten & Gustavsson, 2019). For att
samla information och data fran distributérer som har en relation till ett sa stort
antal e-handlare som mojligt, utsags storlek som kriterie for urvalet. Darav skulle
urvalet av distributorer med storst sannolikhet kunna bidra med mest relevant in-
formation for studiens syfte. Det ledde till att de 3 distributoérerna som valdes var
3 av de 6 stora aktorerna inom paketleverans for privatpersoner. Alla de 6 stora
aktorerna levererade sammantaget 127 miljoner paket under 2018 vilket resulterade
i en omséttning pa 7,1 miljarder kronor. De 3 distributérerna som valdes utgor
tillsammans ungefér 90 % av den marknaden (Riese et al., 2019).
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For att na ut till de valda e-handelsforetagen skickades mejl till utvalda personer
inom foretagen, som ansags kunna besvara fragor angaende emballering. Mejlet pre-
senterade arbetet och dess syfte samt fragade om e-handlaren kunde tédnka sig att
svara pa en enkét eller delta i en intervju. Denna form av datainsamling dr anvand-
bar nar hégre uppsatta personer inom ett foretag, vilka ar svara att na, ska kontak-
tas (Krishnaswami & Satyaprasad, 2010). Det okar mojligheten for de kontaktade
personerna att besvara fragorna, via enkaten eller intervjun, vid den tidpunkt som
lampar sig val enligt deras individuella schema (ibid.). Tillvigagangssattet valdes
for att oka sannolikheten att e-handlaren skulle vilja delta i undersokningen. Det
ledde till att 8 av de 38 utvalda e-handlarna valde att fylla i enkdten, medan en
e-handlare istallet valde att delta i en intervju. E-handlarna som valde att delta
ar verksamma inom detaljhandeln och saljer framst varor som klader och skor men
aven mobler, inredning och konsumtionsvaror. Samtliga tre utvalda distributorer
valde att delta i en intervju och respondenternas position i foretaget kan utliasas
fran tabell 3.2 nedan. Respondenterna fick sjalva vélja om deras svar skulle be-
handlas konfidentiellt, det vill sdga att forfattarna av rapporten ar de enda som
har tillgang till kanslig foretagsinformation (Patel & Davidson, 2019). For att inte
avsloja foretagens identiteter, men samtidigt framja rapportens laslighet, anvindes
fiktiva namn nér rapportens resultat presenterades och analyserades. De fiktiva
namnen presenteras i tabell 3.2.

3.3.2 Enkat

Det finns flera fordelar med att anvanda sig av en enkét, vilket gjorde att det
valdes som priméar metod for att samla primérdata. Nagra fordelar ar att det ar
billigt, snabbt och enkelt att na ett stort antal respondenter spridda éver ett storre
geografisk omrade (Safsten & Gustavsson, 2019). Nackdelar med att anvinda en
enkét ar att respondenterna kan vilja att inte besvara enkéten eller enskilda fragor
(ibid.). Det kan dven uppsta missforstand kring fragor, dessutom kan foljdfragor
inte stéllas utifran svaren respondenten anger (ibid.). I syfte att generera ett till-
fredsstallande antal enkétsvar skickades enkaten ut till ett storre antal e-handlare.
Vidare blev respondenterna ombedda att kontakta enkatskaparna om fragor upp-
stod, for att undvika missforstand.

Enkétfragorna till e-handlarna utformades utifran rapportens forskningsfragor och
kan aterfinnas i bilaga A. Irrelevanta fragor som inte bidrog till att besvara syftet
undveks i storsta man, eftersom det ofta visar sig i efterhand att en utskickad enkét
innehaller fér manga fragor (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008).

3.3.3 Intervjuer

I jimforelse med en enkét, kan en intervju vara betydligt mer flexibel och ge moj-
lighet till fortydligande samt interaktion (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008).
Detta lag till grund for att intervjuer valdes att genomféras. Malet med inter-
vjuerna var dven att kunna justera och anpassa fragorna under intervjuns gang for
att erhalla djupare och mer detaljerad information om respondenterna och dmnet,
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vilket &r mojligt i en intervju (Séfsten & Gustavsson, 2019). En nackdel med att
anvanda intervjuer for primar datainsamling ar att det ar tidskrdavande att transkrib-
era intervjuer (ibid.). En annan nackdel ar att intervjusituationen och vetskapen
om att intervjun spelas in, kan gora respondenterna reserverade och begransa deras
svar (ibid.). Dessutom ar det kostsamt och resurskriavande om manga respondenter
ingér i undersokningen (ibid.). Vid en fysisk intervju ar det extra resurskravande
om respondenterna ar spridda 6ver stora geografiska omraden (ibid.).

For att inte behova allokera for mycket resurser till genomférandet av intervjuer,
och for att bespara respondenterna anstréngningen som kravs vid ett foretags-
besok, valdes telefonintervjuer som metod. Telefonintervjuerna genomfoérdes som
semistrukturerade intervjuer. Intervjutekniken innebéar att en forberedd lista med
teman och huvudsakliga fragor anvénds (Patel & Davidson, 2019). De huvudsakliga
fragorna behover inte stillas i nagon séarskild ordning och dérefter kan ytterligare
fragor stallas som anpassas utifran respondenternas svar (ibid.). Det ger aven re-
spondenterna stor frihet nar de formulerar sina svar (ibid.). Fragorna som anvéindes
som grund i intervjun med e-handlaren var samma fragor som enkéten bestod av
och presenteras i bilaga B. Fragorna som anvandes som grund for intervjuerna med
distributérerna gar att finna i bilaga C och dessa utformades, precis som enkétfra-
gorna, utifran rapportens forskningsfragor. Under intervjun spelades samtalet in for
att kunna transkriberas i efterhand och samtycke av respondenterna gavs muntligt
i borjan av varje intervju. Under intervjuerna medverkade en intervjuare och ett
antal medlyssnare som forde anteckningar och bidrog med att forfatta foljdfragor
utefter respondentens svar pa de forberedda fragorna. Inspelningen och den senare
transkriberingen av intervjun mojliggjorde att intervjuaren och medlyssnarna kunde
koncentrera sig helt pa fragorna och svaren samt dgna respondenten den uppméark-
samhet som krivdes. Respondenterna visade stort intresse och uppskattning for
fragorna som studien behandlade.

Tabell 3.2: Oversikt 6ver genomférda interviuer sorterade efter datum

Aktor Fiktivt namn  Respondentens position Datum Tidsatgang

Distributor Fraktpack AB  Platschef 2020-03-05 26 minuter

Distributér Rullgods AR~ C 1l e-handels- 2020-03-05 40 minuter
l6sningar

E-handlare Harskon AR communikations-och o500 3 6 38 11 inyger
hallbarhetschef

Distributor Bredlast AB ~ Hallbarhetschef 2020-03-12 36 minuter

24



3. Metod

3.4 Analys av data

Efter att data som samlades in genom enkéten och intervjuerna sammanstéalldes,
bearbetades den for att sedan analyseras utifran analysmodellen som introducerats
i avsnitt 2.6. Dérefter drogs slutsatser for att besvara rapportens syfte. Nedan foljer
en beskrivning av hur insamlad data bearbetades och hur den sedan presenteras i
rapporten.

3.4.1 Enkat

Data som samlades in fran enkdten sammanstélldes. Bearbetningen genomfoérdes
genom att kategorisera de olika svaren utifran de &mnesomraden enkatundersoknin-
gen berérde. Respondenternas svar sammanstélldes systematiskt genom att iden-
tifiera likheter och olikheter. Data som berdrde e-handlarnas val av emballering,
géllande design och materialval, redovisas i en tabell och en graf. En annan graf ger
en Overskadlig blick 6ver graden av hansyn de tar till olika hallbarhetsfaktorer i sin
paketeringsstrategi. Fragan kring vad de har for moéjliga incitament eller utmaningar
att utveckla eller implementera mer hallbara emballeringsalternativ presenteras i fri-
text.

3.4.2 Intervjuer

Nér intervjuerna genomfordes gjordes lopande analys, vilket ofta ar praktiskt och
kan ge idéer om hur man ska ga vidare i arbetet (Patel & Davidson, 2019). Genom
denna tidiga analys kunde viktiga foljdfragor stallas till respondenterna och nésta
intervju kunde genomfoéras dnnu béattre. Efter att intervjuerna var genomférda och
inspelade, transkriberades dem. Dérefter kategoriserades de sammanstéallda inter-
vjuerna utifran de fyra &mnesomradena som intervjuerna berorde, innan de enskilda
intervjuerna bearbetades ytterligare for att fungera i en gemensam l6pande text.

Intervjun med e-handlaren presenteras med utgangspunkt i foéljande &mnesomraden:
deras material och design av emballage, vilka hinsynstagande till miljofaktorer de
tar i sin paketeringsstrategi, vilka incitament de har for att strdva mot en hallbar
emballering och slutligen vilka utmaningar som finns i stravan efter mer hallbara
emballeringslosningar. Intervjuerna med distributorerna presenterades i sin tur med
utgangspunkt i foljande dmnesomraden: vilka eventuella emballeringskrav som ex-
isterar, hur distributorerna forhaller sig till hallbar emballering samt transporters
fyllnadskrav och avslutningsvis vilka problem och utmaningar som distributérerna
upplever existerar i verksamheten.
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3.5 Forskningskvalitet

Det ar viktigt att vetenskapliga studier och dess resultat ar giltigt och tillforlitligt
samtidigt som det presenterade resultatet maste vara palitligt (Séfsen & Gustavsson,
2019). For att méta hur palitlig en studie &r anvinds validitet och reliabilitet som
kvalitetskriterier. Validitet handlar om i vilka sammanhang resultatet ar giltigt och
reliabilitet handlar om tillforlitlighet, det vill séga att det ska ga att upprepa studien
med samma resultat (ibid.). Hur validitet och reliabilitet togs i beaktande i studien
redogors for nedan.

3.5.1 Validitet

For att sdkerstélla god validitet anvandes triangulering, vilket innebar att fler &n
en datakélla, metod eller forskare anvinds (Yin, 2018). Detta ar ett sitt att kom-
pensera for eventuella svagheter hos en teknik med hjalp av styrkan hos en annan
teknik (Séfsten & Gustavsson, 2019). Det fungera dven som underlag for en rikare
tolkning av resultaten (Patel & Davidson, 2019). I denna studie anvéndes mer
specifikt datatriangulering, vilket tillampades genom att data fran enkédten kombin-
erades med data fran intervjuer och litteraturstudie. Aven data fran olika aktérer,
e-handlare och distributorer, kombinerades.

3.5.2 Reliabilitet

For att ha en god reliabilitet i rapporten lades fokus pa transparens bade i rapporten
och i studien. Detta for att minska riskerna for tolkningsfel som bland annat kan
uppsta pa grund av att intervjuerna genomfordes via telefonkontakt. I en sadan
situation kan mimik, betoning och ironi vara svart att uppfatta i transkriberin-
gen (Patel & Davidson, 2019). Ytterligare felaktiga tolkningar kan tillkomma nér
den transkriberade intervjun bearbetas for att infogas i rapporten (ibid.). Det ar
stor risk att forskarens egen mening byggs in i resultatet (ibid.). Genom att flera
av rapportforfattarna nérvarade under intervjuerna, granskade enkéten och de in-
samlade svaren, kunde kontinuerliga diskussioner och bedémningar kring fragornas
rimlighet och korrekthet goras. Tolkningen av data som mottogs i intervjuer och
enkat diskuterades dven efter hand som den tillkom.
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4

Resultat

I foljande kapitel presenteras inledningsvis resultatet fran den enkédtundersékning
som genomforts, riktad mot de e-handlare rapporten avgrinsats mot. Amnesom-
radena, som enkéten behandlade och som kommer redovisas nedan, beror forst e-
handlarnas val av emballering gallande design och materialval. Sedan redovisas
graden av hénsyn som tas vid emballeringsstrategin. Enkatresultatet avslutas med
att presentera e-handlarnas eventuella utmaningar och incitament for att utveckla
eller implementera mer hallbara och miljovanliga emballeringsalternativ.

Avslutningsvis kommer intervjuresultaten att presenteras. Dessa erholls och tran-
skriberades fran de genomférda intervjuerna med en e-handlare samt tre distributorer
som rapporten avgransats mot. Resultatet fran intervjun med e-handlaren presen-
teras enligt det &mnesomrade som forklarats i ovanstaende stycke. Resultatet fran
intervjuerna med distributorerna presenteras med utgangspunkt i vilka eventuella
emballeringskrav som existerar, hur distributérerna forhaller sig till hallbar embal-
lering och transporters fyllnadskrav samt vilka problem och utmaningar som dis-
tributorerna upplever inom sina verksamheter.

4.1 Enkatundersokning

Den genomforda enkédtundersokningen, riktad mot e-handlare, resulterade i atta sty-
cken svar. Svaren sammanstéilldes for att sedan presenteras i avsnitten nedan. De
framtagna resultaten redogors utifran de berérda d&mnesomradena som enkédtunder-
sokningen behandlade. Enkétens utformning presenteras i bilaga A.

4.1.1 Material och design

Respondenternas svar pa fragorna: Anwvdnder ni er av olika standardstorlekar vid
paketering? samt Anvdnder ni er av olika material av emballering beroende pa
varornas vikt samt andra egenskaper? illustreras i figur 4.1. Sju av de atta re-
sponderande e-handlarna anger att de anvander sig av olika standardstorlekar vid
paketering. Fem e-handlare uppger ocksa att de tillimpar olika material av em-
ballering beroende pa de aktuella varornas egenskaper. Dérav gor tre av de atta
respondenterna ingen form av aktivt materialval beroende pa varornas utformning.
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Figur 4.1: Resultat pa fragorna: Anvdnder ni er av olika standardstorlekar vid
paketering? och Anvdnder ni er av olika material av emballering beroende pa varor-
nas vikt samt andra egenskaper? Figuren redogor for atta svar.

I tabell 4.1 presenteras vidare det antal standardstorlekar respektive e-handlare an-
vander sig av i de fall de har angivit att de anvdnder sig av standardstorlekar vid
paketering. Tabellen presenterar dven svaren pa fragan Vilka material anvdinder ni
er av i ert emballage?.
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Tabell 4.1: Resultat 6ver vilka e-handlare som anvander sig av standardstorlekar pa
emballage och dven antalet standardstorlekar, samt resultat pa fragan Vilka material
anvdinder ni er av i ert emballage?. Tabellen redogor for atta svar.

E-handlare Anvindning av Antal Emballagets material
standardstorlekar standard-
av emballage storlekar

Pase: 80% atervunnen plast och
20% ny.

1 Ja 9 Kartong: FSC-méarkt wellpapp.
Bio-plast som utfyllnadsmaterial.
Pase
2 Ja 3 Kartong
Pase: 80% PCR plast och
3 Ta 6 20% PIR plast.
Kartong: 83% returfiber och
14% nyfiber.
4 Ja 3 Pése: atervunnen plast blandat
med ostronskal
Pase: 100% atervunnen plast och
5 Ja 3 20% ny.
Kartong: FSC-markt
6 Nej - Kartong
7 Ja 3 Kartong
Uteblivet  Pase: plast och atervunnen plast
8 Ja
svar Kartong: wellpapp

4.1.2 Val av material

Avsnittet presenterar resultatet av de tva fritextfragorna: Vad paverkar till storsta
del valet av material for emballering? samt Anvdnder ni er av olika material av
emballering beroende pd varornas vikt samt andra egenskaper? Om ja, pa vilket
satt?

Vad paverkar till storsta del valet av material for emballering?

Sju av atta respondenter anger att valet av material till stor del paverkas av dess
funktionalitet. De vardesétter en slitstark emballering som sékerstéller att varorna
kommer fram hela till konsument. Det &r darmed varornas behov av skydd som till
storsta del paverkar valet av emballeringsmaterial. Tva respondenter ndmner éven
prisets roll i beslutet av material. En respondent menar att den totala kundup-
plevelsen vid bestéallning &r den storsta faktorn i valet av material och att materialets
slittalighet kommer i andra hand. Fyra respondenterna ndmner dven miljépaverkans
roll. De menar att materialet bor vara hallbart ur ett miljoperspektiv och att detta
ska tas i beaktning. En respondent ndmner dven att materialvalet bor baseras pa
vilket material som genererar den minsta volymen for varje enskild forsdandelse.
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Anvinder ni er av olika material av emballering beroende pa varornas
vikt samt andra egenskaper? Om ja, pa vilket satt?

Fem av de atta respondenterna anger att materialvalet av emballering ar beroende
av varornas egenskaper. Vikt och vérde ar faktorer som uppges ha effekt pa valet av
emballeringsmaterial. En hogre vikt samt ett hogre varde pa varan brukar generera
ett finare och taligare emballage, sasom kartong. Volym &r ocksa en sadan faktor som
har betydelse. Storre ordrar paketeras i kartong, medan mindre ordrar vanligtvis
paketeras i pase. Tre respondenter uppger att varornas egenskaper inte har nagon
paverkan vid valet av emballagets material.

4.1.3 Hansynstagande

Respondenternas svar pa fragorna: Till vilken grad tar ni hdnsyn till materialets
miljopaverkan vid val av emballering?, Till vilken grad tar ni hdansyn till fyllnadsgrad
vid val av emballering? samt Till vilken grad tar ni hansyn till varuskydd vid val
av emballering? illustreras i figur 4.2. Ingen av respondenterna har svarat Liten
hdansyn eller Ingen hdnsyn alls pa nagon av de stéllda fragorna.
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Figur 4.2: Resultatet 6ver fragorna: Till vilken grad tar ni hdnsyn till materialets
maljopaverkan vid val av emballering?, Till vilken grad tar ni hansyn till fylinadsgrad
vid val av emballering? samt Till vilken grad tar ni hdinsyn till varuskydd vid val av
emballering? Figuren redogor for atta svar.

4.1.4 Hallbar emballering

Avsnittet presenterar svaren pa de tva fritextfragorna: Vilka, om nagra, incitament
finns det for er att utveckla och anvinda er av miljévinliga emballage? samt Vilka
utmaningar upplever ni att ni star infor nar det kommer till att implementera mer
hallbara och miljévinliga alternativ av emballage?

Vilka, om nagra, incitament finns det for er att utveckla och anvianda er
av miljovinliga emballage?

Samtliga respondenter uppger att det existerar incitament for e-handlare att utveckla
och anvanda miljovanliga emballage. Incitamenten varierar i grad och art bland de
responderande e-handlarna. Det dr dock for manga en sjélvklarhet att folja utveck-
lingen inom branschen och agera pa ett mer hallbart sitt ur ett helhetsperspektiv.
Det storsta incitamentet uppges vara den omtanke som existerar kring miljon och att
de darav onskar minska sina verksamheters individuella miljopaverkan. Sex av de
atta respondenterna uppger aven att de sett en tkad efterfragan hos konsumenterna
kopplat till en mer hallbar e-handel gillande emballage. De huvudsakliga incita-
menten till mer miljévénliga emballage tycks besta av bade tysta intressenter i form
av miljo, men aven de externa intressenterna i form av konsumenter.
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Fyra respondenter namner aven olika mal och visioner de stravar mot vad géller
hallbarhetsarbete i deras verksamheter. En respondent forklarar hur deras hall-
barhetsarbete édr forankrat i deras "Responsibility Vision”, dér de tar ansvar for den
direkta och indirekta miljopaverkan deras verksamhet genererar. Att vélja miljovan-
liga emballage ér en viktig del i arbetet mot deras vision, forklarar de vidare. 2011
implementerade de darfor miljovanliga forpackningar som inneholl atervunnet ma-
terial, dar arliga utvarderingar gors kring hur de kan fortsitta att forbattra sina
emballage for att gora de mer hallbara. Samtidigt namner de vikten av att mota
de forvintningar deras kunder har pa hallbarhet. En annan respondent uppger att
deras mal ar att erhalla 100% hallbart emballeringsmaterial till 2025, de jobbar dér-
for aktivt med att byta ut all plast till atervunnen plast eller andra biomaterial.
En tredje ndmner aven sina interna hallbarhetsmal samt att de arbetar mot FN:s
globala hallbarhetsmal. En fjarde respondent forklarar hur de arbetat fram en hall-
barhetsstrategi dar stor vikt laggs vid forpackningar och dér det finns en uttalad
malséttning om att oka andelen férpackningar i mer hallbara material.

Vilka utmaningar upplever ni att ni star infor nar det kommer till att
implementera mer hallbara och miljovianliga alternativ av emballage?

Det ndmns en rad olika utmaningar hos flera av respondenterna. Tre av atta up-
plever att det existerar en utmaning i att hitta ratt balans mellan hallbara material
och effektiv transport. Det forklaras att mer hallbara material kan generera mer
skrymmande paket. En respondent uppger, i samband med detta, en avsaknad av
ratt IT-stod for att kunna uppna en béttre fyllnadsgrad vid paketering. En annan
respondent forklarar att den storsta utmaningen finns i att hitta faciliteter som har
den réitta tekniken som kommer att kréavas for att hantera nya innovativa och hall-
bara emballeringsmaterial. De forklarar vidare att de genomfort ett experiment med
pasar gjorda av 100% komposterbart material. I samband med detta insag de déare-
mot att det existerade en avsaknad av ratt infrastruktur for att deras konsumenter
skulle kunna genomfora en korrekt sortering och atervinning av pasarna.

Tre av atta respondenter uppger att kostnadsfragan ar en utmaning eftersom évergan-
gen till mer miljovinliga emballeringsmaterial genererar en o6kad prisniva. Tva
stycken upplever dven att det finns en utmaning i att veta vad som &ar bést ur
miljosynpunkt. Det forklaras att det kan vara svart att tyda vilka kriterier som ska
uppfyllas for att ett material ska anses hallbart. Samtidigt behéver hansyn tas till
de egna behoven och darfor bor dven emballeringsmaterial véiljas for att uppfylla
dessa. En respondent uppger att de inte upplever nagra utmaningar vad géller att
implementera mer hallbara och miljévéinliga alternativ av emballage.
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4.2 Intervju med e-handlare

Nedan presenteras den inforskaffade informationen fran den genomférda intervjun
med e-handlaren Harskon AB som ar en harvards- och skonhetsspecialist, med ett
brett sortiment av skonhetsprodukter bade i butik och online. Intervjuresultaten
redogors i fyra delavsnitt som alla belyser de olika &mnesomradena som intervjun
behandlade. Samtliga fragestéllningar presenteras i bilaga B.

4.2.1 Material och design

Harskon AB anvéinder sig av atta olika kartongstorlekar samt ett antal olika ku-
vert som ar anpassade for mindre produkter. Kartongladorna bestar av atervunnen
papp, och Harskon AB forsoker generellt anvanda sa lite plastmaterial som mojligt i
emballagen. Tidigare har Harskon AB anvént olika typer av luftkuddar som vadder-
ing och utfyllnad i férpackningarna, men har numera overgatt till att anvinda sig av
framforallt atervunnet oblekt papper som de viker ned i forpackningarna for att sky-
dda varorna. Wellpapp anviands dessutom for att lindas runt olika typer av flaskor
och doftljus med mera, innan de laggs ned i kartongen. I sa stor utstréackning som
mojligt anviander Harskon AB atervunnet oblekt material, inkluderat kartongfor-
packningarna som innehaller véldigt lite farger. Harskon AB anser att unboxing
experience inte representeras av emballagekartongen, utan produkterna i kartongen
som konsumenten betalat for. Vidare menar Harskon AB att paketet naturligtvis
ska ha en tilltalande design, men de levererar inte forpackningar med fyrfargstryck
och hogglans. Enligt Harskon AB &r inte utseendet det viktigaste, utan det ar
den skyddande funktionen som sédkerstéaller att produkten dr hel nar den nar fram
till konsumenten. For att minimera onddig resursanvanding har Harskon AB valt
att inte skicka med nagra fraktsedlar eller orderinformation i forséndelserna. Kon-
sumenten far istéllet orderinformationen via mejl eftersom bestallningen gjorts pa
internet.

Det som ligger till grund for vilket emballage som anvénds till vilken vara, &r en speci-
fik distributors forpackningsinstruktioner, vars hantering ar den mest ovarsamma
enligt Harskon AB. Dessa instruktioner tydliggér hur varorna bor forpackas for att
de ska klara av hanteringen i distributorens produktionssystem. Det innebar att
det maste finnas en viss andel papper bade 6ver och under produkten i forpacknin-
gen for att den inte ska ga sonder eller skadas. Harskon AB har for narvarande
diskussioner med denna distributor, eftersom de inte kan gora sina forpackningar
mindre i dagslédget pa grund av hur distributérens produktionssystem ser ut. Om
distributoren daremot skulle utveckla en varsammare hantering skulle Harskon AB
kunna leverera sina produkter i pasar utan vaddering.

Harskon AB har daremot sex andra distributorer som de arbetar med. Dessa har en
helt annan sortering, vilket gor att Harskon AB skulle kunna packa sina produkter
annorlunda nar det géller dessa distributérer. Harskon AB kommer darfér arbeta
mer for att utveckla andra typer av emballeringslosningar. De vill utmana fragan
rorande emballage och undersoka i vilken utstrackning emballaget kan minimeras.
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Dessutom vill de undersoka om det &r mojligt att leverera sina varor i liknande
emballage som fashionbolag levererar klader i. Vidare hoppas de pa att det i framti-
den dr mojligt att leverera forsdndelser utan emballeringsmaterial inom e-handeln.
Harskon AB menar att robotteknik och andra framtida tekniker kommer resultera
i att lastutrymmena i lastbilarna kan utnyttjas ytterligare. Idag finns det relativt
mycket luft i dessa utrymmen, ovanfor exempelvis burar och liknande. Skulle varor
paketeras i forslagsvis pasar med sma handtag, som sedan kan héngas upp i las-
tutrymmena, skulle lastbilen kunna fyllas pa ett annat siatt. Det skulle daremot
innebara att sorteringen behover forédndras, vilket resulterar i att det stélls andra
krav pa distributérerna. Utmaningen ar att manga av de stora distributorerna har
gjort stora investeringar i sina nuvarande sorteringssystem. Déaremot befinner sig
de mindre aktorerna i ett helt annat ldge och Harskon AB menar att de mindre ak-
torerna skulle kunna se detta som en konkurrensfordel, gentemot de storre. Vidare
tror Harskon AB att det kommer ske mycket inom detta omrade innan arsskiftet.

4.2.2 Hansynstagande

Harskon AB tar hénsyn till materialets miljopaverkan vid val av emballage genom
att anvinda FSC-markt emballeringsmaterial, och anser sig darfor ha en ansvarsfull
hantering. Dessutom ar de tillsammans med samtliga producenter pa den nordiska
marknaden anslutna till Producentansvaret. Enligt Naturvardsverket (2019b) ar
Producentansvaret ett styrmedel for att motivera producenter att ta fram mer
resurssnala produkter, samt produkter som inte innehaller nagra miljofarliga am-
nen och som lattare kan atervinnas.

I Sverige finns éven regler som innebéar att Harskon AB maste betala en avgift till
Forpacknings- och tidningsatervinningen for alla kartonger de genererar pa mark-
naden. De betalar ungefar tva kronor per kilo kartong, vilket resulterar i relativt
stora summor pengar som gar till att finansiera konsumenternas atervinningssta-
tioner. Harskon AB menar att det ar atervinningsmomentet som ér baksidan av
hela e-handeln. Dels innebar det en kraftanstrangning for konsumenterna, dels
kraver det att en lastbil ska komma och hamta det atervunna emballaget for att
ta det till ett pappersbruk. Av denna anledning vill Harskén AB minska méangden
emballage. Dessutom ér det ekonomiskt 16nsamt att gora forpackningarna mindre,
men som tidigare namnt ar det distributorerna som begréansar detta.

Harskon AB samarbetar med sina distributorer for att hitta en 16sning som fungerar
for de bada gallande sortering, mindre foérpackningar och mindre vaddering. De
utvarderar gemensamt mojligheterna att infora repack, vilket innebar att varorna
leveras i ett sa kallat returemballage, dér konsumenten aldrig ser emballaget utan
bara far produkten levererad. Detta fungerar valdigt bra vid hemleverans eller vid
uthdmtning i paketskap, men sdmre vad géller leverans till postombud. For att
forverkliga detta retursystem nar det kommer till alla typer av leveranser, inklusive
via postombud, behover de hitta en 16sning for att fa tillbaka dessa returkartonger
eller returpasar. De far inte bli liggandes hemma hos konsumenten, utan det kravs
att konsumenten tar sig tid att lamna tillbaka dessa. Syftet ar darmed att returem-
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ballaget ska kunna ateranviandas flera ganger och finnas kvar i systemet sa lange
som mojligt, likt retursystemet med glasflaskor som tidigare funnits. Harskon AB
ar positiv till denna 16sning och tror att det kommer hdnda mycket inom retursystem
och e-handel, relativt snabbt.

4.2.3 Incitament for hallbar emballering

Det storsta incitamentet for Harskon AB att anvidnda sig av mer miljovanligt em-
ballage ér kopplat till den ekonomiska aspekten, att erhalla en mer 16nsam verk-
samhet. Harskon AB anser inte att emballage eller kartonger tillverkade av gras
eller liknande ar l6sningen pa framtidens emballage, utan anser istéllet att anvand-
ningen av kartonger ska minimeras. Vidare menar Harskon AB att om de utvecklar
emballage som gar att ateranvanda dr det mycket mer lonsamt. Kartonger kostar
ett par kronor i snitt och sedan adderas ytterligare avgifter, exempelvis avgifter till
Forpacknings- och tidningsinsamlingen. Skulle emballaget istéllet kunna ateranvan-
das, skulle Harskon AB vara villiga att betala betydligt mer for emballaget. Detta
forutsatt att det uppfyller kravet om att skydda varan sa att den ar hel och ren nér
den nar mottagaren.

Harskon AB upplever dven en del patryckningar fran konsumenter giallande miljovan-
ligare emballeringslosningar. De far mycket respons i sociala medier, speciellt om
konsumenten upplever att varan skickats i en onddigt stor forpackning. Konsumen-
tupplevelsen skiljer sig dock fran konsument till konsument. Vissa konsumenter
skulle reagera negativt om varans priméarkartong var skadad eller trasig, medan an-
dra inte tycker det spelar nagon roll, eftersom det ar varan inuti forpackningen de
ska anvinda. Daremot har inga konsumenter formedlat att de anser att Harskon
AB:s kartonger ar icke-miljovanliga.

4.2.4 Utmaningar

Harskon AB upplever ett flertal utmaningar nér det kommer till att implementera
mer hallbara och miljévanliga emballage. En utmaning ar att optimera kartongerna
sa de innehéller en minimal mangd luft samt att minimera mangden material som
anvands till utfyllnad och vaddering. Detta forsvaras ytterligare om konsumenten
bestéller en kombination av en storre och en mindre vara, exempelvis en harspray
och en 6gonskugga. I det fallet dr det svart att erhalla en kartong som passar pa
langden, bredden och hojden. De maste véilja forpackning utifran den storsta varan
och for att undvika att den mindre varan glider runt i férpackningen anvands ut-
fyllnadsmaterial.
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En annan utmaning med att optimera och minimera forpackningar ar kopplad till
fraktetiketten. Designen togs fram for ungefar 20 ar sedan och finns enbart i en
storlek, vilken inte passar mindre forpackningar. For att hitta en 16sning pa detta
har Harskon AB ett samarbete med en av sina storsta distributérer samt en annan
aktor som tillverkar etiketter. De undersoker hur de kan minska storleken pa den
befintliga etiketten tillrdackligt mycket for att den ska vara optimal och anvandbar
for alla e-handlare. En mindre etikett kommer mojliggéra mindre férpackningar
menar Harskon AB.

Den storsta utmaningen, enligt Harskon AB, ar dock att forma distributérerna att
transportera forsdndelserna pa ett mer skonsamt sidtt. De menar att det ar hos
distributérerna fragan gallande utvecklingen av mindre férpackningar och minskad
materialanvindning kommer landa. Harskon AB kan inte 16sa hallbarhetsfragorna
pa egen hand utan ar starkt beroende av distributérerna. De kan fa personalen att
borja packa pa ett annat sétt redan imorgon, men det handlar om att utveckla en
innovation for att transportera gods sa varsamt som mojligt.

Idag har inte Harskon AB mojlighet att fraga konsumenter ndr de onskar att fa
varan levererad, eftersom leveranserna hanteras av deras distributorer. Jamforelsevis
ager flera matbutiker pa nétet, som levererar matvaror till privatpersoner, egna
lastbilar. Det medfér att de kan erbjuda konsumenter en mer hallbar leverans
vid en specifik dag och tidpunkt, till ett specifikt pris. Om konsumenter istéllet
onskar att fa leveransen vid ett annat tillfille, sa innebar det ett hogre pris. Denna
leveranslosning dr nagot som Harskon AB vill utveckla i sin verksamhet. De vill
fraga konsumenter i checkouten om de &r i behov av sitt schampoo idag eller om det
lika gérna kan levereras pa exempelvis torsdag nésta vecka. Det skulle resultera i att
Harskon AB kan jamna ut flddena i sina system, vars belastning ér véldigt ojamn
i dagsldget. Harskon AB mottar flest ordrar pa sondagar, mandagar och tisdagar,
dérefter sjunker antalet ordrar under veckan for att sedan oka infor helgen igen. Det
innebar att Harskon AB behover packa alla dessa ordrar inom sex till tolv timmar
efter att de inkommit. Vidare leder det till att nar ordrarna nar distributorernas
sortering ett dygn senare, har distributérerna som mest att gora. Under onsdag och
torsdag ligger sedan alla paket hos postombuden och bidrar till en hog belastning.
Att implementera en leveranslosning lik matbutikernas, skulle innebéara att varken
Harskon AB eller de andra aktorerna i vardekedjan behover bygga flodena utifran
kapacitetstoppen, som intraffar direkt efter att bestillningen har skett.
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4.3 Intervju med distributorer

Nedan presenteras materialet fran de genomforda intervjuerna med tre distributorer.
Intervjuerna med respektive distributor kommer inte presenteras en i taget i en
lopande text, utan de fyra underrubrikerna kommer avgransa intervjumaterialet i
olika avsnitt med olika fokusomraden. I varje avsnitt kommer material fran alla
tre intervjuer att presenteras i en specifik och kontinuerlig ordning. Information
géillande distributor Fraktpack AB kommer alltid presenteras forst i varje avsnitt,
déarefter kommer material fran intervjun med distributér Rullgods AB redogoras och
slutligen uppvisas materialet fran intervjun med distributor Bredlast AB. Samtliga
fragestallningar presenteras i bilaga C.

4.3.1 Emballeringskrav

Avsnittet redogor for vilka emballeringskrav distributorerna stéller pa e-handlarna
géllande material och design. Vidare redogors for hur stor inverkan distributérerna
har i e-handlarens val av emballeringsstrategi. Avsnittet utgor darfor ett underlag
for kommande analys och diskussion kring e-handlarens beslut.

Fraktpack AB

Fraktpack AB stéller inte nagra krav pa sina kunder, e-handlarna, vad géller embal-
lagets material eller design. Det enda egentliga krav som de 6nskar att deras kunder
forhaller sig till 4r att emballaget ska klara av hanteringen genom produktionsked-
jan. Vid varje "scanningevent', som det bendmns av Fraktpack AB, noteras godsets
skick, dar eventuella skador dokumenteras for att statistik ska kunna foras éver vilka
kunders emballage som ofta blir skadat under hantering. Detta dokumenteras for
att feedback ska kunna ges till berérda kunder. Vid kontakt med nya kunder samt
kundbesok brukar en genomgang av kundens nuvarande emballeringsstrategier ske.
Detta utfors for att ett givande samarbete ska kunna dga rum, dar Fraktpack AB
inte satter krav men ger rad kring hur en god emballering kan se ut. De material
som ar vanligt forekommande bland e-handlare &r plast samt wellpappkartonger.
Kundens val av emballage beror pa godset samt kundens egna preferenser.

Rullgods AB

Rullgods AB stéller ett fatal krav pa sina kunders val av emballage nar det kommer
till material och design. Det ena kravet, som det framforallt historiskt sett har varit
storst fokus pa, ar att det yttre emballaget ska verka som ett skydd for varorna som
det omsluter. Med skydd menar Rullgods AB att det ska klara av den typen av
behandling eller hantering som transporten innebar. Olika varor kréver olika typer
av emballage for att skydda varan och alla dessa ska klara av det som distributor
Rullgods AB bedémer vara normal transporthantering.
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Kraven har tidigare, nastan uteslutande, handlat om att emballaget ska verka som
ett skydd for varorna. Rullgods AB har dock under de senaste aren dven borjat
stalla krav pa att forsdndelsen ska klara av att maskinsorteras. Det har visat sig att
emballage av olika material fungerar olika vél for &ndamalet. Exempelvis fungerar
plastpasar relativt daligt i deras automatiserade sorteringsanlaggningar, eftersom
plastpasar har en glatt yta. De tenderar dven att fastna i kanter, veck och springor
pa rullbanorna som forflyttar forsandelserna pa lagret, vilket kan leda till att em-
ballaget slits upp.

Trots dessa krav tvingas Rullgods AB hantera plastpasar samt 6vriga emballage som
inte uppfyller kraven gallande skydd. De ér daremot restriktiva i de fall e-handlaren
hor av sig gillande skadat emballage och tar inte ansvar om e-handlare inte har ett
dugligt emballage. Om det ar en kund som anvédnder deras tjanster regelbundet,
vars emballage inte haller kraven och det upplevs som ett problem, tar Rullgods AB
kontakt med kunden for att atgarda detta. Om det dédremot ar en kund som endast
anvander deras tjanster vid enstaka tillfallen, vars emballage inte haller kraven, gors
ingen uppfoljning.

Bredlast AB

Bredlast AB stéller véildigt tydliga krav pa sina kunders forpackningar och menar
pa att det ar e-handlarens ansvar att forpacka varorna sa att de inte gar sonder i
produktionen. Bredlast AB har en industriell produktion vilket innebér att paketen
och godsen transporteras pa transportband och slapps ned i burar. Kraven riktar
sig darfor till hur varorna behover forpackas for att klara av hanteringen. Daremot
har de inga miljokrav pa emballaget.

Om en kund inte nar upp till férpackningskraven och oavsett om denne ar en stor
eller liten svensk e-handlare, samarbetar Bredlast AB med kunden for att optimera
emballagets kvalitet. De har tidigare haft exempel pa fashionbolag som velat skicka
sina varor i plastpasar eftersom detta ar resurseffektivt pa flera sitt. Bade genom
att det kan fa plats valdigt manga sma artiklar i plastpasen och att valdigt manga
plastpasar far plats i Bredlast AB:s burar, vilket dr deras barmodul. Problemet var
dock att pa en specifik terminal kunde dessa pasar inte hanteras av produktionen
pa ett bra och effektivt satt utan att ga sonder. For att 16sa problemet samarbetade
Bredlast AB med kunden for att ta fram en béattre 16sning. For ndrvarande samar-
betar Bredlast AB med en annan kund samt en etikett-leverantor for att ta fram
mindre etikettstorlekar till forpackningar. Kunden séljer manga sméa produkter och
vill darfor kunna paketera dessa i mindre férpackningar 4n vad som ar méjligt idag.

Bredlast AB samarbetar med sina kunder gallande forpackningar i produktionen. De
anser att i vissa fall kan pasar vara battre an kartonger och i andra fall ar kartonger
béttre an pasar. Vilken forpackning som &r bast beror pa vad som packas i den.
Bredlast AB ser gérna att e-handlarna anvander sig av miljévénliga material och inte
fossilplast, men de vill arbeta med sina kunder sa att kunderna anvinder emballage
som fungerar optimalt i Bredlast AB:s produktion. Pa sa sidtt kan Bredlast AB
effektivisera och minimera bade sin egen och sina kunders klimatpaverkan.
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4.3.2 Hallbar emballering

Nedan redogors for vilka eventuella krav distributérerna stéller pa e-handlarna nér
det kommer till hallbar emballering, ur ett miljoperspektiv. Det presenteras éven
huruvida distributorerna har nagra direkta incitament for e-handlarna att anvanda
mer miljovanliga forpackningar.

Fraktpack AB

Fraktpack AB stéller inga krav pa kundernas emballage vad géller hallbarhet. Deras
fokusomrade, inom omradet hallbarhet, ligger istéllet pa effektiva transportlésningar
och optimering av fyllnadsgrad, da Fraktpack AB anser att de kan ha en storre di-
rekt paverkan inom dessa omraden. Vidare har inte Fraktpack AB nagra direkta
incitament som distributor, att paverka sina kunders val av emballage ur miljosyn-
punkt. Déremot har de en prissdttningsmodell som prissatter godset bade efter
volym och vikt. Fraktpack AB menar att om det skulle vara mycket onodig luft i
emballaget sa far kunderna betala for den luften, och pa sa satt kan det verka som
ett incitament for dem att optimera storleken av sitt emballage. Inget arbete med
ateranvindning av emballage sker i Fraktpack AB:s verksamhet. Den enda formen
av returflode som existerar behandlar ateranvandning av de lastpallar som anvands
under transporterna.

Rullgods AB

Rullgods AB har likt Fraktpack AB inte nagra krav pa att kundernas férpackningar
ska vara varken klimatsmarta eller hallbara. Nar det kommer till onodigt mycket luft
i forpackningar menar Rullgods AB att deras prissiattningsmodell for forsdndelser
kan verka som ett incitament for kunderna att inte skicka onodigt stora emballage.
De tar betalt for sa kallad "skrymd vikt', vilket egentligen ar volymvikt. Det in-
nebéar att deras kunder betalar per kilo, och kilo kan antingen vara verklig vikt eller
volymvikt, dér priset sitts utifran en prislista. Det finns darfor ett ekonomiskt varde
for avsandaren att anvinda sa optimerade emballage som mojligt. Baserat pa detta
upplever Rullgods AB att de flesta e-handlare brukar vara aterhallsamma med att
skicka luft.

Rullgods AB upplever att det finns ett viarde i att minimera luften i férpackningarna
men diskuterar dven andra hallbarhetsaspekter kring detta. Rullgods AB (person-
lig kommunikation, 5 mars 2020) menar att "om konsekvensen blir att e-handlaren
istéallet for 5 standardforpackningar har 100 forpackningar for att forsoka minimera
luften, da ar det ju fragan om det blir hallbart eller inte, ur klimatsynpunkt'. Vi-
dare finns inget returflode av emballage i distributér Rullgods AB:s verksamhet. De
hanterar endast ett returflode av lastpallar och stalburar som anvéinds som konsolid-
erande lastbarare.
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Bredlast AB

Bredlast AB anvénder inte begreppet hallbar emballering. Déremot anser de att
det ar valdigt onodigt om forpackningen ar alldeles for stor, for da tar den onodigt
mycket kapacitet bade pa terminaler och i burar, samt hos deras ombud. Dessutom
upptar det onddig kapacitet nir det kommer till atervinning i atervinningsstationer.
Likt bade distributor Fraktpack AB och Rullgods AB har Bredlast AB en prissét-
tningsmodell som gynnar mindre forpackningar, da de tar betalt for det som de
kallar "skrymme", det vill sdga att saker tar plats. Daremot anser Bredlast AB att
de behdver utvardera sin prismodell och darmed affarsmodell eftersom de upplever
att dagens forpackningar innehéller mycket luft. Det tyder pa att incitamenten inte
ar tillrackligt stora for att e-handlaren ska packa tatt och optimera forpackningarna.

Bredlast AB har dven ett annat styrmedel. De har utover paketflodet dven ett
brevflode, sa kunder som skickar sma paket kan skicka dessa i brevflodet. I paket-
flodet hanteras en stor mangd olika paket men i brevflodet kan paket som viager upp
till tva kilo samt har dimensionerna sa att de gar ner i en brevlada, skickas med. Det
innebér att e-handlare som har sma varor och mojlighet att forpacka dessa i sma
forpackningar, kan ges formanen att skicka med varorna i den kostnadseffektiva pro-
duktionen som kallas varubrev. Dessutom levereras dessa ut till konsumenterna med
cykel eller el-bilar i storsta man, vilket gor att det ar ett miljovinligare alternativ.

4.3.3 Transporters fyllnadsgrad

Nedan skildras olika optimeringsstrategier de tre distributorerna applicerar for att
deras lastbilar ska erhélla en hog fyllnadsgrad. Det redogors dven huruvida respek-
tive distributor kan erbjuda e-handlare och konsumenter mer miljévéinliga fraktal-
ternativ.

Fraktpack AB

For att maximera transporters fyllnadsgrad efterstriavar Fraktpack AB en balans.
Med detta menas att transporten ut fran terminal ska innehalla ett lika stort antal
sdndningar som transporten tillbaka. En tom transport genererar enbart kostnader
och ar dessutom negativ ur en hallbarhetsaspekt, menar Fraktpack AB. Déaremot
vantar inte Fraktpack AB in ordrar for att battre kunna maximera fyllnadsgraden i
lastutrymmena. De kor efter tabell med ankomst- och avgangstider som inte tillater
detta. Dock hanterar de ibland produkter utan en sa kallad "turlista’, vilket innebér
att dessa produkter inte har ett krav pa néir de ska anlidnda till kund. Produkterna
kan da anpassas efter den aktuella fyllnadsgraden i fordonet. De ar darmed flexibla
och kan skickas vid lamplig tidpunkt i syfte att undvika onodiga transporter och
maximera fyllnadsgraden.
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Rullgods AB

Rullgods AB arbetar med langsiktiga arsplaner for hur mycket kapacitet som krévs
pa linjerna de kor. Hela deras transportsystem ér uppbyggt utifran prognoser av
forviantade volymer. For att maximera transporternas fyllnadsgrad arbetar de my-
cket med begreppet flakmeter, som motsvarar en meter av flakets lingd och dess
fulla bredd. Generellt méater de och maximerar lasten per flakmeter, dér fyllnads-
graden motsvaras av en procentsats.

Pa grund av bland annat arbetsmiljoskél har Rullgods AB regler och restriktioner
som kréaver att det ska vara en lastbdrare i botten av allt gods, sa att truckar kan
anviandas for att lasta fordonen. Enligt Rullgods AB har inte andra distributérer
pa markanden samma krav pa lastpallar, vilket innebar att de kan loslasta paketen
i deras lastbilar. Darmed kan de andra distributorerna packa och trava forpack-
ningarna anda upp till taket och maximera lasten pa ett mer effektivt satt, vilket
ger en oerhort hog fyllnadsgrad. Strategin som Rullgods AB applicerar for att lasta
in forsandelser i lastutrymmerna resulterar istéllet i att fordonen alltid innehéller
en del luft och darmed att deras fyllnadsgrad blir légre.

Till skillnad fran Fraktpack AB, har Rullgods AB ingen affirsmodell som mojliggor
hantering av produkter utan turlista, eftersom de har en affirsmodell dar allt ror sig
synkront. Det gor att de inte kan stalla forsandelser at sidan for senare transport
eller anvinda alternativa fordon for att invanta forséndelser, i syfte att na en hogre
fyllnadsgrad. Rullgods AB hamtar in allt gods runt om i Sverige och levererar sedan
det upphdmtade godset dagen dérpa.

Bredlast AB

Storskalig logistik handlar alltid om att optimera och fylla fordon pa ett sadant satt
som passar systemet bast, menar Bredlast AB. Daremot kan det ibland vara béattre
att kora en fullastad bil en viss striacka, sa att vissa varor far aka en omvag for att
sedan lastas om och transporteras en kortare striacka i en relativt tom bil, da detta
ar resurseffektivast. Det ar minst lika viktigt att optimera hur och vart fordonen
ror sig i systemet. Bredlast AB har manga olika hjidlpmedel och strategier nar det
kommer till att lasta fordonen. De arbetar med bade burar och lastpallar samt med
att lospacka paket for att optimera det specifika systemet och darmed erhalla bést
total effekt. Nar de erhaller bést effekt och optimerar sitt system blir det dven sa
billigt som mojligt att drifta systemet och klimatpaverkan blir som minst.

Likt Rullgods AB, har inte heller Bredlast AB nagon affarsmodell for att hantera
varor utan turlista. Daremot arbetar de for narvarande med att utvardera denna
typ av klimatsmarta losning, for att se om det kan implementeras i deras system.
Utmaningen ar att ingen logistikoperator vill halla kvar gods pa sina terminaler,
eftersom detta endast ar besvérligt. Dessutom vill operatorerna inte heller siatta in
ett extra fordon for att leverera en valdigt liten volym varor, eftersom det innebér
bade ekonomiska och miljoméssiga kostnader. Bredlast AB menar darfor att det
resulterar i en avviagning mellan dessa parametrar.
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4.3.4 Problem och utmaningar

Distributorer upplever utmaningar relaterade till e-handlarnas val av emballerings-
material, konsumenter samt distributorernas produktionssystem. Nedan presenteras
de problem och utmaningar som lyfts fram under intervjuerna med distributorerna.

Fraktpack AB

Det storsta problemet Fraktpack AB upplever idag géillande emballage ar att de
inte ar tillrackligt taliga. De upplever ofta att e-handlarnas emballage ar missan-
passade efter varan. Om emballaget ar for stort i forhallande till varan kan det
resultera i ett trasigt emballage. Dessutom genererar ett for stort emballage dven en
forsandelse med en storre mangd luft. Detta ar faktorer som i sin tur kan generera
missnojda konsumenter. Fraktpack AB menar att denna typ av missndjdhet hos kon-
sumenterna inte brukar riktas at distributorens hall, utan direkt mot e-handlaren.
Fraktpack AB upplever att det finns utmaningar i att kunna paverka e-handlare
till att implementera mer hallbara och miljévinliga emballage. Problemet ar att
e-handlarnas framsta fokus ar att sédlja varor men samtidigt minimera kostnader
kopplade till exempelvis emballage, logistik och transporter.

Fraktpack AB:s storsta héallbarhetsarbete fokuserar pa effektiva transportlosningar
vad géller bade aktuella strategier och problem samt framtida utmaningar. Det
framgar darmed att emballeringsfragorna inte &r ett prioriterat omrade i Fraktpack
AB:s verksambhet.

Rullgods AB

De storsta utmaningarna Rullgods AB upplever idag géllande hallbara losningar,
ar att hitta klimatsmarta fordon. Rullgods AB menar att det hela bygger pa att
lastbilstillverkare maste erbjuda produkter som ar tillimpbara i deras verksamhet.
De jobbar darfor tillsammans med flera lastbilstillverkare i syfte att ta fram testbilar
och motorer samt alternativa branslen.

Vad géller hallbarhet och emballering ar det inget som Rullgods AB arbetar med.
De arbetar endast med kunderna gallande emballage i avseende att emballaget ska
fungera som ett skydd for varorna. Enligt Rullgods AB utgar de flesta av de-
ras kunder fran Rullgods AB:s prissiattningsmodell vilket gor att kunderna forsoker
minimera transporten av luft, eftersom det dr ekonomisk fordelaktigt for kunderna.
Dessutom forsoker stora delar av detaljhandeln att packa i plastpasar eftersom det
ar billigare d4n kartonger. Vidare upplever Rullgods AB att det &r fa e-handlare som
tar upp fragan gallande hallbarhet nar det kommer till emballering.

Bredlast AB

Bredlast AB upplever att det finns ett flertal utmaningar pa olika stéllen i virdeked-
jan gillande minimering av luften som transporteras. Den forsta utmaningen finns
hos e-handlaren och deras affairsmodell. Utmaningen som tidigare funnits, men som
borjar bli battre, beror pa att konkurrensfaktorn hos e-handlarna har varit att fa
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ivig leveranserna sa snabbt och effektivt som mdojligt. Snabbaste sittet att fa ivig
varorna har varit att lagga ner dem i en kartong som manga ganger ér storre an
nodvéindigt. Dessutom har det varit dyrare att erhalla manga kartongstorlekar pa
lager. E-handlarna har istéllet valt att endast ha ett fatal olika storlekar. De storsta

fragorna i e-handeln har handlat om marginaler, lonsamhet och tillvixt menar Bred-
last AB.

Den andra utmaningen handlar om distributéren och deras produktion menar Bred-
last AB. Distributoérerna har en affirsmodell som prissétter utifran kombinationen
av volym och vikt. Prismodellen borde déremot utvérderas for att sdkerstilla att
den pa ett effektivt satt gynnar e-handlare som anvinder optimerade férpackningar.
En annan faktor ar deras produktionsmodell, dar paket faller fran banden ned i bu-
rar. Det forsta paketet bor klara av ett fall fran tva meters hojd ned i buren. Déarfor
behover alla emballage vara utformade for att klara av det fallet. Dessa forsvarande
omstandigheter resulterar i att manga e-handlare upplever att deras forpackningar
behdver innehalla extra mycket luft, for att varorna ska skyddas ordentligt.

Den tredje utmaningen som Bredlast AB upplever dr kopplad till konsumenten.
"Konsumenten har en uppfattning om hur de vill att produkterna ska levereras i
forpackningarna, vilket gor att varor oftast packas i en primérforpackning for att
skydda sjalva varan, sedan packas den forpackningen i en sekundérférpackning for
att skydda priméarforpackningen’, uttrycker Bredlast AB (personlig kommunikation,
12 mars 2020). Utmaningen ligger i att konsumenten inte vill ha en trasig primérfor-
packning, trots att den forpackningen kanske inte ska anvandas utan endast slangas.
Det finns dock en del e-handlare som kommit ldngre inom detta omrade &n andra.
Néar en specifik e-handlare ska leverera, exempelvis en dammsugare, placeras frak-
tsedeln direkt pa dammsugarforpackningen, det vill sdga primérforpackningen, och
skickar ivdg denna med distributéren. Om konsumenten sedan klagar pa att de har
fatt en trasig forpackning levererad, skickar e-handlaren en ny. Detta tyder pa att
det ar konsumentens forvantningar som behéver éndras for att emballaget ska kunna
minimeras och mer miljovénliga leveranser ska moéjliggoras, menar Bredlast AB.
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Analys och diskussion

I foljande kapitel analyseras och diskuteras rapportens resultat och den teoretiska
referensramen utifran den framtagna analysmodellen. Analysmodellen innefattar tre
bestandsdelar som stegvis ar beroende av varandra. Forsta avsnittet, e-handlarens
beslut, ligger till grund for det foljande avsnittet, emballeringsstrategi. E-handlarens
beslut och val av emballeringsstrategi medfor ett flertal olika konsekvenser for bade
miljon och vardekedjans aktérer som behandlas i det avslutande avsnittet, kon-
sekvenser.

5.1 E-handlarens beslut

Hur varor forpackas och vad for emballage som anvéinds idag inom e-handeln, bestédms
av den enskilda e-handlarens forhallningssiatt. Hur e-handlaren véljer att agera
paverkas i sin tur av en rad olika faktorer. Faktorer som anses ha stor betydelse
for e-handlarens beslut, som dven sammanfattas i analysmodellen (figur 2.2), ar
konsumenters krav (Rokka & Uusitalo, 2008), ekonomiska aspekter (Palsson et al.,
2017), miljoaspekter (van Loon et al., 2015), produktskydd (Regattieri et al., 2014)
samt produktens utformning (Palsson et al., 2017). Dessa faktorer kommer att vara
utgangspunkten for analysen i foljande avsnitt.

5.1.1 Analys av e-handlarens beslut

Nedan kommer faktorerna med storst inflytande pa e-handlarens beslut beskrivas
var for sig. De identifieras som konsumenters krav, ekonomiska aspekter, miljoaspek-
ter, produktskydd samt produktens utformning. Miljoaspekter genomsyrar samtliga
faktorer som paverkar e-handlarens beslut.

Konsumenters krav

Konsumenternas krav pa e-handlaren har stor betydelse for emballagets utformn-
ing. En av flera aspekter som konsumenten véirderar vid kop dr miljovanliga pro-
duktaspekter (PostNord et al., 2019). Sex av atta e-handlare uppger att de ser en
okad efterfraga av mer hallbara emballage inom e-handeln. Det forstarks av Rokka
& Uusitalo (2008) som menar att miljévanlig paketering ar en hogt virderad pro-
duktaspekt som direkt paverkar konsumenters val mellan olika produkter.
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Vidare uppger PostNord (2020) att konsumenter reagerar pa paketens storlek, méng-
den luft i dem och emballagets miljopaverkan. Bredlast AB belyser att en utmaning
kopplad till konsumenter &r konsumenternas uppfattning och férvantningar om hur
produkterna skall levereras i sina emballage. Konsumenter forvintar sig inte bara
en oskadad vara, utan aven en hel primérforpackning. Detta stéller hogre krav pa
sekundarforpackningen, vilken darmed forvantas skydda bade varan och primérfor-
packningen fran yttre pafrestning. Konsumenterna stéller saledes krav pa bade mer
miljovanliga emballage och att emballaget som levereras till konsumenten skall vara
oskadat. Det leder till att det inte bara ar produkten som skall skyddas, utan aven
det yttre emballaget behover tala den hantering som sker hos distributéren, utan
markbara skador, for att kunden ska uppfatta det som en lyckad transport.

Ekonomiska aspekter

Aven produktens pris har betydelse for e-handlarens val av emballage. Vid en nér-
mare analys av forhallandet mellan produktpris och transportkostnad framgar att
det finns ett hogre ekonomiskt incitament att gora emballaget mindre samt Oka
fyllnadsgraden om produkten ar billig (Palsson et al., 2017). En dyrare produkt
paverkas daremot mindre av transportkostnaden an en billigare produkt, eftersom
varans virde ar betydligt hogre i forhéllande till transportkostnaden (ibid.). Nar det
kommer till varor med hogre virde ar emballagets skyddande funktioner av hogsta
prioritet, eftersom en trasig vara resulterar i hogre kostnader i forhallande till embal-
lagets materialkostnader (ibid.). Vidare leder det till att emballagets milj6aspekter
inte varderas lika hogt, samt ett minskat ekonomiskt incitament att optimera em-
ballagets storlek for varor med hogt varde (ibid.).

Det framgar i den genomforda enkédtundersékningen att fem av atta respondenter
anser att produkters varde har betydelse vid val av emballering, vilket tyder pa
att produktens pris dr en vasentlig faktor. I flertalet fall far en dyrare produkt
bade finare och mer slitstarkt emballage. Aterigen blir ekologisk hallbarhet, som &r
kopplad till emballering, en mindre viktig faktor som ofta bortprioriteras. Dessu-
tom har emballagets pris inflytande pa e-handlarens beslut. Overgangen till mer
miljovanliga emballage ger ekonomiska konsekvenser genom okade priser. Tre av
atta respondenter i enkatundersokningen uppger 6kade kostnader som en utmaning
for implementering av mer miljévéinliga emballage.

Produktskydd

Ett av emballagets huvudsyften som paverkar e-handlarens val av emballage ar att
skydda varan under hantering och transport (Olsson et al., 2010). Det har uppmark-
sammats ett samband mellan mangden emballagematerial och antalet skadade pro-
dukter, dér en 6kad mangd material bidrar till ett minskat antal skadade produkter
men en okad miljébelastning (ibid.). Vad géller emballagets skyddande funktion,
innebar det att det skall finnas tillrackligt med material for att undvika onddiga
skador. Samtidigt bor forpackningarna vara val optimerade for att undvika en
onodigt stor miljopaverkan.
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Enligt Molina-Besch & Palsson (2015) bor en produkts emballering, ur ett logis-
tikperspektiv, erhalla en minimal volym och vikt samtidigt som tillrackligt med
skydd forses till produkten under transport, for att minimera miljopaverkan. Dis-
tributor Fraktpack AB forklarar att om en forpackning skadas under transport tar
inte Fraktpack AB sjélva ansvar for det. Det innebér att e-handlaren enskilt maste
se till att deras emballage tal hanteringen och inte skadas i distributorens hanter-
ingssystem, vilket d&ven stammer 6verens med vad e-handlaren Harskon AB uppgav
under intervjun. Déar belyste Harskon AB att deras beslut géllande val av emballage
baseras pa en specifik distributors forpackningsinstruktioner, vars pakethantering
inte anses vara sarskilt aktsam. Vidare uppgav sju av atta enkétrespondenter att de
vardesatter emballage som ger ett bra skydd och som sakerstéaller att varorna kom-
mer fram hela till konsumenten. Beroende pa situation och produkt blir det darmed
en avvagning mellan ett emballage med tillrdcklig mangd material for att uppna ett
bra skydd och optimering av forpackningarna for att uppna hog resurseffektivitet.

Produktens utformning

Hur produkten ar utformad ar &dven nagot som tydligt paverkar e-handlarens val
av emballage. Fem av atta enkétrespondenter anger att materialvalet av emballage
beror pa produkternas egenskaper. En produkt med ett hogt varde och stor vikt
innebar i regel ett mer robust och finare emballage, sasom kartong, vilket framgar
fran insamlade enkatsvar. Hur stor ordern ar volymmassigt och hur ordern ar upp-
byged ar ytterligare faktorer som paverkar valet av emballage. Harskon AB uppger
att ndr konsumenter bestéller en kombination av stora och sma produkter blir det
svart att erhalla en forpackning som passar i alla tre dimensioner. Under dessa
forhallanden beror valet av emballage pa den storsta produkten. Utfyllnadsmaterial
anvéinds sedan for att undvika att de mindre varorna skall glida runt i féorpackningen.

Fraktpack AB har en prissattningsmodell som prisséitter det transporterade godset
utifran bade volym och vikt. Fraktpack AB pastar att prisattningsmodellen kan
verka som ett incitament for e-handlarna att optimera storleken av emballaget.
Rullgods AB och Bredlast AB har en liknande prissattningsmodell som Fraktpack
AB, vilken gynnar optimering av féorpackningsstorleken genom att de tar betalt for
volymvikten som upptas av emballaget.

5.1.2 Diskussion utifran e-handlarens beslut

Samtliga av de analyserade faktorerna har en inverkan pa e-handlarens beslut nar
det kommer till val av emballage. En intressant aspekt att ta hansyn till &r avviagnin-
gen mellan produktskydd och den resulterande miljobelastningen, vilken innefattar
materialforbrukning och transportutslapp kopplade till onodigt stora forpackningar.
Konsumenternas hoga krav och forvantningar, bade géillande optimerade forpack-
ningar och hela produkter samt primarférpackningar, foérsvarar e-handlarnas avvign-
ing ytterligare. Med tanke pa e-handelns hoga konkurrens, diar utbudet av liknande
produkter ar stort, viger konsumenternas asikter gillande emballage tungt for att
sikerstélla aterkommande kunder.
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Forutom att garantera intakter vill e-handlarna forsoka minimera kostnader. Dérav
ar produktens pris betydande vid valet av emballage, eftersom en skadad produkt av
hogt varde inte bara innebédr hoga ersattningskostnader, utan dven potentiellt for-
lorade kunder. Vidare framgar att ett miljovanligt emballage dr mer kostsamt efter-
som det dels har en hogre materialkostnad, dels bidrar till en hogre arbetskostnad pa
grund av forsamrad effektivitet i paketeringsarbetet. Vid anvindning av emballage
med miljovanligare material kan optimering av forpackningarna anses ekonomiskt
gynnsamt, eftersom det bidrar till en minskad materialatgang och darmed minskade
kostnader. Kombinationen av miljovinligt material och optimerade férpackningar
resulterar i en ytterligare minskad miljopaverkan. Dessutom skulle anvindningen av
ett miljovanligare emballage kunna ses som en framtida konkurrensférdel, eftersom
det framgar att dagens konsumenter varderar emballagets miljopaverkan hogt.

5.2 Emballeringsstrategi

Beroende pa hur e-handlarna véljer att viaga de olika betydande faktorerna, som
redogjorts for ovan, anvinder de sig av varierande emballeringsstrategier. Det ar
dessa emballeringsstrategier som avgor hur emballagets miljobelastning kommer att
se ut och till vilken grad den kommer tas i beaktning. Enligt Reynolds (2019) ar det
tydligt att e-handeln paverkar utformningen av emballaget. Det framgar att den
storsta drivkraften till att skapa nya emballeringsslosningar ar skyddsvardet, an-
dra drivkrafter ar bland annat kundupplevelsen samt orderbehandlingshastigheten
(Reynolds, 2019). Regattieri et al. (2014) understryker &ven vikten av skyddsvéirdet
som det huvudsakliga syftet till paketering inom e-handel. Vidare grundar sig en
emballeringsstrategi i att framst vélja lampliga material samt att anvinda sig av
val utformade emballage for att forsidkra sig om val skyddade varor och produkter
(Regattieri et al., 2014).

5.2.1 Analys av emballeringsstrategi

Material och design ar de faktorer inom emballeringsstrategier som studien till
stor del undersoker och som darmed kommer att analyseras nedan i enlighet med
analysmodellen.

Material

Material som anvinds av e-handlare och distributorer idag ar framst olika former
av plast och atervunnen plast samt pappersmassa-baserade material, sasom papper
eller wellpapp. Detta konstateras genom insamlade svar fran genomfoérda intervjuer.
Samtliga e-handlare som besvarade enkaten uppger att de anvander sig av kartong,
papper eller plastbaserade emballage. Tva av atta e-handlare uppger i enkaten att de
anvander sig av FSC-mérkt kartong. Vidare uppger en e-handlare att de anvinder
sig av kartong bestaende av 83% returfiber och 14% nyfiber. E-handlaren Harskon
AB klargoér under intervjun att deras emballage bestar av atervunnet och oblekt
material i den man det dr mojligt samtidigt som plastanviandningen i emballagen
minimeras. Vidare uppger Harskon AB att atervunnet oblekt papper samt kar-

48



5. Analys och diskussion

tong anvands som utfyllnadsmaterial i emballagen. Fem av atta e-handlare svarar
att de anviander sig av helt eller delvis atervunnen plast. Enligt Fernqvist et al.
(2015) konstateras att det finns en tydlig preferens for pappersbaserade forpack-
ningsmaterial hos konsumenter pa den svenska marknaden. De pappersbaserade
forpackningarna ar enligt den genomforda undersékningen den férpackning som an-
sags vara den mest hallbara, i jamforelse med plastforpackningar. Hela 79% av de
svenska konsumenterna uppgav detta (Fernqvist et al., 2015).

Via intervjun med Harskon AB samt enkdtundersokningen framgick det att embal-
lagets funktion har storst betydelse vid valet av material. Plastpasar och kartonger
har olika anvindningsomraden dar de lampar sig olika véal, med avseende pa sorter-
ingssystem, fyllnadsgrad och skyddande egenskaper. Darfor bor hédnsyn till produk-
tens egenskaper tas, sasom Omtalighet och varde, vid val av emballeringsmaterial
for att emballaget ska verka optimalt. For att skydda produkten vél kan det yttre
emballaget kompletteras med utfyllnadsmaterial. Tidigare forskning har utvéirderat
olika val av utfyllnadsmaterial fran ett design-, logistik- och miljoperspektiv (Re-
gattieri et al., 2014). Olika typer av utfyllnadsmaterial som ingick i undersékningen
var kartong, polystyren och luftkuddar. Luftkuddar valdes ut som det bésta al-
ternativet fran bade ett tekniskt och ekonomiskt perspektiv, eftersom dessa bidrar
med ett véilfungerande skydd (ibid.). Fran ett miljoperspektiv bestar luftkuddarna
av 99% luft och 1% plast, vilket &ven uppskattas av slutkonsumenten (ibid.).

Design

Designen pa emballaget varierar utefter vilken produkt som ska levereras, daremot
ar den ofta begransad till ett antal standardstorlekar. I tabell 4.1 presenteras bland
annat e-handlarnas anvindande av standardstorlekar, insamlat via den genomférda
enkatundersokningen. Déar uppgav sex av atta e-handlare att de anviander sig av
standardstorlekar i sin emballeringsstrategi. En e-handlare anvander sig inte alls
av standardstorlekar och en annan har valt att inte besvara fragan. I intervjun
med Harskon AB framgar det att de anviander sig av atta olika kartongstorlekar
och ett antal olika kuvert som standardstorlekar for sitt emballage. Anvindningen
av standardstorlekar bekréftas dven av tidigare fallstudier genomférda av Regat-
tieri et al. (2014), dér tre olika standardstorlekar identifierades. Motiveringen for
anvandning av ett fatal standardiserade emballagestorlekar ar framst en kort or-
derbehandlingstid, vilket framgick av den genomférda intervjun med e-handlaren
Harskon AB. En annan anledning, som ocksa poangterades i intervjun, ar att ett
stort antal standardstorlekar innebar ékade hanteringskostnader i form av bland
annat lagerhallningskostnader.

Regattieri et al. (2014) har dven utvérderat alternativet att ateranvéinda emballage
inom e-handeln fran ett totalkostnadsperspektiv. Att ateranvinda emballage for att
distribuera produkter inom e-handeln visade sig vara en icke 6nskvérd strategi efter-
som detta skulle innebéra en signifikant kostnadsokning (Regattieri et al., 2014).
Teorin kring denna fraga visar sig dock inte ga i linje med vad Harskon AB re-
dogjorde for i intervjun. De menade istéllet att om de lyckades utveckla ett em-
ballage som gar att ateranvanda skulle det generera en 6kad lonsamhet snarare an
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okade kostnader. Vidare finns det utmaningar kopplade till atervinning av bade
kartong och plast; plastprocessorer kraver stora mangder atervunnen plast som &r
tillverkad enligt strikta specifikationer (Villanueva & Eder, 2014). Samtidigt be-
hover atervunnen plast uppratthalla ett konkurrenskraftigt pris i relation till icke
ateranvand plast (ibid.). Emballage baserade pa pappersmassa slits varje gang de
ateranvands samtidigt som kemikalier i det atervunna materialet kan aggregeras till
nivaer som overskrider en siker troskel (Pivnenko et al., 2016). Nér den atervunna
pappersmassan sedan processeras kan kemikalierna komma att frigéras ut i miljon

(ibid.).

5.2.2 Diskussion utifrdn emballeringsstrategi

Vad som kan konstateras géllande val av emballeringsmaterial och design ar att det
finns bade for- och nackdelar med olika emballeringsstrategier. Det material som
enligt distributorerna ar mest fordelaktigt ur ett hanteringsperspektiv behéver inte
stdémma overens med det material som e-handlarna anser vara lampligast. Dessutom
kan konsumenterna ha en annan asikt gallande emballeringsmaterial, som skiljer sig
gentemot de andra aktorerna.

Exempelvis skiljer sig uppfattningen om plastpasars tillimpningsomraden och miljévan-
lighet mellan de olika aktorerna, samt tidigare forskning. Bredlast AB anser att
plastpasar ar det mest resurseffektiva alternativet nar det kommer till fyllnadsgrad.
Tidigare forskning visar dven att en shoppingpase eller plastpase, som anvands som
forsdndelse inom e-handeln, genererar en mindre mangd koldioxidekvivalenter &n en
kartongforpackning (van Loon et al., 2015). Pa sa sétt kan en plastpése anses som ett
mer miljovanligt alternativ. Undersokningar har daremot visat att konsumenterna
besitter en annan uppfattning (Fernqvist et al, 2015). De upplever kartong- och
pappersemballage som mer miljovéinliga, i férhallande till plastpasar (ibid.).

For att potentiellt kunna uppna en mer hallbar emballeringsstrategi i framtiden,
kan ett okat samarbete mellan aktorerna foresprakas. Genom ett samarbete skulle
materialanviandningen och miljobelastningen kunna minimeras, samtidigt som ett
fungerande logistik- och transportsystem kan tillampas. E-handlarnas emballer-
ingsstrategi och distributorernas produktionskedja bor vara tva sammanlankade och
samspelta processer, samtidigt som konsumenternas perception tillgodoses.
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5.3 Konsekvenser

Olika emballage kan anses fungera olika vél till varierande &ndamal. Bade funktion-
alitet och miljoaspekter samt konsumentupplevelse ar aspekter e-handlaren maste
utvardera vid val av emballeringsstrategi. Det tidigare avsnittet om emballer-
ingsstategi tyder pa att olika emballeringsstrategier har flertalet for- och nackdelar.
Exempelvis framgick det i intervjuerna med distributorerna, att anvandningen av
plastpasar innebar okade mojligheter till hog fyllnadsgrad i lastbilarna, men sam-
tidigt sdmre skyddande egenskaper, i forhallande till kartong. E-handlares val av
emballeringsstrategi, inkluderat val av material och design, leder darfor till ett flertal
konsekvenser for aktérerna i virdekedjan. Samtidigt paverkar vardekedjans aktorer,
pa ett eller annat sétt, e-handlares beslut i utformningen av emballaget.

5.3.1 Analys av konsekvenser

De tre aktorerna, e-handlare, distributérer och konsumenter, samspelar och paverkar
gemensamt valet av emballeringsstrategi. E-handlares val av material och design,
distributorers produktionssystem och fyllnadsgrad i lastbilarna samt konsumenters
krav och forvantningar, resulterar i olika mojliga emballeringsstrategier. Vidare
leder de till ett flertal konsekvenser for bade de tre aktorerna och miljon.

E-handlare, distributorer och konsumenter

Det framgar i den teoretiska referensramen att den storsta intentionen med ett
emballage ar att skydda varor fran fysisk, kemisk och biologisk péfrestning (Ko-
rzeniowski, 2014), vilket dven verifieras i den empiriska studien som har genomforts.
Till foljd av distributérernas hanteringssystem, som enligt e-handlarna anses vara
robust, dr det overflodiga fyllnadsmaterialet i emballaget en oundviklig konsekvens.

Trots att ett emballage med mindre storlek ar det som foresprakas i dagens situation,
eftersom det ger positiva effekter i form av mindre méngd utfyllnadsmaterial, leder
det aven till ett antal negativa konsekvenser. Samtliga distributérer rapporterar
att e-handlarnas emballage ibland inte klarar av de hoga fall och rullbandshanter-
ing som deras sortering och frakt innebér. Vidare kan det resultera i bade trasiga
maskiner samt emballage. Om varan skadas eller ar trasig kan det leda till att den
skickas i retur och transporteras tillbaka till e-handlaren, vilket genererar mer ut-
slapp. Dessutom finns en risk att d&ven emballaget ar skadat, vilket vid retur kan
innebéra att konsumenten inte kan ateranvinda emballaget.
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Som presenterats i avsnitt 5.2 anvander sig manga e-handlare av ett mindre antal
standardstorlekar av forpackningar, vilket frémst motiveras med att minska bade
orderbehandlingstiden samt hanteringskostnaden. Daremot bidrar det till att stor-
leken pa forpackningarna inte erhaller en optimal anpassning utifran innehéallet,
vilket skulle kunna generera mer miljovanliga emballage. Distributéren Bredlast
AB menar att det ar e-handlarnas vilja att effektivisera leveranstiderna samt min-
imera kostnaderna som leder till att de anvander sig av for stora kartonger samt ett
for litet antal standardforpackningar.

Konsumenternas intresse och engagemang for mer miljovanliga emballeringsalterna-
tiv har, som tidigare namnts, 6kat (PostNord et al., 2019). Det bidrar till ett 6kat
incitament for e-handlare att utveckla battre emballeringsstrategier, samtidigt som
det leder till att distributorer behéver omvérdera och utveckla sina produktionssys-
tem och hanteringsstrategier. En annan upplevd utmaning vad galler konsumenter,
vilken belystes i studien, ar deras forvantningar pa hur de vill att produkterna
ska leveras i forpackningarna. Bredlast AB har uppmaéarksammat att manga kon-
sumenter har upplevts missnojda om de mottar en skadad primarférpackning, trots
att den forpackningen inte ska anvandas, utan enbart sléngas. Det resulterar i att
konsumenter bor forandra sina nuvarande forvantningar och krav pa emballaget.

Vidare bor forpackningarna vara ateranvandnings- och atervinningsbara for att up-
pna en hallbar emballeringsstrategi samt for att tillfredsstéalla konsumenternas okade
krav. Det innebér att konsumenterna ska kunna anvinda forpackningen igen for att
exempelvis returnera en vara. Om konsumenterna daremot inte behover ateran-
vianda emballaget ska det dven vara atervinningsbart. Atervinningsbart innebér
att kunderna ska ha mojlighet att lagga det pa en vanlig atervinningsstation. Det
innebéar daremot ett okat ansvarstagande hos konsumenterna, samt en storre be-
lastning. Pastaendet stirks av Robertsson (1990) som menar att anviandningen av
atervinningsbara forpackningar inte garanterar att forpackningsmaterialet ldmnas
till &tervinningsstationer, utan det dr upp till konsumenterna att det sker. Ater-
anviandningsbart eller atervinningsbart emballage bidrar dven till en mer hallbar
produktion och konsumtion om materialet anvinds d&ndamalsenligt, vilket gar i
linje med FN:s tolfte globala mal. Det tolfte globala malet &r att na en hallbar
konsumtion och produktion medan delmal 12.5 syftar till att minska méngden av-
fall markant (UNDP, 2020d). Enligt Regattieri et al. (2014) tillverkar e-handeln
idag mer avfallsmaterial &n den traditionella handeln, vilket kan forédndras genom
en gemensam kraftanstrangning, déir e-handlarna minimerar materialanvindningen
och optimerar forpackningarna samtidigt som konsumenterna tar ett storre ansvar
for atervinningsaspekten. Det hela starks av Molina-Besch & Pélsson (2015) som
redogor for att den direkta miljopaverkan kan reduceras genom optimering av mate-
rialanvandning, samt utveckling av emballage for en effektivare ateranvindning och
atervinning. Trots ovanndmnda utmaningar lyckades Europeiska unionens medlem-
slinder atervinna 67%, sett till totalvikt av all paketeringsavfall 2017 (Eurostat,
2020). Déarigenom lyckades unionens medlemsldnder na upp till det uttalade malet
i Europa parlamentets och radets direktiv 94/62/EC pa 65% &atervunnet paketer-
ingsavfall senast den 31 december 2025.
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Miljoaspekter

Molina-Besch & Palsson (2015) belyser att valet av emballage péaverkar logistiken
genom hela forsorjningskedjan och har darfor en stor miljopaverkan. McKinnon
(2010) redovisar att en produkts miljopaverkan kopplad till transport generellt ar
storre an miljopaverkan kopplad till produktens paketering. Vidare menar McK-
innon (2010) att godstransporter star for 80-90% av de totala logistikrelaterade
koldioxidsutslappen.

Vilket som ér det mest miljovanliga emballagealternativet, plastpasar eller kartong,
kan diskuteras. Det finns for- och nackdelar med bada varianterna. I intervjuerna
redogor aktorerna att vilket emballeringsmaterial som ar optimalt, beror pa vilken
typ av vara som ska forpackas. De menar pa att i vissa fall ar kartonger betydligt
battre an plastpasar och i andra fall géller det omvanda. Som distributér Bred-
last AB namnde i intervjun, ar plastpasar mer resurseffektiva vid distribution. Det
far plats manga varor i dessa, de innehaller en mindre andel luft och ett stort antal
plastpasar far plats i distributorernas stalburar, dar &ven luften mellan pasarna min-
imeras. Plastpasar 4r med andra ord mer effektiva nir det kommer till att minimera
luften mellan forséndelser i lastutrymmena. Ur den aspekten kan plastpasar, samt
andra val optimerade emballage, bidra till FN:s attonde globala mal, framforallt
delmal 8.4, som syftar till att forbéattra den globala resurseffektiviteten (UNDP,
2020a).

Vil optimerade forpackningar mojliggor vél optimerade lastbilar med hog fyllnads-
grad, vilket leder till att farre lastbilar krévs for att leverera samma antal forsan-
delser samt att den relaterade méangden koldioxidutslapp minskar. Val optimerade
emballage skulle ddrmed kunna vara en losning for att minska godstransporternas
stora andel av de totala logistikrelaterade koldioxidutslappen. Ur ett storre perspek-
tiv bidrar den 6kade resurseffektiviteten till en minskad miljopaverkan, vilket gar i
linje med FN:s trettonde globala mal som representerar att bekdmpa miljopaverkan
(UNDP, 2020e). Det ar svart att urskilja en tydlig separering mellan de fem globala
malen som rapporten berort, eftersom alla relaterar till varandra pa ett eller annat
vis. Exempelvis kan dven det nionde och elfte globala malet som syftar till hallbar
industri, innovationer och infrastruktur (UNDP, 2020b), respektive hallbara stéder
och samhiéllen (UNDP, 2020c¢), kopplas till emballagematerial och dess atervinning.
Vidare bidrar de gemensamt till att bekdmpa miljopaverkan, vilket som tidigare
namnts representerar det trettonde globala malet.

5.3.2 Diskussion utifran konsekvenser

Analysen tyder pa att de storsta utmaningarna med att implementera miljovanli-
gare emballage och minimera andelen luft i férpackningarna &r dels e-handlarnas
vilja att effektivisera leveranserna, dels distributorernas ovarsamma hantering av
forsandelserna genom produktionssystemet. Det pavisar tydligt att det existerar
ett distinkt kommunikationsgap mellan distributorer och e-handlare, dar det kravs
att bada parter kommer Gverens och genomfor en gemensam omstéllning for att
en mer hallbar emballeringsstrategi ska kunna uppnas. E-handlarna sjélva har en-
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dast en minimal mo6jlighet att fordndra sin emballeringsstrategi om inte distributor-
erna forandrar sin ovarsamma hantering under produktionskedjan. Daremot menar
Harskon AB att en orsak till varfor storre distributionsforetag inte ar lika medgorliga
troligtvis beror pa att de redan har gjort stora investeringar i sina nuvarande sorter-
ingssystem, och att detta ér nagot mindre distributérer borde utnyttja till sin fordel.
Om distributorer skulle kunna kommunicera med sina e-handlare och implementera
en mer varsam hantering av godsen, skulle e-handlare kunna anvanda sig av en mer
hallbar emballeringsstrategi nar det kommer till design och material. Pa sa sétt
kan en battre samverkan och kommunikation ses som en forbéattringsatgéard nar det
kommer till materialskydd.

Konsumenternas forvintningar och krav pa emballaget ar ytterligare en utmaning,
som namns av flera e-handlare och distributérer i bade enkatsvar och intervjuer.
Utifran rapportens analys kan en mojlig l6sning vara att bade e-handlare och dis-
tributorer okar transparensen av e-handelns villkor och 6verenskommelser kopplade
till emballeringsstrategier. Vidare kan det leda till en 6kad medvetenhet hos kon-
sumenter och en forandrad kravbild, vilket bidrar positivt till utvecklingen av opti-
merade och resurseffektiva emballage.

Sammanfattningsvis tyder det pa att e-handlare, distributorer och konsumenter har
ett flertal fragor att utvirdera och ta stéllning till for att en mer héallbar emballering
ska vara mojlig i framtiden. I takt med klimatforandringen och den globala up-
pvarmingen, blir utvecklingen av mer hallbara emballeringsstrategier allt viktigare.
For att e-handeln ska vara med och bidra till att FN:s globala mal uppnas, kravs
en gemensam anstrangning och en forbattrad kommunikation mellan e-handlare,
distributoérer samt konsumenter.

5.4 Sammanfattande analys och diskussion

Nedan foljer en sammanfattning av analys och diskussion kring de tre faktorerna:
e-handlarens beslut, emballeringsstrategier och konsekvenser. Varje faktor ar up-
pdelad i en egen tabell for att ge en klar och tydlig sammanfattande 6verblick.
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Tabell 5.1: En sammanfattning av analys och diskussion kring e-handlarens beslut.

Faktor

Analys

E-handlarens
beslut

Konsumenters krav:

-Miljovéanliga produktaspekter.

-Oskadat emballage.

Ekonomiska aspekter:

-Finns ett minskat ekonomiskt incitament att optimera
emballagets storlek for varor med hogt varde. Dessa varor far
dyrare, finare och mer slitstarkt emballage.

-Miljovéinliga emballage ar dyrare, vilket ger ett minska
ekonomiskt incitament.

Produktskydd:

-Finns ett samband mellan mangden emballagematerial och
produktskador.

-E-handlaren behover séikerstélla att emballaget klarar
distributérernas hantering.

Produktens utformning:

-Materialval beror pa produktens egenskaper.

-Emballagets storlek anpassas utifran den storsta produkten.

Diskussion

Konsumenterna foredrar miljovéinligt emballage samtidigt som
mer miljovinligt emballage innebér hogre kostnader for
e-handlarna. E-handlarens val av emballage innebar en
avviagning mellan tillréckligt mycket varuskydd samt optimering
av materialforbrukningen for att minimera miljopaverkan.
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Tabell 5.2: En sammanfattning av analys och diskussion kring emballeringsstrate-

gier.

Faktor

Analys

Emballerings-
strategier

Material:

-Plast samt atervunnen plast.

-Material baserade pa pappersmassa.

-Hansynstagande till sorteringssystem, fyllnadsgrad och
skyddande egenskaper.

Design:

-Ofta begransad till ett antal standardstorlekar.

-Skilda asikter kring ateranvindning av emballage, dér
forskning visar pa 0kade kostnader medan foretag forvintar
sig ekonomiska fordelar.

Diskussion

Det material och design som distributérerna anser vara det
mest fordelaktiga, overensstdmmer inte alltid med e-handlarnas
och konsumenternas uppfattning. Konsumenter upplever
plastpasar som mindre miljévanliga dn kartong- och
pappersemballage, trots att forskning pavisar motsatsen.
Distributorer anser att plastpasar ar det mest resurseffektiva
alternativet nar det kommer till fyllnadsgrad.
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Tabell 5.3: En sammanfattning av analys och diskussion kring konsekvenser.

Faktor Analys

E-handlare, distributorer och konsumenter:
-E-handlarnas emballeringsstrategier behover anpassas till
distributoérernas produktionssystem.

-Distributorernas hantering av varor kraver en storre andel
fyllnadsmaterial.

-Konsumenternas intresse for mer miljévanliga emballerings-
alternativ har okat.

-For att uppna en hallbar emballeringsstrategi bor forpack-
ningarna vara ateranvandnings- och atervinningsbara.
Miljoaspekter:

-Plastpasar respektive kartonger har olika for- och nackdelar.
-En produkts miljopaverkan kopplad till transport ar generellt
storre dn miljopaverkan kopplad till en produkts emballering.
-Val optimerade forpackningar kan bidra positivt till att
uppna FN:s globala mal.

Konsekvenser

Diskussion

Ett mer utforligt samarbete krédvs mellan e-handlarna och
distributoérerna for att éverbrygga det befintliga kommunika-
tionsgapet om vilka emballeringsstrategier som bast tillgodoser
produktionskedjan. En okad transparens av e-handelns villkor
kan leda till en 6kad medvetenhet hos konsumenterna samt en
forandrad kravbild.

5.5 Metoddiskussion

For denna studie valdes en litteraturstudie, en enkét och intervjuer som metod for
datainsamling, vilket dven beskrivs i det tidigare metodkapitlet. Valet av metod kan
medfora olika konsekvenser for resultatet. Darfor utfordes ett kontinuerligt arbete
for att identifiera och motarbeta potentiellt negativa effekter av metodvalet. Trots
det forebyggande arbetet finns det eventuella konsekvenser att ta i beaktande nér
studien utvéirderas och dessa diskuteras nedan.

Litteraturstudie

I den inledande fasen av studien samt kontinuerligt under arbetets gang, genom-
fordes en litteraturstudie. Nagot som kan ha paverkat den data som samlades
in under litteraturstudien, ar hur litteraturen togs fram. Det har i sin tur &ven
paverkat resultatet eftersom den teoretiska referensramen samt fragorna till bade
e-handlare och distributorer formulerades utifran litteraturstudien. Vetenskapliga
artiklar hittades genom sokningar i databaser med hjalp av sokstrangar samt snéboll-
stekniken, vilket redovisas utforligare i metodkapitlet. Bada tillvagagangssatten kan
ha bidragit till att urvalet av artiklar som lastes, begransades pa ett negativt satt.
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Néar endast ett antal nyckelord anvindes finns det risk for att andra relevanta ar-
tiklar sallades bort pa grund av att de inte inneholl det specifika nyckelordet. Vid
anvandning av snobollstekniken finns det istéllet risk for att endast liknande artik-
lar, baserade pa likartade studier, erholls. I syfte att minimera risken for ett smalt
urval av litteratur kombinerades de olika sokmetoderna.

Litteraturstudien skapade, som tidigare ndmnts, den teoretiska referensramen som
anvéindes for att utforma en analysmodell. Nér analysmodellen skapades for att anal-
ysera ingaende data, valdes de faktorer och aspekter som ansags vara mest relevanta
utifran interna diskussioner och reflektioner, som utgangspunkt. Troligtvis hade ut-
formningen av analysmodellen sett annorlunda ut om en bredare litteraturstudie
hade genomforts, eftersom det hade kunnat bidra med andra perspektiv och syn-
satt.

Urval

Studien avgrdnsades till att endast samla in data fran medelstora till stora e-
handlare och valet av distributorer baserades pa att de ansags vara stora aktorer
inom paketleveranser till privatpersoner. Detta kan ha medfort att intressanta syn-
vinklar och information uteldmnades, eftersom mindre e-handlare och distributorer
mojligtvis kan ha annorlunda strategier. Till exempel forsvann méjligheten att un-
dersoka huruvida mindre distributérer har en varsammare hantering av paket, till
foljd av en mer manuell hantering.

Néar e-handlarna och distributérerna sedan valdes ut for att medverka i studien
gjordes ett icke-sannolikhetsurval. Det innebar att generaliserbarheten kan vara be-
gransad, vilket betyder att det ar svart att sidkerstélla att resultatet galler for andra
individer &4n de som foérekom i studien (Patel & Davidson, 2019). Det innebér att
studien far en samre validitet. Darav anvindes triangulering, som tidigare beskrivits
i metodkapitlet, for att oka resultatets validitet. Det gjordes genom att tva olika
kallor, e-handlare och distributorer, och tva insamlingstekniker, enkat och inter-
vjuer, anvindes. Trots denna atgéird kriavs en medvetenhet om att urvalsprocessen
kan ha paverkat resultatet av studien.

Efter att det skett ett urval kontaktades de utvalda e-handlarna och distributorerna.
Eftersom 30 av 38 e-handlare valde att inte medverka i studien blev det ett stort
bortfall. Detta bortfall kan ha paverkat resultatet eftersom det finns en sannolikhet
att de som inte liagger en lika stor vikt vid ett hallbart emballage, var de som valde
att inte medverka. Utifran ett liknande resonemang é&r sannolikheten stor, att de som
valde att medverka i studien ér aktorer som aktivt arbetar med hallbar emballering.
Dessutom ar det viktigt att vara medveten om att de som medverkade i studien
kan ha vinklat sina svar till det béattre for att stiarka sitt varumérke. Detta kan
ha resulterat i ett vinklat resultat, dar e-handlarnas medvetenhet samt arbete med
hallbar emballering kan ha ¢verdrivits. For att minska risken for ett vinklat resultat
erbjods aktorerna mojligheten till att behandlas konfidentiellt. Distributorernas
synvinkel bidrog ocksa till en mer neutral analys.
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Enkat

En annan faktor som eventuellt kan ha paverkat utfallet av studien ar enkatens ut-
formning. Bristande erfarenhet och kunskap inom omradet under den tidiga fasen av
studien kan ha paverkat utformningen negativt. Ett alternativ for att cka enkatens
kvalitet hade varit att gora en forstudie med en provenkédt som skickas ut till en
mindre urvalsgrupp. Baserat pa forstudien hade anpassningar kunnat goras i en-
lighet med det efterstravade formatet. Om intervjuerna hade utforts fore enkéten
skickades ut, hade det dven varit mojligt att formulera béattre enkétfragor eftersom
djupare erfarenhet och kunskap utvecklats.

Intervjuer

Intervjuer ar mer flexibla &n enkater och ger storre mojlighet till anpassning under
intervjuns gang (Safsten & Gustavsson, 2019), vilket gor att erfarenhet och kun-
skap kan ackumuleras under intervjuerna. Detta mojliggjorde att fragorna kunde
forbattras kontinuerligt, trots det kan resultatet ha paverkats. Eftersom samtliga
intervjuer genomfordes via telefon, hade ett fysiskt mote eventuellt kunnat leda till
forbéattrade resultat, i form av fiarre missforstand och battre kontakt. Om fler inter-
vjuer med e-handlare hade genomforts, hade ytterligare perspektiv kunnat beaktats.
Vidare hade fler foljdfragor till olika e-handlare bidragit till en mer djupgaende un-
dersokning.
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Slutsats

Rapportens avslutande del d&mnar att besvara den syftesformulering som genom-
syrat rapporten, namligen att undersoka hur varors emballering kan forbattras ur ett
hallbarhetsperspektiv inom e-handeln. Detta gors genom att besvara de tre forskn-
ingsfragor som utformades och presenterades i rapportens problemanalys. Slutsatsen
kommer att underbyggas och stodjas delvis med hjalp av rapportens inledande kapi-
tel, delvis med hjélp av det foregaende analys- och diskussionskapitlet dar den fram-
tagna analysmodellen applicerats. Forskningsfragorna kommer nedan att besvaras
var for sig.

Vilka typer av emballage anvinds idag och vilka material bestar de av?

E-handelns stora genomslagskraft har genererat manga foljder, daribland mojligheten
for konsumenter att konsumera produkter online dygnet runt utan nagra begran-
sningar (Barwise et al., 2000). Enligt PostNord et al. (2019) &r produkternas embal-
lering ett av tre sidtt som e-handel skiljer sig fran annan handel. Samtidigt papekar
Williams & Tagami (2002) emballeringen som en av faktorerna som paverkar energi-
effektiviteten inom e-handeln. Det ér tydligt att emballeringen utgor en visentlig roll
i nuvarande e-handlares emballeringsstrategi, eftersom det efterfragas resurssnala
forpackningar samtidigt som emballeringen ska bista med funktioner som produk-
tskydd (BillerudKorsnés, 2018). Déarav har kartldggningen av dagens emballering,
sasom utformning och materialval, varit ett relevant undersékningsomrade.

Dagens emballage bestar framst av material baserade pa pappersmassa, sasom pap-
per eller wellpapp, samt olika former av plast och atervunnen plast, vilket konstat-
erats av genomforda intervjuer samt via enkidten. Emballagen forekommer oftast i
standardstorlekar, vilket kan vara en forklaring till varfor en forpackning i genom-
snitt innehaller 30% luft (PostNord, 2020). Motiveringen fér anvandningen av stan-
dardforpackningar hos e-handlarna ar framfoérallt en snabb orderbehandlingstid samt
en lag lagerhallningskostnad, forklarar Bredlast AB i intervjun.
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Bade insamlad data och den teoretiska referensramen tyder pa att den faktor som
har storst paverkan pa valet av emballeringsmaterial ar funktionaliteten. Regattieri
et al. (2014) ndmner bland annat funktionen som berér produkters behov av skydd
och att detta i sin tur bor paverka valet av material for emballage. Fran intervjun
med Rullgods AB framgar att vissa typer av emballeringsmaterial fungerar olika vél
till olika varor med varierande egenskaper. Exempelvis upplever Bredlast AB att
plastpasar i vissa fall kan vara battre an kartonger medan kartonger i andra fall &r
betydligt mer effektivt &n plastpasar.

Vad innebér en héallbar emballering?

Vad som innebar en héallbar emballering definieras utifran ett antal krav pa material
och design som tas i beaktande vid beslut. Ett viasentligt krav ar att en forpackning
bor vara ateranvandnings- och atervinningsbar for att uppna en hallbar emballer-
ingsstrategi. Materialet bor ha en liten miljopaverkan i produktionen samtidigt
som det skall innehalla sparsamt med kemikalier for att underldtta vid atervinning
och senare atertillverkning (Pivnenko et al., 2016). En implementering av atervin-
ningsbara emballage garanterar dock inte att materialet faktiskt atervinns, utan i
slutdndan ar det upp till konsumenten att lamna emballaget till en atervinningssta-
tion (Robertson, 1990).

Ett ytterligare krav for att en emballering ska anses hallbar berér emballagets de-
sign. Emballaget bor vara utformat for att minimera méngden material samtidigt
som det forses med tillréckligt produktskydd (Olsson et al., 2010). En fér stor em-
ballagestorlek, i forhallande till varan, innebar en onodigt stor materialatgang bade
nar det kommer till utfyllnadsmaterial och det yttre emballagets material. Da-
gens problematik géllade battre optimerade emballage kan hanforas till distributor-
ernas befintliga produktionssystem som kréver taliga emballage. Detta begréansar
e-handlarnas mojligheter till att tillampa mer hallbar emballering.

Vad de olika aktérerna upplever att en hallbar emballering innebar har visat sig
vara varierande. Genom intervjuerna med distributérerna framgar att de anser
plastpasar vara det mest resurseffektiva emballeringsalternativet nir det kommer
till fyllnadsgrad. Plastpasar innehéller en mindre andel luft dn kartonger och kan
paketeras i lastutrymmena pa ett effektivt satt, for att erhalla resurseffektiva trans-
porter. Dessutom genererar plastpasar en mindre mangd koldioxidekvivalenter vid
produktion, i férhallande till kartonger (van Loon et al., 2015). Trots detta upplever
konsumenterna kartong- och pappersemballage som det mest miljovanliga alterna-
tivet (Fernqvist et al., 2015). Rokka & Uusitalo (2008) menar dven att miljovénlig
paketering direkt paverkar konsumenters val mellan olika produkter da det anses
vara ett hogt varderat produktattribut.

Materialval och design av emballage kan paverkas av krav fran flera aktorer, sasom
e-handlare, distributérer samt konsumenter. 1 praktiken kan det darfor vara svart
att hitta en emballeringslosning dar alla krav och 6nskemal, sasom de forklaras ovan,
tas i beaktande. De avvigningar som maste goras géllande olika aktorers krav kan
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betraktas som hinder nar det kommer till att anvinda sig av hallbara emballer-
ingslosningar. Det efterfragade materialvalet och designen, tillsammans med gron
emballeringslosningar, resulterar inte alltid i den mest effektiva logistiklosningen.
Dessa barriarer kan ge en forstaelse och forklaring till ett mojligt gap mellan teori
och praktisk tilliampning.

Vilka huvudsakliga utmaningar och mdéjliga atgarder finns for att uppna
en mer hallbar emballeringsstrategi?

Pélsson et al. (2017) konstaterar redan i den inledande delen av rapporten utmanin-
gen och behovet av att skapa kunskap géllande mer hallbara emballeringslosningar.
Vidare bendmner Olsson et al. (2010) emballering som ett visentligt begrepp for att
kunna astadkomma en mer hallbar e-handel. I rapporten Supply Chain Decarboniza-
tion av World Economic Forum (2009) redogors samtidigt for den stora potentialen
som existerar i att kunna minska de arliga C'Os-utslappen via en o6vergang till mer
hallbara emballage. Problematiken kring utvecklingen av en gron och miljovanlig
e-handel genererar ddrmed ett spektra av utmaningar som till stor del berér embal-
lering, vilket denna rapport behandlar.

Distributor Bredlast AB hédvdar i den genomférda intervjun att det existerar en
mangd olika utmaningar pa flera olika stillen i virdekedjan. Dessa utmaningar
beror framst formégan att kunna optimera forpackningar, det vill saga att min-
imera den luft som ska transporteras. De forklarar att det ar e-handlarnas vilja
att mojliggora snabba leveranser samt att minimera kostnader som ar bidragande
faktorer till att forpackningarna i dagsldget inte uppnar den grad av optimering som
skulle generera mer miljovinliga emballage. Detta éar ett pastaende som dven Frak-
tpack AB star bakom. Bredlast AB forklarar vidare att det ar pa grund av denna
vilja av effektivisering som e-handlarna anvénder sig av for stora kartonger samt
ett for litet antal standardstorlekar hos forpackningarna. Fraktpack AB nédmner
aven problematiken kring missanpassade emballage som inte enbart kan resultera i
trasiga emballage, utan dven ge upphov till férsandelser med en stor mangd trans-
porterad luft. Samtidigt pastar e-handlarna, via savél intervju som enkét, att de
arbetar aktivt mot att uppna en 6kad grad av optimering av féorpackningarna. Detta
i syfte att minimera materialanvindningen samt méangden luft som transporteras.
Resonemanget stiarker Bredlast AB:s uppfattning géllande utmaningen kopplad till
en okad grad av optimering. Det framgar att bada parter strdvar mot samma mal
och framtida vision. Ett ckat samarbete och en 0kad dialog sinsemellan ar darfor
en lamplig atgard att forespraka for att astadkomma en 6kad optimering.

Fran den insamlade primardatan framgick att plast och kartong med sérskilda
miljomarkningar anvinds redan idag av somliga e-handlare. Det ar positivt ur
miljosynpunkt och bor déarfor fortsatt uppmuntras. En utmaning med inférandet
av mer miljovinliga emballage ar dock priset i relation till icke ateranvant material.
E-handlare upplever att overgangen till mer miljovanliga emballage genererar en
okad prisniva som forsvarar transformationen mot gronare alternativ. De upplever
ocksa att det kommer att kravas ratt teknik for att kunna hantera de nya inno-

63



6. Slutsats

vativa och miljovinliga emballeringsmaterialen i sorterings- och atervinningssyfte.
Konsumenter efterfragar och bor fortsatta att efterfraga mer hallbara emballage for
att dessa skall kunna erbjudas till ett konkurrenskraftigt pris i forhallande till icke
ateranvant material.

Inte nog med att en Gvergang till anvandning av atervinningsbara forpackningar in-
nebér en utmaning for foretag, innebér det aven en utmaning for slutkonsumenten.
Trots att ett foretag anvander sig av enbart atervinningsbara forpackningar behover
det nodvandigtvis inte resultera i att emballaget i slutdndan samlas in till ater-
vinning. Samtidigt har det konstaterats av Rokka & Uusitalo (2008) att dagens
konsumenter stiller hogre krav pa miljovinlig emballering samt att detta ar ett
hogt varderat produktattribut. Detta i sin tur borde indikera pa en miljomedveten
konsument som agerar darefter, aven vad géller atervinning. En potentiell forbat-
tringsmojlighet som framgar i litteraturen ar att anvanda sig av relevanta och tydliga
anvisningar pa forpackningen. Detta i syfte att forsoka fordndra och forbéttra kun-
dernas nuvarande beteende till ett mer héllbart beteende i framtiden (Robertson,
1990).

En annan upplevd utmaning nér det kommer till konsumenter, vilken belystes fran
den insamlade datan, ar att de har féorvintningar pa hur de vill att produkterna ska
levereras i forpackningarna. Bredlast AB har upplevt att konsumenter inte ar ndjda
med en skadad primarférpackning, trots att denna inte ska brukas utan enbart ska
slangas. Detta dr nagot som kréver att konsumenter sjalva maste fordndra sina
nuvarande forvantningar och krav som de stéaller pa emballaget. En mojlig 16sning
skulle eventuellt vara att bade e-handelsféretag och distributérer oékar sin trans-
parens géllande villkor och 6verenskommelser kring emballeringsstrategier, vilket pa
sa satt skulle kunna leda till en 6kad medvetenhet hos konsument.

Framtiden

Med utgangspunkt i de befintliga utmaningarna med att implementera mer hallbar
emballering inom e-handeln har ett flertal forbéttringsomraden identifierats. Ett
tillvagagangssatt for att driva arbetet vidare skulle kunna vara att utveckla ett
gemensamt forbéattringsarbete, dar bade e-handlare och distributorer kan kommu-
nicera och samarbeta. Dessutom kan det vara relevant att undersoka vilka poten-
tiella kostnader som skulle genereras vid implementering av ny teknik samt mer
miljovanliga emballeringsmaterial.

Som namnts tidigare i rapporten, har EU:s medlemslédnder lyckats med att na upp
till faststdllda mal betraffande atervinning av paketeringsavfall (Eurostat, 2020).
Detta kan foresla att mer ambitiosa mal betraffande atervinning av paketeringsma-
terial bor faststéllas.
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Vidare skulle det vara av stor vikt att forsoka involvera konsumenter i forbét-
tringsarbetet for att kunna bredda perspektivet ytterligare, samt for att oka de-
ras engagemang for mer hallbara emballeringsstrategier. Foérhoppningsvis skulle
ett Okat engagemang kunna resultera i bade ett fordndrat kopbeteende samt storre
ansvar vid ateranvandning och atervinning. Framtidens utsikter gillande mer hall-
bara emballage och en mer hallbar e-handel gar dédrmed &ven att koppla till ett
mer cirkulart tdnkande. Framtiden star infér utmaningar sasom att erhalla mer
cirkuldra strategier och utveckla nya affirsmodeller. I syfte att sluta kretsloppet
av ramaterial. Detta for att kunna na mal som att 0ka resurseffektiviteten och
minimera avfallsmidngden och darmed kunna generera en minskning av den aktuella
miljobelastningen samhéllet utsatts for idag.
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Emballering inom e-handeln och dess miljopaverkan

Vi ar en grupp civilingenjorsstudenter fran Industriell ekonomi vid Chalmers Tekniska
Hogskola som just nu skriver ett kandidatarbete om hallbarhet inom e-handel med

fokus pa emballering. Syftet ar att undersoka hur varors emballering kan forbét-

tras ur ett hallbarhetsperspektiv. Emballage definieras som det externa skyddet

som laggs till pa en vara, som exempelvis plastpasar, papper och kartonger, som &r

avsedda for att skydda varan under transport.

Enkéaten vander sig mot medelstora foretag som ar verksamma inom e-handel med
fokus pa detaljhandeln. Vi vill garna att ni deltar da vi vill lara oss mer av era syn-
punkter och nuvarande strategier kring detta &mne och énskar darfor att ni besvarar
foljande fragor. Deltagandet i denna undersokning ar frivilligt och det finns méoj-
lighet att svaren hanteras konfidentiellt dér resultaten framstélls pa ett sadant satt
att inga enskilda individer kan identifieras. Era uppgifter kommer sparas och be-
handlas enligt GDPR.

Enkéten bestar dels av fritextfragor, dels av flervalsfragor dar ni fyller i de svar
som Overensstdmmer bést med era asikter. Enkédten berdknas uppta 10-15 minuter.
Vid eventuella fragor géllande enkaten eller om ni vill dra tillbaka ert svar kan ni
kontakta John Ekman pa johnekm@student.chalmers.se.

* Required

1. Foretagsnamn (endast for var kdnnedom om ni 6nskar att era svar hanteras
konfidentiellt): *

2. Onskar ni att era svar hanteras konfidentiellt? *
Mark only one oval.

o Ja
e Nej
3. Samtycker ni till att vi sparar era svar enligt GDPR? *
Mark only one oval.
o Ja
o Nej



A. Enkatfragor till e-handlare
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11.

12.

13.

14.
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Volym

. Anvéander ni er av olika standardstorlekar vid paketering? *

Mark only one oval.

e Ja

o Nej
Om ja, hur manga standardstorlekar av emballage har ni och vilka matt har
dessa?

Material

Vilka material anvander ni er av i ert emballage? *
Vad paverkar till storsta del valet av material for emballering? *
Anvander ni er av olika material av emballering beroende pa varornas vikt
samt andra egenskaper? *
Mark only one oval.
o Ja
e Nej
Om ja, pa vilket satt?

Hansynstagande

Till vilken grad tar ni hédnsyn till materialets miljopaverkan vid val av embal-
lering? *
Mark only one oval.

o Mycket hansyn

e En del hiansyn

o Lite hansyn

e Ingen hénsyn alls
Till vilken grad tar ni hansyn till fyllnadsgrad vid val av emballering? *
Mark only one oval.

o Mycket hansyn

e En del hinsyn

o Lite hansyn

e Ingen hénsyn alls
Till vilken grad tar ni hansyn till varuskydd vid val av emballering? *
Mark only one oval.

o Mycket hansyn

e En del hinsyn

o Lite hansyn

e Ingen hénsyn alls

Miljovanlig emballering

Vilka, om nagra, incitament finns det for er att utveckla och anvinda er av
miljovianliga emballage? *

Vilka utmaningar upplever ni att ni star infér nar det kommer till att imple-
mentera mer hallbara och miljévanliga alternativ av emballage? *
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Intervjufragor till e-handlare

. Anvéander ni er av olika standardstorlekar vid paketering?

e Om ja, hur manga standardstorlekar av emballage har ni och vilka méatt
har dessa?

. Vilka material anvinder ni er av i ert emballage?

o Vad paverkar till storsta del valet av material for emballering?

. Anvander ni er av olika material av emballering beroende pa varornas vikt

samt andra egenskaper?
e Om ja, pa vilket séatt?
Vilka aspekter gallande emballaget ar de mest kritiska och viktiga? Storlek,
design eller material?
Hur tar ni hdnsyn till materialets miljopaverkan vid val av emballering?
Hur tar ni hénsyn till fyllnadsgrad vid val av emballering?
Hur tar ni hénsyn till varuskydd vid val av emballering?
Vilka, om nagra, incitament finns det for er att utveckla och anvinda er av
miljovanliga emballage?
Vilka utmaningar upplever ni att ni star infér nar det kommer till att imple-
mentera mer hallbara och miljovéinliga alternativ av emballage?
Hur arbetar ni med att ateranvanda forpackningar?

ITT






C

Intervjufragor till distributorer

. Vad satter ni for krav, om nagra, pa de foretag som vill skicka paket i form av
design och material?
e Ger ni ut forpackningsinstruktioner for att kunna minimera risken for
slitage exempelvis?
e Hur samarbetar ni med kund nér det kommer till emballaget?
. Hur skulle du definiera hallbar emballering, hur métbart &r detta och vad/vilka
matt kan anvandas?
. Har ni nagra incitament som distributorer for att paverka era kunders val av
emballage ur miljosynpunkt?
o Vilka for- och nackdelar ser ni med paketering i form av plastpasar re-
spektive kartonglador?
e Hur arbetar ni med ateranvandning av forpackningar?
. Hur arbetar ni med att maximera transporters fyllnadsgrad samt att minimera
transportutsldpp samtidigt som hénsyn tas till varuskydd?
. Vilka ar det storsta problemen ni upplever med den emballering som e-handlarna
anviander idag?
. Vilka utmaningar finns for att kunna paverka foretag att implementera mer
hallbara och miljévanliga alternativ av emballage?
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