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Sammanfattning

Tekniken véxer snabbt i dagens samhalle och bilister ar en grupp som gynnats av detta.
Tekniska losningar som navigationstjanster kan hjélpa bilister att hitta till sin 6nskade
destination. Det finns fortfarande en del i resans omfattning som kan forbéttras;
parkeringen. Da resa och parkera forknippas med varandra, &r dessa moment atskilda i
vissa aspekter. En aspekt &r att mobila applikationer hjalper med navigering fran start
till slutdestination, men i fraga att hitta en parkering, sker detta mer manuellt utan
digitala hjalpmedel. Det kan betyda att parkeringen blir forst patankt i slutet av resan da
slutdestinationen bdrjar narma sig. Syftet med detta projekt, ar skapa en 16sning som
skulle kunna gynna och bidra till en battre parkeringsupplevelse for anvédndaren genom
att mojliggora parkeringsvalet i ett tidigare skede for att sedan inkludera det i

helhetsresan.

Under arbetets gang utvecklades en prototyp i formen av en Android-applikation.
Prototypen forbéattrar anvandarflédet genom processen som vi kallar destinations-driven
parkering. Applikationen som utvecklades, mojliggor valet av parkering i ett tidigare
skede. Anvéndaren guidas sedan forst med bil fran en startpunkt till vald parkering. Vid
parkeringen bekraftas start av parkerings-sessionen, for att déarefter guida anvéndaren

till fots fran parkering till slutdestinationen.

Nyckelord: Parkering, Destination, Android, Android-applikation, Navigation,

Guidance



Abstract

Technology is growing rapidly today and technical solutions that can help motorists
navigate to their desired destination exist. There is still some of the scope of travel that
can be improved; parking. Travel and parking are easily associated with each other, but
the steps are separated in some aspects. One aspect is that mobile applications help with
navigation from start to destination, but in the case of finding a parking, this happens
more manually without digital aids. This means that parking will first be considered at
the end of the journey when the driver begins to approach their destination. The purpose
of this work is to create a solution that could benefit and contribute to a better parking
experience for the user and include the larger picture of how a trip in a whole could

have been improved with the parking in mind.

What was developed during the project was an Android application that was designed

according to what we came to call destination driven parking. The application that was
developed can guide a user from a starting point to a parking lot by car, upon arrival to
the parking the user can easily confirm the start of the parking session, in order to then

guide the user on foot from parking to the final destination.

Keywords: Parking, Destination, Android, Android Application, Navigation, Guidance
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Ordlista

SDK - Software Development Kit, ett utvecklingsverktyg skapat for att bygga
applikationer mot ett annat ramverk eller plattform.

Vy - En vy i detta sammanhang ar en del av det grafiska grénssnittet i en Android

applikation, exempelvis en profilsida dar man kan se sin personliga information ar en

vy.

API — Application Programming Interface ar en granssnitt for att kommunicera mellan

program

IDE - Integrated Development Environment, ett utvecklings program med

textredigering, kompilator med mera for att underlétta programmering.

Seperation of Concerns — Ett programmeringskoncept som menar att ett programs
bestandsdelar bor va seperarade i distinkta sektioner, dar varje sektion enbart har ett

tydligt ansvar.

Design Pattern - Ett designmonster inom programvaruteknik innebér att man har

designat ett monster for att 16sa ett typiskt problem inom programvarutveckling.
Ul — User Interface, anvandargranssnitt.

Bottom Sheet - En Ul-komponent i en applikation som kommer upp fran botten av
skarmen som kan svepas upp och ner for att visa mer eller mindre innehall, och kan

innehalla text, knappar, bilder med mera.

Boilerplate - Kod som maste anvéandas pa flera stallen utan ndgon storre andring.
Vanligt i programmeringssprak som &r pratiga da man skriver mycket kod som inte gor

nagon storre nytta utan bara for att man maste gora det.



Guidance — Végledning, i kontexten till denna rapport menas végledning genom en hel
resa, fran start till parkering och slutligen destination

Xi



Kapitel 1 Inledning

Tekniken véxer i snabb takt i dagens samhalle och blir allt mer omfattande med tiden.
Med den véxande fordonsbranschen, framtrader dagens teknik med nya maéjligheter for
att gora transportsystemet mer effektivt och latthanterligt [1]. Det gar att finna
navigering med realtidstrafik, som kan végleda fordon till mer lampliga végar vid
trafikstorningar och darmed minimeras forseningar [2]. Det finns fortfarande
forbattringspotential i bilresans helhet; parkeringen. Da resa och parkera forknippas
med varandra, ar de relativt atskilda i vissa aspekter fast att de ar givna med varandra.
Idag hjélper mobilapplikationer till med att navigera, fran start till slutdestination, men i

fraga om att hitta en parkering, sker detta oftast mer manuellt utan digitala hjalpmedel.

1.1 Syfte

Syftet med detta projekt, &r skapa en 16sning som skulle kunna gynna och bidra till en
battre parkeringsupplevelse for anvandaren genom att mojliggora parkeringsvalet i ett
tidigare skede for att sedan inkludera det i helhetsresan.

1.2 Mal

Malet med detta projekt ar att skapa en prototyp i form av en Android-applikation, som
kan gora valet av parkeringen mer proaktivt i ett tidigare skede. | malet inkluderas aven,
att om valet av parkering kan géras mer proaktivt i ett tidigare stadie, skall
applikationen &ven kunna erbjuda guidance forst till parkering via bil, sedan starta

parkeringen for att till slut erbjuda navigering via gang till slutdestination.

1.3 Avgransningar
Det hér arbetet kommer att bertra olika aspekter kring parkeringar samt beteenden som
bilister foljer. Det bor fortydligas att det inte kommer att utféras nya undersékningar

eller studier i detta arbete. Arbetet kommer att bygga pa tidigare studier/undersékningar.



Arbetet kommer att inkludera utveckling av en applikation som skall 16sa eller pavisa
hur problematiken kring parkeringar skulle kunna hanteras béattre. Applikationen skall
kunna drivas pa Android-enheter och det skall fortydligas att det enbart & mjukvara
som skall utvecklas. Specifika hardvarurelaterade aspekter for de olika enheter som

applikationen kommer att kunna drivas pa, hanteras av operativsystemet Android.

Applikationen som skall utvecklas kommer inte att hantera betalningar eller kunna
starta en parkeringssession pa riktigt utan den kommer bli en prototyp som pavisar ett

koncept, hur den hade kunnat hantera en helhetsresa béttre.



Kapitel 2 Teoretisk Bakgrund

Under detta kapitel presenteras de olika delarna av malet med en parkering, hur bilister
valjer parkering samt hur bilister betalar. Sedan kommer programmeringsspraket Kotlin

samt mjukvarumonstret Model-View-ViewModel att presenteras.

2.1 Parkering idag
Har nedan kommer malet med parkering, hur man valjer parkering, hur man betalar

samt hur en vanlig bilresa kan se ut att presenteras.

2.1.1 Malet med parkering

Som man kan se pa figur 2.1 ar bilisters andamal till att parkera i centrala Goteborg
framst shopping eller néjessammanhang, dessa tva andamal tar upp hela 67% av
parkeringar i Goteborg [3]. Dessa andamal 6kar dven i andel hos kranskommunerna,
vilket inte dr underligt, da de inte bor i staden, 6kar andelen arbetspendling, shopping
och néje hos dessa bilister. Liknande resultat framgar i en studie i Indonesien dar 62,5%
av bilisternas &ndamal var shopping/néje och 37,5% var arbetsrelaterat eller

affarsrelaterat [4].

Huvudsakliga anledningen till anvdndning av bilen i centrala G6teborg

Bor centralt
10.0%

Annan orsak
12.0%

Shopping/service
34.0%

Arbetspendling
11.0%

Noje/evenemag
33.0%

Figur 2.1 Sifo-undersokning med uppdrag fran Parkering Goteborg [3]



2.1.2 Hur valjs parkering?

Hur trafikanter véljer parkering vags emot ett flertal olika faktorer, dér de storsta
faktorerna ar avstand till destination, pris samt soktid. Figur 2.2 visar procentuellt
fordelningarna till val av parkering dar avstand till destination ar den storsta
anledningen [5]. En liknande studie fran Beijing visade pa att 88% av bilisterna valde
parkering baserat pa avstand till destination och under 1% baserat pa priset [6].
Sammanfattningsvis framgar att en stor majoritet av bilister, véljer parkering baserat pa
avstandet till deras destination och att priset inte ar den viktigaste faktorn. Dessa
faktorer varierar mellan stader och lander men generellt sett ar bilister inte allt for

priskénsliga.

Anledningar till val av parkering

Sakert att parkera
21%

Enda parkeringen jag vet
3.0%
Enkelt att hitta parkering

9.9%

Rimligt pris
15.5%

Ndra till destination
68.6%

Figur 2.2 Fallstudie fran Cardiff [5]

2.1.3 Hur man betalar

Séttet att betala for sin parkering idag, kan variera baserat pa var du befinner dig och
vilka tekniska I6sningar den specifika parkeringen tillhandahaller. Ett betalsatt ar
parkeringsautomaten dar du som bilist gar ut ur din bil, gar till en automat och betalar
for den beraknade parkeringstiden. Bilisten far da en parkeringsbiljett, som pavisar
betalning och hur lange parkeringen ar giltig. Ett annat alternativ som blir mer populért
ar mobilbetalning, antingen via SMS eller via en mobilapplikation. Har kopplas



parkeringar till olika zoner som har information om pris och tid. Sedan valjs zonen som

fordonet star pa, betalning sker via ett SMS eller via en applikation. Tiden ar mer

flexibel och det 4r enklare att avsluta/utoka parkeringssessionen. Aven om det ar svart

att veta hur manga som anvander sig av mobilbetalning kontra parkeringsautomat, gar

det se att mobilbetalningar har okat kraftigt. Ar 2016 6kade exempelvis

mobilbetalningar i Vasteras med 67% jamfort med aret innan [7].

2.1.4 Parkeringsflode

Ett scenario dar resan inte ar rutinbaserad, till exempel en resa till en ndjespark, ett nytt

omrade eller liknande, 6kar chansen for att en resas flode hade kunnat representeras av

foljande tillvagagangssatt.

1.

Bilisten satter sig i bilen och planerar sin resa genom att sla upp sin destination i
en navigationsapplikation och startar upp navigeringen.

Bilisten borjar kéra mot sin destination med hjalp av navigering.

Bilisten narmar sig sin destination och borjar nu tanka pa att hitta en parkering.
Efter sokande, hittar bilisten en parkering och parkerar sin bil. Om individen har
en av de mobilapplikationer som kan ta betalt pa just denna parkering, Gppnar
hen applikationen och paborjar parkeringssession. Ett annat alternativ kan vara
att anvandaren behover ladda ner ytterligare en applikation och sétta upp
betalningsalternativ for att sedan kunna starta betalningen av parkeringen. Om
inte tidigare alternativ valts, kan bilisten ga till parkeringsautomaten och betala
manuellt, for att sedan ga tillbaka till bilen for att lagga dit sin parkeringsbiljett.

Slutligen gar individen sista biten till dnskad destination.



2.2 Kotlin

Java har varit standard spraket for Android sedan bérjan av plattformen, men pa senare
ar har valet av sprak okat. ldag stodjer Android tre utvecklingssprak, Java, Kotlin och
delvis C++ [8].

Under Googles utvecklarkonferens Google 1/0 2017 meddelade Google att Android nu
stodjer Kotlin som ett officiellt sprak [9]. Sedan dess har anvandandet av Kotlin 6kat
drastiskt, under Google 1/0 2019 ndmner de att éver 50% av alla professionella
Android-utvecklare anvander Kotlin och det ar det snabbaste véxande spraket pa Github
[10].

Kotlin borjade utvecklas 2011 av JetBrains, skaparna av den populara IDE IntelliJ, och
slapptes officiellt i februari 2016 [11]. Det ar ett objektorienterat sprak men kan dven
skrivas i en funktionell stil, och &r inspirerat av sprak som Java, C#, Javascript, Groovy
och Scala [11]. En av dess saljpunkter &r att det &r ett valdigt koncist sprak, med
sprakfunktioner som fokuserar pa att minska boilerplate-kod och forbattra lasbarheten
och produktivitet. Enligt JetBrains sjélva ar en grov uppskattning att Kotlin minskar
antalet kodrader jamfort med Java med 40% [11]. En annan stor del av Kotlin &r dess
null-sékerhet dar dess typ-system skiljer mellan typer som kan vara null och typer som
inte kan vara null. Detta gjordes for att minska eller totalt ta bort NullPointerExceptions

fran sin kod, vilket ar ett vanligt problem i Java [12].

For att ge en storre uppfattning om hur Kotlin ser ut och fungerar kan man nedan se tre
korta kodexempel i Kotlin.

Exempel 1:

b: String? =

println(a. )
println(b?. )

I detta exempel deklareras en variabel vid namn ’a’ med ’val’ som gor variabeln
omutbar, vilket betyder att vardet inte kan andras. Sedan deklareras en variabel vid
namn ’b’ med ’var’ som gor variabeln mutbar samt att den dr markerad nullbar med *?”.

Sedan forsoker man skriva ut langden pa dessa strangar. Forsta utskriften kommer att



skriva langden pa strangen vilket ar 1, andra kommer skriva ut null om den ar null

annars langden pa strangen med hjélp av °?” operatorn.

Exempel 2:

var person = Person

= person.name

if (person. > 18) {
println (

}

else(

println(

}

I detta exempel har vi ett objekt “person’, tink dig att detta objekt innehaller
personinformation som namn och alder. Person-objektet har &r mutbar samt nullbar, om
man enbart kollar om person inte ar null sa kan vardet pa person dndras efter man har
kollat om den &r null. Kotlin har *Scoping functions’ vars funktion &r att utfora ett
kodblock pa ett objekt [13]. En av dessa funktioner ar ’let” som forst kollar om person-
objektet dr null med hjdlp av *?” operatorn. Om person &r null utfors inte kodblocket
utan den ignoreras helt. I en vanlig null-koll hade vérdet pa *person’ kunnat dndras mitt
i kodblocket. Det som dr fordelaktigt med ’let’ dr att funktionen behéller objekt-
referensen som funktionen anvandes pa och kan da anvandas som om den inte vore null

genom hela kodblocket.

Exempel 3:

name = getName () ?:

Har deklarerar man variabeln *name’ med get-metoden ’getName’, om virdet som ges
av ’getName’ dr null satter den vardet till det som ar efter den sa kallade Elvis-operatorn
>?.7, det vill sdga ’Albin’ istdllet. Detta kan vara hjdlpsamt om man exempelvis har ett

standardvarde for en variabel samt for att undvika att variabeln name ar null.

I Android betyder detta att en applikation skriven i Kotlin kan minska risken att
applikationen kraschar pa grund av en null-referens, vilket leder till en mer stabil och

anvandbar applikation.



2.3 Mjukvarumonster

I mjukvaruutveckling anvands det allt for ofta tekniker for att ateranvéanda losningar i
specifika sammanhang. Inom mjukvaruutveckling har det formats sa kallade
’mjukvaruménster’ for att forenkla eller hantera problematik som ofta kan uppsta i
utveckling av mjukvara. Dessa mjukvarumaonster som foljs ar inga konkreta l6sningar
som kan transformeras direkt till kallkod utan mer som mallar och guidningar for hur

man bor hantera exempelvis relationer mellan olika objekt och klasser.

2.3.1 Model-View-ViewModel

Model-View-Viewmodel, eller forkortat ’"MVVM’ &r ett mjukvarumaonster vars uppgift
ar att forenkla separationen av koppling mellan anvéandargranssnitt och affarslogik.
Fordelarna med separationen av granssnitt och logik leder till att system blir enklare att

testa, underhalla och vidareutveckla [14].

Monstret bygger pa tre huvudkomponenter som ar View, ViewModel och Model.
Repository monstret lagger till ytterligare ett lager abstraktion av datalagret genom att
frikoppla de andra komponenterna fran natverks- och databashantering. I figur 2.3, kan

man se ett generellt diagram 6ver relationerna mellan komponenterna [15].



A

y

Model Remote Data Source

Retrofit

Figur 2.3 Diagram 6ver en rekommenderad applikationsarkitektur fran Google [15]

Det som bor fortydligas med MVVVM innan ytterligare forklaring av de individuella
komponenterna ar hur de interagerar med varandra. Kollar man pa figur 2.3 kan man se
att pa hogsta nivan befinner sig >Activity’ eller ’Fragment’ som kommer att kanna till
"ViewModel’. ViewModel kommer i sin tur att k&nna till ’Repository’ men inte omvént
och *ViewModel” kommer vara omedveten att ’Activity’ eller Fragment’ existerar.

’Repository’ kédnner till ’"Model” samt "Remote Data Source’.

2.3.1.1 View

| figur 2.3 refereras ’View’-komponenten som ’Activity/Fragment’ och kommer
refereras som ’vyn’ eller *View’ i resterande text. Ansvaret som vyn har &r att definiera
strukturen och hur applikationen skall presenteras till anvandaren via en skarm. Vyn

kommer inte att hantera nagon affarslogik utan den kommer endast att presentera



innehall och reagera pa interaktion fran anvandaren [15]. Exempel pa anvandar-

interaktioner kan vara tryck av knappar eller svep/drag pa skarmen.

2.3.1.2 Model
’Model’-komponenten anvénds for att implementera de olika delarna av applikationen
som har med data och applikationstillstand att géra. Exempelvis kan "Model’ vara en

lokal databas dar lagrar anvandardata eller applikationsdata [15].

2.3.1.3 Viewmodel
Rollen som *ViewModel’ har ar att forse vyn med specifika data for
anvandargranssnittet. *ViewModel> kan dven vid anvandarforfragning kommunicera

med andra komponenter fora for att forse vyn med ny data [15].

2.3.1.4. Repository
"Repository’-komponenten agerar som en mellanhand for natverks- och
databashanteringen och *ViewModel’. Komponenten vet dd om hur man hamtar data

och hur denna data ska hanteras genom insattning och borttagning [15].

2.3.1.5 Remote Data Source

"Remote Data Source’-komponentens ansvar ar att hamta data fran en extern server.
Denna komponent anvénder sig av ’Retrofit’, som &r en HTTP-klient for Android och
Java som gor om ett HTTP-API till ett granssnitt [16]. Detta gor det enkelt och smidigt

att konsumera ett API direkt i sin applikation.

10



Kapitel 3 Metod

Under det har avsnittet, kommer vi att presentera de olika faserna som arbetet gick

igenom samt vilken utvecklingsmiljé som anvandes under arbetets gang.

3.1 Utforskning

Nar problemformulering samt syfte med detta arbete blev klarare, blev det tydligare hur
applikationen skulle formas for att mota samt starka helhetsresan for bilister. Forsta
stadiet i arbetet blev att hitta I6sningar for att visualisera en karta samt hitta en l6sning

for navigation.

Ett stort val var att vélja ett APl samt SDK for kartan som skulle integreras i
applikationen som skulle utvecklas. For Android finns flertalet tjanster att valja bland
men generellt kan man séga att det finns Google Maps och sedan en uppsjo av Open-

Street-Maps-baserade APl:er. FOr applikationen, som utvecklades, behtvdes:

1. en karta som kunde visualisera parkeringar,
2. en sokfunktion for att hitta adresser/platser och

3. navigation.

De tva forstnamnda av dessa komponenter, kan fullgéras med liknande SDKs som
Google Maps, men navigation gar inte att implementera med Google Maps internt i en

egenutvecklad applikation.

Nar fler tjanster jamfordes hittades Mapbox vilket blev ett alternativ. Mapbox dr en
dataplattform for webbapplikationer samt mobila applikationer som bygger pa Open
Street Maps. De erbjuder tjanster sasom kartor, navigation och platssékning. Deras
tjanster nar idag runt 300 miljoner anvéandare varje manad. Det som gor att Mapbox
sticker ut, ar deras utmarkta datavisualisering och hur anpassningsbara deras tjanster ar.
Mapbox &r aven mycket effektivt att utveckla med, da deras tjanster ger utvecklare
mycket grundfunktionalitet, vilket gor att utvecklare kan fokusera mer pa 6vergripande

funktionalitet istéllet.
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Med tjanstens fordelar, bestamdes det att ga vidare med att utveckla och testa Mapbox.
Grundfunktioner som att visualisera en karta med olika objekt pa och rita resvagar
mellan olika punkter testades bland annat. Vi som utvecklare var néjda med hur det var
att arbeta med Mapbox samt vad tjansten kunde erbjuda, vilket gjorde att det blev det

slutgiltiga valet.

3.2 Applikationsarkitektur

Nér erfarenhet skapats med att arbeta med Mapbox tjanster, gick utvecklingen in i en
fas dar skalbarheten kom in i bilden. For att under en langre tid kunna utveckla utan att
stota pa storre problem gallande lag kohesion eller hog koppling i applikationen, valde
vi att tillampa en applikationsarkitektur. Innan arbetet med att refaktorera om de redan
utvecklade grundfunktionerna, jamfordes olika systemarkitekturer for att valja en
lamplig metod att strukturera upp arbetet i. Hade vi inte valt en systemarkitektur hade
det kunnat leda till problematik i formen av komplexitet, ju mer applikationen vaxer.
Problem som vi ville undvika med en applikationsarkitektur, var bland annat att ta
hansyn till *separation of concerns’ samt kunna driva anvéndargranssnittet via en
modell, vilket &ven rekommenderas av Google [15]. Valet foll pa 16sningen Model-
View-ViewModel, som skulle géra det enklare att skapa en separation mellan
anvandargranssnittet och den bakomliggande logiken som kan aterfinnas i
applikationen. Denna applikationsstruktur diskuteras under kapitel 4.

3.3 Utvecklingsfas

Efter att systemarkitekturen av systemet var utformad, kunde utvecklingen fortgd med
att hamta in riktiga parkeringar och skapa funktionalitet i applikationen. Det var i detta
stadie som applikationens vérde for anvandaren borjade véxa, da resvag fran vald
startpunkt till destination kunde skapas for att sedan dven inkludera parkeringen som ett
delmoment i resan. Enklare sagt var det i detta skede som processen av destinations-

driven parkering utvecklades in i applikation.
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3.4 Utvecklingsmiljo
| detta projekt, anvandes Android Studio version 3.3 till 3.5 vilket &r ett standard IDE
for Android-utveckling. Projektet &r utvecklat i Kotlin, som har beskrivits i kapitel 2.

Versionshantering gjordes via Github.
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Kapitel 4 Konstruktion

| detta avsnitt kommer problematiken med dagens parkering att lyftas fram. Sedan
presenteras en foreslagen losning, som kom att ga under namnet *destinations-driven
parkering’. Slutligen kommer projektets implementation av MVVM-monstret att

presenteras och vad varje komponents roll och funktion.

4.1 Problematik med dagens parkeringsflode

Vanligtvis &r inte alltid parkeringen planerad in i resans helhet, utan den blir mer som
en eftertanke, da individen bérjar narma sig sin slutdestination. Genom att anvandaren
inte borjar tanka pa sin parkering forens vid slutet av bilresan kommer valet av
parkering av storsta sannolikhet ske reaktivt. Det kan da uppsta problem i sokandet av
en parkering. Var parkeringar &r lokaliserade kan vara okant for foraren vilket kan leda
till frustration samt stress hos personen.

Resa och parkera kan idag ses som tva skilda fenomen, dessa tva saker hor naturligt
ihop och bor da behandlas som sadant. Idag kan resan bli hjalpt av digital assistans men
att hitta/valja parkering ar en manuell och oassisterad uppgift som ar mer som en
eftertanke. Ytterligare problematik for bilister, ar anvandandet av flertalet applikationer
I en och samma resa. Forutom en navigeringsapplikation samt en parkeringsapplikation,
kan parkeringar ha olika foretag, som star for betaltjansten. Det kan leda till att
anvandare har flera olika betalningsapplikationer beroende pa var man parkerar, eller att
vid olika tillfallen behdva ladda ner nya applikationer. Problem som kan uppsta &r att
vid tillfallet av parkering, maste anvandaren konfigurera den nya applikationen med
betalningsmetod och fordon vilket kan ytterligare stressa samt géra anvandaren

frustrerad i sin resa som helhet.
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4.2 Destinations-driven parkering

Det hade varit fordelaktigt for anvandare om hela resans omfang kan hanteras inom en
och samma applikation, som hjélper anvédndare med hela resan. Flodet som vi
presenterar har som vi vill referera till som destinations-driven parkering foljer som

nedan:

1. Nar bilisten skall resa kommer den att starta och sdka efter 6nskad adress/plats.
Nar adressen lokaliserats och pavisas for anvandaren i applikationen, skall
parkeringar visualiseras samtidigt, sa att det blir enkelt att vélja parkering i ett
tidigare skede.

2. Bilisten kan borja kéra med hjalp av navigation i applikationen som leder
foraren mot sin destination via den valda parkeringen.

3. Nar bilisten kommit fram till den valda parkeringen skall det via en enkel
bekraftelse kunna starta betalningen av parkeringen.

4. | det sista steget skall applikationen presentera ny navigering i form av gang fran
parkering till slutdestination och resan ar genomford med hansyn till

parkeringen.

Fordelar med detta flode, ar att valet av parkering inte langre ar reaktivt utan ar
proaktivt. For bilister kommer det bli lattare att lokalisera och dverblicka parkeringar i
ett tidigare skede innan man aker ivag som kan forhindra frustration/stress for bilister
om valet annars skett reaktivt pa plats [2]. Ytterligare en fordel med att kunna
overblicka parkeringar i forvag, ar att chansen till att énskad parkering i relation till
slutdestination kommer att matchas battre om valet sker proaktivt.

Dessutom kommer betalningen av parkeringen ske via samma applikation som
navigationen. Detta underlattar fér anvandaren att slippa anvénda olika applikationer for

de olika delmomenten i helhetsresan.

15



4.3 Implementation av Model-View-ViewModel
De huvudfunktioner som behévdes implementeras i applikationen for att uppna det som
presenterades i 4.2 var da

e Ett natverks-API som kan hdmta parkeringsdata

e En karttjanst som kan visualisera parkeringar

e En platssokningsfunktion sa anvandaren kan soka pa en adress eller plats

¢ Navigering som kan guida anvandaren till sin parkering samt slutdestination

| figur 4.1, kan man se ett generellt diagram 6ver hur MVVM-monstret
implementerades i applikationen. Det som skiljer sig fran diagrammet, som visades i
figur 2.3, &r att denna applikation inte behdver en lokal databas for att lagra data.

Applikationen behover enbart en Model’ som tillfélligt kan lagra parkeringsdata.

Y

Remote Data Source
Retrofit Model

L

3

Figur 4.1 Diagram som visar de olika delarna av det implementerade MVVM-monstret
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4.3.1 Model
’Model’-komponenten i applikationen innehaller klasser som har information om

parkeringar. Modellen hanterar &ven uppgifter som formatering av distans och tid.

4.3.2 View

En vy i applikationen ar da en Ul-komponent som enbart hanterar Ul-relaterade ansvar.
Ett typexempel pa en vy i applikationen &r kartvyn, som visar kartan som anvandaren
interagerar med. Kartan visar exempelvis anvéndarens position, alla parkeringar samt

resvag till parkering samt destination.

4.3.3 ViewModel

| applikationen finns det ett flertal *ViewModel’-komponenter, dér alla har olika typer
av data, som den innehaller och forser till vyn. Varje *ViewModel” har observerbara
datahallare som i Android kallas for ’LiveData’. Genom att skapa observerare pa dessa
datahallare, kan observerarna sedan reagera nar datan inuti andras [17].

Exempel pa *ViewModel’-komponenter som anvands i applikationen ar:

e ZoneViewModel — innehaller parkeringsdata i form av enskilda zoner dar varje
zon har en latitud- och longitudpunkt, alternativt en lista med punkter for att
representera en parkeringsyta.

e RouteViewModel — innehaller objekt som representerar resvagar fran
startposition till parkeringen samt fran parkeringen till slutdestinationen.

o SelectedZoneViewModel — innehaller parkeringsdata om senast vald parkering.

4.3.4 Repository
"Repository’-komponenten agerar som en mellanhand for natverks-API:et och
’ViewModel’-komponenterna. Komponenten innehaller metoder for att kommunicera

med nétverks-API:et och hdmta parkeringsdata eller resvagar.
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4.3.5 Remote Data Source

Den har komponenten kommunicerar med ett externa APl:er for att hamta
parkeringsdata samt resvagar. Data om vanliga parkeringar hdmtas via SMS-Parks API
och parkeringar for rorelsehindrade hiimtas fran *Goteborgs Stads Oppna Data’.

Resvagar hamtas fran "Mapbox Directions API’.

4.3.6 Applikationsfléde
For att forsta vad varje komponent gor i applikationen kommer ett typiskt
applikationsflode att presenteras. | varje steg i detta flode kommer sedan varje
komponents funktion att forklaras.
Kommande flode sker efter att anvandaren har sokt pa en destination.
1. Kartvyn, som ér applikationens huvudvy kommunicerar med ’ZoneViewModel’
att anvandaren har sokt pa en destination.
2. ’ZoneViewModel” kommunicerar vidare detta till ’Repository’ och ber den att
hamta parkeringsdata runt den destination som soktes pa.
3. ’Repository” har en nétverks-APl-komponent och anvénder den for att hdmta
parkeringsdata.
4. Efter en kort stund returnerar det externa APl:et ett svar i form av ett JSON-
objekt.
5. For att kunna anvéanda parkeringsdatan i applikationen behandlar *Retrofit’
svaret inuti "Model’-komponenten.
6. Parkeringsdatan som efterfragades i steg 2 skickas sedan tillbaka till
’ZoneViewModel” som uppdaterar sin 'LiveData’.
7. Kartvyn som observerar *’ZoneViewModel’s ’LiveData’ kan reagera pa de
nyhamtade parkeringarna och visualiserar de pa kartan.
Ett liknande flode sker da anvandaren sedan valjer en parkering pa kartan och en

resvag behdver hamtas.
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Kapitel 5 Resultat

Den tekniska I6sningen som utvecklades i detta arbetet kom att bli en applikation for
Android-enheter. Den forbattrar resan i helhet genom att gora parkeringen mer relevant
I ett tidigare skede. Nedan kommer den utvecklade applikationen att beskrivas.

5.1 Applikationen

| detta avsnitt kommer vi presentera var tekniska 16sning, hur den fungerar och hur den
ser ut visuellt. Applikationen kommer att presenteras genom att visa var den passar in i
processen av destinations-driven parkering, steg for steg och hur den bidrar till en béttre

helhetsresa.

09:00 = 4100%0

Q 50
5.1.1 Startpunkt
| borjan av resan nar en person vill paborja en ny resa, g p et -
kan personen soka och ta fram sin 6nskade destination. - % pomady 'y X
Var tekniska losning gor det mojligt att soka efter ‘

L0} HEDEN

adresser eller platser for att sedan presenteras visuellt. & e °
Ur processen av destinations-driven parkering kan

anvandaren hér soka efter adress eller plats som

LORENSBERG

anvandaren vill resa till.

Figur 5.1 Startvyn i applikationen.
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09:.00

€ hogskolan ¥ X

F

Hégskolan Vést

Biblioteket

Liseberg

"
Sandberg Mansson

sokta destinationer.

128 @ Q
Il @] v it

Figur 5.2 Anvandaren soker pa en

destination.

Det som applikationen sedan gor &r att nar destinationen
presenteras med en markor med en flagga i, kommer det
aven visualiseras var parkeringar ar lokaliserade i narhet
till vald destination. Parkeringar visualiseras som
morkblaa zoner eller runda ikoner, men dven i en lista
som ar sorterad efter avstand, som kan ses i figur 5.3.
Anvandaren véljer parkering via klick pa kartan,
alternativt via klick i parkeringslistan i den dvre delen
av skarmen. Det dr i detta skede som steg 1 av
destinations-driven parkering utnyttjas, parkeringen blir

relevantare tidigare i resan.
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| detta steg soker anvandaren efter en destination, man

Unierseum kan soka efter en adress eller plats, vilket kan ses i figur
Hed Fashion Outet 5.2. Det som bor fortydligas med figur 5.2 &r att
Trollhattan komponenten under sékrutan &r forslag pa platser som

baseras pa vad anvandaren skriver in. Komponenten

under adress- och platsforslag ar historik over tidigare

Q, Hégskolan Vast

&
fo Maria Alberts 65m °|

Figur 5.3 Anvéndaren har valt

destination.



1656 Affarshuset ODEN P-hus (Ne.. @

Citypark
v

Reseinformation

@ 53 min
@ 5 min

b 76,3 km

® 65min

Ankomst: 13:21

& a68.2m

a» o | °J

Figur 5.4 Anvandaren har valt

parkering

For anvandare som vill slippa att tanka pa vilken
parkering som skall véljas, finns dven en vy dar
anvandaren endast valjer start, slutdestination samt
Ovriga alternativ som kan ses i figur 5.5. N&r
anvandaren klickar pa sokknappen i figur 5.5, tilldelas

sedan en utvald parkering for anvandaren.

Né&r anvéndaren har valt eller &r i skedet att valja mellan
olika parkeringar, kan anvandaren fa extra information om
resan i ett sa kallat "Bottom Sheet” som man kan se i figur
5.4.

Det som presenteras har &r information om parkeringen,
dess namn, zon kod samt &gare. Ytterligare reseinformation
presenteras i form av hur lang bilvagen &r, hur lang
gangvagen ar samt korresponderande tider och nar
berédknad ankomst &r berédknad. Under detta skede
visualiseras resan via en navigations-rutt fran start sedan

via parkeringen och till sist slutdestinationen.

09:00

Stk resa

Fran: Nuvarande Plats X
Till: Hotel Gothia Towers i
Alternativ ~
(i; Jag behdver parkering for rérelsehindrade .

B uag vill se laddningsstationer

$ Filtrera efter pris

Max avsténd till destination
300m

Figur 5.5 Alternativ sokvy
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The Swedish Exhibition
& Conference Centre

Trafikkontoret
v

Reseinformation

® 9 min

Ankomst: 12:47

®iskm O 7min

% 1708m O 2min

Figur 5.6 Anvéndaren blir

presenterad utvald parkering

5.1.2 Under fard

For bilisten kommer det under resans gang finnas
navigeringsstdd, som hjalper féraren att guidas i sin
resa. Det som bor poédngteras &r ju att navigeringen sker
med hansyn till helhetsresan. Forst kommer bilisten bli
hanvisad och guidad till parkeringen som har valts i ett
tidigare skede som visas i figur 5.7 som &r steg 2 i

destinations-driven parkering.
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Efter att anvandaren anvént den alternativa sokvyn,
presenteras utvald parkering pa kartan samt
= reseinformation, rutt och den nuvarande
wewe | trafiksituationen som kan ses i figur 5.6.
Nu kan anvandaren fortsatta processen i resan genom att

“ Lisebergshjulet
N ©

) starta navigationen via startknappen i figur 5.6.
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Figur 5.7 Forsta steget i

navigationen mot vald parkering
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m

™ Centrum

m

-’ Centrum
250 m

Under navigeringen kan anvandaren 6verskada de
) Centrum . . _—
50 kommande instruktionerna av guidningen samt

sf Missans gata parkeringen i slutet av bilfarden, detta kan ses i figur 5.8.

+ Parkering

m

Figur 5.8 Navigeringsinstruktioner

09:00 F 4100% 0

5.1.3 Parkeringen
Nar ankomsten till parkeringen &r fullbordad kommer

applikationen att presentera en dialog dar man begér en

e Vill du starta parkering?

Parkeringen kommer att startas pa

bekréftelse att starta parkeringen for vald zon och

fordon, detta kan ses i figur 5.9, vilket &r steg 3 i T Kstnelindsgsten

Fordon  ABG123 =

FULL PARKERING AVBRYT JA

destinations-driven parkering. En bekraftelse skall
endast vara nodvandigt da applikationen redan vet

vilken parkering anvandaren befinner sig vid.

Figur 5.9 Parkeringsdialog
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Il | figur 5.10 kan man se ett scenario dar parkeringen som
anvandaren kom till &r full, nar anvandaren klicka pa
knappen ’Full parkering’ som kan ses i figur 5.9. Vid
klick av denna knapp, blir anvéndaren tilldelad en ny
narliggande parkering. Den nya parkeringen har

0 Vill du bl navigeractl denna zon? genererats genom att valja den parkering som ar narmast

Utvald zon

slutdestinationen.

3270 P-hus Avenyn

L Det bor fortydligas att anvandare inte kommer guidas till
parkeringar, dar de redan klickat pa knappen *Full
parkering’. Om parkeringen accepteras kommer
anvandaren att guidas till den nya parkeringen dar det
kommer presenteras en parkeringsdialog som i 5.9 med

uppdaterad information.

Figur 5.10 Omvald parkeringsdialog

09:00

5.1.4 Slutdestination !: Svéing hoger

r’ Sving hdger

Nar bilisten har startat sin parkering kommer nésta steg bli
att ga sista biten till sin slutdestination, vilket ar steg 4 i
destinations-driven parkering. Efter att bekréaftelsen har Q@ =
skett av anvandaren gallande starten av parkering, kommer
applikationen att ga vidare med att guida anvandaren via
gang-anvisningar fran parkeringen till sin slutdestination. | r\é%
figur 5.11 kan man se att anvandaren blir guidad via gang k. %
fran parkeringen P-Hus Avenyn Goteborg, som var den \ ?
@

omvalda parkeringen i detta exempel, till slutdestinationen
HEden Goteborg A CENTRERA

1l @] <

Figur 5.11 Navigation fran

parkering till destination
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Historik

Centralstationen (langtid)
0 Goteborg
Zonkod: 3071
ABC123 25/3-19
Centralgaraget
/
Zonkod: 3274
ABC123 18/3-19
Centralstationen (Korttid)
Zonkod: 3069
ABC123 15/3-19
Odinsgatan 4 (MC-parkering)
/
a Géteborg
Zonkod: 6683
ABC123 11/3-19

P-hus Odin
- -‘ Géteborg

Figur 5.12 Biljettvyn som visar

a7k @

15k @

o7k @

54kr °

Tickets.

aktiva samt gamla biljetter

Né&r anvéndaren lamnar navigations-vyn, antingen
genom att ga ur manuellt eller om anvandaren anlander
till destinationen, kan man enligt figur 5.12 se sin aktiva
samt gamla parkeringsbiljetter i biljett-vyn. Det skall
fortydligas att detta enbart ar en visuell del av

applikationen som visar hur det hade kunnat se ut.
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Kapitel 6 Diskussion

6.1 Vidareutveckling
| detta kapitel kommer tankar och idéer om vidareutveckling av applikationen att
diskuteras. Det kan vara forbéattringar till existerande funktionalitet eller helt ny

funktionalitet, som skulle vara intressant att implementera.

6.1.1 Full parkering

Ett problem som skulle kunna uppsta med den utvecklade applikationen, &r att
hanteringen av att parkeringen som anvandaren har valt, ar full da hen anlander till den.
| kapitel 5 visade vi pa en losning pa problemet genom att anvandaren har mojlighet att
séga till att parkeringen &r full. Nedan kommer det att presenteras olika Iésningar som
hade kunnat implementeras for att hantera eller att undvika detta moment nedan pa

ytterligare satt.
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6.1.1.1 Data om parkeringsplatser tillgéanglighet
Tillgang till data om lediga parkeringsplatser samt hur manga parkeringar varje
parkeringsplats har, hade det kunnat finnas ytterligare l16sningar till problemet géllande

ankomst till full parkeringsplats, alternativt hur det hade kunnat forhindras tidigare.

Maskininlarning
For att fa en battre uppfattning av vad maskininlarning &r, beskriver Ethem Alpaydin

det pa foljande satt:

“Maskininldrning dr att programmera datorer for att optimera prestandakriterier
genom att anvéanda exempeldata eller tidigare erfarenheter. Vi har en modell som &ar
definierad pa ett antal parametrar, och larandet ar exekveringen av ett
datorprogram for att optimera parametrarna av modellen genom att anvanda
traningsdata eller tidigare erfarenheter. Modellen kan vara férutsagbar for att
forsoka forutsaga framtiden, eller beskrivande for att fa kunskap fran data, eller
bdda.” [18]

Ett av alternativen hade kunnat vara att tillimpa maskininlarning for att statistiskt
kunna Gvervaga valet av parkering beroende pa hur stor chansen ar att parkeringen ar
tillganglig vid ankomst. Funktionaliteten som applikationen nu besitter med att
kunna hjélpa anvandaren ytterligare om parkeringen som var utvald var full samt vid
start av parkering hade kunnat utnyttjas vidare. Det som hade varit mojligt att gora,
ar att fora statistik pa nar anvandare startar en parkering eller anvander funktionen
"Full parkering’. Sedan hade en modell kunnat trénas att forsdka forutsaga om
parkeringen ar ledig vid anvandarens berédknade ankomsttid. Hade denna typen av
I6sning funnits tillganglig, hade det i ett tidigare skede, kunna pavisas for anvandaren

om hur stor chansen &r att vid ankomst att det finns en ledig parkering.
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Under fard
Nasta satt att hantera fulla parkeringar med att hjalpa av tillgangen till data angaende

lediga platser kan vara att under fard kolla om parkeringen fortfarande &r tillganglig.
Om den valda parkeringsplatsen under blir full under farden, skulle det vara
attraktivt att automatiskt i bakgrunden kunna leda om anvéndaren till en ledig
parkering i naromradet som vi redan gor i var applikation. Nar sensorer av dess olika
slag blir billigare, hade det kanske kunnat vara majligt att applicera dom pa

parkeringsplatser i storre utstrackning som man redan kan se i nyare parkeringshus.

Reservation av parkering

Sista alternativet som hade kunnat vara aktuellt i framtiden, ar som bilist kunna
reservera en parkering for att sakerstalla att ledig parkering finns tillganglig pa utvald
plats. I lander som USA (77%), Tyskland (70%) och Storbritannien (71%), har man
sett i studier att manniskor skulle vilja ha tillgang till mer avancerade reservations-
metoder for parkeringar [2]. Skulle det finnas mojlighet att reservera sin parkering i
framtiden hade det kunnat integreras och vidareutvecklas. En idé hade kunnat vara
att i momentet néar anvandaren valjer en specifik parkering ge mojligheten att
reservera och garantera att en parkering finns tillganglig vid ankomst.
Undersokningar har pavisat att anvandare ar villiga att betala cirka 5.12 kronor
(E£0.42) extra per resa med reservation for att sedan bli guidad till vald parkering, déar

tva tredjedelar ar for platsgarantin och en tredjedel for guidance [19].

6.1.2 Utveckla teknisk I6sning till bilar

Undersokningar har pavisat att nar fragan stalls var tekniska losningar som skall hjalpa

till med momentet att parkera, eftersoks det I6sningar till navigeringssystemet i bilen

[2]. Ett naturligt steg hade kunnat vara att vidareutveckla prototypen till att fungera i

bilar. Det som skulle kunna vara aktuellt hade kunnat vara ar att utoka och utveckla

kompatibilitet for biltillverkares navigationssystem eller till liknande I6sningar som

Android Auto eller Apple CarPlay.
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6.1.3 Integrera kollektivtrafik

Tanken att kunna erbjuda en integrering av kollektivtrafik i var tekniska I6sning hade
varit intressant. Om parkeringar i naromradet inte finns eller valet att kunna integrera
kollektiva medel i den tekniska ldsningen skulle ge ytterligare friheter samt mojligheter
nar man ser pa resan i helhet. Projekt med att géra urbana stader mer miljévanliga samt
effektivare pa att anvanda stadens ytor och minska antalet parkeringar skulle en
vidareutveckling med integrering av kollektivtrafik vara intressant. Det hade aven varit
fordelaktigt om data angaende tillgangligheten av parkeringar hade kunnat pavisas for
att presentera alternativa fardmedel om parkeringar i narheten till destinationen &r fulla.

6.1.4 Komplexa och langa resor

Den skapade tekniska l6sningen som har gjorts i detta arbete fyller syftet att kunna
lattare planera och 6verblicka enklare resor. Det skulle vara fordelaktigt att utveckla
stod till vagpunkter som anvéandare langst med vagen vill aka via. Skulle resan vara
annu storre som i en bilsemester eller nar bilisten korsar granser, tullar, aker farja eller
dylikt skulle ytterligare utveckling behdvas. Tanken ar spdnnande att kunna planera for
tull i forvag, planera in farjor eller annat for att forvandla denna tekniska Igsning till att
ytterligare kunna stodja mer an en enkel resa till att kunna hjalpa anvéndare med att

kunna planera en semester eller langre bilresor.

6.1.5 Hitta min bil samt navigation hemat

En annan intressant funktion hade varit en ’hitta min bil’-funktion, da applikationen
redan vet var du parkerade, hade det varit mojligt att se bilens position. Nar anvéndaren
sedan har hittat sin bil och borjar kora vidare hade applikationen kunnat fraga
anvandaren om hen vill aka hem. Da kan applikationen navigera direkt hemat alternativt

till en ny destination om anvéndaren onskar.

6.1.6 Hantera djup lankning via s6kmotor

Att tekniska losningar finns men inte alltid anvands kan vara en problematik som skulle
kunna uppsta. En funktion som skulle kunna fa anvandare att anvanda tjansten, hade
kunnat vara om applikationen hade kunnat hantera djupa lankar till applikationen. Det
som menas 4r, att nar man exempelvis soker pa olika platser i en sokmotor, kan man

klicka pa dess adress, nar adressen ar klickad kan alternativ pa vilken applikation man
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vill 6ppna adressen med presenteras. Kan man i detta stadie vélja var applikation tas
anvandaren in direkt i applikationen, adressen visas pa kartan och narliggande
parkeringar visas direkt.

Om vi utvecklat applikationen for att hantera denna typ av anvandarfléde skulle det
kunna 6ka utnyttjandegraden av applikationen. Om adressen i form av en djup lank fran
sokmotorn hade kunnat bli tillgdnglig samt hanterad av applikationen, hade det kunnat
bli mer intuitivt for anvandare att hitta samt ytterligare anvénda applikationen. Tanken
ar da att processen med destinations-driven parkering blir kompletterad i momentet
innan man ar i bilen. Det behover inte vara sjélvklart att anvandare soker efter
destinationer i applikationen direkt utan att anvandaren istéllet anvander en sokmotor i
forsta skedet av att planera sin resa. Da skulle det vara lampligt med vidareutveckling

for att hantera den typen av scenarion.

6.2 Applikationens nytta

6.2.1 FOr individen

Problematiken kring momentet att parkera kan summeras i tva olika sidor, ekonomiska
samt icke-ekonomiska konsekvenser. Att bérja med icke-ekonomiska konsekvenser
géllande parkeringar kan ett exempel vara upplevelsen for bilister; om 6nskad parkering
inte hittas latt kan det byggas upp en kénsla av frustration samt stress. | den ekonomiska

aspekten for bilister i sokandet av en lamplig parkering 6dslas tid och brénsle i onddan.

| den skapade I6sningen som utvecklades i detta projekt kan bade icke-ekonomiska samt
ekonomiska konsekvenser minskas. Med icke-ekonomiska konsekvenser hjalper
applikationen anvéndaren med helhetsresan vilket kan minska chansen till frustration
som hade uppkommit vid letande av parkering. Frustrationen med momentet att parkera
kan vara att hitta parkeringar i narheten till slutdestinationen, vilket var applikation
hjélper anvandaren med. Om soktiden minskas paverkas dven ekonomiska

konsekvenser positivt genom minskat bransle och tidsatgang.
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6.2.2 FOr samhallet

Det &r inte bara individen som soker en parkering som paverkas av sokandet av
parkeringar. | ett samhéallsperspektiv blir det storre utslapp av vaxthusgaser, risk for
kdbildning samt en risk att individer inte hittar en parkering, vilket kan leda till att resan
avfardas och majligheten att gynna lokal handel dven gar miste [2].

Allt flera urbana stdder formas till att bli mer miljoévanliga samt yt-effektiva eller som
Ngai Weng Chan séger “a city should also be able to maximize its usage of limited land
for buildings, housing, agriculture, transportation, recreation and other need” [20]. Att
minska pa antalet parkeringar i en stad och maximera utnyttjandet av mark skulle kunna
leda till storre soktid vilket i sig skulle leda till mer utslapp, men hade en teknisk
I6sning funnits tillganglig hade antalet parkeringar kunnat minskas men soktiden inte
paverkas i samma grad. En annan nackdel i storstader ar att kobildning ar en faktor nar
det blir manga fordon. Hade s6kandet av parkering minskat skulle antalet fordon i
rotation pa vagarna minskas vilket skulle minska tiden fordon star pa tomgang vilket ar

en fordel for miljon.

| s kallade ekostader forsoker man att motverka anvandandet av privata bilar och
minska pa vaxthusgaser. Ett exempel pa en sadan stad ar Vancouver, Kanada, som har
forbattrat mojligheterna genom bland annat forbattrad kollektivtrafik [20]. Né&r stader
vill minska pa biltrafiken samt utoka kollektivtrafiken hade integreringen av
kollektivtrafik blivit mycket intressant. Hade applikationen kunnat vidareutvecklas for
att kunna integrera kollektivtrafiken in i helhetsresan samt gora det mer intuitivt for

bilister att aka kollektivt, skulle det vara gynnsamt for miljon.

Samtidigt som man vill minska pa biltrafiken i stader samt maximera ytor, vill man
fortsatta stotta den lokala handeln i stdder. Av alla parkeringar som skedde i Géteborg
var 67% gjorda for shopping och ngje vilket ar viktigt for lokal handel [3]. Vid
minskande av parkeringar blir det annu svarare for bilister att hitta parkering vilket kan
leda till frustration. Frustrationen kan leda till att bilisten avfardar sin avsikt med resan

och aker vidare vilket drabbar lokal handel. Hade stader kunnat maximera sina ytor och
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avlagsna parkeringar samtidigt som det &r latt for anvéndaren att hitta till parkeringar
kan otnskade effekter som kan drabba lokal handel kanske undvikas.

6.2.3 FOr FoOretag

Det finns en del branscher som hade kunnat utnyttja denna typen av slag dar guidance
genom hela resan hade kunnat forbattras. Vi kommer nedan att presentera olika
branscher som hade kunnat utnyttja liknande koncept som skapad prototyp i detta

projekt.

Parkering och betalningstjanster

For foretag som skulle tillampa denna typ av tekniska 16sning for att hjélpa sina kunder
med guidance, finns det dven har ekonomiska samt icke-ekonomiska fordelar. Om valet
av parkering sker mer proaktivt snarare an reaktivt for anvandare kan bolag presentera
sina egna parkeringar. Det kan 0ka chansen att en av foretagets parkeringar véljs istallet
for att valet blir reaktivt och chansen att en konkurrents parkering annars hade kunnat
valjas. Nar det kommer till icke-ekonomiska fordelar kan anvandarupplevelsen bli
positivare vid anvandandet av foretagets parkeringar. Frustration i momentet att hitta en
parkering minskas i ett tidigare skede, kan bidra till hela upplevelsen kring att parkera
blir positivare. Det kan anses vara en icke-ekonomisk vinst men samtidigt pa sikt
kanske kunna fa anvandare att anvanda tjansten flertalet ganger; vilket hade kunnat leda

till ekonomisk vinning.

Taxibranschen

En tanke hade kunnat vara att taxibranschen hade kunnat utnyttja denna typen av
I6sningen for att gora om processen av destinations-driven parkering till att mer passa
en process for en kund i deras sammanhang. Tanken &r att anvandarupplevelsen for en
person som fardas med taxi kunnat forbéattras. Tanken ar att nar en kund som vill ha en
taxi bestaller en resa hade man kunnat ha startpunkt samt slutdestination i atanke for att
forbattra helhetsupplevelsen av resan. Ett flode som hade kunnat tillampas till en kund

som bestaller en taxi hade kunnat ske pa féljande satt:
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1. Kund bestéller taxi med onskad start och destination. Kostnad, restid,
ankomsttid, upphamtningsplats, avlamningsplats samt att resvdgen kan
Overblickas med avseende till start och slutdestination.

2. Taxi ankommer till upphamtningsplats. Kund informeras samt kan fa guidance
till upphamtningsplats om sa énskas.

3. Nar taxin fardas mot avlamningsplats kan kunden éverblicka resan om sa énskas
via en karta.

4. Nér taxi ankommer till aviamningsplats skall betalning ske enkelt via en
bekraftelse, for att sedan erbjuda kunden guidance fran taxi till slutdestination.

Leveransombud
Ytterligare en bransch som kanske hade kunnat utnyttja denna typen av guidance hade
kanske kunnat vara for leveransombud. Hade en forares leveransadresser samlats in

samt att en optimerad resvag hade skapats hade processen kunnat ske pa foljande satt:

1. Foraren far visualiserat for sig 6ver dagens leveranser genom att resvagarna
visas pa en karta. Nar resvéagen visualiseras hade det kunnat vara lampligt att
visa berdknad ankomsttid till varje leveransadress som blir som vagpunkter
ldngst med resan. Dessa berdknade ankomsttider skickas till var kund for
berédknad ankomsttid.

2. Foraren far guidance till forsta leveransadress.

3. Vid ankomst i narhet till leveransadress erbjuds guidance fran fordon till
leveransadress via gang. | detta steg kan dven kund fa avisering om att ombud
snart ar pa plats.

4. Forare skall enkelt kunna bekrafta 6verlatande av paket vid ankomst samt
signatur av kund i samma applikation.

5. Guidance tillbaka till fordon kan erbjudas.

6. Sedan blir foraren guidad till nasta leveransadress och steg 3,4,5 utfors igen.

7. Steg 6 upprepas tills alla leveransadressen ar utforda for att sedan kunna bli

guidad tillbaka till férarens utgangspunkt tidigare av dagen.
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Kapitel 7 Slutsats

Det som vi har skapat &r en prototyp som visar hur helheten i en resa kan hanteras béttre
for att gagna anvandare. Med tanken pa att anvandare tidigare har valt parkering
reaktivt, kan det med det vi vill kalla destinations-driven parkering erbjuda en teknisk
I6sning som underlattar helhetsresan for anvandare. Valet av parkering sker nu proaktivt
samt mer inkluderat i helheten av resan, genom att gora parkeringen mer relevant i ett

tidigare skede.

Applikationen som utvecklades hjélper och kan guida anvandaren genom hela sin resa
fran start till slutdestination via en parkering. Att kunna fa ett tekniskt hjalpmedel for
vad som tidigare har gjorts mer manuellt och reaktivt kan bidra till en positivare
parkeringsupplevelse. Nu nér en prototyp har skapats och presenterats ar det lagligt med
en fallstudie dar fragor kring hur helhetsresan upplevdes med destinations-driven
parkering, for att sedan gora nya avvagningar for hur applikationen ytterligare hade
kunnat vidareutvecklas. Fragor som hade velat besvaras ar bl.a. vardet att slippa byta
applikation for alla delmoment i resan, upplevelsen av att resan ar guidad fran start till
slut, samt om I6sningen minskar stress och frustration som annars hade kunnat ske

reaktivt vid valet av parkering pa plats.
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