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Sammanfattning

Det hér arbetet syftar till att undersoka hur en differentierad vattentaxa kan anvéndas for
att minska vattenférbrukningen och ddrmed motverka vattenbrist. Rapporten bestar av
en litteraturstudie och en enkédtundersckning. Litteraturstudien redogér hur problemet
med vattenbrist ser ut i Sverige och hur differentierad vattentaxa anvénds i Danmark,
Portugal och Dominikanska republiken. Enk&tundersokningen vénde sig till privatper-
soner med syftet att ta reda pa vilka atgéirder som skulle visa sig vara acceptabla och
vilka som skulle fa personer att dndra pa sina vattenvanor. Enkédten utformades i tva de-
lar; en del med bakgrundsfragor och en del med undersokningsfragor. Bakgrundsfragorna
utformades for att folja enkétens spridning och for att gora djupare analyser om hur
kon, alder, inkomst, kommun, boendeform, medvetenhet om vattenkostnader och antal
personer i hushallet kan ha paverkat svaren. Undersokningsfragorna gjordes enligt Likert-
skalan, dar fragorna stélldes som pastaenden med svarsalternativen ”instdmmer inte alls”
"instdmmer inte”, instdmmer delvis” och ”instdmmer helt”. Totalt svarade 198 personer
fran 43 kommuner pa enkdtundersokningen.

Ett genomsnittligt hushall hade for normalvilla och flerbostadshus 2019 en totalkostnad
for kommunalt vatten och avlopp pa 627 SEK respektive 392 SEK per manad. Dessa
priser kommer oavsett vattenbrist att behdva hojas, framforallt pa grund av att manga
kommuner har en foraldrad vatteninfrastruktur. Dessutom tillkommer kontinuerligt nya
krav for att halla en hog kvalitet pa dricks- och avloppsvatten.

Idag regleras vattentaxan i lagen om allménna vattentjanster (LAV], |SE'S 2006:412)) som
séger att vattentaxan ska técka kostnaderna for att uppréitthalla och driva
vattenforsorjningssystem, samt finansiera framtida investeringar. Sjilvkostnadsprincipen
som tillampas innebéar att inférandet av en differentierad vattentaxa som atgird for att
motverka vattenbrist kan moéta juridiska hinder med dagens lagstiftning.

Resultatet fran enkdtundersokningen visar att oavsett atgird uppger en majoritet att de
skulle fordandra sina vanor. Det kan bero pa att personer dr mer benégna att dndra pa
sina vanor nér de reflekterar om vattenbrist. Den typ av atgédrd som bedéms vara bést &r
nar vattentaxan hojs efter normalforbrukning. Bedomningen gjordes for att atgdrden bade
ansags vara acceptabel och skulle leda till fordndrade vanor. Av den svarande gruppen var
43 % under 29 ar, vilket inte ar representativt for samhéllet. For vidare undersokningar
vore det darfor intressant att utreda ett storre antal individer for att resultatet ska bli
mer tillforlitligt. Dessutom bor det undersokas om mer information om vattenbristens
orsaker och konsekvenser kan éndra individers vattenférbrukningsvanor.

Nyckelord: Vattentaxa, Vattenbrist, Vattenvanor, Vattenforbrukning



Abstract

This study aims to examine how a differentiated water tariff can be used to reduce the
drinking water usage and thereby counteract the shortage of water. The report contains
a literature study and a survey. The literature study touches on the problems with water
shortage in Sweden and how differentiated water tariffs are being used in Denmark,
Portugal, and the Dominican Republic. The survey was addressed to the public with
the purpose to examine which kind of suggestions that would be acceptable, and which
would change people’s water habits. The questionnaire was designed in two parts; one
with background questions and one with research questions. The background questions
were made to be able to see the demographic and geographic distribution of the survey.
Analyses were also made by looking at how gender, age, income, municipality, housing
form, awareness of water costs, and the number of people in the household may have
influenced the answers based on these background questions. The research questions were
designed according to the Likert-scale and the questions were formulated as statements
with the answer options ‘’strongly disagree”, ‘’disagree”, “partially agree” and ‘’fully
agree”. A total of 198 people from 43 municipalities responded to the survey.

Households living in houses and apartment buildings in Sweden had in 2019 an average
cost of 627 SEK respectively 392 SEK per month for their water and sewage. These prices
need to increase regardless of water shortages since many municipalities have an obsoleted
water infrastructure and new requirements for good drinking water and sewage quality
are constantly renewed and implemented.

The water tariff is regulated in the law of public water services (LAV], [SFS 2006:412) and
says that water tariffs can only be regulated to maintain the water production and secure
future investments. As it is today, the law does not cover differentiated water tariffs as a
measure to reduce water consumption.

The result from the survey shows that a majority will probably change their habits re-
gardless of what kind of differentiated water tariff is implemented. This might be the case
since people potentially are more willing to change their habits when they are reflecting
on water shortage. Implementing a differentiated water tariff where the cost of water is
raised after the water consumption exceeds the average consumption seems to be the best
option. This conclusion was made based on that this proposed tariff was accepted and
would lead to changed water habits according to the survey. Of the people who responded
to the survey was 43 % under 29 years old, which is not representative for the society.
It would therefore be interesting for further studies to look at a larger number of indi-
viduals to come up with a more accurate and representative result. An upcoming study
should moreover investigate how information about water shortage can affect people’s
water habits.

Keywords: Water tariff, Water shortage, Water habits, Water usage
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1 Inledning

Under de senaste aren har delar av Sverige drabbats av vattenbrist och enligt |Eveborn
m. fl.| (2017) &r det extra pataglig i Gotaland och Svealand. Orsaken som framforallt
paverkar vattentillgangen dr méngden nederbord och nér pa aret perioder med nederbord
forekommer (Stensen m. fl., 2019). Under vinterhalvaret har nederbord storre effekt pa
grundvattennivaerna d&n under sommaren. Det eftersom storsta delen av nederborden tas
upp av vixtligheten eller avdunstar under sommaren. En minskning av nederbérd under
vinterhalvaret och varmare klimat med forlangd vixtsdsong kan darfor paverka vatten-
tillgangen negativt. SGU| (2019) kartlagger regelbundet grundvattennivaer i bade sma
och stora magasin i Sverige. Storre magasin kan till exempel vara sand- och rullstensasar
dér dricksvatten hiamtas ifran. Eftersom dessa grundvattennivaer under de senaste aren
varit under till mycket under det normala har ldget varit akut for flera kommuner som tar
sitt dricksvatten ifran grundvattentiikter. Exempelvis har Borgholm kommun pa Oland
fatt transportera dricksvatten fran fastlandet med tankbilar for att klara av att forsorja
alla konsumenter med dricksvatten (Borgholm Energi, |2016b).

Under augusti 2019 hade 26 av landets kommuner bevattningsférbud. Till exempel kun-
de forbudet gélla bevattning av grasmattor (Karlsson|, 2019). Det &r framforallt under
sommaren som problemen &r som storst. En okad vattenanvéndning i kombination med
nederbord, som inte har nagon storre paverkan pa grundvattennivaerna, ar en utmaning
for vattenférsorjningen. Speciellt i mindre kommuner med sédmre utrustade vattenverk
och som under sommaren har en hég andel turister. Det har diskuterats bland politiker
och experter om hur problemet kan losas pa bésta mojliga sdtt. Dessa diskussioner &r
dock i startskedet. En mojlig atgédrd kan vara en differentierad vattentaxa dér priset pa
vatten kan variera. Variationen kan till exempel bero pa tid pa dygnet, period pa aret
eller vattenforbrukning.

1.1 Bakgrund

Mer an 70 % av jordens yta bestar av vatten och uppskattningsvis finns det totalt 1,4
miljarder kubikkilometer (km?) vatten pa jorden (Lane m. fl.,[2017)). Varje ar producerar
Sveriges kommunala vattenverk cirka 0,9 miljarder m? (Svenskt vatten, 2019)). Med dessa
siffror i atanke kan det vara svart att forsta grunden till att vattenbrist ar aktuellt pa den
niva det ar idag. Risken for vattenbrist som diskuteras i virlden idag handlar om brist
pa sotvatten som ar den storsta kéllan till dricksvatten.

Av allt vatten pa jorden ar mellan 2 - 4 % sotvatten och cirka 70 % av detta sotvatten
ar fruset i glacidrer och istdcken (Lane m. fl.; 2017)). Det betyder att det bara &r ungefir
1 % av allt vatten pa jorden som finns tillgdngligt for vattenforsorjning. Vatten kan lagras
i oceaner, sjoar, vattendrag, atmosfiren eller som grundvatten (Anréasson, 2017). Det ar
en stdndig cirkulation av vatten mellan dessa, vilket brukar kallas vattnets kretslopp.
Nagra viktiga processer i vattnets kretslopp dr avdunstning, nederbord, infiltration och
ytavrinning.

Nér jordens yta varms upp avdunstar vatten genom att omvandlas till vattenanga. En
avdunstning som brukar bendmnas som evaporation sker vid ytvatten, till exempel sjoar,
men sker ocksa vid markytan ndr marken har hog fuktighet (Anréasson, 2017). Tran-
spiration &r en annan typ av avdunstning och &r den avdunstning som sker genom
klyvoppningar pa vixter. Eftersom véirme har stor betydelse ¢kar avdunstningen un-



der varma perioder om tillriackligt med vatten finns tillgdngligt. Néar vattenangan stiger
upp i atmosfiren minskar dess temperatur. Till slut nar luftens temperatur daggpunk-
ten och vattenangan kondenseras till vattendroppar (Anréasson, 2017)). Vattendropparna
bildar sedan moln och dir lagras vattnet tills att det aterigen faller ner mot marken som
nederbord.

Om nederborden faller ned 6ver ett markomrade kan vattnet infiltreras ner genom mar-
ken for att bilda grundvatten (Anréasson, 2017)). Hur mycket vatten som kan infiltrera
paverkas av flera faktorer, till exempel jordarten. Jordartens partikelstorlek och hur kom-
pakt den &r styr hur mycket luft det finns mellan partiklarna. Det &r genom porerna i
jordarten som vattnet kan transporteras, vilket gor att en poros jordart har storre in-
filtration och kan lagra storre volym grundvatten. Infiltration kan ocksa ske i berggrund
nir vattnet transporteras i sprickor i berget (Anréasson, 2017). Det vatten som varken
infiltreras eller avdunstar transporteras via ytavrinning.

Sveriges totala vattenanvindning 2015 beriknas till 2 431 miljoner m? sotvatten och
639 miljoner m? havsvatten (SCB, 2017b)). Utéver det gjorde kirnkraften ett uttag 2015
pa cirka 10 miljarder m? havsvatten. Cirka 80 % av anviint sétvattnet kommer fran
ytvattentikter och 13 % fran grundvatten. Ovriga 7 % gar inte att hirleda till yt- eller
grundvatten.

Industrisektorn anvéander 61 % av allt sotvatten som forbrukas i Sverige och anvénds
exempelvis som kylvatten, processvatten och sanitért vatten (SCB| 2017b)). De svenska
hushallen och jordbruken star for 23 respektive 3 % av sGtvattenanvéndningen. Ovriga 13
% inkluderar bland annat offentliga verksamheter, transporter, varuhandel, hotell- och
restaurang, men ocksa ldckage och andra forluster i ledningsnéten.

Av Sveriges befolkning &r 88 % anslutna till kommunalt dricksvatten (SCB| 2017b)). De
kommunala vattenverken levererade 863 miljoner m?3 vatten 2015. Tre fjirdedelar kommer
fran ytvatten och resterande fran grundvatten, dér konstgjort grundvatten inkluderas i
ytvatten.

1.2 Syfte

Syftet med projektet &dr att undersoka hur en differentierad vattentaxa kan utformas
i Sverige for att minska vattenforbrukningen. Som grund for arbetet anvinds nagra
fragestéllningar:

1. Hur ser vattentaxa i Sverige ut idag?

2. Hur anvénds differentierad vattentaxa i andra lander?

3. Hur ser problemen med vattenbrist ut i Sverige?

4. Hur medvetna dr vattenkonsumenterna om deras vattentaxa och forbrukning?
5

. Vad har vattenkonsumenterna for betalningsvilja och vilja att forédndra sina vanor
med olika differentierade vattentaxor?



1.3 Metod

Metoden bestar av en litteraturstudie och en enkdatundersckning. Litteraturstudien gjor-
des for att besvara pa de tre forsta fragorna i syftet. Enkatundersokningen utformades
for att besvara fraga fyra och fem i syftet, och for att tillsammans med litteraturstudien
kunna diskutera och dra slutsatser kring olika strukturer pa en differentierad vattentaxa.
En mer ingaende beskrivning av metoden finns i kapitel 2.

1.4 Avgransningar

Litteraturstudien omfattar vattentaxa generellt i Sverige men fokuserar pa tre omraden
som valts ut. Litteraturstudien innefattar d&ven Danmark, Portugal och Dominikanska
republiken for att undersoka hur vattenbrist och vattentaxa hanteras dér.

1.4.1 Geografi

Laholm/Halmstad valdes ut eftersom den lokala dricksvattenproducenten ligger i fram-
kant med att utreda och infora differentierad vattentaxa. Oland har valts ut eftersom det
periodvis under flera ar varit vattenbrist under sommarhalvaret. Detta pa grund av bade
ihallande torka och stor befolkningsckning under sommarhalvaret. Oland avgrinsades i
sin tur till Borgholms kommun dér situation forbéttrades med det nya avsaltningsverket
i kombination med informationsspridning. Karlstad hade under 2006 och 2010 problem
med vattenbrist pa grund av vattenlidcka i ledningsnétet som forsorjde stora delar av
kommunen. Dessa problem hanterades delvis genom informationsspridning till invanarna
for att sénka vattenforbrukningen, och var darfor intressant for denna studie.

Danmark valdes eftersom hanteringen av vattenresurser och vattentaxa skiljer sig fran
Sverige. Det finns till exempel lagar och forordningar som bestdmmer hur mycket vatten
som far lacka ut i distributionsnédtet. De har en hogre rorlig vattentaxa som &ven &r
anpassad efter hur manga personer som bor i varje hushall. Portugal har ett system dér
vattentaxan skiljer sig mellan kommuner, liknande Sverige. Ett exempel pa en kommun
i Portugal valdes for att vattentaxan var uppbyggd av flera olika prisnivaer som beror
pa vattenforbrukningen. I Dominikanska republikens huvudstad Santo Domingo delas
bostadskvarter in i olika socioekonomiska kategorier. Dessa har olika basvolymer som
avgor framforallt hur stor den fasta kostanden &r och vid vilken férbrukning den rorliga
kostnaden bérjar inverka.

1.4.2 Enkét

Malgruppen for enkétundersokningen bestdmdes till personer i Sverige som betalar for
sina boendekostnader. Enkéten publicerades offentligt pa svenska med ambitionen att fa
ett brett och representativt resultat fran olika delar av landet. Fokus i enkéten var pa
den delen av vattentaxan som ror dricksvatten. De foreslagna héjningarna begriansades
déarfor till den rorliga delen som beror pa vattenférbrukningen.



2 Metod

Arbetet bestar av en litteraturstudie och en enkétundersokning. Litteraturstudien foku-
serar pa forstaelse av hur en vattentaxa &r och kan vara utformad, bade i Sverige och
utomlands, samt problem och atgérder kopplade till vattenbrist. Detta for att i sluténdan
kunna dra slutsatser tillsammans med enkdtundersokningen vars syfte ar att besvara
fragestallningarna 4 och 5 som presenteras i avsnitt 1.2.

2.1 Litteraturstudie

For att fa en 6verblick 6ver problemet med vattenbrist, hur vattentaxa anvinds idag och
med vilka forutsidttningar, gjordes en litteraturstudie. Resultaten fran litteraturstudien
anvandes dven for att utforma fragorna i enkéten. Litteraturen har sokts via databa-
sen Scopus (tillhandahallet av Chalmers bibliotek) och sokmotorn Google. Exempel pa
s6kord som anvindes var vattentaxa, vattenbrist och vattenférbrukning. Aven bocker har
anvants men eftersom mycket av informationen som soktes var fran organisationer och
kommuner fanns mer léttillgdnglig och uppdaterad information online. For att komplette-
ra och verifiera information i avsnitt 3.3 om tidigare situationer med vattenbrist i Sverige
har personlig kommunikation anvénts i form av intervju och e-post. Litteraturen kopplad
till Dominikanska republiken har rekommenderats fran avdelning fér vatten milj6é teknik
pa Chalmers.

2.2 Enkitunderskning

Enkétundersokningen gjordes i ett webbaserat formulirverktyg (Google Formulér) och ut-
formades genom en iterativ process med litteraturstudien som ramverk. Fragorna skrevs,
testades och diskuterades med handledaren i flera omgangar, se hela enkiiten i bilaga
A. Bakgrundsfragor med huvudsakligen fasta svarsalternativ gjordes for att kunna se
spridningen av enkdtundersckningen, bade geografiskt och demografiskt, samt anvéindas
i analysen av resultatet. Det gar dock inte att koppla svaren till specifika individer och
fragan om postnummer eller hemkommun gjordes frivillig for att virna om individens
anonymitet.

Efter bakgrundsfragorna var besvarade kunde undersckningsfragorna besvaras. Den slut-
liga utformningen av undersokningsfragorna gjordes enligt Likert-skalan (Patel & David-
son, 2019). Skalan inkluderade inte ett ”vet ej” eller neutralt mittenalternativ. Likert-
skalan passade till enkdtundersckningen eftersom det var instéllningen till olika héjningar
av vattentaxan och forandring av vanor som f6ljd som underscktes. Undersokningsfragorna

2

utformades dérfor som pastaenden med svarsalternativen ”instdmmer inte alls”, ”in-
stémmer inte”,” instdmmer delvis” och ”instdmmer helt”. Anledningen till att ett ne-
utralt svarsalternativ uteslots var for att uppmuntra personer att ta stéllning. For att
ge personer som hade ont om tid mojlighet att delta i enkdtundersdkningen gjordes inte
undersokningsfragorna obligatoriska att besvara. Det gav ocksa personer som inte kunde
ta stallning till nagot pastaende mojlighet att limna svaret tomt. Dessa uteblivna svar

anges som ~ogiltigt svar” i kapitel 4.



En avslutande fraga gjordes om mer lattillginglig information om sin vattenférbrukning,
till exempel via en applikation pa sin telefon, var av intresse. Sist i enkiiten fanns det
dven mojlighet att laimna en kommentar eller synpunkt i form av ett fritextsvar. Varje
enskild kommentar redovisas inte utan kommentarerna bearbetades for att sammanfattas
i en text i kapitel 4 och anviandas vidare i rapporten.

Spridningen av enkéten har delvis skett genom personliga kanaler. Detta framst via inldgg
och delningar pa Facebook. Tillvigagangssittet ansags dock na en for smal demografisk
grupp av svarande bestaende framst av studenter i aldern 20 - 29 ar i Goteborg. Dérfor
tillfragades ett antal kommuner i Sverige om de kunde tdnka sig sprida enkiten i sina
kanaler. Vissa kommuner svarade ja till det vilket resulterade i att gruppen svarande
blev bredare i sin diversitet. For att oka antalet svar ytterligare spred dven handledaren
enkéten i sina kanaler.

Enkéten fanns tillgénglig att svara pa mellan 3 mars 2020 och 6 april 2020. Efter det sam-
manstélldes svaren i ett kalkylprogram (Microsoft Excel) och analyserades med tabeller
och diagram. En o6vergripande analys for hela enkéten gjordes forst och sedan analy-
ser genom indelningar baserade pa svaren fran bakgrundsfragorna. De indelningar som
gjordes baserades pa kon, alder, inkomst, kommungruppsindelning, boendeform, medve-
tenhet och antal personer i hushallet. Eftersom antalet svar varierade vid indelningarna
gjordes analyserna i procent. Nar fa svar givits i flera kategorier sammanslogs dessa for
en jamnare fordelning i analysen.

Vid analysen med indelning baserat pa kon togs endast man och kvinna i beaktning pa
grund av att antalet svar inom ”Annat alternativ’ och ”Vill ej uppge” var for fa for
att se det som representativt. Vidare gjordes de nio olika aldersgrupperna om till fyra
for att jimnare fordela svaren i analysen om hur alder kan ha paverkat. Nér analysen
om inkomst gjordes, grupperades alla som svarat éver 50 000 SEK/man ihop for att
inkomstgrupperna skulle bli mer jamnstora. En indelning gjordes ocksa som baserades
pa de tre huvudgrupperna i SKL:s kommungruppsindelningen fran 2017. Huvudgrupper-
na bendmns som A, B och C déar A ar ”Storstédder och storstadsnéra kommuner”, B &r
7Storre stider och kommuner néra storre stad” och C dr ”Mindre stidder/tétorter och
landsbygdskommuner” (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019). Eftersom bakgrunds-
fragan om postnummer som detta baserades pa var frivillig gjordes ocksa en kategori med
svaren som ej angav nagot.



3 Litteraturstudie

For att besvara de tre forsta fragorna i projektets syfte har en litteraturstudie genomforts.
Vattentaxan i Sverige &r uppdelad i en fast och rorlig kostnad, dir den rorliga kostnaden
som beror pa vattenforbrukning dr den som framst undersokts i litteraturstudien.

3.1 Vattentaxa i Sverige

Hushall i hustyp A (normalvilla) och i hustyp B (flerbostadshus) hade ar 2019 i genomsnitt
en totalkostnad fér kommunalt vatten och avlopp pa 627 SEK respektive 392 SEK per
manad (Svenskt vatten, 2019a)).

Hustyp A &r en normalvilla och definieras enligt Svenskt vatten| (2019a) som ett friliggan-
de kallarlost enbostadshus med fem rum och kok, toalett, tvittstuga, extra toalettrum
samt garage. Vaningsytan dr 150 m?2, inklusive 15 m? garage och tomtytan &r 800 m?.
Vattenforbrukning dr berdknad till 150 m?/ar, vilket motsvarar cirka 411 L/dygn och
hushall. Det angivna vérdet pa vattenforbrukningen per hushall anvéndes for att berdkna
ett genomsnitt av hur manga personer som bor per hushall i Sverige for hustyp A. Detta
kunde beridknas med hjilp av att normalforbrukning per person i Sverige &r cirka 140
L/dygn och person, se berdkningarna i tabell [}

Tabell 1: En berdkning av hur manga personer som i genomsnitt bor per hushall i Sverige for
hustyp A.

Vattenforbrukning Normalférbrukning | Antal personer per hushall
(L/dygn och hushall) | (L/dygn och person) (personer /hushall)
411 140 411/140 = 2,94

Hustyp B definieras enligt Svenskt vatten! (2019a)) som ett flerbostadshus med 15 ligenheter,
1 000 m? vaningsyta och en tomtyta pa 800 m?. Vattenférbrukningen dr beriknad till
2 000 m?/ar, vilket motsvarar cirka 365 L/dygn och ldgenhet. Det angivna virdet pa
vattenforbrukningen per lagenhet anvindes for att berdkna ett genomsnitt av hur manga
personer som bor per ldgenhet i Sverige for hustyp B. Detta kunde aterigen beridknas
med hjilp av att normalférbrukning per person i Sverige ar cirka 140 L /dygn och person,
se berdkningarna i tabell 2]

Tabell 2: En berdkning av hur manga personer som i genomsnitt bor per hushall i Sverige for
hustyp B.

Vattenforbrukning Normalférbrukning | Antal personer per ligenhet
(L/dygn och hushall) | (L/dygn och person) (personer/lidgenhet)
365 140 365/140 = 2,61

Totalkostnaden for vatten skiljer sig i Sverige och en normalvilla betalar mellan 3 247
och 12 885 SEK arligen (Svenskt vatten, 2019a). Det finns enligt |Svenskt vatten en
allmén uppfattning att dessa skillnader beror pa att ledningsnéten &r olika kostnadsef-
fektiva. Det ar felaktigt och skillnaderna beror istéllet pa sjélvkostnadspricipen som in-
nebér att vattentaxan regleras efter kostnaderna av VA-infrastrukturen (se avsnitt
dér forutsédttningarna skiljer sig 6ver landet. Kostnaderna beror bland annat pa befolk-
ningstéithet, avstand och vattenkiilla. Ledningsnéten i Sverige &r generellt lika kostnads-
effektiva och har déarfor liten betydelse i regleringen av vattentaxan.



Svenskt vatten gjorde 2017 en studie for att identifiera investeringsbehovet av kommunalt
vatten och avlopp (Carlsson m. fl.| 2017). Den visade att VA-infrastrukturerna fungerar
bra idag men att det pa sikt behover investeras mer for att técka investeringsbehov.

Nagra investeringar som enligt rapporten (Carlsson m. fl., [2017)) behover goras &r

e Utbyggnad av ledningsnét for att cka kapaciteten och bygga ut till bebyggelse som
idag inte ar kopplade till nétet.

e En 40 % snabbare fornyelse av ledningsnéitet dn idag.

e En anpassning till klimatforandringar.

o Att sikerhetsstélla att vattenverken har tillrickligt med barridrer

e Ny rening av avloppsvattnet for att uppfylla nya krav om lidkemedelsrester.

Under 2019 gjordes investeringar for cirka 12 miljarder SEK pa kommunalt vatten och
avlopps infrastruktur men (Carlsson m. fl.| (2017) menar att investeringsbehovet &r pa 22
miljarder. Istéllet fér att hastigt dubblera taxan foreslas en héjning pa 35 % i investe-
ringskostnader till 16,5 miljarder per ar under en 20 arsperiod for att mota behoven. Det
skulle innebéara en 4 % hojning av vattentaxan varje ar utover inflation. Under aren 2013
till 2017 sjonk den arliga hojningen av taxan, enligt Svenskt vatten (2019al). Déremot
gick det att utlidsa ett trendbrott 2019 da det var en hojning pa cirka 3 % gentemot aret
innan. Fortsatt hade dock en tredjedel av kommunerna en oférédndrad vattentaxa.

Eftersom vattentaxan skiljer sig mellan kommunerna i Sverige berdknas det ett genom-
snittspris for den rorliga delen av vattentaxan for alla kommuner. Detta for att i diskus-
sionen kunna jamfora den rorliga vattentaxan med hela Danmark, da Danmark har en
betydligt hogre rorlig vattentaxa dn Sverige. I tabell |3 presenteras data ur vattentaxesta-
tistiken fran Svenskt vatten (2015).

Tabell 3: Genomsnittspriset for den rorliga delen av vattentaxan i Sverige 2015 for hustyp A
respektive hustyp B, samt ett medelvdirde av genomsnittspriset for hustyp A och B.

Genomsnittspris | Genomsnittspris Genomsnittspris
Hustyp A Hustyp B Medelvirde hustyp A och B
(6re/L) (6re/L) (6re/L)
4,49 3,19 3,84

3.1.1 Juridik

Idag regleras kommunens ansvar for att ordna ett verksamhetsomrade for vatten och
avlopp genom lagen om allménna vattentjanster (Boverket, 2015). Det &r ocksa denna lag
som reglerar hur kommunen far ta betalt for kostnaderna som tillhor verksamhetsomradet.
I lagen om allménna vattentjinster (LAV] [SFS 2006:412)), 34 §, star det att VA-avgifternas
storlek och hur de berdknas ska framga av en taxa.



Avgifterna far ocksa delas upp som anldggningsuppgifter och brukningsavgifter.

Anlaggningsavgift dr en engangsavgift som ska motsvara kostnaden for att inrédtta en
allmén VA-anldggning medan brukningsavgift dr en avgift som betalas periodiskt (LAV)
SF'S 2006:412 2 §). Brukningsavgiften &r uppdelad i en fast del och en rorlig del diar den
rorliga delen beror pa konsumentens vattenforbrukning (Nacka vatten och avfall, [2020)).

Vidare finns det ocksa bestdmmelser om hur stora avgifterna far vara och hur de far
berdknas (LAV| SES 2006:412, 29-34 §). Avgifterna far inte vara hogre &n kostnaden
for drift, underhall och byggnadskostnader for VA-anldggningen. Kostnaden for framti-
da investeringar kan ocksa inga i avgifterna om det finns en tydlig investeringsplan som
uppfyller kraven angivna i 30 §. Det finns ocksa hansynstagande som maste goras for att
kostnaderna ska fordelas rattvist mellan de som betalar avgifter. Det &r for att undvika
stora skillnader inom samma verksamhetsomrade. Berdkningsgrunden som anvéands for
att berikna storleken pa brukningsavgifterna maste vara samma oberoende av vilken tid
pa aret som VA-anldggningen anvéinds (LAV], SF'S 2006:412 33 §). Ett tillagg finns dock,
om det rader sérskilda omsténdigheter under en kortare del av aret kan avgifterna hojas
under den perioden. Ingen vidareutveckling av vad kortare del av aret betyder finns och
kan darfor vara svart att tolka. Att hoja vattentaxan vid vattenbrist eller annan diffe-
rentiering som atgérd for att forsoka minska vattenforbrukningen &r inte heller juridiskt
provat.

3.2 Exempel pa vattentaxesystem untanfor Sverige

Landerna Danmark, Portugal och Dominikanska Republiken har valts ut for att underscka
hur vattenbrist och vattentaxa hanteras dér.

3.2.1 Danmark

Genomsnittspriset for den rorliga kostnaden av vatten var i Danmark 2015 cirka 6,57
danska ore per liter vatten (DANVA Statistik og Benchmarking, 2016). For att fa ett
korrekt vérde i svenska kronor ridknades ett medelvirde fram av den valutakurs som
radde 2015, vilket resulterade i en valutakurs pa cirka 1,26 DKK/SEK (Avanzal, 2020b)).
Det motsvarar en vattentaxa pa cirka 8,28 svenska 6re/L i Danmark 2015.

Danmark har enligt DANVA Statistik og Benchmarking (2016) en genomsnittlig vat-
tenforbrukning pa 106 L/dygn per person. Vattentaxan skiljer sig mellan olika delar av
landet. Ett genomsnittligt hushall i Danmark pa 2,15 personer hade 2015 en total vat-
tenkostnad pa cirka 5 500 DKK/ar. Det motsvarar cirka 6 900 SEK/ar med valutakursen
2015 (Avanza, 2020b)). Den rorliga delen av vattentaxa ér ocksa anpassad efter hur manga
personer som bor i varje hushall (DANVA Statistik og Benchmarking), 2016|) och redovisas
i tabell 4



Tabell 4: Genomsnittspris per liter vatten 2015 i Danmark for ensamstaende hushall, ett ge-
nomsnittligt hushall, samt for en familj med tva vuzna och tre barn i svenska dre med valutakurs
1 DKK = 1,26 SEK (Avanzd, |20200|).

Genomsnittspris Genomsnittspris Genomsnittspris
Ensamstaende hushall | Ett genomsnittligt hushall | Tva vuxna med tre barn
(1 person) (2,15 personer) (5 personer)
svenska 6re/L svenska ore/L svenska ore/L
9,35 8,28 7,47

De olika hushallen forbrukar ocksa olika mycket vatten enligt (DANVA Statistik og Bench-
marking}, [2016). Virdena som redovisas i tabell [p| &r omvandlade fran m3/ar, som angavs
i kéllan, till L/dygn och person.

Tabell 5:  Vattenforbrukning per dygn och person i Danmark for ensamstaende hushall, ett
genomsnittligt hushall, samt for en familj med tva vuzna och tre barn.

Vattenforbrukning Vattenforbrukning Vattenforbrukning
Ensamstaende hushall | Ett genomsnittligt hushall | Tva vuxna med tre barn
(1 person) (2,15 personer) (5 personer)
(L/dygn och person) (L/dygn och person) (L/dygn och person)
137 106 93

Det som framgar i tabell [5] &r att ett hushall med flera personer forbrukar mindre vatten
per dygn och person. Dessutom har ett hushall med flera personer ocksa ett billigare
literpris som kan ses i tabell 4]

3.2.2 Portugal

Portugal &r ett land med omkring 10,3 miljoner invanare och &r indelat i 308 kommuner
(Instituto Nacional de Estatistica, 2019). Hanteringen av dricksvatten, avloppsvatten och
avfall regleras och kontrolleras av Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(Tillsynsmyndigheten for vatten och avfallstjanster) och forkortas ERSAR. Vattentaxan
bestims for varje kommun och hur den faststills kan variera (ERSAR) [2020). Ar det en
kommunalégd dricksvattenproduktion som bedriver tjansten bestdms taxan till en niva
for att tédcka kostnader for investeringar och drift. Det kan &ven finnas extra kostnader
for miljopaverkan och resursbrist inrdknade i taxan. Om det istéllet &r en verksamhet
som inte d&r kommunaldgd maste verksamheten skriva ett koncessionskontrakt dér regler
for taxan ska inga. ERSAR ansvarar sedan for kontroll av att taxan faststélls pa rétt sitt
och att priset blir rimligt, samt dricksvattenkvaliteten (ERSAR] 2011).

Empresa Publica das Aguas Livres (EPAL) ansvarar att forse Portugals huvudstad Lissa-
bon och 34 nérliggande kommuner med vatten (EPALL 2020a)). Nér ett avtal skrivs for att
fa vatten fran EPAL installeras en vattenmiétare om det inte redan finns. Métaren varie-
rar i storlek beroende pa forviantad vattenforbrukning och ska lédsas av en gang i halvaret
av EPAL eller kunden (EPAL| 2020b). Enligt EPAL| (2020d)) finns det fyra olika nivaer
som géller for privatpersoner i vattentaxan som beror pa vattenforbrukningen och en fast
avgift som beror pa métarens storlek. Nivaerna och tillhérande kostnader visas i tabell
6l Mitaren kan ha 13 olika storlekar dér det fasta priset varierar fran 5,19 EUR/manad
till 2 540 EUR/manad for privatpersoner och fran 12,5 EUR/manad till



3 810 EUR/manad for foretag och verksamheter (EPAL| [2020d). Foretag och verksam-
heter har ett fast pris pa 1,82 EUR/m? oberoende av vattenférbrukningen men om det
bedoms som att finns ett stort allmént intresse for verksamheten kan priset reduceras till

1,37 EUR/m3.

Tabell 6: Sammanstdllning dver de olika nivaerna i vattentazan (EPAL, |2020d), familjetazan
och den sociala vattentazan (EPAL, |2020¢) samt kostnaderna. Kostnaderna i svenska kronor
beriknades med 1 EUR = 10,6 SEK som gdillde 2020-03-05 (Avanza, 2020d). Berdkning av
forbrukningen for Niva 2 och 3 i familjetaxan gors genom att anvinda n, vilket representerar
antalet personer i familjen.

| Nivé | Forbrukning (m®/30 dagar) | Kostnad (EUR/m?) | Kostnad (SEK/m?) |

Vattentaxa
1 <5 0,41 4,38
2 >5 och <15 0,77 8,19
3 >15 och <25 1,82 19,3
4 >25 2,31 24,5
Vattentaxa for familjer (5 eller fler personer)
1 <5 0,41 4,38
2 >5 och <(n * 3,6 + 2) 0,68 7,19
3 >(n * 3,6 +2) 1,82 19,3
Social vattentaxa
1 <15 0,41 4,38
2 >15 och <25 1,82 19,3
3 >25 2,31 24,5

Det finns dven tva speciella vattentaxor som kunder kan ansdka om; en familjetaxa och
en social vattentaxa (EPAL, 2020c). Familjetaxan kan familjer som bestar av fem eller
fler personer ansoka om och den &r istéllet uppbyggd av tre nivaer som presenteras i
tabell [0} Den sociala vattentaxan ska fungera som hjilpmedel fo6r familjer med ekono-
miska svarigheter (EPAL| [2020c). Om ett hushalls bruttoinkomst understiger 75 % av
minimumlénen kan en anstkan ldmnas in. For den sociala vattentaxan géller niva 1 fran
den vanliga vattentaxan for privatpersoner upp till 15 m?3/30 dagar istéllet for 5 m3/30
dagar. Hela den sociala vattentaxans struktur visas i tabell [6] Priset for den fasta avgif-
ten minskas ocksa med ett belopp som motsvarar kostnaden for en privatperson med den
minsta métaren.

Vattentaxans struktur skiljer sig mellan olika omraden och EPALs vattentaxa ér bara ett
exempel pa hur det ser ut i Portugal. En studie som undersdkte hur mycket ett hushall
betalar for vatten i olika kommuner, beroende pa hur stor familj som bodde i hushallet,
visade att 64 % av kommunerna hade en familjetaxa ar 2018. Om taxan ar uppbyggd av
nivaer dir priset per forbrukad m? 6kar vid stérre volym forbrukat vatten kan en familj
med fler medlemmar betala mer per m? trots att individernas medelférbrukning inte &r
hogre d&n normalt. Konsekvensen som har uppstatt ar en stor skillnad for vad en familj i
Portugal betalar for sitt vatten, beroende pa i vilken kommun familjen bor i och antalet
familjemedlemmar. I en text som kommenterar rapporten fran studien gjord av APFN,
skriver [European Large Families Confederation (2019)) att en familj med 7 medlemmar
kan betala 14 ganger mer for sitt vatten &n vad en ensam person gor i samma kommun.
Texten tar ocksa upp ett exempel dar en person som bor i Vila do Conde betalade 25
ganger mer dn vad samma person hade betalat i Terras de Bouro.
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3.2.3 Dominikanska republiken

I Dominikanska republikens huvudstad Santo Domingo finns det en fast och en rorlig
kostnad for kommunalt vatten och avlopp (CAASD) 2020). For den fasta kostanden de-
lar Santo Domingo vatten och avlopp (CAASD) in hushallen i fem kategorier beroende
pa bostadsomrade, boendeform och infrastrukturens skick. Det kan ses som en socioe-
konomisk indelning (clase social) av hushallen. Inom varje socioekonomisk kategori har
varje hushall en fast basvolym (cupo basico) och avgor den fasta kostnaden, se tabell .
Denna fasta kostnad debiteras dven om hushallet inte konsumerar 6ver full basvolym.

Tabell 7: De olika socioekonomiska kategoriernas basvolym och fasta kostand per manad i svenska
kronor (SEK) och dominikansk peso (DOP). 1 SEK = 5,73 DOP 2020-03-06 (Forex Bank, |2020)

Kategori Ba(s;;%l)y m Fas(tDkOosPSc)n ad Fas;csl;())}s{t)nad Socioekonomisk kategori
R1 5-8 30 - 48 5,2-84 Lag
R2 10 - 13 60 - 78 10,5 - 13,6 Légre medel
R3 16 - 22 96 - 132 16,8 - 23,0 Medel
R4 22 - 27 132 - 162 23,0 - 28,3 Hogre medel
R5 32 192 33,51 Hog

Den rérliga kostnaden fér hushallen ér 6 DOP/m? per manad upptill 32 m? efter forbrukad
basvolym (CAASD) 2020). Direfter kostar det 8 DOP/m?. Kostnaden for avloppet ber-
aknas som 20 % av dricksvattenkostnaden om det finns ett avloppssystem som hushallet
ar anslutet till.

Exempel

Om ett hushdll i kategori R3 har en basvolym pd 16 m? betalar hushdllet en fast kostnad
pa 96 DOP/manad. Om hushallet férbrukar mer in 16 m> debiteras 6 DOP/m? upp till
82 m3. Direfter kostar vattnet 8 DOP/m? vid en forbrukning dver 32 m3.

Foretag i Santo Domingo delas in av CAASD in som handel (comerciales), industrier 1
(industriales 1), industrier 2 (industriales 2) samt kontor och &vrigt (oficiales y otros).
Industrier 1 anvénder inte vatten som huvudravara tillskillnad fran industrier 2. Alla
nimnda verksamhetskategorier har en basvolym pa 20 m?® men kostnaden fér den och
den rorliga kostnaden varierar, se tabell [§

Tabell 8: Olika verksamheters fasta och rorliga kostnader per manad. 1 SEK = 5,78 DOP
2020-03-06 (Forex Bank, |2020). Industri 1 anvinder inte vatten som huvudravara. Industri 2
anvander vatten som huvudravara.

Verksamhets- | Fast kostnad | Fast kostnad | Roérlig kostnad | Roérlig kostnad
kategori (DOP) (SEK) (DOP/m?) (SEK/m?)
Handel 120 20,9 9 1,6

Industrier 1 140 244 10 1,7

Industrier 2 200 34,9 12 2,1

Kontor och 120 20,9 7 1,2
ovrigt
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I den Dominikanska republiken ses vattenressurserna som statens tillgangar och dérfor
kostar dven privata brunnar (CAASD), 2020). Det #ir samma basvolym for hushallen i m?
som i tabell 7| men till en kostand pa 1 DOP/m? for bade den fasta och rorliga kostanden.
Industrier och andra verksamheter har samma basvolym pa 20 m?3 men betalar 4 DOP /m?
respektive 2 DOP/m? fér bade fasta och rérliga kostanden.

Med anledning av klimatforandringar riskerar en storre andel av befolkningen i Domi-
nikanska republiken att inte fa nagon tillgang till dricksvatten enligt den nationella an-
passningsplanen for klimatfordndringar i Dominikanska republiken (Plan Nacional de
Adaptacién para el cambio climdtico en la Repiblica Dominicana 2015-2030 (PNACC-
RD)) (MARENA| 2016). Rapporten menar ocksa att det finns idag stora problem och
utmaningar inom vattenmagasinering och distribuering som gor det &nnu svarare att 16sa
klimatproblemen. Bland annat &r mycket av akveduktsystemen och annan vatteninfra-
struktur i landet av dalig kvalitet. Det sker ocksa en 6kad urbanisering samt ett allt mer
ohallbart jordbruk med o6kad markanvidndning och ineffektiva bevattningsmetoder som
bidrar till minskad livsléingd for vattenreservoarerna.

Den nationella klimatrapporten har darfor identifierat ett antal atgéirder.

e Vattenbehov - Béttre utbildning for att &ndra pa vanor och minska eller bli smartare
i sin vattenférbrukning

e Vattenforsorjning - Oka tillgangen pa rent vatten

e Institutionell forstarkning - Fler och storre rattsliga atgarder samt mer forskning
inom omradet

e Vattenkvalitet och sanitet - Forbattring av dricksvattendistribueringen och sani-
tetstjanster

3.3 Undersokning av tidigare situationer med vattenbrist

Platserna Laholm/Halmstad, Oland och Karlstad har valts ut i Sverige for att undersoka
tidigare vattenbrist. Atgérder som utforts eller kommer att utforas for att minska pro-
blemet med vattenbrist presenteras ocksa.

3.3.1 Laholm/Halmstad

Kommunerna Halmstads och Laholms allménna vatten- och avloppsforsorjning utfors
av Laholmsbuktens VA AB, forkortas LBVA, som &r ett samégt kommunalt vattenbolag
mellan kommunerna (LBVA, 2020). Syftet med samarbetet ar att sikra vattenforsorjning
for framtiden, samt att effektivt anvinda intdkterna fran vattentaxan till framtida visio-
ner och investeringar. Enligt LBVA (personlig kommunikation, 21 februari 2020) har de
visioner att i framtiden inféra en differentierad vattentaxa. I ett forsta skede ska vatten-
systemet utvecklas med fjarravldsta vattenmétare som méter vattenférbrukningen i alla
hushall. Avldsningen ska ske minst en gang i manaden och en fakturering till kunderna
kommer ske manadsvis. Enligt LBVA &r syftet med att installera vattenmétare att kun-
na méta varje hushalls vattenférbrukning mer noggrant och déarmed lédttare kunna inféra
en hogre vattentaxa for de som forbrukar mer vatten &n normalférbrukningen. Exem-
pelvis undersoks mojligheten att infora gréinser. Bland annat for en normalvilla, déar en
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vattenforbrukning pa éver 50 m3/ar och person, vilket motsvarar cirka 140 L/dygn och
person, skulle kunna generera en hogre vattentaxa om grénsen passeras.

LBVA har dven sett over mojligheten att i framtiden utveckla en sdsongstaxa under
manaderna maj till augusti. Det dr de mest kritiska manaderna eftersom befolkningen
néstan dubbleras i Halmstad och Laholm. Nederborden har under framst vintermanaderna
de senaste aren varit under det normala och darfér har inte grundvattennivaerna fyllts
pa tillrdackligt mycket. Dessutom har vadret under sommarmanaderna de senaste aren va-
rit mestadels varmt och torrt. Det har sénkt grundvattennivaerna ytterligare och dérfor
var kommunerna Laholm/Halmstad tvungna att inféra ett bevattningsforbud somrar-
na 2016, 2017 och 2018 enligt LBVA. Bevattningsforbudet infordes i syfte att minska
vattenforbrukningen och erbjuda en tillforlitlig vattenforsorjning, dven nér befolkningen
nastan dubbleras under sommaren.

Enligt LBVA kan en 16sning vara att industrier och verksamheter betalar en hogre vatten-
taxa eftersom de foérbrukar mycket mer vatten. En annan 16sning ar att erbjuda industrier
och exempelvis biltvattar tekniskt vatten som inte ar av livsmedelskvalitet, for att mins-
ka efterfragan pa rent vatten. Ett mer langsiktigt alternativ &r att borja leta efter nya
vattentdkter for att i framtiden kunna mota ett fordandrat klimat och en 6kad befolkning.

Det har dven diskuterats hur ldckage i vattenledningarna kan minska vattenbristen, men
enligt LBVA &r det svart att hitta en vattenlidcka. Detta eftersom alla vattenldckor inte
kommer upp till gatuplan pa grund av att marken i omradet inte dr lattgenomtranglig.
Dessutom kan inte kommunen hitta de vattenldckor i ledningsnétet som uppstar dér
fastighetséigaren dger marken, vilket uppskattas till cirka hélften av ledningsnétet.

LBVA ser en del utmaningar med att infora en differentierad vattentaxa, sasom stora
investeringar i vattensystemet dér vattenmétare maste installeras i alla hushall. Nar vat-
tentaxan héjs kommer formodligen en del beteendefordandringar att ske. Detta eftersom
vatten idag &ar relativt billigt. Darfér kommer formodligen en 6kning av vattentaxan
innebéra att ménniskor ser 6ver sin vattenforbrukning mer, forhoppningsvis i lika stor
utstrackning som man ser over sin elforbrukning. Dessutom menar LBVA att en del juri-
diska beslut maste genomforas for att forandra vattentaxan, och darfér behovs ett stort
engagemang fran hela VA Sverige for att driva fragan.

3.3.2 Oland

Berggrunden #r en viktig del av Olands geologi eftersom jordlagren éverlag anses vara
tunna och berg i dagen forekommer pa manga stillen (Dahlqvist m. fl., [2018). Detta
gor att forekomsten av grundvatten i jordlagren &r begrdnsad och grundvattentillgangen
i berggrunden blir darfér betydelsefull. Eftersom kvaliteten pa vattnet paverkas av vil-
ka mineraler som finns i omradet kan kvaliteten variera mycket mellan olika omraden
(Erlstrom), 2016]). Stor volym av grundvattnet i berggrunden finns i sprickor eller kross-
zoner vilket gor att det kan vara svart att bedoma méangden tillgingligt vatten med
fa métningar. Det har dérfor bedrivits storre projekt med syfte att hitta och kartligga
grundvattenmagasin. Under hosten 2016 gjordes SkyTEM-undersokningar, vilket ar en
helikopterburen geofysisk metod (Dahlqvist m. fl.|2018]). Undersokningen ledde till att re-
dan kénda omraden med grundvatten i berggrunden eller jordlagren kunde kartlaggas och
nya omraden kunde identifieras. Det kriavs dock vidare undersékningar for att bestaimma
hur god grundvattentillgangen &ar i dessa omraden, till exempel genom borrning.
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Borgholms kommun innefattar norra delen av Oland och har ungefar 10 800 invanare
(SCBJ, 2019). Kommunen hade under aren 2015 och 2016 stora problem med vattenbrist
till f6ljd av torra somrar och att befolkningen ckar kraftigt under sommaren (Borgholm
Energi, 2018)). Det ar darfor bevattningsforbud fran 1 maj till 30 augusti och férbudet
innefattar bevattning med spridare eller slang samt fyllning av pooler stérre #n 3 m3.
Borgholm Energi har ansvaret fér att producera och leverera dricksvatten i Borgholms
kommun (Borgholms kommun)| [2020)). For att klara av perioden med vattenbrist kérdes
vatten med tankbilar fran fastlandet samt lades en sjoledning 2016 mellan Kalmar kom-
mun och Borgholm kommun for dricksvatten (Borgholm Energi, 2016b). Ett beslut togs
aven 2016 for att bygga ett avsaltningsverk i Sandvik och det stod klart fér invigning
sommaren 2017 (Borgholm Energi, 2016¢). Avsaltningsverket producerar dricksvatten
fran havsvatten genom flera beredningssteg som bland annat innefattar ultrafilter och
omvéand osmos. En fordel ar att tillgangen till havsvatten #r god men hoga halter av
alger kan leda till driftstorningar.

Utover att bygga ett avsaltningsverk startades en kampanj 2016 av Moérbylanga kommun,
Torsas kommun, Borgholm Energi, Kalmar Vatten, Lansstyrelsen i Kalmar ldn och Re-
gionforbundet i Kalmar 1an (Borgholm Energi, 2016a). Kampanjen heter ” Vattensmart”
och med en kamel som frontfigur ar syftet att sprida tips pa hur méanniskor kan spara
pa vatten, men ocksa lopande informera om vattensituationen. Kampanjen drivs framst
genom en sida pa sociala mediet Facebook och manga av tipsen ér lite lattare vardagstips.
Det gor att kampanjen nar ut till manga ménniskor som pa ett enkelt och billigt sétt
kan tillampa informationen. Enligt Borgholm Energi (personlig kommunikation, 14 april
2020) minskade dricksvattenproduktionen under 2016 och 2017 men 6kade igen dérefter.
En anledning som 6kningen kan bero pa angavs kunna vara en 6kad kapacitet med béttre
tryck efter atgiarderna som vidtagits. Aven att informationskampanjen inte lingre mark-
nadsfors pa samma sétt.

3.3.3 Karlstad

Enligt Enhetschef Kund och verksamhetsstod VA Eva Lena Beiron (personlig kommuni-
kation, 15 april 2020), har Karlstad stad under tva tillfallen, 2006 och 2010 haft storre
vattenlidckor till foljd av ett delvis foraldrat distributionsnét. Detta paverkade tillfalligt
mojligheten att pa ett tillforlitligt satt tillgodose befolkningens vattenbehov. Staden
behovde dérfor kortvarigt sdnka sin vattenforbrukning eftersom den radande situatio-
nen gav en tillfillig vattenbrist. De styrande i Karlstad valde bland annat att satsa pa
kundinformation om léget och viadjade till befolkningen att sédnka sin vattenférbrukning.
Enligt Livsmedelsverket| (2017) uppnadde Karlstad med hjélp av kundinformation en
temporar minskning med cirka 20 % i vattenforbrukning. Detta i samband med haveri i
vattenledningssystemet. Det framgar dock inte om detta &r kopplat till hiandelserna 2006
och 2010.
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Via mailkontakt med E. Beiron (personlig kommunikation, 15 april 2020) har &ven min-
nesanteckningar fran hindelsen 2006 tillhandahallits. I dessa gar det att folja arbetet dag
for dag vilket ger en ungefarlig bild om hur det har agerats. Det utfors en telefonkonferens
2006-10-06 med VAKA vilket &r den nationella vattenkatastrofgruppen i Sverige (Svenskt
vatten, 2019b). Representant fran VAKA &r Caj Lindqvist som vid denna tidpunkt var
Teknik och projektchef pa Sydvatten Malmo. Motet resulterade i ett understrykande
om hur viktig tydlig information till allm&nheten &r. Det noterades &ven att en allmén
uppmaning inte brukar ge nagon betydande effekt.

Fram till 2006-10-13 utfors olika atgérder for att informera vattenbrukarna. Kommu-
nens hemsida uppdateras dagligen och informationsméten halls med storforbrukarna om
laget. Det utfors dven symboliska handlingar i form av stdngning av badhus, idrotts-
anldggningar och gymnastiksalar. 2006-10-10 gar det att utldsa de forsta indikationerna
pa att vattenforbrukningen gar ner. Det &r dock forst den 13 oktober som de forsta
overslagsberdkningarna gors. Dessa visar att forbrukningen minskade med 5,4 L /person
i hushallen jamfort med dagen innan. Hur ldnge denna minskning fortgick eller even-
tuellt 6kade framgar inte men det var tydligt att den sammantagna informationen till
vattenbrukarna hade effekt pa vattenforbrukningen.

Vid héndelsen 2010 faststélldes det att information kan vara ett kraftfullt verktyg.
Framforallt vid ett snabbt héndelseforlopp da det &r viktigt att ligga i fas eftersom
det kan vara svart att komma ikapp. Det togs &dven fram forbattringsmojligheter av
Réddningstjansten Karlstadsregionen (2010) géllande information. Detta kunde till ex-
empel vara att uppdatera kommunens hemsida mer frekvent.
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4 Enkitundersokning

Enkatundersokningen genomfordes for att undersoka ménniskors instéllning till olika
forslag pa héjningar genom differentierade vattentaxor. Enkéten bestod av tva tillhérande
delfragor till varje forslag; en om det var en acceptabel hojning och en om det skulle le-
da till fordndrade vanor. Dessférinnan var det bakgrundsfragor att besvara for att se
demografisk och geografisk spridning. Se hela enkédtens utformning i bilaga A och en

sammanstillning av svaren fran samtliga bakgrundsfragor i bilaga B.

Totalt svarade 198 personer pa enkiten, varav 167 stycken angav postnummer eller hem-
kommun i fraga 6. De 167 svar med angiven plats visar att enkéten samlade in svar fran
minst 43 kommuner tillhorande 14 lin. Kommunerna visas i figur [1] tillsammans med en

lista.

Antal svar

I48

24,5

A

Anvander Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Figur 1: Karta av enkdtens spridning som visar

antalet svar i de listade kommunerna.
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Kommun

Antal

Alingsas kommun
Askersunds kommun
Falu kommun

Flens kommun
Gislaveds kommun
Géavle kommun
Goteborgs kommun
Hultsfreds kommun
Harryda kommun
Jarfilla kommun
Jonkopings kommun
Karlstads kommun
Katrineholms kommun
Kungsbacka kommun
Lerums kommun
Lidkopings kommun
Link6pings kommun
Lunds kommun
Malung-Séalens kommun
Mjo6lby kommun
Motala kommun
Moélndals kommun
Moénsteras kommun
Nykopings kommun
Orusts kommun

Osby kommun
Oskarshamns kommun
Oxelésunds kommun
Partille kommun
Skovde kommun
Staffanstorps kommun
Stockholms kommun
Sunne kommun

Tibro kommun
Torsby kommun
Tranemo kommun
Taby kommun
Uppsala kommun
Varbergs kommun
Viaxjo kommun
Ockerd kommun
Ostandker kommun
Osthammars kommun
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Generellt var det manga som bade tyckte att forslagen var acceptabla och att de skulle
leda till fordndrade vanor, se tabell [ for beskrivning av forslagens strukturer. Det var
mellan 30 - 40 % som svarade att de delvis skulle foréndra sina vanor oavsett hdjning.
Vidare svarades det mer homogent i fragorna om de skulle fordndra sina vanor jamfort
med om de tycker att forlagen dr acceptabla och tyder pa att oavsett atgidrd kan det leda
till fordndrade vanor.

Tabell 9: De olika forslagens struktur samt niva pa hojningar i enkdten.

’ Hojning ‘ Struktur
20/50/100 % | Hojning av den rorliga delen av vattentaxan (hela aret)
50/100 % H('jjnin‘g> av ('ier.l rorliga delejn av vattentaxan
under juni, juli och augusti
50/100 % Ho6jning av den rorliga delen av vattentaxan
¢ mellan k1.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar
100 % H6jning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
¢ normalférbrukningen uppnas (ca. 140 L/dygn under en hel manad)

Det forslaget som var minst acceptabelt ”instdmmer inte alls”, var forlaget om en hojd
dricksvattentaxan med 100 % 6ver hela aret (se ﬁgur. Samma forslag fick flest antal svar
“instdmmer helt” pa om personerna skulle forandra sina vanor med atgirden och visas i
ﬁgur Aven forslagen om 100 % hojning under sommarmanaderna (juni, juli och augusti)
och hojning pa morgon och kvéll var det manga som inte tyckte var acceptabla. De skulle
dock leda till fordndrade vanor om de inférdes. Trenden &r att de forslag som troligtvis
leder till mest fordndrade vanor ar de forslag som bedéms som minst acceptabla. Ett av
forslagen som dock avviker fran den trenden ar ”100 % héjning efter normalférbrukning”,
dar ungefar 61 % anger ”instiammer delvis” eller ”instdmmer helt” pa fragan om det &r en
acceptabel hojning. Samtidigt anger ocksa cirka 63 % ”instdmmer delvis” eller ”instammer
helt” pa fragan om det skulle leda till foérdndrade vanor. En 6versikt med samtliga svar
for varje enskild fraga redovisas i bilaga C.

100%

M 20 % hojning hela aret
90%

80% 50 % hojning hela aret

70% 100 % hojning hela aret
60%

50 % hojning under juni, juli och augusti
50%

20% M 100 % hojning under juni, juli och augusti

30% ‘ - ® 50 % hojning mellan k1.07:00-09:00 och
20% 18:00-22:00 pa vardagar
M 100 % hojning mellan kl.07:00-09:00 och
10% 18:00-22:00 pa vardagar
0% e Bl W 100 % hojning efter normalférbrukning

instimmer inte alls instammer inte instammer delvis instimmer helt Ogiltigt svar

Q

Q

Figur 2: Svar fran enkdten for de olika forslagen pa fragorna om det var en acceptabel hdjning.
?Qgiltigt svar” betyder att inget svar ldmnades pa fragan. Med dessa inrdknade var det totalt
198 svar.
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100%

M 20 % hojning hela aret
90%

80% M 50 % hojning hela aret

70% M 100 % hajning hela aret

60%

50 % hojning under juni, juli och augusti
50%
20% M 100 % hojning under juni, juli och augusti

30%

M 50 % hojning mellan kl.07:00-09:00 och
% 18:00-22:00 pa vardagar
M 100 % hojning mellan kl.07:00-09:00 och
% 18:00-22:00 pa vardagar
0% = LomE M 100 % héjning efter normalférbrukning

instammer inte alls instdimmer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar

N
Q
R

1

Q
=X

Figur 8: Svar fran enkdten for de olika forslagen pa fragorna om det skulle leda till fordandrade
vanor. ”Ogiltigt svar” betyder att inget svar limnades pa fragan. Med dessa inrdknade var det
totalt 198 svar.

I slutet av enkéten fanns det en fritextfraga med mojlighet att limna en kommentar
eller synpunkt pa enkédten och dmnet. Nagot som uttryckets av flera personer var att
nar vatten ingar i hyran och det inte finns en vattenmétare i bostaden ér det svart att
reflektera 6ver sin foérbrukning. Det svar som forekom flest ganger i kommentarerna var
personer som angav att deras kostnad fér kommunalt vatten och avlopp redan &r hog
idag.

Information om vattenbrist och hur det gar att spara pa vatten i vardagen framgick ocksa
av fritextfragan som viktigt av manga. Aven information om ett eventuellt inforande
av en differentierad vattentaxa efterfragas for battre forstaelse om atgirden. Att inféra
héjningar av vattentaxan utan att forst na ut med information till berérda om varfor det
gors riskerar enligt en del att motas med kritik. Flera uttryckte ocksa att hoja taxan for
att forandra ménniskors vanor utan att forst testa vilken effekt en informationskampanj
kan ha ér fel.

Ett av forslagen som lyftes fram i kommentarerna som positivt var att hoja efter nor-
malforbrukning uppnas. Det lyftes dock fram att det maste goras pa ett siatt som in-
te straffar hushall med exempelvis manga personer eller verksamhet hemifran. Till det
uttryckets ocksa att nivan for héjningen bor vara fast och inte foréindras for ofta om
uppfattningen om vad "normalférbrukning” innebér dndras.
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4.1 Kon

Enkéten fick totalt in 198 svar varav 113 personer var kvinnor och 82 var mén, se bi-
laga C figur Detta motsvarar en andel pa cirka 57 % respektive 41 %. Resterande
svarade ”Annat alternativ” eller ”Vill ej uppge”. Det gar att urskilja en viss skillnad
mellan ménnens och kvinnornas svar i enkdten. Resultatet visar en viss tendens till mer
negativa svar fran ménnen. Detta framtrider genom en generellt storre svarsfrekvens pa
“instdmmer inte alls” och ”instdmmer inte”. I 6vrigt verkar bade méannen och kvinnorna
overens om att en 100 % hojning hela aret (fraga 13a bilaga A) inte &r acceptabel, se
figur . Vid en 50 % hojning hela aret (fraga 12a bilaga A) ges ett mer spritt resultat, se
bilaga D figur For 20 % hojning hela aret (fraga 11a Bilaga A) verkar majoriteten
av bade mén och kvinnor tycka att det skulle vara acceptabelt, se bilaga D figur

Svaren pa fragan huruvida svarande skulle &ndra sina vanor uppstar det inte nagra storre
skillnader mellan konen. Detta exemplifieras i figur [§] Fullstéindigt resultat aterfinns i
bilaga D.

100%
90%
80%
70%

60%

50% m Kvinnor
40% EMan
30%
20%

0% | e

instammer inte alls instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar

Figur 4: Resultat fran fraga 13a i Bilaga A 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan
(hela aret) [Det dr en acceptabel hdjning]” med indelning baserat pa kon.

100%
90%
80%
70%

60%
50% m Kvinnor

40% H Man

30%
20%
.

instdmmer inte alls instdmmer inte instammer delvis instdmmer helt Ogiltigt svar

Figur 5: Resultat fran fraga 13b i Bilaga A 7100 % hdojning av den rorliga delen av vattentazan
(hela aret) [Jag skulle forindra mina vanor]” med indelning baserat pa kén.
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4.2 Alder

Den aldersgrupp som var storst inom de som svarade pa enkéten var 20 - 29 ar. Dérefter
svarade manga i aldern 40 - 49 ar och 50 - 59 ar, se ursprungligt resultat i bilaga B
figur Aldersgrupperna har fran det ursprungliga resultatet sammanslagits till firre
aldersgrupper (enligt avsnitt 2.2), se tabell

Tabell 10: Resultat fran fraga 2 i bilaga A, dir aldersgrupperna sammanslagits (enligt avsnitt

| Alder (4r) | Antal [ Andel (%) |

0-29 86 43
30 - 49 49 25
50 - 69 47 24
70 &ldre 16 8
| Summa | 198 | 100 |

Enkétsvaren visar ingen mérkbar skillnad mellan aldersgrupperna nér den rorliga delen av
vattentaxan hojs med 20 %. Daremot finns det tydliga skillnader mellan aldersgrupperna
nar den rorliga delen av vattentaxan hoéjs med 50 % respektive 100 %, se bilaga E for
fullstandigt resultat. Skillnaderna &r framst tydliga nér det géller instéllningen till om
hojningen ar acceptabel eller inte for samtliga stéllda fragor. Exempelvis syns det tydligt
i figur [6] niir den rorliga delen av vattentaxan hojs med 100 % for hela aret. Liknade
skillnader uppvisas ocksa nir héjningen vantas ske under sommaren, vissa tider pa dygnet

eller efter att normalforbrukningen uppnatts, se bilaga E figur

100%
90%
80%

70%

60% 0294r
50% m30-49 &
40% =5069 &r
30% 7089 &r
20%
in

0% | -l

instammer inte alls instalmmer inte instdmmer delvis instdmmer helt ogiltliga svar

Figur 6: Resultat fran fraga 13a i bilaga A 7100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan
(hela aret) [Det dr en acceptabel hdojning]” med indelning baserat pa alder.

I fraga 13a (bilaga A), om det &r en acceptabel hojning att hoja den rorliga vattentaxan
med 100 % under hela aret, tycker majoriteten av alla aldersgrupper att det inte ar en
acceptabel hojning, se figur [6] En acceptabel hojning i det dr sammanhanget syftar till
svarsalternativen ”instdmmer delvis” respektive ”instammer helt”. Det syns tydligt att
det rader en viss skillnad i hur de olika aldersgrupperna svarar, se figur [6]
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Exempelvis dr andelen édldre som tycker att det inte &r en acceptabel hojning hogre dn
de yngre aldersgrupperna for samtliga stallda fragor. Det verkar darmed som att de dldre
ar mer emot till att hoja vattentaxan med 100 %, till skillnad fran de yngre som har en
liten mer positiv attityd.

4.3 Inkomst

Den vanligaste inkomsten fér personerna som svarade i enkédten lag mellan 10 000 - 19
999 SEK/méanad (se tabell [11] och ursprungligt resultat bilaga B figur [I15d)). Dérefter var
inkomster under 10 000 SEK/manad och 20 000 - 29 999 SEK/manad vanligast. Utifran
svaren i enkdten sammanslas svaren med personer 6ver en inkomst pa 50 000 SEK /manad,
se avsnitt 2.2.

Tabell 11: Resultat fran fraga 3 i bilaga A, ddr manadsinkomsten innan skatt sammanslagits
for vissa inkomster (enligt avsnitt 2.2)

| Manadsinkomst (SEK) | Antal | Andel (%) |

Mindre &n 10 000 29 15
10 000 - 19 999 56 28
20 000 - 29 999 28 14
30 000 - 39 999 36 18
40 000 - 49 999 32 16
50 000 - 100 000 17 9
] Summa | 198 [ 100 |

Det gar inte att dra nagra slutsatser fran resultatet som séger att personers inkomster
paverkar deras asikter om fordndrade och hojda taxor av dricksvatten, se hela resultatet
i Bilaga F. Mojligtvis gar det att se att de med lagst inkomst i enkéten accepterade en
del forslag nagot mer &n de med hoginkomst, se figur [7] och [§]

100%

90%

80%

70% Mindre &n 10000 SEK/maén.

60% 210000 - 19 999 SEK/man.
50% 20000 - 29 999 SEK/mén.
20% B 30000 - 39 999 SEK/man.

30% 40000 - 49 999 SEK/man.
20% m 50000 - 100000 SEK/man.
g e

m

0%
Intdmmer inte alls Intstdammer inte Instammer delvis Instammer helt Ogiltigt svar

Figur 7: Resultat fran fraga 11a bilaga A 720 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan
(hela aret) [Det dr en acceptabel hdjning]” med indelning baserat pa inkomst.
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100%
90%
80%
70% Mindre &n 10000 SEK/man.

60% 10000 - 19 999 SEK/mén.

50% m20000 - 29 999 SEK/man.

40% m30000 - 39 999 SEK/man.

30% W40000 - 49 999 SEK/man.
m 50000 - 100000 SEK/man.
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Intdmmer inte alls Intstdmmer inte Instdmmer delvis Instdammer helt Ogiltigt svar

Figur 8: Resultat fran fraga 12a bilaga A 750 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan
under juni, juli och augusti? [Det dr en acceptabel hdjning]” med indelning baserat pa inkomst.

Vid en analys av korrelation mellan personernas inkomst och alder ér det generellt stor
spridning pa manadsinkomster inom varje alderskategori, se figur 0] Diremot finns det
indikationer pa att personer runt 50-arsaldern som svarat tjdnar mest men har ocksa
storst inkomstskillnad. De som tjanar minst dr framforallt yngre personer under 30 ar
och har minst inkomstskillnader och dar det finns tydligast koppling mellan alder och
inkomst. Som nédmnt tenderade de med ldgre inkomst att vara mer 6ppna én de med
hogre inkomst. Det bekréftas i avsnitt 4.2 dér yngre personer tenderade till att vara
mer 6ppna till forslagen &n dldre. Denna yngre grupp laginkomsttagare dr dessutom den
gruppen som &r storst representerad i enkéiteundersokingen. Personer éver 65 ar har en
stor men nagorlunda jamt fordelad spridning pa sin inkomst under 40 000 SEK /man.
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Figur 9: Korrelationen mellan manadsinkomst och dalder i svaren fran enkdten. I figuren visas
personer som exempelvis svarat 40 - 49 ar som 45 ar etc. Samma sak gdller for redovisningen
av manadsinkomsten. Till exempel 20 000 - 29 999 SEK /manad visas som 25 000 SEK/manad

i figuren.
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4.4 Kommungruppsindelning

Indelningen av svaren efter kommungrupperna A, B och C (se avsnitt 2.2 for definition
av kommungrupper) gav att 92 personer tillhtrde kommungrupp A, 38 personer tillhérde
kommungrupp B, 37 personer tillhérde kommungrupp C och 31 personer angav inget.
Personer som tillhorde kommungrupp A motsvarade ungefir 46 % av personerna som
svarade och cirka 19 % tillhorde kommungrupp B. Andelen som tillhérde kommungrupp
C var nastan 19 % och cirka 16 % angav varken postnummer eller hemkommun.

Analysen visar ingen tydlig genomgaende trend for alla fragor men personer som bor
i en kommun som tillhor gruppen A svarar nagot mer positivt for bade acceptansen
av hojningarna och fordndring av vanor. Skillnaderna &r dock inte stora vilket tyder
pa att det inte dr en faktor som paverkar instdllningen mycket. Kommungruppen A r
storre i antalet dn resterande kommungrupper vilket kan paverka att det finns utstickande
resultat for de andra grupperna pa enstaka fragor. Ett exempel pa férdelningen visas med
resultatet fran fraga 11a (bilaga A) om ”20 % hojning hela aret” i figur [10] samt redovisas
alla diagram fran analysen i bilaga G.
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Figur 10: Resultat fran fraga 11a bilaga A 720 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan
(hela aret) [Det dr en acceptabel hojning]” med indelning baserat pa kommungruppsindelning.

4.5 Boendeform

Av de 198 enkétsvaren uppgav 94 personer att villa var deras boendeform vilket motsvarar
47 %. Svaret hyresritt angavs av 69 personer vilket motsvarar 35 %. Noterbart vid analys
av hur olika boendeform paverkar deltagarnas svar, kan en nagot mer positiv instéllningen
utldsas hos ménniskor som bor i bostadsrétt. Har bor det tillaggas att antalet svar fran
personer som angav bostadsriatt som boendeform har varit begrédnsat och kan darmed
vara nagot missvisande (32 svar vilket motsvarar 16 % av svaren). Antalet svar bedoms
anda tillrackligt for att ge en indikation av vad denna grupp tycker.

Det gar dven att utlidsa en utmérkande positiv instéllning hos gruppen Bostadsrétt pa en
héjning av vattentaxan mellan vissa tider pa dygnet. Gruppen &r hér vél representerade
pa svaren instdmmer delvis och instammer helt bade pa att det ar en acceptabel héjning
och att de hade forandrat sina vanor. Detta géillde bade en hojning pa 50 och 100 % i
olika utstriackning, se figur 11| och
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I 6vrigt foljer villa och hyresrattsgrupperna varandra val i de olika fragorna utan nagra
tydliga skillnader. Fullstéindigt resultat aterfinns i Bilaga H.
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Figur 11: Resultat fran fraga 16a bilaga A 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan
mellan kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar [Det dr en acceptabel hijning]” med indelning
baserat pa boendeform.
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Figur 12: Resultat fran fraga 17b bilaga A 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentax-
an mellan kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar [Jag skulle fordindra mina vanor|” med
indelning baserat pa boendeform.

4.6 Medvetenhet

Av enkiitens svar pa fraga 4 (bilaga A) var det 54 personer som svarade ”Ja”, 48 personer
som svarade "Till viss del” och 96 personer som svarade ”Nej”. Det betyder att ungefér
27 % var medvetna om sina vattenkostnader medan cirka 24 % och 49 % var medvetna
till viss del, respektive inte medvetna.

Analysen vid en sadan indelning av svaren visar en tydlig trend. Personer som svarade
"Nej” eller " Till viss del” pa fragan ar 6verlag mer positivt instdllda &n personer som sva-
rade 7 Ja”. Personer med lédgre medvetenhet anger ocksa i hogre grad att hojningarna kom-

mer leda till férandrade vanor. Detta visas med exempel i figur [13{och For fullstandigt
resultat fran analysen se bilaga I.
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Figur 13: Resultat fran fraga 12a bilaga A 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaz-
an (hela aret) [Det dr en acceptabel hijning]” med indelning baserat pa medvetenhet om vad
personen betalar for vatten varje manad.
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Figur 14: Resultat fran fraga 12b bilaga A ”50 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan
(hela aret) [Jag skulle fordndra mina vanor]” med indelning baserat pa medvetenhet om vad
personen betalar for vatten varje manad.

4.7 Antal personer i hushallet

Vid analys av svaren baserat pa hur manga personer som bor i hushallet visas ingen
tydlig trend och resultatet som anvéndes efter indelning visas i bilaga J. Liten tendens
finns att personer i hushall med tre eller fler personer svarar mer negativt angaende
hur acceptabla hojningarna &r och tenderar att i hogre grad vilja ”instdmmer inte alls”
an "instdmmer inte”. Skillnaderna dr dock sma och antalet svar inom varje grupp efter
indelningen varierar vilket kan paverka resultatet. Av alla personer som svarade bodde
52 personer sjialv och 81 svarade att det var tva personer i hushallet. Det var 27 personer
som bodde i ett hushall med tre personer, samt 27 personer som bodde i ett hushall med
fyra personer. Avslutningsvis var det elva personer som uppgav att det var fem personer
eller fler som bodde i deras hushall.
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5 Diskussion

Utifran resultaten fran enkédtundersokningen diskuteras trender och samband med hjalp
av resultaten fran litteraturstudien.

5.1 Jamforelse mellan Sverige och Danmark

Sveriges vattentaxa skiljer sig mot Danmarks, bade i prissdttningen av den rérliga delen
och utformning av den. Det gar med hjéilp av data som presenteras tidigare i rapporten att
jamfora ldndernas rorliga vattentaxa. For det forsta ar genomsnittspriset per liter vatten
i Danmark mer 4n en dubblering av vattenpriset i Sverige. En liter vatten i Danmark
kostade 2015, som tidigare ndmnts, cirka 8,28 ore for ett genomsnittligt hushall. I Sverige
kostade 2015 en liter vatten cirka 3,84 ¢re for samtliga hushall, hustyp A och B enligt
tabell 3l

En viktig aspekt som maste tas hiansyn till i den héar jamforelsen av genomsnittspriset
for den rorliga vattentaxan dr att antalet personer i ett genomsnittligt hushall skiljer
sig mellan ldnderna. Anledningen till att antalet personer skiljer sig beror pa systemens
uppdelning i olika hustyper som &ar utformade olika. I Danmarks modell bestar ett genom-
snittligt hushall av 2,15 personer och i Sveriges modell bestar ett genomsnittligt hushall
av 2,94 personer for hustyp A, respektive 2,61 personer fér hustyp B. Sverige har dessutom
en rorlig vattentaxa som inte dr beroende av antalet personer i hushallet. Det innebér ex-
empelvis att ett hushall i Sverige med flera personer betalar samma literpris. Tillskillnad
fran Sverige betalar ett hushall med flera personer i Danmark ett lagre literpris, vilket
kan uppfattas som att den rorliga vattentaxan &r mer generts i Danmark for ett hushall
med flera personer. Det ar dock viktigt att ha i atanke att vattenforbrukningen per dygn
och person da ér ldgre. Eftersom vattenforbrukningen ar lagre per dygn och person finns
det mojlighet att i ett hushall med flera personer sénka literpriset pa vatten.

Den genomsnittliga vattenférbrukningen for en person i Sverige dr cirka 140 L/dygn och
ar betydligt hogre &n den genomsnittliga vattenforbrukningen i Danmark som &r pa cirka
106 L/dygn. Eftersom Danmark har en ldgre normalférbrukning gar det férmodligen att
minska vattenférbrukning i Sverige till likande nivaer. Enligt (The Danish Environmental
Protection Agency, 2020)) har Danmark ett utlickage pa cirka 7,8 % i distributionsnétet.
Sverige har ett hogre utlickage pa cirka 15 % (Svenskt Vatten) [2019)). Danmarks lagre
vattenforbrukningen per dygn och person kan bero pa ett ldgre utlidckage i distribu-
tionsnétet. Troligtvis kan ocksa ett hogre literpris pa vatten i Danmark bidra till att
normalforbrukningen ér ligre. Kostnaden i Danmark dr mer dn 100 % hogre for en liter
vatten, vilket formodligen kan paverka vattenforbrukningsvanorna. Det gar att se tyd-
liga kopplingar fran enkdtundersckningen att om den rorliga delen av vattentaxan héjs
med 100 % hela aret svarar en storre andel att de skulle férindra sina vanor, se figur [6]
Diarmed skulle en héjning av den rérliga delen av vattentaxan med 100 %, troligtvis leda
till minskad vattenférbrukningen &ven i Sverige.

5.2 Viardet av att informera om vattenbrist

Enkéatundersokningen visar att oavsett acceptansen av en héjning av vattentaxa skulle
en majoritet troligtvis &ndra pa sina vanor. Resultatet kan komma utifran att nér per-
sonerna svarade pa enkéten, reflekterade de 6ver problematiken med vattenbrist och hur
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pass viktigt dricksvatten och dérefter blev mer benégna att d&ndra pa sina vanor. Det
ar dock viktigt att understryka att dven om manga personer svarade att de troligtvis
skulle foréndra sina vanor &dr det ingen garanti for att det blir den faktiska effekten vid en
inford hojning. Personer som svarade pa enkéten kan ha influerats av bakgrundsfakta som
angavs och darav paverkat resultatet. I enkéten fanns det dven en tabell med exempel pa
en genomsnittlig VA-kostnad dér den totala kostnaden av misstag presenterades som fast
kostnad. Mer korrekt skulle vara att tydligare i tabellen som presenteras under fraga 10 i
Bilaga A, beskriva att den rorliga kostnaden ingar i det som ar angivet som fast kostnad
och inte &r en kostnad utover.

En mojlig fortsédttning pa detta arbete &r att fokusera och undersoka hur pass bendgna
befolkningen i Sverige &r att dndra sina vattenvanor efter att enbart blivit informerade.
Det finns manga fordelar med exempelvis informationskampanjer eller mer undervisning i
grundskolan inom omradet. Bland annat &r det enklare juridiskt eftersom det inte behéver
stiftas nagon ny lag och det riskerar inte att skapa lika stora motsédttningar mot politiker
och andra beslutsfattare.

Det finns exempel pa att informationsspridning &ar effektiv i kortare perioder. Dock
behover informationsstrategin vara langsiktig med ihdrdighet och tydlighet i fokus for
att personer inte ska glomma bort vikten av en hallbar vattenférbrukning. I denna rap-
port togs exempel upp fran Karlstad och Borgholms kommun dér vattenférbrukningen
tydligt minskat med hjélp av information. I bada exemplen radde dock nagon typ av
vattenbrist. Det kan innebéra att det finns en svarighet att med hjalp av information fa
samma effekt for att forhindra vattenbrist innan den uppstar jamfort med om det anvéinds
som en atgird nér vattenbrist redan uppstatt. Atgérder for att kortsiktigt motverka vat-
tenbrist kan ocksa vara att som i Borgholm, Laholm och Halmstad kommun att infora
ett bevattningsforbud. Ett bevattningsférbud ar dock en kortsiktig 16sning pa problemet.

Nagot som ocksa framkom i fritextsvaren var att information om sjilva atgérden &r viktig
innan den antas. Om en héjning av vattentaxan gors med syfte att forandra ménniskors
vanor for att forhindra vattenbrist dr det viktigt att det tydligt framgar tillsammans
med vad pengarna ska anvéndas till. Annars &r risken att hojningen uppfattas som vinst-
driven, vilket det enligt nuvarande lag inte far vara, och riskerar darfér att mota mer
motstand och kritik. Det framgick i fritextsvaren att en del personer ser vattentaxan
som ett liknande finansieringsverktyg som kommunalskatten. Det skulle kunna vara en
bakomliggande faktor till varfor det trots lagstiftningen skulle kunna uppfattas som vinst-
drivet. Att i allmédnhet hoja medvetenheten om vattentaxans funktion och uppbyggnad
med sjilvkostnadsprincipen ar saledes fordelaktigt. Ett bra tillvigagangssétt kan dérfor
vara att borja med mer informationskampanjer och se vilken effekt det far. Om ytterli-
gare atgirder behévs och en héjning av vattentaxan ska anvidndas d&r ménniskor saledes
mer insatta i situationen som foljd av informationskampanjer. Nya kanaler for att sprida
informationen om hgjningen kan ocksa vara uppréattade vilket kan underlédtta den proces-
sen. Med inforandet av en differentierad vattentaxa &r det ocksa ldttare att pavisa det
som en mer riktad atgéird mot en specifik situation eller for att forandra personers vanor.

Analysen om medvetenhet indikerade att en person med hégre medvetenhet om hur myc-
ket den betalar for sitt vatten ledde till en mer negativ instéllning till de olika héjningarna.
Det kan uppfattas som att mer information om kostnad och férbrukning skulle leda till
mer kritik mot en héjning av vattentaxan. I analysen togs dock inga andra bakomlig-
gande faktorer med i beaktning och gor att det ar ett intressant omrade for ytterligare
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undersokning. Flera personer uttryckte att de aldrig reflekterar 6ver hur mycket vatten de
anvinder eftersom de aldrig ser sin vattenforbrukning. Mer information om just kostnad
och forbrukning skulle eventuellt dérfor kunna fa fler personer att reflektera kring sin
vattenforbrukning och férédndra sina vanor som foljd. Eftersom fritextsvaren inte koppla-
des till de individuella svaren, undersoktes inte vad anledningen kan vara till att personer
kénner att de aldrig ser sin vattenférbrukning.

5.3 Inférandet av liknande vattentaxa som Portugal

Forslaget 7100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att normalférbrukning
uppnas (ca. 140 L/dygn under en hel manad)” i enkéten ansags av mer dn 60 % av de
som svarade att det var en acceptabel hojning till viss del eller helt. Samtidigt som cirka
63 % angav att det troligtvis skulle leda till fordndrade vanor. Vid inforandet av en sadan
differentierad vattentaxa kan vattentaxan som beskrevs fran Portugal anvéindas som in-
spiration. Den &r uppbyggd av prisnivaer dér priset 6kar vid specifika méangder forbrukat
vatten. Dessa nivaer skulle kunna baseras pa normalférbrukning och inféras pa liknande
sétt i Sverige. Det skulle kunna vara ett system som &ar baserat pa normalférbrukningen
for en person och som sedan tar hénsyn till hur manga personer som bor i varje hushall.
En koppling till exempelvis bokforingssystemet skulle dock krédvas for att automatiskt
justera for antalet personer i ett hushall.

Ett annat alternativ kan vara att infora en slags familjetaxa som det finns i vissa kom-
muner i Portugal. Det kan vara ett bra sétt att inte "straffa” storre familjer bara for att
fler personer bor i hushallet och kan ske genom ansokan istéllet for automatiskt. Svaren
i enkéten visade inte nagon tydlig trend om att personer som bodde i hushall med fler
personer var mer negativt instdllda till héjningarna. Pa fragan om hojning efter nor-
malférbrukning svarade dock personer i hushall med ”3” eller 75 eller fler” personer lite
mer negativt, se bilaga J figur [(2al Skillnaden é&r liten och de grupperna var mindre i
jamforelse med en eller tva personer i hushallet vilket gor det svart att siga om det var
det som paverkade svaren. Fragan uttrycktes ocksa som att foérbrukningen var baserat
per person i enkéten och till exempel inte fasta nivaer som i Portugal, vilket hade kunnat
ge ett annat resultat.

Pa samma sitt skulle flera undantag och specialtaxor kunna inforas. I fritextsvaren
uppmérksammas att en person som bedriver verksamhet hemifran kan fa hogre kostnader
privat som f6ljd och skulle kunna vara en mojlig kategori som maste skapas. Nagot annat
som skrevs i fritextsvaren ar att gransen som baseras pa normalforbrukning inte borde
dndras allteftersom ménniskor forbrukar mindre vatten om det ger effekt. Om en rorlig
grans anviands som hela tiden anpassas till hur férbrukningen har varit kan det leda till
att méanniskor inte vill sénka sin forbrukning for mycket for att séinka nivan. Det skapar
en osdkerhet om utgiften for vatten vilket kan paverka ménniskor i en utsatt ekonomisk
situation negativt nir atgérden istéllet borde riktas for att motverka sloseri. En successiv
sdnkning av nivan skulle dock kunna fungera som ett verktyg att under lingre tid sdnka
ménniskor forbrukning till en efterstriavad niva. EU:s system for utsléppshandel fungerar
pa ett sadant sitt dar utslappstaket for totalt utslapp successivt sinks med avseende att
sanka utsldppen (Naturvardsverket) [2020). Att medelférbrukningen i Danmark &r lagre
an i Sverige kan ses som ett tecken pa att det finns utrymme att sénka forbrukningen i
Sverige och samtidigt behalla god livskvalitet.
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5.4 Ekonomi och socioekonomiska klasser

Om det skulle visa sig att en persons inkomst inte har nagon storre paverkan &r det en
intressant observation. Det eftersom en person med hog inkomst borde ha gynnsammare
forutsattningarna for sin privatekonomi for att méta de eventuellt hogre kostnaderna &an
personer med lag inkomst. Det kan finnas flera anledningar till varfér personerna har
svarat som de har gjort i enkéten. En majoritet hoginkomsttagare har en hogre utbild-
ning (SCB|, 2017a)) och darfor bor de ha en storre medvetenhet for klimatforandringar &n
laginkomsttagare (Gullers gruppl, [2018)). Aterigen kan information och kunskap ha bety-
delse for personers vanor. Det gar inte att dra nagra slutsatser om de personerna som
svarat pa enkédten med lag inkomst &r hogutbildade studenter. Déremot finns det indika-
tioner som inte kan motbevisa det. Speciellt att 43 % var under 29 ar och att spridningen
av enkéten via social mediet Facebook framforallt delades till studenter. En mdojlig teori
ar att utbildning har storre paverkan pa hur pass bendgen en person dr att dndra pa
sina vattenvanor én exempelvis inkomst och alder. Det hade dérfor varit fordelaktigt att
vid eventuella framtida undersokningar utvidgat bakgrundsfragorna med att fraga om
personens utbildningsniva.

Att det inte finns nagon tydlig relation mellan inkomst och hur personer svarade pa
enkiten &dr positivt. Det eftersom alla i samhéllet gemensamt behover édndra pa sina
vattenvanor oavsett ekonomiska forutsédttningar under perioder och pa platser dar det
ar vattenbrist. Risken dr om inkomsten paverkar allt for mycket hur individer forbrukar
vatten att dricksvatten blir en klassfraga vilket det inte &r idag. Vatten &r exempelvis
ofta gratis pa offentliga platser och enkéten tyder pa att det finns en viss omedvetenhet
om sin vattenforbrukning och vad det kostar.

Det kan vara kontroversiellt att vattenférbrukningen blir inkomstberoende eftersom vat-
ten ar vart viktigaste livsmedel i samhéllet. Forslaget som fatt mest positivt resultat i
enkéten dr en hojning efter att normalférbrukningen uppnatts och &r ett av de forslag
som &ar mest gynnsamt ur ett inkomstperspektiv. En genomsnittlig normalférbrukning
bor efterstriava den méngd vatten som behdvs for att uppratthalla ett lagom intag och
god hygien och dr densamma oavsett inkomst. Den genomsnittliga normalférbrukningen
i Sverige ar idag 140 L/dygn och person. Dock har exempelvis Danmark, som tidigare
namnts, en ldgre normalférbrukning pa 106 L/dygn och person (DANVA Statistik og
Benchmarking, 2016)). Déarfor dr det svart att veta exakt hur mycket vatten som ar lagom
men om Danmark kan upprétthalla god hygien och lagom intag med 106 L/dygn kan
antagligen Sverige det ocksa.

I den Dominikanska republiken delas bostadsomraden in i socioekonomiska kategorier
for att anpassa framforallt hushallen till deras ekonomiska situationer. Det innebéar att
personer med lag inkomst betalar en mindre fast kostnad men far en mindre basvolym
dricksvatten som ingar i den fasta kostanden. Darmed har de med sémre ekonomi storre
mojligheter att paverka sin rorliga del och minska sina vattenkostnader. En f6ljd av det
kan vara att vissa hushall med vildigt dalig ekonomi &r sparsam med vattnet. Dock &r
vattentaxan generellt vildigt lag i Dominikanska republiken och déarfor kanske det inte
finns incitament att spara. I Sverige kostar det som tidigare ndmnt mellan cirka 390 - 630
SEK for ett genomsnittligt hushall. Ett hushall i Santo Domingo med tre personer har
istallet en kostnad pa 72 DOP och motsvaras av cirka 14 SEK. Det ar déarfor en relativt
stor skillnad mellan ldnderna.
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Att infora i Sverige en sadan taxa som finns i Santo Domingo dér laginkomsttagare
subventioneras gentemot att de férbrukar mindre vatten dr ganska osannolikt. Det beror
framforallt pa att Sverige har en ldgre inkomstskillnad &n i den Dominikanska republiken
(Human Development Reports, 2018)). Det finns med andra ord ett storre behov av att
anpassa vattentaxan efter inkomsten i Dominikanska republiken &n vad det finns i Sverige.
Dock finns det alltid personer med sdmre ekonomi som gynnas av lagre utgifter, dven i
Sverige.

5.5 Utmaningar

I en jamforelse mellan de olika hGjningarna av vattentaxan och strukturerna pa en even-
tuell differentierad vattentaxa ska ett "bra” forslag fatt positiv respons for att bade vara
en acceptabel héjning och att det skulle leda till fordndrade vanor. Anses ett forslag vara
accepterat underlattas processen att infora det och for att det ska fa onskad effekt maste
ocksa méanniskor dndra sina vanor. Trenden som visades var att en hogre procentuell
héjning av vattentaxan ledde till att flest troligtvis skulle férandra sina vanor. Samtidigt
var det storre andel som ansag att hojningarna var mer oacceptabla desto hogre hojningen
var. Det betyder att dven om cirka 72 % angav att de troligtvis skulle férdndra sina vanor
vid en 100 % hojning av vattentaxan hela aret, skulle inforandet mota stor kritik.

En liknelse med inférandet av tringselskatten i Goteborg kan goras. Tringselskattens
syfte dr att minska tréangseln i stadskédrnan och dven att skatten ska finansiera framti-
da infrastruktur (Transportstyrelsen, 2019) Inférandet erholl mycket kritik initialt men
néar det vil var genomfort fordndrades ménniskors instdllning till att bli mer positiva
(Nilsson m. fl.; 2016). Denna forédndring i instéllning, efter att tréngselskatten imple-
menterats, kan vara bade positiv och negativ. Mindre kritik kan vara en indikation pa
hogre acceptans men det kan ocksa innebéra att det dr mindre kdnnbart och da inte
far den onskade effekten med fordndrade vanor. Samma resultat men omvént visade sig
for de ldgre hojningarna av vattentaxan, mer accepterade men ldgre andel som skulle
foréndra sina vanor. Darfor maste forslag om inférandet av differentierad vattentaxa var
val igenomtankta for att kunna uppfylla sitt syfte.

Att infora en differentierad vattentaxa i Sverige har fler utmaningar &n att det ska anses
vara en acceptabel hdjning. Det &r idag juridiskt oprovat och det kan bland annat ga emot
sjalvkostnadsprincipen att inféra dndringar i vattentaxan med syfte att fa ménniskor att
foréndra sina vanor. Det betyder att det &r svart att siga om det kridvs fordndringar
i dagens lagstiftning, vilka forandringar det i sa fall skulle kunna vara och hur linge
det skulle ta att genomféra. En annan utmaning ar att alla forslagen av en differentierad
vattentaxa som anvénds i denna rapport bygger pa en mer frekvent och noggrann métning
av hushalls vattenforbrukning. Att byta ut alla vattenmétare som inte klarar av sadan
métning eller installera métare dér det inte finns, dr bade ett tidskrdvande och kostsamt
arbete. Manga hushall i flerbostadshus har inte heller individuell métning och det kan
vara svarare att fa samma effekt om forbrukningen méts for flera hushall samtidigt. Det
ar ocksa svart att komma fram till ett nationellt forslag som fungerar fér att motverka
vattenbrist pa ett effektivt sétt eftersom alla kommuner har sina egna férutsiattningar.
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6

6.1

Slutsats

Av de atta forslagen som undersskts (se tabell [9) beddms forslaget om att hoja
vattentaxan med 100 % efter att normalférbrukningen uppnas som det bésta alter-
nativet. Det eftersom forslaget ansags vara acceptabelt och skulle gora stor skillnad
pa individers vanor.

For att infora differentierad vattentaxa krivs antagligen en ny lagstiftning inom
omradet eftersom den inte ar stiftad for andamalet.

Det kan vara svart att hitta en nationell niva nér det finns stora skillnader mellan
kommuner i dagens vattentaxa. Dessutom har alla kommuner egna forutsattningar
for att klara av vattenbrist.

Fortsattning pa arbetet

Undersoka ett storre antal individer for att fa ett mer representativ och tillforlitligt
resultat.

Analysera om utbildningsniva paverkar personers vattenférbrukningsvanor.

Mer riktade utredningar pa kommun- eller regionalniva vid ett inférande av en
differentierad vattentaxa for att motverka vattenbrist.

Utreda i vilken utstrackning information om vattenbrist kan paverka ménniskors
vattenférbrukningsvanor.
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Bilaga A: Enkéiten

Vattenforbrukning / vattentaxa

Enkéiten kommer ligga som underlag for ett kandidatarbete vars syfte ar att underscka
hur vattentaxan kan justeras for att &ndra personers vattenvanor och motverka vatten-
brist i Sverige. Den &r utformad av fyra studenter som studerar tredje aret pa civilin-
genjorsprogrammet Samhéllsbyggnadsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg.

Denna enkét dr anonym och riktad till privatpersoner som betalar for sina boendekost-
nader. Inga svar kommer att analyseras enskilt utan syftet dr att studera helheten for att
identifiera trender.

Om du har nagra fragor ér det bara att kontakta:
Henrik Lindblad - henrl@student.chalmers.se
Simon Marklund - simmark@student.chalmers.se
Alexander Erlandsson - aleerla@student.chalmers.se
Joacim Sundqvist - joasundq@student.chalmers.se

*Obligatorisk
1. Kén *
1 Man
[J Kvinna
[J Annat alternativ

[ Vill ej uppge

2. Alder *
0-19 ar
20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar
80-89 ar

90 ar eller aldre

O oo 4godgobgb
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3. Manadsinkomst innan skatt *
[0 Mindre &n 10 000 kr/man
[0 10 000 - 19 999 kr/man
(3 20 000 - 29 999 kr/man
[0 30 000 - 39 999 kr/man
[ 40 000 - 49 999 kr/man
[0 50 000 - 59 999 kr/man
O 60 000 - 79 999 kr/man
[J 80 000 - 100 000 kr/man
[0 Mer an 100 000 kr/man

4. Ar du medveten hur mycket du betalar fér vatten per manad? *
Ll Ja
L1 Till viss del
[] Nej

5. Ar ditt hushall kopplat till kommunalt vatten och avlopp? *
L1 Ja
[J Nej
[J Vet €j

6. Vilket postnummer tillhor ditt hushall? (frivilligt)

Ange gédrna kommun om du inte vill ange postnummer, annars ldmna rutan tom.

7. Hur manga personer bor det i ditt hushall? *
[0 1 (det &r bara jag)
O 2
03
04
[ 5 eller fler
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8. Hur &r din boendeform? *
[0 Bostadsréitt - Fortsétt till fraga 10
[J Hyresrétt - Fortsétt till fraga 9
[J Villa - Fortsétt till fraga 10
[J Annat - Fortsétt till fraga 10

9. Ingar vattentaxan i din hyra? *
O Ja - Fortsatt till fraga 11

[J Nej, den betalas separat - Fortsatt till fraga 10

10. Finns det en vattenmitare i bostaden?
O Ja
[] Nej
[] Vet ej

Tabellen visar ett exempel pa en fast VA-kostnad for ett genomsnittligt hushall och en
rorlig manadskostnad for en person med normalforbrukning 140 L/dygn. Virdena dr ba-
serade pa data fran Svenskt Vatten (2019) och dr ett medelvirde for samtliga kommuner
och hushall i Sverige. ** Efter att enkdten stingde insags att fast kostnad dr totalkostna-
den

Fast kostnad ** | Rorlig kostnad
509,60 kr 179,46 kr

11. 20 % héjning av den rorliga delen av vattentaxan (hela aret)

Skulle innebéra en 6kning pa ca 36 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall
med normalforbrukning.

Instdmmer | Instammer | Instdmmer | Instdmmer
inte alls inte delvis helt

a) Det &r en acceptabel hojning
b) Jag skulle fordndra mina vanor
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12. 50 % héjning av den rorliga delen av vattentaxan (hela aret)

Skulle innebéra en 6kning pa ca 90 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall

med normalférbrukning.

Instdmmer
inte alls

Instdmmer
inte

Instdmmer
delvis

Instdmmer
helt

a) Det dr en acceptabel hojning

b) Jag skulle fordndra mina vanor

13. 100 % hojning av den roérliga delen av vattentaxan (hela aret)

Skulle innebéra en 6kning pa ca 179 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall

med normalférbrukning.

Instdmmer
inte alls

Instdmmer
inte

Instammer
delvis

Instammer

helt

a) Det &r en acceptabel hojning

b) Jag skulle foréndra mina vanor

14. 50 % hdéjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni, juli och

augusti?

Skulle innebéra en 6kning pa ca 90 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall

med normalforbrukning.

Instdmmer
inte alls

Instdmmer
inte

Instammer
delvis

Instammer

helt

a) Det &r en acceptabel hojning

b) Jag skulle fordndra mina vanor

15. 100 % hojning av den roérliga delen av vattentaxan under juni, juli och

augusti?

Skulle innebéra en 6kning pa ca 179 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall

med normalforbrukning.

Instdmmer
inte alls

Instdmmer
inte

Instammer
delvis

Instammer

helt

a) Det &r en acceptabel hojning

b) Jag skulle forandra mina vanor
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16. 50 % héjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan k1.07:00-09:00
och 18:00-22:00 pa vardagar?

Skulle innebéra en 6kning pa ca 31 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall
med normalforbrukning.

Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer
inte alls inte delvis helt

a) Det dr en acceptabel hjning
b) Jag skulle fordndra mina vanor

17. 100 % héjning av den rorliga delen av vattentaxan mellan k1.07:00-09:00
och 18:00-22:00 pa vardagar?

Skulle innebéra en 6kning pa ca 63 kr/manad per person for ett genomsnittligt hushall
med normalférbrukning.

Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer
inte alls inte delvis helt

a) Det dr en acceptabel hojning
b) Jag skulle foréndra mina vanor

18. 100 % héjning av den rérliga delen av vattentaxan efter att normalférbrukningen
uppnas (ca. 140 L/dygn under en hel manad)?

Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer | Instdmmer
inte alls inte delvis helt

a) Det &r en acceptabel hojning
b) Jag skulle fordndra mina vanor

19. Skulle du vilja fa information om din vattenférbrukning mer littillgéingligt,
tex via en app?

] Ja
[J Nej
(] Vet €]

20. Har du nagra spontana tankar/synpunkter som du vill dela med dig av?
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Tack!
Tack for att du tagit dig tid att besvara var enkét.

Arbetet kommer att publiceras pa Chalmers biblioteks hemsida. Om du vill ha en PDF-
kopia pa den slutgiltiga rapporten och kunna ta del av resultatet pa enkdten mejla nagon
av oss:

Henrik Lindblad - henrl@student.chalmers.se

Simon Marklund - simmark@student.chalmers.se

Alexander Erlandsson - aleerla@student.chalmers.se

Joacim Sundqvist - joasundq@student.chalmers.se
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Bilaga B: Sammanstillning av svar fran

fragor i enkiten

(¢) Manadsinkomst innan skatt

10
14 I
174

(e) Ar ditt hushdll kopplat till kommunalt vatten

och avlopp?

3
32
94
69

(9) Hur dr din boendeform?

® Mindre &n 10000 kr/man
= 10000 - 19 999 kr/man
= 20000 - 29 999 kr/mén
= 30000 - 39 999 kr/méan
= 40000 - 49 999 kr/man
50000 - 59 999 kr/man
™ 60000 - 79 999 kr/man
= 80000 - 100000 kr/mén
= Mer &n 100000 kr/mén

bakgrunds-

allol)z
12
18
84
29
32
17

(b) Alder

54
96
a8

(d) Ar du medveten hur mycket du betalar for vat-
ten per manad?

11
27 52
mla
=Nej -
Vet ej
81

mo0-19ar
=2029 ar
=3039 ar
=40-49 ar
=5059 ar
6069 ar
7079 ar
m50.89 ar

m904r eller ldre

=la
= Till viss del

" Nej

= 1 (det & bara jag)
-2
-3
wa

=5 eller fler

(f) Hur manga personer bor det i ditt hushall?

mla

= Nej, den betalas separat

6
m Bostadsratt
= Hyresrétt
= Villa
= Annat
63

(h) Ingar vattentazan i din hyra?

=ia
=Nej

= Vet ej

(i) Finns det en vattenmdtare i bostaden?

Figur 15: Cirkeldiagrammen visar resultatet med antal svar fran bakgrundsfragorna i enkdten
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Bilaga C: Resultat fran undersokningsfragorna for

varje enskild fraga

M Ogiltigt svar M Instdmmer helt Instdmmer delvis W intstdmmerinte  MIntdmmer inte alls

0 20 40 60 80 100

11A.20% hojningav den rérliga delen av vattentaxan (hela aret) [Det r en ‘—
acceptabel hojning] ‘_

11B. 20 % héjning av den rérliga delen avvattentaxan (hela &ret) [Jag skulle ‘h

férandra mina vanor]
I

‘h
12A.50 % hojningav den rérliga delen av vattentaxan (hela aret) [Detaren |

acceptabel hoinine] EEE——
12B. 50 % héjning av den rorliga delen avvattentaxan (hela aret) [Jag skulle ‘_
féréandra mina vanor] _
|

13A.100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan (hela aret) [Det &r en “

acceptabel hojning] ‘_
‘—
13B. 100 % hojning av den rérliga delen avvattentaxan (hela aret) [Jag skulle |
forandra mina vanor] -
I
‘—
14A.50 % hdjningav den rérliga delen av vattentaxan under juni, juli och |
augusti? [Det ar en acceptabel hojning] ‘;

14B. 50 % hojning av den rérliga delen av vattentaxan under juni, juli och ‘h
augusti? [Jag skulle forandra mina vanor] ‘_

15A.100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan under juni, juli och
augusti? [Det & en acceptabel hojning |

15B. 100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan under juni, juli och
augusti? [Jag skulle férandra mina vanor ]

16A.50 % hojningav den rorliga delen av vattentaxan mellan k1.07:00-09:00 ‘
och 18:00-22:00 pa vardagar? [Det dren acceptabel hojning]

16B. 50 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan mellan kl.07:00-09:00 ‘
och 18:00-22:00 pa vardagar? [Jag skulle féréndra mina vanor]

‘_
17A.100 % hojning av den rérliga delen av vattentaxan mellan k1.07:00-09:00 |

och 18:00-22:00 pa vardagar? [Det dren acceptabel hojning]

17B. 100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan mellan kl.07:00-09:00
och 18:00-22:00 pa vardagar? [Jag skulle forandra mina vanor]

18A.100 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan efter att ‘
normalférbrukningen uppnés (ca. 140 L/dygn under en hel manad)? [Det &r
en acceptabel hojning] |

18B. 100 % hojning av den rorliga delen avvattentaxan efter att }
normalférbrukningen up pnas (ca. 140 L/dygn under en hel manad)? [Jag
skulle forandra mina vanor] |

Figur 16: Antal svar fran vardera enskild fraga.
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Bilaga D: Sammanstéillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa kén

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
o = Kvinror s aKuinnor
o ain o ain
30% 30%
20% 20%
ol :
0% —— 0% | [
instimmer inte alls instammer inte instammer delvis instimmer helt Ogiltigt svar instammer inte alls instammer inte instammer delvis instimmer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 17: Resultat fran fragan ”20 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa kon.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
so% = Kvinnor so% = Kvinnor
a0 Min 20% = Min
30% 30%
20% 20%
0% — 0% -
instammerinte alls  instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar instammerinte alls  instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle fordndra vanor

Figur 18: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa kon.

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

60% 60%

30% 30%

20% 20%

0% —— — 0% [
instammerinte alls  instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar instammerinte alls  instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 19: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan (hela daret)”
med indelning baserat pa kon.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
60% 60%
s0% = Kvinnor s0% = Kvinnor
30% 30%
20% 20%
- ol o M
0% —— 0% ]
instimmer inte alls instammer inte instammer delvis instimmer helt Ogiltigt svar instammer inte alls instammer inte instammer delvis instammer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 20: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa kon.
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J.I-._-4 -

instammer inte alls

instammer inte instammer delvis instammer helt

(a) Acceptabel hijning

100%
90%
80%
70%
60%
= Kvinnor s0%
=Min a0%

Ogiltigt svar

aallh_

instammer inte alls

= Kvinnor

=Man

instémmer helt Ogiltigt svar

(b) Skulle forindra vanor

Figur 21: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa kon.

instammer inte alls

instammer inte instammer delvis instammer helt

(a) Acceptabel hijning

Kvinnor s0%

=Min 20%

— 0%
Ogiltigt svar

instammer inte alls

Kvinnor

=Min

instammer helt Ogiltigt svar

(b) Skulle fordindra vanor

Figur 22: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan

kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa kon.

instammer inte alls

instammer inte instammer delvis instammer helt

(a) Acceptabel hijning

100%
90%

80%

70%

60%

Kvinnor s0%
=Min 40%
30%

20%

10%

— 0%
Ogiltigt svar

instammer inte alls

Kvinnor

=Min

instammer helt Ogiltigt svar

(b) Skulle fordindra vanor

Figur 23: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan

kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa kon.

20%
10%
J J J ‘ ——— 0%

instammer inte alls

instammer inte instammer delvis instammer helt

(a) Acceptabel hijning

100%
90%
80%
70%
60%
= Kvinnor s0%
=Min 0%

Ogiltigt svar

= Kvinnor

=Min

l.l-I-l_

instammer inte alls

instémmer helt Ogiltigt svar

(b) Skulle fordndra vanor

Figur 24: Resultat fran fragan 7100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa
kon.
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Bilaga E: Sammanstéillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa alder

100% 100%

90% 90%

80% 80%

60% 0-29ar 60% 0-29ar
50% ™ 30-49 ar 50% = 30-49 ar
0% m50-69 ar 40% m50-69 ar
30% m70-89 ar 30% W 70-89 ar
20% 20%

-l : A _a

o% B — o%
instammer inte alls instalmmer inte instammer delvis instimmer helt ogiltliga svar instammer inte alls instalmmer inte instammer delvis instaimmer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 25: Resultat fran fragan ”20 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa alder.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 0294r 60% 0294r
s0% =30-49 ar 50% =30-49 ar
0% m50-69 ar 20% m50-69 ar
30 7089 ar 305 7089 ar
20% 20%
10% L 10%
0% J 0% o -
instimmerinte alls  instalmmerinte  instimmer delvis  instammer helt ogiltliga svar instimmerinte alls  instalmmerinte  instimmer delvis  instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 26: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa alder.

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% u0-293r 60% 0294r
50% 3049 3r 50% m30-49 &r
a0% =50-69 r 0% m50-69 r
30% 7089 ar S0 m70-89 &r
20% 20%
il .ull =

0% J —. 0% —_—

instammerinte alls  instalmmer inte instammer delvis instammer helt ogiltliga svar instammerinte alls  instalmmer inte instammer delvis instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 27: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan (hela daret)”
med indelning baserat pa alder.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 0-29ar 60% 0-29ar
50% 3049 ar 50% w3049 ar
0% 5069 r a40% = 50-69 ar
30% m70-89 &r 30% m70-89 &r
20% 20%
o ™ - s ol -
0% ——- 0%
instammer inte alls instdlmmer inte instammer delvis instammer helt ogiltliga svar instammer inte alls instalmmer inte instammer delvis instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 28: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa alder.
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100%

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 0-294ar 60% 0-29ar
50% W30-49 ar 50% ™30-49 ar
0% W50-69 ar 40% m50-69 ar
30% m70-89 ar 30% W70-89 ar
20% 20%
o _im I = = ol lem _all

0% 0%

instimmerinte alls  instalmmerinte  instimmer delvis  instammer helt ogiltliga svar instimmerinte alls  instalmmerinte  instimmer delvis  instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle forindra vanor

Figur 29: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa alder.

100%

90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 0-29ar 60% 0-294ar
50% 3049 &r 50% 3049 ar
a0 =50-69 ar 0% =50-69 ar
30% = 70-89 ar 30% ®70-89 ar
20% 20%
d d & = F 4

0% e 0%

instammerinte alls  instalmmerinte  instammer delvis instammer helt ogiltliga svar instammerinte alls  instalmmerinte  instammer delvis instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hajning (b) Skulle forindra vanor

Figur 30: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa alder.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 0294r 60% 0294r
50% 3049 4r 50% 3049 ar
0% 55060 4r 20% 5069 ar
30% m 70-89 ar 30% m70-89 ar
20% 20%
- a m M =l
0% . —- 0%

instammerinte alls  instalmmerinte  instimmer delvis instammer helt ogiltliga svar instammerinte alls  instalmmerinte  instammer delvis instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 31: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa alder.

90% 90%

80% 80%

70% 70%

60% 0-29ar 60% 0-294r
50% 3049 ar 50% 3049 ar
20% 5069 ar a0% 5069 ar
30% m70-89 ar 30% = 70-89 ar
20% 20%

o | | | [ ] o | | |

instammer inte alls

instalmmerinte  instammer delvis instammer helt ogiltliga svar

(a) Acceptabel hijning

instammer inte alls

instalmmerinte  instammer delvis  instammer helt ogiltliga svar

(b) Skulle forindra vanor

Figur 32: Resultat fran fragan ”100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa

alder.
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Bilaga F: Sammanstéillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa inkomst

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% Mindre dn 10000 SEK/man. 70% Mindre &n 10000 SEK/man.
60% = 10000 - 19 999 SEK/man. 60% ™ 10000 - 19 999 SEK/mén.
so% 520000 - 29 999 SEK/m3n. s0% 20000 - 29 999 SEK/man.
40% = 30000 - 39 999 SEK/man. 40% = 30000 - 39 999 SEK/man.
20 =40000 - 49 999 SEK/man. S 40000 - 49 999 SEK/mén.
20% W 50000 - 100000 SEK/man. 20% = 50000 - 100000 SEK/man.
v ool e - I

- & -— - = R——

Intimmer inte alls Intstimmer inte Instimmer delvis Instammer helt Ogiltigt svar Intdmmer inte alls Intstimmer inte Instimmer delvis Instimmer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 33: Resultat fran fragan ”20 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa inkomst.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% Mindre &n 10000 SEK/man 70% Mindre &n 10000 SEK/mén.

60% =10000 - 19 999 SEK/mén. 60% =10000 - 19 999 SEK/man.

so% =20000 - 29 999 SEK/man. s0% =20000 - 29 999 SEK/mén.

W30000 - 39 999 SEK/mén, 30000 - 39 999 SEK/mén.

. 40000 - 49 999 SEK/man. 30% 40000 - 49 999 SEK/mén.
B =50000 - 100000 SEK/mén.

20% = 50000 - 100000 SEK/man. 20% K/

10% 10%

0% = N el

Intdmmer inte alls Intstammer inte Instammer delvis Instammer helt  Ogiltigt svar Intammer inte alls Intstémmer inte Instémmer delvis Instémmer helt  Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle fordndra vanor

Figur 84: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa inkomst.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% Mindre &n 10000 SEK/man 70%

Mindre &n 10000 SEK/mén.

60% 10000 - 19 999 SEK/mén 60% 10000 - 19 999 SEK/man.
s0% 20000 - 29 999 SEK/mén. so% 20000 - 29 999 SEK/man.
o =30000 - 39 999 SEK/man. a0 230000 - 39 999 SEK/man.
o 40000 - 49 999 SEK/mén o 540000 - 49 999 SEK/mén.
o 50000 - 100000 SEK/mén o 50000 - 100000 SEK/mén
o v ‘ h

0% e Wl = 0 lm— W

Intémmerinte alls Intstammer inte Instammer delvis Instammer helt  Ogiltigt svar Intammer inte alls Intstémmerinte Instémmer delvis Instémmer helt  Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle forindra vanor

Figur 35: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan (hela aret)”
med indelning baserat pa inkomst.

100%

90% 90%

80% 80%

70% Mindre &n 10000 SEK/mén. 70% Mindre &n 10000 SEK/mén.
60% 10000 - 19 999 SEK/man. 60% 10000 - 19 999 SEK/mén.
50% =20000 - 29 999 SEK/man. 50% = 20000 - 29 999 SEK/man.
0% =30000 - 39 999 SEK/mén.

30000 - 39 999 SEK/mén.

30% W40000 - 49 999 SEK/man. 30% ™ 40000 - 49 999 SEK/man.
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(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 36: Resultat fran fragan 750 % hdojning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa inkomst.
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Figur 87: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa inkomst.
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Figur 38: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa inkomst.
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Figur 39: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa inkomst.
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Figur 40: Resultat fran fragan 7100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att

normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa
inkomst.

49



Bilaga G: Sammanstillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa kommungruppsindelning
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(b) Skulle forindra vanor

Figur 41: Resultat fran fragan ”20 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa kommungruppsindelning.
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(b) Skulle forindra vanor

Figur 42: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa kommungruppsindelning.
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Figur 43: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan (hela daret)”
med indelning baserat pa kommungruppsindelning.
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(b) Skulle fordndra vanor

Figur /4: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa kommungruppsindelning.
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Figur 45: Resultat fran fragan ”100 % hdjning a
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Figur 46: Resultat fran fragan 750 % hdjning
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med
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Figur 47: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan

kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med
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Figur 48: Resultat fran fragan 7100 % hdojning

indelning baserat pa kommungruppsindelning.
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Bilaga H: Sammanstillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa boendeform
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Figur 49: Resultat fran fragan ”20 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 50: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 51: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 52: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 53: Resultat fran fragan 7100 % hédjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 54: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa boendeform.

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

oo villa o0 villa

0% Hyresriitt 0% Hyresriitt
o = Bostadsritt o = Bostadsritt
30% 30%

20% 20%

10% . 10% I .

0% — — — 0% — — =
instammerinte alls  instimmerinte  instammer delvis  instammer helt Ogiltigt svar instimmerinte alls  instimmerinte  instmmer delvis  instammer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordindra vanor

Figur 55: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa boendeform.
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Figur 56: Resultat fran fragan ”100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa
boendeform.
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Bilaga I: Sammanstillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa medvetenhet
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Figur 57: Resultat fran fragan 720 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 58: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 59: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan (hela daret)”
med indelning baserat pa medvetenhet.
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(a) Acceptabel hijning (b) Skulle fordndra vanor

Figur 60: Resultat fran fragan 750 % hdojning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 61: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 62: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 63: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa medvetenhet.
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Figur 64: Resultat fran fragan 7100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa
medvetenhet.
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Bilaga J: Sammanstillning av diagram fran analysen
med indelning baserat pa antal personer i hushallet
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Figur 65: Resultat fran fragan 720 % hdjning av den rirliga delen av vattentazan (hela dret)”
med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 66: Resultat fran fragan 750 % hiojning av den rérliga delen av vattentaxan (hela aret)”
med indelning baserat pa antal personer i hushallet.

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
1 (det &r bara jag) 1 (det &r bara jag)

60% 60%

=2 =2
50% 50%

u3 u3
40% s 40% s
30% u s eller fler 30% u s eller fler
20% 20%
. . I‘

% - H L 0% -
instaimmer inte alls  instimmer inte  instimmer delvis  instimmer helt Ogiltigt svar instdimmer inte alls  instimmer inte  instimmer delvis  instimmer helt Ogiltigt svar

(a) Acceptabel hdjning (b) Skulle forindra vanor

Figur 67: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan (hela daret)”
med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 68: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rorliga delen av vattentaxan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 69: Resultat fran fragan 7100 % hdjning av den rérliga delen av vattentazan under juni,
juli och augusti” med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 70: Resultat fran fragan 750 % hdjning av den rérliga delen av vattentaxan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 71: Resultat fran fragan "100 % hdjning av den rorliga delen av vattentazan mellan
kl.07:00-09:00 och 18:00-22:00 pa vardagar” med indelning baserat pa antal personer i hushallet.
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Figur 72: Resultat fran fragan 7100 % hojning av den rorliga delen av vattentaxan efter att
normalforbrukningen uppnas (ca. 140 L/dyn under en hel manad)” med indelning baserat pa
antal personer i hushallet.
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