Att motivera och underiatia
aterbruk genom re-design

Re-design av kontorsmoébler inom Gbteborgs Stad med illustrerande
instruktionsmanualer

Kandidatarbete inom Design och Produktutveckling

REBECCA LINDMAN
ELIN LUIUNGBERG

Chalmers Tekniska hégskola Institutionen fér Industri- och materialvetenskap
Goteborg, Sverige 2019






EXAMENSARBETE, DESIGN OCH PRODUKTUTVECKLING 2019

Att Motivera och Underlitta Aterbruk genom Re-design

Re-design av Kontorsmobler inom Goteborgs Stad med Illustrerande
Instruktionsmanualer

REBECCA LINDMAN
ELIN LJUNGBERG

CHALMERS

Institutionen for Industri- och materialvetenskap
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2019



Att Motivera och Underlitta Aterbruk genom Re-design

Re-design av Kontorsmobler inom Goteborgs Stad med Illustrerande Instruktionsmanualer
REBECCA LINDMAN

ELIN LJUNGBERG

© REBECCA LINDMAN & ELIN LJUNGBERG, 2019.

Handledare: Anna Hjort, Goteborgs Stad
Handledare: Martin Ahrin-Larsson, Miljobron
Examinator & Handledare: Sanna Dahlman, Konstnarlig larare

Examensarbete, Design och Produktutveckling 2019
Institutionen for Industri- och materialvetenskap
Chalmers Tekniska Hogskola

SE-412 96 Goteborg

Telefon +46 31 772 1000

Omslag: Foto pa projektets resultat i form av instruktionsmanualer.



Att Motivera och Underlitta Aterbruk genom Re-design

Re-design av Kontorsmobler inom Goteborgs Stad med Illustrerande Instruktionsmanualer
REBECCA LINDMAN

ELIN LJUNGBERG

Institutionen for Industri- och materialvetenskap

Chalmers Tekniska Hogskola

Sammanfattning

Goteborgs Stad inhandlar varje dr en stor mdngd nya kontorsmdobler. Medvetenhet om mil-
jopaverkan av nykonsumtion har resulterat i en intern dterbrukssajt for Goteborgs Stad dar
anstdllda kan ldgga upp annonser och efterlysningar. Forvaltningen Kretslopp och Vatten upp-
méarksammade svdrigheter att f4 ut vissa mobeltyper pa andrahandsmarknaden. Ett initiativ
for att komma runt problemet uppkom och blev tillsammans med Miljobron starten for detta
projekt.

Projektets malbild var att leverera instruktionsmanualer for re-design av kontorsmobler som
annars riskerar att slingas. Dessa skulle delas pa Goteborgs Stads interna dterbrukssajt for att
kunna anvdndas av anstéllda, i syfte att bidra till en 6kad efterfragan for aterbruk. Ytterligare
riktlinjer var att kontorsmoblerna skulle passa en aktivitetsbaserad kontorsmiljo.

Inledningsvis gjordes en undersokning av Goteborgs Stads mobelflode samt en litteraturstudie
kring kontorstrender och aktivitetsbaserade kontorsmiljoer. Goteborgs Stads inkopsstatistik
och interna aterbrukssajt analyserades. Intervjuer med Goteborgs Stads anstillda bidrog med
detaljer om hur ett byte av mobler kan g4 till. Detta resulterade i ett val av tre typmdbler som
skulle re-designas i syfte att matcha dagens kontorstrender: hoj- och sénkbara hornskrivbord,
hurts och konsolhyllor.

De valda typmoblerna lag till grund fo6r framtagning av slutgiltiga koncept for re-design. Fram-
tagningen innebar idégenerering i flera steg varvat med praktiskt arbete for att sékerstélla ge-
nomforbara slutkoncept. Detta medforde en viktig forstdelse for moblernas olika material samt
utforandets krav pa verktyg och omgivning.

Slutligen skapades tre instruktionsmanualer, en for varje re-designkoncept, med fokus pa att
vara lattforstddda och engagerande. Instruktionsmanualernas syfte var dven att presentera
vinsterna med re-design och ddrmed motivera till dterbruk. Manualerna innehdller darfor en
sida med mojliga ekonomiska och miljomaéssiga vinster.

Arbetet har visat pa den potential som finns i dterbrukade mdobler och det dr mojligt att med
enkla medel fordandra moblers anvandningsomraden. Vidare finns en forhoppning om att de
producerade instruktionsmanualerna skulle kunna anviandas som grafiskt underlag vid fram-
tagning av ytterligare re-design—-koncept inom Goéteborgs Stad.

Nyckelord: re-design, kontorsmobler, instruktionsmanual, DIY, dterbruk






Summary

Each year City of Gothenburg purchases large quantities of office furniture. Awareness of the
environmental effects of consumption has resulted in an intranet website dedicated to finding
new homes for furniture within City of Gothenburg. Kretslopp och vatten, a public administra-
tion of City of Gothenburg, found that some types of furniture were more difficult than others
to relocate. An initiative to get around this issue, together with Miljobron, became the start of
this project.

The project goal was to deliver instruction manuals for office furniture re-design, in order to
rescue pieces from being discarded as junk. In order to increase the demand for reuse of furni-
ture within City of Gothenburg, these manuals were intended to be available on their intranet.
Another poject guideline was that the re-designed furniture should suit an activity based office.

The project started off with a litterature study of office trends and activity based working en-
vironments and an analysis of the flow of furniture within City of Gothenburg. The intranet
website for second hand furniture was analysed as well as relevant purchase statistics. De-
tails about how a change of furniture could take place was gathered through interviews with
employees. This resulted in three generalised types of office furniture: adjustable height corner
desks, under desk drawers and system shelves. These were intended to undergo re-design in
order to go with the current office trends.

The chosen generalised furniture was the outset of the concepts for re-design. The concept
creation included several idea generations and practical tests in order to ensure achievability.
The practical tests brought essential knowledge of materials, tools and surrounding.

Eventually three instruction manuals were constructed, one for each of the re-design concepts,
on the basis of being easily understood and engaging. The purpose of the instruction manuals
is to present the benefits of re-design to encourage people to reuse. Therefore, there is a page in
each instruciton manual presenting financal and environmental benefits of the re-design.

This thesis indicates the potential of reused furniture and the possibility to easily find a new
purpose of use. Furthermore, the instruction manuals have potential to be used as graphic
support during development of new re-design within City of Gothenburg.

Rebecca Lindman & Elin Ljungberg, Gothenburg, May 2019
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Inledning

Projektet Att motivera och underlitta dterbruk genom re-design skall underldtta cirkulédra inred-
ningsfloden i Goteborgs Stad. Detta genom att re-designa kontorsinredning som ér i slutet av
sin livscykel och ge inredningen ett nytt liv. Projektet ska visa hur det 4r mojligt att med enkla
medel skapa nya anviandningsomraden fér mobler som forlorat sitt varde i dagens kontors-
miljoer. Detta skall visas for Goteborgs Stads anstidllda med hjilp av instruktionsmanualer for
re-design.



1 | INLEDNING

1.1 Bakgrund

Goteborgs Stad, med drygt 50 000 anstédllda, inhandlar varje ar stora volymer kontorsmdobler
till sina verksamheter. Nu vill Goteborgs Stad genom olika initiativ 6ka andelen mobler som
aterbrukas istéllet for att slangas och ersittas med nytt.

Projektet initierades av Goteborgs Stads forvaltning Kretslopp och Vatten tillsammans med
Miljobron. Miljobron formedlar projekt, mellan studenter och néringsliv, som hanterar utma-
ningar och behov inom milj6 och hallbar utveckling.

Detta projekt behandlar mobler fran Goteborgs Stad som riskerar att hamna pa en avfallsan-
laggning. Dessa mobler skall i projektet genomga re-design for en forlangd livstid. Projektet
uppkom ndr Anna Hjort, projektets initiativtagare, fick reda pa att en forvaltning inom Gote-
borgs Stad slangt 80 skrivbord till f6ljd av misskommunikation. Det var starten for att forsoka
motivera personalen till att agera mer hallbart och ddr med bryta slit- och slingtrenden. Projek-
tet definieras av en idé om att forsoka sitta en organisation pa banan inom cirkuldr ekonomi.

1.2 Syfte & mdl

Syftet med projektet dr att underldtta dterbruk av kontorsmobler for Goteborgs Stad. Detta
skall ske genom re-design av nagra av de mobler som annars har natt slutet av sin livscykel.
Moblerna, eller delar av moblerna, far saledes ett nytt eller forlangt liv och ges potentiellt ett
nytt varde for anvandaren.

Det overgripande syftet med projektet dr att uppmuntra anvandaren till hallbara val och cir-
kuldr konsumtion. Detta genom att skapa medel dédr anvindaren ges en mojlighet att kinna
delaktighet i stravan mot en héllbarare framtid.

Uppdragets mal &r att leverera resultat i tre olika faser. Den forsta fasen innebér identifiering
och urval av ett antal typmobler, den andra fasen innebar framtagning av re-design—-koncept
och den tredje fasen innebéar framtagning av instruktionsmanualer som visar hur re-designen
kan utforas.

1.3 Avgrdnsningar

Projektet behandlar ett begrdansat antal mobler utvalda ur flodet av mobler som cirkulerar i
Goteborgs Stad. Fokus ligger pa genomforbarhet framfor att leverera ett stort antal re-design—
koncept.

Projektets resultat riktas till en bredare malgrupp av medarbetare inom Goteborgs Stad. Samt-
liga forvantas kdnna till den interna aterbrukssajten Tage. Den personal som kommer utféra
re-designen skall kunna gora detta med eller utan férkunskap av snickeri. Instruktionsmanua-
lerna kommer endast att skrivas pé svenska.

Utover vinster i form av minskad miljopaverkan, som mats i kg CO,, dr det viktigt for Gote-
borgs Stad att re-design inte kostar mer &n vad inkdp av en ny kontorsmobel med motsvarande
funktion gor.

Projektet behandlar inte hela produktlivscykeln. Valda typmobler kommer inte att rangordnas
eller exkluderas pa grund av hur de tillverkades eller hur de har anvéants.



Precisering av fradgestdlining

1.4 Precisering av fradgestdillning

o Vilka mobler &r det som cirkulerar i Goteborgs stad, samt vilka mobler nar sitt end of life
efter forsta anvandningen? Av dessa mobler skall undersokas vilka som &r bast lampade
for re-design baserat pa identifierade krav och hur dessa kan ges ett forlangt liv med hjalp
av re-design.

e Hur kan delar av bortvald kontorsinredning re-designas for att generera 16sningar som
matchar dagens trender och aktivitetsbaserade kontorsmiljoer?

e Hur &r det mojligt att med hjdlp av re-design skapa ett varde for brukaren och engagera
dem i fragestéllningar kring ett cirkuldrt flode?

e Hur kan instruktionsmanualerna goras intuitiva i syfte att underldtta dkerbruk for cirku-
lara inredningsfloden?

1.5 Rapportens disposition

Rapporten disponeras inledningsvis med en teoretiskt referensram dar relevanta dmnen som
beror projektet tas upp tillsammans med tidigare forskning inom dmnet. I Metod (3) presente-
ras de metoder projektet behandlat och varfor dessa valdes. Resultat presenteras tillsammans
med genomforandet i tre separata kapitel: Informationssok for identifiering av typmobler (4),
Fran typmobel till re-designkoncept (5) och Utformning av instruktionsmanualer (6). Detta for
att projektets arbetsgang och resultat kan delas upp i tre olika faser.
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Teoretisk

referens-
ram

I detta kapitel hanteras &mnen som beror projektet i syfte att 6ka ldsarens forstdelse. Byteshem-
sidan Tage presenteras, begreppen cirkuliir ekonomi samt aktivitetsbaserade kontorsmiljoer forklaras
och tidigare projekt inom aterbruk hanteras mer utforligt 4n i nastfoljande kapitel.




2 | TEORETISK REFERENSRAM

2.1 Tage - Goteborgs stads interna byteshemsida

Tage &r en aterbrukssajt for Goteborgs Stads anstdllda, pé initiativ fran forvaltningen Krets-
lopp och vatten, som underldttar dterbruk i avsikt att minska paverkan pa miljo och klimat
(Goteborgs Stad, 2019). Enligt informationen pa Goteborgs Stads intranét dr vinsterna med
Tage sévil ekonomiska som miljomassiga (Vinster med Tage, 2019). Tage har hjalpt Goteborgs
Stad att minska inkdpskostnaderna med cirka 35 miljoner kronor. Den miljémaéssiga vinst som
kan goras med Tage ar direkt beroende av vilka produkter som far ett forlangt liv med hjilp av
bytessidan. Goteborgs Stad forklarar Tages potentiella miljovinster i foljande citat (Vinster med
Tage, 2019):

“En vanlig kontorsstol orsakar klimatutslapp motsvarande cirka 70 kg koldioxide-
kvivalenter under sin livscykel, en stol till fikarummet 25 kg koldioxidekvivalenter
och ett bord 70 kg koldioxidekvivalenter. Lagger vi ihop alla stolar och alla andra
mobler och inventarier som staden koper och slianger varje ar, sd blir det en hel del.

Om ett kontor med 200 anstéllda dteranvander kontorsstolar som redan finns inom
staden istillet for att kopa nya undviker vi utslapp av omkring 14 ton koldioxi-
dekvivalenter. Det motsvarar 157 resor med fossildriven bil mellan Goteborg och
Stockholm.

Sedan starten 2013 till slutet av 2017 har cirka 15 000 mobler och inventarier fatt
forlangt liv med Tage. Utslappen har darmed minskat med néra 100 ton koldioxi-
dekvivalenter.”

Tage fyller tvda viktiga funktioner i projektet: 1. Det dr pa Tage instruktionsmanualerna dr av-
sedda att spridas internt inom Goteborgs Stad. 2. Hemsidan ger en viss insikt i vilka mobler
som aterbrukas inom organisationen och har en viktig roll i identifieringen av projektets typ-
mobler.

2.2 Aktivitetsbaserade kontorsmiljoer

Idag blir det allt vanligare att limna den traditionella, fasta platsen fér en mer anpassningsbar
kontorsmilj6 (Kinnarps, 2018). Fler méanniskor jobbar med flera varierande arbetsuppgifter un-
der en och samma dag. I kombination med att olika individer féredrar olika miljoer att arbeta
i sd kan aktiviteten fa styra vilken plats som passar bast for &ndamalet. Kinnarps menar att det
framjar produktiviteten att ldta kontorsmiljon vara aktivitetsbaserad, med den dubbla vinsten
att behovet av golvyta kan minskas. Oppna kontorslandskap &r en kontorsform som har fun-
nits med ldnge och som loste problem med sma instingda kontor, men samtidigt medforde
nya problem som oundvikliga stérande ljud fran kollegor och ldtta distraktioner (RI Group US,
2019). Aktivitetsbaserade kontorsmiljoer tar det basta med 6ppna kontorslandskap och kom-
binerar det med en mojlighet att g& undan om arbetsuppgift eller personlig preferens kraver
detta.

I Kinnarps trendrapport (2015) beskrivs ett problem som uppstdr med aktivitetsbaserade ar-
betsplatsen: svarigheten att gora en sddan arbetsmiljo personlig. DPJ interior menar att det
inte bara handlar om att gora den aktivitetsbaserade kontorsmiljon personlig utan ocksa hur
man far 6ppna landskap att fungera (DP] interior, 2019a). Avskilda grupprum, avskdarmning
vid skrivbord, dynamiska arbetsytor och platser for aterhdmtning &r fyra viktiga delar for att
fa ett Oppet kontorslandskap att fungera. Med dynamiska arbetsytor menas att arbetarna ges
mojlighet att pa enkla sétt byta arbetsplats med avseende pa vilken uppgift som ska utforas.
Det kan innebéra bade for arbete i grupp eller enskilt.
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2.3 Cirkular Ekonomi

Aterbruk ar det nist hogsta steget av avfallstrappan, som ér en avfallshierarki i fem steg i hur
avfall hanteras i Sverige (Sopor.nu, 2016). Punkt 1 dr mest resurseffektiv och punkt 5 minst:
1. Avfallsminimering, 2. Aterbruk, 3. Atervinning, 4. Energiutvinning, 5. Deponering. Avfalls-
minimering och aterbruk ingar i begreppet cirkuliir ekonomi som dr en ekonomisk strategi dar
produkter hélls i anvandningscykeln (Ellen MacArthur Foundation, u. a.). Da projektets syfte
ar att underlatta dterbruk ar en forstdelse kring cirkuldr ekonomi relevant.

Cradle to cradle, ofta forkortat C2C, &r ett agerande som gynnar cirkuldr ekonomi (Johansson,
2018). C2C handlar om att bevara de naturliga systemen, nyttja férnybar energi och battra
forutsattningarna for biologisk mangfald (Jansson, 2015). C2C &r ett verktyg for arbetet med
cirkuldr ekonomi och det finns en produktmarkning som talar om ifall produkter ar C2C certi-
tierade. I stort handlar det om att skapa positiva varden for biosfdaren och f6r oss manniskor.

Johansson (2018) diskuterar hur kommuner i Sverige arbetar med cirkuldr ekonomi, paver-
kande faktorer och relevansen i arbetet. Forfattarens slutsatser &r att kunskap hos kommunen
spelar en roll i arbetet med den ekonomiska modellen, att ansvaret framst ligger hos kommun-
politikerna och i deras prioriteringar. Intresset finns hos de i rapporten undersékta kommuner-
na, men resurser maste avséttas for arbetet. En ytterligare faktor dr lagstiftning som majliggor
huruvida kommuner kan fé stod i sina beslut kring cirkuldr ekonomi eller inte. Sammanfatt-
ningsvis konstaterar Johansson att arbetet med cirkuldr ekonomi inom Sveriges kommuner dr
viktigt for minskning av samhallets resurskostnader och avfallsmangd.

2.3.1 Cirkulér ekonomi ur ett anvéndarperspektiv

Projektet syftar till att framja cirkuldr ekonomi och dr beroende av anvandarens motivation till
att agera for cirkuldr konsumtion. Att forstd anvandarens perspektiv dr darfor nodvandigt for
att na projektets syfte och mal.

Selvefors, Rexfelt, Renstrom och Stromberg (2019) skriver om cirkuldr ekonomi ur ett anvan-
darperspektiv. De menar att det finns flertalet alternativ fér anvandare att byta till ett mer
cirkuldrt konsumtionsmonster, men att det begransas av hur opraktiskt, tidskrdavande eller ut-
manade dessa dr. Om madlet &r att gora cirkuldr konsumtion till ndgot onskvért framfor linjar
konsumtion dr det viktigt att 6ka forstdelsen for vad det skulle innebéra i anvidndares vardag.
Vidare menar forfattarna att det ar viktigt att fordjupa forstaelsen for individens konsumtions-
processer. Detta dérfor att &ven om en dvergang fran linjar till cirkuldr konsumtion inte ndd-
vandigtvis skulle paverka vilka produkter som konsumeras, sa skulle det definitivt paverka hur
produkter konsumeras.

Konsumtionsprocessen for en anvandare kan enligt Selvefors m.fl. delas in i tre faser: infor-
skaffning (eng. obtainment), anvandning (eng. use) och avskaffning (eng. riddance). Infor-
skaffning kan exempelvis innebdra olika aktiviteter som konkretiserar behovet utan att nagon
produkt faktiskt inforskaffas, sd som informationsinsamling och undersokning av alternativ.
Selvefors m.fl. menar att anvandaren i cirkuldra sammanhang &ven undersoker pd vilket siitt
produkten kan inforskaffas. I vissa fall kanske produkten krédver ytterligare atgarder for att
kunna brukas pa onskvért vis, sd som att goras rent eller installeras. Nar produkten &r far-
digbrukad och har natt avskaffningsfasen sker ett resonemang kring huruvida produkten skall
sparas for anvandning langre fram i tiden eller inte. Forfattarna menar att &ven om det beslutas
att produkten skall avskaffas sa finns ett antal olika alternativ for anvandaren att undersoka,
utover att klassa produkten som avfall eller lata den ga till materialatervinning. Produkten kan
sdljas, bytas eller tillfalligt lanas ut. Dessa alternativ kréver att den som vill gora sig av med en
produkt maste utfora aktiviteter s som prissattning, rengoring och hitta en ny anvandare. For-
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fattarna menar att det darfor &r kritiskt att skapa en forstdelse for komplexiteten i att cirkuldrt
avskaffa en produkt.

Selvefors m.fl. undersoker dven mojligheter for olika designstrategier och identifierar utma-
ningar relaterade till ett 6kat antal anvandningscykler. En av dessa utmaningar &r sannolikhe-
ten for forkortade livscykler. En produkt som &r avsedd att endast brukas en kort period, eller
kanske endast vid enstaka tillfdllen, maste vara latt att forsta och 1att att lara sig anvanda. En
annan utmaning &r att ett storre antal tidigare anvandare kan paverka framtida anvandares syn
pa produkten. De menar att ett stort antal tidigare anvandare kan leda till ifrdgasdttande och
underskattning av en produkts vérde, skick eller kvalitet i relation till andra alternativ. Detta
kan medfora att en annan produkt viljs framfor den med ett stort antal tidigare anvandare.

2.4 Mojligheter fér aterbruk av mobler

Oskar Rexfelt och Thomas Nystrom har gjort en studie vid Chalmers Tekniska Hogskola med
titeln: Kartlaggning av mojligheter och hinder for aterbruk genom slutna materialcykler for
mobler och inredning i Vastra Gotaland. Studien undersoker ifall det finns mer hallbara vagar
for konsumtion av mobler och inredning (Rexfelt & Nystrom, 2012). Den hanterar omraden
som cirkuldra materialfloden, atertillverkning, mobler och kontorsinrednings livlangd idag
samt miljovinster med aterbruk av mobler. Studien dr av relevans for projektet da det bidrar
till kad kunskap och insikter inom flera viktiga omraden for dterbruk av mobler. Anvandning
av studiens resultat sparar tid for projektet.

Cirkuldra materialfloden presenteras som en effektivisering i det industriella miljoarbetet dar
exempel pa onskvidrda resultat d&r minskad energiférbrukning, reducerad vikt eller minskat
anvandande av problematiska substanser. En atgard for att sluta materialcyklerna ar atertill-
verkning, vilket innebér att producenterna tar tillbaka anvidnda produkter och aterstiller dem
till ursprungsskick.

Rexfelt och Nystrom (2012) utforde en rad intervjuer med olika foretag inom mobeltillverkning
och forsdljning dér de fick svar pa fragor som &r relevanta for detta projekt. Samtliga intervju-
ade foretag svarade att deras mobler dr designade for ldng livslangd utan att kunna specificera
mer dn sd. Reservdelars tillgdnglighet for att mojliggora reparation konstaterade vara begran-
sad till 10-20 &r fran nyproduktion. Fran intervjuerna framkommer dven att tramobler gene-
rellt inte dr designade for att demonteras. Tramobler &r ofta kraftigt ihoplimmade, vilket gor
demontering av en sddan produkt tidskrdvande. Genomgdende i intervjuerna framgar det att
renovering av egna produkter &r en liten del i foretagens verksamhet och att de inte har inblick
i vad som hdnder med en produkt som natt slutet av sin livscykel.

Rexfelt och Nystrom (2012) har som sista diskussionspunkt vilka miljovinster som finns i dter-
tillverkning. Det anses vara den aterbruksmetod som sparar mest pd resurserna. Vid Massachu-
setts Institute of Technology har Gutowski, Sahni, Boustani och Graves (2011) undersokt 25
olika produkttypers mojligheter for atertillverkning, for att identifera var storst potential for
besparing finns. Miljovinster i form av minskat CO,-utsldpp &r enligt denna studie stora for
skrivbord och stolar.

2.5 Aterbruk pd svenska kontor

Att ta del av tidigare forskning och siffror om dterbruk av kontorsmobler i Sverige &r en god
utgdngspunkt for projektet, da syftet dr snarlikt.

Potential for dterbruk av kontorsinredning presenteras i en rapport frdn Andersson, Gerhards-
son, Stenmarck och Holm (2018). Rapporten listar de fyra vanligaste produktgrupperna déar
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mobler sldngs, i storleksordning med den storsta gruppen forst, som: hoj- och sénkbara skriv-
bord, kontorsstolar, planteringskérl och besdksstolar. Rapporten presenterar att det i Sverige
slangs 25 000 ton kontorsinredning och interidra byggprodukter varje ar. Andersson m.fl. me-
nar att dteranvandning av denna méangd har potential att spara 1,3 miljarder kronor och 43 000
ton i koldioxidutslapp.

Att aterbruka hoj- och sankbara skrivbord har storst potential i kg CO, besparingar medans
kontorsstolarna har storre potential procentuellt jamfort med nytillverkning. Andersson m.fl.
(2018) listar nagra potentiella hinder for aterbruk av kontorsinredning, exempelvis: okunskap,
tid, lager och logistik samt fa aktorer. Ndgra exmepel péd de losningar som presenteras pa de ti-
digare ndmnda problemen ér certifieringssystem, produktportaler och aterbruksinventeringar.
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Metod

I detta kapitel listas de metoder och aktiviteter som projektet har behandlat for att na det upp-
satta mdlet. Kapitlet inkluderar en forklaring av varje metod, varfor denna valdes och genom-
forande i projektet.
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3.1 Trendanalys av kontorsmiljder

Nér en ny design ska lanseras &dr en trendprognos ett sétt att se till att hamna rétt, enligt
Osterlin (2016, s. 112). En trendprognos eller -analys gar ut pa att studera exempelvis farg-
sdttning, monster, ytmaterial eller livsstilar. Det dr egentligen inte de faktiska trenderna som i
en trendanalys beaktas utan vilka vdrderingar anvandaren lagger i dem.

En trendanalys gjordes i projektet for att erhalla en tydligare bild av vilka mobler som dr 6nsk-
vdrda i dagens kontorsmiljoer. Denna innebar att kolla pd verksamheter inom Goteborgs Stad
och ta del av rapporter fran externa foretag eller organisationer. Trendanalysen skulle dven
lagga grund for en mood board och de forsta kraven i kravspecifikationen.

3.2 Observation

Observation dr en metod ddr undersokaren med egna dgon studerar och iakttar en situation el-
ler miljo (Kurskompendium till Anvindarstudier: Metodappendix, u. .). Observationen dokumen-
teras antingen med ett skriftligt protokoll eller med video. Observationsmetoder kan ocksa
anvandas for att studera méanniskors beteende eller handhavande.

3.2.1 Tage

I syfte att forsta vilka mobler som cirkulerar i Goteborgs Stad och vilka mébler som é&r efter-
traktade observerades Goteborgs Stads egna aterbrukssajt Tage vid flera tillfdllen. Kontinuerli-
ga kontroller av hemsidans annonser och utlagda eftersokningar gjordes under en méanads tid.
Informationen fran hemsidan sammanstilldes och anvdndes som underlag for idégenerering
parallellt med insamling av ytterligare data.

3.2.2 Inkép

Inkopsstatistik for Goteborgs Stad observerades i syfte att forstd vilka mobler som inforskaffas i
storst utstrackning. Inkopsstatistiken kan vara direkt eller indirekt kopplad till inredningstren-
der inom Goteborgs Stad. Direkt i den mdn att fler inkdpta mobler av en viss typ pekar pa ett
okat behov, eller indirekt i den mén att inforskaffandet av en mobel visar i vilken utstrackning
den ersitts.

Observationen av inkdpsstatistiken utfordes med sammanstdlld data av inkop inom kategorin
Moabler. Datan fick reduceras till mobler som aterfinns i en kontorsmiljo for att sedan samman-
stdllas for mojligheten att identifiera vilka typer av mobler som eftertraktas.

3.2.3 Instruktionsmanualer och monteringsanvisningar

For att sdkerstdlla en hog kvalitet pa instruktionsmanualerna utfirdades observationer av be-
fintliga instruktionsmanualer och monteringsanvsiningar. Har identifierades och antecknades
de element som ansags viktiga for en lattforstddd instruktionsmanual samt vad som bor und-
vikas for att fa motsatt resultat.

3.3 Intervju

En intervju dr en datainsamlingsmetod déar fragor stédlls muntligen till den intervjuade och
dennes svar registreras (Kurskompendium till Anvindarstudier: Metodappendix, u. a.). Resultatet
kan ge en bild av personens asikter eller upplevelser. Det dr avgorande for resultatet vem som
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intervjuas och viktigt att kdnna till att manniskor inte alltid sdger som det &r (Osterlin, 2016,
s. 126). Darmed utfoérdes intervjuer med personer i anslutning till verksamheten i syfte att fa
en bild av hur hanteringen ser ut av de mobler som skall sldngas. Det var darfor viktigt att
ta del av erfarenheter och upplevelser fran personer med relevant bakgrund. Nedan foljer en
forklaring av de specifika intervjumetoder som anvéandes tillsammans med en beskrivning av
utforandet.

3.3.1 Ostrukturerad telefoninterviju

En ostrukturerad intervju innebér att bade intervjuaren och den som blir intervjuad diskuterar
fritt kring ett &mne (Kurskompendium till Anvindarstudier: Metodappendix, u. &.). Intervjuaren
staller fragor for att understodja diskussionen och komma ner pa djupet. En ostrukturerad
intervju ger en storre mojlighet att undersoka 'varfér” dn en strukturerad intervju, som innebar
att stdlla i forvag formulerade fragor med en opersonlig och kvantitativ insamling av svaren.

Under projektets gdng utfordes tva telefonintervjuer:

Den forsta utférdes med Andreas Lindahl, kundsammordnare pa avfallsavdelningen Insam-
ling och behandling och tidigare samordnare vaktmaisteri. Malet med intervjun var att skapa
en tydligare bild av en del av mélgruppen, vaktméstare inom Goteborgs Stad, och i egenskap
av tidigare samordnare ansags informanten lamplig som foresprakare. Anteckningar fran in-
tervjun finns att lasa i Bilaga A.

Elaine Bengtsson, projektledare Stadsdelshus med Rum for kultur, & med och driver ett projekt
for upphandling av aterbrukade mobler. Avsikten med intervjun var att forsta det pdgaende ar-
betet for hdllbarare kontorsinredningar inom Goteborgs Stad. Intervjun utférdes med en 6ppen
dialog runt det projekt Elaine d4r med och driver samt ett antal frdgor. Ndgra exempel pa dessa
fragor foljer nedan och anteckningar fran intervjun kan ldsas i Bilaga B.

Ett urval frdgor fran intervjun med Elaine Bengtsson:
— Har ni sldngt mycket mobler? Tror du de anstédllda ser det som ndgot negativt?
— Hur ska man f4 de anstéllda intresserade/positivt instadllda?

— Ser du ndgra hinder med re-design?

3.3.2 Ostrukturerad intervju med representation

For att generera information i produktutvecklingssyfte dr det vanligt att anvdnda en represen-
tation av produkten som ett underldttande verktyg vid dialog med anvandaren (Kurskompendium
till Anvindarstudier, u. a., s. 41). Under arbetet med instruktionsmanualerna utfirdades darfor
intervjuer med tidiga utkast som verktyg i syfte att sdkerstélla intuitiva manualer.

Intervjuerna utfordes med en eller tvd deltagare samt tvd intervjuare, varav en antecknade
synpunkter fran deltagarna. Deltagarna fick titta igenom de forsta koncepten av manualerna
och svara pa frdgor angdende uttryck och utformning. Deltagarna tilldts 4ven prata fritt kring
materialet for att framfora spontana dsikter och tankar.

Projektets uppdragsgivare, fran Goteborgs Stad och Miljobron, tittade sedan pa instruktions-
manualerna for att sdkerstdlla att innehallet var enligt forvantningarna. Liksom under forega-
ende intervjuer var alla idéer om forbéttringar valkomna.

3.4
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3.4 Enkat

En enkit dr en fragebaserad datainsamlingsmetod dar anvdndaren fyller i ett formuldr med
fragor (Kurskompendium till Anvindarstudier: Metodappendix, u. 4.). Enkdten kan vara utformad
med slutna eller 6ppna fragor. Slutna fragor innebar att svarsalternativen ar fasta och den som
svarar fér vilja mellan de alternativ som finns. Oppna frgor innebér att besvararen fritt kan
skriva ner svar pd fragan. En blandning av 6ppna och slutna fragor ar att foredra i en enkiit.

Enkdten i projektet skickades ut till 180 slumpmadssigt utvalda medarbetare inom Goéteborgs
Stad. De fragor som stélldes var fem stycken och bdde 6ppna och slutna. Enkétens fragor pre-
senteras i Bilaga E. Syftet var att identifiera medarbetares instillning till dterbruk, undersoka
trivselnivan i befintliga kontor och hitta faktorer som kan bidra till en 6kad sddan. Enkéten
syfte var att stirka eller motsdga antaganden baserade pa resultat av foregdende metoder.

3.5 Mood board & Image board

En mood board anvénds i syfte att visa médlgruppens varderingar och de stimningar som till-
talar den (Osterlin, 2016, s. 69). Detta &r ett visuellt collage som presenterar detaljer och farger.
En mood eller image board kan hjélpa att styra arbetet och idéskapandet &t ratt hall.

En mood board gjordes for att belysa och skapa en kénsla kring projektet. Denna skulle senare
spegla projektets slutresultat och vara en inspirationskédlla under arbetets gang. Mood boar-
den sammanstélldes genom att utifrdn trendanalysens resultat ta fram bilder och farger for att
uppna det onskade uttrycket. Det skapades @ven en image board med resultatet av den tidiga
trendanalysen, i syfte att inspirera och skidnka kreativitet till projektet.

3.6 Kravspecifikation

Efter informationinsamlingen och analysfasen behdver undersdokningens forutsattningar defi-
nieras och struktureras i en kravspecifikation (Osterlin, 2016, s. 60). Hér listas och prioriteras
alla de funktioner designen skall ha.

De krav som projektet skulle uppfylla definierades i tva olika listor, en med krav f6r moblerna
och en med krav for instruktionsmanualerna.

For att ta projektet vidare definierades ett antal typmobler utifran kravspecifkationen. Detta i
syfte att kunna generera re-design—koncept av de valda typmoblerna.

3.7 PNI

Positvt, negativt och intressant dr ett enkelt sétt att lista idéer och deras for- och nackdelar samt
vilka intressanta utgdngspunkter de har (Osterlin, 2016, s. 79). Fokus med metoden ligger pa
den diskussion som &r tankt att uppstd kring idéerna.

De generade idéerna stdlldes mot varandra i en PNI-matris med kravspecifikationen som re-
ferens. Har stélldes de tidiga koncepten upp i en tabell och varje idé analyserades utifrdn vad
som var positivt, negativt och intressant.

3.8 Brainstorming

Brainstorming &r en gruppaktivitet for idégenerering (Osterlin, 2016, s. 64). Deltagarna ska
gdrna ha olika intressen och kunskaper och det dr viktigt att alla far komma till tals och att ingen
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kritik tillimpas. Idéerna ska vara manga och far gdrna vara vilda. Metoden gor det mojligt att
gemensamt bygga vidare pa idéer.

Brainstorming gjordes kring vilka mobler och inredningsdetaljer som finns och behovs i en
kontorsmiljo. Denna idégenereringsmetod valdes for att kunna generera vilka 1osningsalterna-
tiv som var aktuella.

Under idégenereringen listades olika kontorsmobler som behov i en aktivitetsbaserad kontors-
miljo. Behoven kopplades ihop med den eller de av typmoblerna som ansags vara mojliga att
omvandla for att uppfylla behovet eller kontorsmobelns funktion. Efter ihopkopplingen ute-
slots den inredning som inte kunde skapas fran de valda typmoblerna.

3.9 Brainwriting

Brainwriting d&r en metod, likt brainstorming, for att generera manga idéer tillsammans i grupp
(Osterlin, 2016, s. 64). Brainwriting skiljer sig fran Brainstorming i den man att idéerna doku-
menteras pa eget papper i tystnad. Metoden &r anvandbar for att undvika att begrdnsas av
varandras idéer.

Metoden valdes for att hitta manga 16sningar pa kort tid och losningar som fanns “outside of
the box”, da hypotesen var att en typ av mobel efter re-design kan fa ett nytt anviandningsom-
rade.

Idégenereringen inleddes med brainwriting med de tre typmoblerna som begransande fak-
torer. En tidsbegridnsning pa sju minuter sattes och tanken var att generera idéer baserat pa
mojligheter som ges av typmobeln. Metoden gjordes tre ganger, en gang for varje mobel, och
projektets deltagare dokumenterade egna idéer pa papper och gick sedan igenom dem tillsam-
mans.

3.10 Modifierad 6-3-5

6-3-5-metoden gar ut pa att en grupp pd sex personer genererar tre idéer pa varsitt papper med
en tidsbegransning fem minuter (Osterlin, 2016, s. 65). Nar tiden har gatt cirkulerar pappren
med idéerna och tidtagningen borjar om. Varje deltagare bygger nu vidare p4, eller inspireras
av, de idéer som finns pd pappret. Detta upprepas tills alla deltagare har medverkat pa alla

papper.

6-3-5—metoden valdes i syfte att inspireras av varandras idéer och ha dessa som utgangspunkt
i det egna idéskapandet.

I projektet gjordes metoden modifierad till “2-3-5-metoden” dér istéillet tvd personer deltog.
Idéerna roterade tva ganger sd att varje idé byggdes pa totalt fyra ganger. Detta ansags vara
mer gynnsamt dn att folja den ursprungliga metodens som troligtvis hade begransat idéutveck-
lingen.

3.11 Prototyping

Genom att skapa fysiska modeller eller mock-ups testas designlosningen genom att skissa i
tre dimensioner (Osterlin, 2016, s. 93-94). Hir kan problem med idén visa sig tydligare &n om
skisserna hade gjorts pa papper.

Fran har och framét kommer metoden presenteras som en workshop. Workshopen genomfordes
genom att praktiskt testa de slutgiltiga koncepten och inte bara som metoden prototyping att
skapa fysiska skissmodeller.

3.1
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For att kunna utféra workshopen kravdes en tydligare formulering och vidareutveckling av
foregdende metoderns resultat. Beslut som fattades hir vilade pa tidigare erfarenheter inom
hallfasthet, observerad kontorsinredning och projektets undersokning av aktivitetsbaserade
kontorsmiljoer. Workshopen innefattade demontering, test av idéernas genomforbarhet och ut-
forandet av omvandlingen fran typmobel till re-design—koncept. Arbetet stéllde krav pa fysiska
tester av idéer for att de slutgiltiga koncepten skulle vara méjliga att utfoéra och att férvantning-
ar pa resultatet skulle vara realistiska i forhallande till anvandarens forvantningar.

Eventuella lardomar under denna fas skulle dven bli underlag for vidare idégenerering som
skedde parallellt med test av idéernas genomforbarhet. Detta steg i processen delades upp i
flera omgangar och var bdde experimentellt och iterativt. Arbetet under workshopen doku-
menterades darfor med fotografi som minnesanteckningar och potentiellt underlag under ut-
formning av instruktionsmanualerna.

Workshopen utfordes i Goteborgs Stad lokal Fixoteket i Hammarkullen. Fixoteket innebédr en
motesplats dir det ges majlighet att laga, lana, byta och bygga, ett stélle att konsumera hallbart
(Fixoteket, u. a.).



Informa- _
fionssOk for
identifiering

av
typmobler

Detta kapitel presenterar en nuldgesanalys med syfte att identifiera typmobler. Nuldgesanaly-
sen bestar av identifiering av kontorstrender och faststallning av Goteborgs Stads mobelflode
genom intervju, enkdt och observation. Detta presenteras som resultat i forsta fasen med en
mood board och image board, en kravspecifikation samt ett val av tre typmobler.
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4.1 Existerande trender inom kontor med relevans for projektet

Innehallet i detta avsnitt bidrar till en 6kad forstdelse for projektets avgransning mot aktivi-
tetsbaserade kontor och flexibla mobler. Avsnittet beskriver existerande och uppkommande
trender inom kontorsmiljoer, med avstamp hos olika agenter inom inredningssektorn. Trender
inom kontorsmiljoer undersoks.

4.1.1 Aktivitetsbaserade kontor i Géteborgs Stad

Aktivitetsbaserade kontorslandskap dr en synlig trend pa Goteborgs Stads kontor. Enligt Anna
Hjort, frdn Goteborgs Stad som handleder projektet, stravar organisationen mot en aktivitetsba-
serad kontorsmiljo ddr de flesta varierar sin arbetsplats. Anna Hjorts erfarenhet dr att pa grund
av denna trend sd har efterfragan for storre hornskrivbord minskat. Dessa saknar anvandnings-
omrdde i den nya kontorsmiljon. Detta bekraftades i en telefonintervju med Andreas Lindahl,
tidigare samordnare vaktmasteri i Goteborgs Stad (Bilaga A).

4.1.2 Individualisering och flexibilitet

Kinnarps (2015) menar att design for méangfald ar en viktig del i framtidens kontorsmiljoer.
Det handlar om att se majligheter i att méanniskor &r olika. Kinnarps menar att detta 4r mycket
viktigt for foretag och organisationer som generellt mar bra av ett brett spektrum av kompetens.

For att manniskor skall trivas pa sin arbetsplats dr det idag viktigt med sa kallade mjuka viir-
den (Kinnarps, 2018). Exempel pa dessa dr "uppskattning’, "engagemang’ och ‘en mojlighet att
paverka’. Vad som prioriteras hogst beror pa individens egen motivation och virderingar.

Utvecklingen av Internet och mobila enheter har lett till ett mer flytande sétt att arbeta (Kinnarps,
2018). Fritid och jobb blandas mer &n ndgonsin tidigare och det har blivit vanligare att inte
langre jobba pa en bestamd plats och vid en fast tidpunkt. Enligt Kinnarps undersokningar har
manga foretag haft som mal att krympa sina kontorsutrymmen till &r 2020. De tror att kontorets
funktion fraimst kommer att vara en plats for moten och samarbete med andra.

4.2 Goteborgs Stads anvéndande av kontorsmaobler

I syfte att forsta anvandarbilden av kontorsmobler inom Goteborgs Stad utfordes en datain-
samling. Den insamlade datan utgors av observationer av den interna byteshemsidan Tage,
inkopstatistik fran tidigare ar, intervjuer samt en enkdtundersokning som skickades ut till ett
antal medarbetare i Goteborgs Stad.

4.2.1 Cirkulerande mébler inom Géteborgs Stad - Tage

Nér de mobler som cirkulerar i Goteborgs Stad skulle faststédllas gjordes detta huvudsakligen
genom observation av Goteborgs Stads interna aterbrukssajt Tage. Antalet annonser pa rele-
vanta mobler och kvantiteten av moblerna i annonsen dokumenterades och sammanstalldes.
Detta presenteras i Bilaga F.

Det som sammanstélldes av de cirkulerande mdoblerna var de objekt som for projektet kidndes
mest relevant, det vill sdga saker som aterfinns eller anvdnds i kontorsmiljo, samt de objekt
som forekom fler &n en gdng. De mobler som fran analysen annonseras ut i storst utstrack-
ning var olika bord: skrivbord men dven kdksbord och konferensbord. De mébler som oftast
efterlyses pa Tage &r hyllor och mindre skrivbord. Det framgick dven att férvaltningar med
kontorsmiljoer framst vill ersitta stora skrivbord med sma.
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4.2.2 Identifiering av moébler som sléings

Efter faststillning av de mest forekommande moblerna pa Tage fanns ett behov av att dven
identifiera vilka mobler som missar andrahandsmarknaden och kasseras direkt. Detta gjordes
genom kontakt med de upphandlade foretagen som behandlar avfall hos Géteborgs Stad. Des-
sa foretag dr Stena Recycling, Veolia och Renova. Dessa aktorer saknar dock svar pa de fragor
som stdlldes angdende vilka typer av mobler som hamnar hos dem, da de saknar en fraktion
for mobler och istéllet sorteras dessa som brannbart.

Da de slangda moblerna inte kunde identifieras observerades istdllet inkopsstatistik for en upp-
skattning av den delen av mdbelflodet. En mobel som kops in ersdtter ofta en gammal och de
mobler som ofta kops in dr antagningsvis attraktiva mobler for Goteborgs Stads kontor. Resul-
tatet av analysen av inkopsstatistiken visar pa att inkdpen framst bestdr av hyllor, bade vigg-
och bokhyllor. Hyllorna stod for 16% av alla mobelinkop till kontor i Goteborgs Stad under
2017 och 2018.

For att skapa en tydligare bild av situationen holls en dialog med olika anvidndare, Andreas
Lindahl var en av de personer som intervjuades (Bilaga A). Fran intervjun framkom hur det
fungerar nédr vaktmadstartimmar bestélls av olika forvaltningar. Néar en forvaltning exempelvis
skall flytta bestdlls de timmar som behovs for att lyfta, packa och flytta mobler och inredning.
Det framgick att det ofta dr vil fungerande mdobler som sldngs vid flytt eller lokalrenovering
och att det orsakar negativa reaktioner hos de som utfor arbetet. Vaktméstarna kdanner “skuld”
nédr de slanger vil fungerande maobler.

Ett annat intervjuobjekt var Elaine Bengtsson som arbetar med nya upphandlingar for aterbruk
inom Goteborgs Stad (Bilaga B). Fran intervjun framkom att de mobler som i det aktuella pro-
jektet behandlas i storst utstrackning ar stora skrivbord. De blir 6ver vid flytt och dr de mobler
som sldngs i storst utstrackning. Bengtsson menar att ett problem med leasing av mobler &r att
det blir svart ndr inredningen skall baseras pa dterbruk eller re-design. Leasingavtalen skulle
behova vara kortare for att garantera livslangden och de skall kunna leverera mobler till en
hel stadsdel. Detta dr hur Goteborgs Stad hanterar det nya tankesattet med implementering av
aterbruk i sina kontor.

Intervjun tar upp hur de anstillda i Goteborgs Stad forvintas stilla sig till aterbruk och re-
design i storre utstrackning. Bengtsson beréttar att det ar f4 medarbetare som uttalar sig nega-
tivt om dmnet men samtidigt uttrycker en dnskan om att det skall vara nytt och fréscht.

“Det finns vl fortfarande de som vill kopa nya mobler [... ] som inte &r insatta i det
har.”

4.2.3 Sammanstdlining av enkétundersékning inom Goteborgs Stad

Enkatens resultat skulle anvdndas for att stiarka eller motsdga antagandet att inkopet av nya
mobler till Goteborgs Stad i ménga fall innebér att befintlig kontorsinredning byts ut. Enkéten
tick totalt 37 svar. Deltagarna valdes ut slumpmassigt.

| 4.2

19



4 | INFORMATIONSSOK FOR IDENTIFIERING AV TYPMOBLER

20

10+ ar
6
Nej __ . __0-54r
45% Ar din kontorsmiljé Senast utbyte av 15
trivsam? __Ja mébler
55%

5-10 ar 2
12
Tveksam
Kontorslandskap Eget kontor 1

—

5 5

Ganska positiv
RN

11
Aktivitetsbaserat

7 Instélining till

Aktuell kontorsmiljé aterbruk

~__ Mycket positiv
22

\ Delat kontor
19

Figur 4.1: Sammanstallning 1 av enkatsvar. Forfattarnas egen figur.

Resultaten visar att endast en liten del av de svarande arbetar i ett eget kontor (Figur 4.1). Enka-
ten har sdledes 6vervagande natt ut till anstdllda inom Goteborgs Stad som delar sin arbetsplats
med andra, antingen genom ett totalt aktivitetsbaserat kontor eller genom delad kontorsrymd.
Néstan hélften av respondanterna anser att deras kontorsmiljo inte &r trivsam (Figur 4.1). An-
ledningar till varféor medarbetarna inte trivs i sin befintliga kontorsmiljo var ingenting som
undersoktes i enkdten, men ddremot vilka faktorer som kan bidra till en god trivsel. Mojliga,
i forvdag utvalda, trivselfaktorer gavs som flersvarsalternativ till fragan: Vilka ord stimmer in
pd den arbetsmiljo du trivs i? Viilj max 5 ord. Svaren visar att hdllbarhet ur miljosynpunkt &r en
trivselfaktor for manga (Figur 4.2). En tydlig majoritet av respondanterna anser sig dven ha en
positiv instédllning till dterbruk (Figur 4.1). Resultatet pekar sdledes pa en medvetenhet och ett
intresse for héllbara val bland Goteborgs Stads medarbetare. Detta forankrar projektets syfte
med avsedd malgrupp for anviandning av re-designade mobler. Intresset inom Goteborgs Stad
for aterbruk och en kontorsmiljo som utstralar hallbarhet ur milosynpunkt ar harmed bekraftat.

Ytterligare beskrivningar av en trivsam arbetsmiljo var hdllbart ur materialsynpunkt och anpass-
ningsbart. Dessa har en mer direkt koppling till re-designarbetet dd de beskriver kontorsmiljons
fysiska egenskaper. Anpassningsbar kan syfta till bdde kontorsmiljon i stort och till enskilda
moblers flexibilitet. Medvetenhet om en positiv instédllning till flexibla mobler togs sdledes med
till fasen for framtagning av re-design—koncept.

Enkéten undersokte dven nir respondanterna uppfattat att det senaste bytet av mobler dgt rum
pa deras kontor (Figur 4.1). Svaren visar att endast en liten andel mobelbyten skett for mer dn
tio dr sedan. Detta bekréftar att mobelflodet standigt uppdateras och att mobler ofta byts ut.



Goteborgs Stads anvdndande av kontorsmobler

Vilka ord stammer in pa den arbetsmiljé du trivs i?
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Figur 4.2: Sammanstdllning 3 av enkétsvar, gdllande vilka ord som beskriver en trivsam arbets-
miljo. Forfattarnas egen figur.
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4.3 Resultat av informationssdkningen

Nedan presenteras det resultat som levererades i forsta fasen. Den insamlade datan har hir
trattats ned och behandlats genom faststillning av genomgdende uttryck i mood board och
inspiration board, en kravspecifikation har sammanstillts och tre typmobler valts ut baserat pa
den insamlade informationen.

4.3.1 Mood board & Image board

Mood boarden bygger pa de trender som faststéllts och studerats i nuldgesanalysen. Den tankta
staimningen skall inkludera 6ppenhet, frihet och hemtrevnad (Figur 4.3).

Det dr tva ord som framst inspirerat mood boarden: natur och hemtrevnad. Dessa tva ord upp-
kom med utgdngspunkt i resultatet av den nuldgesanalys som beskrivs i foregdende kapitel.
Natur inspirerar genom att utformningen av ett 6ppet kontorslandskap skulle kunna byggas
upp likt naturen, genom att titta pa hur och varfor olika véxter och organismer grupperar sig.
Hemtrevnad handlar om att skapa en stimning dér alla medarbetare kdnner sig vdalkomna. Da
Oppna och aktivitetsbaserade kontorslandskap kan vara svara att gora personliga ar det viktigt
att inte tappa ett stationsbaserat kontors karaktar ndr sddana landskap designas.

Figur 4.4 visar den inspiration board som skapades tillsammans med mood boarden som ett
resultat av projektets forsta fas. Syftet dr att inspirera de re-designs som skulle levereras i nédsta
fas. Inpiration boarden skapades genom informationssok kring hur dagens moderna kontor
ser ut samt genom att hitta relevant input fran magasin om formgivning och generella inred-
ningstrender.

Figur 4.3: Mood board (Unsplash, 2019). Bilder atergivna med tillstind. Forfattarnas egen figur.
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Figur 4.4: Image board. Forfattarnas egen bild.

4.3.2 Kravspecifikation

Kravspecifikationen for moblerna sammanstalls i Tabell 4.1. Resultatet blev elva krav som ra-
mar in och avgriansar mojligheterna for re-design av moblerna. Kraven presenteras med be-
teckning, specifikation, kvantifiering, viktning och beskrivning. Kvantifiering definieras dar
det finns en siffra, grans eller ett matt pa kravet och viktningen beréttar om kravet d4r nddvéan-
digt (N), intressant (I) eller 6nskvart (O).

Tabell 4.1: Kravspecifikation for re-design av valda typmobler.

Kravspecifikation for re-design av valda typmobler

Beteckning Specifikation Kvantifiering Viktning Beskrivning
Mobler
M.1 Passa aktivitetsbaserade N

kontor
M.2 Rimlig svarighetsgrad N Utan forkunskap

for anvandaren
M.3 Mojliggora personlig I

anpassning for anvandaren
M.4 Passa flera I Enskilt och i grupp

anviandningsomraden
M.5 Tid Max 8h N Varierade tider,

val av olika varianter

M.6 Kréver verktyg N
M.7 Yta N Kunna goras pa kontoret
M.8 Pengar < Nyinkdp N Légre an att bestélla nytt
M.9 CO,-besparing N Spara koldioxidutslapp
M.10 Inte kréva extern part N
M.11 Genomforbar utan N

forkunskap
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4.3.3 Typmobler

Ett val av tre typmobler gjordes baserat pa insamlad data frdn detta kapitel. Resultatet av in-
redningstrender, den befintliga marknaden for kontorsmobler, spaning pa Tage och samtal med
anstédllda vid Goteborgs Stad dr grunden for identifieringen av typmoblerna.

4.3.3.1 Hornskrivbord

Stora hoj- och sdankbara hornskrivbord var den mobel som dok upp mest frekvent under nulé-
gesanalysen av kontorsmobler for aktivitetsbaserade kontorsmiljoer (Figur 4.5). Dessa saknar
en given plats i det moderna aktivitetsbaserade kontoret och sliangs ofta fran Goéteborgs Stads
kontor, vilket bekréftades i intervjun med Andreas Lindahl som finns att 14sa i bilaga A. Elaine
Bengtsson papekar under en intervju (Bilaga B) att mindre skrivbord troligtvis &r ldttare att hit-
ta en ny plats for i Goteborgs Stads kontor. En majlig anledning till detta skulle vara att andra
verksamheter kanske har mindre rum, menar Bengtsson. Verksamheter som inte kréver stora
kontorsplatser har inte heller ndgot behov av stora skrivbord.

Figur 4.5: Bild pa typmébeln hornskrivbord. (BBS Mabler, 2019). Atergiven med tillstand.

4.3.3.2 Omprogrammering av héj- och séinkbara hérnskrivbord

Mojligheter for anvandning av hoj- och sankbara skrivbords mekanismer vid re-design under-
sOktes innan arbetet med borden startade. Fragestallningen var huruvida skrivbordens hoj- och
sankmekanism skulle kunna anvandas om bordens utformning &ndras, och till vilken grans.
De foretag med flest skrivbord pé férvaltningen Kretslopp och vatten kontaktades med fragor

kring mojligheterna for omprogrammering av skrivbordens motorer. Dessa var Kinnarps och
Edsbyn.

Bada foretagen gav ett gemensamt svar att om benen omplaceras, viktférdelningen pa var-
dera ben forandras méarkvért eller om antal ben fordndras sa behovs en fabriksaterstallning.
Fabriksaterstallningen krdaver antingen att skrivbordets befintliga kontroll har en skarm eller
anslutning av en handkontroll som finns hos foretagen. Omprogrammering av skrivbordens
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underreden skulle alltsd krdva en kontakt med foretagen. Re-designen skall, enligt punkt M.10
i kravspecifikationen, kunna utféras av Goteborgs Stads anstdllda med sa liten miljomaéssig
och ekonomisk belastning som mojligt. Ett aktivt beslut fattades darfor att mojliggora ater-
anvandning av underreden utan omprogrammering vid re-design, for att inte uppmuntra till
avskaffande av fungerande komponenter.

4.3.3.3 Hurts

Hurtsar, och forvaring 6ver lag, dr nagot som forsvinner med den aktivitetsbaserade kontors-
miljon. Mobeln &r inte langre attraktiv dd anvandningsomradet inte kan varieras. Hurtsar ar
heller inte anpassade for kortvarig forvaring som lampar sig i ett aktivitetsbaserat kontor. Ma-
terial som ofta brukade forvaras i mobeln anvinds inte i samma utstrackning idag i och med
digitaliseringen.

En hurts &r en liten forvaringsmdobel pa hjul med 3-5 mindre 1ddor som dr anpassade for kon-
torsrelaterat material. Mobeln placeras under eller i anslutning till skrivbordet och ryms ofta
inom dimensionerna 600, 450, 550 mm.

Figur 4.6: Bild pa typmobeln hurts. Forfattarnas egen bild.
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4.3.3.4 Hylla

Av Goteborgs Stads inkopsstatistik framgick att hyllor 4r mobler som fortfarande inforskaf-
fas regelbundet. Samtidigt visade insamlad information under avsnitt 4.1 att forvaringsmobler
forsvinner allt mer i aktivitetsbaserade kontorsmiljoer, till f6ljd av att allt mer material lagras
digitalt. Tillsammans med den trend mot mer aktivitetsbaserade kontor inom Goteborgs Stad
gors darmed ett antagande att inkopen dr for att ersétta befintliga hyllor snarare dn for 6kat be-
hov av véggforvaring. De hyllor som finner sig inom ramarna for den definierade typmobeln
saknar dock fler dn ett anvandningsomrdde. Dessa hyllor d4r menade att sitta pa viggen och
ofta flera tillsammans.

Typmobeln Hylla kan ha varierande dimensioner och ddrmed dr det viktigt att detta finns i
atanke vid framtagning av re-design.

Figur 4.7: Bild pa typmobeln hylla. Forfattarnas egen bild.



Fran
ypmobel

i
1l

re-desian-

koncept

Detta kapitel beskriver resultatet av det konkreta re-design—arbetet. Inledningsvis presenteras
anvandarnas instéllning till re-design, foljt av idégenerering, den workshop som gjordes med
moblerna presenteras och slutligen de tre koncept som fasen genererade.
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5.1 At 6ka motivationen for cirkuldr konsumtion med re-design
och dterbruk

Selvefors m.fl. (2019) menar att for att nd en framtid med cirkuldr konsumtion s &r det viktigt
att forstd vad det faktiskt innebdr for brukaren (eng: user). Det dr brukaren som beslutar nar
en produkt inférskaffas, anvands och slutligen avskaffas. Selvefors m.fl. syftar med brukare
till privatpersoner som i regel sjdlv bade koper och anvander produkter. For Goteborgs Stad
ser inforskaffandet och anviandandet annorlunda ut. Trots detta sd finns det en mdjlighet att
anvandarens upplevelser har en indirekt inverkan pd inkdp och avskaffande av mobler och
déarfor ar Selvefors m.fl.:s rapport intressant. De menar att brukaren dven ansvarar for om pro-
duktens livscykel dér tar slut eller om den fortsitter till en annan brukare. I rapporten beskrivs
en rad svarigheter med att 6verga till cirkuldr konsumtion och att sédlja en produkt pa andra-
handsmarknaden. Svarigheter syftar till att det ofta &r mer tidskrdvande an att slanga den och
stdller krav pa planering.

Selvefors m.fl. (2019) tar &ven upp hur anvindningstiden kan forlingas genom att 6ka den
emotionella kopplingen till produkten. Detta skulle 4ven ha som f6ljd att produkten tas battre
om hand. Sung, Cooper och Kettley (2015) bekriftar detta i sin rapport “An exploratory study
on the links between individual upcycling, product attachment, and product longevity” och
beskriver upcycling som en process som potentiellt kan resultera i en produkt med hogre varde
an dess ursprungliga delar. Forfattarna menar att detta ar till f6ljd av den kreativitet, engage-
mang och grupptillhorighet som deltagandet i upcycling av en produkt kan medfora. Dessa
beskrivs som mojliga faktorer for produkttillgivenhet (eng: product attachment) som i féljande
stycke bendmns kinslomidssiga band.

Enligt Sung m.fl. dr det alltsd mojligt att 6ka anvandarens kdnslomassiga band till en produkt
genom att engagera den i upcycling. Att 6ka det kdnsloméssiga bandet till en produkt har
potential att forlanga produktens livscykel och avforskaffandet skulle dirmed motverkas. Del-
tagande i upcycling av en produkt medfor dven potentiellt en forstaelse for det kdnslomassiga
band upcycling av dterbrukade mobler kan medfora. Darmed borde de svarigheter Selvefors
m.fl. (2019) syftar till kunna motverkas med kénslan av att ge ndgon annan mojlighet att upple-
va de positiva effekter som upcycling medfoér. Genom att underlétta re-design av aterbrukade
mobler leverar detta projekt en mojlighet att delta i upcycling och ta del av de positiva effekter
detta medfor. Projektets uppmuntran till dterbruk har darmed potential att skapa personligt
varde for manniskor och engagera dem i fragestédllningar kring cirkuldr konsumtion.

En etisk frdgestédllning som projektet beror ar i vilken utstrackning de re-designade moblerna
medfor en kdnsloméssig paverkan for inblandade parter, kopplat till meningsfullheten i att va-
ra en del av stravan mot cirkuldra floden. Det etiska dilemmat i den meningsfullhet medarbe-
tarna kidnner &r att detta kan bidra till en intern osédkerhet mellan kollegor. Da implementering
av re-design kommer vara frivillig skulle konflikter och en tavlingsatmosfar kunna uppstd. En
kanslomaéssig konflikt skulle &ven kunna uppsta i det mojliga scenario dar en vaktmastare in-
om Goteborgs Stad blir instruerad att gora sig av med samma mobel denne tidigare har utfort
re-design-arbete pd. Vidare ldsning om Etik aterfinns in Bilaga D.

5.2 Resultat av idégenereringsmetoder

Ett antal olika metoder anvdndes i idégenereringsfasen, vilka listas i Kapitel 3. Sammanstall-
ningen av den Brainstorming som utfdrdes presenteras i Figur 5.1 och resulterade i de antagna
behov som finns i ett aktivitetsbaserat kontor och hur de olika typmoblerna skulle kunna om-
formas for att uppfylla dessa behov. De listade behoven som inte ansags méjliga att skapa uti-
frdn typmoblerna uteslots. Brainwritingen resulterade i idéomrdden kring individuella hyllor,
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mindre eller modifierade bord, rumsavdelare och en pantstation. 2-3-5-metoden genererade
sex utvecklade idéer som behover testas praktiskt i en workshop for att faststillas och utvarde-

ras som koncept. Ett axplock av de skisser som brainwritingen och 2-3-5-metoden resulterade
i presenteras i Figur 5.2.
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Figur 5.1: Resultat fran brainstorming; Antagna behov i aktivitetsbaserad kontorsmiljo t.v. och
typmobler t.h. Uteslutna funktioner éverstrukna med rott. Forfattarnas egen bild.
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De koncept som projektet hittills behandlar ar:

1.

P-hyllan — en personlig flexibel hylla med delvis dold forvaring. Denna mobel kan anvéan-
das vid arbetsplatsen for personlig forvaring av exempelvis parmar eller som hallmobel
i kombination med krokar.

Dubbel-skrivbordet — detta skrivbord kommer ha tvd delar som delas med en list 6ver
bordsskivan. Det dr tankt att de tvd delarna skall vara i tva olika farger eller texturer for
att pa ett semantiskt sitt uttrycka mojligheten att sitta mer &n en person vid bordet.

Garderobsmdbel — en kldadhangare/forvaringsmobel for ytterkldder. Kan anvandas en-
skilt eller flera tillsammans for att exempelvis skapa avskdrmning.

Rumsavdelare - stillning for en rumsavdelare som ar tankt att klds med tyg och &r upp-
byggd av metallskenorna fran en hurts.

Staket-klddhdngare — av trd skapa en hangare for kldder eller mojliggora upphangning
for kontorsmaterial.

Laptopbord — sma skrivbord med eller utan avskdarmning.

Pantstation — ett sétt att avskalat och diskret kunna samla pant pa ett kontor.

Figur 5.2: Sammanstillning av skisser fran brainwriting och 2-3-5-metoden. Forfattarnas egen

figur.

5.3 Urval infor workshop

Innan de koncept som kom upp under idégenereringen skulle testas gjordes ett urval. Fem av
de sju idéer som hittills hade genererats skulle f6lja med till workshopen. Bristande genom-
torbarhet var, tillsammans med resultatet fran PNI-matrisen (Tabell 5.1), anledningen till den
forsta séllningen.



Tabell 5.1: PNI-matris

Urval infér workshop

5.3

PNI
Positivt Negativt Intressant
P-hyllan Flexibel, flera anvdnd- | Svart att dteranvianda | Delvis dold forvaring
ningsomraden stor mdngd av typmo-
bel
Dubbelskrivbordet|| Genomforbarheten &r | Krdver noggrant arbete | De tvd delarna bjuder
god, gynnar mangfald in till att arbeta kring
och kan oka effektivitet samma bord
pa arbetsplatsen
Garderobsmdbel || Kan anvidndas som av- | Kan inte sta fritt da den | Lampliga att anvdnda
skdrmare och garderob | dr sd grund manga tillsammans
Staket- Enkel att tillverka, flera | Statisk mobel Gar att gora personlig
kladhéngare anvandningsomraden
Pantstation Uppmuntrar  atervin- | Rymmer relativt lite Skulle kunna ha flera
ning bredvid varandra som
en killsorteringsstation
Rumsavdelare Attraktivt i aktivitets- | Krdver mycket extra | Kan  utformas pa
baserade kontor material, svdr att fd | mdnga olika satt
stabil
Laptopbord Smidig mobel, gynnar | Komplext att skapa sta- | Kan tillverkas med el-
mangfald bila ben ler utan skdrmar, skul-
le kunna fasta bordsski-
van ivaggen

De koncept som beholls var P-hyllan, for att den skapar mjuka véarden i en kontorsmiljo genom
sin flexibilitet och flersidiga anvandning. Dubbelskrivbordet, for att det skapar mangfald och
Okar effektiviteten i Overgangen fran ett stationdrt hornskrivbord till ett skrivbord som kan
placeras och mobleras med pa flera olika sitt. Staket-kladhdngaren &r ett lampligt koncept
i det aktivitetsbaserade kontoret dd inforandet av opersonliga arbetsstationer krdaver en mer
genomtdnkt garderobs- eller forvaringsmdjlighet och Pantstationen for en sddan mdbel kan
gynna atervinning.

Innan workshopen var det nddvandigt att ta reda pa vilka mobler som kunde avvaras for
praktisk analys i workshopen samt inforskaffa ovrigt material som farg, spackel och reglar och
dven attboka tid i en verkstad dér arbetet kunde utforas. Testerna utférdes i en lokal tillhérande
Fixotektet i Hammarkullen.

De koncept som togs med till workshopen var, P-hyllan, Dubbelskrivbordet, Pantstationen och
Staket-kladhdngaren (Figur 5.3).
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Figur 5.3: De fyra koncept som togs med till workshop. Forfattarnas egen figur.

5.4 Workshop

Workshopen, med dess olika delar (vilka foljer nedan, 5.4.1 och 5.4.2) fungerade savil som
utvdrdering av existerande idéer och som en idégenereringsmetod, samt framtagning av pro-
totyper for slutliga koncept. Under workshopen med moblerna blev materialens och den da-
varande designens begransningar tydligare. Beslut under denna fas baserades darmed delvis
pa det resultat som presenteras och delvis pa resonemang kring potentiella avvikelser fran en
generell typmobel.

5.4.1 Demontering av typméblerna

En 6kad forstaelse for hur typmdobeln Hurts skulle kunna re-designas uppkom genom separa-
tion av dess komponenter. Skruvar avldngsnades, limmade lddfronter bankades av och hand-
tag skruvades av. De olika delarna visas i Figur 5.4. Komponenterna lag till grund for vidare
idégenerering. Det som kom fram fran det forsta utférandet var att demonteringsobjektet inte
liknade det antagandet av mobelns uppbyggnad som gjorts; Den demonterade typmobeln in-
neholl mer plast dn véantat. Darmed faststilldes att en pantstation av en hurts inte var mojlig.
Resonemang som fordes kring hurtsen var moblernas olika utformning innebér en viss kom-
plexitet vid framtagning av re-designkoncept. Det som kunde faststéllas var att alla hurtsar har
ett holje och darfor kandes P-hyllan som ett givet koncept att testa.

Skrivbordets skiva avldgsnades fran dess underrede och tillbehor med hjélp av skruvmejsel
och tang. Det funktionsdugliga underredet lamnades i sitt ursprungsskick i syfte att slippa den
nodvandiga omprogrammeringen ifall storleken d&ndrades drastiskt. Darmed blev ramarna och
det lekrum som fanns tillgéngligt definierat for idégenereringen och workhop med skrivbords-
skivan.

Hyllorna demonterades genom att de lyftes ner fran sin annordning och separerades fran kon-
solerna. I just den modell som projektet behandlade satt en metallskena fastlimmad i hyllpla-
net, vars syfte var att fasta konsolerna. Denna skena avldgsnades med hammare och kil.



Workshop

Figur 5.4: Delar fran en demonterad hurts. Forfattarnas egen bild.

5.4.2 Idéernas genomforbarhet och utférandet av re-design

For att kunna faststédlla koncept och mojliga re-designs var det praktiska utféorandet tvunget
att testas i en workshop. Test av konceptet staket-klidhingare med typmobel Hylla fick relativt
snart Overvigas. Re-design av hylla till vigghdngare, bestdende av smala reglar likt ett staket,
uteslots pd grund av det stora antal sagsnitt och de ojaimna snittytorna dessa medforde.

Ytterligare en idé kring Hylla testades som tidigare hade uteslutits pa grund av den lilla méng-
den material som behovdes. Den ursprungliga idén innebar en hornhylla, som visade sig vara
icke genomforbar. Under workshopen utvecklades idén med vidare idégenerering pd plats i
verkstaden med materialet tillgdangligt. En ny hylla presenterades och testades och blev det
nya hyllkonceptet, som fran och med nu kallas Skrivbordshyllan. Detta konceptet utvirdera-
des muntligen med kravspecifikationen som referens. Da genomforbarheten var god och kra-
ven uppfylldes blev Skrivbordshyllan det vinnande hyll-konceptet. I den hér fasen aterstod
endast ett hurts-koncept: P-hyllan. Efter utfort test av konceptet kunde genomforbarheten fast-
stéllas och detta blev det vinnande hurts-konceptet. Dubbelskrivbordet var det enda konceptet
med typmobeln Hornskrivbord som testades. Det visade sig ha god genomforbarhet och kunde
utforas med gott resultat. Dubbelskrivbordet blev dérfér det vinnande skrivbords-konceptet.

Under workshopen definierades hur olika delar kan modifieras och vilka krav det stiller pa
verktyg, arbetsyta och de som utfor arbetet. Under workshopen identifierades ett antal begrin-
sande faktorer for re-designarbetet:

— Hur materialet beter sig vid bearbetning, att exempelvis sdga med undersidan upp for ett
fint snitt.

— Vilka verktyg som finns tillgédngliga.
— Tidigare erfarenheter, eller avsaknad av.

— Vilken finish som dr mojlig att uppnd och hur mycket arbete det kraver.

| 5.4
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5.5 Slutgiltiga re-design—-koncept

Frén tre typmobler som inte langre anses attraktiva har tre slutkoncept tagits fram i syfte framja
aterbruk och passa i en aktivitetsbaserad kontorsmiljo. Dessa tre re-design—koncept presenteras
i detta avsnitt tillsammans med material- och verktygsspecifikatioiner.

5.5.1 P-hyllan

En tvasidig 6ppning tillater atkomst fran tva hall, samtidigt som den stingda fronten ger en
delvis dold forvaring. Genom att fasta en eller flera krokar under hyllan kan den dven anvan-
das som hallméobel eller personlig kladhdngare. Anvandningsomradet kan pd sa vis variera
mellan hyllor, tidpunkt pa dagen eller mellan perioder av samma hyllas livscykel. Frén att va-
ra en personlig mobel med forvaringslador for det individuella kontoret gors typmobeln hurts
om till en mer flexibel mobel med flera anvandningsomrdden. Re-design—konceptet P-hylla
levererar tva stycken vagghyllor fran en av typmobeln Hurts.
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Figur 5.5: Stageat och modifierat fotografi av slutkoncept P-hylla. Forfattarnas egen bild.

Verktygslista

Utforandet av re-designen kréaver foljande verktyg (med mdjliga variationer inom parentes):
— skruvdragare med bits och borrfunktion for demontering och dtermontering av bordsben

— sticksdg (cirkelsdg, annan sdg)
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hammare (skruvdragare med borrfunktion)

sandpapper, medelgrovt (elektriskt slipverktyg)

spackelverktyg, bredspackel

rollerverktyg for farg (pensel).

Materiallista

Utforandet av re-designen kréaver foljande material (med mdjliga variationer inom parentes):

— spik, 16 st for tvad hyllor, 20X1,2 mm (skruv om skruvdragare anvéands istdllet for hamma-
re)

— snickerispackel

— farg (grundfarg samt farg i dnskad kulor, beroende pa ursprungsfarg och skick pa skriv-
bordet).

5.5
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5.5.2 Dubbelskrivbordet

Dubbelskrivbordets nya form underléttar en delad anvandning av mobeln vilket demonstreras
i Figur 5.6 och 5.7. Det nya skrivbordet har tva olika firger med en atskiljande list mellan som
semantiskt fortydligar att bordet &r till for att delas. Tanken dr att bordets storre del skall be-
halla den ursprungliga fargen och den mindre delen skall malas. Dubbelskrivbordet kommer
passa det gamla underredet och dérfor krdvs ingen omprogrammering eller fabriksaterstall-
ning. Ursprungligen har typmobelns form (se 4.3.3.1 f6r beskrivning) visat var anvdndarens
stol bor vara placerad och ddarmed betraktats som en arbetsplats for endast en person. Den nya
formen kommunicerar istéllet att fler personer kan sitta vid samma bord, vilket tilldter enklare
samarbete. Samtidigt visar avgransningen mellan platserna att anvdandarna endast delar bord
och inte arbetsyta.

Den vinsten som konceptet genererar dr att Dubbelskrivbordet nu ger majlighet f6r upp till tre
medarbetare att dela pa ytan i stéllet for en som dr menat for typmobeln.

Figur 5.6: Delad anvindning for upp till tre personer. Forfattarnas egen bild.
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Figur 5.7: Bordet ger mojlighet till arbete staende. Forfattarnas egen bild.

Verktygslista

Utforandet av re-designen kraver foljande verktyg (med mdojliga variationer inom parentes):

skruvdragare med bits fér demontering (skruvmejsel med bits)

sticksag (cirkelsdg, annan sag)

hammare (skruvdragare med borrfunktion)

sandpapper, medelgrovt (elektriskt slipverktyg)

spackelverktyg, bredspackel

rollerverktyg for farg (pensel)

figursag.

Materiallista

Utforandet av re-designen kraver foljande material (med méjliga variationer inom parentes):
— 2 trareglar for sammanfogning under bordsskivan, dimensioner: 45 x 95 x 1200 mm

— trélist; bredd: 2-4 cm, ldangd: minst 115 cm, beroende pa bordets djup, dimensioner: 12 x
43 x 1150 mm
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— listspikar, 10 st, 20X1,2 mm
— spik, 12 st, 60X2,3 mm (skruv om skruvdragare anvands istéllet for hammare)
— snickerispackel

— farg (grundfarg samt farg i onskad kulor, beroende pa ursprungsfarg och skick pa skriv-
bordet).

I Figur 5.8 visas den list som skiljer Dubbelskrivbordets tva delar at. Denna list tydliggor det
faktum att bordet ar till for att delas och finns dven dar for att dolja den sdgade ytan som blir
ndr typmoblen sagas itu. Listen tillsammans med de olika fargerna pa bordets tva delar starker
semantiken som berittar att bordet kan anviandas av mer dn en person samtidigt. Semantik in-
nebar studiet av betydelse och mening av tecken och spréakliga uttryck (Nationalencyklopedin,
2019), vilket striacker sig till tolkning av produkters intenderade anvandningsomrade.

Figur 5.8: Fotografi pa Dubbelskrivbordets avskiljande list. Forfattarnas egen bild.
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5.5.3 Skrivbordshyllan

Den nya skrivbordshyllan fdsts pa skrivbordets kant och kraver ingen upphdngningsannord-
ning. Placeringen kan ske i mot en vigg, som i Figur 5.9. Den sitter i anslutning till skrivbordet
utan att ockupera dess yta och kan enkelt flyttas med om arbetaren under dagen byter arbets-
station. Den nya mobeln tillater flexibel anvandning genom att den pa ett enkelt sitt kan fastas
dér anvandaren 6nskar och att den har flera anvandningsomraden. Den kan exempelvis anvén-
das som avlastningshylla, bokstod, klad- eller vaskhdngare och som avskdrmning. Placeringen
kan ske i mot en vigg, enligt anvandningsforslaget i Figur 5.9, eller utan stod och da samtidigt
fungera som en avgransning i rummet. Skrivbordshyllan hdarstammar fran typmobeln Hylla.

Figur 5.9: Prototyp for koncept Skrivbordshyllan med forslag pa anvandning. Forfattarnas egen
bild.

Verktygslista

Utforandet av re-designen kraver foljande verktyg (med mojliga variationer inom parentes):

— skruvdragare med bits for demontering (skruvmejsel med bits)

cirkelsag (annan sag for kapning)

sticksdg (figursag)

hammare (skruvdragare)

sandpapper, medelgrovt (elektriskt slipverktyg)

|55
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Materiallista

Utforandet av re-designen kraver foljande material (med mojliga variationer inom parentes):
— 3 vinkelbeslag

— spik, 12 st, 20X1,2 mm (skruv om skruvdragare anvands istéllet for hammare).

40



Utformning

Qv INstruk -
fionsmanu-
aler

Detta kapitel beskriver resultatet av arbetet med instruktionsmanualerna. Inledningsvis pre-
senteras en observation av befintliga anvisningar och manualer. Darefter presenteras manua-
lernas grafiska utformning med illustrationer och slutligen majliga vinster med re-design i en
hallbarhetsanalys.
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6.1 Observation av monteringsanvisningar

For att fa en uppfattning av hur instruktionsmanualer eller monteringsanvisningar fér mobler
fungerar observerades anvisningar pd tre typer av mobler fran fyra olika foretag; IKEA, MIO,
habitat och woood. Ett urval av granskade objekt presenteras i Figur 6.1.

Analysen resulterade i ett antal punkter som delades upp i tvd kategorier: de som ansags miss-
visande eller svartolkade och de som ansdgs underlitta och viagleda utforandet vil. Forst listas
de punkter som ansdgs mindre bra med de undersokta manualerna:

— framsida déar enbart ndgra av de nodvandiga verktygen presenteras

— teckenstorleken pa beteckningar for exempelvis vilken skruv som skall anvédndas &r for
liten

namnséttning pd komponenter som &r svér att forsta

lang och utdragen introduktion

stor rekommendationstext pa fler sidor

overflodiga médtvarden, som 90 grader mellan ladans vaggar

att ha med verktyget i bild.

Nedan presenteras de aspekter som ansags viardefulla ett 6vervéga i framtagande av instruk-
tionsmanualer:

— antal personer som kravs for att utfora arbetet

dimensioner pa produkten

- vilka verktyg som krévs

- tidsangivelse

— att ha manga steg med mindre innehdll

— spréngskisser

— vilka delar som behovs till varje enskilt steg, presenterat vid det steget

— tydlig illustration av ordningen pa stegen

bilder pé olika fastelement som anvands
- fargkoder
— uppforstoringar i cirkel

— anvisningar om maxvikt for fardig produkt.
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Figur 6.1: Axplock av de monteringsanvisningar som granskades. Forfattarnas egen bild.
Nar undersokningen av grafiskt material var fullstindig sammanstélldes krav for projektets
instruktionsmanualer. Dessa krav presenteras som en kravspecifikation i Tabell 6.1.
Tabell 6.1: Kravspecifikation for instruktionsmanualer. (N = Nodvandigt, O = Onskvirt).
Kravspecifikation for intruktionsmanualerna
Beteckning Specifikation Kvantifiering Viktning Beskrivning
Instruktionsmanualer
L1 Vara intuitiva N Lattforstddda
for anvandaren
1.2 Tillata enkel utskrift N Format, layout,
targ/graskala
1.3 Innehalla illustrationer N
14 Presentera specifikationer N Verktyg, tid, yta
L5 Presentera besparingar CO,, SEK N Miljomassiga,
ekonomiska
L6 Innehalla arbetsmiljo- N
och sdakerhetsanvisningar
L7 Inspirera anvdndaren N Med ett tydligt
uttryck
L8 Kunna utforas av [¢)
vem som helst
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6.2 lllustrationer

Instruktionsmanualerna innehaller illustrationer och exempel pa dessa presenteras i Figur 6.2.
I[llustrationerna utformades i syfte att gora manualerna mer lattforstddda och underlétta ldsan-
det. Dessa ska ge en snabb overblick och forstdelse for instruktionernas olika moment. Det
ansdgs dven av vikt att illustrationerna hade ett gemensamt formsprak for att slutprodukten
skulle upplevas genomarbetad. Illustrationerna gjordes dven svart-vita for att kunna skrivas ut
med mindre black.

Figur 6.2: Illustration en sticksag och skrivbordsskiva. Forfattarnas egen figur.

6.3 Forsta utkast

De forsta manualerna utformades i syftet att vara sa genomarbetade som mdojligt for att kun-
na utvdrderas med hjilp av potentiella anvandare (Figur 6.3). Instruktionerna skulle vara ge-
nomarbetade for att testpersonerna, utan tidigare erfarenhet av projektet, skulle kunna forsta
manualernas syfte och mening.

SKRIVBORDSHYLLA

av hyliplan A

Figur 6.3: Ett forsta utkast av instruktionsmanualerna. Forfattarnas egen bild.
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6.4 Vidareutveckling av instruktionsmanualer

Anviandartest, ostrukturerad intervju med representation, utférdes i totalt fyra omgangar, varav
tre omgdngar med en deltagare och en omgang med tva deltagare. Flertalet yttrade tankar var
snarlika mellan deltagarna, med endast ndgra avvikande idéer. De punkter dér dsikterna var
samma anségs extra viktiga att overviga och ta med till nista steg. Aven punkter som lyftes
som extra viktiga av enskilda deltagare togs med till nédsta steg i processen.

De saker som upprepade ganger kom upp vid testerna presenteras i listan nedan:
— Visa var i mobeln spikar eller skruvar skall vara.
— Visa tydligare i manualen fo6r P-hyllan att slutresultatet &r tva hyllor.
— Tydligare visa med text eller bild vilken sida som &r upp och ner pa skrivbordet.
— Visa tydligare att skruv som alternativ till spik fungerar.
— Presentera dimensioner pa spik eller skruv.

Intervjuerna med anvédndare gav insikt i att det krdvdes en del justeringar for att fardigstilla
instruktionsmanualerna. Mindre dtgdrder i det grafiska materialet gjordes for att fortydliga
vissa steg eller lagga till ndgot avsnitt som missats vid forsta utformning. For att sdkerstilla
att instruktionsmanualerna mdétte uppdragsgivarens och handledares forvantningar och krav
intervjuades dessa under ett mote och det som, enligt dem, saknades i instruktionsmanualerna
var en informerande text samt ett avsnitt om arbetsmiljo. Tva sidor adderades for att inkludera
detta. Exempel pd innehall till informationstexten dr vad manualen syftar till, vilka besparingar
som gors vid re-design och uppmaning att anvdnda existerande material och verktyg samt att
vissa undantag fran instruktioner inte nodvéandigtvis ar fel.

6.5 Hdllbarhetsanalys

D4 instruktionsmanualerna dr resultatet av den sista fasen i projektet presenteras méojliga vins-
ter vid implementering av re-design, av hornskrivbord, hurts och hylla, gentemot nyinkop har.

6.5.1 Vinster med daterbruk

En rapport fran IVL (Andersson m.fl., 2018) presenterar generellt de vinster som kan goras vid
aterbruk av kontorsmobler. Det slangs 25 000 ton funktionella mobler och moébelkomponenter
i Sverige varje dr som skulle kunna spara 1.3 miljarder kronor och minska koldioxidutslappen
med 43 000 ton om dterbruk implementeras. Rapportens innehall presenteras djupare i den
teoretiska referensramen under 2.5.

6.5.2 Majliga vinster med projektets re-design

I detta avsnitt presenteras de vinster som gors med re-design, badde ekonomiska och miljo-
maéssiga. Dessa har berdknats for att kunna visa pa projektets validitet och vikt, samt for att
verifiera projektets syfte och mal (Avsnitt 1.2). De vinster som gors med re-design skall presen-
teras i instruktionsmanualerna och pd Goteborgs Stads intrandt ddr manualerna kommer att
finnas tillgéngliga for nedladdning. Detta i syfte att visa anvandaren att det, med enkla medel,
ar mojligt att bidra till hdllbar utveckling. Genom detta kinner anvandaren delaktighet, vilket
forhoppningsvis okar antalet re-designprojekt inom Goteborgs Stad.

| 6.5
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6.5.2.1 Ekonomiska vinster vid applicerad re-design

De ekonomiska vinsterna som gors vid re-design kontra nyinkdp presenteras i Tabell 6.2 och
ligger mellan cirka 300 och 6000 SEK. Vid uppskattning av vinsterna anvandes nypriser fran
byggvaruhus och aterforsaljare for kontorsmobler. Foljande kéllor anvdndes vid datainsam-
lingen for Tabell 6.2: Kinnarps Store (Kinnarps Store, 2019), DPJ Interioér (DP] interior, 2019b),
Gerdmans (Gerdmans, 2019), Byggmax (Byggmax, 2019), BBS Mobler (Eldrivet skrivbord Kinnarps,
2019) och Tapethandeln (Tapethandeln, 2019). De ekonomiska vinsterna &r berdknade utan den
arbetstid som kravs for utforandet.

Tabell 6.2: Ekonomisk vinst med projektets re-design.

Ekonomisk vinst i SEK
Re-design- Nypris (exkl. | Re-design (exkl. | Besparing
koncept moms) moms)
Dubbelskrivbordet| 7000 352 6648
P-hyllan 1260 300 960
Skrivbordshyllan | 630 319,50 310,50

6.5.2.2 Miljdmdassiga vinster vid applicerad re-design

Utrdknade miljoméssiga vinster med projektets re-design baseras pa IVL:s rapport Aterbruk
pd kontor - en besparing hur man in riknar (IVL Svenska Miljoinstitutet, 2018). I ndmnd rapport
aterges hur stora miljomaéssiga besparingar som gors pa atta olika inredningsdetaljer, varav tva
ar hoj- och sankbara skrivbord och innedérrar av trd. Genom att anvéanda siffrorna fran IVL och
vikter pd de mobler projektet behandlar kunde en miljomaéssig besparing raknas ut. Resultatet
av berdkningarna presenteras i Tabell 6.3.

Tabell 6.3: Miljomassig vinst med projektets re-design.

Miljomaéssig vinst i kilogram koldioxid
Mobler for Koldioxid [kg]
berdkning

Skrivbord 100

Hurts 66

Hylla 22

6.5.2.3 Berdkning av miljdmdssiga vinster

IVL:s siffror inkluderade inte mobelgrupperna hurts och hylla, istdllet baserades utrdkningar-
na pa innedorr. Ett antagande gjordes att de tvd typmoblerna éar tillverkade i liknande material
som innedorrar. Besparingen CO, per kg material berdknades genom att forst sétta ett upp-
skattat pris pa en genomsnittlig innedorr (2 000 SEK). Detta pris anvandes for att fa fram ett
uppskattat antal innedorrar baserat pd den totala ekonomiska vinst som IVL presenterar for
det berorda kontoret. Den ekonomiska vinsten delades med 2 000 SEK och det uppskattade
antalet innedorrar blev sdledes 75 stycken. Besparad mangd CO, per kg material kunde déref-
ter berdknas utifrdn IVL:s siffror och anvidndas for att berdkna vinster for re-design—koncepten
baserat pd deras vikt.
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6.6 Uppmaning till skyddsutrustning vid utférande

Utforandet av re-designen krédver hantering av verktyg som orsakar hoga ljud och sprider
sma partiklar. For att inte utsdtta anvandaren for onodiga risker uppmanas till anvandning
av skyddsutrustning tidigt i manualerna. Enligt Arbetsmiljoverket (2015) skall anvdndaren av
snickerimaskiner inneha tillrdcklig kunskap om anvdndningen av maskinen i frdga, samt ha
ratt instédllning till sékerhetstankande. Att stida noga bade innan och efter anvandning av snic-
kerimaskiner &r viktigt da oordning, trangsel och snubbelrisker innebéar 6kad risk for olyckor.

Det ar enligt Arbetsmiljoverket (2019) arbetsgivarens ansvar att informera om de risker som
den personliga skyddsutrustningen skall skydda mot och férse personen med instruktioner
om anvandning av utrustningen i fraga, vilka arbetstagaren forvéantas folja. Personlig skydds-
utrustning avser den utrustning som skall skydda en person mot risker under arbetet.

Foljande text presenteras pa forsta uppslaget i samtliga instruktionsmanualer:

For att utfora detta arbete kravs att du har tillracklig kunskap om anvandning av
maskinverktyg, samt rétt installning till sikerhetstinkande. Stada noga. Oordning
vid anvdndning av maskinverktyg kan innebara 6kad risk for skador.

Anvand skyddsutrustning:
— Ogon- och ansiktsskydd
— Horselskydd
Folj arbetsmiljoverkets foreskrifter pd www.av.se

Genom att forse instruktionsmanualerna med uppmaningar att bara skyddsutrustning gors en
viktig del information lattillganglig for lasaren. Ytterligare instruktioner och tillstand for bruk
av snickeriverktyg antas tillgodoses av den av Goteborgs Stads forvaltningar dér arbetet skall
utforas.

| 6.6
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6.7 Slutgiltiga instruktionsmanualer

De fardigstdllda manualerna presenteras oversiktligt i figur 6.4 och detaljerat i underliggande
avsnitt.

Figur 6.4: Slutgiltiga instruktionsmanualer. Forfattarnas egen bild.

6.7.1 Forvaring foér vagg - P-hyllan

I detta avsnittet presenteras den slutgiltiga manualen for vaggforvaring re-designad fran hurts.
Figurerna 6.5 - 6.10 presenterar manualens uppslag.

4l Giteborss
FORVARING fér vagg
av en hurts
X2

Figur 6.5: Vaggforvaring: sida 1. Forfattarnas egen figur.
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RE-DESIGN

Re-design star nast hogst upp i avfallstrappan och ar nédvéndigt
for att né stavan om cirkulara produktfléden. Detta ar resultatet
av ett projekt initierat av Kretslopp och vatten samt Miljcbron.
Projektet har genomfdrts av tva studenter, Elin & Rebecca, fran
Chalmers Tekniska Hogskola som examensarbete.

Elin & Rebecca halsar till dig som nu star med denna
instruktionsmanual i dina hander att inte glémma anvéanda ditt
eget vett vid utférandet. Anvand det material och verktyg du har
tillgéngligt for att ytterligare spara resurser.

Med denna re-design sparar du ungefér
66 kg koldioxid

Med denna re-design sparar
du ungeféar 960 SEK

Om ni skulle vilja kontakta oss som tagit fram materialet:
reblind@student.chalmers.se
elinljungberg@hotmail.se

OBS!

For att utfora detta arbete behdver du

ha tillrécklig kunskap vid anvandning av
maskinverktyg, samt ratt installning till
sakerhetstankande. Stdda noga. Oordning vid
anvandning av maskinverktyg kan innebéra 6kad
risk fér skador.

Anvand skyddsutrustning:
- Ogon- och ansiktsskydd
- Horselskydd

Folj arbetsmiljoverkets foreskrifter pa www.av.se

Figur 6.6: Vaggforvaring: sida 2-3. Forfattarnas egen figur.

Mobeldelar

x 2

Ladbotten fran samma hurts

Stommen till en hurts

Material

| | b=

Farg Snickerispackel
x 16 (8 per hylla)

(20X1,2 mm)

Verktyg

N =)
TL =
Sticksag Hammare Tang Skruvdragare
I
— SSS
Tumstock
~ "
Sandpapper Japanspackel Roller & Trag

Figur 6.7: Vaggforvaring: sida 4-5. Forfattarnas egen figur.

|67
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Avlagsna alla lador, hjul och extra delar. Marken och hal i
materialet &r okej i detta steg.
Har avgérs hyllornas djup fran vaggen.

FRONTVY

e hyllornas djup —f

Har avgérs hyllornas bredd. Mat bredden pa ladornas
bottenplatta om dessa skall anvandas som baksida.
Avldgsna resterna av hurtsens baksida for tva 6ppna
hyllor.

2 Séaga igenom hela hurtsen enligt bilden.

TOPPVY

l— 1:a hyllans bredd —s«— 2:a hyllans bredd —|

Slipa och jamna till ytan med spackel. Lat torka.
Detta steg kan behdva upprepas fér en jamn och fin yta.

LS |
avsagad del fran -
steg 1 &2 |
Slipa till en matt yta. Méala i 6nskad kulér.
Gor likadant med bada delarna.
,// .//f
V

ladbotten

x 2 X2

Figur 6.8: Vaggforvaring: sida 6-7. Forfattarnas egen figur.

Fast ladbotten pa den avsagade delen enligt bilden
nedan. Detta blir baksidan pa hyllan.

X2

MONTERING:

For montering av hyllan rekommenderas beslag som kan
gémmas i hyllans stomme och béra minst 30 kg.

Tank pa att fasta beslagen i hyllans kraftigare Gverkant och inte
endast i den tunna skivan.

Féstelement beror pa vaggen.

VAGG

Figur 6.9: Vaggforvaring: sida 8-9. Forfattarnas egen figur.
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TIPS

Anvandningsomraden fér hyllan kan varieras
med olika tillagg.

Férslag pa dessa ar:

- krok under fér upphéngning av klader

- griffeltavel eller magnetisk farg pa hyllans
framsida.

Figur 6.10: Vaggforvaring: sida 10. Forfattarnas egen figur.

6.7.2 Arbetsyta - Dubbelskrivbordet

Nedan presenteras resultatet av den slutgiltiga instruktionsmanualen for re-design av ett horn-
skrivbord till en flexibel arbetsyta med flera anvandningsomraden. Figurer 6.11 - 6.15 visar
manualens uppslag.

% Goteborgs
#o4 Stad

ARBETSYTA

av hornskrivbord

Figur 6.11: Arbetsyta: sida 1. Forfattarnas egen figur.
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RE-DESIGN

Re-design star nést hégst upp i avfallstrappan och &r nédvéndigt
for att na stavan om cirkuldra produktfléden. Detta ar resultatet
av ett projekt initierat av Kretslopp och vatten samt Miljsbron.
Projektet har genomférts av tva studenter, Elin & Rebecca, fran
Chalmers Tekniska Hogskola som examensarbete.

Elin & Rebecca halsar till dig som nu star med denna
instruktionsmanual i dina hander att inte glémma anvénda ditt
eget vett vid utférandet. Anvand det material och verktyg du har
tillgangligt for att ytterligare spara resurser.

Med denna re-design sparar du ungefér
100 kg koldioxid

Med denna re-design sparar
du ungefar 6600 SEK

Om ni skulle vilja kontakta oss som tagit fram materialet:
reblind@student.chalmers.se
elinljungberg@hotmail.se

OBS!

For att utfora detta arbete behéver du

ha tillrécklig kunskap vid anvéndning av
maskinverktyg, samt ratt installning till
sakerhetstankande. Stada noga. Oordning vid
anvéndning av maskinverktyg kan innebéra kad
risk for skador.

Anvénd skyddsutrustning:
- Ogon- och ansiktsskydd
- Hérselskydd

Folj arbetsmiljéverkets freskrifter pa www.av.se

Figur 6.12: Arbetsyta: sida 2-3. Forfattarnas egen figur.

Material

- 1
,‘ x 10 v EXB

(60X2,3 mm)

F s ]

Snickerispackel

(20X1,2 mm)

x2
45 x 95 x 1200 mm

12 x43 x 1150 mm

List Regel

Métten &r rekomendationer

Verktyg

Skruvdragare

Sandpapper

Roller och trag Figursag Japanspackel

2

Skruva loss bordsskivan fran underredet
och dra loss eventuella haftstift

Saga bordssivan, med nedansidan uppat, fran
hérnet.

Figur 6.13: Arbetsyta: sida 3-4. Forfattarnas egen figur.
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Vand tillbaka den mindre delen s rétsidan

3 kommer uppaét.

delens alla sidor. F&lj anvisnigarna pa

foérpackningarna
) : d // e

4 Sandpappra, spackla och mala den lilla

Placera och fast reglarna pé bordets nya

5 undersida

Vand bordet och spika fast listen.
Spika i listens ytterkanter for att undvika

skaran.

Figur 6.14: Arbetsyta: sida 5-6. Forfattarnas egen figur.

Saga av listens &ndar till en form som féljer

7 bordet.

Figur 6.15: Arbetsyta: sida 7-8. Forfattarnas egen figur.
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6.7.3 Skrivbordshyllan

Nedan presenteras slutresultatet av instruktionsmanualen for Skrivbordshyllan. Figurerna 6.16
- 6.19 presenterar manualens uppslag.

% Goteborgs
-4 Stad

SKRIVBORDSHYLLA

av hyllplan

Figur 6.16: Skrivbordshylla: sida 1. Forfattarnas egen figur.

RE-DESIGN

Re-design star nast hogst upp i avfallstrappan och ar nédvéandigt

fér att na stavan om cirkuldra produktfléden. Detta ar resultatet

av ett projekt initierat av Kretslopp och vatten samt Miljcbron.

Projektet har genomférts av tvé studenter, Elin & Rebecca, frén O BS|
Chalmers Tekniska Hégskola som examensarbete. :

For att utfora detta arbete behdver du

ha tillrécklig kunskap vid anvéndning av
maskinverktyg, samt ratt installning till
sakerhetsténkande. Stida noga. Oordning vid
anvandning av maskinverktyg kan innebara ckad
risk for skador.

Elin & Rebecca hilsar till dig som nu stdr med denna
instruktionsmanual i dina hander att inte glémma anvénda ditt
eget vett vid utférandet. Anvand det material och verktyg du har
tillgéngligt for att ytterligare spara resurser.

Anvand skyddsutrustning:
Med denna re-design sparar du ungefér - Ogon- och ansiktsskydd
22 kg koldioxid - Horselskydd

Folj arbetsmiljéverkets féreskrifter pa www.av.se

Med denna re-design sparar
du ungefér 310 SEK

Om ni skulle vilja kontakta oss som tagit fram materialet:
reblind@student.chalmers.se
elinljungberg@hotmail.se

Figur 6.17: Skrivbordshylla: sida 2-3. Forfattarnas egen figur.
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g Saga hyllplanet mitt itu langs langsidan. Saga
M ate rlal 1 med ovansidan nedat.
F [ 11
— S v - x12
Férg Snickerispackel !

(20X1,2 mm)

Verktyg

\
= ]

Gér djupet pa infasningarna nagot stérre an halva
\ bredden och héjden bestdms av skrivbordet dar
| hyllan ska fastas tjocklek.
\

N
T

Sandpapper ~ Hammare Sticksag

Roller och trag Skruvdragare

Figur 6.18: Skrivbordshylla: sida 4-5. Forfattarnas egen figur.

3 Sandpappra, spackla och mala de sdgade

Héng hyllan pa valfri bordskant.
ytorna. Lat torka enligt anvisningarna pa
férpackningarna.

|
[l
[ U]

IS

W

\ 4

/<}?

4 Placera benen under hyllan, spika fast med hjalp

av tre vinkelbeslag. Se till att de s&gade ytorna
pekar at samma hall.

Figur 6.19: Skrivbordshylla: sida 6-7. Forfattarnas egen figur.
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6.8 Framtidsscenario - en delaktighet

Resultatet av projektet avser att inspirera medarbetare inom Goteborgs Stad till re-design och
motivera dem till hallbarare val. I ett 6nskvart framtidsscenario kommer forvaltningar inom
Goteborgs Stad anvinda sig flitigt av de framtagna instruktionsmanualerna for att bade spara
pengar och klimat. Manualerna finns da tillganliga pa for enkel nedladdning, tillsammans med
inpirerande bilder. Exempel pa vilka dessa bilder skulle kunna vara presenteras i Figur 6.20 och
6.21.

Figur 6.20: Anviandning av Dubbelskrivbordet. Forfattarnas egen bild.

Det skulle kunna ga till enligt foljande ndr en férvaltning skall byta kontorslokal eller renovera:
Instruktionsmanualerna laddas ner fran Tage och ges till de som ska utfora arbetet. 15 horn-
skrivbord och 15 hurtsar gors om till det nya aktivitetsbaserade kontoret. Avdelningen kan
dérefter med gott samvete skryta om att de sparat hela 2,5 ton CO;. De anstéllda pa kontoret
har samtidigt har fatt en kdnsla av delaktighet i var tids mycket aktuella stravan mot hallbar ut-
veckling. Forvaltningen kan anvidnda re-designen som ett steg mot en vision att till slut kunna
kallas klimatneutral.

Da instruktionsmanualerna riktar sig till manniskor utan forkunskaper inom snickeri skulle de
anstdllda sjdlva kunna utfora re-designen som en team building-aktivitet. Tanken dr dven att
de nya moblerna skall kunna individualiseras med exempelvis personliga fargval.



Framtidsscenario - en delakfighet

Figur 6.21: P-hyllan (vdgghyllan) samt tre mojliga farger pa Skrivbordshyllans kant. Forfattar-
nas egen bild.

| 6.8
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Diskussion

I detta kapitel analyseras och diskuteras arbetets resultat fran féoregdende kapitel (4, 5 och 6).
Kapitlets avsnitt dr kronologisk i den ordning resultaten presenteras i rapportens tre huvudde-
lar.
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7.1 Cirkular ekonomi

Re-design bidrar i allra hogsta grad till agerandet for cirkuldr ekonomi genom det som kal-
las Cradle to cradle, C2C. C2C presenteras som en metod att bevara de naturliga systemen,
nyttja fornybar energi och béttra forutsdttningarna for biologisk méangfald. Dessa tre effekter
ar langsiktiga mal med metoden som i forsta hand handlar om att sluta produktcyklar. Det &r
svart att siga om var re-design i det ldnga loppet kommer att gynna bevaring av de naturli-
ga systemen eller skapa biologisk mdngfald men att resultatet av projektet dr ett agerande for
att gynna cirkularitet &dr ett faktum. Syftet med projektet var just att underldtta aterbruk av
specifikt kontorsmobler.

7.2 Validitet i val av typmaobler

De typmobler som valdes ut till projektet gjordes med en rad olika metoder for att identifiera
flode, behov och krav. Under denna fas i projektet holls en tydlig och 6ppen dialog med andra
aktorer ndra projektet. Det dr troligt att deras dsikter paverkat oss som beslutsfattare i projektet.
Vi kunde tydligt se att hyllor efterfrdgades och byttes ut ofta, dock var skrivborden inte lika
representerade i alla delar i denna fas. Skrivborden togs ofta upp som exempel innan, och
precis i borjan av, projektet och ansigs inte lingre dnskvirda. Aven fast skrivborden inte hade
lika tydlig representativitet i de metoder som utfordes prioriteras externa dsikter som fakta.
Detta eftersom de ménniskor som uttryckt sig arbetar med liknande frdgor dagligen och har
god erfarenhet av den fysiska miljon.

7.3 Enkdatsvarens verklighetsférankring

Enkaten skickades ut av en anstédlld inom Goteborgs Stad. Detta innebar fler steg for att enkédten
skulle nd respondenterna och med fler steg dkar risken for missforstand. Vid utvirdering av
enkétens resultat konstaterades att ej avslutade enkitsvar hade registrerat och att ndgra fragor
hade hoppats 6ver. Med en mer direkt kontroll 6ver enkédten hade detta kunnat upptéckas,
och kanske dven atgdrdas, i ett tidigare skede. Samtidigt hade detta kravt mer tid av oss, sd det
handlar om en avvigning mellan forebyggande av ett bristfalligt resultat och tidsatgang. A ena
sidan sparade vi in tid pd att ldta andra personer ha den huvudsakliga kontrollen 6ver enkéten,
a andra sidan krdvde det mer tid av oss vid sammanstéllning och validering av resultatet.

Vi saknade dven mojlighet att paverka enkétens eller utskickets utseende. Att mottagarens
visuella intryck har en pdverkan pd motivationen att genomféra en uppgift r knappast ett
mysterium. I vardagen mots vi stindigt av visuella intryck som paverkar vara handlingar. Det-
ta kan enkelt konfirmeras genom att besoka en vanlig hemsida, for att inte tala om sociala
medier, ddr annonser med uppmaérksamhetsvackande utformning uppmanar besokaren till att
klicka. Darmed &r det sannolikt att de personer som enkédten nadde ut till var en begransad ska-
ra, kanske fraimst bestdende av individer som ofta besvarar enkiter eller med ett storre intresse
for kontorsinredning och -miljo (se Figur 7.1).
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Hejsan!

Du har valts ut att delta i en enkatundersokning som vi just nu genomfér. Vi hoppas att du kommer att Iana oss nagra minuter av din tid, eftersom
dina svar kommer att férse oss med vardefull information. Det tar ungefar 3-5 minuter att besvara fragorna.

Syftet med denna undersckning &r att forsta stadens medarbetares syn pa kontorsmaéblerna och innemiljon pa arbetsplatsen (i form av féremal och
mébler snarare &n exempelvis ventilation). Den information som samlas in i undersékningen kommer att anvéndas som analysunderlag i en
exjobbsuppsats som gors av Chalmersstudenterna Elin och Rebecca, pa uppdrag av Kretslopp och vatten.

Kontaktperson fér undersokningen &r Anna Hjort, Kretslopp och vatten.

Om du vill delta i undersokningen kan du klicka pa féljande lank. Om du inte vill delta kan du tacka nej genom att klicka pa lanken langst ned i detta
e-postmeddelande.

Figur 7.1: Utskickets inledande text som uppmanar till deltagande i enkéten. Forfattarnas egen
bild.

En ytterligare faktor med direkt paverkan pa resultatet dr vilka som tog emot utskicket med
enkdten. Det skickades ut till en begransad andel av Goteborgs Stads forvaltningar och verk-
samheter. Vilka dessa var lamnades at slumpen. Att slumpvis skicka ut enkiter till en blandad
grupp kan ses som ndgonting gynnsamt, forutsatt att antalet svar ar tillrackligt manga for att
representera gruppen i helhet. Att diremot slumpa ett utskick till redan fardiga grupper av in-
divider riskerar ett resultat fargat av de tillfrdgade grupperna. Vilka grupperna var och vilken
blandning av olika individer de bestdr av var dessvirre ingenting vi hade majlighet att ta del
av. Det handlar sdklart i slutindan om vilka individer som valde att svara pa enkéten, men i
och med osdkerheten kring vilken variation respondenterna har sa kan detta betraktas som en
stor felkalla.

7.4 Felkdllor i anvandartest av instruktionsmanualer

Vi anvidnde oss av utomstdende personer for utvédrdering av instruktionsmanualerna. Podng-
en med utvarderingen med hjdlp av andra var att fanga personliga asikter om innehallet och
darfor ar inget resultat felaktigt. Daremot kan det vara viktigt att forstd deltagarnas bakgrund.
Samtliga deltagare var studenter vid Chalmers och ingen av deltagarna var vil insatta i projek-
tets arbetsgdng, vilket var ett kriterium dd manualerna avser anviandas av anstéllda i Goteborgs
Stad utan kunskap om detta projekt och dess arbetsprocess.

Deltagarna blev ombedda att bldaddra igenom manualerna utan att fa nagra medierande objekt
i form av fotografier pa de typmobler re-designen baseras pa. Forstaelsen for manualerna grun-
dades istéllet pa deras tidigare erfarenheter av dessa kontorsmobler. Typmoblerna &r forvisso
vanligt forekommande, men det kdnns naturligt att anta att samtliga deltagare hade en egen
bild av vilken mobler som skulle re-designas med hjédlp av manualerna. Detta kan ha paverkat
att en deltagare hade svart att tolka moblernas dimensioner och en annan inte férstod at vilket
hall hurtsen skulle sdgas itu. Darmed hade det troligtvis varit fordelaktigt att forse deltagarna
med bilder av moblerna, alternativt att ha exempelmobler i anslutning till testen och belysa
skillnader mellan olika modeller.

7.5 Variation av typmaoblernas utformning

Att gora instruktionsmanualer som végleder anvdndaren i att gora om en mobel till en annan
har en grundlaggande forutsittning; att den mobeln som anvéndaren vill géra om ser likadan
ut som den mobeln som manualen forutsatter att anvandaren har. Denna svarighet har vi tack-
lat genom att forsoka bygga re-designen pa komponenter som dr dterkommande f6r alla mob-
ler av den sorten. Detta appliceras bra pd hurts da alla hurtsar har en stomme som re-designen
bygger pa och for hyllan ar re-designen applicerbar oavsett dimensioner pa hyllplanet. Nar det
gdller skrivbordet dr det enda kravet frdn manualen att det skall vara ett hornskrivbord och
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att samma ben skall kunna ateranvianda och féstas pa likvardigt siatt som pa ursprungspro-
dukten. Samma ben maste anvdndas dd det inte 4r mojligt att “mdoblera om” benen eller lagga
till alternativt ta bort ben. For att gora det kréavs en fabriksaterstéllning eller en handkontroll
fran det externa foretaget. Att det inte d&r mojligt, utan foretagets hjdlp, att programmera om
dessa maskiner dr enligt oss en stravan frdn foretag bort fran cirkulédra floden. Att man pa ett
kontor skall behova kopa ett helt nytt bord om underredet, med lite modifiering, fortfarande
fungerar &r inte hallbart i dagens samhélle. Leverantorer bor designa mobler med mojlighet till
re-design for att gynna hallbar utveckling.

7.6 Osdkerheter i berdkning av vinster med re-design

For att gora manualerna informativa och dar med forhoppningsvis mer attraktiva var ett av
kraven att presentera de vinster, miljoméssiga och ekonomiska, som gors med just den ma-
nualens re-design. De ekonomiska vinsterna baseras pé en trovirdig grund da typmoblerna
existerar pa marknaden och darfor har pris tillgangligt. Priset varierar dock avsevirt mellan
olika leverantorer sd den ekonomiska vinsten kommer dven den att variera beroende pa mo-
belns prisklass. Det material som anvéndes i re-designen inhandlade vi ddremot sjdlva och
hade en exakt siffra pad. Vi uppskattar att priset for materialet inte skulle variera sd mycket, och
att det dr troligt att priset i sddant fall blir lagre per mobel om samma kontor re-designar flera
mobler.

Desto svarare var det att berdkna de miljomaéssiga vinster som re-designen skulle skidnka. Att
frdn ramaterial till avveckling av ett skrivbord, en hurts eller en hylla hitta alla de faktorer
som har en negativt bidragande effekt pa klimatet kindes nést intill omajligt, men som tur var
hade det redan bedrivits forskning inom d@mnet. Redan uppskattade siffror frdn IVL Svenska
Miljoinstitutet (2018) kunde darfor anvandas for berdkning av miljomaéssiga vinster. Rapporten
berorde till huvuddel mobler som inte var relevanta for projektet, men siffrorna for skrivbord
och innedorrar visade sig anvandbara. Siffrorna for skrivborden anvéandes rakt av da det rérde
sig om hoj- och sdnkbara skrivbord, vilket dr en del av definitionen av vara typskrivbord. Vi
ar medvetna om att siffrorna dr langt ifran exakta, dels till f6ljd av olika tillverkare och dels till
foljd av en vag definitionen av den skrivbordstyp IVL:s siffror galler.

For Skrivbordshyllan och P-hyllan utgick berdkningen av miljomaéssiga vinster fran IVL:s siff-
ror for innedorrar. Vi antog att inneddrrarnas material dr snarlikt det f6r bade typmobeln hylla
och hurts. Detta dr dock ett antagande som endast grundar sig pa vara personliga erfarenhe-
ter och medfor en viss tvivelaktighet 6ver hur trovirdigt berdkningens resultat dr. Det dr dven
troligt att siffrorna fran IVL inkluderar komponenter som bestdr av andra material &n trd, som
exempelvis beslag i metall. Detta resultat har till f6ljd av allt detta tydliga brister i exakthet och
trovardighet, framst till f6ljd av den osdkra berdkningen av antal innedorrar.

Endast en killa anvandes vid utrdkningen och &r en potentiellt stor felkélla. Siffrornas trovér-
dighet dr darmed direkt kopplad till IVL:s trovardighet. Vi anser att IVL presenterar material
och resultat med god validitet da deras namn &r vedertaget och att alla deras publikationer
granskas av deras ledningssystem. Sa trots detta begrdnsades berdkningarna till en kélla pa
grund av svarigheter att hitta flera, samt projektets tidsbegransning som ej tillit egen berak-
ning. Till projektets forsvar dr dven att cirkularitet dr ett relativt nytt &mne pd diskussionsbor-
det och IVL var ensamma med ett tillgdngligt forskningsresultat om aterbruk som &r sa néra
detta projekts syfte.

Det bésta alternativet inom projektets tidsrymd hade varit anvindning av IVL:s berdknings-
verktyg. Berdkningsverktyget ar framtaget i samma forskningsprojekt som de siffror som an-
vandes for berdkning i projektet. Det dr baserat pa ett antal palitliga databaser och anvands for
att berdkna bland annat de miljomaéssiga vinster som gors med dterbruk. Anvandning av detta



Vinsterna som delaktighet genom re-design medfor

verktyg hade troligtvis lett till en mer trovardig berdkning av re-designens miljomaéssiga vins-
ter, men det finns samtidigt ingen garanti att verktyget ar sa effektivt som vi hoppats pa. An-
vandning av verktyget hade inte heller fordndrat osdkerheten med endast en kalla. Verktyget
hade daremot troligtvis givit en tydligare inblick i vilka faktorer som tagit med i berdkningen
och gjort det mojligt att uppskatta mer realistiska siffror tillsammans med véra kunskaper om
material och tillverkning.

7.7 Vinsterna som delaktighet genom re-design medfor

I och med resultatet av projektet och de instruktionsmanualer som levererats finns en poten-
tiell stor vinst i att anvdandarna kdnner delaktighet. Om medarbetarna inom Goteborgs Stad
vill anvanda sig av re-design kan detta vara starten for ett nytt tankesétt och en 6ppning for
cirkuldr konsumtion inom organisationen. Detta kan bli en vinst, utéver de kvantitativa be-
sparingar som gors, for Goteborgs Stad som betyder att personalen ténker pd klimatet och har
hallbar utveckling som intresse eller som nadgot som &r viktigt for dem. Detta kan vara en 6nsk-
vard egenskap for andra uppgifter inom organisationen. Att skapa kdnslomassiga band till
inredning har potential att 6ka d@ven dvriga moblers upplevda vérde. Vinsten kan alltsd vara
nagonting annat dn en relation mellan en person och ett specifikt objekt. Deltagande i re-design
har potential att skapa forstaelse for vardet av objekt i stort.
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Slutligen reflekterar vi 6ver hur projektets valda process fungerat for att nd det syfte och mal
som projektet &mnar att uppfylla. Nar projektet planerades gjordes detta med tre olika faser
som grund, resultat skulle levereras i tre olika delar. Alla tre delarna var lika hogt prioriterade
och krdavdes for att nd det uppsatta malet. De prioriteringar som gjordes inom varje fas var
att lagga storst fokus pa forstudie och utformning i utbyte mot att det praktiska arbetet och
tester med faktiska anvéndare nedprioriterades. Detta kan ifrdgasdttas men eftersom resultatet
besvarar de stillda fragorna i frdgestdllningen och slutprodukterna ar instruktionsmanualer
som faktiskt kommer att kunna anvéndas kan processen forsvaras.

Instruktionsmanualerna dr testade pa manniskor utan ndgon erfarenhet och kommer déarfor
vara tydliga, om inte 6vertydliga, for utféraren med erfarenhet. De illustrationer som i manua-
lerna presenterar stegen for re-designen fick i alla analyser med sa vil anvandare som bestéllare
positiv respons vilket gor det mojligt att dra slutsatsen om att de fyller sin funktion och har en
positivt bidragande effekt pd manualerna.

De vinster som gors med projektet dr ekonomiska, miljomaéssiga och till f6ljd av att anvandaren
kanner delaktighet. Delaktigheten ger den vinst som har storst potential att skapa mer varde
med varje genomford re-design. I och med detta ges mojlighet att skapa ett nytt tankesétt eller
vardegrund inom organisationen.

For att vidareutveckla och ta ett projekt som detta vidare hade fler resurser kravts. Ndgon med
erfarenhet inom snickeri skulle kunna bidra med kunskap i instruktionen om sjdlva utforandet.
Ytterligare tester med servicepersonal inom Goteborgs Stad hade varit optimalt for att ndrma
materialet till anvandargruppen. For att ta det utforda projektet vidare hade vi 6nskat att de
framtagna manualerna tas pa allvar, att de uppméarksammas inom organisationen och att de
presenteras pad ett sitt pa Goteborgs Stads intrandt som representerar projektet. Ytterligare en
vidareutveckling av projektet skulle kunna vara att fler re-design—koncept tas fram och att de
tre manualerna vi har skapat blir grafiskt underlag for hur Goteborgs Stad i fortsattningen skall
lagga upp likvardiga manualer.

Detta projekt har givit oss som genomfort det kunskaper som vi inte besatt innan. Att arbe-
ta med projekt som skall levera resultat i olika faser for att mojliggora avancemang dr en av
de kunskaper som utvecklades under projektet. Att arbeta mot en faktisk bestéllare och testa
studietidens verktyg och metoder &dr ocksa en nyttig erfarhet for framtiden.

Att driva ett projekt som underldttar dterbruk, och ddrmed cirkuldr ekonomi, ger inte bara
slutproduktens anvédndare en kinsla av att deltaga i hallbar utveckling utan dven oss forfattare.
Vi ger alltsa anvdndaren en mojlighet att kdnna delaktighet och det ger oss samma kénsla.
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Telefonintervju med Andreas
Lindahl

Andreas Lindahl arbetade tidigare som fastighetsskotare inom Goteborgs Stad och har flera ars
erfarenhet av yrket.

A.1 Anteckningar fran intervjun:

Vilka méanniskor jobbar som fastighetsskotare?
Medeldlders mén.

Hur?

Arbetar sjdlva och i grupp varierar fran stille till stille, inget stille har ett fast stélle.
verksamheter koper tjanster eller tid av vaktmaéstare.

Varierad kunskap och motivation.

Tilldelade uppdrag, fast schema. En vaktmaéstare kan vara fast pa dldreboende, vissa bara
forskola eller 50% forskola och transporter (ex mat). Eller bara titta till stéllet.

Anvinds manualer idag?

Nej, frigdende. Inte arbeta efter manual men inte problematiskt, ratt malgrupp att vinda
sig till med manualer.

Finns inte ndn annan att vinda sig till, Tage allt som cirkulerar gar genom vaktmaéstarna.
Bara vaktmastare som har verktyg. Tage bra samlingsstalle.

Skrivbord och hyllor vanligast hutch vill ingen ha. Vélvda, horn eller med svdng, enormt
stora. Man kan ta av bordsskivan latt.

Tror du dom hade varit positiva till ny arbetsuppg?

Roligt arbete sd nog positivt instéllda, kul o inte sldnga, det slings mycket, fyller contain-
rar med nya mobler for att fargen ar fel"






Telefonintervju med Elaine
Bengtsson

Nedan foljer anteckningar fran telefonintervjun med Elaine Bengtsson, 2019-03-18.

Elaine arbetar inom Goteborgs Stad och dr med och driver ett projekt for upphandling av dter-
brukade méobler.

B.1 Anteckningar fran intervjun:
Beriitta lite Oppet om er verksamhet, vad ni gjort:
Skulle bygga ett nytt stadshus, forsokte jobba med bade kostnad och miljo

Arkitekterna féreslog anvandning av Aterbruket. Det beslutades att forsika arbeta for att
ha 80% av moblerna i aterbrukat material.

Jagar mobler runt om verksamheten, som tidigare har anvints
Gor om moblerna gor en snickerifirma som dr upphandlad via arkitekterna.

Skivorna [far nytt liv] om skrivborden inte anvands/benen &r trasiga. Gors till bord, ban-
kar och hyllor.

Verksamheten anvénder sig av Goteborgs stads interna bytessajt Tage. Har har hamtats
stolar och annat. Mest dr det stora skrivbord [som kommer upp] pd Tage.

Skdrmar blir 6ver nér de sagar ner stora skrivbord till mindre.

De tjdnar pd att inte behova frakta bort och slinga mobler och material.
Nir pdborjades arbetet?

Beslut sedan tidigare.

Aktivt arbete sedan i hostas, [med en] upphandling till snickerifirma. Denna var tvunget
att ha for att kunna bygga och koppla osv.

Vilka mobler tror du har storst potential for redesign?
Lite bilder pa hur en bank kan se ut
Lamnat lite 4t snickerifirman att designa utefter hur det ser bast ut.

De bitar som sagas bort fran t.ex. ett skrivbord tas med for att anviandas till annat. Ibland
pussel-likt.

Vilka mobler tror du slings i storst omfattning?
Skrivborden som blir 6ver. De stora.
De mindre blir nog inte sa svdra [att sdlja eller skdnka bort]

Har ni slingt mycket mobler?
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Behaller skrivbordsskivor. Skruvat av skrivorna. Slangt underredena.

Stora skrivborden. De sma ar lattare att bli av med, andra verksamheter har kanske sma
rum.

Ser du ndgra hinder med redesign?

Allting har kanske inte hunnit forankras tillrackligt, inredningsarkitekter t.ex. ndgonting
som hdller pd under flera ar. Byter man chefer, medarbetare osv.. dd blir det inte forankrat.
T.ex. sd har man pratat om hyllor och sen ser de inte riktigt ut som medarbetarna trott.

Problematiskt : forsoker leasa mobler i Goteborgs Stad, vad leasas nu, vad gor vi om,
forsoker leasa re-designade mobler — de har fatt det att ga igenom (inte sa linge som
vanliga mobler, 5 istéllet for 10 dr) ska kunna garantera livslangd

Utmaningen att hitta leasingavtal for en hel stadsdel, stort projekt, varje verksamhet.

Tror att vi dr bland de forsta i alla fall i kommunal verksamhet. Upphandlingsbolaget
borjat jobba for att upphandla redesign via firmor

Tror du de anstillda ser det som nigot negativt?

Bade och. Fa sdger att det inte &r bra, men de kan ocksd sdga att det ar valdigt fint att fa
nytt och frascht.

Visar att vi anvédnder det vi har. Funktionsdugligt.

Lamnat till snickerifirman att handha, utmaning f6r dem som dr vana att ha med att gora
nagot nytt. Experimentera. Lite méarkligt for deras del att det inte ska se ”sd perfekt ut”

Det finns vl fortfarande de som vill kopa nya mobler [...] som inte dr insatta i det har "

Hur ska man fi de anstillda att bli intresserade/tycka att det dr bra?

Det dr inte s méanga negativa reaktioner. [Kontoren i verksamheten] ska gd mot akti-
vitetsbaserade, sd det dr dar [de anstdlldas] fokus ligger. Fler reaktioner kring detta dn
aterbruket.

Behovs nya mobler sd kollas det runt pd vad som finns. Tanken pa aterbruk finns.
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D
Etik

Etiska fragestéllningar (Axelsson, 2018) som kan dyka upp under projektets gang innefattar:
o Vilka berors vid genomforandet?
e Hur berors de berdrda?
o Vilka etiska vdrden star pa spel?

Genomforandet paverkar ett antal olika parter: projektets inblandade, Géteborgs Stads anstall-
da.

Utfallet beror foljande parter: Goteborgs Stads anstillda, Goteborgs Stad som organisation,
mobelleverantorer och -tillverkare. Exempel pa hur dessa berors foljer nedan:

Goteborgs Stad paverkas av den ekonomiska vinning som kan goras om re-designen dr
mindre kostsam dn inkdp av nya mobler. Att strava mot cirkulédra inredningsfloden och
att ge anstillda verktyg till att sjdlva kunna vara med i arbetet, genom att publicera in-
struktionsmanualer pd intranitet, kan paverka organisationens image.

Mobelleverantorer och -tillverkare berors da framtagningen av dessa guider kan paverka
efterfrigan for nytillverkade produkter. I ett scenario dédr guiderna anvands flitigt och
reducerar efterfrdgan i en storre skala kan problematiken stracka sig till att produktionen
gdr ner och kréver farre anstallda.

Ett argument mot att genomfora projektet dr osdkerheten kring storleken pa den ekonomiska
och miljomadssiga vinst som kan goras. Osdkerheten beror i huvudsak pa att re-designens resul-
tat och tidsatgdng, med hjélp av projektets instruktionsmanualer, i praktiken beror pa externa
faktorer. Exempel pa dessa faktorer &r fysiska forutsattningar i form av utrymme, personal och
tillgangliga verktyg. Det kan dven rora sig om inre faktorer sa som motivationen hos den eller
de som genomfor re-designen, samt engagemang och utbildning inom d@mnet. En ytterligare
faktor, och kanske den tydligaste, 4r den befintliga mobelns utformning och skick. Projektet
kan saledes inte sdkerstilla en garanterad vinst i relation till det arbete re-designen kan kréava.

Ett motargument kan da vara att trots osdkerheten rérande vinstens definitiva storlek sa kan
det finnas ytterliga varden med re-designen som inte d4r méatbara. De mjuka védrden som an-
vandandet av en aterbrukad mobel kan medfora dr svara att méta, och de kedjereaktioner som
dessa kan medfora i individers arbete och vardag dr &n mer komplexa.
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Enkat

s
Beskrivning av enkédten
Hejsan! Denna enkét ingar i ett studentarbete som utfors pa uppdrag av Kretslopp och vatten.

Enkaten innehaller fragor om kontorstrender och vilka tankar du som medarbetare har kring din

arbetsmiljo. Tack for att du hjalper oss med detta! Vanligen, Rebecca och Elin

2

Information

Ditt namn [ Text -
Arbetsroll | fext j

L«

Forvaltning/bolag | Te%

I Text

L

E-post

a3
Hur ser din kontorsmiljo ut idag? Flera svar ar moéjliga
Eget kontor

Delat kontor
Aktivitetsbaserat
Kontorslandskap

Kommentar:

L s

4.
Nér var senast som mdbler byttas ut?
0-5 ar sedan

5-10 ar sedan

10 ar eller mer

Kommentar:

L L

5.
Upplever du din kontorsinredning som trivsam?
Ja

Nej

Kommentar:

L

Figur E.1: Enkdtundersokning, fraga ett till fem.
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6.
Vad &r din instéllning till att a&terbruka mobler?
Mycket positiv

Ganska positiv
Tveksam

Negativ

Kommentar:

=
]

/5
Vilka ord stammer in pa den arbetsmilj6 du trivs i? Valj max fem ord.
Snyggt

Modernt

Hallbart ur miljésynpunkt
Hallbart ur materialsynpunkt
Avskilt

Oppna ytor

Kreativt

Nytt

Antikt/Vintage

Socialt

Flerfargat

Enfargat

Mysigt

Sterilt/Kalt

Hemtrevligt

Personligt
Anpassningsbart

Minimalistiskt

Kommentar:

=
|
2]
8.
Far vi kontakta dig for att stélla ytterligare fragor om dina tankar kring kontorsmébler?
Ja

Nej

Figur E.2: Enkdtundersokning, frdga sex till atta.



Observation Tage

Spaning pa tage

Datum Annonser Totalt antal Efterlysningar Antal annonser Totalt antal
2019-02-18
Kassaskap 2 2 Mindre skrivbord, hoj och séankbara 4 6
Klappstolar 1 15
Skrivbordsstolar 1 3
Stolar 1 42 Stolar 1 2
Lampor 2 2 Lagerhyllor 1 3
Végghyllor 2 6
Skap 2 4
Omkladningsskap 2 23
Bord 3
2019-02-22
Skrivbord 1 1 Hurts 1 2
Hérnskrivbord 2 7 Bokhylla 1 1
Bénkar, skolbénkar 1 60 Rumsavdelare/skarmar 1 1
Stolar 1 30 Omkladningsskap 1 8
2019-03-15
Skrivbord 11 11 Ljudabsorbenter 1 X antal
Koksbord 1 2 Bokhylla 1 1
Konferensbord 1 4 Véggbokhylla 1 1
Kladhéngare/betjant 1 1
Skrivbord (120x70, hoj/sank) 1 2
Kontorsstolar 3
Smé skrivbord (hoj/sénk) 1 3
Konferensbord (12-14 pers) 1 1
2019-03-29
Konferensbord 1 1 Serveringsvagn 1 1
Stort skrivbord med skarmar 1 6 Bordslampa 1 1
Litet skrivbord 2 4
“Vanligt” fyrkantigt skrivbord, h6j och 1 2
séankbart
2019-04-02 | Avskarmare 1 6 Bokhylla 1 1
Forvaringsskép 1 1 Overdel till jalusiskap 1

Figur F.1: Sammanstdllning; dterbrukssajten Tage.

X



