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FORORD

Under varterminen 2022 har vi skrivit ett examensarbete i samarbete med Sjofartsverket.
Examensarbetet dr skrivet som en avslutande del pd programmet Internationell Logistik (180
hogskolepoédng) pa Chalmers Tekniska Hogskola. Rapporten omfattar 15 hogskolepoing.

Det var inledningsvis svért att veta vad arbetet skulle handla om men efter vigledning fran
Sjofartsverket hittade vi projektet navigationsstod fran land. Vi har under arbetet funnit stort
intresse 1 &mnet och har kunnat koppla det till vdra egna erfarenheter och kunskaper. Det har
varit ett roligt arbete som ldrt oss mycket infor framtiden.

Vi vill rikta ett stort tack till de rederier, befdlhavare och agenturer som tog sig tid for intervjuer
och som bidragit till arbetets resultat. Era erfarenheter, asikter och tankar har varit ovérderliga
for oss. Ett stort tack skall dven ges var handledare Fredrik Olindersson for viagledning och
goda rad som underldttat hela processen. Slutligen riktas ett stort tack till Fredrik Karlsson pa
Sjofartsverket som har varit till stor hjélp under arbetets gang.
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SAMMANDRAG

For att sjofarten skall vara s& konkurrenskraftig som mgjligt jamfort med ovriga transportslag
kravs en effektivisering. Lotsning som dr en central del av minga fartygsanlop ar en bidragande
faktor till verksamhetens effektivitet. I takt med digitaliseringen och utvecklingen av tekniska
16sningar skapas forutsattningar for en effektivare lotsprocess. Mot bakgrund av ovan genomfor
Sjofartsverket m.fl. ett projekt, navigationsstod frén land, ddar man utvecklar ett koncept for
fjérrlotsning.

Syftet med denna studie dr att undersoka hur tjédnsten navigationsstdd fran land bor utformas
for att skapa ett sa hogt virde som mojligt for svenska rederier. Syftet utgar fran fyra olika
aspekter; kostnad for tjansten, utbildningskrav, utformning av bestéllningssystem och antal
forseningar. For att undersoka detta har foljande fragestillningar anvints:

e [ vilka scenarier dr tjansten navigationsstdd fran land vérdefull for svenska rederier?

e Hur paverkas virdet for svenska rederier av en forflyttning av navigationsstdd fran sjoss
till land?

For att uppnéd syftet har en kvalitativ studie genomforts med semistrukturerade intervjuer.
Respondenterna som intervjuats dr kontorsanstéllda pa rederier, befélhavare och agenter.

Resultatet visar att ett reducerat antal forseningar, mindre véntetid och en reducerad kostnad
for tjansten ar de faktorer som forvintas bidra till hogst vardeskapande for rederier. Vidare visar
resultatet dven att det finns vérde 1 ett enklare bestidllningssystem och en mindre omfattande
utbildning, men dessa faktorer &r inte av lika hog betydelse som studiens Ovriga aspekter.
Slutligen tyder resultatet pa att det finns ett flertal scenarier vilka bor undvikas i utformningen
av tjansten, bland annat for hdga utbildningskrav.

Slutsatsen dr att svenska rederier generellt stiller sig positiva till tjdnsten och finner den
vardefull. Rederierna ser att tjansten bidrar till en enklare och mindre kostsam lotsverksamhet
som bidrar till en hogre effektivitet, ldgre kostnader och mindre negativ miljopaverkan.

Denna studie fokuserar enbart pa de ekonomiska och logistiska perspektiven vilka inte

innefattar sdkerhetsméssiga, miljomaéssiga eller tekniska aspekter. Vidare dr studien avgransad
till svensk lotsverksamhet och svenska rederier.

Nyckelord: Digitalisering, lots, lotsning, fjérrlotsning, effektivisering, sjofart, navigationsstod
fran land
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Shore-based navigation support and value-adding of the service for Swedish shipping
companies

MIRA BORJESSON
MILLIE KARLSSON

Department of Mechanics and Maritime Sciences
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

In order for the marine shipping to be as competitive as possible compared to other modes of
transport, a higher efficiency is required. Pilotage is a central part of many ship calls and an
important aspect related to the efficiency of the operations. Digitalization and technical
solutions enable more efficient pilotage operations. In light of the above, the Swedish Maritime
Administration among others are working on a project on navigation support from land in order
to implement a system for shore-based pilotage.

This report aims to examine how a shore-based pilotage system should be designed in order to
contribute to as high a value as possible for Swedish shipping companies. The study is based
on four different aspects which are the price for the service, training requirements, design of
the ordering system and number of delays. In order to examine the above, the following research
questions have been used:
e In which scenarios is the service navigation support from land valuable for Swedish
shipping companies?
e How is the value for Swedish shipping companies affected by a transfer of navigation
support from sea to land?

To answer the research questions, a qualitative method has been made. The qualitative data was
derived from interviews with shore-based employees on shipping companies, masters and ship
agents.

The study shows that a reduced number of delays, less waiting time and a reduced price for
using the service are expected to be the most value-adding aspects to the shipping companies.
Furthermore, there is some value related to a simpler ordering system and less extensive training
requirements, but these aspects are not as important as the two other aspects. Lastly, the study
shows that there are several conditions that should be avoided when designing the shore-based
pilotage system, for instance too high training requirements.

The study concludes that Swedish shipping companies are generally positive to the service and
they find it valuable. The shipping companies consider that the service may contribute to a
simpler and less costly pilotage system. That in turn contributes to a higher efficiency, lower

costs and also less negative impact on the environment.

This report is written in Swedish.

Keywords: Digitalization, marine piloting, pilotage, shore-based pilotage, efficiency, shipping,
navigation support from land

il



INNEHALLSFORTECKNING

Lo INLEANING ..ottt et ettt e et e et eesbeensaesnbeenseesnseenneens 1
0 R TSSOSO 1
1.2, FragestAllNing ......cccoeeoiiiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e st e s e s nae e 2
1.3, AVEIANSIINZAL ..oiiiieiiiieiieeiieeiieeteetteeteeteesateeteessaeeseessseesseessseenseesnseenseesssesseessseenns 2

2. BaKGIUNA .ottt et eabe e ennas 3
2.1 Vad A1 LOTSNING? oottt ettt ettt et e st e e b e enbeenseeense e 3
2.2.  Dagens lotsningsverksamhet 1 SVEIiZe........cccverieeiiieniieiiiieiieeieeie et 3
2.3, Vad Ar fJAIrlotSNING?....cccvieiieiie ettt ettt 4
2.4.  Projektet navigationsstod fran land...........ccooceeviiiiiiiiiiiii 5

K TR e o F OO TOUPURPPRRRT 6
3.1, Fjarrlotsning utomIands..........c.cocoueeiiiiiiieniienieeiieee ettt 6
3.2. Anvindning av fJarrlotSning idag.........ccceeeeriieiienieiiieie e 6
3.3, LOSAISPONS ...eieutieeiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e st e et eesaae et e e snb e e beenabeenbeeenbeensaeenneenne 6
3.4. Léardomar fran inforandet av fjarrstyrda flygtorn..........cccoevieiiiiiieniieniecieeie, 7
3.5. Logistikmissiga utmaningar kopplade till dagens lotsningssystem...............c........... 8
3.6. Utmaningar med fJArrlotSNINg ........cccoeviiieiiiiiiieiieceeieece e 8

3.6.1.  InformationSflode ........cceviiriiiiiiiiiiiieee s 8
3.6.2. SAKETREL....oouiiiiiiiieeee et 9
3.7.  Kostnader och kostnadsbesparingar forknippade till navigationsstod fran land........ 9
3.7.1.  Okade utbildningskostnader for rederier..............ocoovireverereeerereeeeeeeeeesenneen, 10
3.7.2. Kostnadsbesparingar fOr r@deTier ...........ceerieeriierireiiieeieeiieeieeiee e eiee e e 10
3.8, MIilJODESPATINGAL ....eouviiiiieiieeiiieiie ettt ettt ettt e e et eseae et ee st e enbaesssaenseesnseensaens 11
3.9, ATDEISINILIO...ciiiiiiiieiieeie et sttt esebe e e e naeenaens 11

A, MELOA ..ttt ettt et e nae e 12
O BN 1 14 1< § OO P SO PR TUSRRURORPRR 12
4.2, FallStUAIC ..o et 12
4.3, DatainSaAmMIING.......cceeriiiiieiieeiieiie ettt ettt et et e bt e steebeesabeebeesnbeesaesnbeenseennnas 12
A4, UIVAL i ettt sttt 13

4.4.1. Motivering till Urval ........cccoooiiiiiiiiiiiee e 14
4.5, GenOMIBTANAE .......eovuiiiiiiiiiieieee ettt sttt st 14
4.5.1. FOTDEredelSe .....ccvevuiiiiiiiiiiiiieie et s 14
A.5.2. INECTVJURT oottt eteeeite ettt ettt et et e et e st e et e e taeesbeenseeesbeenseesnseenseassseenseens 15
4.5.3.  Bearbetning Qv ©IMPITT ......ceeeveeriieruieeiiienieeieenieeteeseeeseesseesseesseessseesseesseenseens 16
4.6.  Validitet och reliabilitet.........ccccooiiiiiiiiiiiiieee e 16
4.6.1. VaAlIITEt....eoitiiiiiieiieeeeeeee ettt st et st 16
4.6.2.  REHADIIET ....coviiiiiiieieeiieeeee et st 16

v



S RESUIAL .ttt s 19
5.1.  Scenarion fOr tjanstens UFOrMNING ..........c.oevieriiieriiiriieeiieeie ettt 19
5.1.1. Oforandrad KOStNad ........cocvevieiiiiiiiiniiiieie e 19
5.1.2. Kostnaden for tjansten dr 50 % lagre &n idag.......c.occeevvieiiieniiiiieniieieeeeeee 20
5.1.3. OfOrandrad Servicegrad........ccooeiieiieriieiiieeie ettt 21
5.1.4. En 100 % SETVICEZTA. ....ccueeiiuieiiiieiieeiieeieeeiie ettt eee et e saeeteesaaeenbeessneesaens 22
5.1.5.  Sammanfattning av studi€ns SCENATION ..........cc.eerireriieriieriienieerieeneeeieeeneeeeens 24
5.2, ASPEKLETNAS VATAE ....veiiiieiieeiiieiieeie ettt ettt et saaeebeesbeenbaesaseenseesnseensaens 24
52,1, UtbhildningSKIav....cooovieiieiiiiiieiie ettt ettt 25
5.2.2.  Enklare bestallningSSYStem ......c.ceeuiiiiiiiiieiieeiiecie ettt 26
5.2.3.  Enreducerad kostnad fOr tjANSIEN ........cccueeviiieiiieiiieiieeie e 28
5.2.4. Reducerade forseningar och mindre vantetid...........ccoeevievieniienieniieieeieeene 28
6. DISKUSSION ...ueiiiiiiiiiciieiee ettt ettt et e 32
6.1.  Ivilka scenarier &r tjinsten navigationsstod fran land virdefull for svenska rederier?
32

6.2.  Hur paverkas vérdet for svenska rederier av en forflyttning av navigationsstdd fran
SJOSS tHIL TANA? ...t s ettt e e beeenaeensaeas 32
6.2.1.  UthildningSKIav.....cccoeeiiiiiiieiieiie ettt ettt 33
6.2.2.  Ett enklare bestallniNgSSYSIOM ........ceviieiiiiiiieiieeieeieeete et 33
6.2.3. Enreducerad kostnad fOr tjANSIEN ........cccueeviieiiieiiieiieeie e 34
6.2.4. Reducerade forseningar och mindre vantetid...........cccoecveevieniiiinieniieieeieees 34
6.3, MetoddiSKUSSION. ...c..ceitiiiiiiiiiicteiee ettt 35
6.3.1.  DatainSAMIING........cccueiiiiiiiieiieie ettt e e enee s 36
T STUESALSET ..ottt ettt b et ettt et et b et e at e bt et et e bt et eaeenas 37
7.1.  Rekommendationer till fortsatt arbete...........cccovveviriiniiieiieniieecee 37
KAITOTtECKNING. .....eeiiieiiecie ettt ettt ettt e bt e e e e e e saaeesbeessseenseeenseenne 38
Bilaga I - Informationsmail............ccceecuieiiieiiiiiieiiieieee e 40
Bilaga II — Blankett for samtycke om deltagande............cccoeevieriiiiiiiiieniiieieeieeeee 41
Bilaga III - Intervjufragor kontorsanstillda rederi.........ccoeovevciieiiiiiiiiieniieieeeee 43
Bilaga IV — Intervjufragor befalhavare ............ccoeeiiiiiieiiiiiiiiiceceee e 46
Bilaga V — Intervjufragor a@enter ..........ccceeeviiiiieiiieiieeieeee ettt 47



TABELLFORTECKNING

Tabell 1. De aspekter som diskuteras i intervjuerna med de olika parterna..............ccccveenee. 13
Tabell 2. Oversikt dver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjinsten om kostnaden ir
OFOTANATAG. ...ttt 19
Tabell 3. Oversikt dver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjinsten om kostnaden ir
OFOTANATAG. ...ttt s 19
Tabell 4. Oversikt dver i vilka scenarion rederi C finner virde i tjinsten om kostnaden ir
OFOTANAIAG. ...ttt 20
Tabell 5. Oversikt dver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjinsten om kostnaden ir
SO0 LA, . .veeeieeiieeie ettt ettt et e et e et e et e e bt e eabeeseeenbeensteenbeebeeenbe e seeenbeenseeenseenseens 20
Tabell 6. Oversikt dver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjinsten om kostnaden &r 50%
JAGT@. .ttt et ettt ettt e b e et e e et e e ht e et e e st e e be e heeenbe e seeenbeenseeenseeseens 21
Tabell 7. Oversikt dver i vilka scenarion rederi C finner virde i tjinsten om kostnaden &r 50%
JAGT@. .ottt ettt ettt ettt e e e et a e et e e he e et e e st e e s beeaeeenbe e seeenbeenseeenbeeneens 21
Tabell 8. Oversikt dver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjinsten om servicegraden ir
OFOTANATAG. ...ttt s 21
Tabell 9. Oversikt dver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjinsten om servicegraden ér
OFOTANATAG. ...ttt 22
Tabell 10. Oversikt éver i vilka scenarion rederi C finner virde i tjinsten om servicegraden ér
OFOTANAIAG. ...ttt 22
Tabell 11. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjinsten om servicegraden ir
LOOY0. et bbbttt a e ettt 23
Tabell 12. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjinsten om servicegraden ér
LOOY0. et h ettt a e st 23
Tabell 13. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi C finner virde i tjinsten om servicegraden ér
LOOY0. ettt ettt a et 23
Tabell 14. Oversikt dver rederiernas svar i de olika SCENATIONA. .............c.ovvevervreererrreeiranens 24
Tabell 15. Oversikt ver hur respektive rederi virdesitter respektive aspekt......................... 25

Vi



1. INLEDNING

Sjofarten stér for mer dn 90 procent av den svenska import- och exporthandeln (Svensk Sjofart,
2019), vilket gor att transportslaget fyller en mycket viktig funktion i den svenska handeln. For
att sjofarten skall fungera sa effektivt som mojligt krivs det exempelvis att fartygen kan
navigera pa ett sakert sétt i vira farleder och in och ut ur vara hamnar. For att kunna utfora detta
pa ett sa tryggt sitt som mdjligt utfors vanligtvis lotsning av fartygen, vilket bidrar till en 6kad
miljo- och sjosdkerhet (Anbring & Grundevik, 2012).

I takt med att handeln 6kar kan &dven en 6kning i antalet fartygsanlop forvantas (Svensk Sjofart,
2019). Detta stiller krav pa en effektivare lotsningsverksamhet med avseende pé produktivitet
och tillgdnglighet da risken for exempelvis vintetider och forseningar dkar.

I en intern rapport skriven av RISE, Sjofartsverket och Luftfartsverket (2021) framgar det att
dagens lotsningsverksamhet ménga génger dr kopplad till en lag effektivitet pd grund av
véntetider och Okade liggetider for fartygen. Denna laga effektivitet kan medfora okade
kostnader for redare och andra aktorer inom sjofarten och handeln. Exempelvis kan forsenade
avgingar bland annat leda till att fartyg tvingas segla i en hogre fart till ndsta hamn for att ta
igen forseningen.

I takt med den tekniska utvecklingen bdde ombord pé fartygen och i land dkar forutsittningarna
for en mer effektiv lotsningsverksamhet. Okade méjligheter for kommunikation och navigering
mojliggdr navigationsstdd fran land, vilket innebér att lotsning bedrivs fran en annan plats dn
ombord (RISE et al, 2021).

Lotsning har en lang historia och arbetssittet har sett likadant ut i hundratals &r (Sjofartsverket,
2022b). Den traditionella lotsningen lever vidare dver hela vérlden, trots att digitaliseringen
erbjuder andra, kanske mer effektiva 10sningar. Sjofartsverket har tillsammans med andra
aktorer paborjat ett projekt med syfte att undersoka hur ett inférande av navigationsstod fran
land skulle fungera i praktiken och vad det skulle ge for effekter. Ett perspektiv som saknas i
det paborjade projektet dr vad tjinsten har for virde for rederierna och hur olika parter ar
instéllda till det eventuella inférandet.

11. Syfte

Syftet med foreliggande studie dr att utifran foljande fyra aspekter undersoka hur tjénsten
navigationsstdd frén land bor vara utformad for att skapa vérde for svenska rederier:

1. Kostnad for tjinsten

2. Utbildningskrav for besdttning

3. Bestillningssystem av lotstjinster

4. Eventuell vintetid/forsening pa grund av lots

Vidare syftar studien till att studera hur virdet for svenska rederier paverkas av villkoren och
de fordandringar som kommer med inférandet av navigationsstdd fran land, med ett huvudsakligt
fokus pé ekonomi och logistik.



1.2. Fragestallning

e [ vilka scenarier dr tjansten navigationsstdd fran land vérdefull for svenska rederier?

e Hur paverkas virdet for svenska rederier av en forflyttning av navigationsstdd fran sjoss
till land?

1.3. Avgransningar

Rapporten dr avgrinsad till de ekonomiska och logistiska perspektiven av navigationsstdd fran
land. Sékerhetsméssiga aspekter omfattas inte mer dn nodvéndigt i forhallande till studiens
syfte. Tekniska aspekter och det praktiska utforandet av tjdnsten tas inte i beaktning i denna
rapport. Ur ett geografiskt perspektiv fokuserar rapporten framfor allt pa Goteborgs,
Norrkdpings och Varbergs lotsomréde. Ytterligare en avgriansning som gjorts i studien &r att
enbart svenska rederier 4r involverade.



2. BAKGRUND

1 foljande avsnitt presenteras bakgrunden till studiens dmne och fragestdllningar. De
grundldggande begreppen lotsning och fjdrrlotsning beskrivs utforligt. Vidare forklaras
dagens lotsverksamhet i Sverige innefattande styrning, bestdllningssystem och servicegrad.
Kapitlet behandlar dven projektet navigationsstod fran land vilket ligger till grund for
studien.

2.1. Vad ar lotsning?

Vid framforandet av ett fartyg stills hoga krav pa sdkerheten och ett eventuellt fel kan
innebdra allvarliga risker for beséttningen och miljon och ha stora ekonomiska f6ljder. En av
de mest visentliga delarna nér det géller framfGrandet av ett fartyg &r att kunna navigera pé ett
sakert sitt. For att navigera ett fartyg in eller ut frdn en hamn eller genom en farled kravs god
navigationskunskap och lokalkdnnedom. Av dessa skél utfors lotsning av fartyg for att
sakerstdlla en sidker navigation. Lotsar &r utbildade och specialiserade inom specifika
geografiska omrdden och har ddrmed god lokalkénnedom. De &r erfarna till sjoss och arbetar
med att bistd beséttningen vid en svarnavigerad miljo for att pd sé sétt 6ka sédkerheten (Bruno,
2008).

Lotsens arbetsuppgifter och arbetsbelastning ombord pa ett fartyg varierar beroende pé
besdttningens kunskap och kompetens. Som lots kan man behdva assistera med en rad olika
uppgifter for att 6ka navigationssdkerheten. Det forsta en lots gor vid navigation av ett fartyg
ar att 14gga upp en plan. Denna plan innehéller kurs och hastighet och baseras pd rddande
forhallanden. Lotsen bordar fartyget pa en forutbestimd position och informerar beséttningen
om den forutbestimda planen. Under sjdlva navigationen in eller ut frdn hamnen eller genom
farleden &r lotsens uppgift att se till sé att planen foljs samt att assistera bryggteamet. Att
arbeta som lots &r ett krdvande yrke dd man skall klara av att fatta viktiga och snabba beslut
samtidigt som man hanterar mycket information (Bruno, 2008).

Viktig att tydliggora ér ansvarsfordelningen mellan lots och befilhavare. Aven om lotsen ér
ansvarig for lotsningen efter bordning av fartyget dr det alltid befdlhavaren som bér det
overgripande ansvaret for fartygets sikra framforande. Enligt 48 § 1 Transportstyrelsens
foreskrifter om vakthéllning (TSFS 2012:67) ar lotsen ansvarig for 6vervakningen av
navigationen, att se till att fartyget framfors pé ett sikert sétt och att ge rekommendationer.
Befilhavaren frintas inte under ndgra omstindigheter sina skyldigheter eller det yttersta
ansvaret ombord (SOU 2007:106).

2.2. Dagens lotsningsverksamhet i Sverige

Arligen sker ungefir 33 000 lotsningar av fartyg inom svenskt sjterritorium och dessa utfors
av de 230 lotsar som &r anstillda av Sjofartsverket (Sjofartsverket, 2021). I svenska farvatten
ar det Sjofartsverket som tillhandahéller samtliga lotstjdnster till fartyg, och kraven for
lotsning av fartyg regleras av Transportstyrelsens foreskrifter (Sjofartsverket, 2020).

P& manga svenska farvatten géller lotsplikt, vilket innebér att det 4r krav pd att ha lots ombord
pa fartyget. I Sverige géller detta pa allt inre vatten och for samtliga fartyg som har en ldngd
som Overstiger 70 meter, en bredd som 6verstiger 14 meter eller ett djupgdende som
overstiger 4,5 meter (Sjofartsverket, 2021a). Det finns dock vissa undantag som exempelvis
tidtabellsbundna fartyg som anléper samma hamn atminstone fem ganger per dygn (TSFS
2017:88). Lotsning sker inte enbart till och fran hamnar, utan dven 6ppensjolotsning (lots



utanfor svenskt inre vatten) och genomfartslotsning genomfors 1 vissa fall. Sddana lotsningar
omfattas inte av lotsplikten. (Sjofartsverket, 2020)

Dagens lotsningsverksamhet i Sverige utgdrs i nuléget nistan enbart av traditionell lotsning,
d.v.s. att en lots fysiskt placeras pa fartygsbryggan. Sjofartsverket har i nuldget mojlighet att
lotsa frén annat stdlle &n ombord, detta géller framfor allt vid hért vader eller svéra
isforhallanden (RISE et al, 2021).

Enligt RISE m.fl. (2021) innefattar lotstjédnsten idag tre huvudfunktioner. Dessa ér
lotsbestédllning och administration, transport av lotsen till och fran lotsningsuppdraget samt
nautiskt genomforande av lotsningsuppdraget ombord pa fartyget.

Med dagens system skall en definitiv lotsbestéllning goras till Sjofartsverket senast fem
timmar innan lots dnskas for att forhindra att extra avgifter tillkommer. Férutom den
definitiva bestdllningen skall &ven en preliminér bestillning goras via MSW Reportal
(Maritime Single Window), en portal for inrapportering av nddvéndig information relaterad
till anlop av fartyg (Sjofartsverket, 2022a). Den preliminéra bestdllningen bor goras senast 18
timmar innan &nskad lotstid, i syfte att underlitta planeringen (SJOFS 2021:5). 111§ och 12 §
i SJOFS 2021:5 framgér det att kunderna har riitt till en kostnadsfri ndring av
lotsbestillningen senast tre timmar innan bekréftad lotstid. Denna réttighet giller dock inte
vid tidigareldggning av den tidigare bekréftade tidpunkten, om &ndringen innebér att
lotsningstiden tidigareldggs med minst 30 minuter.

Sjofartsverket har idag ett generellt mal att uppfylla en servicegrad pd 95 procent i
lotsverksamheten, vilket innebér att minst 95 procent av fartygen skall {4 lots inom
overenskommen tid (Sjofartsverket, 2020). Enligt Sjofartsverket (2020) visar siffror frdn 2020
pa en genomsnittlig servicegrad pd 99,5 procent i Sverige. Goteborg ar ett av de lotsomraden
dér servicegraden dr hog pd grund av det hoga antalet lotsar medan det dr svarare att 4 tag pa
lots pa exempelvis Norrlandskusten (RISE et al, 2021). Sjofartsverket menar att inget omrade
ligger under 95 procent.

2.3. Vad ar fjarrlotsning?
Enligt RISE m.fl. (2021) definieras fjarrlotsning enligt f6ljande:

”En tjénst utford inom ett geografiskt omréde av en lots, som har styrsedel for det
specifika geografiska omradet, fran en position i1 land med syfte att stodja séker
navigering.”

Vid fjarrlotsning befinner sig lotsen pa en annan plats &n ombord. Konceptet skiljer sig pa
ménga satt fran traditionell lotsning eftersom lotsen inte &r fysiskt ndrvarande ombord.
Fjarrlotsens roll, funktion och skyldigheter foréndras inte, utan lotsen har fortsatt sin
sakerhetshojande funktion och skall stddja navigeringen pd samma sétt som nér lotsen &r
ombord. (RISE et al, 2021)

Vid inférandet av fjarrlotsning kommer inte samtliga uppgifter som lotsen kan genomfora vid
den traditionella lotsningen 6verforas pé fjérrlotsen, utan uppgifterna kommer fordelas mellan
besittningen pd bryggan och fjirrlotsen. Darmed krévs det tillracklig kunskap och en hog
kompetens hos beséttningen vid fjérrlotsning (Bruno, 2008).



2.4. Projektet navigationsstod fran land

Projektet navigationsstdd fran land inleddes 2019 med syfte att utveckla ett system for
fjérrlotsning och att analysera de forutsattningar och nyttor som &r relaterade till ett framtida
inforande av tjénsten. Projektet har hittills genomf6rts under ledning av RISE (Research
Institutes of Sweden) och finansierats av Trafikverket. Andra parter som varit involverade i
projektet dr bland andra Sjofartsverket, foreningen Svensk Sjofart samt flertalet svenska
rederier (Sjofartsverket, 2022b).

Projektet dr uppdelat i flera olika faser. Fas 1 dr nu slutférd och man planerar att inleda fas 2
dédr man skall testa och utveckla konceptet vidare genom att analysera och demonstrera
fjérrlotsning i verklig milj6. Tjansten forvintas kunna anvédndas i framtiden och d4 som
komplement till traditionell lotsning. (RISE et al, 2021)

Vid ett inférande av tjdnsten navigationsstdd fran land utfors lotsningen av en landbaserad
lots 1 ett kontrollrum placerat i samma lokaler som VTS-centralen eller pa en lamplig plats pa
en lotsstation. Den praktiska navigeringen utfors av bryggteamet som befinner sig ombord pa
fartyget, medan den landbaserade lotsen dvervakar navigationen och den strategiska
navigeringen. Den landbaserade lotsen forvintas bidra med strategisk oversikt over
trafiksituationen och navigeringen. Genom en regelbunden kommunikation mellan lots och
bryggteam &r lotsen engagerad i fartygets navigation, och precis som vid traditionell lotsning
bidrar lotsen med sin lokalkénnedom och expertis. (RISE et al, 2021)

Tjansten forvéntas leda till en rad olika effekter, bland annat en 6kad tillgénglighet av
lotstjénsten vilket leder till en reducering av vintetid pa lots, minskade lotskostnader for
branschen och en forbittring av lotsarnas arbetsmiljo och sdkerhet (Sjofartsverket, 2022b).
Den effekt som forvéntas bidra till storst nytta for rederierna vid ett inférande av tjdnsten ér
mdjligheten till 6kad tillgédnglighet av lots och 6kad flexibilitet i lotsprocessen (RISE et al,
2021).

En rad olika utmaningar som bor tas i beaktning vid ett inférande av tjdnsten har identifierats
1 projektet, bland annat kommunikationen mellan lots och bryggteam. Dessa presenteras i
kapitel 3.6.



3. TEORI

1 foljande avsnitt sker en fordjupning inom dmnet fjdarrlotsning. Tidigare forskning inom
omrddet presenteras. Kapitlet behandlar hur varianter av fjdrrlotsning anvdnds idag samt de
utmaningar som identifierats kopplade till bdde den traditionella lotsningen och
fjarrlotsningen. Vidare presenteras dven kostnader, kostnadsbesparingar och
miljobesparingar kopplade till tjdnsten. Slutligen behandlas fordndringar inom arbetsmiljon
som ett resultat av ett inforande av navigationsstod fran land.

3.1. Fjarrlotsning utomlands

I kandidatuppsatsen “Lotsning som kontroll” skriven av Karl Bruno presenterades redan 2008
ett antal hamnar i Europa som anvénde sig av fjarrlotsning. Ldnderna som namngavs i
uppsatsen var Nederldnderna, Belgien, Tyskland, Frankrike, Italien och Malta. Det som var
gemensamt for hamnarna var dock att anvindningen av fjarrlotsning var véldigt begrénsad.
Det var endast ett fatal fartyg som erbjods tjdnsten eftersom kraven var hoga bade pa de yttre
forhallandena och fartygets forutséttningar. Generellt var det endast vid déligt vider da inte
lotsen kunde komma ombord fartyget pé ett sikert sétt som fjarrlotsning anvéndes. Den
landbaserade lotsningen anvindes dé i syfte att fora fartyget till en plats med forhallanden
som mojliggjorde att lotsen kunde komma ombord pé fartyget sikert. I dessa fall anvindes
fjérrlotsning som en kompletteringstjdnst snarare én en ersattningstjianst (Bruno, 2008).

Det har inte skett ndgon avsevird fordndring och situationen ser ungefar likadan ut idag vad
det géller fjarrlotsning utomlands. Lotsning fran land sker alltsd enbart pd 6ppet vatten och
inte dnda in till kaj, utan lotsen bordar lédngre in i farleden i dessa hamnar. Detta system anses
inte vara tillrackligt kostnadseffektivt eftersom det kridvs en lots som stddjer navigeringen fran
VTS-centralen samtidigt som en annan lots &r beredd att borda i farleden. (SOU 2007:106)

3.2. Anvandning av fjarrlotsning idag

Under specifika forhdllanden och situationer kan fjarrlotsning anvéndas i dagens verksamhet i
Sverige. Detta regleras i1 Sjofartsverkets foreskrifter om tillhandahallande av lots,
lotsbestillning, tilldelning av lots och lotsavgifter (SJOFS 2021:5).

I Sjofartsverkets foreskrifter (STOFS 2021:5 34§) beskrivs att nir daligt vider eller
isforhéllanden bidrar till att lotsen inte kan borda eller embarkera fartyget pa ett sikert sétt
kan fjarrlotsning anvidndas. Lotsen kan da befinna sig ombord pa lotsbaten eller annan plats
under pagéende lotsning. Vid ett genomforande av fjarrlotsning krivs det att Sjofartsverket
anser det genomforbart i rddande situation.

Sjofartsverkets foreskrifter (SIOFS 2021:5 358) reglerar dven lotsning av fartyg i konvoj.
Enligt lagen kan Sjofartsverket besluta att ett eller flera fartyg i en konvoj kan anvénda sig av
fjérrlotsning. Lotsen befinner sig da pa ett annat fartyg i konvojen.

Dessa fjarrlotsningstjanster som Sjofartsverket erbjuder kan dock inte liknas med projektet
navigationsstdd frén land d& utformningen och syftet skiljer sig at (RISE et al, 2021).

3.3. Lotsdispens

For att ett fartyg som egentligen kraver lots pd lotspliktigt farvatten inte skall behdva anlita
lots krévs det att befdlhavaren eller befdlhavaren och annat monstrat befél pé fartyget innehar
lotsdispens (Transportstyrelsen, 2013). Ett fartygsbefdl som erhéller lotsdispens undantas



skyldigheten att anlita lots ombord de fartyg och pa de farleder som lotsdispensen omfattar.
Transportstyrelsen dr den myndighet som reglerar lotsdispens och som utfardar certifikat for
lotsdispens (TSFS 2017:88). Det finns tre olika former av dispens fran lotsplikten, namligen
generell, ledanknuten och tillfallig lotsdispens.

Generell lotsdispens kan gilla ett eller flera fartyg och for hela eller delar av svenska,
lotspliktiga vatten. For att en generell lotsdispens skall medges krivs det att den sdkande
genomgar en provning. I provningen dvervigs bland annat fartygets dimensioner och
egenskaper, den sdkandes behorigheter och erfarenheter och fartygets avsedda last. Den
sokande behover bland annat ha tjénstgjort som befdlhavare ombord pa fartyget i minst fem
ar. (Transportstyrelsen, 2018a)

En befdlhavare som innehar ledanknuten lotsdispens undantas skyldigheten om att anlita lots
ombord pa ett eller flera fartyg och inom hela eller delar av farleder. For att f4 ledanknuten
lotsdispens krdvs det att sokanden utfér minst en informationsresa med lots i vardera riktning
i den farled som dispensen skall omfatta. I vissa hamnar, sdsom i G6teborgs hamn, finns fler
an en farled och i de fallen kravs det alltsd att man genomfor minst en informationsresa per
farled och riktning. S6kanden skall d&ven utfora och klara ett praktiskt och ett teoretiskt prov
for att i lotsdispens. En ledankuten lotsdispens géller, liksom generell lotsdispens, i tre ar.
(Transportstyrelsen, 2013)

Tillféllig lotsdispens innebir undantag fran lotsplikten vid ett enskilt tillfalle. Tillfallig
lotsdispens anvinds framfor allt vid forhalningar, det vill sdga nér ett fartyg skall géra en
kortare forflyttning langs en kaj eller i ett hamnomrade. (Transportstyrelsen, 2018b)

I en rapport skriven av Inge Vierth for Statens vdg- och transportforskningsinstitut (2016)
framgar det att ett intyg for generell eller ledanknuten lotsdispens kostar mellan 19 000 och
51 000 kr, beroende pa farledens lingd.

Det finns flera likheter mellan lotsdispens och tjansten navigationsstdd fran land i fraga om
utbildning. For att uppfylla rétt krav for att fa anvénda tjansten navigationsstod fran land
behover en utbildning genomforas, och utbildningen kan besta av bland annat
informationsresor med lots. Mer om krav pa utbildning presenteras i kapitel 3.7.1.

Tjénsten navigationsstdd frin land kan ses som en tjdnst mellan lotsplikt och lotsdispens. Ett
forslag &r att tjansten skall bygga pé att befdlhavaren innehar lotsdispens i annan led, och att
tjansten dd kan anvindas i andra leder dér befilhavaren inte har lotsdispens. (RISE et al,
2021)

3.4. Lardomar fran inforandet av fjarrstyrda flygtorn

Navigationsstdd frén land kan pa vissa sdtt jimforas med hanteringen och operationen av
kommersiell luftfart. Flyg ar ett transportslag som transporterar stora miangder gods och
méinniskor arligen. Det dr dven ett av de transportslag som anses vara mest sikert. Flygplan
hanteras och kontrolleras ndstan alltid frén specifika flygledningscentraler pd marken. Den
framsta skillnaden mellan fartyg och flyg anses vara att det inom flyg finns ett starkare
regelverk och att verksamheten dr mer standardiserad (Bruno, 2008).

Utvecklingen av fjarrstyrda flygtorn i Sverige har genomforts av bland annat Luftfartsverket
(Luftfartsverket, 2018). Fjérrstyrda flygtorn inom luftfarten ar ett koncept dér
flygtrafiktjansten utfors frdn annan plats én det lokala kontrolltornet. Med hjélp av teknisk



utrustning far flygledaren direkt information fran flygplanen och flygplatserna. Detta ger
flygledaren fullstdndig kontroll och mojlighet att styra flygtrafiken, starter och landningar pa
distans fran en kontrollcentral dér flertalet flygplatser hanteras. Inférandet av fjéarrstyrda
flygtorn har bidragit till en hogre effektivitet. Flertalet positiva effekter lyfts fram 1
Luftfartsverkets analys Konsekvenser vid inforandet av flygtrafikledning pa distans vid det
statliga basutbudet av flygplatser (2018). Positiva effekter som lyfts fram ar bland annat att
farre betydande investeringar behover goras i flygledartorn, vilket 6kar kostnadseffektiviteten.
En hogre och mer flexibel tillgdnglighet vid flygplatserna dr ytterligare en nytta som
identifierats vid inférandet av fjéarrstyrda flygtorn.

Inforandet av fjarrstyrda flygtorn har tydliga kopplingar till inforandet av fjarrlotsning da
koncepten liknar varandra och flera av ovanndmnda nyttor kan dven forvéntas vid inférandet
av fjarrlotsning. (RISE et al, 2021)

3.5. Logistikmassiga utmaningar kopplade till dagens

lotsningssystem
Vid traditionell lotsning krédvs det att lotsen transporteras till och fran fartyget, vilket i manga
fall ar tidskravande och kan leda till att fartygens liggetid 6kar. Vidare reduceras den tid som
lotsarna har for aktiv lotsning da tiden gér at for transport. Detta paverkar ddrmed dven
tillgdngligheten eftersom en stor del av arbetstiden inte kan ldggas pa lotsning. Enligt RISE
m.fl. (2021) forvintas tillgédngligheten oka vid ett inférande av fjarrlotsning och resurserna
kommer att kunna utnyttjas pa ett effektivare sétt, eftersom lotsen kan lagga mer arbetstid pa
aktiv lotsning.

Ytterligare ett utvecklingsomrade i dagens lotsningssystem som bor lyftas fram ar
bestéllningssystemet. Som ndmnts i kapitel 2.2 krivs det att man bokar lots senast fem timmar
innan onskad lotsning for att undvika extra avgifter. Manga ginger sker fordndringar inom
fem timmar innan lotsen skall borda. Detta giller framfor allt vid avgangar, da det ménga
génger dr svart att avgora ndr lastnings- eller lossningsoperationen dr slutford sé tidigt som
fem timmar innan (Martensson & Knez, 2021). Om fartyget egentligen kan avga tidigare dn
bokat paverkas dven anlopen for de fartyg som skall ankomma till samma kaj som det
avgdende fartyget, dd kajen blir tillgdnglig senare &n nodvéndigt.

Sammanfattningsvis dr dagens lotsningssystem kopplat till flera olika aspekter med
effektiviseringspotential. Inférandet av tjédnsten navigationsstdd frin land forvéntas bidra till
en Okad tillgénglighet av lotsar och en 0kad servicegrad. (RISE et al, 2021)

3.6. Utmaningar med fjarrlotsning

Ett inforande av tjansten navigationsstod fran land medfor vissa utmaningar enligt RISE m.fl.
(2021). Utmaningarna som diskuteras dr informationsflédet som innefattar kommunikationen
mellan lots och besittning men &ven bibehallen sdkerhet ombord.

3.6.1. Informationsflode

En utmaning kopplad till navigationsstdd fran land som presenteras av RISE m.fl. dr hur man
skall finna en betryggande 16sning for att informationsutbytet mellan bryggteamet och lotsen
skall kunna uppfylla samma forhéllande som vid traditionell lotsning.

En fOrutséttning for en effektiv lotsning &r ett effektivt informationsfléde och en vil
fungerande kommunikation (Bruno & Liitzhoft, 2009). Vid traditionell lotsning kan lotsen



kommunicera vil med befidlhavaren och bryggteamet, inte bara verbalt utan &dven icke-verbalt
genom exempelvis kroppssprak (Vuorio, 2012). Nér lotsen befinner sig ombord pa fartyget
fér lotsen all information direkt utan storningar och kan se fartygets exakta position samt
eventuella hinder. Att visuellt se miljon runtom fartyget dr enligt Karl Bruno och Margareta
Liitzhoft (2009) den absolut bista informationskéllan for lotsen. Det ar darfor viktigt att
samma forhdllande uppnas vid landbaserad lotsning, och hér dr informationsflodet mycket
vitalt.

Det &r viktigt att lotsen och befdlhavaren fOrstar varandra, att samtliga instruktioner uppfattas
och att all information forstas pa korrekt sdtt av bada parter. Lotsen ombord har direktkontakt
med besdttningen och kan tolka framkomsten av eventuella problem, vilket &r viktigt eftersom
eventuella missforstdnd kan leda till allvarliga konsekvenser. Vid fjarrlotsning kan det vara
svérare att forsta nér ett missforstdnd har uppstétt dé det ar betydligt svérare att tolka
situationen. Vidare kommer informationen som lotsen tar del av med en viss tidsfordrojning
(Bruno, 2008). Sma fordndringar i fartygets tillstdnd kan leda till allvarliga konsekvenser, det
ar darfor viktigt att lotsen kan uppfatta sddana fordndringar dven vid landbaserad lotsning
med tidsfordrojningar.

3.6.2.Sakerhet

Ett av de huvudsakliga syftena med lotsning dr att 6ka sjosdkerheten (RISE et al, 2021). Vid
en forflyttning av navigationsstod frén sjoss till land dr en av de storsta utmaningarna att
bibehélla sjosdkerheten. Det dr viktigt att den landbaserade lotsen bidrar till en sdker
navigering pa samma sétt som en lots som befinner sig ombord. Som nédmnts i foregaende
kapitel sker informationsflodet pa ett annat sitt vid fjirrlotsning och informationen mottas av
lotsen med viss fordrojning. En fjérrlots kan inte se och tolka omgivningen pé samma sétt
som en ombordvarande lots, vilket paverkar sdkerheten dé lotsen inte har samma 6versikt
over eventuella risker runtom fartyget. For att bibehalla sdkerheten under de nya
forhallandena stills hogre krav pa besittningen och dven fartygens utrustning och tekniska
niva. Beséttningen maste inneha en hdg navigationskompetens och goda sprakkunskaper for
att tjansten skall anses sdker. Lotsen kommer vid ett inférande av tjdnsten navigationsstod
frén land bibehalla sin sdkerhetshdjande roll (RISE et al, 2021).

Vid utvecklandet av konceptet navigationsstdd frén land har en sidkerhetsbedomning gjorts
som visat att anvindandet av tjdnsten under vissa omstidndigheter kan paverka sékerheten
negativt. Utifran sdkerhetsbeddmningens resultat har ett antal kriterier bestdmts, som skall
avgora huruvida tjdnsten kan anvéndas eller inte. Dessa kriterier dr bland annat att fartyget
skall vara godként for tjansten, farleden skall vara utformad pa ett sétt att tjinsten kan ges och
att besittningen har rétt utbildning. Vidare dr ett forslag att befilhavaren skall ha lotsdispens 1
annan led for att f4 anvinda sig av tjénsten. (RISE et al, 2021)

Som nidmnts tidigare kommer beséttningen behdva genomga en utbildning for att ett fartyg
skall fa tillatelse att tjinsten. Utformningen av utbildningen &r inte bestdmd 4n utan
presenteras i olika scenarion vilka beskrivs 1 kapitel 3.7.1. Utbildningen &r en viktig aspekt for
att bibehalla sikerheten.

3.7. Kostnader och kostnadsbesparingar forknippade till

navigationsstod fran land
Ett inforande av tjansten navigationsstdd fran land kommer innebédra en forflyttning av
kostnader for rederier. I takt med att utbildningsbehoven dkar kommer exempelvis en 6kning



1 utbildningskostnader att ske. Daremot forvéntas tjdnsten dven bidra till flera
kostnadsbesparingar, till f61jd av bland annat reducerade liggetider for fartygen. (RISE m.fl.,
2021)

3.7.1.0kade utbildningskostnader for rederier

RISE m.fl. (2021) presenterar en rad olika kostnader som for rederierna kan 6ka i samband
med ett inforande av tjdnsten navigationsstdd fran land. De kostnader som huvudsakligen kan
forvéntas oka dr kostnaderna for utbildning. D4 lotsen inte ldngre befinner sig ombord pa
fartygen behdver beséttningarna ombord ha tillrdcklig kunskap och kompetens for att kunna
navigera fartygen utan den fysiska végledning som man tidigare fétt av den ombordvarande
lotsen. For att beséttningen skall uppfylla rétt krav for att f4 anvénda tjansten behover de
genomga en utbildning. Utbildningsbehovet forvintas ddrmed 6ka i samband med ett
inforande av tjénsten, vilket medfor en 6kning i utbildningskostnader for rederierna.

Det &r dnnu inte helt klart hur utbildningen skall g till i den framtida tjinsten navigationsstod
fran land. For att en beséttning skall {3 tillstdnd att anvénda tjdnsten kan det récka att
besittningen genomfor Computer Based Training (CBT), det vill sdga utbildning genom
digital teknik pa egen hand. Vidare foreslds det att beséttningen skall deltaga pa en eller flera
informationsrundor med en forordnad lots ombord. Informationsrundorna sker for att
bryggteamet skall fa en tydlig bild av farleden och lokala forhallanden och for att kunna
utfora den praktiska navigeringen sjédlvstandigt. Ett annat scenario som kan bli aktuellt ar att
besittningen genomgér en utbildning pé ett utbildningscenter ett antal dagar.

Kostnaderna skiljer sig &t mellan ovanndmnda scenarier. En utbildning vid ett center dr det
alternativ som forvéntas leda till den mest omfattande kostnadsdkningen for rederierna. En
simulatorkurs som pagér i tva dagar kostar generellt 15,000 kr/deltagare (F. Olindersson,
personlig kommunikation, 2 mars, 2022). Under samtliga forhallanden foérvintas en kostnad
for utbildning tillkomma.

3.7.2.Kostnadsbesparingar for rederier

En viktig kostnadsbesparing anknuten till tjansten har att géra med reducerade véntetider och
en Okad flexibilitet i lotsbestéllningssystemet. Vid ett inforande av tjdnsten forvintas en
reducering av vintetid for fartygen. Genom att 6ka tillgangligheten av lotsar och ddrmed
reducera vintetiderna for fartygen sa kan forsenade ankomster och avgéangar for fartygen
forhindras i en hogre utstrackning. Vid forsenade ankomster kan rederiet bli tvunget att betala
for oforutsedda stuverioperationer utanfor 6verenskommet tidsfonster. Forsenade avgangar
kan bland annat leda till att fartyg tvingas 6ka hastigheten till nidsta hamn, vilket innebar
hogre bunkerkostnader for rederiet. RISE m.fl. (2021) forklarar att den aspekt som forvéntas
leda till de storsta kostnadsbesparingarna dr en reducering av fartygens liggetider.

I en rapport skriven for Sjofartsverket av Mattias Méartensson och Nina Knez (2021) framgér
det att det manga ganger dr svart att forutse tiden for lots vid avging. Detta pd grund av att det
ar svart att veta hur lang tid stuverioperationen kommer ta. Detta gor att rederierna blir
tvungna att dndra sin lotsbestéllning inom fem timmar och dérmed betala extra avgifter.

Med en dkad tillginglighet av lotsar och ett flexiblare lotsbestdllningssystem utan krav om att
bestilla fem timmar innan 6nskad tidpunkt for lotsning kan fartygen boka eller dndra lots med
kortare varsel. P4 sé sitt kan kostnadseffektiviteten for fartygsanlopet oka. Blir fartygets
operation fardig tidigare &n forvintat kan fartyget dndra sin lotsbestéllning med kort varsel
och ddarmed avga tidigare &n planerat. Detta kan medfora flertalet kostnadsbesparande
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effekter, sdsom mojlighet for fartyget att sinka hastigheten till ndsta hamn (RISE et al, 2021).
Genom att fartyg kan avgé sa fort som mgjligt blir &ven kajen tillgéinglig for andra fartyg som
slipper vinta, vilket bidrar till ytterligare effektivitet.

Viktigt att podngtera dr att det inte enbart dr lotsarnas tillgédnglighet som avgor nér fartyget
kan ankomma eller avgd, utan flera andra faktorer har en avgdrande roll sdsom bogserbétars
och batmaéns tillganglighet och huruvida kajen &r ledig eller inte. Det 4&r ménga parter
inblandade i anldpsprocessen, men lotsen har en central roll och dr involverad i en stor del av
fartygsanlopen.

Som nédmnts tidigare kommer mindre tid g at for transport av lots till och frén fartyg vid ett
inférande av navigationsstod fran land. Forutom att det medfor logistikméssiga fordelar leder
det dven till kostnadsbesparingar, eftersom kostnader relaterade till transport av lots reduceras.
Att transportkostnaderna reduceras gor att en reducering i kostnaden for lotsningstjédnsten kan
forvantas. En viktig forutsattning for att en omfattande reducering i kostnaden for lotsning skall
ske dr dock att den landbaserade lotsen kan assistera flera fartyg samtidigt, eftersom lotsen
kommer behova vara tillginglig dygnet runt for lotsning av fartygen. (RISE et al, 2021)

3.8. Miljobesparingar

Enligt RISE m.fl. (2021) kan tjénsten bidra till en minskad miljopéverkan. En hogre
flexibilitet och tillforlitlighet i anlopsprocessen gor att fartygen 1 hogre utstrackning kan
anpassa sin fart. Forsenade avgangar kan leda till att fartyg tvingas segla i en hogre fart till
nésta hamn for att ta igen forseningen. Ett exempel pa detta presenteras i rapporten skriven av
RISE m.fl. (2021), dér det framgar att en 5 timmars forsening av en avgéang for ett RoRo-
fartyg i linjesjofart i Ostersjon kan leda till en 6kad bunkerfrbrukning med 10 ton. Med
navigationsstdd frin land forvéntas forseningar orsakade av lots reduceras, vilket forvintas
leda till miljobesparingar.

Ett inforande av tjansten navigationsstdd fran land forvintas dven bidra till ett minskat
korande med lotsbétar dé lotstransporterna kommer reduceras. I vissa fall kommer lotsen inte
borda fartyget 6ver huvud taget, i andra situationer kommer lotsen borda fartyget lingre in 1
farleden. Ett inforande av tjansten forvintas alltsé bidra till reducerade eller helt uteblivna
korstrackor for lotsbatar, vilket leder till minskade utsldpp 1 form av bland annat koldioxid
och kviveoxider. Ett minskat kdrande med lotsbatar leder dven till en mindre paverkan pa den
lokala miljon, eftersom exempelvis bullerstorningar reduceras. (RISE et al, 2021)

3.9. Arbetsmiljo

En aspekt kopplad till lotsning och navigationsstod fran land &r arbetsmiljo. Lotsarnas
arbetsmiljo och sékerhet forvéntas forbattras vid ett inforande av tjansten, da risken for
arbetsrelaterade skador och incidenter reduceras nér lotsen inte behdver borda fartygen. Som
ndmnts tidigare innebér den traditionella lotsningen att lotsar fysiskt placeras pa
fartygsbryggorna. Lotsen transporteras med lotsbét till eller fran fartyget och embarkerar eller
debarkerar via en lotslejdare (en typ av repstege) riggad utmed fartygssidan. Vid ett inforande
av navigationsstdd frdn land behdver lotsen inte ldngre flytta sig fysiskt i samma utstrickning
och riskerna kopplade med embarkering och debarkering reduceras. (Sjofartsverket, 2022c)
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4. METOD

1 foljande kapitel beskrivs arbetsprocessen och tillvigagdngssdttet for datainsamling och
sammanstdllning av den data som ligger till grund for studien. Vidare presenteras studiens
urval av respondenter. Slutligen presenteras de etiska 6verviganden som gjorts under
studiens gang samt en redogorelse for studiens validitet och reliabilitet.

4.1. Studien

Syftet med studien &r att undersdka virdet av tjdnsten navigationsstod fran land for svenska
rederier. I den hér studien behandlas fyra olika aspekter som bidrar till virdet for anvandare
av tjansten. De fyra aspekterna &r kostnad for tjdnsten, utbildningskrav for beséttningen,
bestéllningssystem av lotstjénster och eventuell vintetid/forsening orsakad av lots. Dessa
aspekter undersoks & ena sidan ihopsatta som scenarion for att f4 svar pa nér det ar vardefullt
for rederierna att anvénda tjansten, dessutom undersoks aspekterna individuellt for att & en
tydlig bild av hur de olika aspekterna skapar virde for rederierna.

Studien baseras pa en framtida verksamhet och grundas huvudsakligen pa information fran
det pagéende projektet navigationsstod fran land. Utgangspunkten bestir ddrmed av olika
framtida scenarion och en teori om hur verksamheten forvéntas se ut vid inforandet av
tjansten i en bred utrdckning i Sverige. Scenariot som presenteras for studiens deltagare
baseras pd de fyra aspekterna som ndmnts ovan, men svaren baseras pd deltagarnas egna
erfarenheter och generella tankar om dmnet.

For att undersoka fenomen som inte 4r métbara anvidnds vanligen en kvalitativ metod. En
kvalitativ metod &r ldmplig nidr syftet ar att undersdka och vérdera olika egenskaper hos ett
fenomen (Bryman, 2011). Denna studie ar av kvalitativ karaktér dér analysen av
datainsamlingen ligger i fokus. Vérdet i studien baseras pa métbara faktorer sdsom
ekonomiska och logistiska vinster men dven pa sikter, kénslor, uppfattningar och
erfarenheter.

4.2. Fallstudie

Syftet med en fallstudie &r att genomfora en utforlig och djupgaende studie av ett specifikt

fall. Aspekter inom valt omrade undersoks och analyseras for att ge en tydlig bild av fallet.
Valet av att anvénda fallstudie som metod grundas pa att en fallstudie kan bidra med en bra
helhetsbild av ett framtida scenario av tjansten navigationsstdd fran land. (Bryman, 2011)

I den hir studien undersoks fyra olika aspekter som studeras och utvirderas for att svara pa
studiens fragestdllning. Fallstudiens karaktér innefattar generaliseringar och forenklingar av
komplexa situationer vilket kan ha en inverkan pé studiens validitet. Vidare kan en fallstudie
innehélla bade kvalitativa och kvantitativa metoder for att observera det specifika omradet.
Fallstudier kan vara fordelaktigt vid mindre studier d& de innefattar en naturlig avgrénsning
till det specifika fallet. (Bryman, 2011)

4.3. Datainsamling

Som diskuteras ovan baseras studien pa icke-numeriska data och syftet 4r att genomfora en
grundlig datainsamling. For att 4 en bred bild av situationen och involvera ménga kvalitativa
aspekter baseras studien pa intervjuer. Intervjuer dr en effektiv metod for att undersoka en
fragestdllning pé djupet (Denscombe, 2017). I studien har data samlats in fran tre olika aktdrer
(redare, agenter och befilhavare) som alla har olika relationer till amnet och kan ddrmed bidra
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till en utvecklad slutsats. Da de olika aktorerna har olika infallsvinklar kopplade till &mnet
och ér aktiva i olika delar av verksamheten har intervjumetoden till viss man skilt sig at.

Den huvudsakliga intervjustruktur som anvénts ér personliga intervjuer av semistrukturerad
karaktdr. I en semistrukturerad intervju har forskaren forberett en firdig uppsittning av fragor
som skall besvaras, men det ges dven utrymme for personliga tankar kring &mnet och
respondenten tilldts att prata fritt (Denscombe, 2017). Respondenten har dd mojlighet att
utveckla sina tankar och resonera kring frdgorna samtidigt som frdgorna har en tydlig
inriktning. Valet av semistrukturerade intervjuer skapar alltsa stor frihet d4 metoden tillater
foljdfragor som mojliggdr fordjupning i de svar som anses intressanta, samtidigt som samtalet
kretsar kring de teman som bestdmts innan (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2014). Vidare
behover man inte folja fragorna i turordning till skillnad frén i strukturerade intervjuer, vilket
bidrar till ytterligare flexibilitet. Sammantaget gjordes valet att anvénda semistrukturerade
intervjuer for att bidra till en djupare forstielse for &mnet och ett béttre tolkningsunderlag.
Den djupa forstaelsen anses vara viktig i denna studie, d4 det generellt bidrar till en
utforligare analys och ett mer tillforlitligt resultat. (Bryman, 2011)

Vidare har samtal med en lots och anstéllda pa lotsbestillningen i Goteborg skett i syfte att fa
en bredare bild av hur verksamheten fungerar idag och hur tjdnsten navigationsstdd fran land
skulle paverka verksamheten. Dessa moten genomfordes enbart for att skapa en bredare och
tydligare bild av &mnet och for att skapa en grund for studien.

De skriftliga kdllor som anvéndes i studien var bland annat regelverk fran relevanta
myndigheter sisom Transportstyrelsen. Aven tidigare studier och arbeten som behandlar
dmnena traditionell lotsning och fjérrlotsning samt interna dokument fran de aktdrer som
genomfor projektet navigationsstod fran land anvéndes som kiéllor. I sokprocessen for tidigare
forskning pa &mnet anvéndes foljande databaser: Chalmers bibliotek, Chalmers Open Digital
Repository, ScienceDirect, Google Scholar samt DiVA-portal (Digitala Vetenskapliga
Arkivet). Sokord som anvéndes var bland annat lotsning, fjérrlotsning, landbaserad lotsning,
marine pilotage, land based pilotage, shore based pilotage, remote pilotage samt utmaningar
med lotsning.

4.4. Urval

I studien intervjuades totalt nio respondenter som representerar tre olika aktorer frén olika
delar av verksamheten, deras kunskap och insyn skiljer sig dirmed at. Studien behandlar fyra
olika aspekter och i matrisen nedan visas vilka aspekter som diskuterades med vilka aktorer.

Tabell 1. De aspekter som diskuteras i intervjuerna med de olika parterna

Rederi Agent Befilhavare
Utbildningskrav for beséttningen X X
Bestillningssystem av lotstjénster X X X
Kostnad for tjéinsten X
Eventuell vintetid/forsening orsakad av lots X X X
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Da syftet med intervjuerna var att skapa en djupare forstaelse av @mnet var det viktigt att
respondenterna ér relevanta for studiens fragestillningar och att de besitter ritt erfarenhet och
kunskap. (Denscombe, 2017).

Studiens baseras pa ett malinriktat urval dér respondenterna strategiskt valts ut s att urvalet
ar relevant i forhallande till studiens forskningsfragor. Ett mélinriktat urval innebér enligt
Alan Bryman (2011) att respondenter som har en betydelse for de fragestéllningar som skall
besvaras i studien viljs ut utifrdn deras relevans och erfarenhet av dmnet.

4.4.1.Motivering till urval

Datainsamling av rederierna ér en vasentlig del av studien och &r starkt bidragande till
resultatet. I denna studie gjordes ett medvetet urval av de aktorer som forvéntades ge mest
vérdefulla data. Respondenterna behdvde nddvandigtvis inte inneha nagon kunskap eller
erfarenhet av fjérrlotsning, men for att kunna bidra med vérdefulla insikter till studien var det
betydande att respondenterna hade en tillrdckligt bra insyn i dagens lotsningssystem.

Respondenterna valdes ut utifran en rad olika kriterier. For att anses relevant for studien
kravdes det att respondenten hade erfarenhet av lotsning och en tillrdckligt bra insyn i
systemet. For agenterna var det viktigt att respondenterna var vél insatta i
bestéllningssystemet och aktiva i ndgot av studiens geografiska omraden. For befdlhavarna
var det vésentligt att respondenterna hade erfarenhet av lotsning i ndgot av studiens
undersokta lotsomraden. For de kontorsanstéllda pa rederierna var det viktigt att
respondenterna var insatta i ekonomin relaterat till lotsning, men dven lotsningssystemet i sin
helhet och hur exempelvis utbildning paverkar verksamheten.

I intervjuerna med anstillda pa rederierna 14g fokus pa tjinstens viardeskapande medan
agenterna bidrog med en bild av det praktiska utférandet. Agenten dr ofta den som bestdller
lots for rederierna och har dirmed en bra insyn i hur det nuvarande systemet fungerar, déarfor
anses agenten vara en visentlig aktor att intervjua. Befilhavarna pa rederierna bidrog med sin
erfarenhet och bild av lotsning vilket &r en vardefull infallsvinkel for en fa en bred bild av
verksamheten.

For att fa en bred och representativ bild av situationen intervjuades tre respondenter ur varje
yrkesgrupp.

4.5. Genomfdrande

Vid genomforande av intervjuer av kvalitativ karaktér krdvs noggrann planering och
forberedelse (Hallin & Helin, 2018). I detta avsnitt redogdrs forberedelsen infor och
utforandet av intervjuerna med studiens olika parter. Dessutom beskrivs genomforandet av
analysen av den insamlande datan.

4.5.1.Forberedelse

Utifran den teoretiska referensramen formulerades initialt intervjufrdgor och en intervjumall
att anvinda under intervjuerna med de olika aktorerna. Intervjumallen gjordes i flera olika
upplagor, en anpassad for de kontorsanstéllda pa rederierna (bilaga III), en anpassad for
befdlhavarna (bilaga IV) samt en anpassad for agenterna (bilaga V). Samtliga intervjumallar
ar uppdelade i olika delar utifrdn de aspekter som diskuteras med respektive aktor.

14



I nésta steg kontaktades svenska rederier och fartygsagenturer som opererar i de lotsomraden
som behandlas i studien. Samtliga foretag kontaktades via mail. Ldmpliga kontorsanstéllda
och befilhavare med tillrdcklig kunskap valdes ut inom rederierna och agenturerna. Intervjuns
respondenter har valts ut efter deras formaga att kunna besvara studiens fragestéllningar.

I det forberedande arbetet kontaktades samtliga intervjupersoner for att informera om syftet
med studien och om hur intervjuerna skall anvéindas samt att undersoka om det fanns intresse
av att stilla upp for en intervju. I det initiala mailet (bilaga I) beskrevs syftet med studien och
varfor personen ansags kunna bidra med relevant kunskap och information for att besvara
studiens fragestdllningar. Néasta steg efter att ha etablerat en kontakt med intervjupersonerna
var att bestimma tid och plats for intervjuerna.

4.5.2.Intervjuer

For agenterna och befilhavarna bestar intervjun enbart av fragor som var uppdelade enligt de
olika aspekter som diskuterades med respektive part (bilaga IV och bilaga V). For rederierna
ar intervjun uppdelad i tva olika delar (bilaga III). Forsta delen dr en strukturerad intervju i
syfte att fa svar pd under vilka scenarion de kan tinka sig att anvidnda sig av tjdnsten.
Deltagarna har utifran en matris svarat ja, nej eller kanske pa om de kan ténka sig att anvinda
sig av tjansten utifrdn en rad antaganden. Den andra delen av intervjun ar uppbyggd pa
samma sétt som for agenterna och befdlhavarna och baseras pa fragor av semistrukturerad
karaktér.

Malet var att genomfora samtliga intervjuer ansikte mot ansikte for att underlétta
kommunikationen, ha stdrre kontroll dver situationen och genomfora alla intervjuer sa likt
som mojligt. Men pé grund av geografiska begridnsningar och dnskemal fran deltagarna
genomfordes en av intervjuerna via telefon och tva via videolink.

Innan intervjun via telefon mottog deltagaren intervjun via mail (bilaga III). Respondenten
fick sedan tid att f4 en Oversikt Over intervjun infor samtalet. Under samtalet innan
telefonintervjun borjade fick respondenten information om hur materialet skulle tolkas. Under
intervjun togs anteckningar och intervjun spelades dven in.

Intervjuerna via videoldnk genomfordes sé likt intervjuerna pa plats som mojligt. Nar samtalet
borjade fick deltagaren information géllande syftet med arbetet och upplédgget pa intervjun.
Under ena intervjun skirmdelades den forsta delen av intervjun (bilaga I1I) med respondenten
som fick svara pa frigorna medan anteckningar togs. Under andra delen av intervjun fick
respondenten inte se frdgorna utan de framfordes endast verbalt. Under intervjun stélldes dven
foljdfragor och intervjun spelades in och anteckningar togs. Under den andra intervjun via
videoldnk skidrmdelades inget underlag, utan fragorna framfordes endast verbalt.

Resterande av intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte pa deltagarnas arbetsplatser.
Under intervjun tilldelades ett rum utan andra nirvarande personer och fritt fran stérade
moment, vilket dr viktigt for att undvika distraktioner (Hallin & Helin, 2018). Upplédgget pa
intervjun var likadant som via videolidnk forutom att under forsta delen av intervjuerna med
kontorsanstéllda pa rederier (bilaga III) fick deltagaren papperet med matriserna framfor sig
som respondenten sjilv fyllde i. Aven under intervjuerna pa plats ingick i samtalet foljdfragor
och respondentens egna utldggningar. Likt ovan var tanken att alla intervjuer skulle spelas in
men di tva av deltagarna avbojde detta togs det under dessa intervjuer anteckningar i stéllet.
Resterande intervjuer spelades in och genomfordes som planerat.
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4.5.3.Bearbetning av empiri

For att analysera den data som samlades in under studien anvédndes en tematisk analys.
Tematisk analys innebdr att olika teman utses som grund for sortering av data och analysen.
Valet av teman i studien utgick frén de fyra aspekter som presenteras i studiens syfte och som
legat till grund for intervjuerna. Vilka &r kostnad for tjinsten, utbildningskrav for
besittningen, bestédllningssystem av lotstjdnster och eventuell véntetid/forsening orsakad av
lots. Under analysen anvindes dven ett tema utdver de fyra som var ovriga aspekter.

Datan som samlades in under studien bestod av inspelade intervjuer och anteckningar.
Intervjuerna transkriberades och samlades i ett dokument tillsammans med anteckningarna.
Materialet sorterades utifrdn de olika respondenterna och utefter deras yrken. Vidare anvédndes
de teman som valts ut for att fargmarkera de delar som var direkt kopplade till ett tema och
som var visentligt for studiens resultat. Fargmarkeringen bidrog till en tydlig och 6verskadlig
bild dver resultatet utan att respondentens syftning feltolkades. (Bryman, 2011)

4.6. Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr tva nyckelbegrepp inom vetenskaplig forskning for att bedoma
kvalitén av en studie. For att en studie skall anses vara ldmplig och anvéndbar kravs det att
studien uppfyller kraven for validitet och reliabilitet. (Bryman, 2011)

4.6.1.Validitet

Validiteten mater om det man undersoker &r i linje med studiens syfte och om man anvént rétt
metod for avsett syfte (Bryman, 2011). En hog validitet innebér att studiens resultat svarar pa
det studien handlar om och att man anviént det rétta verktyget.

En viktig aspekt som ror validiteten dr vilka studiens respondenter dr och hur de valts ut
(Allwood & Erikson, 2010). Nér deltagarna valdes ut var det viktigt att deltagarna stimde
overens med flertalet kriterier sdsom att ha tillrackligt mycket erfarenhet av @mnet och en
tillrdckligt bra insyn i dagens lotsningssystem. Att studiens deltagare var vil insatta i hur
systemet fungerar idag gjorde att de kunde ge en tillforlitlig bild av hur verksamheten
paverkas av nuvarande system och hur eventuella dndringar skulle paverka rederiet.

Négot som kan paverka studiens validitet och resultat dr att forskarens upplevelse och
tolkning av situationen kan vara felaktig (Holme & Solvang, 1997). For att sdkerstilla att
informationen tolkades pa korrekt sitt under studiens intervjuer lades stor vikt pa analysen,
vilket enligt Bryman (2011) dr viktigt for att undvika att situationen tolkas pa fel sitt.

Slutligen formulerades intervjufragorna for att fa svar pa studiens fragestillningar och syfte.

Sammantaget anses graden av validitet i denna studie vara relativt hog.

4.6.2. Reliabilitet

Begreppet reliabilitet handlar om tillforlitligheten och giltigheten hos informationen som man
fatt fram 1 studien. En hog reliabilitet innebér att data inhdmtas och bearbetas pé ett
tillforlitligt sétt. Till skillnad frén validitet som avser om ritt verktyg anvints for att
undersoka problemet avser reliabiliteten om man anvént verktyget pa ritt sitt.

Reliabiliteten &r ett signifikant begrepp som vanligen anvénds for att sikerstilla att studiens

resultat gér att upprepa. I en kvalitativ ansats som i denna studie &r reliabiliteten svér att méta,
exempelvis eftersom den sociala inramningen har en avgorande roll i kvalitativa studier
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(Denscombe, 2017) och da forskaren har en aktiv roll i undersékningens delar. Da det &r
omdjligt att kopiera den sociala inramningen ar det svart att bedoma reliabiliteten i en
kvalitativ studie pd samma sitt och med hjdlp av samma kriterier som i en studie av
kvantitativ karaktir. P4 grund av svérigheterna 1 att mita tillforlitligheten i en kvalitativ studie
anser Denscombe (2017) att man inte kan stélla sig fragan om resultatet skulle blir detsamma
om en annan forskare utforde studien. For att kontrollera tillforlitligheten foreslar Denscombe
(2017) 1 stéllet att forskaren tydligt redogor for metoden, analysen och beslutsfattande och
lasaren skall ges inblick i de omstandigheter som haft betydelse for resultatet. I denna studie
har det dérfor pa ett sa detaljerat och noggrant sétt som mojligt redogjorts for
tillvigagéngssétt och procedurer gillande insamling, bearbetning och analys av empiri.

For att efterstrdva en hog reliabilitet i denna studie var malet att samtliga intervjuer skulle
spelas in, tva av respondenterna ville dock inte bli inspelade. For att kunna tolka materialet
fran de icke-inspelade intervjuerna s bra som mojligt och for att undvika feltolkningar
anpassades intervjuerna for att kunna anteckna under hela intervjuerna. Ovriga intervjuer
spelades in via inbyggd mikrofon i en mobiltelefon. Ljudkvaliteten pé inspelningarna anses
vara hog och inspelningarna var mycket tydliga, d.v.s. inget ljudmaterial var ohorbart. Vidare
har varje intervju transkriberats ordagrant i syfte att kunna analysera intervjuerna och undvika
att viktig information missas. Vid transkriberingen togs dven tonfall, pauser och liknande i
beaktande.

Under forberedelserna av intervjuerna diskuterades det huruvida intervjuerna skulle ske
individuellt eller i fokusgrupper. Efter noggrant 6vervdgande togs beslutet att genomfora
samtliga intervjuer individuellt, exempelvis da det forenklar bearbetningen av informationen.
Vid intervjuer i fokusgrupper dr det svart att i efterhand hélla reda pd vem som sagt vad,
vilket kan forsdmra reliabiliteten.

Slutligen stdlldes samma fragor till samtliga deltagare i respektive yrkesroll och foljdfrdgor
som stdlldes till intervjupersonerna var inte ledande.

Ovanndmnda aspekter anses kunna bidra till en hogre reliabilitet i denna studie.

4.7. Etik

Nér begreppet etik diskuteras vid genomforande av en studie syftar det ofta pd hanteringen av
individer som deltar i studien. Genomforandet av den hir studien grundas pa fyra etiska
principer; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Bryman, 2011). Dessa principer ror de externa deltagarna i studien som genom intervjuer
bidragit till resultatet.

Informationskravet innebér att respondenterna skall vara vil informerade om studien och dess
syfte infor deltagandet. Detta inkluderar &ven information om att deltagandet &r frivilligt och
hur studien skall genomforas (Bryman, 2011). Ett informationsmail har skickats ut till de
potentiella deltagarna innehéllande studiens bakgrund och syfte samt tillvigagangsitt (Bilaga
I). Efter informationsmailet har ytterligare kontakt skett med deltagarna vilket inneburit mer
information och att eventuella fragor har besvarats. Innan genomforandet av intervjuerna har
respondenterna fatt klargora att de tagit del av all information och forstatt syftet med studien
samt fatt utrymme att stélla ytterligare fragor.

Den andra etiska principen ar samtyckeskravet, vilket innebér att deltagandet i studien ar
frivilligt (Bryman, 2011). Alla personer som deltagit i studien har blivit tillfragade i forvig
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och har sjdlva bestamt om de vill deltaga eller ej. Vid godkdnnande av deltagande i studien
har ett gemensamt beslut om datum for genomforandet bestimts. Innan intervjun har
deltagarna fétt en blankett for samtycke utskickat via mail som de blivit ombedda att noggrant
ldsa igenom och sedan skriva under (Bilaga II). Blanketten innehéller likt informationsmailet
studiens bakgrund och syfte men dven etiska regler och information om deltagandet. Vid
intervjutillféllet har respondenterna fatt tillfalle for eventuella fragor géllande blanketten for
samtycke.

Konfidentialitetskravet &r den tredje principen som innebér att deltagarna i studien skall
hanteras under sekretess (Bryman, 2011). Alla respondenterna deltar i studien anonymt, vilket
innebdr att namn och foretag inte framgar i rapporten. Vidare har uppgifter som namn, mail
och telefonnummer inte delats med obehdriga utanfor studien. De har heller inte antecknats
eller sparats pd ett sitt sa utomstaende har tillgdng till dem.

Fjérde principen &r nyttjandekravet vars innebdrd dr att datainsamlingen endast far anvédndas i
studiens syfte. Detta géller speciellt for information om enskilda individer (Bryman, 2011).
All datainsamling presenteras endast i syfte att besvara studiens frdgestillningar och kommer
inte anvéindas vidare. Uppgifter om enskilda personer anvinds inte i rapporten.
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5. RESULTAT

1 foljande avsnitt redovisas resultatet fran de intervjuer som genomforts med rederianstdillda,
befilhavare och agenter. I avsnitt 5.1 redovisas resultatet kopplat till studiens forsta
frdagestdillning vilket innebdr del 1 av intervjuerna med rederiernas kontorsanstdllda. Vidare i
avsnitt 5.2 presenteras resultatet frdn studiens andra frdagestdllning vilket innefattar
intervjuer med agenter, befdlhavare och rederier del 2.

5.1. Scenarion for tjanstens utformning

Under den inledande delen av intervjuerna med de kontorsanstéllda pa rederierna
presenterades en rad olika scenarion. Utifran matriser svarade respondenterna pd i vilka
scenarier tjdnsten ar vardefull for deras rederi.

5.1.1.0forandrad kostnad

Studiens fOrsta scenario &r att inforandet av tjansten inte leder till ndgon forandring i
kostnaden for att anvinda lots. Det vill sdga att en anvéndning av tjédnsten innebédr samma
kostnader som vid traditionell lotsning idag.

Rederi A

Rederi A svarar att tjdnsten anses vara véirdefull oavsett hur bestéllningssystemet dr uppbyggt
men att utbildningsaspekten dr ndgot mer betydande. Vid en ofordandrad kostnad svarar rederi
A att det kanske skulle anvédnda sig av tjansten om utbildningskravet innebér 2 dagar vid ett
utbildningscenter.

Tabell 2. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjiinsten om kostnaden
dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Kanske Kanske Kanske
dagar
Rederi B

I scenariot anser rederi B att bestéllningssystemet bor gé betydligt léttare dn idag och
utbildningskravet inte bor innefatta 2 dagar pé utbildningscenter for att tjénsten skall vara
vérdefull for rederiet.

Tabell 3. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjiinsten om kostnaden
dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet

Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa Ja Ja Nej

med lots
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Informationsresa Ja Ja Nej
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Nej Nej Nej
dagar

Rederi C

Rederi C svarar att bestéllningssystemet inte spelar ndgon avgorande roll i tjdnstens
vérdeskapande, men att man inte ser ett lika hogt virde i tjdnsten om det krivs att man
genomfor en 2-dagars utbildning pé utbildningscenter.

Tabell 4. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi C finner virde i ticinsten om kostnaden

dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet

Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots + CBT

Utbildningscenter 2 | Kanske Kanske Kanske

dagar

5.1.2.Kostnaden for tjansten ar 50 % lagre an idag

Andra scenariot bygger pa att den nya tjansten navigationsstod fran land kommer medfora en

kostnadsreducering pa 50 % jaimfort med dagens traditionella lotsning.

Rederi A

Rederi A svarar i detta scenario att tjansten dr virdefull for rederiet oberoende av
bestéllningssystemet. Gillande utbildningen stéller sig respondenten tveksam till om de skulle
anvénda sig av tjdnsten om utbildningen innebar tvd dagar i ett utbildningscenter.

Tabell 5. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjiinsten om kostnaden

ar 50 % ldgre.
Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Kanske Kanske Kanske
dagar
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Rederi B

Rederi B svarar att det finns virde i tjansten for rederiet i de scenarion som inte innefattar att
bestillningssystemet fungerar som idag eller att utbildningen bestar av tvd dagar pa ett

utbildningscenter.

Tabell 6. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjiinsten om kostnaden

ar 50 % ldgre.
Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Nej
med lots
Informationsresa Ja Ja Nej
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Nej Nej Nej
dagar
Rederi C

I ett scenario med en kostnadsreducering pa 50 % anser rederi C att tjansten dr vardefull
oberoende av utbildning och bestillningssystem.

Tabell 7. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi C finner virde i ticinsten om kostnaden

ar 50 % ldgre.
Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Ja Ja Ja
dagar

5.1.3.0fdrandrad servicegrad
Den tredje matrisen behandlar ett scenario dér servicegraden dr densamma vid inférandet av
tjdnsten navigationsstod fran land som vid dagens lotsningssystem.

Rederi A

Rederi A svarar att tjdnsten kanske ar vardefull om utbildningskravet innebér tva dagar i ett
utbildningscenter om servicegraden dr ofordandrad. I Gvriga scenarion svarar rederi A att de
skulle anvénda sig av tjdnsten.

Tabell 8. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi A finner virde i tjcinsten om
servicegraden dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
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Informationsresa
med lots

Ja

Ja

Ja

Informationsresa
med lots + CBT

Ja

Ja

Ja

Utbildningscenter 2
dagar

Kanske

Kanske

Kanske

Rederi B

I scenariot ndr servicegraden &r ofordndrad svarar rederi B att de i samtliga fall inte skulle

anvénda sig av tjénsten.

Tabell 9. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi B finner virde i tjcinsten om
servicegraden dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Nej Nej Nej
med lots
Informationsresa Nej Nej Nej
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Nej Nej Nej
dagar
Rederi C

Rederi C anser i scenariot att tjansten dr virdefull oberoende av utbildning och

bestillningssystem.

Tabell 10. Oversikt 6ver i vilka scenarion rederi C finner viirde i tjiinsten om
servicegraden dr ofordndrad.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet

Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag.
direkt. idag.

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots + CBT

Utbildningscenter 2 | Ja Ja Ja

dagar

5.1.4. En 100 % servicegrad

I studiens fjérde och sista scenario svarar rederierna pa om tjénsten ér viardefull om
anvindandet skulle leda till att det inte forekommer nagon véntetid eller forsening pé grund

av lots.

Rederi A

Rederi A svarar i matrisen att det finns ett virde i tjinsten i alla nivaer av bestédllningssystem.
Diremot vet rederiet inte om det skulle anvénda sig av tjdnsten om utbildningen innebér tva
dagar i utbildningscenter.
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Tabell 11. Oversikt over i vilka scenarion rederi A finner virde i tjcinsten om
servicegraden dr 100 %.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots
Informationsresa Ja Ja Ja
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Kanske Kanske Kanske
dagar
Rederi B

I scenariot anser rederi B inte att tjansten dr vardefull om utbildningskravet innebér tva dagar
1 utbildningscenter och om bestillningssystemet fungerade som idag. I de andra fallen

presenterade i matrisen skulle rederi B ddremot anvénda sig av tjdnsten.

Tabell 12. Oversikt over i vilka scenarion rederi B finner virde i tjcinsten om
servicegraden dr 100 %.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet
Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag
Informationsresa Ja Ja Nej
med lots
Informationsresa Ja Ja Nej
med lots + CBT
Utbildningscenter 2 | Nej Nej Nej
dagar
Rederi C

Rederi C skulle i scenariot anvinda sig av tjdnsten oberoende av bestidllningssystem och

utbildning.

Tabell 13. Oversikt over i vilka scenarion rederi C finner viirde i tjiinsten om
servicegraden dr 100 %.

Utbildning/ Besittningen ropar Bestillningen gér Bestillningssystemet

Bestillningssystem | pd VHF, far lots betydligt lattare 4n fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots

Informationsresa Ja Ja Ja

med lots + CBT

Utbildningscenter 2 | Ja Ja Ja

dagar
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5.1.5.Sammanfattning av studiens scenarion
Tabellen nedan visar svaren fran alla matriser som besvarats i studien, det vill séga alla
rederiernas svar inom alla scenarion. Matrisen visar att det finns vérde i tjénsten for samtliga
rederier 1 de scenarion som inte innefattar att bestillningssystemet fungerar som idag eller att
utbildningen bestar av tvd dagar pa ett utbildningscenter. I ett scenario dér
bestéllningssystemet fungerar som idag ar rederierna i majoriteten av fallen fortfarande
positiva. I ett utformande av tjdnsten som innebér ett utbildningskrav pa tva dagar 1

utbildningscenter skiljer sig svaren kraftigt at.

Tabell 14. Oversikt over rederiernas svar i de olika scenariona.

Utbildning/
Bestillningssystem

Besittningen ropar
pa VHF, fér lots

Bestéllningen gér
betydligt lattare 4n

Bestillningssystemet
fungerar som idag

Informations resa
med lots

direkt

m Kanske mNej n Ja

idag

m Kanske mNej = Ja

m Kanske mNej nJa

m Kanske mNej = Ja

Informationsresa ' '
med
lots + CBT
m Kanske m Nej = Ja m Kanske m Nej = Ja m Kanske mNej = Ja
Utbildningscenter 2
dagar

mKanske mNej nJa

m Kanske mNej = Ja

5.2. Aspekternas varde
Under intervjuerna med de kontorsanstillda pa rederierna fick respondenterna rangordna varje
aspekt utifrdn hur mycket respektive aspekt anses bidra till tjinstens vardeskapande.
Respondenterna ombads att rangordna aspekterna med siffran 1 for den som &r viktigast och
siffran 4 for den som dr minst betydande.

Rederi A anser att en reducerad kostnad dr den aspekt som dr mest avgdrande i valet om att
anvénda tjdnsten eller inte, och att ett enklare bestillningssystem &r den aspekt som &r minst
betydande. Reducerade forseningar anses vara den aspekt som dr ndst mest betydande och
mindre omfattande utbildning rangordnas som nummer 3.
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Rederi B anser att kortare véntetid och reducerade forseningar dr den aspekt som ar mest
avgorande 1 valet om att anvinda tjansten eller inte. En reducerad kostnad hamnar pa andra
plats och anses ddrmed bidra till tjanstens vardeskapande i en relativt hog grad. Ett enklare
bestéllningssystem rangordnas som nummer 3 och anses dirfor inte bidra till tjédnstens
virdeskapande i lika hog grad som reducerade forseningar och en reducerad kostnad. Minst
viktig anses en mindre omfattande utbildning vara.

Rederi C svarar att reducerade forseningar dr den aspekt som anses bidra mest till tjédnstens
vardeskapande och att en reducerad kostnad for tjinsten anses vara nédst mest betydande. P4
tredje plats kommer en mindre omfattande utbildning och minst viktig anses ett enklare
bestillningssystem vara.

I tabellen nedan presenteras respektive rederis rangordning over aspekternas viardeskapande
for tjénsten.

Tabell 15. Oversikt 6ver hur respektive rederi virdestter respektive aspekt.

Rederi A Rederi B Rederi C
Mindre omfattande utbildning 3 4 3
Reducerad kostnad for lotsningstjansten 1 2 2
Kortare véntetid/ reducerade forseningar 2 1 1
Enklare bestéllningssystem 4 3 4

5.2.1.Utbildningskrav

I detta avsnitt presenteras resultatet av utbildningens paverkan och virde vid ett anvindande
av tjansten. Denna delen av studien omfattar &ven Ovriga intervjuade aktdrer och forutom
rederiernas svar presenteras dven befdlhavarnas och agenternas svar i intervjuerna.

Rederi A

Rederi A ser ett vérde i att utbilda befdlhavaren infor ett anvdndande av tjédnsten da det leder
till en sdkrare transport vilket 1 sin tur leder till farre olyckor till sjoss och en storre trygghet.
Respondenten forklarar vidare att sékrare transporter leder till en forbattring av hela rederiet
och dess verksamhet. Rederi A dr tveksamma i frigan om tjénsten dr virdefull i ett scenario
dér utbildningen bestar av ett antal dagar i ett utbildningscenter.

Rederi B

Rederi B anser att en utbildning av bryggteamet dr valdigt positivt. Respondenten forklarar att
omstdllningen till att kora utan lots kraver utbildning inte bara for befdlhavaren utan for hela
bryggteamet. Utbildningen leder till en 6kad kompetens vilket dr positivt. En utbildning som
innebdr ett antal dagar i ett utbildningscenter sdger respondenten ér vardefullt for nya
befdlhavare men inte de existerande. I ett scenario dér utbildningen innebér informationsresa
med lots och en CBT-kurs stéller sig respondenten positiv dd det ar lattare dn utbildningen for
lotsdispens och da enklare for befdlhavaren.

Rederi C

Rederi C forklarar att i ett scenario med farre forseningar och mindre viéntetid finns det ett
vérde i tjinsten om utbildningen innebédr en informationsresa och en CBT-kurs. I ett scenario
dér vintetiden och forseningarna dr oférandrade fran dagens lotsverksamhet finner man dock
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inte tjansten vardefull, om den medfor en utbildning som &r mer omfattande dn en
informationsresa. Anledningen till detta forklarar respondenten &r att de dd hellre fokuserar pa
inskaffandet av lotsdispens for befdlhavaren. Respondenten forklarar att utbildning som sker i
simulatorer pa land eller CBT-kursen gor tjinsten mindre intressant da det finns en logistisk
aspekt som kréver arbete for rederiet.

Befilhavare A

Befdlhavare A forklarar utifran egna erfarenheter att simulationen pa utbildningscentret ar
véldigt bra och givande. Respondenten sdger vidare att simulatorerna motsvarade
verkligheten och att det &r en vardefull utbildning for befdlhavare. Respondenten stiller sig
alltsa positiv till en utbildning som innebér ett antal dagar i ett utbildningscenter. Befdlhavare
A uttrycker dock att det utover utbildningscentret kan behdvas en informationsresa med lots.

Gillande bryggpersonalens generella kunskapsniva forklarar respondenten att kompetensen
har okat och att den “kan ricka” for anvindning av tjdnsten. Vidare utrycker respondenten att
lotsen borde ge en individuell bedomning av beséttningens kunskapsniva vid ansékan om att
anvénda sig av tjénsten.

Befilhavare B

Befidlhavare B ér positiv till en utbildning som innebér tvd dagar pé ett utbildningscenter och
anser att tjansten dr virdefull i ett sidant scenario. Respondenten anser att bryggteam pa
fartyg inom svenska rederier idag generellt har bra kunskap och kan ddrmed anvénda sig av
tjansten efter den tillkomna utbildningen.

Befilhavare C

Befidlhavare C &r generellt negativ till ett utbildningskrav pé ett antal dagar i ett
utbildningscenter. Respondenten tycker att storre fokus skall 14ggas pa befdlhavarens
bakgrund och erfarenhet samt att kostnadsaspekten &r viktig. Respondenten resonerar under
intervjun kring antalet anvéndningar av tjdnsten som krévs for att kostnaden for
utbildningscentret skall 16na sig. Vidare forklarar befalhavare C att besittningar pa framfor
allt svenska rederier har tillrackligt med kunskap for att anvinda sig av tjinsten.

5.2.2. Enklare bestallningssystem

Rederi A

Rederi A informerar om att respondenten inte jobbar med bestillning av lots och har darfor
inte s& mycket kunskap om det. Vidare siger respondenten att tiden for definitiv bokning i
ménga fall dr for lang och att respondenten forvéntar sig en fordndring vid inférandet av
tjansten. Respondenten dr positiv till ett bestillningssystem som innebér att besittningen
tillkallar lots via VHF.

Rederi B

Rederi B anser att det finns ett vérde i att bestdllningssystemet blir enklare. Respondenten
forklarar att tiden for den definitiva bokningen ar svér att halla vid avgang, dock inga storre
problem vid ankomst. Rederi B séger vidare att det forekommer en hel del dndringsavgifter
och att fartygen ofta lagger till en extra timme pa bokningen for att undvika avgifterna.

Rederi C
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Rederi C beskriver en bristande kunskap inom dagens bestillningssystem. Respondenten
sdger “Ju enklare system, sd desto béttre saklart, och mer tillgéngligt” och anser vidare att
tiden for den definitiva bokningen bor kortas ned.

Agent A

Agent A dr negativ till dagens utformning av bestéllningssystemet och regelverket kring det.
Respondenten sdger att det &r samma i hela landet ar helt ologiskt™ och forklarar att tiden for
framfor allt den definitiva bokningen borde skilja sig at mellan olika delar av landet beroende
pa tillgangen pa lotsar. Vidare forklarar respondenten att det ofta hdnder att det behdvs goras
en dndring inom tiden for den definitiva bokningen och att bokningen dé ar en kvalificerad
gissning, men bara en gissning”. Andringarna brukar d4 rora sig om en timme fram eller
tillbaka vilket resulterar i en kostnad, men brukar inte leda till ytterligare problem.

Vid ett scenario dir dagens krav pa definitiv bokning tas bort eller &ndras siger respondenten
att verksamheten skulle bli mycket mer flexibel och lattarbetad. Agent A sédger ”Desto
nidrmare man kommer den faktiska slutpunkten, desto mindre behdver man ju korrigera”.
Aven reduceringen av #ndringsavgifter anses vara mycket positiv. Respondenten stiller sig
dven positiv till att bestélla lots via VHF men lyfter eventuella problem med samordning av
resterande parter.

Agent B

Agent B anser att bestéllningssystemet generellt fungerar bra men att de inte gillar kravet pa
definitiv bokning fem timmar innan 6nskad lots. Respondenten stéller sig negativ till sjdlva
konceptet och hade velat se kortare tid pa den definitiva bokningen. Agent B uttrycker att
tidskravet idag &dr “vildigt, véildigt for 1angt”. Vid fragan om hur ofta det sker att de behdver
gora dndringar inom tiden for den definitiva bokningen svarar respondenten “’Det dr vil
ganska ofta. Det ir nog mer #n hiilften skulle jag siiga”. Andringar sker mycket oftare vid
avgangar, men generellt anser respondenten inte att det brukar leda till problem. En &ndring
av tiden for den definitiva bokningen sidger respondenten “skulle dndra spelreglerna totalt”.

Respondenten stiller sig positiv till bestéllning av lots via VHF sa ldnge agenten far vara med
och planera, d& det anses vara nodvéndigt for agenten att ha en dversikt 6ver anlopen.

Agent C

Agent C svarar pd frigan om hur dagens bestéllningssystem fungerar utifrdn kravet pa
definitiv bokning fem timmar innan att ’Jag har forstaelse for det men tycker inte det ar riktigt
bra”. Vidare forklarar respondenten att tiden for den definitiva bokningen har forléngts, vilket
anses vara en forsdmring. Agent C forklarar att det sker dndringar i bokningen ungefar var
fjdrde gdng inom tiden for definitiv bokning. Respondenten fortsétter med att forklara att
andringar oftast forekommer vid avgéngar och att om tiden for den definitiva bokningen
forsvann eller kortades ned skulle det vara positivt och leda till en mer effektiv verksamhet.

Gillande den definitiva bokningen forklarar respondenten att det idag ofta skots av
befdlhavaren, medan agenten skoter den preliminédra bokningen. Agent C sétter sig inte emot
att besittningen sjélva skulle bestilla lots via VHF men anser att det kommer behdvas en del

samordning mellan de olika parterna fran agentens sida dnda.

Befilhavare A
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Befilhavare A tycker att dagens bestéllningssystem Over lag fungerar bra. Respondenten
forklarar att tiden for den definitiva bokningen kan vara ett problem vid avgéngar och ser det
som fordelaktigt om den skulle kortas ned. Vidare stéller sig respondenten positiv till att
bestillningsystemet skulle innebéra bestéllning av lots via VHF.

Befilhavare B

Befilhavare B anser att lotsbestédllningssystemet i det stora hela fungerar relativt bra och
forklarar vidare att inom respondentens rederi skoter beséttningen bestéllning av lots sjélva.
Respondenten siger vidare att tiden for den definitiva bokningen fungerar bra.

Befilhavare C

Befidlhavare C &r negativ till bestdllningssystemet som det fungerar idag. Respondenten
upplever att man ofta behdver gora dndringar inom tiden for den definitiva bokningen, vilket
leder till 6kade kostnader. Problemet med &ndringar uppstar framfor allt vid avgangar. Vidare
stdller sig respondenten positiv till att bestdllning av lots skulle ske via VHF.

5.2.3. En reducerad kostnad for tjansten

Rederi A

Rederi A anser att kostnaden for tjénsten dr en vésentlig aspekt som dr viktig for att tjéinsten
skall anses vara anvindbar. Vidare forklarade respondenten att de inledningsvis ér villiga att
betala samma pris som idag, men att kostnaden méste sénkas langsiktigt for att tjansten skall
anses bidra till ett tillrdckligt hogt virde. Detta dd man har en forstielse om att en
prissankning inte dr mdjlig 1 forsta skedet. Respondenten tror inte det dr mojligt att ga over till
fjérrlotsning omedelbart, det vill séga att en kombination av fjérrlotsning och traditionell
lotsning inledningsvis kommer att vara nddvindig.

Rederi B

Rederi B ser det som mycket virdefullt med en sdnkt kostnad men kan samtidigt eventuellt
tanka sig att anvénda sig av tjansten utan att priset reduceras, forutsatt att tjansten innebér en
hogre effektivitet med férre forseningar. Respondenten ser dock inte att det bor finnas nagra
hinder for att kostnaden skall sédnkas, da respondenten menar att fjarrlotsarna bor kunna
omfordela sin tid pa ett effektivare sitt, och dirmed fa ner kostnaderna. Vidare raknar
respondenten med att flera kostnader kommer forsvinna sdsom kostnader for transport av lots
till och fran fartyget, vilket bor leda till en kostnadsreducering.

Rederi C

Rederi C anser det mycket virdefullt om kostnaden for tjdnsten sénks i samband med ett
inforande av navigationsstod fran land. Lotskostnaderna anses i nuldget vara hoga och inom
rederiet ser man girna att befdlhavarna har lotsdispens, bland annat for att slippa betala
kostnader for lotsningar. Vidare anser respondenten for rederi C att kostnaden méste sénkas
for att det skall vara vért att anvinda tjansten i stillet for att 14ta befdlhavarna utbilda sig och
fa lotsdispens.

5.2.4. Reducerade forseningar och mindre vantetid

Rederi A

Respondenten som representerar rederi A pratade mycket om effektivitet och vikten av att
tjansten bidrar till farre forseningar och en hogre effektivitet i anlopen. Aspekten kopplas
framst till ekonomi, och respondenten forklarar att ”for varje minut vi tjdnar, ju mer pengar
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tjdnar vi”. Genom att kunna ga direkt till kaj i stéllet for att ligga till ankars och vénta pa lots

effektiviseras anlopen, vilket gor att man far mer utrymme till att tjana pengar. Respondenten
forklarar hur ”varje minut har ett virde”, och att kunna utnyttja tiden pa ett effektivare sétt ar
enbart positivt.

Forutom att varje minut har ett ekonomiskt virde ser man dven att varje minut har ett virde ur
ett miljomassigt perspektiv, vilket rederi A ligger hog vikt vid.

Féarre forseningar gor att man enklare kan planera, och utan forseningar kan dven fartygen
anpassa sin operation ur ett miljomassigt perspektiv.

Rederi B

Liksom rederi A tydliggor dven rederi B att all forsening har en kostnad, och forklarar att en
forsening kostar mycket och att dven effektiviteten paverkas i hog grad. En forsening
paverkar inte enbart fartyget i fraga, utan dven de fartyg som skall in pa kajen efterat.

Rederi B anser att reducerade forseningar och mindre véntetid dr en mycket vardefull aspekt
som dr vdsentlig i valet om att anvénda tjénsten eller inte. Férutom att forsening pa grund av
bristande tillgénglighet av lotsar orsakas vid ankomst och avgangar sker 4ven mycket
forseningar vid forhalningar, forklarar respondenten. Rederiets fartyg genomfor manga
forhalningar mellan kajer och dven hir kravs stdd frén en lots. Kan man inte fa lots for
forhalning péd 6nskad tid forsenas operationen mycket och detta anses bidra till en stor
tidsforlust.

Vidare forklarar respondenten att rederiet inte for statistik pa forseningar som sker pa grund
av bristande tillgdnglighet av lots, men att man &r siker pa att statistiken hade visat att
forseningar sker i hdg omfattning.

Forseningar och véntetid anses vara otroligt avgdrande” och respondenten understryker den
negativa paverkan pa ekonomin som forseningar bidrar till.

Under intervjun med rederi B riktades mycket kritik mot hur Sjéfartsverket méter
lotsverksamhetens servicegrad. Att Sjofartsverket menar att man nar sitt mal pa 95 % anses ge
en mycket missvisande bild av verksamheten d& man, enligt respondenten, rapporterar att man
lyckats utfora lotsningen i tid &ven om den blivit framflyttad. Respondenten menar att om
lotsbestédllningen har blivit forsenad pa grund av lots, men lotsningen utfors i tid enligt den
nya bestdllningen, anses lotsningen ha skett i tid och man méter det som 100 % servicegrad.
Respondenten anser att man bor méta servicegraden pé ett korrekt och rittvist sétt innan man
garanterar en 100 % servicegrad.

Rederi C

Rederi C ser reducerade forseningar som en mycket viktig aspekt och likt vriga rederier ar
det kostnadsaspekten relaterat till forseningar som &r av hogst betydelse. Respondenten
forklarar att det kan rdcka med en forsening pa fyra timmar for att man skall tappa en hel
veckas intjaning. Tiderna i hamn kan bli helt forstorda pd grund av en forsening, vilket gor att
en 100 % tillgénglighet anses vara en mycket virdefull aspekt. Att det fungerar som det skall
gor det enklare att planera och utfora operationen som planerat.

Likt rederi B riktar dven rederi C mycket kritik mot dagens system for métning av

lotsverksamhetens servicegrad och forklarar pa samma sétt som rederi B att forsenade
lotsningar uppnar en 100 % servicegrad sd lange lotsen utfor lotsningen enligt bestéllningen.
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Statistiken maste, enligt respondenten, visa rétt siffror och representera verkligheten dér det
inte dr sd hog tillgédnglighet av lotsar som servicegraden talar for. En servicegrad som ligger
pa 100 % skall innebéra att det &r 0 % forseningar, vilket inte &r aktuellt idag enligt rederi C.

Agent A

Enligt agent A orsakas det ménga forseningar pd grund av bristande tillgénglighet av lotsar i
vissa omraden sdsom i hamnarna runt Véanern, medan respondenten upplever att det aldrig
sker forseningar orsakade av lotsar i exempelvis Goteborg. Generellt ser respondenten inte
forseningar som ndgot stort problem da det oftast gar som planerat, forutom under sédsonger
dé det dr mycket trafik i specifika lotsomriden.

Vidare forklarar respondenten att det @&nda skulle bli en méarkbar skillnad 1 verksamheten om
inga forseningar skulle skett. Forseningarna anses framfor allt bidra till hogre och fler
kostnader, men respondenten patalar dven hur ett forsenat anlép paverkar 6vriga anlop.
Respondenten forklarar vidare att en kostnad for en forsenad bokning eller éndring av lots inte
har ndgon betydelse i forhallande till vad det kostar for att ha ett fartyg liggandes still och
vénta pa lots, och att det inte finns ndgon forseningsavgift i virlden som motiverar att ha
fartyget liggandes kvar i en timme”. For att patala vikten av reducerade forseningar forklarar
respondenten dven att “en bét skall vara pa vdg ndgonstans med last ombord, det &r da rederiet
tjdnar pengar, all ovrig tid kostar det bara pengar. Man vill fa ivdg det sé fort det gar.”

Agent B

Agent B delar samma uppfattning som agent A géllande att forseningar sker i hog grad i vissa
lotsomraden men néstan inte alls 1 andra lotsomrdden. Respondenten menar exempelvis att ett
av fem fartyg i Vinerns lotsomrdde forsenas pa grund av bristande tillgdnglighet av lotsar,
och ser darfor forseningar som ett omfattande problem i specifika omrdden. En hogre
effektivitet anses vara nddvéndig och en reducering i forseningar hade enligt respondenten
bidragit till hogre effektivitet.

Respondenten tror att rederierna hade vunnit mycket pa reducerade forseningar, och ser dérfor
aspekten som mycket vardefull.

Agent C

Agent C forklarar att de fartygen som agenten representerar oftast far lots i tid. Respondenten
betonar dock, likt Gvriga agenter, att situationen ser annorlunda ut i vissa specifika omréden,
sasom 1 Vénerns lotsomrade. Enligt respondentens erfarenhet kan det hdnda att ett fartyg
véntar pd lots 1 uppemot ett dygn, vilket anses vara ett stort bekymmer. Precis som studiens
Ovriga agenter menar dven agent C att det beror mycket p4 hamn och sédsong, och ser ett hogt
vérde i att forseningarna reduceras. Respondenten forklarar att reducerade forseningar hade
forenklat och forbéttrat i alla led, och forklarar att det kostar mycket att 14ta ett fartyg ligga
och vinta pa lots. Ett reducerat antal forseningar skulle lett till en 6kad flexibilitet och
effektivitet for rederierna, vilket anses vara avgorande for verksamheten.

Befilhavare A

Befilhavare A anser att det ligger ett mycket hogt virde i ett reducerat antal forseningar och
mindre véntetid. Befdlhavaren upplever att det relativt ofta inte finns ndgon lots tillgdnglig
och att det ofta skapar problem hos beséttningen. Det blir svérare att planera anlép och resor
vid ovisshet kring nér man kan ga till eller fran kaj, och lotsningen upplevs ofta vara ett
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bekymmer for befdlhavaren. Respondenten forklarar att “utan forseningar och véntetid slipper
det bli ndgot bekymmer att ta lots”.

Befilhavare B

Befilhavare B upplever inte att forsening eller véntetid orsakas av lotsar i en hog utstrdckning
men ser dnda att det sker di och di. Respondenten pétalar dnda att férseningarna bor
reduceras da forseningar ar starkt kopplade till 6kade kostnader. Befdlhavare B anser att man
bor striva efter en hogre effektivitet och att man bor kunna uppné detta genom att reducera
antalet forseningar och minska véntetiden.

Befilhavare C

Under intervjun med befdlhavare C forklarar respondenten att det vid ankomster vanligtvis
inte dr ndgra problem géllande forseningar och véntetid. Vid avgéngar upplever respondenten
ddremot att det dr ett mer omfattande problem med forseningar, och virdesitter dérfor ett
reducerat antal forseningar hogt.
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6. DISKUSSION

1 foljande kapitel fors en diskussion kring studiens resultat utifrdn tolkning och teori. Kapitlet
struktureras efter studiens fragestdllningar. Slutligen diskuteras dven studiens metod.

6.1. | vilka scenarier ar tjansten navigationsstod fran land vardefull
for svenska rederier?

For att fa svar pa studiens forsta fragestéllning har de kontorsanstéllda pa rederierna ombetts
att fylla i matriser med olika scenarion. Rederierna har svarat liknande i samtliga matriser,
vilket tyder pé att servicegraden och kostnaden for tjénsten inte &r av stor betydelse i valet om
att anvinda tjinsten eller inte. Vidare kan dven uttolkas att bestillningssystem ar av mindre
betydelse for rederierna. Svaren skiljer sig dock at nér det géller krav pa utbildning da
samtliga respondenter ser olika pa védrdet i tjinsten om den innebér en utbildning pa
utbildningscenter under ett tvd dagar. Resultatet tyder ddrmed pa att tjénsten inte bor innefatta
ett krav pa att beséttningarna skall genomfora en utbildning pa utbildningscenter, vilket bor
tas hénsyn till vid utformandet av tjénsten.

I fragan om 1 vilka scenarier tjansten dr vardefull for svenska rederier visar svaren fran
matriserna alltsa att utbildningskravet dr det mest kritiska. Man bor i stdllet se pa alternativa
16sningar och anpassa utbildningen utifran befdlhavarens bakgrund, vilket diskuteras
ytterligare i avsnitt 6.2.2.

6.2. Hur paverkas vardet for svenska rederier av en forflyttning av
navigationsstod fran sjoss till land?

Jamfors rederiernas svar i matriserna med dvriga svar och diskussioner under intervjuerna
sdger svaren mot varandra i flera fall. I matriserna i del 1 av intervjuerna med rederierna
(Bilaga III) tolkas det som att varken kostnaden for tjdnsten eller servicegraden ar sérskilt
viktigt vid anviindandet av tjdnsten. I tabell 14 och under frigorna framgar dock att det ar de
tva viktigaste aspekterna och de som skapar storst virde for rederierna. Anledningen till detta
kan vara att matriserna missforstods av rederierna, att formuleringarna var olika eller att
aspekternas virde upplevdes olika sammansatta med andra aspekter eller diskuterade
individuellt. Vidare diskussion gillande de olika resultaten pa grund av studiens utforande
fors 1 6.3.

Tva tydliga monster kan identifieras i studiens resultat, ndmligen faktorerna ekonomi och
miljo. Majoriteten av respondenterna grundar sina varderingar beroende pa hur aspekterna
paverkar ekonomin. Detta var vintat, eftersom ekonomin &r en betydande del av
verksamheten. Aven miljé var ett terkommande begrepp, huvudsakligen i intervjuerna med
rederierna. Miljo anses ocksé vara en faktor som dr betydande vad det géller att virdera
tjansten och aspekterna anknutna till tjansten.

Samtliga av studiens fyra aspekter dr relaterade till ekonomi, direkt eller indirekt. Gillande
utbildningskrav handlar det delvis om hur mycket pengar rederierna ir villiga att betala for
utbildning. Dagens bestéllningssystem innefattar ménga forseningsavgifter vilka har en viss
paverkan pé rederiernas ekonomi. Kostnaden for tjdnsten ér en direkt kostnad som har en
omfattande paverkan pa rederiernas ekonomi. Slutligen paverkas ekonomin dven av
forseningar och véntetid, eftersom verksamhetens effektivitet forsdmras av forseningar. I
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samtliga intervjuer kopplade man alla aspekterna till ekonomi, och den kostnadsreducering
man ser mest vinning i dr kostnadsreduceringen relaterad till férre forseningar.

Enligt RISE m.fl. (2021) forvantas mojligheten till 6kad tillgénglighet av lots och dkad
flexibilitet 1 lotsprocessen vara de aspekter som bidrar till storst nytta for rederierna vid ett
inforande av tjénsten. Detta stimmer 6verens med studiens resultat som visar att farre
forseningar dr den aspekt man ser mest vinning i. Genom att oka tillgdngligheten av lotsar och
oka flexibiliteten i lotsprocessen reduceras risken for forseningar och mdjligheten att reducera
fartygens liggetider okar. Viktigt att ta hinsyn till 4r dock att man bor ta samtliga av studiens
undersdkta aspekter i beaktande. Aven om firre forseningar dr den aspekt som forvintas bidra
till storst nytta for rederierna anses dven exempelvis utbildningsaspekten och kostnaden for
tjansten vara vésentliga aspekter, vilket diskuteras ytterligare i kommande avsnitt.

6.2.1.Utbildningskrav

Utbildningsaspekten &r en central aspekt som paverkar virdet relativt kraftigt.
Respondenterna har timligen skilda &sikter om hur utbildningen bor utformas, vilket beror péd
att respondenterna representerar olika yrkesgrupper (kontorsanstéllda och befdalhavare).
Beroende pa vilken yrkesgrupp man representerar har man béttre insyn i vissa omrdden och
samre insyn 1 andra. Exempelvis dr det tydligt att befdlhavarna utgick fran det praktiska
genomforandet av utbildningen utifrdn egna erfarenheter, medan de kontorsanstéllda hade ett
bredare perspektiv pa utbildningsaspekten.

Vidare bor tas 1 beaktning att kravet for utbildning kan skilja sig mellan olika befdlhavare och
man bor anpassa tjidnstens krav utifrn detta. En befdlhavare som séllan anldper exempelvis
Norrkdping kan behdva en mer omfattande utbildning dn en befdlhavare som regelbundet
anloper hamnen. For att tjansten skall vara sa virdefull som mdjligt bér man alltsa anpassa
utbildningen utifran befdlhavarens bakgrund och erfarenheter.

Tjansten navigationsstdd fran land kan ses som en tjanst mellan lotsplikt och lotsdispens
(RISE et al, 2021) och manga av respondenterna jaimforde tjinsten med lotsdispens. Viktigt ar
darfor att utbildningskraven for att fa anvinda navigationsstod fran land skiljer sig at fran
kraven for att f3 lotsdispens. Ar kraven identiska ser rederierna med hdg sannolikhet ett hogre
vérde 1 att inskaffa lotsdispens i farleden, eftersom befidlhavare med lotsdispens slipper
lotsprocessen. Kan man fa lotsdispens pd samma villkor som for att anvédnda tjédnsten ser man
alltsa ett lagt virde i tjansten.

6.2.2.Ett enklare bestallningssystem

Alla parter som har deltagit i studien anser att det finns ett hogt vérde i ett enklare
bestillningssystem. Detta &r inte ovéntat eftersom det medfor en hogre effektivitet, lagre
kostnader och ett forenklat arbete for samtliga parter. Motparten hér dr Sjofartsverket vars
verksamhet bygger pd att man far in informationen i tid.

Agenterna dr de som &r mest kritiska till dagens system och de uttrycker stort missndje
géllande tidsgrinsen for den definitiva bokningen. Dessutom &r agenterna de som arbetar
mest med lotsbestillning och som har mest erfarenhet. I tabell 14 svarar rederierna att
bestillningssystemet var den minst viktiga aspekten vid inférandet av tjénsten, vilket till viss
del ger en missvisande bild eftersom de sjdlva inte arbetar med det. Hade samma tabell
genomforts for agenterna hade troligen bestillningsaspekten legat bland de viktigaste
aspekterna.
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Som framgér i rapporten skriven av Mattias Martensson och Nina Knez (2021) forekommer
det stora problem med att forutspa ett fartygs avgang och ddrmed tid for lots. Detta &r nagot
som bekréftades i samtliga intervjuer och lyfts som ett problem. Anledningen till problemet
anses vara svarigheten i att forutse tiden for stuverioperationen, vilket dven det kan intygas
utifrdn studiens resultat.

Den storsta ekonomiska faktorn kopplad till bestdllningssystemet &r den forseningsavgift man
fér betala vid sen bestdllning. Denna forseningsavgift anses enligt bade rederierna och
agenterna vara av mindre betydelse dn de kostnader som medfors av en forsenad lotsning.
Man bokar hellre lots for sent och betalar en forseningsavgift i stillet for att 14gga bokningen
senare ndr fartyget egentligen dr redo att ankomma eller avgé innan dess. De nyttor som
identifieras med ett enklare bestédllningssystem ér alltsé framst av administrativ och logistisk
karaktdr. Samtidigt menar respondenterna att man bor ta bort fem timmars-regeln eftersom
systemet inte dr réttvist i forhallande till verkligheten, d4 man ofta inte kan veta fem timmar
innan nir ett avgéende fartyg ér redo att ga.

6.2.3.En reducerad kostnad for tjansten

En reducerad kostnad for tjdnsten anses generellt vara en virdefull aspekt av samtliga
intervjuade aktorer. Att tolka utifran rederiernas svar i matriserna ar kostnaden inte en sérskilt
betydande aspekt, men under andra delen av intervjuerna framgar det att kostnaden 4r en
viktig aspekt vad géller vérdet i tjinsten navigationsstdd fran land.

En reducering i kostnaden anses vara viktig for rederierna pa 1dng sikt, men inledningsvis
forvantar sig rederierna inte att kostnaden reduceras. Som ndamnts tidigare kommer tjadnsten,
atminstone inledningsvis, vara ett komplement till traditionell lotsning. Sjofartsverkets
kostnader kopplat till lotsning utgdrs huvudsakligen av kostnader for transport av lotsar till
och frén fartygen. Aven om transportkostnaderna kan reduceras i viss méan redan i bérjan av
inférandet kommer ingen avsevird reducering att ske, vilket gor att en reducering i priset
inledningsvis inte dr mgjlig. Som framgar i rapporten skriven av RISE m.fl. (2021) &r en
viktig forutsittning for en reducerad kostnad for tjansten att lotsen kan assistera flera fartyg
samtidigt. Vidare behover Sjofartsverket utbilda sina lotsar for att kunna utfora fjarrlotsning,
vilket kommer att medfora ytterligare kostnader for Sjofartsverket. Rederierna ar vl
medvetna om detta och har forstaelse for att avgiften till en borjan kommer att vara
densamma. For att se nyttan i tjansten forutsitter rederierna dock att priset for tjansten
reduceras framover.

6.2.4.Reducerade forseningar och mindre vantetid

Utifrén intervjuerna med samtliga aktdrer kan en generell slutsats dras kring att reducerade
forseningar dr den aspekt som bidrar med hogst vérde till tjansten navigationsstod fran land.
Begrepp som effektivitet och flexibilitet dr aterkommande under majoriteten av intervjuerna.
Eftersom en okad tillgénglighet &r ett av projektets huvudsakliga mél (RISE et al, 2021) &r
bristande tillgénglighet av lotsar ett identifierat problem av Sjofartsverket, att just reducerade
forseningar anses vara av stor betydelse ar darfor vantat.

Rederier och samhillet i stort dr 1 dagsldget mycket vil medvetna om miljon, miljomassig
effektivitet dr darfor av stor vikt. Ett resultat av en eventuell forsening kan vara att fartyget
méste 0ka farten fOr att hinna inom tidsfonstret till ndsta hamn vilket medfor en 6kad
forbrukning av bunker. Detta resulterar i negativ paverkan pd bdde miljo och ekonomi. En
okad effektivitet och forutsdgbarhet i verksamheten bidrar ddrmed till att fartygen kan planera
for en sénkt hastighet, vilket gynnar miljon. Aven flexibiliteten och méjligheten att flytta fram
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en lotsbestdllning pé kort varsel bidrar till en sdnkt hastighet hos fartygen (RISE et al, 2021).
Mgjligheten till en reducerad hastighet hos fartygen var nagot som framférdes under
intervjuerna.

Som framgétt i resultatet kan rederierna tinka sig att anvédnda tjdnsten utan att priset
reduceras, forutsatt att man kan garantera farre forseningar. Forseningar dr forenat med langre
liggetid, vilket bland annat innebér 6kade kostnader for rederierna. Kostnadsbesparingar som
ett resultat av farre forseningar anses dirmed vara av hogre vikt dn kostnadsbesparingar
relaterade till ett reducerat pris for tjansten. Detta resultat Gverensstimmer med
Sjofartsverkets och projektets 6vriga aktorers forvéntningar gillande tjanstens storsta nytta.

Tva av studiens tre rederier menar att servicegraden méts pa ett missvisande sdtt idag. Enligt
Sjofartsverket sjdlva (2020) visar statistik frdn 2020 pd en genomsnittlig servicegrad pé 99,5
procent i Sverige, vilket innebdr att 99,5 procent av fartygen far lots inom dverenskommen tid
enligt statistiken. Enligt studiens resultat representerar detta inte verkligheten da resultatet
visar att forseningar och bristande tillgidnglighet pa lotsar ar ett omfattande problem i
specifika omrdden. Som framgétt i resultatet menar somliga rederier att en lotsning, enligt
dagens médtningssystem, anses ske inom dverenskommen tid &ven om bestidllningen har
forsenats. Vidare menar RISE m.fl. (2021) att inget lotsomrade ligger under 95 procent. Detta
stimmer inte Overens med studiens resultat da exempelvis Vianerns omrade anses vara mycket
problematiskt vad géller forseningar. Respondenternas bild av situationen dr annorlunda
jamfort med den bild som formedlas av statistiken, vilket dr anledningen métningssystemet
bor fordndras.

Mycket talar for att Sjofartsverket bor fordandra sitt sétt att méata servicegraden. Flera av
respondenterna anser att systemet for att mita servicegraden bor fordndras innan man
garanterar en servicegrad pa 100 procent for att tjénsten skall anses vara tillrackligt vardefull.

6.3. Metoddiskussion

Baserat pa studiens fragestillningar ansdgs det vara mer ldmpligt att anvénda en kvalitativ
metod for att samla in data. Med en kvantitativ metod skulle det exempelvis vara mgjligt att
undersoka antalet lotsar som &r positiva till inférandet av den nya tjénsten, alternativt hur
ménga kunder som kan ténka sig att anvénda tjdnsten i framtiden. Vid en kvantitativ metod
hade det fordjupade perspektivet forlorats. Syftet med denna studie dr att undersoka hur
tjansten bor utformas for att skapa ett sa hogt varde som mojligt for rederierna, vilket gor att
en kvalitativ metod ldmpar sig vél.

Vid en kvalitativ ansats stdlls hogre krav pa forskaren vid datainsamling, d& personliga
intressen, asikter och tolkningar &r svara att bortse fran (Bryman, 2011). Under
genomforandet och analysen av intervjuerna undveks exempelvis ledande f6ljdfrdgor, och
dven subjektiva intressen undveks i storsta mdjliga man. Det dr dndé en visentlig aspekt som
bor tas 1 beaktande, att resultatet omedvetet kan ha paverkats av forskarnas dsikter och tankar.

En nackdel som identifierats under arbetsprocessen &r bristen pa aktuell information och
forskning. Det finns relativt mycket forskning pé fjarrlotsning, men majoriteten av
forskningen som hittades genomfordes for manga ar sedan. Mycket har hint inom
fjérrlotsning i takt med den tekniska utvecklingen och digitaliseringen, vilket gor att dldre
killor inte anses vara tillrdckligt relevanta. Det forekommer nigra dldre kdllor som behandlar
amnet 1 denna studie, men i de fallen anses kéllorna innehalla information som dnnu ar
relevant. Vidare har studiebesok och samtal skett med lotsar och anstéllda inblandade i
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projektet for att f4 en bredare bild av @mnet. Sammantaget anses bristen pd vetenskapliga
kéllor inte medfora nagra storre problem for tillforlitligheten studien, &ven om det &r ett
problem som identifierats.

6.3.1.Datainsamling

For att stirka studiens reliabilitet kunde intervjuer med fler respondenter skett. I studien har
totalt nio intervjuer genomforts. P& grund av begrénsad tid fanns inte utrymme for ett storre
antal intervjuer. Hade fler intervjuer skett hade resultatet blivit mer representativt. Positivt ar
dock att intervjuer med flera olika aktdrer skett, vilket tyder pa en hogre representativitet.
Monster kunde identifieras i samtliga intervjuer och bland samtliga parter, vilket bidrar till en
hogre tillforlitlighet.

Som nidmnts tidigare var planen att samtliga intervjuer skulle spelas in. Tva av respondenterna
var inte bekvdma med att bli inspelade, vilket gjorde att analysen av de tva intervjuerna blev
mer komplicerad dn for de inspelade intervjuerna. Detta anses dock inte ha bidragit till en
lagre tillforlitlighet dé intervjuerna anpassades och genomfordes i en ldngsammare hastighet i
syfte att kunna anteckna under hela intervjuerna. I situationer dér innehallet inte uppfattades
pa ett tydligt sétt har 4ven kontakt med respondenterna kunnat ske i efterhand, dir oklarheter
kunnat tydliggdras och tolkningar verifierats. Att informationen som erhdlls genom
intervjuerna kunde kontrolleras, bdde under intervjuerna och i efterhand, anses hoja
validiteten.

Négot som ndmnts tidigare ar att respondenterna gav skilda uppfattningar i matriserna jamfort
med under dvriga delen av intervjuerna. De skilda svaren kan bero pa att respondenterna fick
se tjinsten ur ett bredare perspektiv under andra delen av intervjuerna. Under andra delen av
intervjuerna fanns mer utrymme for resonemang och forklarande, vilket gjorde att svaren blev
mer genomténkta.
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7. SLUTSATSER

1 foljande kapitel presenteras studiens slutsatser utifran arbetets fragestdllningar. Slutligen
presenteras forslag pd vidare forskning.

Denna studie har undersokt hur tjinsten navigationsstod fran land bor utformas for att bidra
med ett s hogt virde som mojligt for svenska rederier. Dessutom har det undersokts i vilka
scenarier svenska rederier kan ténka sig att anvénda tjdnsten och hur tjénstens vérde for
rederierna paverkas av en forflyttning av lotsfunktionen frén sjoss till land. Studiens resultat
visar att reducerade forseningar dr den aspekt som dr mest betydande i valet om att anvéinda
tjansten eller inte.

Svenska rederier dr generellt positiva till navigationsstdd fran land och ser vérde 1 att anvinda
fjérrlotsning i stéllet for traditionell lotsning. Rederierna ser flera fordelar med tjénsten,
huvudsakligen i form av kostnadsbesparingar och en hogre effektivitet. Dessutom ser man
dven stora miljobesparingar vid ett anvindande av tjansten. En hog nyttjandegrad forutsétter
dock att priset for tjansten reduceras pa lang sikt, att det inte krévs en alltfor omfattande
utbildning och att man kan garantera farre forseningar. Den storsta potentialen for
kostnadsbesparingar ligger i en reducering av fartygens liggetider, vilket &r anledningen till
att reducerade forseningar och mindre vintetid dr den viktigaste aspekten for svenska rederier.

Ett 6kat anvindande av fjérrlotsning anses alltsa bidra till en hogre effektivitet, vilket dr en
forutséttning for att gora transportslaget mer konkurrenskraftigt.

7.1. Rekommendationer till fortsatt arbete

Denna studie fokuserar inte pa tjanstens bidragande till miljomassig hallbarhet. Detta &r dock
ett mycket viktigt perspektiv som diskuterades mycket under arbetsprocessen. Att undersoka
tjdnsten ur ett miljomassigt perspektiv vore dirfor en intressant och viktig infallsvinkel.

En annan fraga som uppkommit under arbetets gdng ar varfor anvéindandet av fjarrlotsning
over lag dr sd begréinsat. Trots att fjarrlotsning varit aktuellt i manga ar dr det inte sdrskilt
utbrett och tillampat internationellt. Eventuella hinder for inforandet av tjénsten ar ddrmed
ytterligare ett &mne som vore intressant att undersoka.
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BILAGA | - INFORMATIONSMAIL

Forfragan om att delta i en studie om navigationsstod frian land
Hej!

Vi dr tva studenter pd Chalmers som for nérvarande skriver ett kandidatarbete under var
utbildning pé Internationell Logistik (f.d. Sjofart & Logistik).

Kandidatarbetet handlar om navigationsstdd fran land och syftet med studien &r att undersoka
hur tjénsten navigationsstdd frén land bor vara utformad for att skapa ett sa hogt virde som
mdjligt och i vilka scenarier tjdnsten dr vérdefull for svenska rederier.

Navigationsstdd fran land ar ett projekt som genomfors av bl.a. Sjofartsverket dar man
analyserar och utvecklar ett koncept for fjarrlotsning.

For att fa ett brett perspektiv pa &mnet och pd hur olika aktorer ser pd inférandet av tjénsten sd
planerar vi att genomfora intervjuer med relevanta aktorer. Vi undrar ddrmed om nagon
kontorsanstélld hos er pa (foretag) har mojlighet att stdlla upp i en intervju under ca 1 h dér vi
diskuterar vad som krévs for att tjinsten ska bli s& anvdndbar som mojligt utifran foljande 4
aspekter:

1. Kostnad for tjinsten

2. Utbildningskrav for besittning

3. System for bestdllning av lotstjanster

4. Eventuell vintetid/forsening pa grund av lots

Aterkom géirna om nagon hos er pa (foretag) vill stiilla upp sa dterkommer vi med ytterligare
detaljer.

Tack pé forhand!
Med vénliga hélsningar,

Millie Karlsson och Mira Borjesson, Internationell Logistik, Chalmers
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BILAGA Il - BLANKETT FOR SAMTYCKE OM DELTAGANDE

Samtycke om deltagande i examensarbetsprojekt
”Navigationsstod fran land och tjdnstens vardeskapande for svenska
rederier”

Chalmers tekniska hogskola

Institutionen for mekanik och maritima vetenskaper
Avdelningen fér maritima studier (Internationell Logistik)
SE — 412 96 Goteborg

Studenter:

Mira Borjesson, mirasofiaborjesson@gmail.com
Millie Karlsson, millie.karlssonn@gmail.com
Handledare:

Fredrik Olindersson, fredrik.olindersson@chalmers.se

Detta examensarbetsprojekt handlar om tjansten navigationsstod fran land och malet med
studien ar att undersodka hur tjansten navigationsstod fran land bor vara utformad for att
skapa sa hogt viarde som moijligt for rederier och i vilka scenarier tjansten ar vardefull.
Navigationsstod fran land ar ett projekt som genomfdrs av bl.a. Sjofartsverket dar man
analyserar och utvecklar ett koncept for fjarrlotsning.

Syftet med studien &r att utifran foljande fyra aspekter undersdéka hur tjdnsten
navigationsstod fran land bor vara utformad for att skapa varde for svenska rederier:

1. Kostnad for tjansten

2. Utbildningskrav for besattning

3. Bestdllningssystem av lotstjanster

4. Eventuell vantetid/férsening pa grund av lots

Vidare syftar studien till att studera hur vardet for svenska rederier paverkas av villkoren och
de forandringar som kommer med inforandet av navigationsstdod fran land, med ett
huvudsakligt fokus pa ekonomi och logistik.

Om du vill ha mera information om projektet sa ar du valkommen att kontakta handledare
eller studenter.
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Innan vi ber om din medverkan vill vi informera om vilka etiska regler som gdller i projektet.

Jag har tagit del av informationen kring deltagande i studien och dr medveten om hur
den kommer att gad till samt den tid den tar i ansprdk.

Jag har fatt tillfdlle att fa mina fragor angdende studien besvarade innan den
pdbérjades.

Jag deltar i denna studie helt frivilligt och har blivit informerad om varfér vi har blivit
tillfragade samt vad syftet med deltagandet dr.

Jag dr medveten att jag ndr som helst under studiens gang kan avbryta mitt deltagande
utan att behéva ge en orsak till detta.

Jag ger mitt medgivande till Chalmers tekniska hdgskola.

Jag ger detta medgivande férutsatt att inga andra dn de studenter/ldrare/forskare
som dr knutna till studien kommer att ta del av det insamlade materialet.

Jag dr medveten om att studien dr helt anonym och insamlad data kommer att
redovisas utan koppling till person, fartyg eller féretag/rederi.

Genom att skriva under denna blankett ger du ditt sa kallade informerade samtycke till att
delta i studien under dessa forutsattningar och att du tagit del av den information som
presenterats.

Ort:

Datum:

Underskrift:

Namnfértydligande:

Kontaktuppgifter: FRIVILLIGT
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BILAGA Il - INTERVJUFRAGOR KONTORSANSTALLDA
REDERI

Del 1

1 forsta delen av intervjun kommer du fa svara pa i vilka scenarion tjdnsten skapar virde for
ert rederi och ndr ni kommer anvdnda er av tjdinsten.

Svara i rutorna nedan med nagot av foljande: Ja/Nej/Kanske

Om tjansten kostar lika mycket som idag?

Utbildning/ Besittningen ropar | Bestéllningen gér | Bestéllningssystemet
Bestéllningssystem pa VHF, fér lots betydligt littare 4n | fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa med
lots

Informationsresa med
lots + CBT

Utbildningscenter 2
dagar

Om kostnaden for tjansten dr 50% lagre 4n idag?

Utbildning/ Besittningen ropar | Bestdllningen gar | Bestédllningssystemet
Bestéllningssystem pa VHF, fér lots betydligt littare 4n | fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa med
lots

Informationsresa med
lots + CBT

Utbildningscenter 2
dagar

Om det inte forekommer ndgon véntetid eller forseningar, d.v.s. 100% servicegrad?

Utbildning/ Besittningen ropar | Bestdllningen gar | Bestédllningssystemet
Bestéllningssystem pa VHF, fér lots betydligt littare 4n | fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa med
lots
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Informationsresa med
lots + CBT

Utbildningscenter 2
dagar

Om det forekommer en viss véntetid och forseningar, dvs 95% servicegrad?

Utbildning/ Besittningen ropar | Bestdllningen gar | Bestédllningssystemet
Bestéllningssystem pa VHF, fér lots betydligt littare d4n | fungerar som idag
direkt idag

Informationsresa med
lots

Informationsresa med
lots + CBT

Utbildningscenter 2
dagar

Vilken/vilka av nedan aspekter skapar hogst véarde for ert rederi? Rangordna nedan aspekter
med 1 for den som &r viktigast och 4 f6r den som dr minst betydande.

Mindre omfattande utbildning

Reducerad kostnad for lotsningstjansten

Kortare véntetid/reducerade forseningar

Enklare bestéllningssystem

Del 2
I andra delen kommer vi diskutera ytterligare hur dessa olika aspekter skapar virde for ert
foretag.

Finns det ndgon annan aspekt forutom ovan ndmnda som r viktig i valet av att anvénda sig
av tjansten eller inte?

Vilken fordandring frén dagens lotsverksamhet dr mest avgdrande for att ni ska anvénda er av
tjansten?

Hur péverkar utbildningskraven och de medforda kostnaderna vérdet for ert rederi?
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Hur péaverkar kostnaden for tjansten vérdet for ert rederi?
Hur péverkar bestéllningssystemet vérdet for ert rederi?
Hur paverkar véntetiden/forseningar p.g.a. lots virdet for ert rederi?

Finns det ndgot sérskilt lotsomrdde dir ni anser att tjinsten skulle vara mer virdefull én
annars?

Ett troligt scenario till en bdrjan ar foljande:
o Utbildningen bestar av en informationsresa med lots + CBT.
e Kostnaden dr densamma som idag.
o Bestillningen gér smidigare &n idag.

o Hog servicegrad med vildigt fa férseningar och vintan.

Har tjénsten ndgot vérde for er i detta scenario? Varfor? Varfor inte?
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BILAGA IV — INTERVJUFRAGOR BEFALHAVARE

Del 1 - Bestillning

Hur tycker du att lotsbestéllningssystemet fungerar idag?

Hinder det ofta att man behdver gora dndringar pa lotsbestéillningen inom 5 h?

Hur skulle virdet fordndras om kravet pa definitiv bokning senast 5 h innan togs bort?
Hur skulle virdet forindras om man bestillde lots direkt via radion? Ar det virdefullt?
Del 2 - Viintetid/Forseningar

I vilken utstrackning upplever du att lotsen orsakar vintan/forsening av fartyget med dagens
system?

Om den nya tjdnsten skulle leda till att vantetiden/forseningarna for lotsning blev 0, blir det
ndgon markbar skillnad i verksamheten?

Del 3 — Utbildning
Ar tjinsten vird nigra dagars utbildning pa utbildningscenter?

Har ni tillrdcklig kunskap for att anvénda er av tjansten efter utbildningen om utbildningen
bestar en informationsresa med lots?

Del 4 — Ovrigt

Finns det ndgot specifikt lotsomrade dir du anser att tjédnsten skulle vara mer vérdefull dn
annars och tvartom?

Finns det nigon ytterligare aspekt som paverkar virdet positivt av inférandet av tjdnsten?

Finns det ndgon ytterligare aspekt som paverkar virdet negativt av inforandet av tjansten?
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BILAGA V - INTERVJUFRAGOR AGENTER

Del 1 — Bestiillning
Hur tycker du att lotsbestéllningssystemet fungerar idag?

Hinder det ofta att man behdver gora dndringar pa lotsbestéllningen inom 5 h innan 6nskad
lotsning?

Hur skulle virdet fordndras om kravet pa definitiv bokning senast 5 h innan togs bort?

Hur skulle virdet fordndras om besittningen bestillde lots direkt via radion? Ar det
vérdefullt?

Del 2 - Viintetid/Forseningar

I vilken utstrackning upplever du att lotsen orsakar véntetid/forsening av fartyget med dagens
system?

Om den nya tjdnsten skulle leda till att vantetiden/forseningarna for lotsning blev 0, skulle det
bli ndgon mérkbar skillnad i verksamheten?

Del 3 - Ovrigt
Hur upplever du sprakkunskapen hos besittningen?
Finns det ndgon ytterligare aspekt som paverkar virdet positivt av inférandet av tjdnsten?

Finns det ndgon ytterligare aspekt som paverkar virdet negativt av inforandet av tjansten?
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