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Sammanfattning

Den okade efterfragan pa genetiska analyser har lett till en organisatorisk omstrukturering
dar Klinisk Genetik och Genomik bildats vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Inom
detta centrum spelar sektionen for Provhantering och Preanalys (PoP) en viktig roll.
PoP:s verksamhet ar idag utspridd over tre geografiska tomter, men for att forbereda for
inflyttning i det nya Sahlgrenska Life-huset planeras en tidigare samlokalisering.

Denna studie syftar till att identifiera vilka mojligheter och risker som uppstar vid en
samlokalisering av PoP, med séarskilt fokus pa kansliga provfloden sasom prenatala prover
och Patologisk Anatomisk Diagnos prover. Genom en kombination av kvalitativa inter-
vjuer och vardeflodesanalyser belyser studien fordelar som standardiserade arbetssétt,
forbattrad informationshantering och stordriftsfordelar. Samtidigt identifieras utmaning-
ar 1 form av 6kade transportbehov, fordndrade kommunikationsvéigar och organisatorisk
anpassning.

Resultaten visar att en lyckad samlokalisering kréaver en tydligt kommunikation samt
anpassade beslutsstrukturer. Studien ger éven forslag pa hur framtida forandringar bor
genomforas for att minimera storningar och maximera nyttan.

Nyckelord: samlokalisering, preanalytiska processer, medicinsk genomik, processforbéatt-
ring, intern kommunikation
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1

Inledning

Denna del av rapporten introduceras lésaren till studiens bakgrund, utmaningar, avgréns-

ningar samt syftet med studien.

1.1 Bakgrund

Klinisk Genetik och Genomik (KGG) ér ett verksamhetsomrade pa Sahlgrenska Universi-
tetssjukhus som har hand om all genetisk diagnostik inom hela Vistra Gotalandsregionen
(VGR). De senaste aren har efterfrigan pa genetiska analyser okat markant. Till f6ljd
av den Okade efterfragan samt for att samordna och utveckla den genetiska diagnostiken
beslutades det om att genomfora en centrumbildning for alla enheter som hanterar och
utfor genetiska analyser. Denna centrumbildning samlade alla enheter som utfér genetis-
ka analyser till en samlad enhet under namnet Centrum for Medicinsk Genomik (CMG)
som ligger inom KGG. Centrumbildningen samlade tre olika enheter som historiskt han-
terat genetisk diagnostik under paraplyverksamheten KGG. Dessa enheter befinner sig pa
de geografiska tomterna Paviljong 8, Gula straket och Medicinareberget. En konsekvens
av centrumbildningen ar att det har beslutats om att fysiskt samlokalisera all genetisk
analys till ar 2030, da den nya byggnaden Sahlgrenska Life planeras att sta klar. Detta
for att samla alla genetiska processer pa en och samma plats, centralt pa Sahlgrenska.
For att forbereda KGG, men &ven for att underlatta det dagliga arbetet infér denna
stora integrering som Sahlgrenska Life huset innebar finns det planer pa att konsolidera
och samlokalisera den laborativa sektionen Provhantering & Preanalys (PoP) redan till
2027 for att se vilka pafoljder, mojliga stordriftsfordelar samt risker och utmaningar en

samlokalisering ger upphov till.



1. Inledning

Ett exempel pa genetisk analysmetod som har 6kat i efterfragan ar analysmetoden helge-
nomsekvensering. Sedan 10 ar tillbaka har priset for helgenomsekvensering fallit markant
vilket har lett till en 6kning i efterfragan av genetiska analyser (Wetterstrand, 2021)). Hel-
genomsekvensering dr en teknik som anvénds for att titta pa och analysera nagons hela
genetiska kod (Cornish, [2023). Det anvénds genom att ta ett prov, till exempel ett blod-
prov didr man sedan extraherar DNA dar man sedan fragmenterar DNAt i mindre bitar
och sétter ihop sa man kan analysera hela DNAts sekvens for att upptacka avvikelser som
kan skapa problem eller sjukdomar fér patienten. Enligt Sahlgrenska Universitetssjukhu-
set (personlig kommunikation, 2025 februari) har det mellan dren 2021 till 2023 skett en
volymokningen av helgenomsekvensering med 67% och prognostiseras att ¢ka med 170%
fram till ar 2028 baserat pa 2022 ars nivaer . Det allménna intresset for genomsekvensering

har dven okat.

Inom CMG finns det 5 laborativa sektioner, en av de laborativa sektionerna ér Provhan-
tering & Preanalys (PoP). PoP fungerar som grund och fyller en viktig funktion foér de
ovriga laborativa sektionerna. PoP hanterar de steg som involverar hantering av prover
samt momenten kring ett provs extraktion, sa som extraktion av DNA. PoPs arbete utfors
pa alla tre av de geografiska tomterna och det ar den forsta instansen for prov oavsett
vilken genetisk analys som provet ska genomga. Den storsta delen av prover kommer in
via Paviljong 8 men det sker &ven att prover anldnder vid tomterna Medicinareberget och

Gula Straket.



1. Inledning

1.1.1 Varfor undersoka PoP?

Sektionen PoP har ett centralt steg i den genetiska analysprocessen, PoP har hand om
mottagningen av prover samt extraktionen av dessa. Aven har PoP hand om inskrivningen
av samtliga prover vilket betyder att samtliga remisser och handelser i provfiodet skrivs in
i de 3 olika Laborativa Informationssystemen (LIS) som anvéands pa de 3 olika tomterna,
vilket ocksa betyder att det finns tre olika rutiner i och med att de tre olika tomterna

arbetar med olika LIS.

Utover att handelseforloppet rapporteras in i LISen sa foljer aven den fysiska remissen
med provet efter inskrivning och scannas in samt kopieras vid varje steg provet tar. Detta
leder till flertalet kopior av remisser som manuellt sparas i parmar under provets gang.
P& remissens marginaler antecknas information av berérd personal under provflodet. I

dagslaget gors samtliga moment pa alla tre tomter.

Var och en av de tomter som KGG och dér d&ven PoP befinner sig pa har i dagslaget en
egen rutin och uppséattning maskiner, vilket innebar att bade personal samt instrument
inom sektionen ar splittrade. Detta ger potentiella fordelar med en samlokalisering men
detta ger aven logistiska samt informativa utmaningar. Delvis maste prover hanteras och
skickas mellan de tre tomterna da sjalva analysen kan behdévas utforas pa nagon av de

andra tomterna é&n den dar provmottagning samt extraktion utforts tidigare.

En sammanslagning av PoP skulle resultera i konsekvenser for arbetet nedstroms inom
Genetiklaboratorierna och Genetisk Analys & Bioinformatik (GAB) dér cirka 60% av alla
analyser kommer behdva hanteras pa nya satt Berggren (personlig kommunikation, 2024
oktober). Provmottagning, inskrivning och extraktion kommer ske pa andra stallen dn vad
det sker i dagslédget. Sammanslagningen skulle dven stélla storre krav pa kommunikationen
mellan verksamhetsomraden och olika parter pa Sahlgrenska och paverka det logistiska

flodet i och med den 6kade transporter av prover internt mellan tomterna.



1. Inledning

1.1.2 PAD och Prenatala provfloden

Alla typer av prov och analyser som utfors pa tomterna Medicinareberget och Gula stra-
ket kommer att paverkas av PoPs samlokalisering. Tva typer av provléden som kommer
att paverkas av PoPs samlokalisering ar de Prenatala provflodena som hanteras pa Me-
dicinareberget samt de floden for Patologisk Anatomisk Diagnostik (PAD) som hanteras
pa Gula straket.

De Prenatala proverna hanteras i dagslaget vid tomterna pa Medicinareberget dér bade
processerna inom PoP utfors men aven de efterféljande nedstromsanalyserna. Detsamma

géller for PAD-proverna, dessa utfors samt analyseras i dagslidget pa Gula Straket.

De prenatala provflodena ér valdigt kansliga da de ar valdigt akuta i sin natur vilket kréver
snabba processer och svarstider. PAD-proverna ér inte direkt lika akuta i sin natur men
paverkas mer an andra prover som hanteras pa Gula Straket. Detta da det overgripande

flodet for dessa éven planeras att andras i samband med samlokaliseringen.

Dessa provfloden kommer darmed att paverkas av PoPs planerade samlokalisering till den
tredje tomten KGG éar verksam pa, Paviljong 8. Provflédena kommer att kartliggas via

ramverket for vardeflodesanalys.

I vardeflodeskartorna kommer bade processerna inom sektionen PoP (Mottagning, In-
skrivning och Extraktion) samt nedstromsprocesserna efter extraktionen vara med for att

kunna se hur dessa paverkas vid en samlokalisering av sektionen PoP. Se figur [L.1]

PoP

Inskrivning

Provmottagning Extraktion Analyser

=l e e

o

Figur 1.1: Illustration 6ver tillhorigheten av moment



1. Inledning

1.2 Syfte

Studiens syfte dr att pavisa vilka mojligheter samt risker en samlokalisering av PoP inne-
bar samt belysa vilka konsekvenser den far for kiansliga provfloden. Vidare syftar studien
aven pa att belysa hur den interna kommunikationen och beslutsprocesser paverkas av

samlokaliseringen.

1.3 Avgransningar

Antagande som denna rapport avgransar sig till ar att samlokaliseringen av PoP kommer

att ske pa tomten Paviljong 8.

Studien kommer &ven att avgransas mot att folja tva floden och dess omliggande processer
som paverkas av att samlokaliseras inom sektionen PoP. Provtyperna som kommer att
foljas for att analysera paverkan ar Patologisk Anatomisk Diagnos (PAD) som hanteras pa

tomten Gula straket samt Prenatala provtyper som hanteras pa tomten Medicinareberget.

Dessa tva provtyper analyseras for att ge en forstaelse for hur extra sarbara provfloden
fran respektive tomt paverkas av samlokalisering till Paviljong 8 och inga ytterligare
provtyper kommer att beaktas. Vidare kommer aven endast kommunikationen mellan den
sjukhuspersonal som direkt hanterar proven och de liakare/kunder som skrivit remissen

beaktas.



1. Inledning

1.4 Precisering av fragestillningen

Genom att besvara dessa forskningsfragor kan studien pavisa mojligheter och risker for de

preanalytiska provfloden och belysa hur kommunikationen inom organisationen fungerar.

1.

Hur skulle processfloden och arbetsrutiner se ut/paverkas for PAD- och Prenatala

provfloden om dessa skulle hanteras pa Paviljong 87

Hur skulle en samlokalisering av Provhantering och Preanalys paverka kommunika-

tionsmojligheterna for personalen?

Hur skulle en samlokalisering av Provhantering och Preanalys paverka nedstromsa-

nalyserna?

Vilka mojligheter och risker uppstar vid en fordndring av strukturen, och hur kan

dessa hanteras genom anpassade arbetssétt och beslutsprocesser?

. Vilka méjligheter och risker uppstar for de tva provflodenas processer vid en sam-

lokalisering av PoP?



2

Teori

I foljande kapitel presenteras de teorier som bildar det teoretiska ramverket som ligger

till grunden for studien.

2.1 Processer

Processer ér en central del av manga arbeten. Repetitivt arbete av alla sorter ar genomfort

genom processer som omvandlar ingdende material till slutprodukt (Holweg m. fl., 2018)).

Processer bestar av tre huvudsakliga delar: ingaende material, transformation och slut-
produkt. Syftet med en process ar att omvandla input till en slutprodukt genom en serie
operationer. Under processens gang genereras aven biprodukter, vilka kan inkludera otns-
kade produkter, omarbetningar eller kassationer, bland annat (2018)). Processer existerar
inte i ett vakuum utan de finns i en vérld med savil internationella héndelser som hén-
delser pa foretagsniva. De blir darfor paverkade av saker som vilka timmar pa dagen man
arbetar, raster och priset pa elektricitet, det vill sdga, variation. Det ar darfor viktigt att

forsta kontexten processer finner sig i for att mest effektivt styra en process.

2.2 Variation

Variation definieras som den observerade avvikelsen fran ett forvintat eller normativt
resultat. Det utgor ett statistiskt matt som beskriver spridningen eller dispersionen i ett
utfall kring ett centralviarde (Hopp & Spearman, [2001). Variation ér néira besldktat med
sannolikhet och slumpméssighet. For att beskriva variation sa anvands begrepp inom

sannolikhetslara som standardavvikelse och snitt.



2. Teori

Variation &r en naturlig egenskap i alla processer och kan dérmed inte elimineras fullstan-

digt, utan endast reduceras eller kontrolleras (Holweg m. fl., [2018]).

Variation kan klassificeras i tre kategorier: naturlig variation, variation orsakad av fore-
byggande orsaker och variation orsakad av ickeférebyggande orsaker (Hopp & Spearman,
2001)). Variation av naturliga orsaker ér all variation i processtid som inte ar kategoriserad
som nagot annat. Man kan kalla det en paraplykategori. Detta fangar upp skillnader i

processtid som kan hdrstamma fran en ny operator till att operatoren fick nagot i 6gat.

Ickeforebyggande orsaker ar darmed driftstopp som kommer att ske, men man kan vélja
nidr. Detta kan vara ett byte av verktyg, forebyggande underhéall, raster och moten for

operatorer.

Holweg m.fl. (2018) ndmner att det finns tva andra kategorier. Variation orsakad av
vanliga orsaker och variation orsakad av identifierbara orsaker. Variation fran vanliga
orsaker representerar den naturliga och slumpméssiga variationen som alltid finns i en

process under stabila forhallanden.

Variation fran identifierbara orsaker ar daremot icke-slumpmassig och harstammar fran

specifika, identifierbara handelser eller forhallanden som stor processens normala funktion.

Variation i processtider kan leda till obalanser i produktionsfloden, vilket resulterar i
att processteg blir antingen blockerade eller saknar material. Dessa storningar skapar

vantetider och flaskhalsar, vilket i sin tur leder till en forlangd total genomloppstid.

Olika typer av processlayouter visar olika grad av robusthet mot variation. En layoutstruk-
tur som &ar battre utformad for att hantera variation dr verkstadslayouten. Denna layout
kédnnetecknas av hog flexibilitet. Denna flexibilitet medfor emellertid ofta en kompromiss
i form av en ldgre genomsnittlig utnyttjandegrad for maskiner och personal jamfoért med

mer standardiserade flodeslayouter.
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2.3 Flaskhalsar

Variation, sloserier med mera kan resultera i att det bildas en flaskhals pa en process.
Flaskhalsar avgor den slutliga genomloppstiden i ett flode. Om produktionen sker i en
hogre takt an flaskhalsens kapacitet, leder det enbart till en ackumulering av lager. Flask-
halsar kan vara tillfalliga, exempelvis vid maskinhaveri eller personalfranvaro, eller utgora
en permanent del av systemet. Permanenta flaskhalsar kan antingen vara stationéra eller
flytande. Stationara flaskhalsar ar lattare att identifiera eftersom de leder till lagerupp-
byggnad fore processen, medan flytande flaskhalsar orsakas av dynamiska variabler likt

produktionsschemat och darmed &r svarare att lokalisera (2018).

Savél variation som forekomsten av flaskhalsar i ett processflode kan resultera i att upp-
stroms process blockeras, det vill sdga hindras fran att ta vidare sin produkt till nést-
kommande steg. Konsekvensen for nedstroms processer ar att de riskerar att drabbas av
resursbrist, dven kallat "starved”. Detta tillstand &dr att processen saknar det nodvandiga

materialet for att kunna utfora sitt arbete (2018]).

Nér dessa flodesstorningar orsakas av identifierbara flaskhalsar, bor atgiarder fokuseras pa
att eliminera eller atminstone reducera flaskhalsen. Om stérningarna daremot hérleds fran
variation, sasom exempelvis oplanerade driftstopp eller maskinhaverier, kan de negativa
effekterna av blockering och utsvéltning ofta lindras genom strategisk implementering av

buffertlager bade fore och efter det orsakande processteget.

2.4 Sloserier

Inom produktion ar identifiering och eliminering av sloseri centralt. Liker (2004) beskriver
i sin bok The Toyota Way: 1/ Management Principles from the World’s Greatest Manu-
facturer hur manga aktiviteter inom industriella och administrativa processer inte skapar
nagot varde ur kundens perspektiv. Dessa icke-viardeskapande aktiviteter eller sloserier
konsumerar resurser utan att bidra till det slutgiltiga vardet. Liker kategoriserar dessa

sloserier i atta distinkta omraden:
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« Overproduktion

— Att producera mer, tidigare eller snabbare é&n vad som efterfragas av nésta

processteg eller av slutkunden.
e Viantan

— All inaktiv tid da resurser (personal, maskiner, material) vantar pa att nésta
processteg ska kunna paborjas. Detta kan bero pa obalanser i flodet, mate-
rialbrist, maskinhaverier eller brist pa information, vilket leder till forlorad

produktiv tid och forldngda genomloppstider.
e Onodig transport

— All forflyttning av material, produkter eller information som inte &r absolut
nédvindig for att genomfoéra den vardeskapande processen. Varje transport
adderar tid, kostnad och risk for skador eller felhantering utan att direkt trans-

formera produkten eller tjéansten.
« Overarbete

— Att utfora mer arbete pa en produkt eller tjanst 4n vad kunden kréver eller ar
villig att betala for. Detta kan innefatta onddigt hog precision, komplexitet,
ytskikt eller funktionalitet som inte adderar kundvérde, men som férbrukar tid

och resurser.
o For mycket lagerhallning

— Att halla mer lager vare sig ramaterial, produkter i arbete eller fardigvaror an
vad som krivs for att uppritthalla ett jaimnt och effektivt flode. Overlager bin-
der kapital, kraver utrymme, okar hanteringskostnader, doljer underliggande

problem och medfor risk for inkurans eller skador.
e Onodiga rorelser

— Alla fysiska rorelser utforda av personal (eller maskiner) som inte direkt bidrar
till virdeskapandet. Exempel inkluderar att leta efter verktyg, ga langa stréc-
kor, boja sig eller striacka sig onodigt pa grund av en dalig arbetsplats eller
oordning. Detta minskar effektiviteten och kan oka risken for arbetsrelaterade

skador.
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e Omarbete

— Produktion av enheter eller tjinster som inte uppfyller specifikationerna och
dérmed kréver korrigerande atgarder, sasom reparation, omarbetning eller kas-
sation. Detta innebér ett direkt sloseri med material, tid och arbetsinsats som

lagts pa den defekta enheten.
e Outnyttjad kreativitet eller kompetent

— Att inte ta tillvara medarbetarnas fulla potential, idéer, kunskaper och for-
béattringsforslag. Detta representerar en forlorad méjlighet till innovation, pro-

blemlosning och kontinuerlig forbattring genom att inte engagera personalen.

Dessa aktiviteter tillfor inte nagot till slutproduktens slutgiltiga varde och klassas som sl6-
serier. For att en organisation ska fungera effektivt sa behéver organisationer systematiskt

bedriva arbete for att eliminera sloserierna.

2.5 Standig forbattring

Konceptet stédndiga forbattringar dr néra forknippat med termen "kaizen', som betyder
"kontinuerlig forbattring". Kaizen ar en filosofi som handlar om mer &n bara produktion,
filosofin handlar om att leta efter stdndiga forbattringar i hela sitt liv fran arbetet till det

sociala livet (Imai, [2012]).

Enligt kaizen sa ska man aven ta forbéttringsarbetet i mindre steg och over langre tid.

Detta ger drastiska effekter pa lang sikt. Det finns dven fyra stora koncept inom kaizen:
« Kaizen och ledarskap
e Processen kontra resultatet
o Folja PDCA cykeln
o Sitta kvalitet forst

e Tala med datan

11
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2.5.1 Kaizen och ledarskap

Inom kaizen har ledarskap tva huvudsakliga arbetsomraden: underhall och férbattring.
Med underhall avses de aktiviteter som syftar till att bevara de teknologiska, ledarskaps-

méssiga och operativa standarderna samt att uppréatthalla dessa genom utbildningar.

Forbattring omfattar aktiviteter som syftar till att hoja de befintliga standarderna. For-
battringar delas in i tva kategorier: kaizen och innovation. Som tidigare sagt sa handlar
kaizen om att uppna forbattring genom dagliga insatser fran organisationens medarbetare.
Innovation innebar mer genomgripande forandringar och ar ofta beroende av omfattande

investeringar i ny teknologi eller utrustning.

Kaizen fokuserar pa maénskliga resurser och betonar vikten av arbetsmoral, kommunika-

tion, utbildning, samarbete, delaktighet och sjalvdisciplin (2012).

2.5.1.1 Processen kontra resultatet

Kaizen betonar vikten av att kontinuerligt forbattra processerna, snarare an att enbart
fokusera pa det slutgiltiga resultaten. Om ett oonskat resultat uppstar tolkas det som
en brist pa att den underliggande processen. Ledningen ska da initiera ett arbete for att

identifiera grundorsakerna till problemet och implementera en losning.

2.5.1.2 Folja PDCA cykeln

Inom kaizen utgor PDCA-cykeln (Plan-Do-Check—Act), se figur ett centralt verk-
tyg for det systematiska forbattringsarbetet. Denna modell &r dmnad for att sikerstélla

kontinuerlig utveckling genom ett strukturerat tillvigagangssatt.

Plan, innebar att man faststéaller ett forbattringsmal. Eftersom kaizen betraktas som en
livsfilosofi snarare an ett tillfalligt initiativ, bor varje verksamhetsomrade alltid ha ett

definierat forbattringsmal. I detta skede formuleras aven planer for hur malet ska uppnas.

Do, implementerar planen i praktiken. Darefter foljer Check, dér genomférandet utvarde-
ras. Slutligen kommer Act och det betyder att de lyckade atgirderna standardiseras for

att forhindra att problemet aterkommer.
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00

Figur 2.1: Av Christoph Roser pa AllAboutLean.com under den fria CC-BY-SA 4.0-
licensen.

2.5.1.3 Satta kvalitet forst

Inom QCD-modellen (Quality, Cost och Delivery) bor kvalitet alltid ges hogsta prioritet.
Aven om pris och leveransvillkor dr konkurrenskraftiga, kan ett foretag som inte lyckas
kvaliten i produkten eller tjinsten brista. Att prioritera annat an kvalitet kan &dventyra
bade kundfortroende och verksamhetens langsiktiga overlevnad. Darfor maste kvalitet ses

som en icke forhandlingsbar grundpelare i allt beslutsfattande.

2.5.1.4 Tala med datan

Kaizen ar en systematisk problemlésningsmetod som bygger pa noggrann analys och da-
tainsamling. For att ett problem ska kunna forstas och atgiardas pa ett bra sitt maste

det forst identifieras, relevant data behdver samlas in, verifieras och analyseras.

Att forsoka l6sa problem utan data som underlag innebér att forlita sig pa antaganden

eller kanslor, vilket varken ar vetenskapligt eller objektivt.

Genom att samla in data om det aktuella laget far man en tydlig bild av nuldget, vil-
ket utgor utgangspunkten for forbattringsarbete. Denna typ av datadriven forstaelse éar
grundlaggande for Kaizen och aterkommer som ett genomgaende tema i forbattringspro-

cesser.
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2.6 Larande inom organisationer

Begreppet Ldrande inom organisationer infordes pa 90-talet och innebéar att organisatio-
ner maste lara och anpassa sig till forandrande handelsvillkor likt en levande organism
(Jacobsen & Thorsvik, 2021)). For att betrakta larande inom organisationer ar det viktigt

att forsta bade larprocessen samt ldroinnehallet.

2.6.1 Larprocessen - Dold eller explicit kunskap

Da organisatoriskt larande handlar om att lara upp flera individer samtidigt ar en stor del
av inlarningsprocessen det som de anstéllda lar sig utan att sjalva vara medvetna om det
( Nonaka, 1994; von Krogh m.fl.; 2012, ) Kunskapen ar saledes dold eller tyst kunskap.
Detta ar kunskap som individen inte kan féormedla vidare eller satta ord pa. Tyst kunskap
innebar den kunskapen som ldrs in genom erfarenheter som individen har gatt igenom.

Vanligt ar att individen inte ens reflekterar 6ver den tysta kunskapen.

Explicit kunskap ar motsatsen till tyst kunskap och ér da kunskap som man kan sétta ord
pa och som kan vara kunskap fran kurser. Ofta ar explicit kunskap i form av nedskrivna
rutiner, system och procedurer (Jacobsen & Thorsvik, |2021)). Manga anser att bland det
viktigaste for att fa en organisation till en larande organisation ar férméagan att avsloja

och omvandla tyst kunskap till explicit kunskap (2021)).

Enligt Nonaka och Takeuchi (1995) sa finns det fyra former som lérande framtrader i

skrift.

e Socialisation omvandlar tyst kunskap till annan tyst kunskap. Kunskapen overfors
mellan individer genom att de medvetet 6verfor informationen utan de krévs helt

enkelt att det observerar varandra.

o Externalisering omvandlar fran tyst till explicit kunskap. Arbetssatt eller informa-

tion lyckas bli artikulerade.

o Kombinering, explicit kunskap till explicit kunskap. Genom att olika informations-
kallor som redan finns i organisationen siatt samman sa skapas nya perspektiv att

se saker.
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o Internalisering, explicit kunskap till tyst kunskap. Rutiner och annan systematisk

kunskap tas in av anstédllda och omvandlas till tyst kunskap.

2.7 Kultur inom organisationer

Det finns tva inriktningar i hur organisationskultur skapas (Barley & Kunda, [1992). Ena
inriktningen menar att kulturen dr nagot som skapas fran beslut och struktur som finns
inom organisationen. Andra inriktningen menar att kultur r nagot som kommer fran
organisationens omvéarld det vill sdga nationell kultur, marknad och branschtillhorighet

och dédrmed nagot som organisationen har svart att styra.

2.7.1 Kultur skapas inom organisationen

Genom rekrytering av personal kan man paverka vilken kultur som finns inom en or-
ganisation. Nar ny personal anldnder till en organisation kan de ta at sig normer och
varderingar, det ar darfor viktigt att vid rekrytering av ny personal man overviger hur

val personen passar in i den 6nskade kulturen.

Socialisation ar ett verktyg for att fa de nyanstallda att lara sig de normer, varderingar
och antaganden som man 6nskar ha i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Genom
socialisationsprocessen knyter folk sig till en grupp med andra ménniskor de identifierar

sig med. De refererar dven till sig sjalva som en del av gruppen (Ashforth & Mael, [2024).

"Nar en organisation lyckas skapa en gemensam organisationskultur innebar det att de
anstéllda forstar organisationen som en helhet och kan beskriva hur de som medlemmar
av organisationen ingar i ett storre sammanhang for att forverkliga 6verordnade organi-
sationsméssiga mal.” (Jacobsen och Thorsvik, 2021) Det finns sex atgirder for att oka

sannolikheten for en lyckad gemensam organisationskultur:
o En organiserad strategi dar alla nyanstéallda i foretaget deltar i en gemensam ingang.

e Under en viss period halls de nya medarbetarna avskilda fran den vanliga verksam-

heten och fran det mer erfarna arbetarna.

o De nyanstéllda genomgar successiva steg med klart definierade steg for socialisatio-

nemn.

o Det finns ett program pa vad de nya anstéllda ska lara sig.
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o Det ér en strukturerad metod for den nyanstéllda att fa en mentor i form av en

erfaren arbetstagare som ansvarar for deras utbildning.

o En socialisationsmetod som anpassas efter individens personliga egenskaper.

2.7.2 Kultur fran omvarlden

Folk socialiseras under hela sitt liv och blir formade av den miljo de vaxer upp i. Dessa
normer, virderingar och antaganden ér svara att paverka senare i livet. Aven fast sociali-
sering och selektiv rekrytering kan minska effekten av dessa tidigare normer, varderingar

och antaganden s& kan de inte sudda ut dem (Hofstede m.fl., 2010).

2.8 Beslut och makt inom organisationer

Beslutsstod ér system gjorda for att underléitta for beslutsfattare att ha mer underlag
till beslut. Detta genom att gora information tillganglig. I synnerhet ar dessa hjalpmedel

mest relevanta:

o Datavaruhus. olika former av databaser dar man kan hdmta data ifran. Viktigt att ha
sokmotorer som fungerar for att soka igenom databaserna efter relevant information

man soker.

o Kunskapsbaserade databaser. Likt datavaruhuset men med fokus pa att férmedla
den senaste informationen inom ett &mne. "Exempel pa detta kan vara information
om vad som ar det effektivaste arbetssattet inom ett omrade i organisationen eller en
databas for likare om vad som dr den senaste kunskapen om en sjukdom” (Jacobsen

& Thorsvik, 2021]))
o Sociala medier. Kan anvindas till att bjuda in till att brainstorma och crowdsour-
cing.

o Virtuell verklighet. Kan anvandas for att prova beslut innan man implementerar
dom i verkliga vérlden. Man kan dven anvanda virtuella varldar som en form av
laboratorium dar man kan testa hur saker kommer interagera innan man implemen-

terar nagot.
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2.8.1 Beslut som process

[ en organisation sa ar det vanligt att det inte ar en enskild individ som fattar beslut at hela
organisationen, utan organisationer fungerar som kollektiva enheter dér beslutsfattande
sker av individer genom hela organisationen (2021). For att forsta hur beslut tas i en
organisation behover man veta vilka som deltar i besluten, vid vilken tidpunkt i processen
de sker, vart besluten tar plats. Ett vanligt satt att betrakta beslutsprocesser ar att de

bestar av fyra separata strommar i organisationen:
1. Beslutsforum. Forum déar folk mots och tar beslut.

2. Deltagare. Detta ar de deltagande som deltar pa beslutsmojligheter. Ofta ar det

genom sin position i organisation eller genom kunskap och intresse som de deltar.
3. Problem. Fragor som deltagare for med sig till beslutsforum.

4. Losningar. Losningar pa de problem som tas med till beslutsforumen och diskuteras

(Cohen m.fl., 1972).

2.9 Organisationsforiandring

I en organisationsforandring sa ar konflikter mellan anstéallda och organisationen en vanlig
forekomst. Ofta beror detta pa att de interna maktforhallanden och arbetssétt fordndras.
For att underlétta i en organisationsforandring sa finns det fordndringsagenter man kan
anvanda.Forandringsagenter ar personer inom foretaget som arbetar med att skapa en
upplevelse av behovet for forandring. De skapar ddrmed ett fordndringstryck (Jacobsen

& Thorsvik, 2021).

Inom organisationsfordndring kan man bedriva fordndring pa tva olika sédtt. Antingen
proaktivt eller reaktivt. Beroende pa vilket val man gor sa har det paverkan pa vilket
motstand man far for fordndringen. Bedriver man fordandringen proaktivt ér det ett storre
motstand fran organisationen och fordndringsagenter kommer uppleva det svarare att

skapa en kansla av behovet for forandring.
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Motstand &ar naturligt i en organisationsférandring och syns vid alla typer av féorandringar.
Men det finns éven positiva aspekter med motstand sa som att ett motstand till forandring
kan leda till 6ppna debatter kring forandringen dar nya aspekter kan tas upp och belysas
som tidigare inte beaktats. Detta medfor att fordandringen ses fran ett flertal perspektiv.
Detta kan anvandas for att tidigt engagera medarbetarna i processen och skapa bade

fortroende och relationer mellan forandringsledare och personalen (2021)).

2.10 Kommunikation i organisationer

Intern kommunikation ar en vasentlig del i alla organisationer och utan en fungerande

kommunikation inom organisationer sa mojliggor det att sloserier skapas.

Kommunikation &r sjilva grunden for samordning av arbetsuppgifter och funktioner i en
organisation (2021)). Kommunikationskanaler &r den metod man véljer att kommunicera
via. Detta kan vara ansikte mot ansikte alternativt skriftligt eller 6ver internet. Valet
av kommunikationskanal paverkar mangden information den kan férmedla. En rik kom-
munikationskanal kan férmedla mycket information i olika former. Generellt ar en rik

kommunikationskanal en kanal som ger mojlighet till detta:

kan hantera flera signaler pa en gang

mojliggdr snabb feedback

tillater anvandning av naturligt sprak

later sindaren och mottagaren vara personliga och anpassa kommunikationen efter

varandra (2021)).
Aven andra behov behéver tas i beaktning vid val av kommunikationskanal. S& som:
e behov av snabb aterkoppling
e behov av personlig kontakt
e behov av konfidentialitet

« kontrollerbarhet (2021)).
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Metod

Studien ar en deduktiv studie dédr den litteratur som finns i teorikapitlet appliceras pa

den verklighet som undersoks.

Studien tillimpar en kombination av bade kvantitativa (Quan) och kvalitativa metoder
(Qual) for datainsamling, en sa kallad mixed method analys. Denna metodansats ar van-
ligt forekommande inom foretagsforskning och priméarvarden, diar den mojliggoér en dju-
pare forstaelse av komplexa fenomen genom att utnyttja respektive metods styrkor och

samtidigt kompensera for deras individuella svagheter (Burt, 2015).

Studien foljer en QUAL — quan-struktur, vilket innebér att arbetet inleddes med insam-
ling av kvalitativ data for att identifiera monster och sammanhang. Darefter anvandes
kvantitativ data for att styrka de antaganden som formulerats utifran den kvalitativa
analysen (Bell m.fl., 2019). Den kvalitativa datainsamlingen bestar av intervjuer. Dessa
anvands framst for att skapa en forstaelse for hur personkommunikation fungerar inom av-
delningarna. Studien undersoker éven vilken organisationskultur som rader och hur olika

processer anvands i verksamheten.

Den kvantitativa delen av studien innefattar insamling av statistik och métdata fran pro-
cesserna. Syftet med denna del ar att analysera flodet av prover och darigenom ge en
kvantifierbar bild av de monster och samband som identifierats i den kvalitativa fasen.
Genom att kombinera dessa metoder mojliggors en triangulering av slutsatserna, vilket
starker studiens validitet och ger en mer nyanserad och tillférlitlig analys av det under-

sokta fenomenet.

19



3. Metod

Inledningsvis genomfoérdes platsbesok for att fa en djupare forstaelse av organisationen
och syftet med studien. Déarefter genomfordes en litteratursokning for att identifiera rele-
vant teori att applicera pa studien. En nuldgesanalys utfordes for att besvara den, andra
och tredje forskningsfragan. For att svara pa den forsta och fjarde forskningsfragan ge-

nomfordes semistrukturerade intervjuer.

3.1 Litteratursokning

Eftersom denna studie syftar till att tillampa akademisk teori pa SU, ar malet med litte-
ratursokningen att identifiera relevant teori for att konstruera ett teoretiskt ramverk som
utgor studiens grund. Detta ramverk inkluderar teorier som ar tillampbara pa problem-
omradet vid SU. Litteraturen hamtades fran Chalmers bibliotek, dar relevanta sokord
utifrdn studiens omfattning inkluderade "lean”, "Kaizen", Organisation", Lean i sjukvar-

den", 6rganisation och kommunikation".

3.2 Primardata

Primérdata ar den data som samlats in framst via intervjuer, rundvandringar samt ob-

servationer av studiens forfattare.

3.2.1 Kvalitativ

Kvalitativ data ar information som vanligtvis ar insamlad tidigare i studien an den kvan-
titativa datan (Jobber & Ellis-Chadwick, 2020). Den anvinds for att skapa en djupare
forstaelse for verksamheten och uppdraget samt att fa insikt i fragor som ar svara att
méata numeriskt. En viktig aspekt att ta i beaktning ar att den &r mer tidskrédvande och
ofta far man ett mindre urval. Da den tillgdngliga tiden for detta arbete inte dr sa langt

sa ar denna nackdel relevant.

For studien samlades denna data in genomgaende under studiens gang, framst samla-
des denna data in via semistrukturerade intervjuer men é&ven via rundvandringar med

observationer pa de tre tomter déar sektionen PoP har sin verksamhet.
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Person Datum
Person A | 2025-04-23
Person B | 2025-04-28
Person C | 2025-05-02
Person D | 2025-05-02
Person E | 2025-05-06
Person F' | 2025-05-06
Person G | 2025-05-06
Person H | 2025-05-06
Person I | 2025-05-08
Person J | 2025-05-08
Person K | 2025-05-08

Tabell 3.1: Tabell 6ver de intervjuade samt vilket datum intervjuerna genomfordes.

3.2.2 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer bedémdes vara ett centralt verktyg for att samla in kvalitativ data om ar-
betsplatsens struktur och arbetsmiljon inom de olika verksamhetsomradena. Denna data
anvandes for att skapa en djupare forstaelse av bland annat den radande organisations-
kulturen (Bell m.fl.; 2019). Intervjuer kan struktureras pa olika sétt, men denna studie
tillimpade en semistrukturerad intervjumetod. For att siakerstéilla en enhetlig struktur
foljde intervjuerna en intervjumall [A] vilket méjliggjorde att liknande d&mnen behandla-

des samtidigt som utrymme gavs for foljdfragor vid behov.

Ett e-postmeddelande med bakgrundsinformation, syfte och intervjumallen skickades till
handledaren pa SU, som i sin tur vidarebefordrade det till berérd personal. Detta gav
respondenterna mojlighet att forbereda sig infér intervjuerna. For att utoka urvalet av
respondenter tillampades aven snobollsurval, dér varje deltagare fick rekommendera yt-
terligare personer som kunde vara intresserade av att delta. Dessa respondenter fick dven
intervjumallen i forvag for att sakerstélla en gemensam utgangspunkt for samtliga inter-

vjuer.

Intervjuerna genomfordes pa plats med tva intervjuare narvarande. Vid intervjuns borjan
tillfragades respondenten om godkdnnande for ljudinspelning samt att anteckna. Detta
sikerstéllde att intervjuarna kunde fokusera mer pa samtalet, vilket forbattrade kvaliteten
pa foljdfragorna. Det insamlade materialet granskades i efterhand for att sikerstélla att
slutsatserna var valgrundade och korrekta. Det insamlade materialet analyserades med

hjalp av en tematisk analys.
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3.2.3 Dataanalys

Den kvalitativa data som inforskaffas kommer att analyseras genom en analysmetod vid
namn Tematisk analys. Tematisk analys dr en metod for att identifiera, analysera och
hitta monster inom ett omrade (Braun & Clarke, 2006). Dessa teman och ménster repre-
senterar aterkommande koncept eller idéer som binder samman olika datapunkter. Vid
identifiering av teman &ar det relevant att uppmérksamma element sasom repetitioner,
metaforer, analogier, 6vergangar, likheter, skillnader samt eventuell avsaknad av informa-
tion. Repetition kan observeras bade inom en enskild datapunkt och, mer frekvent, ¢ver

flera datapunkter eller datakallor.

For att koda intervjuer samt finna vilka teman som skapas anvdndes en metod kallad
KJ-metoden av Jiro Kawakita (Scupin, 1997). KJ-metoden har fyra steg, i det forsta
steget skrivs information fran datapunkter ner pa lappar. Varje lapp innehaller endast
ett koncept relaterat till problemomradet. Néasta steg innebér att slumpméssigt ordna
lapparna och sedan gruppera lapparna. Genom att lasa etiketterna och upprepa denna
process om och om igen kommer grupper av lappar att gradvis skapas. Nasta steg i att
gruppera lapparna innebar att tilldela titlar for alla grupper och sprida ut grupperna
och ldsa dem. Att identifiera titlar eller mer generaliserade koncept anviands déarefter
for att ordna data i storre grupper eller teman". Att ordna grupperna i storre teman
hjalper till att klassificera den insamlade data. Denna process kan upprepas sa manga
ganger som nédvandigt for att reducera etiketterna till mindre &n tio teman. Det tredje
steget, diagramskapande innebar att utforma en karta 6ver de teman man har funnit.
Diagrammet ar en bild av lampliga sammanséttningar som visar hur teman ar relaterade
till varandra. Slutligen maste diagrammet forklaras. Forklaringen ar det fjarde steget i
KJ-metoden, och den forsoker simplifiera den observerbara data till en hanterbar form.
I detta steg kommer man ofta att utveckla nya idéer om problemet. Scupin betonar att

forklaringen bor vara smidig och koncis for att den ska vara effektiv.
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3. Metod

3.2.3.1 Genomforande

Efter varje genomford semistrukturerad intervju paboérjades en kodningsprocess av det
insamlade materialet. Som beskrivs av Scupin (1997) antecknades information som be-
domdes vara relevant pa digitala anteckningar. Efter de tva forsta intervjuerna genomfor-
des en preliminar granskning av kodningen, vilket ledde till beslutet att aktivt soka upp
och inkludera mer laborativ personal i urvalet for att uppna en hogre grad av teoretisk
méattnad. Intervjuernas semistrukturerade format gav flexibilitet att stalla mer fokuserade
och fordjupande fragor till den intervjuade. Efter hand under analysprocessen utveckla-
des ett antal kategorier vilka sedan utvecklades till de teman som presenteras nedan.
Identifieringen av teman och kategorier skedde under analysprocessens gang under hela
studiens genomforande. Efter att den sista intervjun hade genomforts paborjades arbe-
tet med att visualisera analysresultaten genom att skapa ett diagram. Syftet med detta
var att tydliggora och underlatta identifieringen av relationer och kopplingar mellan de
enskilda anteckningarna, de framvaxande kategorierna och de slutgiltiga temana. Detta

diagram finns i bilaga [A]

3.3 Sekundardata

Sekundérdata ar data som samlats in av andra personer an forfattarna sjéilva.

Denna data kommer inte enbart bara kvalitativ utan aven inkludera kvantitativ data.
Kvantitativ data kdnnetecknas av att den ofta ar i numerisk form och insamlas vanligtvis
genom enkéter eller i form av statistik. Till skillnad fran kvalitativa metoder, som fokuse-
rar pa subjektiva upplevelser och tolkningar, syftar kvantitativa metoder till att generera

métbara och statistiskt analyserbara resultat.

3.3.1 Intern data

Intern data som é&r fran Sahlgrenska Universitetssjukhus kommer att anvindas under den-
na studien. Denna data kommer att besta av statistik, produktions tider, presentationer

och annan relevant information kring organisationen.
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3. Metod

3.4 Kartlaggning av provflodet

I denna studie anvénds flodeskartor for att kartligga de floden som finns for prenatala- och
PAD-prover. Syftet dr att identifiera hur prover ror sig genom flodet samt vilka moment
som har storst paverkan pa flodet. Dessutom ar provflodeskartan till for att skapa en

forstaelse for informationsfiodet roll i provilodet.

For att analysera provflodet foljs tva stycken provtyper samt 12 antal prover. Provtyperna
ar PAD-prover samt prenatala prover som kommer att foljas genom deras respektive
flode da dessa anses vara representativa prover for verksamheterna pa Gulastraket och
Medicinareberget samt de som kommer att fa storst paverkan av centraliseringen Berggren
(personlig kommunikation, 2025 april). Denna indelning syftar till att fainga representativa
fall och identifiera faktorer som paverkar genomloppstiden. Datainsamlingen sker genom
direkt observation fran verksamhetens LIS dar provernas rorelser genom processen avlases
och dokumenteras manuellt. Detta da SU inte anser det mojligt att folja prover fysiskt

pa grund av langa ledtider samt svaratkomligt for skribenterna.

Foljande variabler registreras for varje steg i processen for att mojliggora en kartligging

av flodet:
o Cykeltid
o Processtid
o Stalltid
o Genomloppstid
o Antal personal involverad

Da LISen saknar mer detaljerad information sa var det inte mojligt att se i detalj lager-

hallningstiden.

Som ett forsta steg genomfors en nuldgesanalys for att faststéilla ett utgangslage och iden-
tifiera befintliga ineffektiviteter i provhanteringsprocessen. Déarefter utvecklas ett framtida
scenario, baserat pa bade identifierade forbattringsomraden, troliga beslut och etablerade
praxis inom laboratoriemedicin. Detta framtidslage fungerar som en riktlinje for opti-
mering och implementering av forbattringsatgarder med malet att minska ledtider och

forbattra resursutnyttjandet.
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3. Metod

3.5 Etiska aspekter

Under studien kommer flertalet personer intervjuas samt foljas via rundvandring pa de
olika avdelningarna. For att sdkerstélla transparens av den information de delar med sig av
samt deras personliga asikter sa kommer deras identitet ej att dokumenteras i rapporten

eller presentationen.

Ytterligare sa kommer laborationsprover samt remisser som beror enskilda patienter att
komma i kontakt med samt foljas via analys fléden och &ven informationssystem. Integri-
teten for dessa patienter och deras sekretess ligger i fokus for denna rapport och dérfor
kommer dessa inte att dokumenteras. Olika exempel pa prover och analyser kan komma
att ndmnas for att specificera och analysera provfloden, men aldrig vid risk for att en en-
skild person eller patientens personuppgifter sprids. Personuppgifter och information kring

remisser ar aven skyddade genom sekretesslagen som kommer att foljas av forfattarna.

3.6 Validitet och Reliabilitet

I denna del sa kommer studiens reliabilitet, validitet samt generaliserbarhet presenteras

och forklaras.

3.6.1 Reliabilitet

Reliabilitet beroér fragan om huruvida resultaten som framkommer inom denna studie
ar replikerbara (Bell m.fl.; 2019). Framst anvinds termen for att adressera huruvida
metoderna som appliceras ar konsekventa eller inte. For kvalitativa studier riktas ofta
kritik mot att det ar svaranalyserat hur studien har planerats och genomforts, men dven

hur den har analyserats.

Detta kan aven forsvara reliabiliteten for kring de kvalitativa studier som denna studie
beror vars syfte samt avgransningar beror en valdigt unik sammanslagning av en medicinsk

verksamhet. Detta i sin tur leder till att validiteten kommer att ha en storre vikt.
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3.6.2 Validitet

Validitet avser att sakerstilla att studien méater den avsedda datan pa ett korrekt sétt.
Genom att tillimpa ett flertal metoder for datainsamling kan man triangulera datan.
Triangulering av data &r rekommenderat vid hantering av kvalitativa data da det moj-
liggér en konvergens av resultat for att sékerstélla validiteten. (Carter m.fl., |2014)). For
att ytterligare stéirka studiens validitet kommer enhetschefer, staben samt laboratoriear-
betare medverka pa en handledningstillfalle dar mojlighet att kommentera pa insamlad
data. Deltagare pa intervjuer kommer fa tillfille att lasa vad som antecknats och redigera

felaktigheter

3.6.3 Generaliserbarhet

Med generaliserbarhet menas att avgora huruvida den slutsats eller de slutsatser som tas
fran en studie ar applicerbar eller mojlig att implementera i en annan kontext eller sam-
manhang (Hammond & Wellington, 2019). Generaliserbarheten av studien kommer likt
reliabiliteten vara svar att avgora da studiens syfte samt avgriansningar beror en véldigt
unik situation av sammanslagning av en medicinsk verksamhet. Dock finns det potentiell
mojlighet att kunna applicera liknande tank och arbete pa framtida samlokaliseringar
inom KGG, men dven andra delar av Sahlgrenska. Darmed likt reliabiliteten leder dven

detta till att validiteten kommer ha en storre vikt.
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4

Resultat

I det hér kapitlet presenteras resultaten fran den genomférda studien. De problem och
ineffektiviteter som identifierats genom de kvalitativa metoderna, namligen intervjuer,

kommer att beskrivas, liksom resultaten fran de kvantitativa dataanalyserna.

Resultatet kommer forst att presentera en nuldgesanalys, sedan de teoretiska framtida
provfloden for PAD- och Prenatala proverna. Dessa provfloden har bedémts utifran till-
génglig data, observationer och intervjuer. Dessa visar den paverkan samlokaliseringen av
PoP far for nedstromsanalyserna och hela provflodet. Ytterligare kommer resultatet att

presentera observerade risker och mojligheter som samlokaliseringen ger upphov till.

4.1 Nulagesanalys

Detta kapitel av rapporten dmnar att ge en nulégesbild for studien.

4.1.1 Sahlgrenska Universitetssjukhus

Sahlgrenska Universitetssjukhus (SU) ar Sveriges storsta sjukhus och ett av de storre
universitetssjukhusen i Europa. Pa Sahlgrenska finns kompetensen att utféra de allra
mest avancerade behandlingar och ingrepp som tillats av dagens medicinska utveckling,

samtidigt som omtanken och omvardnaden av patienten ligger i framsta fokus.

Sahlgrenska Universitetssjukhus inkluderar Sahlgrenska sjukhus, Mélndals sjukhus, Ostra
sjukhuset inklusive Drottning Silvias barnsjukhus, Hogsbo sjukhus och Ragarden. Sahl-
grenska har 6ver 17 000 medarbetare och har en omséttning pa omkring 20 miljarder
kronor. Enligt Vetenskapsradets senaste utvirdering bedriver Sahlgrenska Universitets-

sjukhuset &dven landets bésta kliniska forskning (Sahlgrenska Universitetssjukhuset, [2018)).
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4. Resultat

4.1.2 Klinisk Genetik och Genomik

Verksamhetsomradet Klinisk Genetik och Genomik (KGG) ligger under Omrade 4 (Figur
pa SU och har funnits sedan 2019. Uppkomsten av KGG kom fram via beslut om att
sla samman all genetisk diagnostik i hela Vastra Gotalandsregionen (VGR) for att samla,

kompetens och dyr utrustning for att skapa stordriftsférdelar.

STYRELSE

Sjukhusdirektor

Sjukhusdirektérens stab Ledningsgrupp

Gemensam administration

Omrade 5

 Akutsjukvard och * An/Op/IVA Ostra * An/Op/IVA MéIndal + Laboratoriemedicin * An/Op/Iva Sahlgrenska * Ambulanssjukvard och
Barnkirurgi » Bemanningsservice « Arbetsterapi och * Klinisk immunologi * Hud- och kénssjukvard prehospital
* An/Op/IVA neonatal * Beroende Fysioterapi och transfusions- « Hybrid och intervention akutsjukvard
barn « Infektion « Geriatrik MélIndal medicin « Kirurgi Sahlgrenska * Geriatrik, Lungmedicin
* Barncancercentrum « Kirurgi Ostra « Handkirurgi L4 Klin!sk kgmi ) ) « Njurmedicin och Allergologi
« Barnhjartcentrum + Medicin, Geriatrik och « Medicin och * Klinisk mikrobiologi « Onkologi « Kardiologi
* Kvinnosjukvard Akutmottagning Ostra akutsjukvard MélIndal — 28 « Plastikkirurgi * Medicin Sahlgrenska
i g . * Klinisk genetik och o %
* Medicin barn * Neuropsykiatri * Ortopedi genomik « Transplantationscentrum  * Neurosjukvard
* Neurologi, psykiatri och « Psykiatri Affektiva * Ortopedteknik och « Urologi * Thorax
habi_literihg N * Psykiatri Psykos Sterilteknik ) Teknik (MFT) + Oron, nis- och
* Radiologi och klinisk « Rattspsykiatri * Reumatologi « Radiologi halssjukvard
fysiologi barn * Ogonsjukvard « Klinisk fysiologi

Figur 4.1: Tllustrerande bild av KGG inom Sahlgrenskas organisationsstruktur fran en
presentation given av Berggren (personlig kommunikation, 2025 februari)

Tidigare var den genetiska diagnostiken uppdelad mellan verksamhetsomradena som alla
anvande egna genetiska analysmetoder inom sina respektive specialiteter men samlades
da under KGG som har hand om all genetisk diagnostik inom Véstra Gotalandsregionen

(VGR). KGG utfor dven analyser at flertalet andra sjukhus i Sverige.

Konsolidering intréaffade som tidigare namnt 2019 och resulterade i att den nya verksam-
heten KGG. KGG arvde da den genetiska verksamheten fran de tidigare avdelningarna /-
verksamheterna. Denna drvda genetiska verksamhet kan idag ses i form av den geografiska
splittringen inom KGG samt via de olika genetiska analyser det olika verksamheterna ut-

for, men ocksa via de drvda LISen som anviands pa de 3 olika tomterna.
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4. Resultat

[Gula Straket
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Figur 4.2: Illustrerande bild av det geografiska lédget av de tre verksamheterna samt
deras primara arbetsuppgifter

De olika LIS som anvénds har problem med att ta ut information som ar nédvandig for att
kunna bedriva forbéttringsarbete. Ett exempel pa detta ar LISet ADB déar man endast kan
observera inrapporterade datum for olika processer, dessa datum kan dven variera mellan
startdatum samt slutdatum for processer vilket forsvarar tolkningen av informationen som
kan hamtas. Detta speglar sig i provflodena som presenteras i rapporten har bristande

data att ut ga fran.

Den genetiska diagnostiken som KGG beror, dr i breda drag tva grupper: forvarvad och
konstitutionell. Analys av forvarvad genetisk fragestillning innebér att KGG ér en del
i diagnostiken av olika typer av forvarvade sjukdomar, framfor allt olika cancertyper.
Konstitutionell diagnostik handlar om utredning av olika typer av medfodda genetiska
avvikelser. Flodet av for analyser ser véldigt olika ut for olika patientgrupper. Analysbe-
stéllningar kan komma fran barnmorskor ute i regionen, eller onkologen pa Sahlgrenska.

Beroende pa fragestéllning stélls ocksa véldigt olika krav pa svarstid.

Denna komplexitet innebér att KGG arbetar med manga unika logistiska och administra-
tiva floden. Det innebér ocksa att analyser ofta fastnar i ko i olika administrativa steg, och
i forlangningen paverkar mojligheten att leverera effektiv diagnostik. Samtidigt ckar ana-
lysinflodet till KGG, fler remittenter vill anvinda genetisk diagnostik, nagot som stéller

ytterligare krav pa KGG.
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4.1.2.1 Klinisk Genetik och Genomiks Bestandsdelar

Centrum for Medicinsk Genomik (CMG) ar en bestandsdel av KGG. CMG bildades &ven

det 2019, samtidigt som KGG med syfte att samordna och utveckla varden for pati-

enter som har cancersjukdomar, érftliga sjukdomar och sallsynta diagnoser Sahlgrenska

Universitetssjukhuset (personlig kommunikation, 2025 februari). CMG bestar av 5 labo-

rativa sektioner samt enheten Genetisk Analys och Bioinformatik (GAB). De laborativa

sektionerna arbetar med att ta emot prover, genomfora laborativt arbete samt generera

analysresultat for senare tolkning. GAB &r en enhet som arbetar med behandling av ge-

netisk data samt tolkning av analysresultat. Kortfattat kan man séga att GAB ansvarar

over bioinformatik samt genetiska tolkningar medan de laborativa sektionerna har hand

om de laborativa processerna och bestandsdelen Klinisk Genetik har hand om den fysiska

kontakten for kunderna/proverna och agerar som uppdragsgivare.

-

Verksamhet Klinisk genetik och genomik

~

Klinisk genetik
- Lab.verksamhet
- Mottagningsveksamhet

Genetiklaboratorier

Genetisk analys &
bioinformatik

Centrum for
sallsynta
diagnoser

-

Bioinformatics &
data center, GU

/

Figur 4.3: Illustrerande bild av KGGs bestandsdelar fran en presentation given av Berg-

gren (personlig kommunikation, 2025 februari)

De fem laborativa sektionerna inom CMG och KGG, ar:
o Kvantitativ PCR
o Sanger & Fragment
o Cytogenetik & Array
o Next Gen Sequencing (NGS)

« Provhantering & Preanalys (PoP)
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Laborativa sektioner

Hanterar laborativ/bioinformatisk process
inklusive ibland tolkning/besvarning.
Kan vilja att flytta internt mellan LIS

Figur 4.4: Bild 6ver de laborativa sektionerna inom CMG fran en presentation given av
Bergstrom m. fl. (personlig kommunikation, 2025 februari)

De laborativa sektionernas verksamheter ar delvis splittrad pa de olika tomterna medan
vissa sektioner helt befinner sig pa en tomt till f6ljd av centrumbildningen. PoP &r en
sadan laborativ sektion som utfor sitt arbete parallelt pa alla tre tomter, dels da dess
processer ar en central del och ett forsta steg for samtliga genetiska analyser men ockséa
for att det ar den laborativa sektion som har vantats med till sist att samlokaliserats.

Processerna inom PoP &r provmottagning, inskrivning samt extraktion.
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4.1.3 Tomternas del av verksamheten

Sektionen PoP anvéander liknande utrustning och instrument for extraktion, men tillamp-
ningen av dessa kan variera beroende pa verksamhetens specifika behov. Pa varje tomt
hanteras det aven sarskilda specialprover, vilka kraver prioriterad och akut hantering. Des-
sa prover kan darmed paverka det ordinarie provflodet genom att de ges fortur framfor

andra analyser. Bergstrom m. fl. (personlig kommunikation, 2025 februari)

Paviljong 8, hit anlander majoriteten av de prover som KGG behandlar ca 20 000 prover
per ar hanteras pa Paviljong 8 Bergstrom m. fl. (personlig kommunikation, 2025 februari).
Framst arbetar Paviljong 8 med DNA- och RNA-analys och mestadels dr provmaterialet
blod. Delar av analystypen, cytogenetik sa som odling har redan flyttat till Paviljong 8
och det ar aven har som nagra cytogenetiska analyser genomfors. Det ar pa Paviljong 8

som PoP verksamheten kommer att samlokaliseras till.

Medicinareberget, hiar kommer studien framst att folja Prenatala provfloden och deras
foljande analyser, array och QF analys. Det laborativa information systemet som an-
vinds d&r ADB. Varje dag kl 11:00 sa samlas veckans sjukhusgenetiker, bakjour, dagjour
och inskrivare for att ga igenom de prover som har ankommit. Remisser diskuteras och
medlemmarna pa ronden fattar beslut om vilka analyser som ska utforas. Dessa ronder
har utvecklats till att endast ga igenom de remisser dér det finns fragetecken kring fra-
gestallningen. Har faststélls prioriteringsgrad for samtliga prover da det kan kravas en
paskyndad process for att na deadlines. Proverna extraheras och analyseras. Beroende
pa fragestéllingen kan analyser som kriver cellodling behovas och da skickas provet pa

odling pa pav 8, detta steget kan ta nagra veckor.

Gula straket, ligger pa vaningen ovanfor patologen. Studien kommer att félja PAD
provilodet fran och till Gula straket. Pa Gula straket behandlar ca 4000 prover per ar och
fran dessa prover extraheras DNA, RNA och ¢fDNA. Provmaterialet som behandlas pa
Gula straket ar lite annorlunda da deras remisser kommer fran patologen. Detta betyder
att de alltid hanterar vavnader och att de kommer i paraffinklossar. Detta gor att det

kravs forsteg av att avlagsna paraffinet innan man kan boérja extrahera DNA eller RNA.
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4.1.4 Medicinareberget

Pa tomten Medicinareberget ansvarar den delen av verksamhet for diagnostik och analys
inom DNA och RNA baserad medicin samt prenatal medicin. Verksamheten ar organiserad
i tva huvudsakliga enheter, Cytogenetik (Cyto) och DNA. Cytogenetiken fokuserar framst
pa analys av vdvnadsprover, medan DNA hanterar celler i vatska. En central del av
verksamheten ar att utreda arftliga sjukdomar kopplade till genetiska avvikelser i DNA

eller kromosomer. Medicinareberget anvander sig av ett LIS vid namn ADB.

4.1.4.1 Provhantering Medicinareberget

Prover levereras till Medicinareberget via tva punkter. Vid akuta fall sker leveransen
direkt till verksamhetens ingang pa vaning fem, medan 6vriga prover anldander genom
Klinisk Kemis provmottagning dar de sedan transporteras vidare till vaning fem pa Me-
dicinaregatan. De icke akuta prover som ska analyseras pa annan ort eller har levererats
fel transporteras via en vagn som gar rundor mellan Medicinareberget, Gula straket och
Paviljong 8 och dessa rundor gar kl. 8.00 samt 12.00. Vid ankomst registreras proverna i
LISet, ADB och invantar den dagliga ronden som genomfors varje vardag klockan 11:00.
Under ronden samlas veckans sjukhusgenetiker, dagjouren, bakjouren samt de tva inskri-
vare pa Medicinareberget. Fran borjan fungerade ronden sa att varje remiss granskades
tillsammans med ldkare och genetiker som beslutade om vilka processer proverna ska
genomga. Ronden har utvecklats till att istdllet nu mer fylla en funktion dar bara vis-
sa remisser tas upp for att diskutera oklarheter kring prover och vilka analyser de ska
genomga. Ronden har darmed utvecklats till att enbart ta ett tiotal minuter fran en tim-
me. Vidare finns en typlista dér alla typer av prov och analyser star nedskrivna. Efter
rondning sa extraheras DNAt fran provet med hjalp av maskiner eller for hand om hog
kvalitet pA DNAt behovs eller om det ar ett svarextraherat prov. Det kan dven handa att
extraktion utfors innan rondning om det ar akuta specialfall dar man behéver snabbare

svarstider.
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Pa Medicinareberget existerar det tva stycken olika typer av prioriteringar, fortur och
akuta prover. Nar ett prov beskrivs som akut ska allt annat slappas och alla tillgdngliga
resurser ska ges provet. Vid akut prioritering lamnas alltid provet 6ver for hand nér det
genomgatt ett steg i processen for att sikerstéilla att det levereras sa att nasta steg i
processen kan utforas direkt. Ar det bendmnt med fortur s hamnar prover forst pa alla
listor och kan dven paverka att korordningen/koérningar for maskiner liggs om for vissa
analyser. Vid bada sorter av prioritering sa leder det till att andra 6vriga prover bygger

pa listan "underifran” vilket kan leda till langre svarstid for de ej prioriterade proven.

4.1.4.2 Typer av prov

Vanliga typer av prover som hanteras inkluderar amnionvéatska och Chorionic Villus Samp-
ling (CVS). For vissa typer av analyser behovs det dven goras en cellodling for vidare

analys. Detta géller frimst kromosonanalyser och FISH-analyser.

Totalt hanterar Medicinareberget cirka 9 000 prover per ar, vilket stéller hoga krav pa
effektivitet och precision i provhanteringsprocessen. Analysen array ar en typ av analys
som har en lang laboratorisk process och detta kan bli problematiskt vid valdigt akuta
prover. Arrayer ar planerade att startas pa tisdagar och kraver da att provmaterialet ar
extraherat innan klockan 09.00 pa tisdag for att hinna analyseras och vara klara samma
vecka. Vid akutfall kan det aven krava att arrayen paborjas pa nagon av de andra dagarna
eller att det dven blir en dubbelkorning, alltsa att man startar upp tva stycken arrayer
som hanteras parallellt. Vid dessa tillfdllen géller fortfarande att provmaterialet maste
vara extraherat till klockan 09.00 samma dag. Dessa dubbelkorningar eller forflyttningen
starten av arrayn, paborjas for att hinna med och se till att vissa svarstider f6ljs. Detta
da det kan vara bradskande for att hinna med att ge remitenten svar och mojlighet
att gora en medicinsk bedéomning inom tidsramen for att kunna avgoéra om man ska
avbryta graviditeten. Ibland kréavs dven att Socialstyrelsen kopplas in i bedémningen och
detta paverkas av vilken tidsram man ar i graviditeten. Tidsramen for att kunna avbryta
graviditeter i Sverige &r innan 18 veckor + 0 dagar for att kunna gora en fri abort och
efter vecka 18 kravs tillstand av Socialstyrelsens rattsliga rad. Efter 21 veckor + 6 dagar
far man ej ldngre gora abort om det anses att fostret kan ¢verleva utanfor den gravidas

kropp. (Rohman, 2019)
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4.1.5 Processer

Pa Medicinareberget sa finns instrument for analysen av DNA samt tre typer av processer

for DNA-extraktion.

De processerna som hanteras pa tomten Medicinareberget ar for de laborativa sektionerna

som har verksamhet /arbete dar och dessa ar:
o Sanger & Fragment
o Cytogenetik & Array
o Next Gen Sequencing (NGS)

« Provhantering & Preanalys (PoP)

4.1.5.1 Prenatala Provfloden Medicinareberget

Som tidigare ndmnt sa finns det tider som bestammer nér olika prover far ga vidare till
nasta steg i proccessen. Dessa ar kl 11 varje vardag for att hinna komma med ronden.
Klockan 15:30 for att hinna till QF-analysen. Arrayer startas bara pa tisdagar med vissa
undantag samt att de inte jobbar pa helger. Dessa regler styr mycket av de fldden som
finns pa KGG. Studien har tagit del av data fran tre stycken prover for att kunna skapa

en djupare forstaelse for flodet samt identifiera mojligheter till forbéattring.
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4.1.5.1.1 Provilode 1

Figur[d.5]foljer ett prov av amnionvitska med bendmningen akut. Detta prov ska genomga
tva stycken analyser. Pa grund av begransningar i systemet sa kan inte klockslag lasas av
vilket forsvarar tolkningen av provflodet. Men med storst sannolikhet sa ankom provet
till labboratoriet efter klockan 11 pa en torsdag och hann darfor inte med den extraktion.
Extraktion startades dagen efter tillsammans med rondningen. En extraktion och en QF-
analys genomfordes, darefter blev det helg och laboratoriet ar stangt under helgen. Arbetet
paborjades igen efter helgen. Da detta provet var benamnt som ”extra” akut da den hade
missat sin deadline annars sa startades en arraykorning upp pa mandagen, dven fast detta
inte ar rutin vid vanliga prover. Alltsa att en extra array startades pa mandagen, innan
den vanliga arrayen som startas pa tisdagar for att fa ett snabbare svar da det var ett

akutprov. Tre dagar senare sa kunde svar skickas tillbaka till remittenten.

En observation med detta provflode ar att istéllet for att skapa undantrdngninseffekter sa
mojliggjorde den extra array korningen att 11 andra prover kunde koras en vecka tidigare

i och med att den dubbla arrayen denna veckan.

Sjukhusgenetiker

Startar kI 11:00)
Rond varje dag
o 3
oy
PIT = 15 min
C/T =3 min
Startar kl 15:30
varje dag
QF
[— 3 —3

Inskrivning Manuell Analys Array Scanner
Kyl =P = =) | _extraktion @A A=§ =9A=9 =p
b ) _>Kyl_)® - Ky — | R ) - = | - o
P/T=12min = PIT = 4.5 timmar P/T = 2 timmar P/T = 3 dagar -
. P/T = 0,625 d; _ =0t 9 PIT =30
C/T =2 min CIT=0,625 u;:: CT=11.25 min ﬁ;?;g; under CIT =2 timmar CIT=1/2 dag &= 30mn
1 dag 2 dagar 6,84 dagar
12 min 13.25 timmar 4.5 timmar 2 timmar 3 dagar 30 min | 3,84 dagar

Figur 4.5: Provflédet pa ett prov som ankom till labboratoriet efter kl 11 pa en torsdag.
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4.1.5.1.2 Provilode 2

Figur visar ett liknande flodet dar provet istéllet har genomgatt en QF och array
analys parallellt istallet for i serie. Provet ankom, skrevs in, rondades samt extraherades
samma dag. Detta prov missade tisdagens start for arraykorning och fick dérmed vanta
till efterkommande vecka dar en dubbel arraykorning fick startas. Alltsa att en extra array

startades pa mandagen, likt foregaende diskuterade prov.

Sjukhusgenetiker

Startar kl 11:00
Rond varje dag
0 O
Y
P/T =15 min
C/T=3min
Startar kl 15:30
varje dag
A=> INSKivNIng | e — Robot — Kyl Array N | Scanner > QF A > Analys
e =) =P | extraktion |e=d ﬁ =) — — =
Kyl - Kyl =—>
) Y " = &) ® )
PT=12min () - P/T = 3 dagar PIT =30 min P/T = 4.5 timmar PIT = 2 timmar
C/T=2min Eﬂ z gsmr?r:n ?/,/T;—%zﬁag er=omn CT=225min CIT =2 immear
1 dag 1 dag 2 dagar 8 dagar
[r—
12 min 45 min | 3 dagar_| 30 min m‘ 2timmar__| 3,07 dagar

Figur 4.6: Provflodet pa ett prov som ankom till labboratoriet innan kl 11 en tisdag.
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4.1.5.1.3 Provflode 3

Figur visar ett rutinprov som genomgatt ett normalt flode. Detta prov ankom mandag
klockan 15.00 och kunde ddrmed genomga den vanliga arraykérningen pa tisdagen, detta

ledde till att provet har en snabbare genomloppstid dn de 2 tidigare proverna som namnts.

&

Sjukhusgenetiker

Startar kI 11:00

Rond

varje dag
=)
oY)
P/T = 15 min
CIT =73 min
A:b Inskrivning Robot Array \ =N Scanner
Kyl - =D A @ extraktion =D =D ->
) = w7 le = Kyl C) )l
PIT = 12 min PIT = 45 min PIT =3 dagar PT=30min
CIT = 2min CIT = 9 min Sz e
Startar kl 15:30
varje dag
4 QF Analys
' 2N\2
o Kyl )
s ammar PIT = 2 timmar
CIT =2 timmar
1 dag 4,07 dag
12 min 45 min 3 dagar | | 30 min | 3,07 dagar

Figur 4.7: Provflodet pa ett prov som ankom till labboratoriet efter kl 11 pa en mandag.



4. Resultat

4.1.6 Gula Straket

Gula Straket ansvarar for hantering av drenden fran patologen och anvénder ett LIS som
patologerna sjalva anvénder, detta system kallas Sympathy. De prover som patologen
hanterar bestar av olika typer av prover, vilka antingen kommer i streckror eller i pa-
raffinblock. Dessa prover ar ofta kopplade till diagnostik och analys av olika former av

cancer.

4.1.6.1 Provhantering

Proverna levereras till Gula Straket, dar de hdmtas upp av den personal som ansvarar
for inskrivning den aktuella dagen. Vid ankomst registreras proverna i Gula Strakets
laboratorieinformationssystem Sympathy. Remisserna maste dven konverteras till verk-
samhetens interna remissmall, som anvéndes fore centraliseringen. Dessa remisser skrivs

sedan ut och foljer proverna genom hela analysprocessen.

Om felaktigheter upptécks i remisserna kontaktar inskrivningspersonalen patologerna for
att inhdmta kompletterande information. Om patologerna inte ar tillgdngliga 1amnas pro-
vet i deras provfack for senare hantering. Eftersom de prover som hanteras pa Gula Straket
kommer fran patologiska undersékningar ar de inkapslade i paraffinblock, vilket kréver
specifik hantering. For att mojliggora vidare analys l6ses paraffinet upp med kemikalier
under ett dragskap. Dérefter overfors vavnadsprovet till snittningsprocessen, déar paraf-
finblocket skérs i tunna sektioner. Dessa sektioner placeras antingen i streckror for DNA-
extraktion eller pa glasskivor for vidare analys. Glasskivorna arkiveras i en biobank pa

vaningen under laboratoriet.
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4.1.6.2 Typer av prov

Ett vanligt typ av prov pa Gula Straket dr PAD-prover vilket ér prover av viavnad men
det forekommer dven DNA, Cyto och streckror. Det gors ca 4000 prover varje ar pa Gula

straket.

4.1.6.3 Processer

Gula Straket har processer for att behandla de paraffinblock sa att DNA-extraktion ska
vara mojligt samt processer for DNA-extraktion och analys. De processer som finns for

DNA-extraktion ar tva stycken MaglLead maskiner samt manuell extraktion.

De processerna som hanteras pa tomten Gula Straket ar for de laborativa sektionerna som

har verksamhet /arbete dar och dessa ar:
o Cytogenetik & Array
o Next Gen Sequencing (NGS)

« Provhantering & Preanalys (PoP)

4.1.6.4 Provfloden for PAD-prover pa Gula Striket

Hér presenteras provfloderna for PAD-prover. Analystypen NSCLC ar en analystyp som
kors ett flertal ganger per vecka. GMS5H60 &r en analys som analyserar fler markorer och
kors en gang per vecka medan ARCHER anlyserna ar den analysmetod pa PAD-prover

som analyserar flest markorer och denna kors var tredje vecka.
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4.1.6.4.1 Provflode NSCLC analys

NSCLC analys ar en liten panelen som kors flera ganger per vecka.

/

A@ Inskrivning Sitialie =°A=b Extraktion @A@ Fargning =>A=> Utskickning
) . P e ) g > (o
CT =2 min PT=T5mi 7 o T
V/H = 0,52
1.072 dagar 3.354 dagar 22.3 timmar 1.26 timmar 4.64 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min__|18.2 timmar

Figur 4.8: En karta 6ver provilodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en NSCLC analys
med en ledtid pa 6,1 dagar

/

Ad Inskrivning Snittning =°A=° Extraktion : c : Fargning =>A=> Utskickning
—_— —_—
L) o N S Kl
PIT =12 min PIT =15 min PIT =17 tmmar Sramn oz 1emn
C/T =2 min C/T = 15 min CIT = 17 timmar
V/H=10,52

3.00 timmar 20,45 timmar 6.98 dagar 3.11 timmar 7,34 dagar

12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.9: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en NSCLC analys
med en ledtid pa 8,85 dagar
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a
!

A'@ Inskrivning] == A = Snittning ,=°A=° Extraktion c : Fargning =:>A=> Utskickning
— — — @
> ® o el
A/ T e e
C/T =2 min C/T = 15 min CIT = 17 tmmar
VIH = 0,52
3.00 timmar 20,45 timmar 6.98 dagar 3.11 timmar 8,09 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.10: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en NSCLC analys,
med en ledtid pa 7 dagar

4.1.6.4.2 Provflode GMS560 analys
GMS560 ar en storre panel som kor en gang per vecka. Detta innebér att prover behover

invanta korningen av panelen vilket paverkar de slutgiltliga ledtiderna.

Inskrivning A — - -
A':D = =>[ snittning =:>A=b Extraktion Q Fargning =DA=:> Utskickning
) EE— —_— - |
PIT = 12 min| ) ° @ = ;
CIT =2 min P/T =15 min IP/T = 17 timmar| E}i?gﬂﬂ PIT = 15m!n
C/T =15 min IC/IT = 17 timmar] C/T =15 min
VIH =0,52
3.5 timmar 22.97 timmar 18.45 dagar 17.7 timmar 20,28 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min | 18-2 timmar

Figur 4.11: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en GMS560
analys, med en ledtid pa 21 dagar
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=>N\=

Inskrivning Snittnin: A - Fargning A Utskickning
9 (= ==} | Extraktion =>A® = =
—_— —_—
) o ) —— ) cl
PIT =12 min PIT =15 min T =17 timmar BT =S rin PIT =15 min
C/T = 2 min CIT =15 min CiT = 17 timmar C/T =15 min
VIH = 0,52
0.71 timmar 5.22 dagar 7.07 dagar 1.94 dagar 13,55 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.12: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en GMS560
analys, med en ledtid pa 15 dagar

e
A'=> Inskrivning '=9A = Snittning =>A=:> Extraktion |3 ﬁ » Fargning ={>A={> Utskickning
—_— —_—
—- Q
° s i > P/T=15mi
P/T =12 mi PIT = 15 mi P =17 timmar, PT= 30min =15 min
CiT=2 m;ﬂ = 15rr:|i: C/T = 17 timmar] crex C/T =15 min
VIH = 0,52

1.01 dagar 3.19 dagar 13.7 dagar 0.12 timmar 18,01 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.13: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en GMS560
analys, med en ledtid pa 18,75 dagar
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4.1.6.4.3 Provflode Archer analys

Slutligen ar archer analysen som enbart gors var tredje vecka. Detta ar en fusionsgensa-

nalys.

/

Inskrivning Snittning @A@ Extraktion : c : Fargning =9A=D Utskickning
— — ———y  —
Kl ) Ll Gl L)
P/T=12 min P/T = 15 min PIT =17 timmar = 3gmn P/T =15 min
CIT =2 min CIT = 15 min CIT = 17 tmmar CIT =15 min
V/H = 8,84 timmar

11.89 dagar 30,5 timmar 12.02 dagar 2.77 dagar 27.94 dagar

12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.14: En karta 6ver provilodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en ARCHER
analys, med en ledtid pa 28,7 dagar

/

Remlttent

Inskrivning Snittning =°A=> e ; A ; Fargning =§A=p Utskickning
—_— — —_—
=l

) ° S =l
PIT=12 min PIT=15min P T tmmar EF 5 P/T =15 min
€T =2min C/T =15 min U = 8.8 fromar C/T =15 min

1.22 dagar 3.22 dagar 22.82 dagar 1.09 dagar 28,36 dagar
12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.15: En karta 6ver provilodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en ARCHER
analys, med en ledtid pa 29,12 dagar
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A=b Inskrivning QA=> Snittning =>A=> Eiirel i =°A=> Fargning =9A=> Utskickning

> Py > &l o
P/T= 12 min P/T = 15 min PIT= 17 timmar B = 30 mn P/T =5 min

; - C/T = 17 timmar = i
CIT =2 min CIT =15 min V/H = 8,84 timmar C/T =35 min

3.12 dagar 2.12 dagar 26.05 dagar 2.82 dagar 33.35 dagar

12 min 15 min 17 timmar 30 min 15 min 18.2 timmar

Figur 4.16: En karta 6ver provflodet pa ett PAD-prov som har genom gatt en ARCHER
analys, med en ledtid pa 34,86 dagar

4.1.7 Paviljong 8

Majoriteten av de analyser som KGG hanterar utférs pa Paviljong 8. Verksamheten ar
indelad i tva separata delar, Cyto och MG. Cytotekniken ar placerad pa den 6vre vaningen
och ansvarar for de prover dar DNA inte ska extraheras utan kromosomerna ér det in-
tressanta i fragestéllningen. Detta inkluderar odling fér Medicinareberget samt att utfora
analyser pa de prover som kommer in. De prover som paviljong 8 hanterar har ofta fokus
pa forviarvade sjukdomar. Det LIS som anvénds ar primért Life Care, men dven kan ADB
anvindas for prover som ankommer och skrivs in pa Pavlijong 8 och sedan extraheras pa

Medicinareberget men analyseras pa Paviljong 8.

4.1.7.1 Provhantering

Prover som analyseras pa Paviljong 8 anlander forst till Klinisk Kemis provmottagning.
Sedan transporteras de vidare till laboratoriet pa Paviljong 8. Prover kan dven anlanda
vid doérren till Paviljong 8. Paviljong 8s beslutsprocesser skiljer sig fran hur det funge-
rar pa Medicinareberget. Paviljong 8 anvander sig i storre utstrackning av egenrondning
vilken innebér att inskrivande eller laborativ personal star for den storre delen av besluts-

processen. Vid svarare fragestéllningar sa kontaktas fortfarande likare for att ta beslut.
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4.1.7.2 Typer av prov

De vanligaste provtyperna som hanteras ar benmargsprover, RNA och blodprover men

aven kromosomprover inom cyto. Verksamheten hanterar cirka 20 000 prover per ar.

4.1.7.3 Processer

Processerna som anvénds pa Paviljong 8 omfattar flera maskiner for provbearbetning och
extraktion, dessa dr QS och EZ2 for DNA-extraktion, tva stycken QiaCube for RNA-

extrahering samt manuell extraktion.

4.2 Det framtida provflodet

Dessa provfloden foljer de avgransningar som namns i kapitel [1.3] och foljer att samloka-

liseringen kommer att ske pa tomten Paviljong 8.

4.2.1 Prenatala prover

Processflodet for prenatala prover kommer att underga flera forandringar. En signifikant
fordndring ar inforandet av ett extra transportsteg efter extraktionsmomentet, for att for-
flytta provet till Medicinareberget dar den efterfoljande analysen ska utféras. En markant
skillnad &r hur remissen hanteras da detta flode huvudsakligen anvinder sig av digitala

remisser, samt att inskrivningen hanteras av Klinisk Kemis expedition.

For att sakerstélla ett effektivt flode sa bor transporten mellan Paviljong 8 och Medicina-
reberget avga flertal ganger per dag. Vid akuta fall som missar de planerade transporterna
sa ar transporten mellan omradena till fots enbart 10 minuter at vardera hall. Under dessa
20 minuter tappar man da alltsa en del av personalen som annars hade kunnat utfora

annat arbete.
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Likt hur Paviljong 8 arbetar med egenrondning av prover som anléander sa finns mojlighet

for effektivisering av beslutsprocesserna for de prenatala prover. Majoriteten av proverna

kan da egenrondas och det nya LISet bor mojliggora smidigare och snabbare kontakt

med lidkarna for bedémning av analysmetoder, dven att typlistan kan vara integrerad vid

inskrivningen. En majoritet av proverna kommer da inte invinta rondningen kl 11, utan

kan istéllet paborja extraktion tidigare. Detta kortar ner en av de lingre vantetider som

prenatala prover genomgar.

Lakare —

LISA

Sjukhusgenetiker

Inskrivning
&)
P/T =12 min Sta'rtar kl 15:30
C/T =2 min varje dag
Robot QF Analys Array Scanner
extraktion u-_%
o Kyl Kyl PIT = 4.5 i Kyl °
- " Yy = imma P/T = 2 timmar P/T = 3 dagar =
PIT = 45 min C/T = 11.25 min T = 2 fmmer o1t dgag PIT =30 min
C/T =9 min V/H =213
Stangt under -
helgen
20 min 3.66 dagar
45 min 4.5 timmar, 2 timmar 3 dagar 30 min | 3.33 dagar

Figur 4.17: Provflodeskarta éver det framtida laget for de prenatala proverna.
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4.2.2 PAD-prover

PAD-prover bér komma snittat fran Gula straket, antingen inom verksamheten KGG al-
ternativt inom patologen sa anlander provet redan snittat till Paviljong 8. Material for
extraktion anlédnder till Gula Straket da det &r SUs egna patologer som skriver frage-
stéllningen, sedan transporteras de vidare till Paviljong 8 for extraktion. Inskrivningen
kommer ske vid Paviljong 8. Da remittenterna for PAD-prover specificerar vilken analys-

metod som ska anviandas sa kan extraktion paborjas direkt efter provet anlander.

Inskrivning LISA
& %’
PIT=0.2
CIT = 0.0083
Extraktion - Fargnin i :
A A = - N gning| e=h =P |Utskickning
Gula straket ® —_— v =
PIT=1T i 0 @
= 17 timmar - L

CT = 17 it PT=30mn SriiEmn
'H = 8,84 timmar|

10 min 20 min 18,25 timmar
17 timmar 30 min 15 min 17.75 timmar

Figur 4.18: provflodeskarta 6ver det framtida ldget for PAD-proverna.
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4.3 Presentation av den tematiska analysen
Fran de intervjuer som genomfordes kan man identifiera tio olika teman som genomgaende
tas upp. Temana ar som foljande:

1. Akuta QF analyser.

2. Variation i provvolym

3. Flodet

4. Bemanning

5. Transport

6. Kontakt med lakare

7. Arbetsmiljo

8. Beslutsprocesser

9. Remisser

10. Kommunikation

Tema [1] (Akuta QF-analyser), [2| (Variation i provvolym), [3| (Processflodet) och [5| (Trans-
port) belyser de problem som finns i provflodet. En storre del av flodet ar styrt av vilka
klockslag analysmaskinerna ar schemalagda pa att kora, och de akuta proverna har pa-

taglig paverkan pa flodet.

Tema [4] (Bemanning) och [7] (Arbetsmiljo) ér relaterade till varandra di bada beror per-
sonalstyrkan. Tema [4] visar hur bemanningen pa verksamheten tidigare har upplevts som
otillrdcklig, men att det nu bedoéms vara pa en funktionell niva. Medan [7| fokuserar pa

den arbetsmiljo som finns pa verksamheten samt de olika arbetskulturer som existerar.
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Tema [10] (Kommunikation) har ménga kopplingar till tema [6| (Kontakt med likare), tema
9] (Remisser) och tema [§] (Beslutsprocesser). Tema[L0]behandlar kommunikationsaspekter,
bade internt och mellan de olika tomterna. Det ar tydligt att alla tomter frekvent anvéinder
direkt kommunikation med varandra, men att det saknas ett vélfungerande system for
att kunna limna meddelanden. Tema [0] (Remisser) handlar om remisshanteringen och de
mojligheter som finns for en okad digitalisering av denna process. Detta tema har starka
kopplingar till tema [8] (Beslutsprocesser), da detta tema handlar om beslutsprocesser som
bestdmmer om nagot ska dndras pa remissen. Ansvaret for att fatta beslut om sadana

&dndringar dr ofta likare som [6] (Kontakt med likare) handlar om.

4.4 Mojligheter

Vid Medicinareberget observeras for narvarande en variation i provvolymen fran vecka
till vecka. En samlokalisering av provinflodet till Paviljong 8, kombinerat med en poten-
tiellt hogre och mer flexibel bemanning, forvantas kunna bidra till en utjamning av dessa

volymvariationer och darmed ett stabilare kapacitetsutnyttjande.

Under den tematiska analysen av intervjuerna uppmérksammades det att inskrivning och
extraktion potentiellt skulle dra nytta av en hogre bemanningsgrad genom tema 4] Detta,
for att kunna lattare hantera akuta prover eller oférutsagbar personalfranvaro. Samman-
slagningen hade konsoliderat den personalstyrka som finns inom extraktion pa sektionen
och da forhoppningsvis sakerstélla ett robustare schema. ”Ja, vi kommer kunna utnyttja
personalen och flexibiliteten i personalgruppen vid ojamna infloden lattare, detta da hogt
tryck pa inkommande prover ofta inte sammankommer samtidigt pa de tre tomterna och

att de da kan jamna ut sig nagot...” (anstilld E, Klinisk Genetik och Genomik)

Inférandet av en gemensam provingang forvintas dven eliminera den nuvarande osakerhe-
ten och potentiella forvirringen géllande korrekt leveransadress for inkommande prover,

vilket kan effektivisera den initiala registrerings- och sorteringsprocessen.
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4. Resultat

4.4.1 Standardiserat arbetssatt

En stor mojlighet for samlokaliseringen ar att med integreringen av PoPs splittrade per-
sonal och utrustning kunna standardisera arbetsséittet for personal och utrustning. Fran
intervjuerna kan man se att detta ar ett arbete som pagar fran sektionsledningen men

b

som forsvaras da sektionen ar utspridd éver flera tomter. ... tycker det ar ett jatteviktigt
arbete ... att beta igenom och sammanstélla allt, alla moment utfors pa tre tomter och
historiskt pa olika sétt ... vilket ar svart att gora till fullo om man ej ar samlokalisera-
de” (anstélld B, Klinisk Genetik och Genomik). Den tysta kunskapen som arvts fran de

tidigare verksamheterna sys i de olika arbetssatt och mallar som finns kvar an idag.

4.4.2 Mojligheter for det laborativa informationssystemet

Till f6ljd av integreringen av det nya LISet, "LISA” bor snabbdverskadlig oversikt for be-
slutsfattande kring proverna och deras analyser finnas med. For att kunna arbeta mer med
egenrondning behévs det att man 6ppnar upp en mojlighet for personalen att effektivare
kunna ronda prover och deras analyser med de som skoéter den medicinska bedomningen,
via LISet eller telefon. ”... det &r pappersberoende, papperna ska ligga i ratt fack och ar da
svart att fa en Oversikt Over alla, det hade vart smidigt att ha i ett system for 6verblick...”

(anstélld H, Klinisk Genetik och Genomik).

LISet bor aven 6ppna upp mojligheten att minska den osédkerhet som de fysiska remisserna
skapar i dagslédget "... med labbremisserna ar det en utmaning att de kommer en remiss
med alla analyser som ska goras och sen blir de en analys per remiss, och da om nagot
andras paverkar de en eller alla analyser. Da maste man hitta originalremissen for att
samla infon och scanna in igen. S& finns en osékerhet att dndringar dokumenteras och
att genetiker inte ser dessa dndringar” (anstélld H, Klinisk Genetik och Genomik). Att
da samla allt och skéta remisshanteringen digitalt i LISet ger mojligheten att minska

osdkerheten med remisserna och ha sparbarheten for dessa samlade i LISet.
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4. Resultat

4.4.3 Stordriftsfordelar

Den existerande maskinparken satter en begransning pa de akuta prover da alla prover
inte kan analyseras tillsammans. Detta resulterar i att en batch kan behéva invéinta ett
akutprov innan de far koras. Med en storre maskinpark sa minskas risken att ett akutprov

blockerar flodet for rutinprover.

Samlokaliseringen av PoP och dédrmed maskinerna ses som en mojlighet att fa stordrifts-
fordelar och aven kunna hoja utnyttjandet av dessa. Via att anvdnda en fordelning pa
maskinerna dar man kan gruppera dessa och anvinda dkutmaskinoch den andra som ss-
tandardmaskinoch ddrmed kunna fa ett jamnare flode och minska sloseri i form av vantan

pa att kunna kora arraykorningar enbart pa vissa dagar.

4.5 Risker

Lokaler och lokalytor upplevs vara nagot som ar en risk. Under intervjuerna framkom det
en fraga om man far plats vid en samlokalisering. Det har dven framkommit fragor kring
sjalva lokalvalet. Detta kan ses i citaten fran intervjuer nedan. ”Jag tycker att Paviljong
8 inte ar ett bra stélle att vara pa, daliga lokaler, kallt och dragit. Vi har misstankt mogel
dar innan. Sa inga bra lokaler. Daligt ljudisolerat och daligt ergonomiskt, ingen bra plats
” (anstalld I, Klinisk Genetik och Genomik) "Utmaningarna ar definitivt att fa till lokaler
och lokalytor.” (anstélld E, Klinisk Genetik och Genomik)
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4. Resultat

4.5.1 Arbetsuppgifter

Det finns en oro bland personalstyrkan att arbetsuppgifter kommer att begrénsas till
enbart inskrivning alternativt extraktion. Personalen kanner att det ar givande att fa folja
provet genom processen, men minskar utstrickningen av arbetsuppgifterna sa minskar
aven arbetsupplevelsen. "De blir trakigare, allting ska renodlas man ska bara gora de, eller
man ska bara gora de. De roliga med labbarbete dr att man far vara med i hela kedjan.
De blir trékigare arbete.” (anstalld K, Klinisk Genetik och Genomik). Samtidigt finns
det tankar om att detta kan bli en mer utvecklande arbetsmiljo. "Det kommer bli roligare
o mer utvecklande arbetsmiljo eller arbetsprocess kring Provhantering och Preanalys att
man samarbetar och nyttjar kompetensen mycket béttre och att de finns mycket fordelar
for verksamheten men dven for dem som jobbar med det, att det kan blir mer roligare och
utvecklar det. ... mer 'on top’ och vara mer proaktiva. Man kommer absolut att paverka
fungerande arbetsfléden och kommunikation som finns idag.” (anstélld B, Klinisk Genetik

och Genomik)

4.5.2 Provhantering

Det anses vara en fordel bland personalen att man &r i samma byggnad som patologen
da man latt kan ga och hamta klossarna sjialv. Under stegen efterat ar det av mindre

betydelse att man ar pa samma plats som patologen som man kan se i citatet nedan.

"Det ar en valdigt stor vinst att snittningen ér i det har huset och vi pa eget initiativ kan
ga och hamta klossarna, himta materialen, ga och prata med ldkarna. ... Efter snittningen

spelar det mindre roll vart extraktionen sker.” (anstélld F, Klinisk Genetik och Genomik).

En risk med att lokalisera PoP fran Gula Straket som har patraffats under intervjuerna
ar att: "En risk jag ser ar att om vi ska vara beroende av att patologen ska plocka fram
klossar och snittar at oss sa kommer vi inte ha kontroll 6ver den processen och om vi
inte ar nojda 6ver hur snabbt det sker sa blir det svarare att dndra pa nagot.” (anstélld
F, Klinisk Genetik och Genomik). Denna risk innebar att man tappar kontrollen och
tillgéngligheten att sjalv plocka fram och forbereda snittning och extraktion om PoP

flyttas fran Patologen pa Gula Straket.
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4. Resultat

Klinisk Kemi kommer att behéva hantera hela Medicinareberget prover. Vilket kommer
att innebara en okning pa ca 13 000 prover om aret, dessutom sa ar dessa prover av ett

annat slag dn i dagsldget och da ocksa behéva hanteras pa annorlunda satt.

I bada de nya provfloden for Gula straket samt Medicinareberget (se Figur har
en ny transport lagts till. Som tidigare namnt i kapitel sa transporteras enbart ett
fatal prover mellan tomterna sa den tidigare transportmetoden kommer att behdva ses
over for att klara av de nya flodet av prov. Annars riskerar prover att inte anlanda till sin

analys.
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Diskussion

Foljande avsnitt syftar till att integrera insikter fran intervjuer och befintlig teori for att
fordjupa analysen av de mojligheter och utmaningar som samlokaliseringen av PoP pa

Paviljong 8 medfor.

5.1 Styrkor

Med samlokaliseringen av PoP pa Paviljong 8 sa skapas mojligheten att se 6ver de be-
slutsprocesser som existerar. Dessa mojligheter blir storre da det dven finns ett nytt LIS
att anvanda. En potentiell effektivisering ar att integrera en mall for vilken analys som ska
utforas, baserad pa typlistan, i Laboratorieinformationssystemet vid inskrivning. Genom
en sadan automatisering kan antalet manuella val och beslut som behover fattas senare
i analysflodet signifikant reduceras. Detta skulle kunna leda till snabbare handlaggnings-
tider och minskad risk for variation i val av analys. Vid mindre fragor kan inskrivande
personal ringa dagjour eller ringa remittent for att fa mer information. For prover som
har komplexa kliniska fragestallningar, eller dar andra specifika omstandigheter motive-
rar en annan medicinsk bedémning, kommer dock behovet av rondning med ldkare att
kvarsta. Lakarens deltagande i denna rondning kan dock utformas pa flera olika sétt for
att optimera transport, tillganglighet och tidsatgang. En av mojligheterna har med det
nya LISet ar att gora det mer lattillgangligt och 6verskadligt for dagjour. Ett alternativ ar
att remisser som bedoéms kréva rondning tydligt flaggas direkt i LISet. Berorda lékare kan
da via systemet fa atkomst till dessa remisser. De kan ldsa den kliniska fragestéllningen

och den tillgingliga patientinformationen, dérefter rekommendera en analys.
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5. Diskussion

Ett annat alternativ ar att genomfora sjalva rondningsmomentet via ett kommunikations-
verktyg som inte dr platsberoende, sasom videosamtal eller telefonmote. Detta mojliggor

lakarkonsultation utan fysisk narvaro men kréaver att alla parter ar tillgangliga samtidigt.

5.1.1 Kommunikation

I dagslédget sa kommuniceras det mycket mellan de analyserande avdelningarna och ex-
traherande avdelningarna genom direkt kommunikation. Det kommuniceras aven med
lakare som star for de medicinska besluten. Direkt kommunikation &r en god kommuni-
kationskanal ddr mycket information kan formedlas, men det kravs att man kan traffa
motparten fysiskt pa plats. Med omlokaliseringen av den extraherande avdelningen s&a
kommer kommunikationen mellan avdelningarna behdvas skotas via en kanal som tillater
kommunikation 6ver langre distanser. Forslagsvis en kommunikationskanal sa rik kom-
munikationskanal som mojligt men fortfarande lattillganglig. Det vill séga en kanal med
mojlighet till video, rost och en gemensam arbetsyta dar alla parter kan interagera med
samma dokument men fortfarande smidig att anvinda. Under intervjuer uppmaérksam-
mades det dven en svarighet att lokalisera varandra, da folk ofta var ividg fran kontoret.
Detta kan &ven ses Over genom att inféra simplare telefoner till varje avdelning alternativt

i den utstrackning det gar till var och en.

I och med att man far mojlighet till fler méatvarden genom ett mer avancerat LIS sa kan
man lattare forklara och visualisera hur det ser ut for varje provflode och avdelning. Detta

kan anvdndas for att kommunicera hur olika projekt gar och vad som kommer éndras.

Teorin kan dven intyga att motivationen till att arbeta 6kar om det arbetet man utfor
kanns givande och man kan se hur sin del av arbetet ger till slutresultatet (Jacobsen &

Thorsvik, [2021)).
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5. Diskussion

5.2 Svarigheter

Flodet for prenatala prover kommer att fordandras. Akuta prover kréver ofta omedelbar och
direkt kommunikation med den relevanta analysavdelningen vid Medicinareberget. Kom-
munikationen mellan avdelningarna riskerar att kompliceras av den fysiska separation som
omlokaliseringen medfér. Akuta prover kommer att behdva ga igenom en rondning med
lakare for att antingen sékerstélla hur akuta de ar och vilken analys som ska genomforas.

Samt att provet kommer att behéva transporteras till Medicinareberget for analys.

5.2.1 Transporter till och fran tomterna

Med ett antagande, att transporten mellan de tre tomterna tar 20 minuter sa rekommen-
derar vi att man har minst tre stycken transporter fran pav 8 till de andra tomterna. Forsta
transporten av prover behéver inte ske innan den forsta batchen prover dr extraherade.
Forsta transporten gar kl 08:40, dessa prover hinner med deadlinen for arraykérningen
som ar kl 09:00. I denna transport foljer gardagens prover med som extraherades efter
den sista transporten. Nastkommande transport ar forst vid 12:20. Denna tar med pro-
ver inkomna innan lunch samt de extraherade PAD proverna och slutligen en transport
vid kl 14:45 for att dessa ska hinna med nattens QF analys. Har hamtas dven snittade
prover fran Gula straket som ska avparaffineras och start av lysering innan proverna kan

genomga inkubering under natten.

Metoden transporterna sker via kommer dven behéva ses over da systemet som finns idag
men en vagn inte kommer racka for de 11 000 prover som arligen analyseras pa Gula
straket eller Medicinareberget. Da de transporter som sker via kurir idag inte aker direkt
mellan de tre tomterna sa bor alternativ ses 6ver for att minimera tiden som proverna

transporteras da det hade varit ett sloseri enligt Liker (2004).
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5. Diskussion

5.2.2 Arbetskultur

Da de tre olika tomterna har markanta skillnader géllande arbetskultur, sa kommer det
behovas laggas fokus pa att samordna arbetssatten som extraktion, inskrivning och be-
slutsfattande utfors pa. En del av detta kommer fran de historiska tillhérigheterna man
haft tidigare pa tomterna. Detta i sig har vi sett lett till att mycket tyst kunskap for
arbetet finns, och att dessa ej ar invavt i ett gemensamt standardiserat arbetssatt for sek-
tionen. Som von Krogh m.fl. (2012) skriver sa ér de sjilva inte medvetna om hur sittet
de arbetar dr annorlunda. Kunskapen i sig personalen besitter dr god och personalen ar
kompetenta inom de tomter de arbetar pa men det bidrar till att arbetet med ett standar-
diserat arbetssatt for sektionen som helhet forsvarats. For att kunna arbeta med standiga
forbattringar inom sektionen ér det viktigt att denna kunskap som finns pa tomterna kan
genomga en externalisering for att artikuleras och integreras till ett gemensamt arbetsséatt

och ge upphov till stindig forbéattring ( Imai, |2012; Nonaka och Takeuchi, 1995, ).

En del av detta kommer komma naturligt genom att folk socialiserar med varandra genom
arbetet (1995). Men for att dra mest nytta av sammanslagningen behéver rutiner och
standarder upprattas samt efterféljas. Dessa rutiner handlar inte framst om tekniska
rutiner utan organisatoriska rutiner likt vilka kommunikationskanaler som ska anvindas.
De rutiner vi ser behover ses over ar kommunikationskanaler, beslutsfattande samt verktyg
for inskrivning, men det kommer forhoppningsvis det nya LISet hantera. Genom att fa en
enhetlig standard och arbetskultur sa kommer den férvirring som finns bland personalen

som flyttas mellan verksamheterna att elimineras.

5.2.3 Standardiserat arbetssatt

KGG har for nuvarande ett fatal system for att kunna bedriva ett arbete med att konti-
nuerligt forbattra de floden som finns. En stor del av det ar att det inte finns ett stan-
dardiserat arbetssatt som dr gemensamt over alla tre sektionerna och enligt Liker (2004))s
sjatte princip sa ar standardiserade processer grunden for att bedriva forbattringsarbete.
Forutom standardiserade processer sa saknas det ett system for att méta processtider.
For att lattare kunna analysera de nya floden som skapas med en samlokalisering, beho-
ver det skapas ett system for att lattare kunna méta datapunkter sa som: processtider,

transporttider och lagertider.
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5. Diskussion

Med ett sadant system kommer dven fordndringar i flodet lattare kunna analyseras. Detta
system hade kunnat fungera genom att, nir processer startar och avslutas, registreras
klockslaget samt datumet. Detta hade sedan lagerforts i en databas tillsammans med
provIDt. Detta hade dven okat sparbarheten for varje enskilt prov. Sa som Imai (2012)
skriver sa kravs det data for att kunna losa problemen och uppna en rutin av standiga
forbéattringar. Med fler standardiserade processer och rutiner samt ett skrdddarsytt LIS
sa Ooppnar det upp for mojligheter att kunna bedriva detta forbattringsarbete. Det nya
LISet bor formas sa att man kan ta ut fler matviarden fran flodet pa ett smidigare sétt.
Detta hjalper inte enbart med att synliggora statistik som tidigare har varit dolt utan

aven nar forbéttringsarbetet ska bedrivas blir det lattare att ta ut den lampliga datan.

Men det ar vart att namna att det kommer stora méjligheter for verksamheten som
man kan se i hur informationsflodet kan centraliseras genom digitala remisser. Hanteras
remisserna digitalt sa leder det till mindre risk for fel samt att det blir lattare att organisera

och soka upp information.

Med den oron som finns bland personalstyrkan i att deras arbetsuppgifter kommer bli
trakigare sa rekommenderar vi ddrmed att man far mojlighet till att arbeta pa olika
positioner genom att veckovis eller dagligen rotera mellan arbetsuppgifter. Det kommer
bli svarare att folja provet genom hela dess provflode da det nu ar separerat pa tva olika

platser men det hade varit optimalt.
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5. Diskussion

5.3 Begransningar

I denna studie sa foljs bara tva provtyper, Prenatala och PAD. Detta da de ansags re-
presentativa samt de mest paverkade. Hade tid funnits sa hade man 6nskat att folja fler
typer av prover for att fa en béttre helhetsbild. Att KGG inte har ett system for att
fa ut processtider samt lagertider har forsvarat arbetet for studien med att fa fram all
data kring provflodet. Da de prover som studien foljer, prenatala och PAD-prover ar tva
relativt sallsynta prover sa har det inte varit mojligt att folja ett prov i flodet. Istéallet har
tidigare prover foljts genom de datasystem som finns pa sjukhuset. Sahlgrenska har dock

varit hjdlpsamma med att fa fram denna data.

Under studiens gang har vi av flera skél gradvis fokuserat mer pa de Prenatala provilo-
dena som hanteras pa Medicinareberget. Detta dels for deras akuta karaktir. Men &ven
da kontakten till Medicinareberget har varit mer direkt sa har detta lett till en Gverrepre-

sentation av intervjuer fran Medicinareberget.

5.4 Forslag pa tillvagagidende for Samlokaliseringen

For att sikerstalla att sektionen ar sa redo som mojligt for samlokaliseringen anser vi att
det ar fordelaktigt att man forsoker arbeta proaktivt med att forbereda samtliga medar-
betare infor den fysiska samlokaliseringen. Enligt (Jacobsen & Thorsvik, 2021) sa leder
proaktiv forandring ofta till storre motstand for forandringsagenterna fran organisationen

vilket kan forsvara arbetet for forandringsagenterna.

Dock anser vi att det dr en positiv aspekt med motstandet om man tillater 6ppna de-
batter da det kan leda till att aspekter som inte tidigare varit kidnda eller beaktats av
forandringsagenterna kan komma till ytan. For att tillata detta sa anser vi att personalen
bor vara en del av forandringsarbetet som bedrivs, dels for att belysa dessa aspekter men
aven for att engagera medarbetarna i processen och skapa tillhorighet inom sektionen och

fortroende till fordndringsagenterna.
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5. Diskussion

Tillvigagangsséttet anser vi bor vara via stegvis implementering av hur man jobbar och

hur man tar beslut om analyser.
1. Implementera nya Laborativa Informationssystemet

Vi ser behov av att ett av de allra forsta stadierna bor vara att man infor de nya
laborativa informationssystemet (LIS:et) LISa. Genom att man infor ett nytt LIS
och anvéinder detta pa samtliga tre tomter dven innan samlokaliseringen. Samt fort-
satt arbetar inom detta LIS bygger man naturligt ett forsta steget av samhorighet,
aven att man kommer in i de nya rutinerna. Det kan minimera risker att barnsjuk-
domarmed det nya LISet paverkar sammanslagningen och undviker da att arbeta

med dessa parallellt som arbetet med 6vriga risker sker.

Det bor aven ses 6ver hur LISet ska vara utformat for att minska sloserier och moj-
liggora framtida forbattringsprojekt. LISet ger stor mojlighet till att kunna arbeta
bort fran de fysiska pappersremisserna som i dagslaget anviands inom provhante-
ringen och kan minska risker kopplat till onddig vantetid nar remisser och deras

handskrivna information ska tolkas eller letas reda pa.

Ytterligare att det finns mojlighet till information och data inrapporterat i LISet for
att smidigt kunna ta denna data som till exempel processernas start och sluttider.
Att da ha det inbyggt fran borjan for att mojliggora vidare forbattringsarbete och
effektivisering och inte bara ta i beaktning att LISet ska vara for de som arbetar
direkt med proverna och dess processer, samtidigt som det bor vara vara anvandar-

vanligt och inte for komplicerat for de som arbetar i det dagligen.
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5. Diskussion

2. Implementera tillvigagangssatt for snittning

Ytterligare anser vi att man tidigt bor borja se 6ver och implementera hur man ska
hantera snittningen av PAD-prover som nu ar pa Gula straket. Vi ser det som en
mojlighet att snittningen avlastas fran den laborativa personalen inom PoP och da

har kvar denna process pa Patologen vid Gula straket.

Det finns farhagor hos personal om att detta inte kommer skotas lika sterilt och
sanitart om det skulle ligga utanfor sektionen. Men da har man en Overgangsfas
innan den fysiska samlokaliseringen med mojlighet till upplarning av PoPs labora-
tiva personal till de som tar 6ver snittningen pa Patologen. Har far dven patologen
mojlighet att lédra sig och acklimatisera sig till nya arbetsséitt. Att da genomfora
denna mindre fordndring innan samlokaliseringen innebar att man far moéjlighet att

aven har minimera framtida risker i forvag.
3. Forbereda parallella floden for akuta och rutinmassiga prov

Infér samlokaliseringen bor parallella floden av akuta samt rutinmaéssiga prover for
att kunna effektivisera och utnyttja resurser som personal och maskiner i verksam-
heten. Detta bor forberedas infor samlokaliseringen for att kunna implementeras
direkt vid en samlokalisering. Med ett parallellt flode ser vi mojligheter att motver-
ka de rutinmaéssiga proverna fran att oka vantelistan genom att ha dmnad personal
och utrustning som standigt och oavbrutet kan arbeta med och skota akuta prover.
Da det i dagsldaget sker avbrott i arbetet nér akuta prover kommer och behover

hanteras. De akuta proverna ska redan vid inskrivning ha ett separat flode.

Denna typ av omstéallning efter samlokaliseringen kan metaforiskt ses som en vig
med tre filer dér de akutare provflodena ar omkorningsfilen langst till vanster medans
de vanliga flodena ar i de resterande tva vanliga korfalten. Detta skulle &ven innebéra
att man ser hur de laborativa maskiner pa sektionen bor anviandas och kan dven

komma att paverka hur utformningen av maskinparken blir.
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5. Diskussion

4. Forbereda och implementera standardiserat arbetssatt

Man boér dven 6verviaga mojligheten om att implementera ett, i forvag bestdmt stan-
dardiserat arbetssatt for sektionen, dar man ser 6éver och nyttja de olika aspekterna
som finns fran de kulturella arbetssatt fran de tre tomterna. Detta arbetssatt bor
utformas och kommuniceras med personalen for att lata de vara med och fa sin
rost hord, likt hur Liker (2004) skriver om den 13:e principen ”Nemawashi”. Ge-
nom att forbereda ett arbetssatt motverkar man éven risker som kan komma vid
samlokaliseringen i forviag och ger mojlighet for personal att anpassa sig till de nya
rutiner. Det ger dven mojligheter att implementera PDCA cykeln direkt fran start

efter samlokaliseringen med detta standardiserade arbetssétt.

5.5 Miljoaspekter

Var studie har inte nagon huvudsaklig fokus pa miljomaéssiga aspekter. Detta da den
del av verksamheten fokuset pa studien ligger inom inte paverkar miljon namnvart och
de transporterna som sker med fossildrivna fordon kommer inte paverkas av centrali-
seringen. De transporter som kommer att elimineras sker mellan verksamhetsomradena
idag och sker med en vagn. Namnvart kan dock vara att beakta att de rutter som aks
och hamtar upp prover for analys i hela Vastra Gotalandsregionen och att det héar finns

utvecklingspotential for framtida studier.

Vidare finns det aven aspekter att beakta pa de material samt engangsartiklar som an-
vénds i de preanalytiska processerna. Dessa skapar ett miljomaéssigt problem da de paver-
kar miljon negativt nar de anvinds en gang for att sedan slangas istallet for att anvanda
ateranvandbara alternativ. Vid en centralisering kommer maskinparken for extraktion av
DNA att centraliseras vilket kan leda till effektivare anvindning av maskinerna da man
kan fylla upp dem till full kapacitet innan start. Detta kan ocksa betyda att farre maskiner

behover vara i bruk.
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O

Slutsats

Denna studie har handlat om vilka méjligheter samt risker som finns for kénsliga provflo-
den vid en samlokalisering av sektionen Preanalys och provhantering (PoP). Studien har
aven tittat pa den interna kommunikationen och beslutsprocesserna som finns pa verk-
samheten. Mélen har varit att kunna ge Sahlgrenska bakgrund foér att kunna genomféra

en lyckad sammanslagning.

For att uppna syftet och malen med studien har genomfort platsbesok, anordnat intervjuer

samt kartlagt provflodet.

En av slutsatserna fran studien var att en samlokalisering av PoP kan ge positiva ef-
fekter for standardiseringen av arbetssatten, forbattrad informationshantering samt att
beslutsprocesserna kan effektiviseras genom ett inférande av ett modernare laborativt
informationssystem pa sektionen. Genom att samla kompetens och resurser pa en enhet
kan en effektivare bemanning och provfloden appliceras samt att en enhetlig arbetskultur

med enhetliga arbetsrutiner kan inforas.

Studien ser dven att det finns utmaningar med samlokaliseringen som behover behandlas
for att uppna ett lyckat resultat. Tidskénsliga prover som &r beroende av korta ledtider
och god kommunikation har ett behov av att observeras, da en extra transportstracka
kommer att inforas samt att beslutsprocesserna kring fragestéllningarna kommer att &ndra

kommunikationskanal.

Sammanfattningsvis visar studien att en samlokalisering av PoP kan skapa forutsattningar
for ett mer integrerat och effektivt arbetssatt, men att detta kraver noggrann planering,
successiv implementering och involvering av berord personal i ett tidigt skede. Resultaten
kan fungera som ett vagledande underlag i fortsatt arbete med en sammanslagning av

delar av den diagnostikverksamhet pa Sahlgrenska.
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6. Slutsats

6.1 Forslag pa framtida studier

Da den laborativa verksamheten &ar stingd pa helger sa kan detta skapa en flytande
flaskhals nar ett prov inkommer néra inpa helgen. Detta forlanger alla ledtider nara helgen
med tva dygn. Detta kan vara nagot till framtida examensarbeten att se 6ver hur flédet och
arbetet hade fungerat med en laborativ verksamheten som har 6ppet med ldgre bemanning

under helgen.

I studien foljdes enbart tva stycken provtyper, vidare arbeten kan utforas pa det resterande
floden som existerar idag. Dessa arbeten kan dven ha ett storre fokus pa ledtiderna for

vart prov da detta ar nagot som har iakttagits som ett stort utvecklingsomrade.

For vidare arbeten kan vara hur Gula straket paverkas av samlokaliseringen till Paviljong
8 och dér framst undersoka hur man ska ga tillviga for att sdkerstalla sa bra rutiner
och minimera riskerna med att snittning och biobanken av viavnader kommer att paverka

sektionen nar man har detta geografiskt avldgset.
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Intervju Mall

En mall for sammanslagningen av Provhantering och Preanalys.

Kandidatens namn

Arbetsposition

Tomt

Datum

Anteckna O
Spela in O

1. Kan du beratta lite om din nuvarande roll och dina huvudsakliga
arbetsuppgifter, ? uppgifter/processer?

2. Kan du beskriva hur ett typiskt [Prenatalt prov / PAD-prov]
hanteras fran det att det anlander till er enadst er? tills det skickas

vidare for analys?
a. Vilka ar de viktigaste stegen?

3. Vilka upplever du ar de storsta utmaningarna eller flaskhalsarna i
det nuvarande arbetsflodet for PAD/Prenatala proverna.

4. Hur manga olika typer av prov och provfléden hanterar ni dagligen

eller per vecka?
a. Vad kan variera?



5. Hur skiljer sig hanteringen at for akuta prover jamfért med
rutinprover?

a. Har akuta prover stor paverkan pa arbetet/flodet?
b. Paverkar akuta prover kommunikationen och isafall pa vilket satt?

6. Kanner du till planerna pa att samlokalisera PoP-verksamheten till
Paviljong 87?
a. Vad ar dina spontana tankar kring detta?
b. Tror du det kommer nagra bli nagra férdelar men sammanslagningen?
c. Vilka utmaningar eller nackdelar befarar du med denna
samlokalisering?

7. Hur tror du att de specifika arbetsmomenten for Prenatala prover /
PAD-prover kommer att behdva forandras nar de utfors i Paviljong
87

a. Finns det nagra andra arbetssatt och rutiner som kommer andras?
b. Gula: “Klossarna”? snittning ?

8. Hur tror du att beslutsprocesser kring proverna (t.ex. prioritering,

val av metod) kan komma att paverkas?
a. Berget: Hur funkar ronden.

9. Hur fungerar kommunikationen idag pa tomten pa din nuvarande
arbetsplats?

a. Behover dom exempel: Pratar ni ansikte mot ansikte. Skriver ni till varandra,
skriver ni i LiS eller 6ver telefon. Mailar ni varandra. Ringer ni?

10. Vilket kommunikationsstdd eller vilka atgarder tror du skulle
vara viktiga for att underlatta dvergangen och sakerstalla god
kommunikation i den nya organisationen?

11.  Hur kommunicerar ni med lakare nar det galler fragor eller
oklarheter kring prover?



12. Hur upplever du att remisshanteringen fungerar idag, ar det
nagot som ar bra / mindre bra, hade du velat ha nagot
annorlunda?

13. Har du nagra forslag pa hur man bast skulle kunna ga tillvaga
for att genomféra denna samlokalisering pa ett smidigt satt for
personalen och verksamheten?

14.  Ar det nagot annat du vill tilldgga? Finns det ndgon annan
person som du tycker att vi borde prata med?



Akuta QF analyser

Variation i provvolym
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