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Forord

Denna rapport dr ett resultat av kandidatarbetet [Interiorljus i lastbilshytt for
fjdrrtransportsforare som genomforts av sex studenter pa civilingenjorsprogrammet Teknisk
Design. Projektet genomfordes pa institutionen fOr industri- och materialvetenskap pa
Chalmers Tekniska Hogskola under varen 2023. Uppdragsgivaren for projektet har varit
Volvo Lastvagnar AB.

Inledningsvis vill vi dgna ett stort tack till vara uppdragsgivare och handledare pa Volvo,
Emma Nilsson, Susanne Almgren och Jonathan Wahlund. Tack for er positivitet och ert
engagemang och fortroende for oss under projektets gdng. Vara moéten med er har forutom ert

stod dven fort med goda diskussioner som hjélpt oss fram i arbetet.

Fortséttningsvis vill vi visa var uppskattning till vir examinator, Lars-Ola Bligérd, som
bidragit med virdefulla insikter och vigledning genom hela arbetet. Vidare vill vi dgna ett
stort tack till var handledare pa Chalmers, Jonas Tuvesson, som funnits dér for att bolla idéer
och kommit med givande synpunkter under projektets gang. Tack dven till programansvarig,

Andreas Dagman, som mojliggjort detta kandidatarbete.

Slutligen vill vi tacka samtliga personer som stéllt upp pa véra anvéandarstudier. Era insikter

har varit otroligt givande och legat till grund for manga beslut som tagits i projektet.

Tack!






Abstract

Long-haul truck drivers spend a lot of time in the truck cabin, since they drive, eat and sleep
in it. Thus, the cabin becomes similar to a second home for the drivers. Therefore, it is
important that they feel comfortable in the cabin and that it contributes to an increased
well-being for the drivers. The interior light is a contributing factor to this and is therefore
important to investigate, which the client Volvo Trucks has identified. The goal of the project
was to create a comprehension of the problem with an associated list of requirements for the

interior light in the truck cabin, to then develop a concept that corresponds to this.

Based on user studies, observations, and literature studies, the three main aspects to fulfill in
order to achieve the well-being of the drivers were personification, user-experience, and
health. This resulted in the final LUMINA concept. In LUMINA, LED-strips are discreetly
placed in the cabin to illuminate surfaces, creating an experience of increased space and
coziness. To enable a personalized cabin, the color and intensity of the lights can be adjusted
based on activity and preference. Furthermore, the light can gradually increase, similar to the

natural daylight, to contribute to an improved circadian rhythm.

In order to further develop the concept, more data collection and prototyping are of great
significance. Since truck drivers are important for the future, further investigation in this area

is of utmost importance.






Sammanfattning

Fjarrtransportsforare spenderar mycket tid 1 lastbilshytten, eftersom de kor, dter och sover i
den. Hytten blir sdledes likt ett andra hem for forarna. Av den anledningen &r det viktigt att de
trivs 1 hytten och att den bidrar till ett dkat vdlbefinnande for forarna. Interidrljuset dr en
bidragande faktor till detta och dr darfor viktigt att undersoka, vilket uppdragsgivaren Volvo
Lastvagnar AB har identifierat. Mélet med projektet var att skapa en problembild med
tillhorande kravlista for interiorljuset 1 lastbilshytten, for att sedan utveckla ett koncept som

svarar mot denna.

Baserat pd anvéndarstudier, observationer och litteraturstudier framgick det att personifiering,
upplevelse och hilsa &r tre huvudaspekter som &r viktiga att uppfylla for att uppna
vilbefinnande hos forarna. Detta mynnade ut i slutkonceptet LUMINA. I LUMINA ar
LED-slingor diskret placerade 1 hytten och lyser upp ytor, vilket skapar en upplevelse av 6kad
rymd och hemtrevnad. Férg och styrka pa lamporna kan justeras efter aktivitet och preferens
for att mdjliggora kdnslan av en mer personlig hytt. Ljuset kan dven gradvis Oka likt det

naturliga dagsljuset, for att bidra till en forbattrad dygnsrytm.

For att vidare kunna utveckla konceptet ér ytterligare datainsamling, samt prototypande av
stor vikt. Eftersom lastbilschauffor &r ett framtidsyrke, dr det av stor vikt att vidare undersdka

detta omrade.






Executive summary

Fjarrtransportsforare anses vara ett sjilvstindigt yrke dir storre delen av dagen spenderas
ensam bakom ratten. Eftersom forarna bade arbetar och lever i sin lastbil, stélls hoga krav pa
lastbilshyttens utformning. Nér det kommer till interioren av lastbilen &r ljuset av stor vikt.
Enligt uppdragsgivaren, Volvo Lastvagnar AB, &r interidrbelysningen idag ett outforskat

omrade dér det saknas en tydlig bild av férarnas behov och krav.

For att undersoka problemomradet genomfordes en omfattande datainsamling, vilket
inkluderade litteratur- och  anvéindarstudier. Dessa innefattade bland annat
benchmarkinganalyser, intervjuer och enkétutskick. Projektgruppen observerade dven
lastbilar, dir den nuvarande interidorbelysningen undersoktes. Initialt samlades dvergripande

information in for att skapa en battre forstaelse av yrket.

Nér den Overgripande problembilden faststillts gjordes en avgransning med avseende pé
aterkoppling fran uppdragsgivaren, men dven med avseende pd intressant data frin
datainsamlingen. Avgrinsningen av problembilden bestimdes till vilbefinnande, dér
delomradena personifiering, hélsa och upplevelse ingar. I och med att dessa avgrdansningar
gjordes, kunde djupare data genereras om dmnet. Denna data samlades in med djupgiende
intervjuer och enkéter med mer specifika fragor om ljus och vélbefinnande, samt ytterligare
litteraturstudier och observationer. Nya enkéter skickades ut dir information om forarnas

kénslor och instéllning till vdlbefinnande undersoktes.

Fran den djupgédende problembilden framgick det att forarna har ett stort behov av
personifiering, da det har stor inverkan pa hur foraren upplever hytten. Det framgick dven att
preferenserna varierar mycket inom malgruppen, vilket dr ett tecken pé att det &r viktigt att
varje forare ska kunna anpassa hytten efter sina egna preferenser. Fran litteraturstudien
framgick det att anvdndningen av cirkadianskt ljus kan pdverka ménniskans dygnsrytm och
hélsa. Dérfor anségs det dven vara en viktig del 1 anvindarens vélbefinnande. Utifran denna

problembild genererades en kravlista och sedan 16sningar.

Under genereringen togs koncept fram som sedan utvdrderades med hjélp av olika metoder
och mot anvindarna. Till en borjan skapades fyra olika koncept. Koncepten var helt skilda

varandra for att ge en heltickande bild av problemomradet och léttare kunna utvirdera vad



som var bra respektive bristfilligt med varje idé. Med hjdlp av ett flertal iterationer av
konceptgenerering, utvdrdering och analyser valdes sedan de dellosningar som bést svarade

mot behoven och bildade slutkonceptet LUMINA.

LUMINA ger foraren en mdjlighet att personanpassa upplevelsen av sin hytt, samtidigt som
konceptet innehéller hdlsofrimjande funktioner. Belysningen dr uppbyggd av LED-slingor
som foljer hyttens utformning och ger en jamn spridning av ljus i hytten. Genom att
belysning &r dold och ger ett sken ldngs ytorna i hytten skapas en kédnsla av rymd.
Anvindaren kan personanpassa hytten med olika instéllningar for farg, styrka, samt att ljuset
kan delas upp i olika zoner som sparas i olika teman. I taket finns ett monster med fiberoptik
som gar ner ldngs vdggarna, vilket bidrar till den 6kade kénslan av rymd och svarar darmed
ocksd mot anvindarnas efterfrdgan av en lyxig kénsla. Ljussystemet har dven en integrerad
vickningsfunktion som gor att det gradvis 0kar i styrka och fargtemperatur da foraren vaknar,

for att bidra till ett lugnt och behagligt uppvaknande.

Vid en utvdrdering framkom det att slutkonceptet svarar bra mot problembilden och den
framtagna kravlistan, men att det fortfarande finns delar som kraver en vidareutveckling. Att
skapa en 16sning som svarar mot de behov som finns 1 mélgruppen bor darfér vara mojlig

med ett tydligt anvdndarfokus, vidare utveckling och ytterligare utvirdering.
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1. Inledning & bakgrund

Boverket (2020) uppger att godstransport ér transport i syfte att forflytta varor eller gods och
brukar delas in i tvd grupper, distributions- och returtransport respektive fjarrtransport.
Distributionstransporter sker vanligtvis frdn en terminal fram till slutmottagaren, medan
returtransporter hanterar transport av avfalls- och atervinningsmaterial. Fjérrtransporter
innefattar forflyttning av gods dver lidngre strackor. Oftast ror det sig om storre volymer som

skickas mellan olika terminaler.

Volvo Lastvagnar AB (u.d.-a) dr en svensk lastbilstillverkare som har flera olika
lastbilsmodeller beroende péd vilken sorts gods som ska transporteras, samt dver hur langa
strackor. Volvo FH dr en EU-godkédnd lastbil och é&r, enligt foretaget sjdlv, den ultimata
fjérrtransportbilen for en forare som spenderar en stor del av sin tid pd védgarna (Volvo

Lastvagnar AB, u.a.-b).

Lastbilsyrket beskrivs som ett sjdlvstindigt yrke av Framtidsutveckling i Sverige AB (u.4.),
eftersom majoriteten av arbetsdagen spenderas ensam bakom ratten. Det &r ett farligt yrke dér
antalet omkomna i arbetsrelaterade olyckor dr hogt. Enligt uppdragsgivaren blir behovet av
lastbilsforare storre 1 takt med en 6kad konsumtion 1 samhéllet. De menar att det idag &r en
brist pa forare och att &ven om utvecklingen gar mot fler sjdlvdrivna fordon, kommer det
dr6ja innan lastbilsyrket forsvinner. Uppdragsgivarna forklarade dven att konsfordelningen

inom utbildningen for yrket blir allt mer jimn for varje &r som gér.

De langa tidsperioderna som forarna spenderar i lastbilen innebér att det stills hoga krav pa
hytten ndr det kommer till flera olika aspekter. En av dessa aspekter dr interiorljus. Enligt
uppdragsgivaren ér interidrljus i lastbilar idag ett outforskat omréde dér det saknas en tydlig
bild 6ver vilka behov och 6nskemél som finns hos chauftférerna. Det innebér att det finns
utvecklingspotential inom omradet och framforallt med avseende pa hur det kan anvindas for
att skapa vilbefinnande hos forarna. Ljuset fyller dven viktiga och praktiska aspekter som
mdjlighet att se i hytten under mindre gynnsamma ljusférhillanden, men det kan ocksa ha en

inverkan pa forarens papasslighet under kdrningen.



1.1 Syfte & mal

Projektets syfte dr att genomfora en behovsanalys och ta fram en kravlista kopplad till
interiorljus 1 lastbilar. Denna kravlista &mnar sedan att ligga till grund for utvecklingen av ett
visualiserat koncept 1 form av digitala skisser. Malet 4r att konceptet ska frimja forarnas
vilbefinnande vid korning samt resterande aktiviteter i hytten som foraren utfor pd morgon

och kvill, samt under pauser. Projektet amnar att besvara foljande frdgestillningar.

1. Vad finns det for behov och krav kopplat till interidrljuset hos fjérrbilschaufforer
idag?

2. Hur kan en mojlig 16sning formas for att svara pa behovsanalysen?

Generellt angreppssdtt: For att genomfora detta krdvs ménga och regelbundna

anvindarstudier genom projektet. Det innebér att projektet behdver vara anvdndarcentrerat.

1.2 Avgransningar

Projektet avgrinsar sig till anvdndare av fjarrtransportfordon. Det vill sdga forare som bade
arbetar och sover i sin lastbilshytt. Arbetet avgransar sig till forare pa svenska végar, vilket
dven innebdr att projektet endast baseras pé godkéinda lastbilar enligt svensk lag. For att fa en
generell bild om aktiviteter i lastbilshytter och hur ljuset anvinds kommer studien inkludera
forare som bade arbetar och sover i sina hytter. Intervjuer kommer ske med forare oavsett
vilket mirke eller modell de kor for att skapa en generell bild av anvdndningssituationen.
Didremot kommer slutkonceptet endast vara anpassat till Volvos egna lastbilar och da framst

till modell FH, eftersom projektet &r i uppdrag av Volvo Lastvagnar AB.

Lagar och regler kommer till viss del att beaktas vid utveckling av koncept. Eftersom
projektet inte kommer fokusera pa implementeringen av en 16sning i lastbilshytten, kommer
koncepten inte att utvdrderas gentemot dessa. Koncepten kommer inte att anpassas efter
befintlig placering av el eller andra element 1 hytten. Ekonomi och produktion kommer heller
inte att tas 1 beaktning vid utvecklandet av slutkonceptet. Detta for att projektet ska vara
visiondrt och framatstrivande och inte begrinsas av direkt genomforbarhet, ndgot som

efterfragades av uppdragsgivaren.



2. Slutresultat

Efter litteratur- och anvindarstudier hade ett resultat genererats. Fran detta faststilldes en

problembild med en motsvarande kravlista som koncept sedan genererades emot.

2.1 Problembild

For att forsta vad anvéndarna har for behov, definierades en problembild. Denna baserades pa
datainsamling i form av anvindar- och litteraturstudier. Designnivaerna dkade i takt med att
projektet avgrinsades. De framsta kategorierna som faststilldes som behov hos forarna var

upplevelse, personifiering och hilsa.

Upplevelse: 1 bade anvindarstudier och benchmarkinganalysen framkom det att interiorljuset
1 lastbilar ligger efter 1 jamforelse med utvecklingen av personbilar. Detta papekades av forare
som nagot negativt, da de inte kdnde sig prioriterade. Saledes framkom behovet av att
interidrljuset bor vara visiondrt och utvecklat efter den modernaste tekniken for att forbéttra

upplevelsen i hytten.

Personifiering: Tidigt i datainsamlingen uppticktes det att det fanns ett stort behov av att
personifiera hytten. Manga fOrare satte in extra belysning av praktiska skél, men dven for att
oka trivseln. Det efterfragades en kinsla av hemtrevnad och ménga forare berittade att de
spenderade mer tid i sin hytt &n 1 sitt hem. Vidare framkom det att mélgruppen hade olika
preferenser av hur de ville att hytten skulle se ut. Detta innebér att samma ljus skapar olika

upplevelser beroende pé forare och att behovet av att kunna personanpassa ir stort.

Hiilsa: 1 litteraturstudien lyftes ljusets effekt pa dygnsrytmen fram. Hér framkom det att blatt
ljus, ljus med kortare vaglingder, paverkar utsondringen av melatonin, vilket innebér att
forarens hilsa kan forsdimras om detta anviands fel s det stor dygnsrytmen. Det framkom
dven att rott ljus, ljus med ldngre viglingder, paverkar utsondringen av melatonin och

morkerseendet till en betydligt ligre grad jamfort med blatt ljus.

2.2 Kravlista

Utifran problembilden skapades en kravlista uppdelad i kategorier (se bilaga A). Dessa
kategorier dr funktioner, generella krav och specifika krav. Funktioner innefattar generellt hur

ljuset ska kunna justeras i styrka, firg och riktning, men &ven var ljuspunkter ska vara
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placerade. De generella kraven ticker aspekter kopplat till sdkerhet och regler, men ocksa att
det ska vara visiondrt och framatstraivande. De specifika kraven ar uppdelade utefter

placering, interaktion, upplevelse, personifiering, hélsa och aktivitet.

Kraven om placering pé ljuset dr frimst kopplade till hur placeringen av ljuset gar ihop med
andra funktioner 1 hytten. Till exempel att ljuset inte ska blockera dvriga funktioner, vara vél
integrerat med Ovrig interidr, erbjuda jimn fordelning av ljus och tillata tippning av
lastbilshytten. Under hélsa ticks krav framtagna fran litteraturstudien, vilka tédcker
cirkadianskt ljus och att ljuset inte ska paverka forarens dygnsrytm negativt. Kraven om
personifiering dr kopplade till hur anvéndaren ska kunna justera ljuset efter egna preferenser
och spara dessa instillningar i olika teman. Kategorin upplevelse sdkerstiller att anvdndarens
trivsel ska O0ka och kategorin aktiviteter ser till att ljuset ska fungera for fGrarens alla

aktiviteter. I de specifika kraven ingick dven hur forare ska kunna interagera med ljuset.

2.3 Slutkoncept - LUMINA

Efter flera iterationer med konceptgenerering och tillhérande utvdrderingar togs slutkonceptet
LUMINA fram (se figur 1). Ljussystemet svarar vl mot férarnas behov av vilbefinnande, da

det finns mojligheter att personanpassa upplevelsen med tillhdrande hélsofrdmjande fordelar.

Figur I - Visualisering av LUMINA med varmt ljus. Originalbild himtad 2023-03-21, frdn

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.
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Foraren kan sjélv stélla in farg och styrka pa lamporna for varje zon i hytten och spara sina
instéllningar 1 olika teman. Detta innebér att alla LED-slingor i hytten kan vara i samma férg
och styrka. Alternativt kan foraren vilja att ha olika farg i olika zoner beroende pé vilken typ
av upplevelse som eftersoks (se figur 2). Sdledes bidrar ljuset till en 6kad trivsel 1 hytten.
Genom att ljusinstillningarna dven gér att lagra blir det 14tt att anpassa om flera forare, som

har olika preferenser, delar pé en och samma hytt.

Figur 2 - Visualisering av LUMINA med olika zoner. Originalbild hdmtad 2023-03-21, frdan

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

I taket finns det ljuskillor av fiberoptik och dessa ljuspunkter vixer sedan ner pa viggarna (se
figur 3). Dessa ljuspunkter skapar ett jamnt sken over hytten och bidrar till en enhetlig kidnsla
av 0kad rymd 1 hytten. Dessa ljusplaceringar har dven visat sig varit uppskattade hos forarna,

dé de uppgett att det kéinns mysigt och lyxigt.



Figur 3 - Visualisering av LUMINASs stjdrnhimmel. Originalbild hdmtad 2023-03-21, frdan

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

For att underldtta for foraren att vakna pa ett mer fridfullt sétt finns en vickningsfunktion.
Funktionen okar gradvis 1 ljusstyrka under en {Orinstdlld tidsperiod samtidigt som
fargtemperaturen Okar. P4 detta sitt gar ljuset fran ett svagt, rodare ljus till ett starkt, blaare
ljus for en uppiggande effekt. Foraren kan ocksd vilja att dndra ljusinstillningarna under
dagen for att matcha dagsljusets forlopp och kroppens dygnsrytm. Detta innebar att ljuset blir
varmare pa eftermiddagen och kvillen for att inte stora kroppens naturliga utsondring av

melatonin.

Fran utvarderingar framkom det att anvdndarna kunde bli bldndade av ett for starkt ljus pa
instrumentbrddan. Darfor har det inkluderats en specifik korinstillning dar detta ljus ska ha
sankt ljusstyrka (se figur 4). Ljuset pd bakviggen kommer heller inte ga att tdnda for att
undvika indirekt blandning hos foraren i framrutan och for att forhindra att olagligt, rott ljus

avges framat. Detta bidrar till en 6kad korupplevelse och en minskad oro for féraren.
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Figur 4 - Visualisering av LUMINASs kérldge med rétt ljus. Originalbild hdimtad 2023-03-21, fran

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

2.4 Utvardering av slutkoncept

I en sista utvirdering mot anvéndare visade det sig att LUMINA var mycket uppskattad bland
anviandarna. Vid en jamfOrelse mot en referens, bestdende av en originalhytt, upplevdes
LUMINA som mer hemtrevlig, visiondr, lyxig, rymlig och lugn. LUMINA upplevdes dven ha
minst lika hog kvalitet som referensen. De kéinslor som anvindarna upplevde av konceptet
var positiva. Det fanns ddremot forare som inte tyckte att Idsningen var nigot nytt, utan
liknade manga inredda hytter idag och att ljuset i LUMINA var o&verflodigt.
Vickningsfunktionen ansags vara en bra idé, men manga svar tydde pa att det inte
efterfrgades av anvdndarna. Generellt &r LUMINA en klar forbéttring fran det originala

interidrljuset, men det finns goda grunder till fortsatt utveckling.






3. Teori

For att skapa en forstaelse kring &mnet har relevant information summerats. Information om
uppdragsgivare, hyttens utformning med befintliga ljussystem och regler har tagits fram for
att skapa en grundforstielse for kontexten och kring vad som efterfrigas av uppdragsgivaren.
Teori kring ljus och dess péverkan pd ménniskan har tagits fram och benchmarking pé
befintliga system inom bilindustrin och hembelysning har dven utforts for att {4 en forstaelse

for dmnet.

3.1 Grundlaggande kunskap

Uppdragsgivare - Volvo lastvagnar AB: Uppdragsgivaren, Volvo Lastvagnar AB, dr en
svensk lastbilstillverkare som lanserade sin forsta lastbil 1928 (Volvo Lastvagnar AB, u.a.-a).
Sedan dess har foretaget vuxit och dr nu en av Europas storsta tillverkare av tunga lastbilar.
Under det senaste dret har de 6kat sina marknadsandelar dven utanfor Europa och har tagit en
ledande position for lastbilar drivna pa el (Goteborgs-Posten, 2023). Fortsatt levererade de
runt 150 000 lastbilar under 2022 varav 36 000 av dessa producerades i fabriken pa Hisingen
1 Goteborg. Volvo bedriver sin verksamhet utefter virdeorden kvalitet, sdkerhet och omsorg

for miljon (Volvo Lastvagnar AB, u.4.-b).

Designbrief & motbrief: Projektet dr utformat efter en designbrief fran uppdragsgivare,
Volvo Lastvagnar AB (se bilaga B). Denna bemdttes sedan av en motbrief fran
projektgruppen som undertecknades av samtliga parter (se bilaga C). I motbriefen
framkommer det att malet med projektet dr att skapa en tydlig uppfattning kring vilka behov,
krav och onskemdl som finns kopplat till interiorljuset i en lastbil, samt forstd vilken
interaktion som sker mellan anvidndaren och interiorljuset. Forviantade leverabler definierades

aven 1 denna.

Hyttens utformning idag: Vid en presentation av uppdragsgivare framkom det att beroende
pa i vilket land en lastbil anvinds, finns det dven olika bestimmelser gillande vikt, 1angd och
bredd. Enligt Transportstyrelsen (2021) far en lastbil i Sverige vara max 2,6 meter bred och

24 meter lang, vilket innebér begriansningar for storleken av forarhytten.



Volvo Lastvagnar AB (u.a.-b) har tva lastbilsmodeller anpassade for fjarrtransport, FH och
FH16 (se figur 5). Bdda modellerna gar att anpassa efter behov dir det finns mojlighet att
vélja hytt i fem olika storlekar. Allt fran en ldgre sovhytt, till deras storsta, Globetrotter XXL.

Figur 5 - Hyttbilder av Volvo FHI16 och Volvo FH. Originalbild himtad 2023-03-21, frdan

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

Utifrn presenterad data fran uppdragsgivaren och egna observationer i en Volvo FH16 hytt
har det framkommit att det idag finns tre olika ljussystem att vilja till sin hytt. For varje
system tillkommer fler anpassningsmdjligheter. For den mer avancerade nivén gér ljuset att
justera 1 fyra olika ldgen. Det forsta ldget ér helt avstingt, sedan finns en nattbelysning med
rott ljus, en normal belysning och en maxbelysning. I alla dessa ldgen gar det att justera
ljusstyrkan. Det finns dven en automatisk belysning som gar pa néir dorren Oppnas, dir den
automatiska responsen gar att stinga av. Tak- och golvljuset styrs via ett runt reglage 6ver
forarsitet pa fronthyllan, samt via ett reglage placerat vid sovplatsen. Det finns dven

strombrytare pa vissa utplacerade sdng- och lislampor.

Vidare séljer Volvo Lastvagnar en médngd tillbehor till hytterna (Volvo Lastvagnar AB,
u.d.-c). Detta dr allt ifrdn extra klddsel till sdtena till kaffebryggare anpassade utefter
utrymmet i hytten. Detta mojliggor att foraren kan anpassa hytten efter egna preferenser, men

Volvo sékerstéller ocksa att det finns mojlighet for alla forare att bli nojda.

Regler for fordon: Det finns lagar och regler som maste f6ljas géllande belysning pé fordon 1
trafiken. Transportstyrelsen (2019) forklarar att fordon enbart far visa vitt eller gult ljus

framdt. Vitt ljus far anvidndas bakét vid backning eller vid arbete som kréver sddan belysning.
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Rott ljus far endast avges bakat. Reglerna ér till for att underldtta samspelet och sékerheten i

trafiken och forsdkra om att trafikanter bade ser och syns i dunkla ljusférhillanden.

3.2 Teoretiskt ramverk

For att kunna forstd vad som ér viktigt 1 framtagandet av en 16sning kridvs en forstielse av
dmnet. Ddrav har litteraturstudier gjorts om ljus och dess pédverkan pa minniskan,
benchmarking pé befintliga system inom bilindustrin och hembelysning, samt relevanta

teorier kring att generera mer information fran anviandarstudier.

3.2.1 Ljus

Nationalencyklopedin (u.a.-a) forklarar ljus som elektromagnetisk stralning i d6gats kénsliga
vaglingdsomride. Ljus sidnds ut genom att exciterade atomer gor sig av med overskottsenergi
genom olika fysikaliska, kemiska och biologiska processer. Det ljus ménniskan uppfattar
innefattar viglangder inom 390 nanometer till 770 nanometer. Det synliga ljuset brukar delas
upp 1 ett spektrum dir korta vaglingder bendmns som violett ljus, medan ldngre viglangder
bendmns som rott ljus. Fargtemperaturen hos ljuset anger vilken nyans ljuset visuellt
uppfattas 1 (Hakansson & Renstrom, 2004). Detta méts 1 Kelvingrader, K, ddr 2000 K uppges
ge ett gult ljus, 3000 K ger ett varmvitt ljus och 4000 K ger ett vitt ljus.

Ljusstyrka mits i enheten Candela, cd, och visar hur intensivt ljusflodet dr 1 en bestimd
riktning (Hékansson & Renstrom, 2004). Den totala ljusstralningen i alla riktningar benimns
som ljusflode och miéts i lumen, Im. Belysningsstyrka anger hur mycket ljus som faller in pa
en belyst yta. Ménniskan ser inte belysningsstyrkan utan ser resultatet av ljusflodet fran
ljuskéllan, vilket motsvarar den belysta ytan. En lux motsvarar nér ett ljusflode pa en lumen
jamnt fordelas Over en kvadratmeter. Hur mycket ljusflode som reflekteras frén en yta
beskrivs av luminans. Luminans &r ett matvirde pd fotonflode och har enheten candela per
kvadratmeter. En yta med mork farg absorberar ljusflodet, medan en ljus yta reflekterar
ljusflédet. Detta innebér att den ljusa ytan har mycket hogre luminans dn den morka ytan.

Stora luminansskillnader kan orsaka stress, trotthet och blédndning.

3.2.2 Ljusets paverkan pa manniskan

Nér ménniskan tittar pad ett objekt sker det genom att pupillen i 6gat slédpper in ljus
(Vardguiden, 2019). Ljusstrilarna bryts 1 hornhinnan och pé linsen samtidigt som en bild

skapas pa oOgats ndthinna. P4 néthinnan finns synceller som sedan skickar signaler genom
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synnerven till hjadrnans syncentrum. Dér tolkas signalerna och en bild skapas som personen
sedan blir medveten om. Genom att ljuset fran en ljuskilla reflekteras mot foremal i
omgivningen aterspeglas vissa viglingder av strdlningen, vilket goér det mojligt for
minniskan att uppfatta foremalets form och firg (Romare, 2015). Ogats formaga att anpassa
sig efter varierande ljusforhallanden kallas adaption och sker gradvis genom att pupillerna
krymper eller vidgas (Ljuskultur, 2013). Om 0gat utsdtts for starkare ljus dn det &r adapterat
for, kommer ménniskan uppleva att den blir blindad. Bldndningen uppstér till f6ljd av att
ndgon ljuskdlla i synfdltet har ett starkare ljus &n objektet som betraktas. Med aldern
forsvagas ménniskans synfunktioner. Linsen i1 6gat tenderar att borja grumlas 1 40-arsaldern,
vilket gor att mindre och mindre ljus sldpps igenom. Grumligheten ger en diffus spridning av
ljuset 1 Ogat, vilket gor ménniskan mer kénslig for bldndning. Linsen fOrlorar dven sin
elasticitet, vilket gor det svarare for Ogat att stélla in skirpan och vixla frén fjarrseende till
ndrseende och vice versa. Adaptionsformagan forsvagas ocksa och med stigande alder okar

séledes behovet av additivt ljus.

Dygnsrytmer, dven kallat cirkadianska rytmer, &r de interna processer hos levande organismer
som styrs av ndrvaron samt frdnvaron av ljus och som tillater anpassningar till miljomassiga
tidsfordndringar (Walker II et al.,, 2020). De signaler som paverkar dygnsrytmen é&r
huvudsakligen ljus, men dven temperatur, buller, trining, mat och melatonin kan pédverka.
Rytmerna varar i drygt 24 timmar och kontrolleras av molekyldra urverk i hjdrnan som
aterstélls genom exponering for en ljus-morker-cykel. Under de senaste drhundraden har
griansen mellan natt och dag dédremot borjat skymmas efter en 6kad anvéndning av elektriskt
ljus pé natten. Det har framkommit att manga nattskiftsarbetare fatt stérda dygnsrytmer och
lider av flera hélsoskillnader jamfort med dagskiftarbetare. Nattskiftsarbetare uppvisar bland
annat 0kade frekvenser av olika typer av cancer, psykiatriska storningar, forhojd forekomst av
metabola storningar samt hjart- och kérlsjukdomar. Oregelbunden exponering for ljus pa
natten stor den naturliga dygnsrytmen, vilket bland annat kan péaverka sOmn samt
humorsviangningar. Skiftarbetsstorning ar en dygnsrytmstérning som forknippas med
arbetstider utanfor de typiska 08.00 till 17.00 skiften. Individer med skiftarbetsstorning
rapporterar svérigheter att somna, somnloshet, Overdriven somnighet eller behov av

mikrotupplurar 1 samband med att de behdver vara som mest alerta och produktiva.

Forutom de bildskapande ljusreceptorerna i néthinnan, stavarna och tapparna, sa har

manniskor dven en tredje receptor som kallas retinala ganglieceller, RGC (Walker II et al.,
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2020). RGC har fotopigment som kallas melanopsin. Det dr ett ljuskdnsligt protein som
stimuleras starkast av blatt ljus, men knappt paverkas av rott ljus. Nér dessa celler registrerar
blatt ljus skickas signaler till hjarnan om att blockera tillverkningen av sémnhormonet
melatonin. Pa sd sdtt meddelas kroppen om att det &r dag. Solens ljusegenskaper forandras
under dagen fran korta, bl vagldngder under dagen till langre, roda, vaglangder mot kvéllen.
Pa sa sitt hjdlper melanopsin kroppen att skilja mellan dag och natt och underlitta
dygnsrytmen. Det finns emellertid forskning som visar pé att blatt ljus har en positiv inverkan
pa ménniskan (Antoine et al., 2008). En studie publicerad i Scand J Work Environ Health har
visat pa att exponering for blaberikat vitt ljus, 17 000 K, under dagtid har positiva effekter pa
vakenhet, prestanda, humor, koncentrationsforméga och anstrangda 6gon jamfort med vanligt
vitt ljus, 4 000 K. Exponering av blatt ljus under dagtid har dven visats resultera i en

minskning av kvillstrotthet hos arbetare samt forbéttrad somnkvalitet.

3.2.3 Ljusplanering

Det finns vissa riktlinjer att utga fran vid utformning av ljus pé en arbetsplats (Bohgard et al.,
2015). Ljuset ska vara riktat sd att synobjektet inte skuggas. Samtidigt behovs skuggbildning
for att formedla en korrekt rumsuppfattning. I Ljus & Rum (Ljuskultur, 2022) forklaras det
att minniskans forméga att uppfatta ljus i ett rum péaverkas av de synintryck som registrerar
ljusniva, ljusfordelning, reflexer, blandning, skuggor, ljusfiarg och ytfarger. For att synsinnet
ska kunna arbeta effektivt krdvs det att kontrasterna i synfiltet dr balanserade mot varandra.
For stora kontraster riskerar att blainda, medan for smé kontraster gor det svart att uppfatta
detaljer. Beroende pa hur belysningen placeras kan det skapa kontraster som har direkt
paverkan pa hur manniskan uppfattar omgivningen. Hur ljuset fordelas 1 ett rum har dven stor
paverkan pa Ogats adaption. Beroende péd skillnaden mellan det ljusa respektive morka
anpassar sig 0gat olika snabbt. Adaptionen fran mdrkt till ljust gdr exempelvis snabbare én
tviartom. En situation dir detta kan bli problematiskt kan vara i motet med en bil i morkret
som har helljuset pa. Da finns det risk att det uppstar blandning. En f6ljd av blandning kan
vara uppkomsten av efterbilder, vilket innebér att en bild bildas 1 synféltet som &r en kopia av
den bldndande ljuskillan. Denna efterbild kan paverka hur ménniskan kan fokusera pd och
uppfatta detaljer. For att undvika direkt blindning bor ljuskéllans riktning inte understiga 45°
fran objektets synriktning (Bohgard et al., 2015). Blidndning kan dven uppsté till f6ljd av

reflexer av ljus i1 blanka material, indirekt bldndning, stora luminansskillnader i synfaltet,
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kontrastbldndning, eller snabba véxlingar mellan ljus och morker, adaptionsblandning. Detta

bor darfor ocksa tas 1 beaktning vid utformning av ljus pé en arbetsplats.

For allménbelysning rekommenderas mer diffus spridning av ljus &n riktat ljus (Bohgard et
al., 2015). Punktbelysning bor istéllet anvindas for att markera sérskilda funktioner. Hur
omgivande miljo ar utformad kan péverka behovet av ljus. Ljusa tak och viggar reflekterar
ljus béttre &n morka och kraver saledes mindre ljuseffekt. Viktigt vid val av ljuskilla ar att
den inte skapar distraktioner eller utgdr ett stérande moment (Ljuskultur, 2022). Ljuskallor
som flimrar &r bra att undvika. Ménniskor mirker inte alltid att en lampa flimrar. Detta kan
bero pa att det gar for fort for 6gat att hinna registrera flimret, men effekten blir densamma.

Flimret paverkar nervsystemet och riskerar att orsaka stress hos anvéndaren.

En egenskap hos ljuskéllor som ar létt att uppfatta ar dess fargtemperatur (Ljuskultur, 2022).
Vilken temperatur som viljs beror ofta pd vilken upplevelse som rummet avser att skapa.
Detta kan pédverkas av vilka farger som redan finns i rummet. Ljuskéllor dterger farger pa
olika sitt beroende pa vilka fiarger som ljuset reflekteras i. Ménniskans forméga till
fargseende ar starkt kopplat till omgivningens fargskala och ljuset, vilket gor att en farg kan

uppfattas olika i olika ljusforhallanden.

Nér ljus anvidnds som informationsbérare, till exempel vid varningssignaler, bor hdansyn tas
till att en stor del av befolkningen har defekt fargseende och svért att skilja mellan vissa
grona och roda nyanser (Bohgard et al., 2015). Arbeten som krdver morkeradapterade 6gon,
fordonsforare till exempel, kan utnyttja att nithinnans stavar har 1ag kéinslighet for rott ljus.
Det roda ljuset mojliggor for foraren att inte tappa sitt morkerseende dven om lampan ténds.
Det finns dven studier som visar pa att rott ljus inte paverkar utsondringen av melatonin och
ddrmed inte stor somnen (Figueiro & Pedler, 2020). Vid utformning av fargkontraster bor
hiansyn dven tas till effekterna av 6gats kromatiska aberration (Bohgard et al., 2015). Det ar
oldmpligt att bilda fargkontrast mellan bltt och rott, eftersom néthinnan inte kan fokusera pa
ljus med sa stor skillnad i dominerande vaglingd samtidigt. Det skapar en oskarp bild och

synanstrangning hos ménniskan som standigt maste fokusera dgat pa nytt.

Det finns flera viktiga aspekter att ta i beaktning vid planering av belysning (Hékansson &
Renstrom, 2004). Visuella forhallanden &r en av dessa aspekter. Det dr viktigt att belysningen

ger en tillfredsstéllande synprestation som mojliggdr for anvindaren att bdde mé och se bra.
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Estetiska forhallanden bor beaktas och likasd de tekniska forhdllandena. Ljuset bor
harmoniseras med resterande interidr i rummet det anvinds i samtidigt som det erbjuder

tillrackligt med belysning.

3.2.4 LED-belysning

Lysdioder, ofta bendmnt som LED-belysning, dr halvledarmaterial som avger fotoner inom
det synliga spektrat. LED anvinds ofta for att skapa vitt och temperaturskiftande ljus. Det &r
dven vanligt forekommande 1 fargskiftande ljus med hjélp av sa kallad RGB-teknik. LED har
lang livslingd och hog energieffektivitet. Ljuskillan avger heller ingen UV- eller IR-stralning

och ir, tack vare sin robusta konstruktion, bade stot- och vibrationstalig (Ljuskultur, 2013).

3.2.5 Benchmarking av interiérbelysning inom bilindustrin

En benchmarkinganalys av interiérbelysningen inom bilindustrin har visat pa att ljus kommer
att spela en allt viktigare roll i framtiden, sérskilt ndr det kommer till att 6ka forarens
vilmdende, hédlsa och mdojligheter till personifiering. Maénga biltillverkare, sésom
Mercedes-benz (2022), integrerar kreativa och nytdnkande ljussystem i sina bilar. Detta kan
vara i form av vilkomnande ljusshower och animerade ljusprojektioner, for att skapa en mer
personlig och spannande anvdndarupplevelse. Ljus anvinds ocksa for att 6ka forarens alerthet
samt minska aksjuka och trotthet. Detta gor Mercedes 1 sina personbilar med en funktion de
kallar for energizing comfort, déar olika ljus, ljud och animationer samverkar for att oka

forarens vialmaende och alerthet.

I Volkswagens nyare bilmodeller tilldter de foraren att stélla in sin egen belysning med férg
och styrka 1 utbredda zoner 1 bilen (Volkswagen Sverige, 2023). Flera biltillverkare har ocksé
borjat experimentera med specifika profilinstillningar for att skapa en mer personlig

anvindarupplevelse for foraren.

Interidrbelysningen i Mercedes lastbilar har ett storre fokus pa komfort och satsar pa varmare
fargtoner och en storre méngd indirekt stimningsbelysning i hytten (Mercedes-benz-trucks,
u.d.). Genom att anvinda ljus pa detta sitt separerar Mercedes tydligare arbets- och
viloutrymmen 1 hytten och ger hytten en mer hemtrevlig atmosfar. Mer avslappnad belysning
1 sovutrymmet gor det littare for foraren att koppla av och vila under pauserna. Funktioner

sasom en Wake-Up light dr ocksd integrerade i hytten, dér interidrbelysningen simulerar en
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soluppgang genom att gradvis 0ka i ljusstyrka vid en fOrinstélld tidpunkt. Pa sd sitt kan

foraren vakna mjukt och naturligt, istéllet for en abrupt vickning med en stark ljudsignal.

Forskning visar att interidrljuset kommer att spela en allt viktigare roll i bilindustrin i
framtiden (Moller et al. 2021). Detta innebidr att biltillverkare kommer att fortsitta att
utforska nya och innovativa sitt att anvianda ljus for att forbattra forarens vilmaende, hilsa

och anvéndarupplevelse.

3.2.6 Benchmarking av smart belysning i hemmet

En benchmarking av smart belysning i hemmet har betonat vikten av att utforma belysning
som fridmjar anvdndarnas hédlsa och vilbefinnande. Analysen visar att det &r vanligt med
Wake-Up lights, sdsom Philips populidra modeller (Philips, u.a.). Dessa lampor 6kar gradvis
sin ljusstyrka och fargtemperatur, for att underltta en mjuk 6vergang fran en djupare somn
till ett mer vaket tillstand, stunderna innan vaknandet. UtOver att forbattra anvindarens hélsa,
vélbefinnande och personifiering dr det en tydlig trend med smart belysning i hemmet.
Genom att kunna stdlla in individuella farger och ljusstyrkor pa olika lampor i hemmet och
spara dessa instdllningar som teman, kan anvindare enkelt skapa olika stdmningar och
miljéer 1 hemmet (Philips Hue, u.d.). Utvecklingen for smart belysning i hemmet kommer
sannolikt att fortsdtta att fokusera pd anvédndarens hidlsa och vilbefinnande. Detta kan till
exempel vara genom mojligheter att anpassa belysningen efter olika aktiviteter i hemmet och
tider pa dygnet. Personifiering kommer formodligen fortsatt vara en viktig trend dar

anvandarens egna preferenser kommer att vara 1 fokus.

3.2.7 Desmet model of product emotions

En kénsla uppstar nér en individ fér ett intuitivt intryck som é&r bra eller déligt kopplat till
nigot som upplevs (Desmet, 2003). Detta innebdr att ménniskans kénslor etablerar deras
instéllning i forhallande till sin miljo. Det gor att ménniskan drar sig till vissa personer,
produkter och idéer, och tar avstand frdn andra. Desmet model of product emotions dr en
teoretisk modell som representerar hur denna process gar till (se figur 6). Modellen visar fyra
huvudparametrar som avgdér framkallandet av en kénsla. Parametrarna é&r
beddmning-appraisal, angeligenhet-concern, produkt-product, och kinsla-emotion. Det &r
beddmning, angeldgenhet och produkt som avgoér om en kdnsla uppstér eller inte, och vilken
typ av kdnsla som uppstar. Det dr dirav viktigt att beakta detta for att forstd att individer

upplever en kénsla kopplat till en produkt, och att denna kénsla kan variera mellan individer.
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Figur 6 - Desmet Model of Product emotions, inspirerad av Figure 1: Basic model of product emotions i Desmet

(2003).

3.2.8 Kano-modellen

Kano-modellen dr en metod for att analysera anvindarens behov och preferenser for en
produkt eller tjénst (Bligard, 2015). Modellen skiljer mellan tre typer av anvéindarbehov eller
egenskaper (se figur 7). Den forsta kategorin kallas for basbehov. Detta dr behov som
anvindaren forvantar sig att produkten eller tjdnsten loser och som de tar som en sjélvklarhet.
Om dessa behov inte uppfylls, finns det risk for att anvindaren kommer att bli besviken och
till och med avvisar produkten. Eftersom basbehoven é&r sé sjdlvklara for anvindaren att de

oftast inte tdnker pd dem, kan det vara svart att ta reda pa dessa genom intervjuer.

KUNDTILL-
FREDSSTALLELSE

LleE OMEDVETNA BEHOV
(ATTRAKTIV KVALITET)

UTTALADE BEHOV
(FORVANTAD KVALITET)

HOG  pAsUPP-
LAG FYLLNAD

BASBEHOV
(NODVANDIG KVALITET)

LAG

Figur 7 - Kanomodellen, inspirerad av Anvindnings/anvéindarbehov i Bligard (2015).



Den andra typen av behov kallas for uttalade behov. Detta dr behov som vid uppfyllnad ger
kunden en direkt nytta och ju mer av dem som uppfylls, desto ndjdare blir anviindaren. De

uttalade behoven ar ofta beskrivna av anvéndarna sjilva.

Den tredje typen av behov kallas for omedvetna behov. Dessa behov ger en extra fordel for
anvindaren om de uppfylls, &ven om de inte &r nddvindiga eller forvintade. Nér de uppfylls

kan det ses som en positiv Overraskning for anvindaren.
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4. Process- och metodbeskrivningar

For att generera ett bra resultat krdvs det anvindning av relevanta metoder. Detta giller
metoder for hela processen sdsom datainsamling, analys, konceptgenerering och

konceptutvérdering.

4.1 ACD3-processen

ACD?-processen har som mal att tydliggdra aspekter som bor beaktas 1 utvecklingen, samt att
ge en helhetssyn pa utvecklingsarbetet (Bligdrd, 2015). For att dstadkomma detta bygger
processen pa tre dimensioner i form av designnivaer, designperspektiv och designaktiviteter.
Olika modeller anvinds sedan for att tillimpa de tre dimensionerna. ACD?*-matrisen ar en
modell som organiseras i designnivaer och designperspektiv. Designnivderna delas in i effekt,
anviandning, arkitektur, interaktion och element, och jidmfors sedan mot olika

designperspektiv i form av problem, struktur, funktion, aktivitet, realisering och krav.

Den andra modellen innebédr att det dr en vixelverkan mellan designarbetet och
kravsdttningen (Bligard, 2015). Losningen beskrivs i form av krav och design, vilket innebar
att dessa bor foljas at genom processen. Detaljnivan blir allt mer detaljerad i samband med att

kraven successivt okar 1 niva.

Den tredje modellen avser arbetsprocessen. Enligt ACD? bestdr den av fem faser, dér varje
fas innehédller sju designaktiviteter som sedan itereras (Bligard, 2015). De fem faserna &r
behovsidentifiering, anvindningsutformning, 6vergripande utformning, detaljerad utformning
och konstruktion. Varje fas innefattar designaktiviterna analys, konceptgenerering och syntes,
medan aktiviteterna planering, datainsamling, utvéirdering och dokumentering sker
kontinuerligt. Genom att beakta ACD3-processen synliggors designbesluten samtidigt som en

tydlig struktur, ldmpad for nyskapande och innovation, skapas.

4.2 Datainsamlingsmetoder

For att skapa en grund till beslutstagande krivs det beldgg som samlas in via olika typer av
datainsamlingsmetoder. Metoderna kan vara litteraturstudier och anvidndarstudier med olika

struktur beroende pé vilka svar och vilket djup som efterfragas.
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Litteraturstudier: Litteraturstudier anvdnds for att samla in relevant data inom dmnet fran
tidigare forskning i form av bland annat projektdokumentationer och vetenskapliga
publikationer (Bligard, 2015). Denna data anvidnds sedan som grundfakta till arbetet och kan
vara hamtad fran elektroniska eller tryckta kéllor, som anses vara trovirdiga och relevanta.

For att sékerstélla korrekt data bor kéllorna granskas innan informationen anses vara relevant.

Intervjuer: Intervjuer ar en kvalitativ, frdgebaserad metod som kan besta av djupintervjuer,
gruppintervjuer eller fokusgrupper (Patel & Davidson, 2019). Intervjuer kan vara utformade
som strukturerade, semistrukturerade eller ostrukturerade. Trattprincipen dr en princip dir
frdgorna gar fran enkla att svara pa, till djupare och mer analyserande. Detta innebir att
konversationen blir mer inbjudande och bildar ett mer naturligt samtal dér bittre och mer
ingdende svar kan genereras. Frigorna i en intervju kan vara av dppen eller stingd karaktir
(Denscombe, 2017). En 0ppen karaktéir innebir att det blir ett bredare svar, medan stingda
fragor kan bidra till att bekréfta eller dementera information. Probing kan anvindas som ett
verktyg i1 intervjuer och innebér att efterfoljande fragor stills for att skapa djup och bredare
forstaelse kring svaret. Medierande objekt kan anvidndas under intervjuer for att underlétta
kommunikationen mellan intervjuobjektet och intervjuaren. Ett exempel pd medierande
objekt kan vara bilder eller andra visuella hjdlpmedel som kan anvéndas for att fortydliga
frégor eller for att ge intervjuobjektet en chans att visa och forklara ndgot pa ett mer konkret
sétt. Detta kan vara sérskilt anvdndbart om dmnet som diskuteras ér abstrakt eller svart att
forklara. Genom att analysera intervjuerna direkt efter kan mallen uppdateras. P4 detta sitt

kan det genereras mer djupgdende svar i ndstkommande intervjuer.

Enkiiter: Enkiter dr en strukturerad, frigebaserad metod som anvinds for att samla in data
frdn anvindare (Patel & Davidson, 2019). Genom att skicka ut enkiterna online kan en stor
mangd svar samlas in pa kort tid, vilket sparar tid och resurser. Den stora méngden insamlade
svar dr fordelaktig, da det ger en bredare bild av anvindarupplevelsen och att en storre mangd
data ger ett mer tillforlitligt resultat. Enkéter bestar av standardiserade frdgor som stills pa
samma sitt till varje anvéndare, vilket gor det littare att jamfora svaren i efterhand. Frdgorna
kan vara av Oppen eller staingd karaktér. Enkéter kan anvindas for att samla in bade kvalitativ

och kvantitativ data.

Observationer: Observationer anviands for att skapa en forstaelse kring en situation eller hur

en anvdndare interagerar med en produkt (Bligdrd, 2015). Det ar ett effektivt sitt for att
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studera dold kunskap, vilket innebdr att uppticka de behov och krav som finns som
anvindaren inte kan sitta ord pd. Det kan ockséd anvéndas for att skapa en fOrstaelse for en

produkt genom att studera hur den anvinds och det gar da att uppticka dolda monster.

Det finns flera olika typer av observationer och dessa bor anpassas utefter sammanhanget for
studien och informationen som eftersoks (Patel & Davidson, 2019). Observationer kan vara
av strukturerad eller ostrukturerad natur. Ostrukturerade observationer dr mer fria i sitt
uppldgg och gér ut pd att fa en béttre bild om problemomradena. Strukturerade observationer
fokuserar pa att samla in kvantitativ data om specifika variabler. Miljon dér observationen
sker kan vara naturlig eller kontrollerad. En naturlig milj6 innebér att observationen sker 1
anvandarens naturliga miljo och syftar till att observera interaktionen utan att stora eller
paverka anvindaren. En kontrollerad milj6 innebir att observationen sker under kontrollerade
omstandigheter, genom till exempel specifika uppgifter som anvindaren ska utfora i en
testmiljo. Observatorens roll kan variera fran en deltagande roll dir observatoren medverkar i
aktiviteten och antecknar sina observationer under tiden, till en icke deltagande roll dir
observatdren endast dr pd plats for att observera. Under observationen dr det viktigt att
anteckna anvédndarens beteende och eventuella forbattringsomrdden. Det kan ocksa vara
gynnsamt att ta tiden for hur lang tid det tar for anvdndaren att utféra en uppgift. Efter
observationen analyseras och kategoriseras den insamlade datan for att pd sa sétt kunna

identifiera forbattringsomraden och fa en battre forstaelse for anvindningen.

Benchmarking: Benchmarking innebar att en forstaelse kring verksamheten i jimforelse med
ovriga verksamheter pd marknaden skapas (Nationalencyklopedin, u.d.-b). Det kan till
exempel innebdra en jamforelse av teknik mot konkurrerande aktorer, men &ven en
undersokning kring efterfragan hos kunder. Informationen frdn benchmarkingen kan sedan

anvandas for att utveckla olika delar.

Geneva emotion wheel: Genevas kianslohjul anvéinds for att méata kinslor pa ett sé precist sétt
som mojligt. Hjulet dr utformat med olika kénslor i en cirkelform (Scherer, 2005). Hjulet har
en formaga av att visa vilken intensitet kdnslan upplevs 1 (se figur 8). Detta genom att en
skala med cirklar i 6kande storlek inifran och ut fylls i. Dar skalan gér fran en liten cirkel som
ar av svag intensitet, till den storsta cirkeln som tyder péd att kédnslan upplevdes mycket
intensivt. P4 detta séitt 6kar mojligheten att faststélla och forsta vilken typ av kénsla som

anvéindaren upplever. Dessutom har hjulet tva axlar med 14g till hog kontroll, samt negativitet
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och positivitet. Detta ger en tydligare forstadelse kring den upplevda kénslan. Genevas
kénslohjul anvdnds 1 anvédndarstudier for att undersoka hur anvindarna reagerar
kinslomaissigt till en produkt eller tjanst och huruvida dessa kénslor &r positiva eller inte. Den
kan ocksd anvéndas for att undersoka effektiviteten av implementerade losningar som é&r
menade att skapa en specifik kédnsla hos anvidndaren under anvéndningen. Den kvalitativa
datan som genereras kan sedan anvindas for att identifiera forbattringsomrdden for en

produkt eller tjanst samt forbdttra anvindarupplevelsen.
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Figur 8 - Geneva wheel of emotion, inspirerad av Figure 2 Prototype version of the Geneva Emotion Wheel i

Scherer (2005).

Semantisk ordskala: En semantisk ordskala dr ett verktyg som anvédnds for att fa en
uppfattning om en anvédndares intryck av en produkt, tjdnst eller anvindningssekvens
(Wikstrom, 2002). En ordskala med motsatsord som kan beskriva produkten stélls upp och
anvdndaren ombeds vilja vart pa skalan deras egna intryck av produkten landar. Semantiska
ordskalor dr ett passande verktyg fOor att mdta anvdndarupplevelsen och en anvéndares
emotionella intryck av en produkt. Det dr ocksa anvéandbart for att jimfora olika koncept med

varandra for se hur designbeslut som tagits paverkar anvéndarens intryck av produkten.
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4.3 Analysmetoder

For att forsta den insamlade datan kravs analysmetoder. Dessa anvénds for att strukturera och
skapa en forstaelse av datan. Metoderna ér ett effektivt sétt for att sammanstilla resultatet och

bidra till ett sétt att skapa en gemensam bild i1 gruppen.

KJ-analys: En KJ-analys dr en metod som kan anvéndas for att strukturera och sammanstélla
en stor miangd data (Bligard, 2015). Metoden innebér att resultatet frdn datainsamlingen
dokumenteras och delas upp efter data pa exempelvis olika lappar. Dessa grupperas sedan
utefter kategorier och en forstaelse av problemen skapas. Pa detta sétt dr KJ-analysen en
bottom-up metod, vilket innebér att detaljerna studeras forst och att analysen sedan gar mot

helheten. Kategorierna i KJ-analysen skapas beroende pa den insamlade datan.

Kravlista: 1 en kravlista sammanstills den information som 16sningen behover klara av for att
tillfredsstdlla standarder, krav, riktlinjer, behov och preferenser (Ericson et al., 2015). Ett krav
ar ndgot som losningen maéste klara av, medan funktioner, behov och énskemal &r nadgot som
ar onskvért. Genom att sammanstilla denna lista skapas en formell dokumentation av
forviantningarna pa en 16sning. Den hjélper till att skapa en enhetlig mental modell hos

utvecklarna och den stodjer utvirderingen av koncepten.

Persona: En persona dr en fiktiv beskrivning av en anviandare (Bligérd, 2015). Denna dr ofta
detaljerat beskriven for att uppfattas som en verklig person. Personabeskrivningen hjdlper pa
sa sitt till i utvecklingen for att utvecklarna littare ska kunna méta anvindarnas behov och

preferenser.

Scenario: Ett scenario beskriver en typisk anvdndningssituation i berdttande form (Bligard,
2015). I scenariot beskrivs anviandning detaljerat diar anvdndarens tankar och kénslor kring
processen redogors. Anviandningscenariot bidrar till att utvecklarna fir en mer verklig bild av

anvindningen.

4.4 Konceptgenereringsmetoder

Konceptgenereringsmetoder anviands for att hjdlpa till 1 processen att strukturera idéer pa
l16sningar. Det finns manga olika typer av metoder som pa olika sitt definierar idéer och

16sningar.
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Brainstorming: Brainstorming dr en metod som genererar ett stort antal idéer (Ericson et al.,
2015). Metoden gér att variera, men grundprincipen innebdr att ett tema eller problem som
ska losas definieras. Sedan skriver eller ritar alla i gruppen ner idéer som kan vara en 16sning.
Dessa presenteras och diskuteras sedan inom gruppen. De idéer som bibehélls kan dérefter

utvecklas vidare.

Brainwriting: Brainwriting dr en metod som dr lik brainstormingmetoden (Ericson et al.,
2015). Varje individ 1 en grupp far en viss tid pa sig att skriva ned idéer. Dessa skickas sedan

vidare till nésta individ som utvecklar foregdende persons idé.

Morfologisk matris: Morfologisk matris dr en metod som anvénds till att generera koncept i
konceptgenereringsfasen. Detta astadkoms genom att komma pa delldsningar utifran olika
funktioner eller kriterier som identifierats (Ericson et al., 2015). Som utgédngspunkt anvinds
en funktionsanalys for att bryta ned en Overgripande huvudfunktion till del- och
stodfunktioner. Matrisen &r ett verktyg for att generera manga tdnkbara l6sningar pa kort tid,
utan att fastna vid det svira huvudproblemet. Matrisen fylls upp med delproblem i vinster
kolumn och l6sningar pd problem lidngs raderna. Ldsningarna for respektive kriterium

kombineras sedan till tinkbara helhetslosningar. Darefter utviarderas koncepten.

4.5 Konceptutvarderingsmetoder

For att forstd hur ett koncept kan utvecklas krivs det en grundldggande bild pé vad som é&r
bristfalligt. For att grunda den bilden krivs olika utvirderingsmetoder. Dessa metoder kan
vara grundade pa att utvirdera mot en kravlista eller genom att se konceptet ur olika

perspektiv.

Pugh-matris: En Pugh-matris anvinds for att jimfora olika 16sningar mot varandra for att
kunna vélja den bésta 10sningen pa ett objektivt sdtt (Six Sigma Material, u.d.). Matrisen
stdlls upp med kriterier i forsta kolumnen och sedan viljs en referens av en befintlig 16sning
som koncepten jamfors mot. Om 16sningen anses uppfylla kriteriet béttre dn referensen far
den plus ett podng, om losningen anses vara likvardig delas noll podng ut och om I8sningen
uppfyller kriteriet simre &n referensen ges den minus ett podng. Dessa podng summeras
sedan och ett resultat genereras i form av en rangordning fran den 16sning som har fatt hogst
till lagst podng, ddr hogst podng anses vara bist. Sedan tas ett beslut kring en eventuell

vidareutveckling av 16sningarna.

24



Six thinking hats: Denna metod gér ut pa att gruppmedlemmarna fir varsin metaforisk hatt
som stér for ett perspektiv, till exempel positiv, fakta, kidnslor eller kreativitet (Ericson et al.,
2015). Syftet ar att 16sningar ska kunna ses med olika perspektiv och pé sé sitt inte lasa sig
vid uppenbara losningar. Metoden &r ténkt att maximera produktion av idéer och skapa ett

lateralt tinkande som kan generera alternativa och béttre 10sningar.
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5. Genomforande

Projektet har foljt en framtung produktutvecklingsprocess, dd mycket fokus har legat pa
datainsamling. Processen har varit uppdelad i fem faser, dir varje fas har innefattat
datainsamling, analys av den insamlade datan och konceptgenerering (se figur 9). Varje ny
iteration har haft en 6kad detaljnivd for att bidra till en djupare forstaelse av problembilden.
Losningar har skapats for att mdta problembilden och har kontinuerligt utvédrderats mot
problembilden och anvéndare. Kunskap frin tidigare faser har tagits med till nésta iteration

dér ny data har samlats in och utvérderats, vilket har drivit projektet framét.

FAS 1 FAS IL FAS 111 FAS IV FAS V

DATA-
INSAMLING

ANALYS

DATA-
INSAMLING

DATA-
INSAMLING

DATA-
INSAMLING

: KONCEPT- KONCEPT-
KONCEPT- KONCEPT- UTVECKLING UTVECKLING

UTVECKLING UTVECKLING
ANALYS ANALYS
ANALYS
ANALYS

Figur 9 - Bild pd projektets process.

I den fOrsta fasen skapades en Overgripande forstielse av problemet. Den andra fasen gav en
djupare forstielse av problembilden och mynnade ut i fyra koncept som svarade mot den.
Den tredje fasen gav en tydligare bild av mdjliga losningar och de fyra koncepten
reducerades till tva. I den fjidrde fasen valdes ett slutligt koncept ut. I den femte, sista fasen

utvdrderades detta koncept och 6ppnade upp for vidareutveckling.

5.1 Fas |

Syftet med den forsta fasen var att skapa en overgripande kunskap om omradet. Det innebar
att utveckla en fOrstdelse for det redan befintliga interidrljuset i fjirrtransportfordon,

identifiera mojliga problem som ir relaterade till det, samt att undersdka hur ljus paverkar
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manniskan. Dessutom inkluderade denna fas en analys av marknaden for ljus, for att pa sa
sétt 4 en Gverblick av vilka olika slags ljus som anvinds idag. Det 6vergripande malet med
denna fasen var att skapa ett forsta utkast av kravlistan, genomfora benchmarking av
marknaden och genomfora en litteraturstudie. Detta for att skapa en god grund for kommande

beslut.

5.1.1 Datainsamling

Fokuset under fas I innebar att skapa en forstaelse for omradet, vilket till stor del gjordes
genom att samla in data i form av benchmarking, litteraturstudier, enkéter, intervjuer och
observationer. Analyser av den insamlade data utfordes kontinuerligt under projektets géng.
Detta mgjliggjorde att insamlingsmetoderna kunde anpassas efterhand, nir forstaelsen for

problemomradet dkade.

Mote med uppdragsgivare: For att komma fram till en tydlig uppfattning om vad arbetet
skulle omfatta, inleddes arbetet med ett moéte tillsammans med uppdragsgivaren Volvo
Lastvagnar AB. P& motet presenterades foretagets nuvarande system av interidrljuset
tillsammans med uppgiftsbeskrivningen. Utifrdn detta méte formulerades en motbrief dir

gruppen beskrev vilka leverabler och forviantningar som projektet innebar.

Benchmarking: For att skapa en tydlig forstéelse kring befintlig teknik och vad som finns pa
marknaden idag gjordes en benchmarkinganalys. Denna genomfordes parallellt med
litteraturstudierna. Till en bdrjan samlades relevant information i form av lankar och bilder.
Omraden som undersoktes var bland annat interidrljussystem hos konkurrenter, ljussystem i
personbilar, ljus 1 hem och kontor, samt framtidens ljussystem i personbilar. All information
sammanstélldes sedan for att skapa en tydlig forstaelse kring marknaden. Detta gjordes for att

sedan kunna implementera viss del och fé inspiration till den kommande utvecklingen.

Litteraturstudie: En litteraturstudie genomfordes for att skapa en djup forstéelse av bade
yrket som lastbilschauffor och ljus som #mnesomridden. Amnesomradet lastbilschauffor
inkluderade regler, livsstil och demografi, medan ljus innefattar bade fysiska, biologiska och
designmaéssiga aspekter. For att uppnéd en bred forstaelse av &mnet valdes elektroniska och
tryckta kallor noggrant. Kéllorna valdes med hansyn till publiceringsér, utgivare, forfattare
och dmnesomrade. Tryckta kéllor inkluderade framst bocker om ljus. Det anvindes en stor

méngd elektroniska kéllor, bland annat i form av vetenskapliga artiklar i pdf-form. Andra
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elektroniska kéllor anvédndes dven. Detta gjordes for att det var svért att hitta tillrickligt med
information om yrket som lastbilschauffér genom endast vetenskapliga artiklar. Dessa kéllor
var till exempel sociala medier, uppslagsverk och olika hemsidor, och anvéndes for att ticka
informationen om yrket och teorin pa ett tillrickligt djup. S6kning av elektroniska artiklar
skedde via exempelvis Google Scholar och IEEE med s6kord sasom “lighting” och “lastbil”.
De sokord som anvindes vid sokandet av andra elektroniska kéllor var bland annat “ljus”,

“ljus 1 lastbil” och "interior light in a truck".

Enkit: Enkéter skickades dven ut i den forsta fasen med ett mal att generera en hog
svarsfrekvens. Detta eftersom syftet var att underbygga datainsamlingen kvantitativt och for
att 0ka forstdelse kring problembilden. Enkéten bestod av 6ppna och slutna fragor. De slutna
fragorna var av flervalskaraktir for att gora enkéten léttare och snabbare att fylla i. Likasd var
inte alla frdgor obligatoriska, eftersom anvindare dr mer motiverade att fylla 1 en kort och

enkel enkit.

I den forsta enkéten som skickades ut var fragorna riktade till yrket som fjarrbilschauffér och
hur anvindarna spenderar sin tid i1 hytten (se bilaga D). Utover detta frdgades anvindarna
dven allmant om positiva och negativa aspekter kopplade till interidrljuset i hytten. Svaren pa
enkdten bidrog till en 6kad fOrstaelse av dmnet och med hjélp av detta utvecklades en
intervjumall. Detta var ett effektivt sétt att snabbt kunna klarldgga vilka &mnen som var

relevanta att ta upp 1 en intervju.

Enkiten skickades ut i olika grupper pa sociala medier och det var totalt 76 personer som
deltog. Dessa grupper var riktade mot lastbilschaufforer inom fjérrtransport. Anvéndarna

ombads att fylla i sin erfarenhet for att sékerstélla att svaren var frin réatt malgrupp.

Intervjuer: For att skapa en problembild och kunna kartligga vad anvdndarna har for mél
med olika aktiviteter 1 hytten, utfordes ett flertal intervjuer. Genom att forsta anvdndarnas mal
och 6nskemal skapades en bild som lag till grund for kommande produktuvecklingsprocess.
Detta for att designa en attraktiv produkt som fyller behoven hos anvidndarna. Desmets
modell kan sedan anvidndas for att forutspa hur anvindarna kommer att kdnna kring olika
l16sningar. Pa detta sétt gar det att designa losningar som positivt pdverkar anvidndarnas

kénslor och upplevelser utover att endast uppfylla deras behov.
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Infér intervjuerna skapades en intervjumall (se bilaga E). Denna var utformad enligt
trattprincipen, vilket innebér att intervjun borjade med ppna fragor for att sdkerstdlla att den
intervjuade personen skulle bli mer bekvim med att svara pd frigor. Denna utformning
innebar att frigorna gick frdn generella till mer specifika frigor om &mnet. Intervjuerna
borjade med en introduktion av projektgruppen och uppdraget, men dven med information
om GDPR. Innan intervjumallen anvidndes pd anvidndarna utfordes ett pilottest for att
sakerstdlla att anvéndaren skulle forsta frdgorna och att fragorna tolkades ratt. Intervjumallen
fanns som stod for den person som stéllde fragor, men vid ett flertal tillfillen stdlldes dven
frdgor utanfor mallen for att skapa en djupare forstaelse och ett mer naturligt samtalsklimat.

Detta innebdr att intervjuerna som genomfordes var av semistrukturerad karaktir.

Det var alltid tvé personer fran gruppen med vid en intervju, dér den ena holl 1 intervjun och
den andra gjorde ldtta anteckningar. Detta for att underldtta arbetet och effektivisera
intervjuerna. Intervjuerna spelades in och transkriberades. Under intervjuerna anvéndes dven
probing for att skapa en djupare forstaelse. Varje intervju analyserades létt direkt efter med
hjilp av summeringar och diskussion. Det utférdes sedan en mer djupgéende analys inom de
nidrmsta dagarna, déir intervjuerna granskades igenom 1 detalj. Detta bidrog till att
intervjumallen kunde utvecklas och kommande intervjuer kunde pa sa sétt bidra till en
ytterligare fordjupning. Nar gruppen upplevde en mittnad pd den forsta intervjumallen

gjordes en grundlig analys av insamlad data.

En intervju genomfordes via videosamtal, en péd plats vid chaufforens lastbil och tre via
telefon (se tabell 1). Under den digitala intervjun anvéndes bilder pa en hytt som medierande
objekt och under intervjun pa plats kunde forarens hytt anvindas som medierande objekt. Det
medierande objektet hjilpte gruppen att fa en okad forstéelse kring det foraren pratade om.
Det underldttade ocksd for anvindaren att minnas fler detaljer om aktiviteterna i hytten.
Under telefonintervjuerna bad gruppen forarna att tydligt beskriva vilka delar i hytten som
nimndes. P4 detta sdtt kunde en fOrstdelse skapas trots att gruppen inte kunde anvinda

medierande objekt.

Malgruppen 1 projektet dr yrkesverksamma fjérrbilsforare eller forare som har dgnat sig at
fjarrstransport tidigare, ddrav var de personer som intervjuades chaufforer med erfarenhet av
fjarrstransport. For att f4 en generell forstaelse av problembilden ansags det vara viktigt att

prata med forare med olika mycket erfarenhet.
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Tabell 1 - Lista over intervjuade anvindares erfarenhet, kon, dlder, nuvarande yrke, tid pd intervju, samt typ av

intervju som skedde i Fas 1.

Erfarenhet av Kon Alder Nuvarande yrke Tid pa Typ av

fjarrtransport intervju(h) intervju
Anviéndare 1 | 4 ar Man 18-30 ar Distribution 1:09 Videosamtal
Anvéndare 2 | 40 ar Man 50+ ar Fjarrtransport 0:46 Telefon
Anvéndare 3 | 5 ar Man 18-30 ar Fjarrtransport 1:50 Pé plats
Anviandare 4 | 35 ar Man 50+ ar Fjérrtransport 0:45 Telefon
Anvéndare 5 | 35 ar Man 50+ ar Fjérrtransport 0:25 Telefon

Observation hos uppdragivare: Under projektets ging utfordes fem observationer av
lastbilshytter. Dels ute pé plats hos chaufforer, men dven i hytter hos uppdragsgivaren. Dessa
observationer bidrog till att gruppen fick en tydlig bild av utformningen pa hytten och darmed
en battre fOrstdelse kring anvéndarens svar i intervjuer. Den forsta observationen var en
observation i en hytt hos uppdragsgivaren. Under denna observation fick gruppen se det
befintliga ljussystemet och testa hur det sag ut i dess olika ldgen. Detta for att ge gruppen en

bra grundldggande forstielse av hytten och interiorljuset.

Observation hos anvindare: Det genomfordes dven en observation under en intervju. Detta
gjordes for att gruppen skulle kunna se hur en anvidndare anpassat sin hytt for att ge gruppen
en Okad fOrstdelse kring hur en anvéndare ror sig i sin hytt och vad som anvinds. Under
observationen dokumenterade gruppen hur anvidndaren hade inrett sin hytt, samt hur

anvéandaren rorde sig 1 hytten.

5.1.2 Analys

Datainsamlingen for fas I sammanstilldes med en djupare analys. Detta skedde i samband
med att gruppen upplevde att en mittnad kring fjarrtransportsyrket och att de dvergripande
problem kopplat till interiorljuset hade uppnétts. Det vill sdga att den datan som tillkom fran

anvandarstudier endast bekréftade det gruppen redan faststillt vid tidigare datainsamling.

Malet med analysen var att sammanstilla och analysera den data som hade samlats in for att
definiera de krav och dnskeméil som lastbilschaufforer har pa interidrljuset 1 en lastbilshytt.

For att strukturera datan pabdrjades en KlJ-analys. De transkriberade intervjuerna ldstes
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igenom dir relevanta citat, som till exempel handlade om interiérljuset, upplevelsen i1
lastbilshytten eller lastbilschaufforers generella instéllning till yrket togs ut. Citaten
placerades pa lappar dir liknande d@mnen samlades ithop och pa sé& sitt bildades olika
kategorier. Flera kategorier var stora och delades dérfor in 1 subkategorier for att underlétta
analysen. Resultatet frdn KJ-analysen gav tydliga problemomraden dér forarnas asikter kring

dessa presenterades.

Kravlista: For att fa en Overblick av problembilden skapades en kravlista dir anvéndarnas
overgripande behov och krav beskrevs, vilket baserades pa KJ-analysen, observationer och
litteraturstudier. Kraven strukturerades dven in i olika kategorier for att gora kravlistan littare
att forstd och ldsa. Syftet med skapandet av kravlistan var att sedan kunna anvénda den for att
utveckla och utvérdera 16sningar. Kravlistan ses som ett levande dokument dér kriterier har

forsvunnit i samband med att avgrinsningar i arbetet har gjorts.

Problembild: De olika problemomradena fran KJ-analysen samt litteraturstudien granskades,
diskuterades och sammanstilldes till en problembild. Genom att definiera problembilden med
den insamlade datan skapades en samlad forstaelse over vad anvindarna efterfragar. Denna
bidrog dven till att gruppen fick en gemensam uppfattning om problemen, vilket underléttade

vidare arbete.

Fokusomrdde: Efter att problembilden hade presenterats for uppdragsgivare valdes ett
fokusomrade. Fokusomradet valdes tillsammans med uppdragsgivaren med avseende pa
omraden dir projektgruppen sdg en stor utvecklingspotential. Genom att definiera nya
avgransningar kunde det skapas en djupare forstaelse och problembilden kunde analyseras pa

en mer detaljerad designniva.

5.1.3 Konceptgenerering

Syftet med konceptgenereringen under den forsta fasen var att skapa en gemensam bild av
problemet inom gruppen, samt for att dokumentera uppkomna idéer. Konceptgenereringen
paborjades tidigt under projektets ging och resulterade i en tydligare uppfattning om
16sningsrymden for konceptet. I den forsta fasen anvindes metoden brainstorming for att alla
gruppmedlemmar skulle fa ut tankar och spontana idéer s& snabbt som mojligt for att inte
glomma bort dem. I brainstormingsessionerna skissade och skrev varje gruppmedlem ner

idéer pd papper. Direfter diskuterades idéerna som uppkommit, for att f& en béttre
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uppfattning om olika fordelar och nackdelar med de olika ldsningarna. Detta gjordes dven for
att gruppen léttare skulle kunna fa ett djup 1 den ndstkommande datainsamling och {2 hjélp av

16sningarna att kunna fortsétta definiera problembilden.

5.2Fas i

Syftet med andra fasen var att fordjupa fOrstdelsen kring de fokusomraden som valts att
avgransas till under forsta fasen. Mélet var att skapa en detaljrik kravlista for att anvdnda som
en grund vid konceptgenereringen. Under fasen producerades ett forsta utkast pa fyra olika

koncept.

5.2.1 Datainsamling

I borjan av den andra fasen fortsatte gruppen med insamling av data via litteraturstudier.
Detta gjordes for att oka forstdelsen kring avgriansningen. Vidare skedde éterigen intervjuer

med anvindare och enkéter fOr att generera en djupare problembild.

Intervjuer: Efter nya avgransningar utvecklades en ny intervjumall (se bilaga F). Denna var
utformad enligt samma principer som tidigare. Fragorna var mer djupgéende kring det valda
fokusomrddet och inneholl dven frdgor kopplade till idéer som framkommit 1 tidigare fas.
Med den andra intervjumallen utférdes sex telefonintervjuer. Dessa spelades in och
transkriberades likt intervjuerna i den fOrsta fasen. Under alla intervjuer utférdes aterigen
probing for att skapa en djupare forstaelse kring fragorna som stilldes. Detta bidrog till att
gruppen fick en inblick hos de olika anvdndarna som intervjuades och en mer korrekt
problembild kunde skapas. Intervjuerna skedde med nya anvindare tills en méttnad ansags

hade uppnatts.

Urvalet till intervjuerna 1 fas II valdes pd samma sétt som i fas I didr en bred &ldersgrupp
forsokte nds (se tabell 2). For att tiacka storre del av malgruppen ansags det viktigt att dven ha
minst en intervju med kvinnliga forare. Pa si sdtt skapades en representation fran hela

malgruppen.
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Tabell 2 - Lista over intervjuade anvindares erfarenhet, kon, dlder, nuvarande yrke, tid pd intervju, samt typ av

intervju som skedde i Fas II.

Erfarenhet av Kén Alder Nuvarande Tid pa Typ av

fjarrtransport yrke intervju(h) intervju
Anvindare 6 15 ar Man 31-50 &r | Fjarrtransport | 0:43 Telefon
Anvindare 7 35 ér Man 50+ ar Fjérrtransport | 1:21 Telefon
Anviéndare 8 30 ar Man 50+ ar Fjarrtransport | 0:34 Telefon
Anvindare 9 16 ar Man 31-50 ar | Fjérrtransport | 0:39 Telefon
Anvindare 10 40 ar Man 50+ ar Fjarrtransport | 0:44 Telefon
Anvéndare 11 18 ar Kvinna | 31-50 &r | Fjérrtransport | 0:58 Telefon

Korta intervjuer for att kartligga kinslor: Under denna fas utférdes dven tre kortare
intervjuer pa plats med fjérrtransportforare. I dessa anvéndes bilder som medierande objekt.
Dessa valdes pé sa sitt att gruppen skulle fa en forstéelse kring vilken kinsla som uppskattas
hos anvéndarna. Anvindaren fick ett scenario beskrivet for sig och fick sedan svara genom
att vélja en bild som uttryckte en 6nskad kénsla eller ett 6nskat intryck och en som uttryckte
deras onskade intryck sdmst (se bilaga G). Sedan ombads de motivera sina svar. Detta bidrog
till att gruppen fick en béttre forstielse kring vad anvandaren menade med detta och hur olika
onskade intryck varierade under dagen. Detta var viktigt, eftersom anvéndarnas attityder, en
form av angeldgenhet, behdvdes kartlaggas for att kunna anvdnda Desmets modell. Utifrdn
Desmets modell blev det sedan mdjligt att forutspa vilka kdnslor anvindarna kan fé av olika

de olika koncepten.

Enkdit for att kartligga kinslor: P4 grund av det 1dga antalet deltagare i bildstudien pa plats
gjordes en ny enkét, men med samma utformning som bildstudien (se bilaga G). Anvéndarna
fick svara med de bilder de tyckte beskrev den onskade kénslan for scenariot bést och sdmst.
De hade sedan en mdjlighet att motivera besluten. Denna enkit utformades, likt den
foregadende nimnda bildstudien, pa detta satt for att skapa en bittre forstaelse kring vilken
kénsla anvindaren foredrar 1 olika scenarier. Detta skapade sedan en bittre bild for gruppen
att forstd hur anvdndarna menade med vilken kénsla de ville ha i hytten vid olika aktiviteter
och tider pd dygnet. Enkdten gav ocksé bittre kvantitativt underlag for hur forare upplever

olika visuella intryck.
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Aven denna enkiit skickades ut i grupper pa sociala medier. Men for att sékerstilla att svaren
kom fran ritt malgrupp krdvdes det att deras erfarenhet inom yrket skulle anges. Genom att
skicka ut enkiten i ett flertal grupper pa Facebook naddes totalt 37 personer som svarade.
Detta gjorde att en storre del av mélgruppen kunde tickas pa ett mer effektivt sitt och pa sé

sétt gavs en mer korrekt bild av problembilden.

5.2.2 Analys

Under fas II gjordes en ny KJ-analys for att sammanstélla alla kommentarer frin intervjuerna
och gora det léttare att definiera de krav som identifierats. Den gjordes pa samma sétt som i

fas . Efterat lades alla nya krav och dnskemal som kunde identifieras till i kravlistan.

Kravlista: Malet med kravlistan var att skapa en sd specifik och heltickande bild av
problemet utan att inkludera nagra 16sningar. Kravlistan fran fas I uppdaterades och blev mer
detaljrik utifran ny insamlad data. Vilka kriterier som &ar krav respektive Onskemal
markerades genom att analysera frekvensen baserat pd hur ofta férare nimnde ett kriterium,
hur de uttryckte sig kring olika krav, samt litteraturstudier. Detta gjordes for att vérdera hur
viktiga behoven hos anvindarna dr och darfor hur mycket de ska prioriteras i en 16sning. Matt
pa de olika kraven och onskemalen bestimdes i de fall det gick, for att underlitta beslut kring
koncept. Dessa matt baserades pd litteraturstudier och resultat frdn intervjuer och

observationer.

Persona och scenario: Ett antal personas skapades baserat pd de anvidndargrupper som
deltagit 1 anvindarstudien. Detta fOr att ge gruppen en tydligare gemensam bild att arbeta fran
och underlitta de kommande konceptgenereringarna. Scenario baserades pa de aktiviteter
som forare berdttade om 1 intervjuer, samt problem som uppticktes vid observationer av
hytter. De huvudsakliga egenskaperna for persona och de viktigaste delarna av scenariot
diskuterades forst i storre grupp innan en tydligare och mer detaljerad bild skapades och
nedtecknades. Dessa justerades sedan. Baserat pa den insamlade och analyserade datan
konstaterades det att det finns tre tydliga anvindargrupper med olika behov och foérvintningar
kring interidrbelysningen. Fran bdrjan skapades tva olika manliga personas, dir en var ung
och en var dldre. Nir en intervju sedan genomforts med en kvinnlig forare, skapades en
tredje, kvinnlig persona. Detta var for att ticka malgruppens huvudsakliga grupperingar som

hade identifierats bland de deltagande anvdndarna och via observationer.
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5.2.3 Konceptgenerering

Malet var att skapa en s bra l6sning for anvindarna som mdojligt. For att detta skulle vara
mdjligt var det viktigt att skapa ett Oppet klimat inom gruppen dir alla olika idéer var

vilkomna oavsett hur realistiska de var.

Brainstorming & brainwriting: Brainstormingen av idéer kompletterades med sessioner med
brainwriting dir  konceptgenereringen  utgick frdn samma  scenarion  som
brainstormingssessionerna. Genom att anvinda metoden brainwriting var det léttare att halla
den foljande utvirderingen opartisk, eftersom varje gruppmedlem varit med och utvecklat
varje idé som uppkommit fran brainwritingsessionerna. Detta underléttade sallningen av idéer
vid senare faser. Detta eftersom att varje individ blev mindre fést vid vissa idéer och var
hjdlpsam 1 genereringen av nytinkande idéer, ndr det varvades mellan sessioner av

brainstorming.

Skapandet av koncept: Efter konceptgenereringen med brainstorming och brainwriting hade
ménga dellosningar for interidrbelysningen genererats. Malet var att komma fram till
helhetskoncept for interiorbelysningen i en lastbilshytt. For att pd ett strukturerat sétt
sammanstédlla dessa losningar till hela koncept anvidndes dirfor en morfologisk matris.
Kraven som slutkonceptet skulle innefatta listades och de genererade delldsningarna
sorterades upp i kraven de uppfyllde. Olika dellosningar plockades samman till att bilda fyra
olika koncept for att underldtta utvirderingen av idéerna. Malet med koncepten var att de
skulle vara s& olika frdn varandra som mdojligt, med minsta mdjliga Overlapp, for att
underlétta utvirderingen av dem. Valet baserades pd gruppens bild av anvéndarnas asikter

och uppgivna kénslor enligt Desmets modell.

Visualisering av koncept: Koncepten visualiserades sedan med digitala skisser pa befintliga
FH16 och FH-hyttbilder via Photoshop och Affinity. Detta innebar att ljusarmaturer lades in,
samt att ljus och ljuskéllor skissades in pd bilderna for att visa exempel pa hur idéerna kunde
se ut. Gruppen efterstravade att gora sa jimlika visualiseringar som mgjligt med avseende pa
detaljniva, for att inte skapa en vinkling mellan dem. Detta gjordes bdde for att ge
projektgruppen en gemensam bild och for att kommunicera dem till anvéindarna under
datainsamlingen under fas IIl. Dessutom forvédntades de digitala skisserna hjilpa anvdndarna

att fa en djupare forstaelse for idéerna och forestélla sig hur de hade upplevts.
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5.3 Fas Il

Malet med fas III var att fa en okad forstielse for vilket hall anvindarna vill att en 16sning ska
gd at och pa sa sétt kunna eliminera I0sningar. For att nd detta méal utvirderades koncepten
frén tidigare fas och analyserades sedan for att skapa beldgg for nya koncept. Under fasen

reducerades fyra koncept genom en sammanslagning till tva koncept.

5.3.1 Datainsamling

Malet med datainsamlingen 1 fas III var att utvirdera koncepten och komma underfund med
vilka delar som anvindarna uppskattade. Detta for att sedan kunna utveckla koncepten och ta

med de 16sningar som uppfyllde kraven vidare till nista fas.

Utviirderande intervjuer: For att generera mer djupgéende data genomfordes intervjuer dér
koncepten presenterades for anvindaren. Koncepten beskrevs pd samma designniva for att
sikerstélla att beskrivningen inte skulle paverka resultatet. Tva av intervjuerna genomfordes
digitalt via videosamtal och en pd plats i en lastbilshytt. Koncepten presenterades en at
gangen for anvindaren med hjilp av en bildserie med visualiseringarna som gjordes i fasen
innan. Dessa anvindes for att kommunicera koncepten mer effektivt till anvindarna. Under
intervjun fick anvindarna svara pa ett antal fragor om de olika delfunktionerna, men dven om
koncepten som helhet (se bilaga H). Intervjuerna var semistrukturerade, dd varje intervju
utgick ifrdn en intervjumall med fragor och foljdfrdgor. Det stélldes dven fragor som uppkom

under intervjun for att utdka forstaelsen for anvdandningen.

Likt tidigare intervjuer spelades de in och transkriberades for att alla i gruppen skulle kunna
ta del av intervjuerna. Transkriberingarna anvindes dven for att plocka ut citat ur intervjuerna
som senare anvédndes fOr att utvirdera koncepten och dellosningarna i grupp. Detta for att
kunna utveckla koncepten och se vilka delldsningar som fick positiv respektive negativ

respons.

Urvalet skedde pd samma sétt som i tidigare faser. Da det snabbt blev tydligt vilka idéer som
anviandarna uppskattade eller ej, samt vilka som faktiskt skulle ga att implementera i hytten,
ansags det att en mittnad hade uppnatts efter tre intervjuer. Det kunde sedan tas beslut om

vidareutveckling.
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Tabell 3 - Lista over intervjuade anvindares erfarenhet, kon, dlder, nuvarande yrke, tid pd intervju, samt typ av

intervju som skedde i Fas III.

Erfarenhet av Kén Alder Nuvarande Tid pa Typ av

fjarrtransport yrke intervju(h) intervju
Anviandare 12 | 5 ar Man 18-30 ar Fjarrtransport | 1:08 Videosamtal
Anvindare 13 | 3 &r Man 18-30 ar Distribution 1:31 Videosamtal
Anviandare 14 | 36 ar Man 55+ ar Fjarrtransport | 0:40 Pa plats

Observation av koncepten hos uppdragsgivare: Det utférdes tva utvirderande observationer
under fasen dér olika typer av LED-lampor och ljusslingor placerades ut i en lastbilshytt for
att testa hur koncepten hade fungerat i praktiken. P4 grund av projektets begriansade budget
fanns inte mdjlighet att placera ut tillrickligt ménga ljuskéllor for att visualisera hela
koncepten 1 hyttem. Detta innebar att det endast testades en funktion at gangen. I den forsta
observationen, som gjordes hos uppdragsgivaren, testades det att stinga gardinerna i lastbilen
for att simulera en verklig anvdndningssituation pd kvéllen och 6ppna upp for att testa en
dagssituation. Ljuskéllorna placerades ut pé platser som motsvarade ljuskéllorna i koncepten.
Under tiden genomfOres tester dir vanliga aktiviteter som lastbilschaufforerna genomfor
under en vanlig arbetsdag testades och resultaten dokumenterades bade i text och i bilder.
Observationerna gav en djupare forstaelse kring hur ljuskillorna i lastbilshytten interagerar

med interidren av lastbilen och paverkar upplevelsen och rymden i hytten.

Observation av koncept hos anviindare: Den andra observationen gjordes tillsammans med
anvindare 14 i dennes lastbil. I denna observation lades en ljusslinga ut pd olika platser i
hytten som motsvarade platser 1 koncepten. Detta gjordes for att visa och fortydliga

koncepten som presenterades, bdde for anvéndaren och projektgruppen.

Pugh-matris: For att utvirdera hur vél de olika koncepten uppfyllde kravlistan jamfort med
varandra skapades en Pugh-matris. I Pugh-matrisen lades kravlistan in som kriterier for
16sningarna och originalbelysningen i en Volvo FH hytt anvindes som referens till de fyra
olika koncepten. De fyra koncepten tilldelades podng hur vdl de uppfyllde kriterierna
gentemot referensen. Detta gjorde att koncepten som helhet kunde jaimforas och att man

kunde se vilka delar i koncepten som fungerade béttre 4n andra.
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5.3.2 Analys

Kommentarer togs ut fran intervjuerna och lades in i en utvdrderingsmatris som innehdll alla
olika 16sningar samt vad varje enskild anvindare tyckte om respektive koncept. Detta for att
kunna strukturera upp och fi en tydligare bild av Idsningarna infor kommande

konceptutveckling.

5.3.3 Konceptgenerering

Efter att de fyra olika koncepten hade utvirderats slogs de ihop i par till tvd nya koncept.
Sammanslagningen av koncepten baserades pd anvédndarnas respons, Pugh-matrisen,
forvintade kinslor baserat pa Desmets modell och hur vl projektgruppen upplevde att de
kunde kombineras. Dessa koncept utviarderades sedan pa samma sétt som de fyra tidigare
koncepten av anvdndare med hjédlp av nya visualiseringar, genomforda pa samma sitt som i

fas I, och en ny Pugh-matris.

54 Fas IV

Malet med fas IV var att utvirdera de tvd koncepten fran fas IIl och sedan skapa ett
slutkoncept baserat pa detta. Syftet med fasen var att fa in mer information om l6sningarna
fran anvindarna, gora den interna utvirderingen mer grundlig, samt att lata utvérderingen av
l6sningarna vara ur ett annat perspektiv. Under slutskedet av fasen utvecklades ett

slutkoncept.

5.4.1 Datainsamling

Malet med datainsamlingen i denna fas var att kunna avgora vilka delar av de tvd koncepten
som var bist bdde enligt anvdndarna, men &ven gentemot kraven och varandra. P4 sa sétt

mdjliggjordes skapandet av ett slutkoncept.

Uwviirderande intervjuer: Intervjuerna i fas IV var utformade pd samma sétt som intervjuerna
i fas III (se bilaga I). Intervjumallen innehdll en bildserie, med en kombination av gamla och
nya visualiseringar, tillsammans med liknande fragor som 1 fas IIl. Detta eftersom gruppen
upplevde att intervjumallen hade fungerat vil i den tidigare fasen och genererat bra svar. Alla
intervjuer utfordes via videosamtal dér bildserien presenterades. Intervjuerna spelades in och

transkriberades for att hela gruppen skulle fa ta del av informationen.
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Urvalet skedde pa samma sétt som 1 tidigare faser (se figur 4). Da liknande idéer utvérderades

1 fas III som 1 denna fas, ansdgs informationen fran tre intervjuer tillrackligt for att kunna ta

beslut om vidareutveckling av ett slutkoncept.

Tabell 4 - Lista over intervjuade anvindares erfarenhet, kén, dlder, nuvarande yrke, tid pd intervju, samt typ av

intervju som skedde i Fas IV.

Erfarenhet av Kon Alder Nuvarande Tid pa Typ av

fjérrtransport yrke intervju(h) intervju
Anvéndare 15 | 4 é&r Man 18-30 ar Distribution 0:25 Videosamtal
Anvindare 16 | 18 ar Kvinna | 31-50 ar Fjarrtransport | 0:34 Videosamtal
Anviandare 17 | 4 &r Man 18-30 ar Fjarrtransport | 0:23 Videosamtal

Pugh-matris: For att utvdrdera hur vil de tvd koncepten uppfyllde kravlistan jamfort med
varandra skapades en Pugh-matris. Aven i denna fas anvindes den nuvarande belysningen i
Volvo FH-lastbilarna som referens. Efter en forsta jimforelse av koncepten mot en FH-hytt
valdes sedan ett av koncepten som referens. Bdda matriserna gav en tydlig bild av huruvida
vissa delar av respektive koncept 16ste olika kriterium olika bra. Detta anvédndes sedan som
en grund for genereringen av slutkonceptet, dd det tydligt framgick vilka losningar i

respektive koncept som var relevanta att ta med till nésta fas.

5.4.2 Analys

Likt fas III, togs kommentarer ut fran alla intervjuer. Dessa lades sedan in 1 en
utviarderingsmatris som innehdll alla olika dellosningar i koncepten. Kommentarer om vad
anvindarna tyckte om varje delldsning strukturerades pa detta sétt och en tydlig dverblick
over vad som papekades som positivt och negativt genererades. Detta gjorde det mojligt att

kunna ta ett beslut om 16sningen skulle behéllas till slutkonceptet, fordndras eller tas bort helt.

5.4.3 Konceptgenerering

Efter att de nya koncepten hade utvirderats uteslots de delar som fatt sémst respons, medan
ovriga delar togs vidare och kombinerades i ett nytt koncept. Vissa delar av konceptet
dndrades och definierades tydligare. Detta baserades pa den respons som tidigare
framkommit, vilket underlittade arbetet for att integrera dellosningar med varandra och med

hyttens interior.
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Six thinking hats: Under konceptgenereringen anvéndes six thinking hats. Detta gjordes for
att underlétta och strukturera diskussionen om huruvida olika dellsningar kunde kombineras
och integreras. I och med att metoden anvindes kunde gruppen se losningar fran olika
perspektiv. Detta bidrog till att slutkonceptets delar diskuterades noga och att det faststilldes
att 16sningarna var baserade pa problembilden. Det hjilpte 4ven gruppen att hitta fordelar och

nackdelar som annars hade varit svara att komma pa.

5.5FasV

Syftet med fas V var att undersoka hur vil slutkonceptet svarade mot problembilden och hur
vil den tickte anvdndarnas behov. Mélet var att lata anvéndare utvirdera konceptet, samt att
utvdrdera det mot kriterierna i kravlistan. P4 detta sitt gavs en uppfattning av anvéndarnas
intryck av slutkonceptet, samt en redogdrelse for hur vil slutkonceptet uppfyllde kraven i

kravlistan.

5.5.1 Datainsamling

Utviirderande intervjuer: Efter att konceptgenereringen 1 fas IV var klar, hade dirmed den
forsta versionen av slutkonceptet definierats. Detta innebar att nya visualiseringar
genererades, pd samma sétt som i fas II, och en ny intervjumall skapades for att kunna
utvdrdera det med anvéndarna. I den nya intervjumallen var beskrivningen mer detaljerad dn

vid tidigare utvérderingar (se bilaga J).

Det skapades en presentation med bilder av slutkonceptet for att tydligt kunna utvérdera alla
delar med anvédndarna under kommande intervjuer. Till intervjumallen gjordes ocksa en
semantisk ordskala for att underlétta utvarderingen mot kravlistan (se figur 10). Denna var
baserad pd de kraven som var kopplade till intryck eller kdnslor i kravlistan. I intervjun
ombads anvindarna forst fylla 1 den semantiska ordskalan for antingen sin egna lastbil med
originalbeslysnigen eller baserat pa bilder pa originalbelysningen i en FH16-hytt. I slutet av
intervjun fylldes den i for slutkonceptet. Efter det ombads anvindarna fylla i en Geneva
emotion wheel, som var gjord specifikt for denna utvirdering med &tta olika typer av kinslor
for att generera en heltdckande bild (se figur 11). Denna metod valdes for att undersoka om
konceptet hade skapat nagra ovéntade intryck eller kénslor hos anvédndarna, eftersom att
konceptet 1 Ovrigt endast utvdrderats mot de intryck som funnits i kravlistningen. Utdver
dessa delar var fradgorna i intervjumallen samma som innan, med undantag for vissa tilldgg.

Aven dessa intervjuer var semistrukturerade och skedde via videosamtal for att kunna visa
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presentationen och diskutera bilderna. Intervjuerna transkriberades, samt sammanfattades

direkt efterat for att kunna sprida ett allmént intryck av vad anvindaren tyckte till hela

gruppen.
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Figur 10 - Semantisk ordskala som anvdndes i Figur 11 - Geneva emotional wheel som anvindes i
konceptutvirderingen. konceptutvirderingen.

Urvalet 1 konceptutvirderingen skedde pa samma sétt som 1 tidigare faser (se tabell 5). P&
grund av tidsbrist och svarigheter att hitta nya anvéndare som ville stélla upp pa intervju, blev

antalet deltagare lagre for detta urval &n vid tidigare faser.

Tabell 5 - Lista over intervjuade anvindares erfarenhet, kén, dlder, nuvarande yrke, tid pa intervju, samt typ av

intervju som skedde i Fas V.

Erfarenhet av Kén | Alder Nuvarande yrke | Langd pa Typ av

fjarrtransport intervju(h) intervju
Anvindare 18 | 40 ar Man | 50+ ar Fjérrtransport 0:41 Videosamtal
Anviéndare 19 | 5 ar Man | 18-30 &r | Fjérrtransport 1:15 Videosamtal

Enkidt: Efter att intervjumallen var fardigstilld anvindes den som grund for en enkit.
Enkéten inneholl samma visualiseringar och beskrivningar av slutkonceptet (se bilaga K).
Efter varje bild eller kort film, som ersatte de animationer som fanns i presentationen i
intervjuerna, fanns ett textfdlt dir anvidndarna kunde limna fria kommentarer. De forsta
frdgorna gav en bild av anvdndarnas aldersgrupp, kon och erfarenhet av fjarrtransport. Sedan
ombads de fylla i den semantiska ordskalan pa samma sétt som i intervjun. De ombads dven

att fylla i samma Geneva emotion wheel som i intervjumallen. Fortsdttningsvis uppmanades
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anviandarna att motivera deras svar 1 bade den semantiska ordskalan och Geneva emotion
wheel. Diaremot var dessa fragor inte obligatoriska, d& det ansdgs att det kunde bidra till att

farre svar skulle genereras.

Enkéten delades i Facebookgrupper for lastbilsforare och anvindes for att fa in fler asikter
frdn anvédndare fran hela malgruppen. Detta genererade ett mer kvantitativt underlag for
anvdndarnas asikter om slutkonceptet, da den semantiska ordskalan och Geneva emotion
wheel fylldes 1 av manga anvéndare. Det var totalt 26 personer som svarade. Manga av de
mer Oppna fragorna fran intervjun var inte med i enkédten. Detta eftersom att anvéndaren inte
skulle ha mojlighet att be om fortydliganden eller att stélla foljdfragor. Det ansags dirav att
frigorna kunde leda till ett icke korrekt resultat, dd det inte kunde faststillas att anvéindarna

forstod vad de skulle svara pa.

Observation av slutkonceptet i hytt: Det utfordes en utviarderande observation déar
LED-ljusslingor placerades ut i en lastbilshytt. Detta var for att testa hur konceptet hade
fungerat i praktiken. Likt tidigare fanns inte mojlighet att placera ut tillrickligt manga
ljuskillor for att motsvara hela interiérljuskonceptet pa en gang. Detta innebar att det endast
testades en funktion at gangen. Gardinerna i lastbilen var stdngda for att simulera en verklig
anvindningssituation i morker och ljuskillorna placerades ut pd platser som motsvarade
ljuskéllorna i interiorljuskonceptet. Ljuskillorna testades dven med dagsljus i hytten. Under
tiden gjordes tester, simulerade av gruppen, déir vanliga aktiviteter som lastbilschaufforerna
genomfor under en vanlig arbetsdag testades. Resultaten dokumenterades med anteckningar
och bilder. Denna observationen gjordes for att ge en djupare fOrstdelse kring hur
ljuskoncepet i lastbilshytten interagerar med interidren av lastbilen och pdverkar upplevelsen
av rymden 1 hytten. Det undersoktes ocksd vilka placeringar av ljuskillor 1 konceptet som

riskerade att bldnda foraren under vanlig anvéndning.

Utviirdering mot kravlistningen: Slutkonceptet utvirderades dven mot hela kravlistan for att
undersoka hur vil kraven har uppfyllts. Detta skedde genom att en beddmning gjordes och
motiverades till varje enskilt krav. Eftersom kravlistan dr ett levande dokument, har vissa
avgriansningar gjorts sedan den skapades i forsta fasen. Detta har inneburit att vissa omraden
och tillhérande kriterier inte lingre var relevanta for utvirderingen av konceptet och dirav
har inte ndgon utvirdering skett mot dessa. Projektgruppen bedomer dock dessa kriterier som

relevanta att ha kvar i kravlistan, da det dr viktig data att beakta i en vidareutveckling.
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5.5.2 Analys

Svaren frén enkéten och intervjuerna lades in tillsammans och vigdes samman for att ge en
helhetsbild av anvéndarens intryck, kdnslor och asikter om slutkonceptet. Denna data lag
sedan till grund for att skapa en forstdelse for vad som var positivt eller negativt med
slutkonceptet. Pa detta sétt skapades en tydlig bild over vilka delar som kridver en
vidareutveckling, vilket kan komma till anvdndning vid en eventuell kommande
vidareutveckling. Det gav dven gruppen ett bra perspektiv dver huruvida projektet har

genererat en bra 16sning och vilka lirdomar som kan tas med in i framtiden.
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6. Resultat & analys - Problembild

Syftet med detta kapitel dr att presentera en sammanstilld bild av den insamlade datan genom
att presentera problembilden, skapa en fOrstdelse av anvéndaren och visa de krav som

anvindaren stéller pé interidrljuset i en lastbilshytt.

6.1 Oversiktlig problembild

De aktiviteter som skedde i hytten forutom korning var bland annat att dta, utfora
pappersarbete, kolla pd tv och ldsa. Detta gjordes i bade forarsétet och passagerarsétet. Under
dagtid anvindes oftast inget ljus 1 hytten, men nér det blev morkare ute anvindes ofta den
roda belysningen vid korning och pd kvéllen. Vid maltider, stddning och pappersarbete

anvindes ofta maxbelysningen av vitt ljus.

Utifran den forsta oversiktliga datainsamlingen i1 anvandarstudier 1 fas I faststilldes ett antal
problemomraden. Bland annat framkom sdkerhet som ett relevant utvecklingsomrade, da
ménga forare uttryckte vikten av detta. Daremot var det en negativ instéllning till att anvéinda
ljus 1 syfte att varna foraren om en sdkerhetssituation, “Jag tror den hade kunnat vara liitt
att missa om det bara hade varit ljus.” (A1). Vissa forare var dven skeptiska till det pa grund

av en oro att ljuset skulle stora sikten och koncentrationen ifall det placerades inom synfiltet.

Vidare konstaterades det att det finns en yrkesstolthet hos forarna. Denna ar bland annat
kopplad till vilket mérke de har pa sin lastbil, “Antingen dr det Volvo du iir hingiven till
eller sd dr du hdngiven till Scania.” (A3). Det dr dven av stor vikt att anvdndarna ska trivas
och vara nojda, “En ndojd chauffor stannar kvar.” (A2). Trivsel var ndgot som ndmndes av
flera forare, da de uttryckte att de spenderar mer tid 1 sin lastbil &n 1 sitt hem. Detta innebar att
ménga ville skapa en mer personlig kénsla av hytten, “Jag tillbringar mer tid diir éiin vad jag

go0r hemma nufortiden och dirfor ska det vara lite mer personligt.” (A4).

Det faststélldes dven frén intervjuer och enkiter att det var ovanligt att mota anvdndare som
inte hade satt in extra interidr eller interiorbelysning i sin hytt. Detta kunde dock variera fran
en liten extra lampa till hela ljussystem med LED-slingor i alla utrymmen. Det senare var
nagot som vissa forare tyckte sinkte fortroendet for yrket, “Jag kallar dem for E4-cowboys.
De har 11 000 olagliga lampor tinda, med mobilen i néiven och kor for fort hela tiden.”

(A3). Generellt tyckte manga chaufforer att den extrainsatta interidrbelysningen beror pa att
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det finns for lite ljuskéllor runt om 1 hytten, men dven att det dr viktigt att trivas i sin hytt och
att lite egna dekorationer gor det mer hemtrevligt, “Det blir trevligare att ga till jobbet niir

man tycker att det dr fint och trevligt.” (A1l).

I ett flertal intervjuer uppkom det att det roda ljuset kunde ha negativa associationer och
bendmndes dven som “porrbelysning” i flera svar fran enkiter. Ddremot anvinds det roda
ljuset flitigt av manga chaufforer och ar uppskattat, da det inte stor morkerseendet, “Det dr
lite mer vilsamt diin att det blir helt svart” (A2). Sdledes rdder det delade asikter kring det

roda ljuset, vilket dr intressant att forska vidare pa.

Fortséttningsvis framkom det att interaktionen med ljuset fungerade bra och att grianssnittet
pa reglaget 1 Volvos lastbilar var sérskilt bra, “Jag har lirt mig nu, jag tycker det funkar
bra. Det iir enkelt.” (Al). Det enda negativa var placeringen av det, dd chaufforerna
upplevde att det kunde vara jobbigt att stracka sig uppat for att na. Vidare framkom det att
stress upplevdes i arbetet och att det var svart att komma ifran kéinslan, “Jo men det ir
stindig stress egentligen, det dir det” (A4). Det papekades i ett flertal intervjuer att interiéren
i lastbilarna lag efter nar man jamf{or med utvecklingen i personbilarna, “Varfor finns det inte
redan? Det har ju funnits i personbilar linge.” (A5). Vidare var méanga anvéndare
missndjda med den temperaturhdjning som skapades av halogenlamporna som &r vanligt

forekommande i hytterna.

Utifrdn denna datainsamling gjordes en KlJ-analys som resulterade i de definierade
kategorierna upplevelse, sikerhet, placering, personanpassning, information till féraren, hilsa

och interaktion.

6.2 Djupgaende problembild

Efter att de forsta anvindarstudierna och litteraturstudierna faststdlldes och presenterades,
valdes 1 samrad med uppdragsgivaren ett fokusomrade. Fokusomradet blev vélbefinnande
som inkluderar personifiering, upplevelse och hilsa. Det framkom tidigt att alla dessa tydligt
paverkas av och dr beroende av varandra, men kopplingarna mellan omradena beaktades

noga.
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6.2.1 Personifiering

Anvindarnas behov av personifiering var nagonting som kunde faststéllas i tidiga intervjuer
och bekréftades sedan i vidare intervjuer. Utdver att det ansdgs vara mycket viktigt av
chaufforerna att kdnna sig som hemma, papekades det dven att manga anvéndare har det som
intresse att ldgga ner sin fritid pa att gora hytten mer personlig. Pa detta sitt kunde det skapas
en emotionell koppling till lastbilen och trivseln i1 hytten 6kade. Det fanns dven chaufforer
som inte hade nagot behov av att dndra pd ndgonting 1 hytten, vilket tyder pa att olika behov
finns hos olika forare, “Jag har inte kiint att jag har saknat ndagot direkt.” (A7). Det faktum
att olika forare har olika preferenser och smak blev tydligt, men dven att samma forare kan
foredra olika interior beroende péa tid i livet och karridren, “Det var viktigare ndir jag var

yngre” (All).

Vidare stirktes behovet av personifiering av svar i den forsta enkéten. Dér svarade 21 av 28
att de hade satt in extra belysning i hytten, varav preferenserna kring den extra belysningen
kunde skilja sig at. Svar kring att fler alternativ pa farg onskades forekom, samt ett flertal

svar kring att belysningen upplevs ha for fa ljuspunkter.

6.2.2 Upplevelse

Négot som var vanligt forekommande var att forare uttryckte att de vill ha en sd kallad
hemtrevlig kénsla av hytten, “Det ska vara mysigt och hemtrevligt. Jag ska ju trivas niir jag
kor.” (A6). Det framkom att forarna ville skapa denna kinsla med hjélp av mer ljus i hytten,
men dven genom att pynta pa andra séitt. Manga forare ville &ven skapa en mysig kinsla, “Sd
dd kan det vil vara trevligt att det dr lite mysigt.” (A11). D4 ménga forare anvénde ord som
mysigt och hemtrevligt fanns det dérfor ett vidare intresse av att undersoka vad de menar, da

det dr subjektivt och kan variera fran person till person.

Det identifierades dven att forarna efterfragade en kénsla av premium och att bra kvalitet var
viktigt, “Ja det skulle viil vara att dom verkligen gor en bil for chaufforerna, som man kan
kinna lite premiumkinsla i” (A6). I manga intervjuer framkom det att det finns en
stjarnhimmel 1 en av Mercedes lastbilar. Denna var vildigt efterfrigad och manga chaufforer
gillade kinslan den kunde skapa, “Jag skulle girna ha lite mer sddan hdr stigrnhimmel.”
(A9). Vidare ville ménga chaufforer skapa en kédnsla av rymd 1 hytten for att den skulle
kdnnas storre, “Den kinde man sig vildigt instingd i och det var viildigt liten rymd i den.”
(A6).
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I den andra enkiten, med bildstudien, framkom det att 6ver 90% svarade med en bild pa en
skog och en solnedgéng nér det kom till vilken kénsla de vill vakna till. Detta tyder pi att de
vill vakna upp till en lugn och naturndra miljé. Vidare motiverade méinga att det berodde pa
att det upplevdes som en lugn och skon stdimning, men dven att det verkade som en lovande
arbetsdag med fint vdder. Nar det kom till vilken kénsla de inte ville ha pa morgonen
framkom det att de ville undvika stadsmiljoer som upplevs stressiga. Géllande vilken kénsla
de ville ha under arbetet och pa kvillen framkom det liknande svar. Det vanligaste var att
chaufforerna valde bilder som hade en anknytning till naturen. Nar det kom till vad
chaufforerna upplever som en hemtrevlig kénsla uppgav majoriteten de bilder som upplevdes
som mer lantliga och med ett varmt ljus (se figur 12 & 13). Chaufforerna papekade att de inte
ville att hytten skulle kénnas kall och steril. Fran det drogs en slutsats att ménga forare

forknippade ett varmare, mer orange ljus med en mer hemtrevlig kinsla.

Figur 12- Blue Stem Lake | 6108 Plum Thicket Figur 13 - Living room of 34988 Crows Nest Drive,
OKC, av Bill Wilson, 2017, Sea Ranch, Sonoma County, California, av Frank
https://www.flickr.com/photos/37213589@N08/325 Schulenburg, 2020,

44791981, licensierad under CC BY 2.0. https://commons.wikimedia.org/w/index.php? curid=87

977081, licensierad under CC BY-SA 4.0

6.2.3 Halsa

Maénga chaufforer berittade att de kénner sig stressade under arbetsdagen och att detta oftast
handlar om utomstiende faktorer, sdsom daligt vader eller forsenade lossningar av last. Vid
forslag av meditationsmetoder, sdsom lugnande ljuspulser, var dock majoriteten kritiska dir
de flesta uttryckte att de inte hade nagot behov av detta, “Dd hade jag nog blivit mer stressad
av sddana pulserande och lugnande saker” (A6). Istillet framkom det att det fanns en
efterfrigan att komma bort frin arbetsmiljon for att varva ner, “Det dr nog for att koppla bort
sig frdn jobbet. Ar du kvar pd jobbet, da blir det ju indd typ samma sak att du stressar upp
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dig.” (Al1). Séledes fanns ett intresse att undersdka hur ljuset kunde anvéndas for att ge

foraren en kénsla av att den kommer bort frin jobbet, utan att faktiskt limna hytten.

Manga chaufforer forklarade att de brukar komma ut och rora pd sig morgonen samt pa
kvéllen, men &ven att de at lunch utomhus nér védret tillit. Anledningen till detta var att
vicka upp kroppen och fa lite frisk luft innan foraren infann sig i hytten igen. P4 hosten och
vintern skedde dock detta inte lika ofta pa grund av morkret och kylan, vilket ledde till att
chaufforerna blev trottare, “Jo, da blir man ju trottare tidigare pa kvillen.” (All). Pa
morgonen var det vissa chaufforer som tinde en lampa i taget for att vakna till och pé sé sitt
skapa en lugnare morgon ,“Nej dd forsokte jag vil tinda ndgon enstaka lampa sd att man
slapp att fa en chock néir man tinder. Eller da dppnade jag gardinen lite sd att jag fick in
lite vanligt ljus.” (A6).

6.3 Persona & scenario

Infor 1dé- och konceptgenereringen skapades tre olika persona 1 form av Kenneth, Joel och
Nina, samt ett scenario motsvarande en arbetsdag (se bilaga L & M). Kenneth dr 61 ar, gift
och har kort lastbil hela karridren. Han &r inte jitteglad i pynt. Joel &r 22 &r och ny pé végen.
Han gillar teknik och vill uttrycka sig med hjdlp av sin hytt. Nina dr 35 ar, mitt i karridren och
har fullt upp med familjelivet. Detta gor att hon inte hinner gora pynta lastbilen lika mycket
som forr. Scenariot beskriver en generell arbetsdag med nagra av de vanligaste bekymren
som forarna upplever och som kan kopplas till ljuset i hytten. Det beskriver uppstigning pa

morgonen, frukost, korning i dagsljus och mdrker samt olika kvéllsaktiviteter.

6.4 Kravlista

Efter datainsamlingen sammanstélldes en kravlista (se bilaga A). Kravlistan delades upp 1
funktioner, generella krav och specifika krav. De specifika kraven delades in i
underkategorierna placering, interaktion, hilsa, personifiering, upplevelse och aktivitet.
Funktioner var generellt hur ljuset ska kunna justeras i styrka, firg och riktning, men &dven var
ljuspunkter ska finnas. Viktiga placeringar var vid golv, forvaring, séng, siten,
instrumentbrddan och ljus vid dérren och trappan. Dessutom fanns ett dnskemél om mjuka

ljusdvergéngar vid justering av ljuset.

De generella kraven tickte aspekter kopplat till sdkerhet och regler, men dven att 16sningen

skulle vara visiondr och framatstrivande. Det innebar att flera krav var kopplade till att
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undvika bldndning och distraktioner, bade for forare och omgivning. Det finns dessutom krav
pa att 10sningen skulle ha LED som ljuskélla och att alla delar av hytten skulle synliggoras av

ljuset. Det lagkrav som har inkluderats innebir att rott ljus inte far avges framat i lastbilen.

De specifika kraven under placering handlade om huruvida placeringen gar ithop med andra
funktioner i lastbilen. Placeringen av en ljuspunkt ska déirav inte blockera ovriga funktioner.
Ljuset ska vara vél integrerat med 6vrig interior, erbjuda jaimn fordelning av ljus och tillata
att lastbilen kan tippas. Vidare tickte de specifika kraven dven hur anvédndaren ska kunna
interagera med ljuset. Detta innebar att anvdndaren ska kunna justera ljuset fran flera olika
platser, exempelvis fran sédngen och fran forar- samt passagerarsitet. Dessutom tacktes att
interaktion med 16sningen bor vara enkel att forstd och kunna justeras lokalt och 1 mérker,

samt erbjuda justering av olika zoner.

Under kategorin hélsa ticktes de krav som uppkommit frdn litteraturstudier, for att oka
anvindarnas vilbefinnande. Detta innefattade cirkadianskt ljus och att ljuset inte skulle
paverka anviandarens dygnsrytm negativt. Dessutom fanns ett onskemal om att I6sningen ska
anpassas efter omgivningen. Under personifiering framkommer det bland annat att
anvandaren ska kunna spara personliga teman och justera ljuset efter egna preferenser med

avseende pa styrka, farg och placering.

Kategorin upplevelse sékerstiller att anvdndarens trivsel ska 6ka genom att skapa foljande
intryck och kénslor hos anvindaren. Dessa var kvalité, lyx, hemtrevnad och rymlighet.
Dessutom fanns krav om att forbéttra korupplevelsen, undvika negativa associationer och att
frimja avkoppling. Ett 6nskemal fanns ocksa att om att mojliggéra anpassning efter humor.
Kategorin aktiviteter ser till att ljuset ska fungera for forarens alla aktiviteter. Detta innebér i

forsta hand korning men ocksé pappersarbete, att dta, sova, 14sa och stidning.
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7. Resultat & analys - Fyra forsta koncept

Det genererades fyra olika koncept som pa olika sétt svarade pd problembilden. Malet med
dessa koncept var att de skulle vara 6msesidigt uteslutande och kollektivt uttdmmande. Detta
gjordes for att skapa en tydlig forstaelse over vilket fokus och vilka delar som var mest

uppskattade bland anviandarna for att sedan kunna vidareutveckla koncepten utefter detta.

7.1 Koncept

HEM: Fran anvindarstudierna framgick det ett flertal ganger att det efterfrigades en
hemtrevlig kénsla i hytten. Detta lade grunden till kriterierna att erbjuda en kdnsla av
hemtrevnad och erbjuda en kdnsla av trivsel 1 kravlistan. Kriterierna och resultatet i
anvindarstudien lag till grund for konceptet HEM (se figur 14). Konceptet utgar frin ett
fokus pa att skapa en hemtrevlig kdnsla i hytten genom att implementera lampor och
armaturer liknande de som anvénds i hushall. Ljuskéllorna ger ocksé ifran sig ett varmare

ljus, dd ménga anvéandare uppgav att ett varmt ljus upplevdes ge en dkad kénsla av trivsel.

Figur 14 - Visualisering av koncept HEM. Originalbild himtad 2023-03-21, fran

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.
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PERSONLIG: Fran benchmarkingen framkom det att ménga personbilar idag har olika typer
av integrerade LED-slingor som gar att justera i olika farger. Med detta i dtanke och en
inblick i ett flertal chaufforers missndje kring att lastbilens interior ligger i bakkant av
utvecklingen samt antalet forare som sdtter in egna LED-slingor, skapades konceptet
PERSONLIG (se figur 15 & 16). Tanken bakom konceptet &r att anvandaren ska ha tillgdng
till manga olika instéllningar och mdjligheter att stilla in ljuset precis som den vill ha det.
Fran kravlistan 16ser konceptet bland annat dnskemalen att styrka och firg pd ljuset ska
kunna justeras efter personliga preferenser, placering pd ljuset ska kunna justeras efter
personliga preferenser samt att 16sningen erbjuder sparning av personliga instdllningar.
Detta innebdr att PERSONLIG har ett stort fokus péd att tillfredsstdlla anvindarnas
diversifierade behov av personifiering. I konceptet 4r LED-slingor implementerade pad minga
olika stillen i hytten och uppdelat i olika zoner (se figur 14). Foraren bestimmer sjélv vilka
zoner som ar tdnda och vilken farg zonerna har. Anvidndarens favoritinstéllningar kan sedan
sparas for att enkelt kunna slds pd vid Onskat tillfille. LED-slingorna gor att fler ytor i
lastbilen belyses, vilket skapar en kinsla av rymd, vilket var efterfrigat av manga anvéndare.

Genom att foraren sjdlv kan anpassa hytten pa detta sétt 6kar mojligheten till personifiering

och anvéndarens upplevelse forbittras.

Figur 15 - Visualisering av koncept PERSONLIG i Figur 16 - Visualisering av koncept PERSONLIG
olika zoner. Originalbild himtad 2023-03-21, fran med en och samma fdrg. Originalbild himtad
https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och 2023-03-21, fran

redigerad med tilldtelse. https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och

redigerad med tilldtelse.

NATUR: Frén datainsamlingen framkom det att manga chaufforer efterfrigade kénslan av att
komma ifrdn hytten for att minska kéinslan av stress. Det framgick dven att stjarnhimlen som

finns 1 en av Mercedes hytter var uppskattad. Utifran detta skapades konceptet NATUR som
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syftar till att skapa en milj6 1 hytten som ger anvdndaren en kédnsla av inte befinna sig 1
arbetsmiljon. Fran bildstudien framkom det att naturen skapade en kénsla av lugn. Av den
anledningen innehaller konceptet skdrmar med naturbilder (se figur 17). Vidare innehéller
NATUR en stjairnhimmel och projicerade motiv som ska ge foraren en kénsla av lugn och
fridfullhet 1 hytten (se figur 18). Bland annat bidrar skdrmarna till en 6kad kdnsla av rymd i
hytten, men gor dven att kriteriet att bidra till minskad upplevelse av stress/mojliggora

avkoppling uppfylls.

Figur 17 - Visualisering av instrumentbrddan i Figur 18 - Visualisering av stjdrnhimmel i NATUR.
NATUR. Originalbild himtad 2023-03-21, frdn Originalbild himtad 2023-03-21, fran
https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvéind och
redigerad med tilldtelse. redigerad med tilldtelse.

HALSA: 1 litteraturstudien beskrevs det cirkadianska ljuset som anvinds for att frimja
dygnsrytmen. I och med att anvéndarna tillbringar mycket tid inne i1 hytten och att det
konstaterats att forarna inte far tillrickligt med direkt dagsljus skapades konceptet HALSA. 1
konceptet finns skdrmar dver forarsiatet som ska ge anvdndaren en uppiggande effekt och att
frimja dygnsrytmen (se figur 19). Fran benchmarkingen framkom det att vickningsljus blir
allt vanligare 1 méanga hushall, men att det dven forekommer 1 vissa lastbilar. Av den
anledningen innehdller konceptet skdrmar med denna funktion (se figur 20). Strax innan
foraren vaknar borjar interiorbelysningen gradvis att tindas upp for att efterlikna
soluppgangen. Detta dr d&mnat att ge fOraren ett lugnare uppvaknande och pé sé sétt oka
forarens vélbefinnande. Detta koncept uppfyller bland annat kriterierna ej stora anvindarens
dygnsrytm, anpassas efter dygnet, erbjuda cirkadianskt [jus och pd si sitt uppfylls dven

kriteriet stodja anvindarens vdlbefinnande.
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Figur 19 - Visualisering av cirkadianska skdrmar i Figur 20 - Visualisering av skdrm med

HALSA. Originalbild himtad 2023-03-21, firdn véickningsfunktion i HALSA. Originalbild himtad
https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och 2023-03-21, fran https://www.volvotrucks.se/sv-se/,
redigerad med tilldtelse. anvdnd och redigerad med tilldtelse.

7.2 Utvardering

For att forsta vilka delar av de fyra koncepten som var uppskattade kravdes en utvirdering av
koncepten. Dessa genererade en tydlig forstaelse av vilka delar av koncepten som kunde

kombineras och utvecklas, samt vilka delar som borde uteslutas.

7.2.1 Anvandarstudier

Fran konceptet HEM framkom det att ett integrerat ljus, dér ljuskillan var mer dold, var
mycket uppskattat. Detta da det upplevdes att det skapade en kénsla av rymd och trevnad i
hytten, “Samtidigt dr det vildigt gott att fa det integrerat dir, sd att ljuskillan inte bara
skriker ndgonstans, utan att den virms lite hela vigen upp hdr.” (A12). Det varma ljuset
var generellt uppskattat av manga forare, men det fanns dven anvindare som inte gillade det
varma gulare ljuset, “Det hiir varmvita ljuset och det vita ljuset éver lag dir ingenting jag vill
ha” (A13). Nir det kom till armaturer som é&terfinns i ett hem uppgav manga anvéndare att
idéen var god, men var skeptiska till huruvida det faktiskt skulle ga att realisera. De flesta
uttryckte en oro kring att lamporna upptog for mycket utrymme och blockerade andra
funktioner i hytten, “Man har redan ganska litet omrade att réra sig pd sa att jag tror inte
att det hade varit en hit pd sd siitt.” (A13). Baserat pd detta togs det beslut om att behalla det
integrerade, dolda ljuset, att det varma ljuset ska finnas med i vidare koncept som en

valmgjlighet. Valet av armaturer skulle dven ses Over sa att de ej blockerade andra funktioner.

Ljusslingorna i konceptet PERSONLIG méttes av mycket positiv feedback, “Jag gillar ju

den med LED-slingorna mest.” (A12). De olika zonerna som slingorna var uppdelade 1 var
54



mycket uppskattade och forarna gillade idén av att kunna anvinda sig av olika farger, “Jag
tror det dr vildigt bra att kunna vilja belysning utifrdn olika zoner.” (A12). Diaremot
papekades det att placeringen av slingorna pé instrumentbrddan och ratten riskerar att blinda
foraren och dr nagot som bor ses dver, “Just ratten dir hade jag skippat” (A12). Jag gillar
inte ndr ljuset kommer emot dig.” (A13). Nagra forare uttryckte d&ven misstycke med att
ljusslingorna var placerade pd armstdden pa forarstolen. Detta pd grund av risken for att det
kan uppsta slitage som kan ge ett oestetiskt intryck av hytten. Att slingorna var placerade pa
golvet och pa sa sitt lyste upp ytan vid forarens fotter och vid passagerarsitet var daremot
uppskattat, da det skapade en trevnad och ansags vara praktiskt, “Om man tappar ndgot pa
golvet kan man hitta det.” (A14). Det fanns dock dnskemédl om att integrera ljuset mer med
Ovrig interiér och gdbmma det béttre i lister och liknande sa det inte lyser foraren i ansiktet.
Slutsatsen drogs att integrerade ljusslingor var mycket uppskattade och bor tas vidare till

ndsta steg, men att placeringen av dessa bor ses over.

Under den utvirderingen framkom det att stjarnhimlen i konceptet NATUR var mycket
uppskattad, “Jag tycker att stjirnhimlen dir en rolig grej” (A12). Minga anvindare uttryckte
dven att de trodde att denna skulle vara uppskattad bland sina kollegor i branschen, “Jag tror
mer pd stigrnhimlen” (A13). Vidare var skdrmarna i konceptet inte uppskattade, da de sags
som Omtaliga och blockerade andra funktioner, “Jag tror att en skirm hade varit ett daligt
alternativ” (A13). Det framkom &ven att det inte fanns nagot behov av naturbilderna, “Ja,
jag har aldrig kiint ndagot behov av ndgot sdant hdr.” (A12). Manga anvindare uppgav
naturbilder som Onskvédrda miljoer i bildstudien, men nir de tillimpades pa skdrmar i
konceptet visade fOrarna inget storre intresse for det. Mest skeptiska var forarna till att
skidrmarna var placerade pa instrumentbridan, framfor allt d4 det fanns en oro kring huruvida
det skulle stora forarens koncentration och sikt. Daremot var det ett flertal anvindare som sa
att det kunde vara trevligt med en skidrm om det gick att sjélv stilla in bilden som visades,
samt att skdrmen placerades pd mer genomténkta ytor. Slutsatsen drogs att stjarnhimmel var
uppskattad och bor tas vidare och att skdrmar i hytten kan vara av intresse om placering

andras. Hur forarna hade anvint skarmar behdver ocksa vidare undersokas.

Funktionerna i konceptet HALSA beméttes av positivitet och manga forare gillade idéen
bakom konceptet. Detta mérktes framforallt nar det kom till vickningsfunktionen, ddr ménga
anviandare sag det som en mdjlighet att vakna pa ett lugnare sitt, “Det dr ju vildigt fint om

du hade kunnat stilla in det som en vickarklocka och vakna ganska fridfullt sd for det ir
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Jju mycket hdrligare dn bli vickt av ett alarm.” (A14). Daremot var det inte lika ménga som
sag funktionen som lika essentiell pd kvillstid, “Sen vet jag inte om det skulle vara sd
anviindbart just pd kvillstid, men just for att vakna upp sd tror jag att det skulle vara
anvint.” (A13). Det papekades dven att placeringarna ansags vara bristfilliga, dd ménga
tyckte att den stora skdrmen pa bakviaggen ség for skarp och dmtalig ut, “Jag tycker dndd att
de blir riitt skarpa i bakviggen.” (A12). Aven gillande de cirkadianska skirmarna &ver
sdtena uppstod en positivitet kring idéen, men placeringen dér var heller inte uppskattad, “Det
dr kanske ingen jittedum idé, men placeringen pd bilden dr helt fel.” (A13). Flera forare
papekade istillet att vickningsfunktionerna och det cirkadianska ljuset kunde vdvas in 1 det
befintliga ljuset, “Man kan viva in i den vanliga interiérbelysningen.” (Al14). Av detta
drogs det en slutsats om att det fanns ett intresse for ljusets viackningsfunktion, men att

placeringen av det bor ses over.

7.2.2 Observationer

Nair koncepten utvirderades av projektgruppen i en lastbil framgick det att kdnslan av rymd 1
hytten upplevdes oka nér ljuset gick lingst med védggarna och upp i taket. Vidare framkom
det tydligt att det skapades en kénsla av trivsel nér ljuskéllorna doldes i fack och lyste upp
déligt belysta ytor sdsom golvet. Det visades dven att placeringen pa instrumentbridan i
konceptet PERSONLIG kunde upplevas som bldndande och distraherande. Placeringen av
skdarmar 1 konceptet NATUR uppgavs heller inte ga ihop med 6vrig interior och paverkade
helhetsupplevelsen av hytten i negativ bemérkelse. Vidare framkom det att skirmarna 6ver
sitena i konceptet HALSA skulle bli blindande. Det faststilldes dven att den takmonterade
armaturen i HEM tog for mycket plats och riskerade att blockera innehall i luckorna vid taket.
Under en observationen som utfordes tillsammans med en anvidndare framgick det att
anvindaren tyckte att gdmda ljuskillor var mycket bra, specifikt i facket ovanfor dorren till

hytten.

7.2.3 Pugh-matris

Pugh-matrisen som genomfordes resulterade i att konceptet PERSONLIG hade bést resultat
ndr det jdmfordes med originalljuset 1 Volvo FH som referens (se bilaga N). PERSONLIG
fick 23 poing, medan HALSA var nist i rangordningen med 15 poing. NATUR och HEM
rangordnades lika med nio poédng. Detta tyder pd att PERSONLIG loste Gverlagset flest
kriterier. Det framgick att PERSONLIG medgav belysning pa fler stillen &n vriga koncept,
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samt att manga kriterier gillande justering av farg, styrka och riktning uppfylldes vél.
Diremot kunde det faststéllas att risken for blandning 6kade med konceptet. En 6kad risk for
bléindning skedde dven med skdrmarna i NATUR och HALSA. Vidare kunde det faststillas
att koncepten uppfyllde de specifika kriterier som var kopplade till deras grundidé. Overlag
visade pugh-matrisen att alla koncepten var en klar forbattring i jaimforelse med det originala

interiorljuset, vilket tyder pé att alla koncept kommer att bidra till en ndjdare anvéndare.
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8. Resultat & analys - lhopslagna koncept

De fyra koncepten kombinerades till tvd nya koncept baserat pa tidigare utvirdering for att
sedan utvirderas med anvindare, samt i en Pugh-matris. Mélet med denna del var att {forsta

vilka I6sningar som anvindare uppskattade mest for att kunna ta med dessa till nésta fas.

8.1 Koncept

PERSONLIG + HALSA: Fér att folja anviindarens dnskan om att integrera ljuset mer i hytten
och med dess befintliga ljussystem skapades en sammanslagning av PERSONLIG och
HALSA. Denna sammanslagning baserades pa att gruppen ansig att koncepten kunde
kombineras vél. I detta koncept beholls de olika zonerna med ljus och féarger, da det var
mycket uppskattat av fOrarna. Skdrmarna for vickningssystemet blev mindre och mer
integrerade 1 interidren (se figur 20). Detta pd grund av att funktionen uppskattades, men att
de stora skidrmarna i bakviaggen och pa instrumentbridan inte upplevdes praktiska. Ett flertal
forare papekade att placeringen av vissa LED-slingor var bristféllig, vilket bekrédftades av
projektgruppen vid genomforandet av en observation. Utifran detta togs beslutet att gomma
LED-slingorna i1 fack och lister. Denna placering gav belysningen ett mjukare, mindre

bldndande ljus for foraren, medan kdnslan av rymd kunde behéllas (se figur 21).

Figur 20 - Visualisering av koncept Figur 21 - Visualisering av koncept
PERSONLIG+HALSA med vickningsljus. PERSONLIG+HALSA med dold belysning.
Originalbild himtad 2023-03-21, frdan Originalbild himtad 2023-03-21, fran

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och  https.//www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och

redigerad med tilldtelse. redigerad med tilldtelse.
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HEM + NATUR: Eftersom HEM och NATUR bidrog till samma kinsla av lugn
kombinerades dessa till ett koncept. Skdrmarna som tidigare var placerade dver stora delar av
hytten upplevdes som opraktiska av anvéndarna, vilket bidrog till att dessa togs bort och
byttes mot en mindre skdrm pa bakvaggen (se figur 22). Skarmen kan flyttas langst en skena
och anvindas som en tv, men ocksa for att visa motiv. Motiven kunde vara bilder fran naturen
eller pa familjen for att bidra till 6kad hemtrevnad eller kénsla av att anvdndaren inte befinner
sig pd jobbet. Féargen péd ljuset i Ovrig belysning skulle sedan matcha det som visas pa
skdrmen for att skapa en enhetlig kénsla. Stjairnhimlen fick positiv aterkoppling i de tidigare
faserna och utvecklades darfor vidare i1 detta koncept till en projicerad bild. Detta pa grund av
att anvindare hade fortsatt visa uppskattning for naturbilderna, men inte nér de visualiserades
pa skdrmar. Genom att projicera stjarnhimlen tillkom siledes mojligheten att projicera andra
motiv i taket, som exempelvis naturbilder. Armaturerna i HEM + NATUR har blivit mindre
och mer dolda for att inte ta upp onddigt utrymme 1 hytten och blockera forvaring. Ytterligare

ljuskéllor integrerades i fack och lister for att skapa en trevligare kinsla (se figur 23).

Figur 22 - Visualisering av skdrmen i koncept Figur 23 - Visualisering av dolt ljus och ménster i
HEM+NATUR. Originalbild himtad 2023-03-21, HEM+NATUR. Originalbild himtad 2023-03-21, fran
fran https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad
redigerad med tilldtelse. med tilldtelse.

8.2 Utvardering

For att fortsdtta undersoka vilka delar som var mer eller mindre uppskattade i1 koncepten
kravdes fortsatt utvirdering. Dessa utvérderingar faststillde att konceptet PERSONLIG +

HALSA var mest uppskattat av bdde anvindare samtidigt som det 16ste flest kriterier.
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8.2.1 Intervjuer

Utifran utvirderingen framkom det att PERSONLIG + HALSA var uppskattat. De mindre
skdrmarna for vickningsbelysningen var uppskattade av forarna. Framforallt var det sjélva
funktionen som forarna visade en positiv instillning till, “Det tror jag dr en superbra idé.
Framfor allt ndr det alltid ir morkt ute, da kan man ju verkligen ha nytta av det. Som pd
vinterhalvdret och hésten och ndr det dr som trakigast.” (A16). Baserat pd detta drogs
slutsatsen att viackningsljus var uppskattat, men att funktionen kan integreras med &vrig

belysning istéllet.

LED-slingorna som nu var mer gdomda och integrerade i PERSONLIG + HALSA fick
mycket positiv aterkoppling, “Det tyckte jag var vildigt snyggt.” (A16). Detta da det
papekades att det ser mer elegant ut och &dr skonare for 6gonen nir ljuskillan inte syns, “Ja,
indirekt ljus dr kanske lite skonare for odgonen.” (Al15). Nir det jamfordes mot
LED-slingorna i PERSONLIG, som var mer synliga, framkom det att det dolda ljuset var mer
uppskattat, “Nej, det tyckte jag nog inte var sa snyggt.” (A16). Detta bekriftade tidigare
insamlad data och beslutet togs da att behalla dolda ljusslingor.

Att ljuset i PERSONLIG + HALSA gick att justera i zoner med olika firger fick terigen en
god aterkoppling. Detta framforallt med avseende pa valfriheten som kom med att
anvindaren sjidlv kunde vélja vilken farg och vilken zon som skulle vara tind, “Dd kan man
ju vilja exakt hur mycket eller hur lite sa hdir vilka zoner man behover.” (A15). Det
upplevdes som extra positivt av de chaufforer som delade hytt, d4 det fanns mgjlighet att
spara sina instdllningar till ndsta arbetstillfdlle. Anvdndarna ndmnde dven att ljuset gjorde att
foraren kidnde sig mindre instingd i hytten, “Ja alltsd det blir mer hemtrevligt. Det lyser upp
mer och det kinns inte si mycket som att man dr i en bur.” (A17). Chaufforerna gillade
dven att det fanns manga olika farger att vilja pa, “Rod, orange och lila tyckte jag sdg bra
ut, men det ir samma dir. Jag hade girna haft alla firger sd man kan vil vilja.” (A17).
Saledes bekriftades behovet av att ljuset ska erbjudas i fler farger dn vad originalljuset
erbjuder i dagsldget. Det beslutades dérfor att behélla detta till nésta koncept. Slutsatsen att

det fortsatt var uppskattat med zoner och att personliga instdllningar kunde sparas drogs.

Stjarnhimlen 1 HEM + NATUR var mycket uppskattad, “Det hade jag tyckt var hiiftigt.”
(A15). Framforallt var den uppskattad for att den skapade en mysig kénsla, men dven for att

det skapades en rymd, “Kéinns mer éppet och mysigt.” (A17). Anvindarna som deltog i
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utvirderingen trodde den hade varit uppskattad av méanga forare, “Ja, jag tror att det skulle
absolut bli en riktig hit.” (A16). Vidare uppskattades det nér det dolda ljuset kombinerades
med ett monster pd viaggen. Anvdndare menade att den extra belysningen som tillférdes med
de dolda ljuspunkterna gor att det enkelt gar att hitta sina saker, samt att monstret ger en
mysig atmosfér i hytten, “Ja den hade jag anvint. Det iir inte sdnt vitt storigt ljus, utan det
dr ju lite morkare sa man ser ju dndd vad man har sina grejer.” (A17). Dérav togs beslut
om att ndgot slags monster i taket, som sedan gar ner lings védggarna, skulle tas vidare till

nésta utveckling.

Den skidrm som var placerad ldngst med bakviggen fick positivt bemdtande, da anvéndarna
uppskattade att det gick att stdlla in personliga motiv, “Om man kunde fa upp personliga
bilder diir, hade det nog gjort att man kiinde sig som hemma.” (A16). Vissa anvindare
tillkdnnagav dock att de sannolikt inte skulle anvdnda skdrmen, d& de ansdg att den var
overflodig, “Jag kinner kanske inte att den dr jittenédvindig.” (A15). Forarna menade att
de inte har en mojlighet att titta pd skdrmen nér de kor och nér de vil tar paus sysselsitter de
sig med annat eller kollar pd film p& egen medhavd dator. Det fanns emellertid vissa
anvindare som gillade idén och sag en potential med att kunna anvénda skdrmen som TV. De
armaturer som fanns kvar var uppskattade, men anvindarna forklarade att det inte var nigot
som de hade valt med om de hade fatt fria hdander att designa sin egna hytt, “Men det dir ju en
trevlig hemkinsla. Det iir ju lite vardagsrumskinsla.” (A15). Aven det varma och orangea
ljuset uppskattades, “Det dr snyggt och jag gillar ocksa det diir orangea ljuset. Det blir mer
naturligt och liksom mer hemtrevligt. Ja, jag hittar inget negativt.” (A17). Fran detta drogs
en slutsats att &ven om armaturerna frain HEM-konceptet gav en hemtrevlig kénsla, sa passar
de inte in 1 en lastbilshytt. Beslut togs dven att ndstkommande koncept inte skulle inkludera
en skdrm, d& den inte skulle anvéndas tillrackligt mycket och hamnade utanfér omradet for

interiorljus.

8.2.2 Pugh-matris

Vid skapandet av en Pugh-matris faststilldes det att PERSONLIG + HALSA fick ett bittre
nettovirde &n HEM + NATUR ndr Volvo FH anvédndes som referens (se bilaga O). Det
framgick att bada koncepten kunde orsaka en hogre risk for direkt och indirekt bldndning i
jamforelse med originalljuset i Volvo FH, vilket gav ett simre virde. Belysningen i olika

delar av hytten var forbattrat i bada koncepten och med avseende pé personifiering, hilsa och
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upplevelse fick bdda koncepten positiva resultat. Didremot fick HEM + NATUR ett sdmre

resultat med avseende pd placeringar och blockering av dvriga funktioner.

Vid en andra pugh-matris anvinds HEM + NATUR som referens dir PERSONLIG +
HALSA utvirderades (se bilaga P). Hir blev det ett positivt nettovirde, vilket tyder pa att
PERSONLIG + HALSA uppfyller kriterierna bittre. Det som var simre i PERSONLIG +
HALSA var risken for indirekt och direkt blindning, samt storre risk att ljus kommer avges
utdt frn hytten. Detta resulterade i att PERSONLIG + HALSA vidareutvecklades till ett
slutkoncept, men uppskattade funktioner frain HEM + NATUR anvédndes &ven som

inspiration.
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9. Resultat & analys - Slutkoncept: LUMINA

Slutligen togs konceptet LUMINA (se figur 24) fram som é&r ett ljussystem som vél svarar
mot forarnas behov pd vilbefinnande. Detta dd det finns goda mojligheter till att
personanpassa anvindarupplevelsen med interiorbelysningen och tillhérande hilsofrdmjande
fordelar. Fran den tidigare utvirderingen var det tydligt att anvindarna f6redrog dold
belysning 6ver de synliga LED-slingorna, da dessa uppfattades som skarpa och bldndande.
Genom dolda LED-slingor som ir strategiskt utplacerade utmed hela hytten, uppnas en jaimn
och mysig belysning. Detta dr ndgot som bidrar till en 6kad kénsla av rymd och ett okat

vilbefinnande, dd blindning undviks.

Figur 24 - Visualisering av LUMINA i olika fdrginstdillningar. Originalbild himtad 2023-03-21, frdn

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.
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Anvéndarna hade olika asikter och krav kring ljusstyrka och bldndning i de olika delarna av
hytten. For att kunna mdta olika anvéndares syn- och ljuspreferenser kan forarna dérfor
anpassa farg och styrka pa ljuset (se figur 24). Pa detta sitt skapas en mer personligt anpassad
hytt. Eftersom ljusindelningen i zoner har fatt mycket positiv aterkoppling fran anvéndarna,
togs dven detta med i slutkonceptet (se figur 25). | LUMINA &r darfor ljuset uppdelat i zoner

for golv, tak och instrumentbridda. Dessa zoner kan justeras individuellt i farg och ljusstyrka.

Figur 25 - Visualisering av LUMINA i olika zoner. Originalbild hdmtad 2023-03-21, fran

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

Anvindarna kan spara sina instidllningar som olika teman, vilket gor det enkelt att vixla
mellan personliga ljusinstéllningar och ger anvidndarna fler mojligheter till personifiering.
Detta ar sérskilt gynnsamt, eftersom manga anvindare delar sin hytt med andra forare och har
uttryckt att det &r uppskattat att snabbt kunna byta ljusinstdllningar vid forarbyten.
Belysningen 1 hytten kan ocksd synkroniseras med en musikspelande mediaenhet for att folja
musikens rytm och Okar pa sé sitt forarens mojligheter att personanpassa sin upplevelse i

hytten.
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Genom ett integrerat monster 1 taket med fiberoptiska ljuspunkter skapas en kénsla av rymd
och ett enhetligt intryck i hytten (se figur 26). Anvindandet av fiberoptik innebér att det 4r en
ljuskélla som ger ljus till minga dndar av optisk fiber och pé sa sitt sprider ljuspunkter Gver
en stor yta. Dessa ljuspunkter tonas ner och blir féarre 1ings med véiggarna for att ge monstret
ett omslutande intryck. Monstret skulle exempelvis kunna efterlikna en stjarnhimmel, eller
koppla det till Volvos varumidrke genom att matcha instrumentbrddans design med ett

monster av fagelspar.

Figur 26 - Visualisering av LUMINAs stjdrnhimmel med varmt ljus. Originalbild himtad 2023-03-21, frdan

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

Vickningsfunktionen dr nagot som har fétt positiv feedback under alla faser. Daremot har de
tidigare skdrmarna upplevts som Overflodiga av anvdndarna. Istéllet har det foreslagits att
funktionen ska kunna integreras i det befintliga ljuset i hytten (se figur 27). Dédrav dr
LUMINA forsedd med en véackningsfunktion inkluderad i alla ljuskillor i hytten, for att bidra
till en lugnare morgon for forarna. Under en forinstdlld period innan féraren vaknar tdnds
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ljuset gradvis. Fran att avge ett svagt, varmt sken dvergar ljuset successivt till ett allt starkare
och kallare sken, i syfte att ge fOraren ett mjukt uppvaknande. Det kalla ljuset kan sedan
behallas under formiddagen for att fortsétta ge foraren en uppiggande effekt. Mojlighet finns
dven att lata ljuset anpassas automatiskt efter dagens géng, likt det naturliga dagsljuset. Detta
med kallare farger pa morgonen och dagen, for att sedan Overgéd till varmare farger pa

kvéllen. P4 sa siétt kan ljuset anpassas for att stddja anvéndarens dygnsrytm.

Figur 27 - Visualisering av LUMINAs vdckningsfunktion fran bérjan till slut. Originalbild himtad 2023-03-21,

fran https://'www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

For att inte riskera forarnas sdkerhet finns det en korinstidllning som begransar
ljusinstdllningarna under korning (se figur 28). Ljusstyrkan sidnks da framst vid
instrumentbrddan och mdjligheten att koppla ljuset till musiken blir inte langre tillgdnglig, for

att minska eventuella sékerhetsrisker. Belysningen 1 facket pa bakviggen gar heller inte att
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tdnda for att undvika indirekt bldndning i vindrutan av foraren, men dven for inte avge rott

ljus ut ur hytten. Pa sa sitt mots de lagkrav som finns idag.

Figur 28 - Visualisering av LUMINA i kérldget. Originalbild himtad 2023-03-21, frdn

https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

9.1 Utvardering

For att forstd om slutkonceptet ar uppskattat och verkligen svarar mot anvindarnas behov
kravdes en utvirdering. Utvarderingen har genererat en forstaelse for anvindarnas instéllning

till konceptet och huruvida konceptet 16ser krav och 6nskemal fran kravlistan.

9.1.1 Intervju

Fran konceptutvirderingen framgick det att anvdndarna Overlag var positivt instillda till
LUMINA, “Ja det det ser ju vildigt bra ut, faktiskt.” (A18). Vidare faststills det att de
gomda ljusslingorna anses vara mycket uppskattade, “Det dr ju sd det helst ska vara, att niir

man tinder dem sa ska det inte ens synas” (A18). Detta pdpekades specifikt gillande att
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anvandarna inte riskerar att blindas av ljusslingorna, “Jag gillar konceptet pd sa sdtt att du
inte har belysningen riktad sa att det triffar foraren i ansiktet.” (A19). Det uppskattades
dven att ljuset var placerat i olika zoner och att det lyste upp golvet, “Det dir bra att man kan
ha en trevlig, mysig belysning och samtidigt kan se sina egna fotter eller om du rakar tappa
en penna eller ndagot mindre foremdl sa kan du se och plocka upp det.” (A19). Dock
ndmnde en av anvéindarna att det hade kunnat finnas ytterligare belysningspunkter. Monstret 1
taket fick positiva kommentarer, d& det ansdgs att det skapade en trevlig kénsla i hytten. Det
nya konceptet fick dven positiv aterkoppling géllande att det skapade en dkad kénsla av

rymd, “Du kan ju uppleva storre rymd i hytten ocksd vid en bra belysning” (A18).

Vickningsfunktionen uppskattades, da den kunde bidra till ett mer behagligt uppvaknande.
Déremot var chaufférerna som deltog 1 utvirderingen tveksamma till om de sjdlva hade
anvint funktionen, “Det dr ju jiittebra, att det kan g lite mer pd automatik och anpassa sig
sjilvt. Jag vet inte om jag hade kiint behovet sjilv, men jag gillar utvecklingen.” (A19). Det
cirkadianska ljuset métte ingen kritik utan ansdgs vara bra, om forskning visar pd att det

faktiskt fungerar.

Funktionen att gora ljuset mer levande och att det kan pulsera i takt med musiken som spelas,
upplevdes som en rolig detalj, men det fick inte utgora en distraktion for foraren, “Jag tror
det kan bli en rolig detalj, sen sa fir det ju inte paverka koncentrationen.” (A19). Det
upplevdes som en rolig funktion att anvdnda vid pauser, men inte s nédvandig vid korning,
“Sen kanske nir det ir morkt om du sitter och dker da att det blir lite jobbigt.” (A18). Det
stora fokuset pd personanpassning uppskattades, da det pipekades att valfriheten dr viktig,
“Jag vill kunna vilja sjilv exakt vad jag vill ha.” (A19). Aven forare som inte hade intresset
for, eller kunskapen av, att koppla in eget ljus sidg potential i konceptet, “Jag dr inte sd
duktig pd att koppla och halla pd sd jag tycker det vore jittebra om det fanns i original sd
man har valméjlighet.” (A18). 1 jamforelse med referensen i intervjuerna fick konceptet
overlag mycket positiva kommentarer och det pdpekades att konceptet var framatstrivande

och modermnt.

Vid jamforelse av resultatet i den semantiska ordskalan mellan referensen och LUMINA
avlistes en tydlig skillnad. Pa alla ord uppgav anvindarna samma eller hégre varden pa
LUMINA jamfort med referensen. Storst skillnad 1 jamforelsen framgick fran anviandare 18

som hade en mycket positiv instéllning till slutkonceptet. Anvindaren uppgav det hogsta
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alternativet géllande samtliga positiva ord pd skalan (se figur 29). Fortsatt upplevde
anvindare 18 att LUMINA var mer hemtrevlig dn referenshytten, medan anvéndare 19
uppgav samma siffra for referens och konceptet pa skalan (se figur 30). Vidare upplevdes
LUMINA bidra till ett 6kat lugn, vara mer visiondr, lyxigare och rymligare dn referensen.

Aven kvaliteten ansdgs vara bittre eller likvirdig med referensen.

Bakitstrivande ) ® Visionir Bakitstrivande [ ) Visionir
Sparsam ° ® Lyxig Sparsam & Lyxig
Omysig @ ® Hemtrevlig Omysig o Hemtrevlig
Trang ° ® Rymlig Trang ] Rymlig
Omtilig ° ® Kvalité Omtilig (o) Kvalité
Stressig ° ® Lugn Stressig O Lugn
® LUMINA @ Referens ® LUMINA Referens
Figur 29 - Resultat av semantisk ordskala mellan Figur 30 - Resultat av semantisk ordskala mellan
referens och LUMINA for anvindare 18. referens och LUMINA for anvindare 19.

Nér anvdndarna svarade pa Geneva emotional wheel uppgav anvéndarna kinslor sasom
tillfreds och intresserad (se figur 31). Fortsittningsvis kdnde anvéndarna sig dven stolta och
overraskade av konceptet. Anvindare 19 kidnde en viss grad av besvikelse, dd med
hinvisning till att det var lite for fa ljuspunkter. Generellt visade resultatet pa en positiv bild
av konceptet. Utfallet visar dven pa att konceptet moter de subjektiva kriterier som faststéllts

1 kravlistan.

Stolt
Arg Tillfreds
Besviken Overraskad
Ledsen Intresserad
Uttrakad
Al8 =——A19

Figur 31 - Resultat Geneva emotional wheel med anvindare 18 och anvindare 19.
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9.1.2 Enkat

I enkiten fick slutkonceptet ett positivt resultat 1 forhallande till referensen. Vid jimforelse av
den semantiska ordskalan for referensen och LUMINA visade resultatet pa en forbattring i
samtliga kategorier (se figur 32). Storst skillnad avldses pd bakatstravande och visionér.
Minst skillnad avldses pa omtélig och kvalité. Detta tyder péd att slutkonceptet svarar pa

anvandarnas behov.

Bakitstriavande 5) ) Visionar
Sparsam e @ Lyxig
Omysig L] [ J Hemtrevlig
Trang ] o Rymlig
Omtilig e 92 Kvalité
Stressig { 3CAN J Lugn

® Medelvarde LUMINA ® Median LUMINA

@ Medelvirde Referens ® Median Referens

Figur 32 - Resultat av semantisk ordskala fran enkdt mellan referens och LUMINA.

Fran resultatet i Geneva emotion wheel framgick ett liknande resultat pad de fyra negativa
kénslorna, dér cirka 80% svarat “inte alls” (se figur 33). Nir det kommer till de fyra positiva
kédnslorna stolt, tillfreds, Overraskad och intresserad &r resultatet lite varierat. Tillfreds
overraskad och intresserad har ett medelviarde mittemellan “inte alls” och “fullt ut” medan

stolt ligger nagot ndrmare “inte alls™.

Stolt

Arg Tillfreds
Besviken Overraskad
Ledsen Intresserad
Uttrakad
Median =——Medelvirde

Figur 33 - Resultat Geneva emotional wheel frdn enkdt.
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Forarna 1 enkdten dr mestadels positivt instdllda till olika farger pd ljuset i hytten. En
anvindare skriver att, “Detta kinns som en riktigt bra idé istillet for att man ska koppla in
egen belysning i hytten”. Det finns ocksd ett fatal som inte dr Overtygade, dd en annan
anvandare skriver, “For mycket och for starkt, men inget ovanligt i en klidd hytt.”.
Liknande resultat kan ses pa forarnas svar pa olika ljuszoner i hytten, dér de flesta ar positivt
instéllda, men ett fatal tycker att det blir for mycket. Fiberoptiken i taket har ett mycket
varierande resultat i enkdten. Den beskrivs av forarna som “hdftigt”, “lyxigt” och “lickert”,
men ocksd som “dverflodigt” och “émtaligt”. Vickningsfunktionen &r alla forare som svarat

positivt instédllda till, men de &r ocksa tveksamma till om de sjdlva hade anvént funktionen.

Generellt kan en klar forbéttring ses pd den semantiska ordskalan dir bade median och
medelvdrde har mer positiva viarden for LUMINA édn {or referenshytten. Geneva emotion
wheel gav ocksa positiva resultat, framforallt d4 de negativa kénslorna fick laga vérden.
Resultaten i bada metoderna ar positiva och tyder pa en klar forbittring mot nuvarande
ljussystem, men ocksd att det finns forbattringspotential pad konceptet diar det inte nar

toppbetyg i ndgon av skalorna i enkéten.

9.1.3 Observationer

Vid observationstillfdllet testades LUMINAs olika placeringar och fargval for att utvirdera
hur konceptet upplevdes i hytten. Utifrdn detta gavs en foOrstdelse for hur de dolda
LED-slingorna upplevdes 1 hytten. Framforallt upplevdes det orangea ljuset som mysigt och
hemtrevligt. Genom att integrera ljuskéllorna och rikta dem bort frdn fGraren, undviker
LUMINA att riskera att blinda foraren. En placering bakom foraren som lyste nedat pa
viggar eller uppat mot taket skapade kénslan av rymd och upplevdes trevligare. Det
bekréiftades dven att ett jamnt ljus genom hytten var efterstrdvansvirt. Slutligen skapade

stjarnhimlen ett lugnt och behagligt ljus i1 hytten.

9.1.4 Utvardering av slutkoncept mot kravlistan

Naér slutkonceptet jamfordes mot kravlistan framkom det att LUMINA uppfyller alla krav om
ljus pé olika platser (se bilaga A). Detta for att slutkonceptet innehéller LED-slingor som é&r
placerade runt om i hytten. Slingorna &r placerade pa ett sddant sitt att de inte blockerar andra
funktioner 1 hytten. Slingorna 1 instrumentbrddan foljer interidrens lister och riktas ned mot
golvet. Detta gor att belysningen blir vil integrerad i hytten utan att skapa distraktion eller

bldndning och inte blockerar andra funktioner i hytten. P4 sé sitt uppfylls krav om integration
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med interiéren. Genom att LUMINA ger belysning ldngs ytor ges en jamn spridning av ljus i
hytten. Kraven for personifiering uppfylls ocksé tack vare mojligheten att dndra férg, styrka
och stilla in olika zoner i hytten, samt att instdllningar kan sparas i olika teman.
Sékerhetsbegridnsningarna under korning leder ocksa till att sdkerhetskraven uppfylls,
eftersom att ljusstyrkan minskar eller uteblir 1 kénsliga omraden och forhindrar att starkt ljus
lyser ut frdn hytten. Med konceptets cirkadianska ljus och viackningsfunktion uppfylls kraven
om hélsa. Daremot kan forarens mdjligheter till att justera ljusinstéllningarna sjdlv gora att
det anvinds andra funktioner som stor dygnsrytmen. Fran utvirdering med anvéndare

framkommer det att kraven om upplevelse 1 hytten dr uppfyllda.
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10. Diskussion

Syftet med detta kapitel dr att knyta thop projektet och reflektera dver hur vél projektet har
uppfyllt malen. Hur olika aspekter har paverkat processen och resultatet med avseende pa
bland annat metodval, etik och samhélle har ocksa varit en del av syftet. Dessutom diskuteras

hur slutkonceptet och projektet kan vidareutvecklas for att underlétta vidare arbete.

10.1 Syfte och mal

I och med att en tydlig problembild har faststillts har #ven en behovsanalys tagits fram. Aven
en kravlista som summerar behoven har sammanstillts, vilket tyder pa att syftet med
projektet har uppnéitts. Daremot har avgransningar gjorts under projektets gang, vilket har
paverkat djupet inom vissa kategorier av kravlistan. Till exempel faststélldes interaktion som
en kategori i kravlistan. Detta undersoktes inte vidare i kommande datainsamlingar, da
projektgruppen avgransade sig fran det. Detta mojliggjorde att andra kategorier kunde
undersdkas mer ingdende. I och med att dessa avgransningar har skett gir det att diskutera
huruvida syftet ar uppfyllt, da behovsanalysen som gjorts dr avgransad till vialbefinnandet och

inte ovriga aspekter.

Malet med projektet definierades 1 borjan till att skapa ett koncept som fridmjar forarens
vélbefinnande under alla aktiviteter i hytten. Detta anses ha uppfyllts inom avgriansningarna
for projektet, da utfallet fran utvirderingarna med anviandarna har visat pa ett positivt resultat.
Déremot ér det inte utvarderat till den grad att det tydligt gér att dra en slutsats om konceptet
faktiskt okar forarnas vilbefinnande. Vidare utveckling bor dirfor beaktas, dér en prototyp av
konceptet bor utvdrderas mot anvdndare under en lidngre tidsperiod. Frigestdllningarna i
projektet kan anses vara besvarade i resultatkapitlen. Detta da en tydlig problembild har

faststillts med ett fokus pa vélbefinnande och en mojlig 16sning pé denna har genererats.

10.2 Datainsamling

Under arbetets géng har projektgruppen upplevt utmaningar med att hitta anvidndare till
anvandarstudier som técker hela malgruppen, framfor allt nar det kommer till att nd en jimn
kons- och aldersfordelning. En anledning till varfor det har varit en utmaning att f4 kontakt
med kvinnor dr att branschen ar kraftigt mansdominerad. Nér det genomfordes en intervju
med en kvinnlig forare i den andra fasen bekréftades den tidigare insamlade datan, vilket

tyder pa att den kvinnliga foraren hade samma behov som de manliga forarna. Daremot ér det
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viktigt att ta 1 beaktning att det krdvs fortsatt datainsamling med kvinnliga forare for att
kunna dra en slutsats om att kvinnornas behov méter méinnens. Detta tyder pé att det &r en
lagre reliabilitet i arbetet ndr det kommer till de kvinnliga forarna, &n med avseende pa de

manliga.

Vid insamling av data for problembilden anméirkte manga av deltagarna att unga,
nyexaminerade forare inreder sina hytter mer rikligt. Det pdstods av deltagarna att de unga
forarna satte in betydligt fler extra ljuskéllor i hytten, med fler farger pa ljuset, &n de éldre
forarna. Da projektgruppen inte hittade manga unga fOrare till datainsamlingen for
problembilden, tyder dessa kommentarer pa en sdnkt reliabilitet. Detta eftersom gruppen inte
kunnat sdkerstdlla om dessa kommentarer bygger pa en fOrutfattad mening eller en
verklighet. Under utvirderingarna av koncepten lyckades gruppen didremot fi kontakt med
fler yngre forare som inrett sina hytter med mer belysning. I och med att koncepten sedan
utvecklades och utviarderades mot yngre och dldre forare, faststidlldes det séledes att
slutkonceptet uppfyller forares behov, oavsett dlder. Detta dr ndgot som tyder pd att studien
har en hog reliabilitet kopplat till aldersspann, dd det &r troligt att en ny studie hade genererat
samma resultat. Daremot kan gruppen ha missat vissa omedvetna behov som anvéndarna
besitter, eftersom anvéndaren inte kan uttala dessa. Detta da anvdndarna och deras hytter inte
kunde observeras i och med att manga av intervjuerna skedde digitalt. Detta kan pa sa sitt

sinka validiteten for projektet.

Lastbilshytten ses som en privat sfar dar forarna bade arbetar och sover. Detta innebér att det
kan upplevas kénsligt att sldppa in en frimmande person i den miljon. Detta dr ndgot som kan
ha paverkat anvindarstudien och kanske kan ses som en forklaring till varfor det har varit

svart att hitta forare som velat stidlla upp pa intervju.

Vidare utfordes de flesta intervjuer under datainsamlingen Over telefon. Detta innebar att
medierande objekt inte anvdndes under dessa intervjuer, vilket kan ha paverkat djupet 1
intervjun. Detta da det kan vara svart att forklara exakt vad som menas utan nagot visuellt
hjdlpmedel. Didremot befann sig anvdndarna ofta 1 sina lastbilar ndr intervjuerna
genomfordes, vilket bidrog till att forarna lattare kunde sitta sig in i &mnet och beskriva
interidrljuset. Da fa intervjuer utfordes pé plats 1 en lastbilshytt blev det dock svart att fa en
korrekt bild av interiérljuset som beskrevs av lastbilsforarna. Detta framforallt dd de

refererade till olika lastbilsmodeller. Ofta fick fler eftersdkningar utforas for att {4 en inblick 1
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hur olika lastbilmodellers interiérer ser ut. Det framgick heller inte alltid vilken lampa de
refererade till ndr de hédnvisade till dem med “den hir” eller “den dér bak”. Detta blev ett
problem vid analyseringen av de transkriberade intervjuerna och kan ha lett till att viss
information har missuppfattats. Detta dr ndgot som kan ha sinkt validiteten av resultatet, da
gruppen kan ha tolkat svar pa ett annat sétt &n vad anvéndaren menade. I och med att gruppen
hade begrinsade mojligheter att observera inredda och bebodda hytter, gavs inte den 6nskade
forstaelsen av forarnas liv i lastbilarna. Detta innebér ocksa att de aktiviteter och aspekter,
som anvindarna antingen inte var medvetna om sjdlva eller tar for givet, inte kunnat
upptéickas till hogre grad. Hade detta kunnat sdkerstidllas hade det genererat en hogre

validitet.

Fran de tidiga intervjuerna blev det tydligt att manga forare hade svarigheter att kommunicera
sina kénslor och &sikter i ord. Darfor anvindes metoder som Geneva emotion wheel och
bildstudier for att skapa en djupare forstdelse kring deras kénslor. Det framgick dock att
manga anvédndare tolkade ord och bilder bokstavligt och hade svart att Gversatta dem till egna
ord. Det fanns dven en risk att bilderna som anvéndes i bildstudien inte dterspeglade dem
kénslor som forarna faktiskt sokte, vilket kan ha lett till ett vilseledande resultat. Dessutom
fanns det risk for att anvéndarna tolkade bilderna annorlunda fran projektgruppen. Generellt
leder detta till en sidnkt validitet, eftersom anvindarnas kénslor kan ha tolkats pa ett annat sitt
dn vad som avsdgs. Gruppen drog ibland slutsatser kring dessa kénslor, kopplat till uttalanden
av anviandaren, vilket dven det sidnker bade reliabiliteten och validiteten. Detta eftersom
tolkningen kan vara felaktig. For att ge en béttre och mer korrekt bild hade fler
kommunikationsvigar, for att underldtta anvidndarnas mdojligheter att uttrycka sig, behovt

undersokas.

For att generera mer kvantitativ data sa skickades ett flertal enkéter ut. Risken med denna
metod dr att det inte gar att verifiera vem det dr som fyllt i enkdten och om svaren ér
tillforlitliga. En del svar som kom in upplevdes som oseridsa och skdmtsamma, vilket sénkte

trovirdigheten av resultatet nér det géller bade reliabilitet och validitet.

Det framgick dven tydligt fran bildstudien att deltagarna gav mer utforliga svar tidigt i
enkdten till att bli fiordiga i slutet av enkdten. Detta pdverkade mojligheten att analysera
svaren. Hade alla delar i enkédten varit obligatoriska att fylla i hade det kunnat generera mer

utforliga svar. Samtidigt okar risken for att deltagarna inte skulle fylla i hela enkéten och d&
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genereras istdllet ingen information. Det gick heller inte att kontrollera ifall anvéindarna
forstatt frdgan nir de fyllt i sina svar. Dessutom finns ingen mdjlighet till att stilla motfragor
eller att be om fortydliganden om anvédndaren inte forstdtt frigan. Detta innebér att projektets
validitet sénks, d& gruppen inte tydligt kan sékerstédlla vad anvindaren syftar pa. Detta kan ha
inneburit att resultatet fran enkdten inte Overensstimmer med anvindarens faktiska asikter,
vilket tyder pa en lagre reliabilitet. Enkétsvaren beaktades déarfor med viss forsiktighet och
anvindes mer som bekréftande svar till informationen som framkom i intervjuerna och for att

fa en bild av hur spridda olika asikter var.

Det uppticktes tidigt i arbetet att mélgruppen tog avstand till anvandarstudien om projektet
upplevdes som allt for seriost eller akademiskt. Vid kontakt med forarna blev det tydligt att
det var f4 som var villiga att stdlla upp nir det hédnvisades till anvindarstudien som en
intervju. Mgjligtvis kopplade forarna ordet till mer seridsa sammanhang, som exempelvis vid
en anstillningsintervju, och ville darfor inte delta. Istéllet fick projektgruppen hinvisa till det
som ett samtal och 1 kommunikationen anvinda ett mer avslappnat och vardagligt sprék.

Malet med detta var fa forarna att kiinna sig mer bekvima och séledes vdga prata mer fritt.

Ytterligare en faktor som kan ha paverkat resultatet ar att infér varje enkédt och intervju blev
personerna explicit informerade att projektet utfordes i uppdrag av Volvo Lastvagnar AB.
Detta dr ndgot som projektgruppen insett kan ha paverkat resultatet och lett till vinklade svar.
Det framgick fran anvindarstudien att manga forare &r partiska och foresprakar vissa foretag
mer eller mindre. Vetskapen om att det var i samarbete med Volvo kan séledes ha paverkat
huruvida f6rarna vagat uttrycka sig kritiskt eller inte om deras produkter. Beslutet att
informera om detta var att ge anviandarna fullsténdig transparens. Férhoppningen var dven att
det skulle upplevas mer professionellt och generera mer seridsa svar. Mojligtvis hade det
dock varit bittre att endast nimna det om det fragades. Detta hade sdledes kunnat undvika
vinklade svar 1 anvéndarstudien. Vissa deltagare hade kanske inte hade velat stdlla upp om de
inte var medvetna om att det var i uppdrag av Volvo. Detta eftersom uppdragsgivarens namn
kan skapa en 0kad trovardighet for projektet. Samtidigt kan det ha gjort att anvdndare inte
hade velat stédlla upp, om de exempelvis inte gillar uppdragsgivaren. Att informera om att det
var 1 uppdrag av Volvo kan dérfor ses som etiskt forsvarbart, d4 anvdndarna siledes var

medvetna om vad deras data skulle anvéindas till.
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10.3 Idé- och konceptgenerering

I och med att projektgruppen borjade konceptgenerera i ett tidigt stadium, i syfte att skapa en
gemensam forstdelse av problembilden, fanns en risk att gruppen borjade soka bekréftelse pa
att vissa idéer var béttre dn andra. Det fanns alltsa en risk for ett sd kallat confirmation bias,
vilket innebdr att gruppen kan tolka information som bekréftande mot vissa koncept. Gruppen
var dock medvetna om detta och valde darfor att internt kalla de genererade idéerna for just
idéer istdllet for koncept, for att minimera risken att ndgon gruppmedlem skulle bli partisk.
Det fordes dven ett flertal diskussioner kring detta under hela processens gang och darfor

anses det inte utgora ett problem som har speglat sig i genomforandet eller resultatet.

Anvindarstudien visade att det fanns ett stort behov av personifiering hos férarna. En 16sning
pa detta var uppdelningen av zoner i olika farger. Frin litteraturstudien framgick det
emellertid att hdnsyn bor tas till effekterna av dgats kromatiska aberration vid utformning av
fargkontraster. For att undvika en oskarp bild och synanstringning hos foraren kan det
diskuteras huruvida vissa fargkombinationer darfor inte bor vara tillatna, &tminstone vid
korning. Risken finns annars att det kan paverka fOrarens forméga att se, vilket inte bara

innebdr en sdkerhetsrisk men &ven kan ha inverkan pa trivseln i hytten.

10.4 Utvardering

Alla utvdrderingsintervjuer utfordes med tydliga bilder som medierande objekt och tydliga
beskrivningar, vilket stirker validiteten. Detta eftersom gruppen kunde sidkerstilla att

anvindaren tydligt fick en forstéelse av vad fragorna refererade till.

Resultatet av projektet kan dock ha paverkats av flera aspekter. Det framgick att ménga forare
hade svart att koppla bort sitt praktiska tankesétt. Det kommenterades bland annat pé
huruvida vissa koncept skulle vara héllbara eller ekonomiskt genomforbara. Detta hade
projektgruppen avgriansat sig fran vid utformningen av koncepten, dirféor uppmanades
intervjupersonerna att gora sd ocksd, men sa blev ofta inte fallet. Det finns saledes en risk att
vissa koncept avfirdades av forarna, dd de tog hénsyn till aspekter som inte skulle tas i
beaktning vid utvérderingen. Detta var ocksa problematiskt, eftersom att de olika koncepten
var olika realiserbara. Samtidigt fanns det rimliga argument bakom deras resonemang.
Exempelvis att om ljuskillor placerades péd armstdd till forarstolen sa finns det en risk att det
uppstér slitage. Slitaget kan gora att belysningen upplevs som oestetisk av forarna och pa sa

sétt paverka deras helhetsupplevelse av hytten 1 negativ bemérkelse. Av den anledningen é&r
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det bra att anvdndarna papekade dessa aspekter, &ven om det var en avgransning som inte
skulle tas i beaktning vid utformningen av slutkonceptet. En annan praktisk aspekt som kan
ha péverkat anvidndarnas utvirdering av koncepten &r energiforbrukningen av belysningen.
Aven om lamporna var av LED och troligtvis inte skulle forbruka ansenliga méngder energi
sd var det en del forare som uttryckte oro géllande drdnering av batteriet och av den
anledningen valde bort vissa koncept. Detta kan pa sd sitt ha paverkat resultatet dar

dellosningar kan tagits bort pa grund av att de inte ansags som praktiska av anvindarna.

En annan aspekt som kan ha paverkat resultatet var att de olika koncepten HEM, HALSA,
NATUR och PERSONLIG var sa skilda varandra. Koncepten hade olika andamal och var pa
sd sitt svara att jimfora med varandra, dd de fyllde olika funktioner. Detta valde
projektgruppen avsiktligt att gora, eftersom det fanns ett intresse av att hora anvindarnas
olika preferenser och synpunkter kring idéerna bakom koncepten. Férhoppningen var att det
skulle bli lattare att konkret hora vad som var efterfrigat eller inte med respektive idé. Risken
med detta tillvigagangssitt ar att vissa koncept kanske inte togs 1 beaktning pa samma sétt, da

de inte erbjod likvirdig belysning 1 hytten.

Trots att gruppen hade som avsikt att visualisera alla koncept pd samma detaljniva kunde
beskrivningarna och bilderna skilja sig dt. Detta blev framfor allt tydligt i utvirderingen mot
anvindare i den tredje fasen, med de fyra koncepten HEM, HALSA, NATUR och
PERSONLIG. Detta kan ha paverkat utfallet av utvirderingen, da det blev léttare for
anvdndarna att fa en tydligare bild av vissa koncept och pé sa sitt uppskatta de koncepten
mer. Det dr ocksa litt for en anvindare att foredra ett mer utforligt visualiserat koncept, dd det
kan uppfattas vara mer realiserbart. Detta riskerar att ha paverkat designbeslutet och

utformningen av slutkonceptet.

Vissa av intervjupersonerna har en personlig anknytning till medlemmar i projektgruppen,
vilket kan ha péverkat resultatet. Mjligtvis var det fordelaktigt om det gjorde att personerna
kidnde sig mer bekvidma att uttrycka sina asikter och viga prata mer fritt. Samtidigt fanns det
en risk att de inte vagade uttrycka sig kritiskt om koncepten, i rddsla for att sdra

projektgruppens kénslor.

I den sista enkédten, som utvirderade slutkonceptet, blev responsen vildigt blandad och skilde

sig mot intervjuerna. Dessutom antydde vissa kommentarer pa att anviandare kan ha
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missuppfattat vissa delar av konceptet, eftersom att deras kommentarer inte stimde med
beskrivningen. Detta kan bero pd flera olika saker. En forklaring kan vara att
konceptbeskrivningen var lang och inkluderade manga bilder. Detta kan ha lett till att en del
anvandare inte tog sig tid att ldsa hela beskrivningen eller studera bilder. Dessutom kan
metodvalet enkidt ha paverkat resultatet, eftersom att anvindare som missforstatt konceptet
eller instruktionerna inte kunde stélla nagra fragor eller fd kompletterande information. En
annan mojlig forklaring till att responsen skilde sig fran intervjuerna &r att enkédten kan ha fatt
in svar fran en annan, oidentifierad del av mélgruppen. En del som inte har deltagit i
intervjuer eller natts med tidigare enkdter och vars &sikter kan skilja sig fran resten av

malgruppen.

I utvdrderingen av slutkonceptet fick anvidndarna i bade intervjuerna och enkiten fylla i en
semantisk ordskala for en referens respektive det visualiserade slutkonceptet LUMINA.
Referensen bestod antingen av originalljuset i fOrarens egen hytt, eller de bilder som
presenterades 1 utviarderingen. Eftersom anvédndarna utgick fran sina egna hytter som referens
blev det svért att analysera och jimfora resultatet, d& forarna hade olika mérken pa sina
lastbilar. Detta kan ha bidragit till att felaktiga slutsatser har dragits kring svaren. Fran
resultatet kan det dock dras en slutsats att oavsett lastbilsmodell sa syntes en forbéttring i

slutkonceptet jamfort med originalljuset som finns pa marknaden idag.

10.5 Ekologisk hallbarhet

Under projektets gang har det uppkommit ett antal miljdaspekter som bdr tas i dtanke vid en
eventuell vidareutveckling och produktion av slutkonceptet. Den forsta aspekten som
paverkas vid en installation av flera LED-lampor dr energiférbrukningen. LED-lampor &r mer
energieffektiva én traditionella glodlampor, men de forbrukar fortfarande en viss mangd
energi. Till f6ljd av fler ljuskéllor 1 hytten kommer &ven materialdtgdngen vid tillverkningen
att oka. Tillverkningen av lamporna forbrukar plast och metall, vilket bidrar till en o6kad
méngd koldioxidutslédpp. En 6kning av antalet LED-lampor 1 lastbilen 6kar séledes den totala
energiforbrukningen och bidrar dven till en storre miljopaverkan. Denna paverkan gir att

minimera genom att medvetet vilja en storre méngd dtervunnet material vid tillverkningen.

Livsldngden av LED-lampor é&r betydligt ldngre dn for halogenlampor som tidigare anvénts i
interidrbelysningen for lastbilar. Detta innebér att ljuskillorna inte kommer behdva bytas ut
lika manga génger under lastbilens livslangd. Lamporna kommer dock behova erséttas ndgon
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gang. For att undvika onddigt materialsvinn dr det darfor viktigt att konstruktionen av
lamporna mojliggdr for ett enkelt byte av ljuskéllorna, utan att hela ljussystemet ska behova
bytas ut pa samma gang. Nér lamporna vil behover bytas ut dr det dven viktigt att de hanteras
korrekt for att minimera deras miljopaverkan. Detta dd& LED-lampor kan innehalla vissa

material som dr skadliga om de inte hanteras pa rétt sétt.

10.6 Samhalleliga och etiska aspekter

Ett vil fungerande transportnit dr avgorande for vart samhélle och var ekonomi. I takt med en
okad konsumtion och globalisering vixer efterfragan pa transport. Tillgangen av forare moter
dock inte behovet, vilket lett till att det idag ar brist pa lastbilsforare 1 Sverige. Det dr darfor
av vikt att skapa en attraktiv bild av yrket {or att locka fler till att utbilda sig. Projektet har av
den anledningen haft som avsikt att nd en jamn konsfordelning och ett brett dldersspann i
urvalet av anvidndare. Detta for att komma fram till en inkluderande 16sning som tilltalar en
stor mélgrupp. Genom att skapa en mer attraktiv bild av yrket som lastbilsforare kan séledes
den ekonomiska héllbarheten stéirkas, d fler lockas till yrket och antalet forare kan 6ka. Detta
leder i1 sin tur till att samhéllets behov av forare kan besvaras. Under projektet har dock
endast yrkesaktiva forare deltagit som anvindare, vilket betyder att behov och asikter som
skiljer sig mellan forare och potentiella framtida forare missats. Detta innebar att det kan ha
funnits andra krav att uppfylla, om det huvudsakliga méilet hade varit att locka nya forare till

yrket.

Aven om forarna sjilva inte uttryckt ett behov av ljus som frimjar dygnsrytmen si framgick
vikten av det tydligt i litteraturstudien. Detta kan ddrmed ses som ett dverraskningsbehov
enligt kanomodellen. Det dr inte helt ovanligt att forare kor langre strackor under sena kvéllar
och nétter, da bristen pa naturligt ljus ar ett faktum. For dessa forare ér det cirkadianska ljuset
extra viktigt. Ljuset kan bidra till att gora foraren alert och produktiv, ndgot som &r viktigt vid
vistelse i trafiken med andra. Mojligheten till att kunna anpassa ljuset efter egna preferenser
kan dven bidra till en 6kad trivsel hos foraren och pa sa sitt skapa en bittre arbetsmiljo. En
forare som mar bra, kdnner sig utvilad och trivs 1 sin hytt dr en mer trafiksdker forare. Darfor

ar den sociala hallbarheten viktig att ta 1 beaktning vid utformning av interiorljus 1 lastbilar.
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10.7 Vidareutveckling

Vid fortsatt utveckling finns det ett intresse att utvirdera de funktioner som inte har
utvérderats ordentligt med visualiseringar under projektets géng. Detta dr bland annat hur
ljuset kan rora sig i hytten och pulsera 1 takt med musiken och hur sparandet av olika
personliga teman ska ga till. Dessa funktioner beskrevs kortfattat vid utvdrderingen av
slutkonceptet och uppskattades av anvindarna. Daremot méste det tydligt visualiseras for att

fa ny korrekt bekréftande data frén anvandarna.

Det kravs dven fler tester gillande konceptet for att tydligt sdkerstdlla att forarna inte
distraheras. Detta hade kunnat géras med en fungerande prototyp av konceptet. Denna hade
da kunnat testas i en befintlig hytt och utvéirderas av gruppen sjdlva och tillsammans med
anvindarna. Detta hade bidragit till att skapa en tydlig bild av huruvida olika ljusstyrkor,
farger och placeringar pd ljuskéllan fungerar i praktiken och pa si sitt undersdka den
optimala konstruktionen. Detta hade &ven inneburit att kommunikationen med fOrarna
forenklats, eftersom att varje del i konceptet tydligare hade kunnat testas. Om flera prototyper
skapats skulle de ocksd kunna testas mot anvidndare under en lingre period. Detta hade
bidragit till mer naturliga anvindningssituationer dér utvdrderingen hade blivit mer
verklighetstrogen. Det dr dock viktigt att projektgruppen kan sékerstilla att prototyperna inte

skulle innebdra en sékerhetsrisk for forarna innan de testats i praktiken.

Utifrdn utfallet av utvirdering av slutkonceptet LUMINA, lades en grund for hur en
vidareutveckling kan ga till. Detta innebér bland annat huruvida ljuspunkterna 1 taket, som
stracker sig ner pd vdggarna, ska vara ett monster eller sma prickar, likt en stjarnhimmel. I
slutkonceptet var en visualisering gjord som en stjirnhimmel, men forklarades som ett
monster 1 taket. Det innebar att det endast bekréftades att ljuspunkterna var uppskattade. Det
hade darfor kravt battre visualiseringar och tester av olika monster for att forstd vilken typ av
monster som efterfragas. Frdn anvindarstudierna blev det tydligt att det fanns delade &sikter
gillande det roda interidrljuset i lastbilarna. En del hade negativa associationer, framfor allt
till fargen, d& de kopplade det till porrbelysning och red light districts. Av den anledningen
har projektgruppen valt att skapa alternativ till det roda ljuset. Pa detta sitt kan anvdndaren
undvika eventuella upplevda negativa associationer. Samtidigt var det manga som anvinde
sig av det roda ljuset med motiveringen att det var skont for 6gonen och inte storde
morkerseendet. Det krdvs av sdkerhetsskél dven vidare undersokning kring hur och till vilken

grad en annan féarg &n rod pa ljuset kan komma att paverka forarens morkerseende.
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Projektet avgrinsades redan 1 den forsta fasen fran interaktionen mellan belysningen och
foraren. Detta dr ddrav ndgot som kan utvecklas. Projektgruppen ser exempelvis stor potential
1 interaktionen mellan foraren och det sa kallade cirkadianska ljuset. Det finns intresse av att
undersdka hur denna funktion kan kombineras med ett GPS-system, sa att ljuset Okar
respektive minskar i temperatur och ljusstyrka i takt med att mélet pa resan nérmar sig. Detta
skulle exempelvis kunna innebidra att ljuset successivt overgdr mot ett varmare ljus nér
foraren ndrmar sitt mal pa kvéllen 1 syfte att komma ned i varv. Alternativt att det kombineras
med ljussensorer pd bilens utsida for att ljuset ska anpassas efter och komplettera det

naturliga ljuset.

Projektet avgrinsade sig dven fran grinssnittet pa reglaget som justerar ljuset. Eftersom
slutkonceptet stdller krav pa fler anpassningar av ljuset @n vad det befintliga grénssnittet
erbjuder idag, dr detta ndgot som behdver vidareutvecklas. Det finns minga idéer kring hur
reglaget och grinssnittet hade kunnat utvecklas. En id¢ &r till exempel att skapa en interaktiv
skdrm, men detta dr ndgot som projektgruppen saknar beldgg for. En annan 1d¢ &r att koppla
instdllningarna till anvindarnas fOrarkort som &ar kopplade till deras person eller till
lastbilstillverkarens mobilapplikation. For att ett sadant grénssnitt ska kunna tas fram behover
en ny behovsanalys, idé- samt konceptgenerering utforas for att sedan utvirdera det mot

anvandarna.

I flera intervjuer med anvéndare framkom det att forarna tdnkte pa manga praktiska aspekter.
Detta var nagot som kan vara en bidragande faktor till att de upplevde att ménga konceptuella
idéer var svérforstdeliga. Forarna har dven uttryckt att de inte gillat de nya moderna
funktionerna, sdsom nya automatiska sdkerhetssystem som varnar foraren och nya grénssnitt
pa skdrmar. Detta har inneburit att vissa av forarna kan ha en negativ instédllning till ett
nyskapande koncept och denna aspekt bor déarfor utviarderas vidare. Att implementera ett
koncept steg for steg i hytten bor ocksa beaktas for att géra anvdndaren bekvdm med

forandringen.
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11. Slutsatser

Att arbeta som lastbilschauffor innebdr mycket tid i hytten, vilket ofta spenderas ensam.
Detta innebér att hytten blir som ett andra hem for forarna och dérfor ér kraven pé trivsel och
en kdnsla av hemtrevlighet mycket viktigt. Studien visar att det finns en stor variation inom
malgruppen om hur ljuset ska vara for att forarna ska trivas. Mgjligheten till personifiering ar

dérfor en stor bidragande faktor till hur hytten upplevs med avseende pa det.

For att svara pd problembilden krdvs det en 10sning med stort fokus pa hélsa samt forarnas
behov av personifiering och upplevelse. For att sikerstilla att detta gors pd rétt sétt krdvs det
ytterligare data pa vad anvéndarna efterfrdgar mer exakt. Det dr sdledes tydligt att det finns
manga delar kvar som kan vidareutvecklas i arbetet. Att skapa en 16sning som svarar helt mot
de behov som forarna har &r mgjligt genom ett arbete med tydligt anvdndarfokus och flera

vidare iterationer, med ytterligare utvirdering.

Arbetet som lastbilschauffor ar ett framtidsyrke och kriver att nya forare lockas till yrket. Det
ar darfor av stor vikt att uppnd forarnas krav kring deras arbetsplats, lastbilen och pa sd sitt

sakra framtiden inom yrket.
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Bilaga A - Kravlista
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Nr | Kriterier K/O | Matt Uppfylls?
Funktioner

L. Medge belysning i hytten K | 0-800 Lumen Ja.

1.1 | Medge sldckning av belysning K Ja.

1.2 | Medge belysning i trappsteg K Ingér inte.

1.3 | Medge belysning i férardorr vid K Ja, oavsett Oppning.

Oppning

1.4 | Medge belysning pa golv K Ja, LED-slinga vid list.

1.5 | Medge belysning i forvaring K Delvis

1.6 | Medge belysning vid sdngen K Ja, i 3 forvaringsfack och fran monster i
taket.

1.7 | Medge belysning 6ver K Ja, frén lister vid instrumentbrddan och

instrumentbrédan monstret i tak.
1.8 | Medge belysning vid séten K Ja, frdn LED-slingor vid golv, dorr och
instrumentbrida, samt monster i
himmel.
2. Medge justering av ljusriktning 0 Nej.
3. Medge justering av K | 0-500Lux Ja, i alla ljuskallor.
belysningsstyrka

3.1 | Erbjuda mjuka 6vergangar vid 0 Ja.
skiftning av farg, ljusstyrka och
temperatur

4. Medge justering av farg pa ljus K | T.ex. rod, gul, Ja, 1 alla ljuskallor.

orange, gron,
cyan, bla,
indigo, violett,
magenta, vitt

4.1 | Medge justering av temperatur K | 2000 -8 000 Ja, 1 alla ljuskallor.

av vitt ljus Kelvin
Generella krav

5. Alla detaljer i hytten ska K Ja, genom ménga ljuspunkter placerade

synliggoras av ljuset over hela hytten.

6. Ej forsdmra sikerheten K Ja, genom begrinsade korinstéllningar.
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6.1 | Undvika direkt blindning Ja, genom dolda ljuskéllor.

6.2 | Undvika indirekt blandning Ja, genom dolda ljuskéllor och

placering ifrén fonster.

6.3 | Ej blinda omgivningen Ja, genom dolda ljuskéllor och

placering ifran fonster.

6.4 | Undvika distraktion for foraren Ja, genom att sparade teman underléttar

interaktion och att plotsligt skiftande
instéllningar inte kan anvindas vid
korning.

6.5 | Undvika blockering av sikt Ja, ljuskéllor &r placerade sé att de inte

sticker ut fran normal interidr.

6.6 | Ljuskillorna ska inte orsaka <65°C Ja, alla ljuskéllor ar dioder.
brandrisk eller risk for
brinnskada

7. Ro6tt ljus far inte avges ut fran Ja, ljuskdllor ar dolda, riktade bort fran
hytten vid koérning fonster och kdrinstéllningar minskar

mojlig ljusstyrka.

8. Ljuskéllor ska inte orsaka Ja, alla ljuskéllor &r dioder.
temperaturhdjning i hytten

9. Ljuskallorna ska vara av LED Ja, alla ljuskéllor ar dioder.

10. | Losningen ska vara visionér och Samma niva Ja, 6vervigande del av anvédndare anser
framatstrdvande som personbilar | det enligt semantisk ordskala.
Specifika krav

11. | Placering

11.1 | Placering av ljuskilla ska inte Ja, ljuskéllor &r placerade sé att de inte
blockera Gvriga funktioner sticker ut fran annan interior.

11.2 | Placering av ljuset ska vara vil Ja, LED-slingorna foljer lister i den
integrerat med dvrig interidr Ovriga interidren.

11.3 | Erbjuda jimn fordelning av ljus Ja, genom ménga ljuspunkter placerade

over hela hytten.

11.4 | Losning ska tillata tippning av Ja, alla delar av 16sningen é&r helt fasta.
lastbilshytten

12. | Interaktion

12.1 | Mojliggora justering av reglage Ingér inte.
fran forarsétet

12.2 | Mojliggora justering av reglage Ingér inte.
fran sdngen

12.3 | Mojliggora justering av reglage Ingér inte.

fran passagerarsitet
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12.4 | Mojliggora justering i morker Ingér inte.

12.5 | Interaktionen ska ha hog Ingér inte.

guessability

12.6 | Reglage ska erbjuda justering av Ja, zoner med olika firg och styrka

olika zoner erbjuds.

12.7 | Ljuskallor som anvinds enskilt Ingér inte.

ska kunna justeras lokalt

13. | Hilsa

13.1 | Ej stora anvéndarens dygnsrytm Anvindaren kan vélja instéllningar som
stor dygnsrytmen.

13.2 | Anpassas efter dygnet Ja, genom en valbar funktion som
dndrar temperaturen pa ljuset efter tid
pa dygnet.

13.3 | Justeras efter omgivning Nej.

13.4 | Erbjuda cirkadianskt ljus 2000 - 6500 K Ja, genom en valbar funktion som
dndrar temperaturen och de
innehallande vagldngderna pé ljuset
efter tid pa dygnet.

13.5 | Stodja anvéndarens Ja, genom att skapa en kénsla av

vilbefinnande hemtrivsel och stddja anvidndarens
dygnsrytm.

14. | Personifiering

14.1 | Erbjuda sparning av personliga Ja, funktion att spara teman erbjuds.

instillningar

14.2 | Styrka och férg pa ljuset ska Ja, ljusets farg och styrka kan &ndras av

kunna justeras efter personliga anvéindaren.
preferenser

14.3 | Placering pa ljuset ska kunna Nej, all belysning é&r fast. Ljuszoner kan

justeras efter personliga dock slédckas och tandas.
preferenser

15. | Upplevelse (subjektivt)

15.1 | Erbjuda en kénsla av Ja, en majoritet av anvéndarna anser

lyx/premium detta.

15.2 | Erbjuda en kénsla av Ja, en majoritet av anvdndarna anser

hemtrevnad detta.

15.3 | Erbjuda en kénsla av trivsel Ja, pé grund av resultatet ovan.

15.4 | Skapa en kénsla av rymd i Ja, en majoritet av anvdndarna anser

hytten

detta 1 semantisk ordskala.
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15.5 | Erbjuda en kinsla av kvalitet Ja, en majoritet av anvindarna anser
detta i semantisk ordskala.

15.6 | Anvéndaren ska kunna undvika Antagligen, eftersom anvéndare 6verlag
negativa associationer vid inte hade negativa kénslor kopplat till
anvindning slutkonceptet. De negativa som finns &r

ocksa minimerade.

15.7 | Forbattra kdrupplevelsen Ja, en majoritet av anvéndarna upplevde
ett mer lugnt intryck av det nya
konceptet.

15.8 | Kunna erbjuda olika Ja, anvindaren kan vélja styrka och firg

instéllningar efter pa ljuset.
stimning/humor

15.9 | Bidra till minskad upplevelse av Ja, en majoritet av anvindarna upplevde
stress/mojliggdra avkoppling ett mer lugnt intryck av det nya

konceptet.

16. | Aktivitet

16.1 | Medge belysning utefter Lasning, éta, Ja, korinstdllning och somnstod finns
aktivitet 1 hytten pappersarbete, och vid dvriga aktiviteter kan ljusstyrka

sova, stddning, dndras pa olika platser.
korning
16.2 | Medge belysning anpassad vid Ja, begransningar vid korning finns.

korning beroende pa omgivning
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Bilaga B - Designbrief

Interiorljus i lastbil

Interiorljus i en lastbil kan bide anviindas for att skapa stimningar och for att formedla
information. Hur blir det enkelt och trevligt att anvinda samtidigt som det uppfyller

lastbilsforarnas stora behov av personifiering?

I detta projekt kommer ni titta pa olika anvdndningsomréden for ljus inne i lastbilshytten och
undesdka hur man skapar mest virde for anvdndarna. Hur kan man skapa stimningar som
bidrar till vialbefinnande nér man arbetar och bor i lastbilen? Vilken information lampar sig for
att formedla med hjalp av ljus? Hur bor interaktionen med det interidra ljuset se ut for att vara

sa anvandbart som majligt?

Vi ser att projektet innehéller anvéndarstudier med lastbilsforare, framst med forare som ocksa
bor i sina lastbilar. Vi ser dven att benchmark av ljussystem for hem, bilindustrin och andra
applikationer kan vara intressant. Slutresutatet av projektet ska vara ett koncept for interdrljuset

i en lastbil med stort fokus pa interaktion och anviandbarhet.
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Bilaga C - Motbrief

Problembeskrivning

Chaufforer som utfor fjarrtransport med lastbil tillbringar mycket tid i sin lastbil da de bade
arbetar och sover 1 den. De langa tidsperioderna stéller hoga krav pa komfort samt mdjlighet
till variation av hytten. Lastbilschaufforsyrket dr ett sjilvstandigt yrke dér forarna spenderar
mycket tid pa resande fot, dér de &r borta fran familj och vanner. For att chaufférerna ska kunna
utfora sitt jobb samt trivas krdvs en mojlighet till anpassning utefter anvindning och
personifiering av hytten, vilket till viss del kan astadkommas med hjélp av interirljus. Idag
anvinds interiorljus fradmst i1 praktiska syften. Det finns utvecklingspotential for att
interidrljuset d&ven kan anvéndas till att skapa vélbefinnande, 6ka sékerheten och for att sprida
information. Idag saknas dock en tydlig bild 6ver vilka behov och 6nskemdl som finns

angaende dessa aspekter.
Uppdrag och riktlinjer

Milet med projektet &r att skapa en tydlig uppfattning kring vilka behov, krav och 6nskemal
som finns kopplat till interiorljuset i en lastbil, samt forstd vilken interaktion som sker mellan
anvéandaren och interiorljuset. Med detta syftas det pa ljuset inuti lastbilshytten samt det ljus
som finns vid dorren och pé trappstegen in till hytten. For att dstadkomma detta kommer en
tydlig problembild och kravspecifikation baserat péa litteraturstudier samt anvandarstudier med
maélgruppen formuleras. Projektet ska dven innefatta en benchmark-analys av de ljussystem
som finns pa marknaden idag. Denna analys ska utforas i syfte att se vilka mojligheter som

marknaden erbjuder och anvindas som en grund i idégenereringsprocessen.

Slutresultatet kommer att vara ett visualiserat koncept i form av digitala skisser som svarar mot
den kravspecifikation som skapas baserat pa behovsanalysen. Projektet i sin helhet kommer att
dokumenteras och sammanfattas i en rapport. Utover detta kommer slutkonceptet och resultatet

av projektet att presenteras pd Chalmers samt hos Volvo Lastvagnar AB.
Ekonomi

For projektet finns en tillgdng pa SEK 2000 tillhandahéllen fran Chalmers Tekniska Hogskola.
Budgeten avser att ticka kostnader for anvindarstudier i form av resekostnader och eventuellt
material till prototypbygge. Om mer kostsamma prototyper efterfrdgas av uppdragsgivaren,

Volvo Lastvagnar AB, vilkomnas ytterligare resurser.
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Tid

Projektet forvantas paga mellan vecka 3 och vecka 21. Gruppen dmnar att ldgga 20 timmar

per person och vecka for att arbeta med projektet.

Kontakt

Kontakt kommer att ske med gruppens kontaktansvarig, Ellinor Axelsson. Kontakten kommer
att hallas via mejl. Kontinuerlig kontakt bor hallas fran bada parter och svar kan foérvantas
fran gruppen inom en arbetsdag och fran Volvo inom tre arbetsdagar. Uppdragsgivare ska
tillhandahalla gruppen med dmnesspecifika kontakter samt mojliggora observationsstudier av

lastbilshytter hos Volvo Lastvagnar AB.

Moten bor ske kontinuerligt. Prelimindrt bor delpresentationer ske efter varje fas for att

diskutera framtida arbete. Detta innebdar moten géllande:

e Mote om problembild och benchmarking: Efter att gruppen har fatt en tydlig forstaelse
kring problembilden och marknaden bor detta presenteras for att fa aterkoppling fran
uppdragsgivare.

e Mote om idégenerering: Nar anvindarstudier dr gjorda och en kravspecifikation har
skapats ska detta presenteras for att paborja idéegeneringen.

e Modte om konceptutvirdering: Gruppen bor presentera ett flertal koncept som svarar
mot kravspecifikationen. Dessa bor 1 ett forsta steg utvérderas tillsammans med Volvo.

e Mote om konceptforfining: Gruppen bor presentera ett koncept som diskuteras och
utvecklas.

e Slutpresentation: Gruppen presenterar hela arbetet.

Delpresentationerna bor vara fysiska mdten, men vid behov av extrainsatta moten fungerar

bade digital och fysisk motesform.
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Bilaga D - Enkiit 1

Hur gammal ar du?

18-29 ar
30-45 ar
46-60 ar
60+

o O O O

Jobbar du som lastbilschaffor?

o Ja
o Negj

Vilket typ av uppdrag kor du?

o Distribution
o Fjérrtransport
o Annat

Under hur ling tid idr du ute pa vigarna i strick?

Max en dag

En till tva dagar

Tva till tre dagar

Tre till fyra dagar

Fem eller fler

Det varierar beroende pa uppdrag

O O O 0O O O

Vad gor du frimst i lastbilshytten da du inte kor?

Ater mat

Kollar pa datorn/tv
Pratar med vinner/familj
Liser bok/tidning

Sover

Anvinder mobilen
Umgés med kollegor
Pappersarbete

Annat

0O O O O O O O O O

Vad for typ av ljus anviinder du i hytten?
T.ex. ljus vid kdrning, taklampa, 14slampa, dekorationsljus, mysbelysning med mer.
Vad tycker du ir bra med belysningen i lastbilshytten?

Det kan t.ex. handla om bra belysning vid korning, att den fungerar bra nér du ska sova, att
den underlittar att hitta i hytten o.s.v.

Vad tycker du ir diligt med belysningen i lastbilshytten?
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Det kan t.ex. vara for fa instédllningar, att den stor vi kdrning, att den lyser for svagt/starkt
0.8.V.

Nir anviinder du olika sorters ljus i hytten?
Saknar du ljus nagonstans i hytten?

o Ja
o Negj

Om du svarade ja pa forgiende fraga, utveckla girna!
T.ex. vad for typ av ljus som saknas, var det saknas o.s.v.
Har du satt upp egna ljuskallor i lastbilshytten?

o Ja
o Negj

Om du svarade ja pa forgiaende fraga: Var har du satt upp extra ljus? Vad for typ av
ljus?



Bilaga E - Intervjumall 1

Yrket (relativt kortfattat)

Ljus

Kan du beritta lite om ditt yrke och vad det ar du gor?
Hur ldnge har du arbetat inom lastbilsbranschen?
Har du kort fjarrtransport? Om ja, hur linge?
Hur ser en typisk arbetsvecka ut for dig?
Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?
Vad ér den storsta utmaning i arbetet?
o Ex stress, slitande pé kroppen (langa pass, statisk sittande, psykisk
anstrangde), att mandvrera lastbilen
Niér ar du fodd?

Har du en egen lastbil som bara du kor eller delar du med ndgon annan?
Vad brukar du gora den tiden da du inte kor? Pa raster? Pa kvillar?
Ata, ldsa, kolla film eller liknande? Var i hytten gor du detta?
Hur ér det att sova i lastbilen?
Ar det nigon géng du kiinner dig otrygg i lastbilen?

o Om ja, vill du beritta nér och varfor?

Vad finns det for ljus i hytten?

lav2

For varje aktivitet (kor, pausar ex i hogerstolen, ldgga sig, gd in och ur bilen) ga igenom
foljande frdgor:

Vad for slags ljus brukar du anvénda?
o Vad tycker du om det? Varfor?
* Placeringen av ljuset?
= Firg och styrkan pa ljuset?
Hur justerar du ljuset? Vad tycker du om det?
o Hur ofta brukar du 4ndra ljusinstdllningarna?
Om du hade dndrat nagot med ljuset, vad hade du gjort d&?
o Om ja, vad och hur?

Om personen &r dldre: Har ditt krav pa ljuset 1 lastbilshytten forédndrats med éren?

Personifiering

Har du inrett din lastbilshytt pa nagot sétt? (ex. tyg, dekaler, LED-ljus, gardiner,

Poppys)
o Om ja, 1 sddant fall hur? Varfor har du inrett den?

o Om nej, varfor inte?
Ar det viktigt for dig att kunna gdra hytten mer personlig? Varfor?
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e Om lastbilen redan kom med fler ljus och valbara dekorationer, vad hade du tyckt om

det?
o Hade du dnd4 dekorerat lastbilen sjalv?

e Varfor tror du att manga lastbilschaufforer dekorerar sina hytter med just ljus?

e Om du fick designa ditt dromljus i lastbilshytten, hur skulle det se ut da?

e Vad betyder “lastbilsmérket” (ex Volvo eller Scania) for dig?

e Vad tycker du om upplevelsen att stiga in 1 hytten

e Scania har en projektion av sin logga utanfor dorren, vad tycker ni om liknande
detaljer och bidrar det till upplevelsen av lastbilen ndgot?

Information

e Har du kort med nigra forarassistanssystem?
o Hur tycker du att feedbacken fran systemet fungerar?
o Tror du att ljus hade kunnat hjélpa till med att formedla information? Ex doda
vinkeln?
e Upplever du att du har dversikt dver omgivande trafik under kérning? Om inte, vad
hade du velat ha for ytterligare hjilp?
o Ex doda vinkeln

Sista fragan

Ar det nagot mer som du kommer att tinka pa som kan hjilpa oss framat i vért arbete?
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Bilaga F - Intervjumall 2

e Hur gammal 4r du?
e Hur ldnge har du kort lastbil?
e Kor du fjarrtransport?
o Hur lange har du arbetat med att kora fjérrtransport?
o Om nej: Har du tidigare jobbat med att kora fjérrtransport?
e Vad tycker du om yrket? Trivs du bra?
o Varfor/varfor inte?
e Hur ser en typisk dag ut for dig 1 hytten?

Generellt:

e Har du en egen lastbil eller delar du med nédgon?
e Vad har din lastbil for méirke och modell?
o Har du kort ndgot annat mirke tidigare?
o Foredrar du ndgot specifikt mérke? Varfor?
o Ar det nigot som #r speciellt med mérket?
* Om nej: Finns det ndgot annat mérke som utmirker sig?
* Vad tycker du om det?
e Kinner du en stolthet dver att kéra MARKETS NAMN?
o Pé vilket satt?
e GOr du nagot for att framhéva vilket lastbilsméarke du kor?
T.ex. loggor pa klédder, extra loggor i lastbilen
o Om nej: Ar det nagot du hade tyckt varit intressant?

Upplevelse:

e Hur trivs du i din hytt?
o Varfor/varfor inte?
e Vad ir viktigt {or att du ska trivas 1 lastbilshytten?
o Varfor?
o Vad gor du for att stirka detta?
e Vad far du for kénsla av hytten?
Ex: lugn, insténgd, lyxig, trdkig, hemtrevlig, modern, gammal.
e Vad tror du det beror pa?
e Ar det nigot speciellt intryck du hade velat ha?
o Varfor?
o Hur tror du detta intryck hade kunnat uppnés?
e Vad vill du ha for kénsla nédr du kor nér det ar ljust ute? Varfor?
o Vad anvénder du for ljus idag for att uppna den kéanslan?
e Vad vill du ha for kénsla nér du kor nir det &r morkt ute? Varfor?
o Vad anvénder du for ljus idag for att uppné den kénslan?
e Vad vill du ha for kénsla nér du aktivitet 1? Varfor?
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Ex. dta, sova, ldsa, kolla pd tv, administrativt

e Vad anvénder du for ljus idag for att uppné den kinslan?
e Vad vill du ha for kénsla nér du aktivitet 2?7 Varfor?
o Vad anvénder du for ljus idag for att uppna den kéanslan?
e Hade du anvént en annan farg pé ljuset om det hade funnits? Varfor?
e Tycker du att originalljuset som finns idag 4r tillrackligt?
o Styrka, firg, riktning, placering
o Varfor/varfor inte?
e Hur och nér justerar du ljuset?
Ex: 1ag ljusstyrka pé kvillen, starkt ljus vid stidning och/eller dagtid, rott pd vid
korning 1 morker?
e Varfor/varfor inte?
e Kiénner du att mojligheterna att justera ljuset, med avseende pa farg och styrka som
finns idag, racker?
o Varfor/varfor inte?
o Om nej, vad hade du velat kunna justera mer?
e Ar det nigot ljus i hytten som upplevs som storande?
Ex. bldndar, irriterar 6gonen, flimrar etc.

Personifiering:

e Har du inrett din hytt pd nigot sitt och i sadant fall hur?
o Varfor/varfor inte?
o Ar det viktigt for dig att inreda hytten sjilv?
e (Har du satt in nagon extra belysning i hytten?)
o Varfor/varfor inte?
o Har du monterat belysningen sjélv? Varfor/varfor inte?
o Om belysningen du satt in hade funnits sedan innan, hade du fortfarande velat
sdtta in eget ljus? Varfor i sddant fall?
o Om ja, kinner du att det dr viktigt att du har monterat belysningen sjalv?
o Om den bytt lastbil: Niar du byter bil, flyttar du med din inredning d&?
*  Varfor?
e Hade du velat ha fler ljuskéllor? Vilka?
o Ar det for att du vill ha starkare lampor med hdgre ljusstyrka, eller fler till
antal?
o Varfor/varfor inte?
e Hade du velat kunna stélla in ljuset i fler/andra farger? Vilka 1 sddant fall?
o Varfor/varfor inte?
e Tycker du det dr viktigt att kunna anpassa ljuset efter hur du vill ha det?
Ex: féarg, ljusstyrka, vilka lampor som &r pa.
e Varfor/varfor inte?
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Halsa:

e Kinner du dig stressad pé jobbet?
o Om ja: Nér kinner du dig stressad och varfor?
e Gor du ndgot for att kinna dig mindre stressad (nér du kort fjarrtransport)?
e Vad och varfor?
e Hade du velat gora det mer ofta?
e Anvinder du dig av ndgon form av metod/rutin for att (lindra stress och) varva ned?

T.ex. avslappningsmetod/meditation

e Hade du gjort det om det fanns inbyggt 1 bilen?
T.ex. mediterande ljus som pulserar i lugnande takt.
e Hur mycket direkt dagsljus far du per dag? Alltsa utomhus.
o Omviej far svar i tid, frdaga efter det.
o Nir pa dagen fér du det?
e Hur ser din dygnsrytm ut nir du &r ute pa jobb?
e Beritta om dina rutiner nir du ska gé och lagga dig respektive vakna.
o Vilket ljus anvinder du pad morgonen nér du vaknar och pa kvillen nir du ska
sova?
o Hur ser dina somnvanor ut? Har du létt eller svart att somna nér du 4r ute och
kor? Har du latt att vakna?
Varierar det beroende pé arstid?
o Hade du uppskattat att ha ett ljus som gradvis okar i takt med att du vaknar?
Likt ett wake up-light dar ljuset gradvis okar likt soluppgangen for att gora att
du vaknar mindre stressad och kénner dig piggare.
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Bilaga G - Bildstudie & enkiit 2

Instruktioner

Nedan kommer 4 uppgifter, dar du ska vilja vilka minst en bild som du tycker passar bast
overens med hur du vill uppleva situationen och sedan vilken du tycker passar sdmst in i hur
du vill uppleva situationen. Det betyder alltsa att du far vilja helt fritt och gé helt pd din egna
kénsla av bilderna. Om du vill far du girna forklara hur du valde i textfragan under varje

fraga!

De tre forsta uppgifterna beskriver en situation. D4 far du girna ta situationen i beaktning nar
du viljer bilder. I den sista uppgiften ska du vélja bilder som stimmer med din bild av

ordet/uttrycket hemtrevligt. Du viljer du alltsd bilder dér du tror att du hade trivts bast!
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P4 morgonen

Du vaknar upp 1 din sdng pa morgonen. Den nystartade dagen kommer att bli ldng och du vill
kénna dig redo och pigg. Du klér pa dig och borjar gora i ordning din frukost. Sedan sétter du
dig vid bordet och éter.

Figur 1 - Bilder att vilja i scenariot om morgonen. Bild A: Cabo Home, av José Antonio Gil Martinez, 2005.
Himtad 2023-03-23 fran https://www.flickr.com/photos/1736497 1(@N00/70462411, licensierad under CC BY
2.0. Bild B: Busy Street in Causeway Bay, av edvin.11, 2007. Himtad 2023-03-23 frdn
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Busy Street_in_Causeway_Bay (1350090555).jpg?fbclid=IwAROtzku
H-nJDyUgb40dKgSeWgP6I3Hpzml6 WCVIXWuwFyTp31PtF58vmYqS8, licensierad under CC BY 2.0. Bild E:
Forest near Viesina, av Jiri Brozovsky, 2013. Hamtad 2023-03-23 frdn
https://www.flickr.com/photos/7958754@N03/9050584913, licensierad under CC BY 2.0. Bild F: Snow, av
FHKE, 2010. Himtad 2023-03-23 frdn https.//www.flickr.com/photos/16226024@N00/4333393257, licensierad
under CC BY-SA 2.0



https://www.flickr.com/photos/17364971@N00/70462411
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Busy_Street_in_Causeway_Bay_(1350090555).jpg?fbclid=IwAR0tzkuH-nJDyUgb40dKgSgWgP6I3HpzmI6WCVdXWuwFyTp31PtF58vmYq8
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Busy_Street_in_Causeway_Bay_(1350090555).jpg?fbclid=IwAR0tzkuH-nJDyUgb40dKgSgWgP6I3HpzmI6WCVdXWuwFyTp31PtF58vmYq8
https://www.flickr.com/photos/7958754@N03/9050584913
https://www.flickr.com/photos/16226024@N00/4333393257
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Vilken av bilderna (se figur 1) vicker en kiinsla hos dig som du skulle vilja ha pa

morgonen?

mm g QW

0O O 0O O O O

Beritta girna hur du tinkte néir du valde bild!

Vilken av bilderna (se figur 1) vicker en kédnsla som du inte skulle vilja ha pa

morgonen?

o A

O O 0 0 O
el wiN@Nvs)

Beritta giarna hur du tinkte nir du valde bild!
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Under arbetsdagen

Det ar ljust ute och du sitter i bilen och kor. Du kidnner dig bekvam och tillfreds med din

narvaro. Det ar latt att fokusera.

Figur I - Bilder att vilja i scenariot om under arbetsdagen. Bild D: City (Urban), av KR3ColinB, 2001. Hdmtad
2023-03-23 frdan https://en.wikipedia.org/wiki/File:City_(Urban).jpg, licensierad under CC BY-SA 3.0. Bild F:
The image is credited with "© Raimond Spekking / CC BY-SA 3.0 (via Wikimedia Commons)"



https://en.wikipedia.org/wiki/File:City_(Urban).jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed
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Vilken av bilderna (se figur 2) vicker en kénsla hos dig som du skulle vilja ha nir du

arbetar?

(@]

O 0O 0 0 O
o gaw

Beritta girna hur du tinkte nér du valde bild!

Vilken av bilderna (se figur 2) vicker en kéinsla som du inte skulle vilja ha nir du

arbetar?

O

0O 0 0 0 O
T goaow >

Beritta girna hur du tinkte néir du valde bild!
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Pa kvillen

Du ar nu klar med dagen och har étit middag. Du ska nu ha lite egentid och varva ner i ndgon

timme innan det dr dags att sova.

|

Figur 2 - Bilder att vilja i scenariot om pd kvillen. Bild A: Singapore Skyline around Gardens by the Bay, av
Eustaquio Santimano, 2016. Himtad 2023-03-23 frdn
https://www.flickr.com/photos/25509772@N00/24269892215, licensierad under CC BY-NC-SA 2.0. Bild B:
Couches / Layers, av Denis-Carl Robidoux, 2009. Himtad 2023-03-23 frdn

https://www flickr.com/photos/59468914@N00/4016287102 , licensierad under CC BY-NC 2.0. Bild C:
COUCH!!, av sex in dirty water, 2006. Himtad 2023-03-23 frdn

https://www flickr.com/photos/44242617@N00/123092680, licensierad under CC BY 2.0. Bild D: white on
white 06, av Gina, 2006. Hdmtad 2023-03-23 fran https.//www.flickr.com/photos/47968145@N00/104242022,
licensierad under CC BY-NC 2.0. Bild E: Stars, av Nigel Howe, 2013. Himtad 2023-03-23 frdn
https://www.flickr.com/photos/40939157@N03/9226019541, licensierad under CC BY 2.0. Bild F: West
Virginia Fall Foliage Mountain Sunset, av Forest Wander, 2011. Himtad 2023-03-23 frdn
https://www.flickr.com/photos/10922353@N03/6055966550, licensierad under CC BY-SA 2.0



https://www.flickr.com/photos/25509772@N00/24269892215
https://www.flickr.com/photos/59468914@N00/4016287102
https://www.flickr.com/photos/44242617@N00/123092680
https://www.flickr.com/photos/47968145@N00/104242022
https://www.flickr.com/photos/40939157@N03/9226019541
https://www.flickr.com/photos/10922353@N03/6055966550
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Vilken av bilderna (se figur 3) vicker en kiinsla hos dig som du skulle vilja ha pa

kvillen néar du varvar ned?

(@]

O 0O 0 0 O
o gaw

Beritta girna hur du tinkte nér du valde bild!

Vilken av bilderna (se figur 3) vicker en kiinsla som du inte skulle vilja ha pa kvillen

nar du varvar ned?

O

0O 0 0 0 O
T goaow >

Beritta girna hur du tinkte néir du valde bild!
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Hemtrevligt

Vilj bilder dir du kinner att du skulle trivas!

Beritta giarna hur du tinkte niir du valde bild!

Figur 3 - Bilder att vilja i hemtrevligt. Bild B: Inner Geek - Igor Stanek's game room, NVIDIA Corporation,
2010. Himtad 2023-03-23 fran https://www.flickr.com/photos/21075872@N02/4839086892, licensierad under
CC BY-NC-ND 2.0. Bild C: Blue Stem Lake | 6108 Plum Thicket OKC, av Bill Wilson, 2017. Himtad 2023-03-
23 fran https://www flickr.com/photos/37213589@N08/32544791981, licensierad under CC BY 2.0. Bild D:
Living room of 34988 Crows Nest Drive, Sea Ranch, Sonoma County, California, av Frank Schulenburg, 2020.
Himtad 2023-03-23 frdan https://commons.wikimedia.org/w/index.php? curid=87977081, licensierad CC BY-SA
4.0



https://www.flickr.com/photos/21075872@N02/4839086892
https://www.flickr.com/photos/37213589@N08/32544791981
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=87977081
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Vilken av bilderna (se figur 4) tycker du ger en hemtrevlig kéinsla?

o
>

O 0 0O 0 O
mMmg QW

Beritta giarna hur du tinkte nir du valde bild!

Vilken av bilderna (se figur 4) tycker du inte kinns hemtrevlig?

©)

o O O O O
mTmg QW >

Beritta giarna hur du tinkte nir du valde bild!
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Bilaga H - Intervjumall 3

HEM

Det koncept som vi kallar for HEM utgar ifrdn att skapa en hemtrevlig kénsla i hytten. Vi har
tankt att skapa lampor som ser ut som lamporna i ett hem idag, vilket kan innebéra armaturer
och ljuskéllor som anvinds i ett vanligt vardagsrum. Dessa lampor &r dven tidnkta att ha ett

varmare ljus for att bidra till en mysigare effekt.

e Vad ir dina tankar Kkring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?
e Vilka fordelar ser du?

e Vilka nackdelar ser du?

o Hur hade du velat utveckla detta?
PERSONLIG

Tanken bakom detta konceptet dr att du ska ha fler instdllningar och mojligheter att stélla in
ljuset precis sa som du vill ha det sjdlv. LED-slingorna i hytten kan ha samma féirg som du
viljer sjdlv, men dr ocksa uppdelade i olika zoner dar du kan stélla in olika farger i olika delar
av hytten om du vill. Dessa instéllningar kommer sedan kunna sparas som teman som du enkelt

ska kunna byta mellan.

e Vad ir dina tankar Kkring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?
e Vilka fordelar ser du?

e Vilka nackdelar ser du?

e  Hur hade du velat utveckla detta?
NATUR

Konceptet NATUR syftar till att skapa en miljo 1 hytten som efterliknar naturen. Tanken &r att
ljuset ska ta dig till en annan plats och komma bort fran arbetsmiljon. Férhoppningen &r att

ljuset ska ge en kénsla av lugn och fridfullhet i hytten. Det hade exempelvis kunnat se ut sahar,
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en stjirnhimmel i taket eller virme och gronska fran naturen med hjélp LED-skdrmar som visar

vackra miljoer.

e Vad ir dina tankar Kkring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?
e Vilka fordelar ser du?

e Vilka nackdelar ser du?

e  Hur hade du velat utveckla detta?
HALSA

Tanken bakom HALSA ir att anvinda ett ljus som #r gjort for att frimja dygnsrytmen. Det
innebdr alltsa ett blatt ljus pa morgonen som sedan dvergér till ett varmare och mer orange ljus
pa eftermiddagen och kvillen. Ljuset pd morgonen é&r alltsd till for att pigga upp och ljuset pa
kvéllen for att bidra till ett lugn. Det kan &ven vara ljus som fungerar pé sa sitt att det sakta

tander sig pa morgonen i takt med att du vaknar, for att pa sa sétt skapa ett lugnare sétt att vakna
upp pa.

e Vad ir dina tankar kring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?

e Vilka fordelar ser du?

e Vilka nackdelar ser du?

e  Hur hade du velat utveckla detta?
Utifran det vi visat,

e Vad foredrar du?
e Vad tycker du ir mest spinnande?

e Ser du nagra problem med nigon idé?
Till sist ett par fragor om dig:

e Hur gammal ir du?

e Kor du fjarrtransport? Hur linge?
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Bilaga I - Intervjumall 4

HEM + NATUR

Tanken bakom detta koncept &r att skapa en hemtrevlig kénsla i hytten dér det anvinds lampor
likt ett hem idag. Detta kombineras sedan med skdrmar som padminner om naturen for att kunna
skapa kénslan av att komma bort frdn jobbet pa kvéllar och morgnar. Ljuset kommer komma i
olika farger, men visionen dr att bidra till ett varmt och mysigt ljus. Det hade till exempel
kunnat se ut sdhir dér skdrmen gér att dra 1dngst med védggen. Skdrmen dr en tv, men kan &dven
ha andra motiv. Fiargen pa skdrmen matchas av ljuset i1 hytten. Det kan &ven vara en

stjarnhimmel i taket.

e Vad ir dina tankar kring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?
e Friga specifikt om alla delar...

e Vad hade du anvént i detta koncept?
PERSONLIG + HALSA

Tanken bakom detta koncept dr att du ska kunna anpassa ljuset efter dina preferenser. Ljuset
ar val integrerat i interidren och &r uppdelat i zoner. Det gér att ha i méinga olika férger. De
olika instéllningarna med ljuszoner kommer kunna sparas som olika teman. Ljuset gar dven att
anpassa efter tiderna pd dygnet, da det blir allt varmare desto mer klockan blir. Det finns dven
sa kallade wake-up lights som gor din morgon mer fridfull. Hér ar ett exempel pa hur ljuset kan
vara uppdelat i zoner och hér dr de olika fargerna integrerat med interioren. Det kan till exempel

vara skidrmar som har ett levande ljus hiar med wake-up light-funktionen.

e Vad ir dina tankar kring detta?

e Vad gillar du med idéen?

e Vad tycker du inte om med idéen?
e Vad tycker duom...?

e Vad hade du anvént i detta koncept?
Utifrén det vi visat,

e Vad foredrar du?
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Vad tycker du dr mest spinnande?

Ser du nigra problem med négon idé?

Vilka delar hade du plockat ihop till ditt koncept vid korning?
Hur hade du utformat din hytt pa kvéllen?
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Bilaga ] - Intervjumall 5

Tanken bakom detta koncept &r att underlétta aktiviteter i hytten, skapa en hemtrevlig kansla

och att du ska kunna anpassa ljuset efter dina egna preferenser.

Vil integrerade LED-slingor dr placerade runt omkring i hytten for att skapa ett jimnt och
mysigt ljus. Du kan sjdlv stélla in farg och styrka pa lamporna for att skapa en personlig hytt.
Ljuset &r uppdelat i olika zoner, exempelvis golv, tak och instrumentbréda, dir ljusinstallningar
kan goras for varje zon. De olika instédllningarna kommer kunna sparas som olika teman. Hér
ar ett exempel pé hur ljuset kan vara uppdelat i zoner och hir dr de olika fargerna integrerade
med interidren. Ljuset dr ocksa tankt att kunna kopplas till din mediaenhet och exempelvis folja

pulsen i din musik for att 6ka mojligheterna att uttrycka din personlighet.

Det ar ett monster 1 taket, med fiberoptik som ger ménga sma lampor for att skapa rymd och
ett enhetligt sammanhang. Det tonas ner och blir farre punkter ner lings vdggarna. I denna

visualisering dr det en stjarnhimmel.

Det finns ocksa en vickningsfunktion kopplad till ljuset som gor din morgon mer fridfull.
Ljuset tinds langsamt under en forinstdlld period for att vicka foraren. I borjan ar det varmt
och pa lag styrka och vid hogre styrka blir ljuset kallare for att pigga upp foraren. Foraren kan
vélja att lata ljuset forandras under dagen till att bli varmare och svagare med att det blir kvéll

och sedan natt.

e Vad ir dina tankar kring detta?
e Vad gillar du med idéen?
e Vad tycker du inte om med idéen?
e Vadtyckerduom __ ?
o Monstret i taket
o De gomda LED-slingorna
o Placering av slingorna
o De olika zonerna
o Wake-up lights med ljus anpassat efter tid pa dygnet
o Ljus som kan skifta i takt med musik
e Vad hade du anvant i detta koncept vid korning i morker?

¢ Vad hade du anvént i detta koncept pa kvillen efter korning?
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Utifran det vi visat,

e Vad foredrar du, vad ir dina topp tre delar?
e Vad tycker du ir mest spiinnande?

e Vad ir ditt helhetsintryck av konceptet?

Nu skulle vi vilja att du bedomer detta koncept pa samma sétt som du gjorde med din eller en
hytt i borjan. Vill du ha en upprepning av instruktionerna? OM JA: (Bedomningen gér alltsa
till s& att du véljer en siffra mellan 1 till 5, dédr 1 representerar det ordet till védnster och 5

representerar ordet till hdger. )
Semantisk ordskala: (Markera i denna)

Bakatstrdvande - Visionér
Sparsam - Lyxig

Omysig - Hemtrevlig
Tréng - Rymlig

Omtalig - Kvalité
Stressig - Lugn

Hiér ska du fa vilja hur mycket av varje kidnsla du kdnner med konceptet. Den minsta cirkeln

ar inget alls och sen storsta dr mycket av den kénslan.
Genova Emotion Wheel (1-5 pé dessa)

Stolt
Tillfreds
Overraskad
Intresserad
Uttrakad
Ledsen
Besviken

Arg
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Om dig och din bil
Hur gammal ir du?

e 18-30ar
e 30-50ar
e 50+ar

Kor du fjirrtransport?

e Ja

e Negj

e Har gjort tidigare
Vilket ar ditt kon?

e Man

e Kvinna

e Annat

lav7

Bedom originalljuset i din nuvarande bil nedan. Vilj hur vil orden nedan passar in.

Helt det
forsta ordet

Bakatstravan
de - Visionar

Sparsam -
Lyxig

Omysig -
Hemtrevlig

Trang -
Rymlig

Omtalig -
Kvalité

Stressig -
Lugn

O O O O

OEFEN ORN O R

CEN O BN O I

O O O O O O

O O O O

Helt det
andra ordet
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Beskrivning av forslaget

Vil integrerade LED-slingor dr placerade runt omkring 1 hytten for att skapa ett jimnt och
mysigt ljus. Du kan sjdlv stélla in farg och styrka pa lamporna for att skapa en personlig hytt
(se figur 1). Ljuset ar uppdelat 1 olika zoner, exempelvis golv, tak och instrumentbrida, dér
ljusinstédllningar kan gdras for varje zon (se figur 2). De olika instéllningarna kommer kunna
sparas som olika teman. Ljuset ar ocksa tdnkt att kunna kopplas till din mediaenhet och
exempelvis folja pulsen i din musik for att 6ka mojligheterna att uttrycka din personlighet.

Forslaget inkluderar ocksa ett l[jusmonster i taket och en wake-up-funktion.

Figur 1 - Film som byter firg pd ljus i hytten fran orange till gron. Originalbild hdmtad 2023-03-21, frdn
https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

I textfilten nedan kan tankar om forslaget limnas!


https://www.volvotrucks.se/sv-se/
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Figur 1 - Zoner med olika ljus. Originalbild himtad 2023-03-21, frdan https://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind

och redigerad med tilldtelse.

I textfalten nedan kan tankar om forslaget limnas!


https://www.volvotrucks.se/sv-se/
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Ljusmonster i taket

Det dr ett monster 1 taket, med fiberoptik som ger méinga sma lampor for att skapa rymd och

ett enhetligt sammanhang (se figur 3). Det tonas ner och blir farre punkter ner lings viggarna.

I denna visualisering &r det en stjarnhimmel.

Figur 3 - Monster i tak. Originalbild hdamtad 2023-03-21, frdn https.//www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och

redigerad med tilldtelse.

I textfilten nedan kan tankar om forslaget limnas!


https://www.volvotrucks.se/sv-se/
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Wake-up-funktionen

Det finns ocksd en vickningsfunktion kopplad till ljuset som gor din morgon mer fridfull.
Ljuset tinds langsamt under en forinstilld period for att vicka foraren (se figur 4). I borjan ar
det varmt och pa lag styrka och vid hogre styrka blir ljuset kallare for att pigga upp foraren.
Foraren kan vilja att 14ta [juset fordndras under dagen till att bli varmare och svagare med att

det blir kvall och sedan natt.

Figur 4 - Film pd wake-up-funktion ddr ljuset gar fran svagt och rétt till vitt ljust via orange och gult ljus.
Originalbild hdmtad 2023-03-21, frdan hitps://www.volvotrucks.se/sv-se/, anvind och redigerad med tilldtelse.

I textfilten nedan kan tankar om forslaget limnas!


https://www.volvotrucks.se/sv-se/
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Generell bedomning av forslaget
Har fér du fylla 1 dina allménna asikter om forslaget

Bedom forslaget nedan. Vilj hur vil orden nedan passar in.

Helt det Helt det
forsta ordet 2 andra ordet

w
H

Bakatstravan ~

de - Visionar O O QO O Q
1o O O O O O
Omysig -

Hemtrevlig O O O Q O
Trang - & O O) e Fog
Rym“g KJ » \— b \
Omt3lig - e s N\

Kvallts. O O O O O
St ig - Ve — —
™ O O ) O O

Motivera girna!

Till vilken grad fér forslaget dig att uppleva dessa kiinslor?

4+ CHALMERS

Besviken /0
| Tillifreds

V' Overraskad

Uttrékad‘ “ Intresserad
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1- Inte alls 2 3 4 5- Fullt ut
Besviken
Arg
Stolt
Tillfreds
Overraskad
Intresserad
Uttrdkad
Ledsen

Motivera girna dina svar nedan!
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Bilaga L - Persona

Kenneth

Kenneth, 61 ar, bor tillsammans med sin fru Ulrika i Viarnamo dér de har bott sedan de gifte
sig for snart 30 ar sen. Hans pappa var lastbilschauffér och tog ofta med Kenneth pa sina
jobbresor dér han fick mojlighet att se Sverige. Sakta men sdkert vixte drdommen om ett liv pa

vigen fram. Nar Kenneth var 21 ar blev drommen till verklighet - han far sitt lastbilskorkort.

Kenneth borjade sin karridr med att kora mjolkbil dér han borjade tidigt pA morgonen varje
vardag. Han tréttnade ganska fort pa detta, dd han inte dr en morgonménniska och prioriterar
sin somn. Han bytte till att kora fjarrtransport for ett dkeri 1 ndrheten av hans hem som han har
kort for sen dess. Kenneth fick dé sin forsta egna lastbil och bdrjade leverera gods over hela
sodra Sverige och ibland dven over till Tyskland. Han trivs med att ha sina egna rutiner i
lastbilen och gillar att spendera mycket tid bakom ratten. Han tycker om att vara i viag pa
veckodagarna for att sedan komma hem och umgéas med familjen pa helgen och har darfor haft

det s majoriteten av tiden han har kort lastbil.

Kenneth har aldrig modifierat sin hytt, forrén for ndgra ar sedan da han kénde att han borjar fa
lite simre morkerseende. Han satte dirfor in lite extra belysning for att pd sd sétt underldtta
pappersarbetet pa kvéllarna. Kenneth kénner kollegor pd akeriet som dekorerat sina hytter
betydligt mer, men detta ar inget han tycker det &r vért att ldgga pengarna pa. Férutom att
Kenneth forsoker hélla hytten ren och ddrmed léttstddad, gillar han ocksa kénslan av att det ska

kdnnas som hemma. Han har déarfor likadana lakan och kuddar i hytten som hemma i huset.
Joel

Joel, 22 4r, jobbar som lastbilschauffor pa ett &keri sedan tre r tillbaka. Han bor i1 en hyresrétt
1 Kungsbacka tillsammans med sin flickvan Elin. Joel &r en trevlig, social och nyfiken karaktér
som tycker om att ldra kdnna nya manniskor. Han har ett stort intresse for teknik och vill gdrna

vara uppdaterad med de senaste versionerna. Det géller bade i lastbilen och hemma.

Joel kor en lastbil som han delar med en kollega 1 samma alder. Béda ser en stor vikt vid att
inreda hytten sé att den kénns hemtrevlig och har darfor satt in gardiner och extra belysning i

form av LED-slingor och Poppys, snygga luftfraschare 1 flaska. De har kopplat samman dessa
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med varandra och till bluetooth sé att det kan kopplas till mobilen. Joel kor fjarrtransport, vilket
innebdr att han spenderar mycket tid 1 hytten péd kvéllarna nar kortiden ar uppnadd. Av den
anledningen har de &ven satt in en TV och ett playstation som han ofta anvédnder. Nér Joel kor
lyssnar han pa podcast eller pratar 1 telefon med sina kompisar. Han trivs bra med sitt yrke och
driver ett instagramkonto dér han lagger upp bilder pd sin lastbil och alla fina platser han far
mojlighet att besdka under sina arbetsdagar. Joel har sidllan med sig matlddor och dter ofta pa

végen, beroende pd vad som finns pd den rutten han kor just da.

Nina

Nina, 35 &r, har en 6 ar dldre bror som hon alltid sett upp till. Nar han, ett par ar efter gymnasiet
bestdmde sig for att bli lastbilschauffor sa ville hon sdklart ocksa bli det, sé till gymnasiet valde
hon att g& fordonsprogrammet. Dir triffade hon sin man Krister som idag arbetar med

reparation av bilar medan Nina kor lastbil.

Redan frén borjan av sin karridr var hon sugen pa fjarrtransport eftersom att det kdndes som att
fa ge sig ut pa dventyr. Hennes forsta jobb gav henne mojligheten dir hon var ute i flera dagar
pa rad och till nya stillen varje gdng. Nér hon var yngre tyckte hon att det var véldigt kul att
dekorera hytten pa olika sétt.

Efter bara ett par ar in 1 karridren kom deras forsta barn. Nina skiftade da hur hon arbetade och
borjade ta kortare pass sd att hon inte var borta sé linge eller ofta. Med barn att ta hand om
blev det mindre ork och tid over till att ldgga pa lastbilen s& nér det var dags for att byta lastbil
var hon inte lika motiverad att pynta. Dessutom dr hon mamma nu och kénde att hennes
prioriteringar hade foréndrats da tiden som hon fick 6ver las pa familjen. P4 senare ar har hon
borjat trappa upp arbetstiden igen men trivs bra med att inte vara borta s& minga dagar i taget.
Hon kor samma stricka, med en Gvernattning, tva génger i veckan. Hon tycker det &r skont att

jobbet dr mer forutsdgbart dn tidigare vilket gor att hon har mer tid och ork att 1agga pa familjen.

Nir hon dr ute pa tur och har stannat for natten tar hon ofta en promenad i naturen for att rora
pa sig och se sig om. Vil tillbaka for kvéllen &ter hon och tar en liten stund framfor paddan i

sdngen innan hon sover.
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Bilaga M - Scenario

Alarmet pa mobilen ringer hogt och foraren avbryts mitt i en drém och tittar sig yrvaket
omkring. Foraren inser att hen &r i lastbilen och stracker sig trott efter mobilen for att stinga
av det. Ténk att det kan vara s& mycket léttare att sova i en bil &n hemma. Hen stricker sig mot
reglaget vid sdngen och kédnner langs vdggen for att hitta reglaget. Nér reglaget ar funnet si
tander foraren upp lamporna for att kunna se 1 hytten. Efter att séngen &r biddad glimtar féraren
pa gardinerna och ser att det dr dnnu en gra novemberdag. Hen hoppas att solen kommer fram
ndgot under dagen i alla fall sd att hen kan vakna till ordentligt. Foraren placerar sig sedan 1
passagerarstolen i det dova ljuset for att dta den fardigbredda mackan hemifran och planera upp
dagens rutt. Idag #r det forsta stoppet utanfor Varberg, sedan ir nista nere i Orkelljunga innan
foraren drar vidare till nagra stopp till i norra Skane. Vigen till Varberg gar genom Géteborg,
Niér tandborstningen &r fardig gar foraren ett varv runt bilen och kollar sé att allt dr redo for
avfard. Trottheten ligger fortfarande som ett moln 6ver huvudet. Det dr bara att kora ivdg mot

Varberg.

Klockan dr 09.00 och foraren dr ndgra timmar in 1 sin arbetsdag. Det &r ménga korningar bokade
idag och méanga deadlines att halla. Precis nér hen tar avfarten som kommer att ta hen genom
Goteborg sd ringer kollegan. Foraren svarar kollegan varnar om en vigolycka utanfor
Tingstadstunneln och meddelar att hen borde ta en annan vég runt, men det ar redan forsent.
Den sista avfarten dr passerad. En halvtimme senare sitter foraren fortfarande i bilkén som
knappt ror sig alls. Foraren kollar pd klockan och inser att hen inte kommer hinna med sin
forsta leverans och kdnner hur stressen stiger i kroppen. Hur ska hen hinna med resterande
deadlines? Hen kénner hur pulsen stiger och forsoker ta nagra djupa andetag for att lugna ner

sig. Det dr bara att gilla ldget tdnker hen och andas ut.

Resten av dagen flyter pé trots forseningen tack vare bufferten som foraren hade lagt in runt
lunch. Klockan 18.00 och det har borjat skymma. Foraren géspar och haller pé att tappa fokus
nir en motande bil plotsligt bldndar hen med helljusen. Hen rycker till och fokuserar igen.
Foraren sitter pd mysbelysningen for att minska kontrasterna mellan ljuset fran 6vrig trafik och
hytten och kédnner samtidigt hur hytten plotsligt kénns lite rymligare. Hen tdnker pé sin familj
och hur hen saknar dom och det bekanta roda skenet frdn lamporna far hen att kénna sig lite

mindre ensam 1 natten.
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En en ldng dags korning &r dntligen fardig och det dr dags for middag. Foraren har scoutat ut
en bra rastplats 1 forvidg och parkerar sin lastbil och stinger av motorn. For att hitta runt hytten
tander hen maxbelysningen hytten och tar fram sin matldda ur kylen mellan sétena. Under tiden
matlddan virms i micron borjar hen leta efter besticken. Hen stiller sig upp 1 hytten och graver
i en av hyllorna ovanfor framrutan, men det 4r svart att se insidan eftersom en véska blockerar
lampan. Maten har precis varmts klart och nu sitter hen pa tvn, precis lagom till matchen som
gér pd TV4. Taklamporna reflekteras 1 tvskdrmen och bléndar, sa hen sétter pd mysbelysningen

igen.

Efter maten ar det dags att stdda och det ar helt tint 1 hytten. Det dr dock svart att se pa golvet
och under sitet, trots att den hogsta ljusstyrkan dr pd. Vid instrumentbréddan &r det l4tt att se att
man har fitt med allt men pa golvet och vid lister dr det mycket svarare att veta. Till slut far
foraren ndja sig och hoppas att det har blivit rent och gér och sldnger skrépet som har samlats

thop.

Dagen borjar gé mot sitt slut. Nar det vél ar dags att g& och ldgga sig lyfter foraren upp técket
fran den baddade sdngen, slacker ner till lag belysning och lagger sig i singen. Hen tinder
sdnglampan och tar fram nagot att gora for att varva ner. Nar foraren dr redo s far hen stricka
sig Over hytten for att sldcka den ldgre belysningen och sen tillbaka for att sldcka nattlampan.

En latt frustrerad suck ljuder innan foraren somnar.



Bilaga N - Pugh-matris 1

lav4

Kriterier: Alternativ:

VOLVO FH HEM NATUR PERSONLIG | HALSA
Medge belysning i hytten R 0 0 0 0
Medge sliackning av E 0 0 0 0
belysning
Medge belysning i F 0 0 0 0
trappsteg
Medge belysning i E 0 0 0 0
forardorr vid Sppning
Medge belysning pa golv R 0 0 +1 0
Medge belysning i E +1 0 +1 0
forvaring
Medge belysning vid N +1 0 0 +1
sidngen
Medge belysning over S 0 0 +1 0
instrumentbradan
Medge belysning vid +1 0 +1 +1
saten
Medge justering av 0 0 0 0
ljusriktning
Medge justering av 0 0 +1 +1
belysningsstyrka
Erbjuda mjuka +1 +1 +1 +1
overgangar vid skiftning
av farg, ljusstyrka och
temperatur
Medge justering av farg +1 +1 +1 0
pa ljus
Medge justering av +1 +1 +1 +1
temperatur av vitt ljus
Alla detaljer i hytten ska 0 0 +1 0
synliggoras av ljuset
Ej forsdmra sdkerheten -1 0 -1 0
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Undvika direkt blandning -1 -1 -1 -1
Undvika indirekt -1 -1 -1 -1
blandning

Ej blinda omgivningen -1 -1 0 -1
Undvika distraktion for -1 -1 0 -1
foraren

Undvika blockering av 0 0 0 0
sikt

Ljuskéllorna ska inte 0 0 0 0
orsaka brandrisk eller risk

for brannskada

Rott ljus far inte avges ut 0 -1 -1 0
fran hytten vid kérning

Ljuskéllor ska inte orsaka 0 0 0 0
temperaturhdjning i

hytten

Ljuskéllorna ska vara av 0 0 0 0
LED

Ldsningen ska vara 0 +1 +1 +1
visiondr och

framéatstravande

Placering av ljuskélla ska -1 -1 0 -1
inte blockera ovriga

funktioner

Placering av ljuset ska 0 -1 +1 -1
vara vil integrerat med

Ovrig interidr

Erbjuda jamn fordelning +1 -1 +1 +1
av ljus

Losning ska tillata -1 0 0 0
tippning av lastbilshytten

Mojliggora justering av 0 0 0 0
reglage fran forarsétet

Mojliggora justering av 0 0 0 0
reglage fran sdngen

Mojliggora justering av 0 0 0 0

reglage fran
passagerarsitet
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Mojliggora justering i 0 0 0 0
morker

Interaktionen ska ha hog 0 0 0 0
guessability

Reglage ska erbjuda 0 0 +1 0
justering av olika zoner

Ljuskéllor som anvédnds 0 0 0 0
enskilt ska kunna justeras

lokalt

Ej stora anvandarens 0 0 0 +1
dygnsrytm

Anpassas efter dygnet 0 0 0 +1
Justeras efter omgivning 0 0 0 +1
Erbjuda cirkadianskt ljus 0 0 0 +1
Stodja anvandarens +1 +1 +1 +1
vélbefinnande

Erbjuda sparning av +1 +1 +1 0
personliga instdllningar

Styrka och farg pa ljuset +1 +1 +1 +1
ska kunna justeras efter

personliga preferenser

Placering pé ljuset ska 0 0 +1 0
kunna justeras efter

personliga preferenser

Erbjuda en kénsla av +1 +1 +1 +1
lyx/premium

Erbjuda en kénsla av +1 +1 +1 +1
hemtrevnad

Erbjuda en kénsla av +1 +1 +1 +1
trivsel

Skapa en kénsla av rymd 1 +1 +1 +1 +1
hytten

Erbjuda en kénsla av +1 +1 +1 +1
kvalitet

Anvindaren ska kunna +1 +1 +1 +1

undvika negativa
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associationer vid

anvindning

Forbéttra korupplevelsen 0 +1 +1 +1

Kunna erbjuda olika 0 +1 +1 0

instéllningar efter

stimning/humor

Bidra till minskad 0 +1 0 +1

upplevelse av

stress/mojliggora

avkoppling

Medge belysning utefter 0 0 +1 0

aktivitet i hytten

Medge belysning 0 +1 +1 0

anpassad vid kdrning

beroende pa omgivning

>+ 16 17 27 21

20 33 31 25 29

¥ - 7 8 4 6

Nettovérde +9 +9 +23 +15

Rangordning 3 3 1 2

Vidareutveckling Ja Ja Ja Ja

Beslut Slé ithop med | Sl& ihop med | Sla ihop med Sl ihop
natur hem hélsa med

personlig
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Kriterier: Alternativ:

VOLVO FH HEM + NATUR PERSONLIG +

HALSA

Medge belysning i hytten R 0 0
Medge sliackning av belysning E 0 0
Medge belysning i trappsteg F 0 0
Medge belysning i forardorr vid E 0 0
Oppning
Medge belysning pa golv R +1 +1
Medge belysning i forvaring E +1 +1
Medge belysning vid séngen N +1 +1
Medge belysning 6ver S 0 +1
instrumentbriadan
Medge belysning vid siten +1 +1
Medge justering av ljusriktning 0 0
Medge justering av +1 +1
belysningsstyrka
Erbjuda mjuka 6vergangar vid +1 +1
skiftning av farg, ljusstyrka och
temperatur
Medge justering av farg pa ljus +1 +1
Medge justering av temperatur av +1 +1
vitt ljus
Alla detaljer i hytten ska +1 +1
synliggoras av ljuset
Ej forsdmra siakerheten 0 0
Undvika direkt blandning 0 -1
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Undvika indirekt blandning -1 -1
Ej blinda omgivningen 0 -1
Undvika distraktion for foraren -1 0
Undvika blockering av sikt 0 0
Ljuskallorna ska inte orsaka 0 0
brandrisk eller risk for brannskada

Rott ljus far inte avges ut fran 0 -1
hytten vid kérning

Ljuskéllor ska inte orsaka 0 0
temperaturhdjning i hytten

Ljuskallorna ska vara av LED 0 0
Ldsningen ska vara visionédr och +1 +1
framatstrdvande

Placering av ljuskélla ska inte -1 0
blockera dvriga funktioner

Placering av ljuset ska vara vil 0 +1
integrerat med &vrig interior

Erbjuda jamn fordelning av ljus +1 +1
Ldsning ska tillata tippning av -1 0
lastbilshytten

Mojliggora justering av reglage 0 0
fran forarsitet

Mojliggora justering av reglage 0 0
fran séngen

Mojliggora justering av reglage 0 0
fran passagerarsitet

Mgjliggora justering i morker 0 0
Interaktionen ska ha hog 0 0

guessability
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Reglage ska erbjuda justering av 0 0
olika zoner

Ljuskéllor som anvénds enskilt ska 0 0
kunna justeras lokalt

Ej stora anvdndarens dygnsrytm 0 +1
Anpassas efter dygnet 0 +1
Justeras efter omgivning 0 +1
Erbjuda cirkadianskt ljus 0 +1
Stodja anviandarens vilbefinnande +1 +1
Erbjuda sparning av personliga 0 +1
instéllningar

Styrka och férg pa ljuset ska kunna +1 +1
justeras efter personliga

preferenser

Placering pé ljuset ska kunna 0 +1
justeras efter personliga

preferenser

Erbjuda en kénsla av lyx/premium +1 +1
Erbjuda en kénsla av hemtrevnad +1 +1
Erbjuda en kénsla av trivsel +1 +1
Skapa en kénsla av rymd i hytten +1 +1
Erbjuda en kénsla av kvalitet +1 +1
Anvéndaren ska kunna undvika +1 +1
negativa associationer vid

anvindning

Forbittra korupplevelsen +1 +1
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Kunna erbjuda olika instéllningar +1 +1
efter stimning/humar

Bidra till minskad upplevelse av +1 +1
stress/mojliggdra avkoppling

Medge belysning utefter aktivitet i 0 +1
hytten

Medge belysning anpassad vid 0 +1
korning beroende pa omgivning

>+ 22 32
20 30 20
¥ - 4 4
Nettovérde +18 +28
Rangordning 2 1
Vidareutveckling Nej Ja
Beslut Ta med uppskattade Utveckla vidare med

delar utifran
utvirdering till
personlig + hilsa

utvdrderingar
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Kriterier: Alternativ:

HEM + NATUR PERSONLIG + HALSA
Medge belysning i hytten R 0
Medge sliackning av belysning E 0
Medge belysning i trappsteg F 0
Medge belysning i forardorr vid 6ppning E 0
Medge belysning pa golv R +1
Medge belysning i forvaring E +1
Medge belysning vid sédngen N +1
Medge belysning &ver instrumentbriadan S +1
Medge belysning vid siten +1
Medge justering av ljusriktning 0
Medge justering av belysningsstyrka +1
Erbjuda mjuka dvergangar vid skiftning av +1
farg, ljusstyrka och temperatur
Medge justering av farg pa ljus +1
Medge justering av temperatur av vitt ljus +1
Alla detaljer i hytten ska synliggoras av +1
ljuset
Ej forsdmra siakerheten 0
Undvika direkt blandning -1
Undvika indirekt bléndning 0
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Ej blinda omgivningen -1
Undvika distraktion for foraren +1
Undvika blockering av sikt 0
Ljuskéllorna ska inte orsaka brandrisk eller 0
risk for brénnskada

Ro&tt ljus far inte avges ut fran hytten vid -1
korning

Ljuskéllor ska inte orsaka temperaturhdjning 0
i hytten

Ljuskéllorna ska vara av LED 0
Losningen ska vara visionér och 0
framatstrdvande

Placering av ljuskélla ska inte blockera +1
ovriga funktioner

Placering av ljuset ska vara vil integrerat +1
med Ovrig interidr

Erbjuda jamn fordelning av ljus +1
Losning ska tillata tippning av lastbilshytten 0
Mgjliggora justering av reglage fran 0
forarsétet

Mojliggora justering av reglage fran sangen 0
Mojliggora justering av reglage fran 0
passagerarsitet

Mojliggora justering i morker 0
Interaktionen ska ha hog guessability 0
Reglage ska erbjuda justering av olika zoner 0
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Ljuskallor som anvénds enskilt ska kunna 0
justeras lokalt

Ej stora anvdndarens dygnsrytm +1
Anpassas efter dygnet +1
Justeras efter omgivning 0
Erbjuda cirkadianskt ljus +1
Stodja anvindarens vilbefinnande +1
Erbjuda sparning av personliga instillningar 0
Styrka och farg pa ljuset ska kunna justeras +1
efter personliga preferenser

Placering pé ljuset ska kunna justeras efter +1
personliga preferenser

Erbjuda en kénsla av lyx/premium +1
Erbjuda en kénsla av hemtrevnad -1
Erbjuda en kénsla av trivsel 0
Skapa en kénsla av rymd i hytten +1
Erbjuda en kénsla av kvalitet +1
Anvindaren ska kunna undvika negativa 0
associationer vid anvandning

Forbéttra korupplevelsen +1
Kunna erbjuda olika instdllningar efter +1
stimning/humor

Bidra till minskad upplevelse av -1

stress/mojliggora avkoppling
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Medge belysning utefter aktivitet i hytten +1

Medge belysning anpassad vid korning +1

beroende pa omgivning

+ 27

20 24

x- 5

Nettovirde +22
Rangordning

Vidareutveckling Ja

Beslut Ga vidare med detta koncept

och forbéttra konceptets
brister
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