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SAMMANFATTNING

Sveriges fordldrande VA-infrastruktur &r i behov av upprustning pa manga platser
runt om 1 landet. Nir VA-ledningar i urbana miljoer behover ldggas om, sdsom i en
gata intill bostéder, kan det uppsta problematik i hur omlaggningsprojektet paverkar
de boende ménniskornas vardag. Kommunikation mellan boende och byggaktor ar
en forutsittning for att kunna undvika negativa konsekvenser och konflikter som
kan uppsta till £61jd av sddana projekt.

Detta kandidatarbete undersoker dirmed hur kommunikationen kan
utformas/anvindas for att ta vara pa parternas intressen och undvika negativ paverkan
gentemot varandra. Syftet med studien &r att bidra till en fordjupad forstéelse for hur
virdeskapande kommunikation kan framjas 1 VA-projekt.

Genom en fallstudie av kvalitativ karaktdr undersoks kommunikationen i ett specifikt
ledningsomlidggningsprojekt i Uddevalla genom metoderna intervju, dokument- samt
litteraturstudie. Skanska har varit entreprenor och ingatt i en strategisk partnering med
kommunala bestdllaren Véstvatten. Sju semistrukturerade intervjuer med boende
personer har genomf{orts, samt en semistrukturerad intervju med en arbetsledare pé
Skanska som jobbat med projektet.

Resultatet stirker teorier om att tydlighet, riktighet, kontinuitet och framforhéllning i
kommunikationen bidrar till att skapa vérden for inblandade parter. Vidare belyses
tvdvagskommunikation och val av kommunikationskanaler som viktiga faktorer i att
skapa engagemang och informationsutbyte. Relevant teori stoder resultatet 1 dessa
punkter. En avvikelse i projektgruppens ansvarsfordelning i kommunikation gentemot
externa intressenter kopplat till teori noterades. Det stéller fragan om huruvida
ansvaret borde vara flexibelt eller inte mellan projektgruppens medlemmar.

Nyckelord: Viardeskapande kommunikation, effektiv kommunikation,
kommunikation, intressenthantering, externa intressenter, boende, sociala
kostnader, vig- och anldggningsprojekt, infrastruktur
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ABSTRACT

Sweden’s aging water- and sewage infrastructure is in need of renovation in many
parts of the country. When water- and sewage pipelines in urban areas need to be
replaced, such as in a residential street, challenges may arise regarding how this type
of construction project affects the everyday lives of local residents. Communication
between residents and the construction contractor is essential in order to avoid
negative consequences and conflicts that may emerge as a result of such projects.

Therefore, this bachelor’s thesis aims to examine how communication can be
tailored and utilized to safeguard the interests of the involved parties and reduce
negative impact on one another. The purpose of the study is to contribute to a deeper
understanding of how value-creating communication can be promoted in water- and
sewage infrastructure projects.

Through a qualitative case study, communication within a specific pipeline-
replacement project in Uddevalla is investigated by conducting interviews,
document studies and a literature review. Skanska operated as the contractor and
entered into a strategic partnering arrangement with the municipal organization,
Vistvatten. Seven semi-structured interviews were conducted with residents and one
interview with a superintendent from Skanska who had worked on the project.

The results show that distinct, correct, continuous and well-planned communication,
contributed to creating value for involved parties. Furthermore, two-way
communication and the choice of communication channels are highlighted as
important factors in creating engagement and facilitating information exchange.
Relevant theory supports these findings. A deviation from theoretical perspectives
regarding the project participants allocation of responsibility for communication with
external stakeholders was identified. This raises the question of whether responsibility
within the project participants should be flexible or not.

Key words: Value creating communication, effective communication,
communication, stakeholder management, external stakeholders,
residents, social cost, road- and construction projects, infrastructure
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Forord

Denna rapport redovisar ett kandidatarbete gjort pd Chalmers Tekniska Hogskola,
véarterminen 2026. Kandidatarbetet ér del av utbildningen Affarsutveckling och
Entreprenorskap inom Samhéllsbyggnadsteknik och motsvarar 15 podng av de 180

hogskolepoédng utbildningen omfattar.

Vi vill {orst rikta ett stort tack till de boende personer i Uddevalla samt arbetsledaren
frén Skanska som deltagit i studien och ddrmed gjort forskningen mojlig. Vi tackar
dven Skanska och Vistvatten for ett gott samarbete som bland annat gett oss en tydlig
inblick 1 projektet och dess sammanhang. Sist men inte minst tackar vi var handledare
pa Chalmers - Marie Strid, som aterkommande forsett oss med vérdefull aterkoppling,
stottning och vigledning, samt konstruktivt utmanat oss till ett battre genomfort

kandidatarbete.

Goteborg juni 2026
Samuel Leffler, Ludvig Dahlberg



Begreppsforklaringar

Effektiv kommunikation
Kommunikation mellan parter som fungerar utifrén sitt indamal och bidrar positivt i
ndgot led, for en eller flera parter. Ett samlingsnamn for flera egenskaper och aspekter

angdende kommunikation.

Virdeskapande kommunikation

Forfattarna introducerar begreppet for att nyansera vad som ofta kallas effektiv

kommunikation. Begreppet forenklar forstaelsen for att det innebdr kommunikation
som resulterar 1 ndgon form av nytta for parterna, vanligtvis ett socialt eller
ekonomiskt virde. Det behdver nddvéndigtvis inte vara ett nytt fenomen (virde) som
skapas, utan kan ocksa innebdra ett forstérkt eller fortsatt uppritthéllet redan

existerande varde.

Tredjeman

I denna kontext syftar begreppet pa de personer som inte ar involverade direkt i ett
projekt, utan personer som indirekt paverkas/paverkar. Mer specifikt dr det boende
ménniskor intill ett projekt som begreppet beskriver i denna studie. I studien bendmns

dessa personer dven “boende” eller “externa intressenter”.
VA-system
System for vatten- och avloppsrening. I denna kontext synonymt med bransch-

begreppet VA-anldggningar, som presenteras 1 rapporten.

VA-ledningar

Ror for distribution av dricks-, avlopps- och dagvatten. En del av VA-system.

Ledningsomléiggningsprojekt
Projekt dar VA-ledningar fornyas/byts ut.
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1 Inledning

I detta inledande kapitel introduceras rapportens forskningsomrade — Vardeskapande
kommunikation i ledningsomldggningsprojekt. Forst introduceras bakgrund till
fenomenet, foljt av ett tydliggjort syfte och preciserade fragestéllningar. Dérefter
presenteras de avgransningar som gjorts, samt ytterligare bakgrundsinformation om

ledningsomldggningsprojekt och kommunikation som sétter studien i kontext.

1.1 Bakgrund

Sveriges ledande branschorganisation inom vatten och avlopp (VA), Svenskt Vatten,
pastér att en person i Sverige forbrukar i genomsnitt 140 liter vatten per dygn
(Svenskt Vatten, u.a.b). Vattnet anvinds till bland annat personlig hygien,
toalettspolning, disk, tvitt och dryck. En fungerande V A-infrastruktur ir alltsa
visentlig for att dessa svenska rutiner ska fortskrida. Vattnet ska inte bara tillforas
utan spillvatten maste ocksa avledas och renas (Svenskt Vatten, u.d.a). Svenskt Vatten

beskriver det som avgorande for var hilsa och miljo.

Vidare skriver organisationen att Sveriges VA-infrastruktur &r i stort behov av
upprustning. (Svenskt Vatten, u.a.c). PA ménga hall i landet byts nu ledningar ut, for
att kunna tillgodose befolkningens behov av dricks- och avloppsvatten, samt hantera
dagvatten. I minga fall innebér detta arbete i urbana miljoer, ofta med manga
minniskor boende runt omkring. Som med alla byggprojekt i urbana miljoer behdver

byggaktoren fundera 6ver hur projektet inverkar pa dessa ménniskor.

Att utfora ett projekt som byggaktor utan ndgon som helst tanke pa vad
konsekvenserna blir for boende, slutar séllan bra. Det vore ocksa negativt om de
boende inte alls forstar syftet med projektet, motsétter sig och i vérsta fall sitter

képpar 1 hjulet for genomforandet.

En vil fungerande kommunikation mellan parterna har visat sig vara fordelaktigt for
att motarbeta eventuella konflikter. Denna studie ar gjord for att undersoka hur en
sddan kommunikation ser ut, genom att titta pa ett praktiskt exempel fran ett

delprojekt i Uddevalla och jimfora med tidigare forskning inom dmnet.



1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur vardeskapande kommunikation fraimjas
under ledningsomldggningsprojekt, utfort av Skanska Vig och Anlidggning i
Uddevalla kommun, mellan byggentreprendren och boende méinniskor i ndrheten av
den vdg dar arbetet har skett. Eftersom Vistvatten ansvarat for delar av
informationsflodet, ar studien &mnad att inkludera &ven detta perspektiv, for att ge en
tydligare bild av hur strategiska partneringen inverkar. Med virdeskapande
kommunikation menas all kontakt mellan ovan ndmnda parter som resulterar 1

forbattrad situation socialt eller ekonomiskt, for en eller flera av dem.

Undersokningen ska utvédrdera hur kommunikationen har upplevts for manniskorna
och sedan utreda vad som fungerar bra och vad som kan forbdttras, i stod frén tidigare
forskning. Genom att undersoka det, kan studien bidra med kunskap som forbéttrar
vardagen for boende nira byggprojekt och/eller underlittar intressenthanteringen for
byggentreprendrer. Studien dmnar kartligga konkreta situationer i ett specifikt
delprojekt av typen, eftersom tidigare forskning framst gjorts pa mer overgripande
niva - genom att inkludera flera typer av byggprojekt, kopplat till sociala kostnader
eller kommunikationsstrategier. Forhoppningen ir att skapa en béttre situation socialt
eller ekonomiskt for parterna, nadgot vi kallar vardeskapande kommunikation. I
forldngningen kan det bidra till en bredare forskning inom &mnet i Sverige och hjilpa
till att forma en vedertagen kommunikationsstrategi i framtiden. Dessutom, om
studien visar sig ga i linje med tidigare forskning, kan det stirka argumenten for de

mer allmint rekommenderade kommunikationsstrategierna, genom sin konkretisering.

1.3  Fragestillningar

Nedan presenteras den specifika forskningsfraga som rapporten menar att undersoka.
Fragan diskuteras genom fordjupning i tva underfrdgor som belyser olika delar av

undersokningsomradet.



Forskningsfragan lyder:

Hur kan en entreprendr for ett typiskt ledningsomldggningsprojekt i Sverige, frdamja
effektiv kommunikation gentemot boende mdnniskor intill projektet, for att stimulera

vdrden for bdda parter?
...och vidare:

Pa vilka sditt kan kommunikationsstrategier anpassas for att effektivisera
kommunikationsfloden, ta vara pd fler intressen och minimera storningar gentemot

varandra?

Hur vl stammer Projekthandboken VA:s rekommendationer kring kommunikation
gentemot externa intressenter 6verens med studieobjektets kommunikationsstrategier,

och hur paverkar det virdeskapande kommunikation?

1.4 Avgriansningar

Kandidatarbetet avgrinsas geografiskt och till ett specifikt delprojekt, i Uddevalla,
Sverige, utfort av entreprendren Skanska. Delprojektet ar en del av ett storre
samarbete mellan Skanska och VA-organisationen Vistvatten i syfte att fornya
Uddevallas fordldrande ledningsnétverk. Avgriansningen till ett projekt gors 1 syfte att
detaljerat kunna analysera ett projekt mer noggrant, med tanke pa kandidatarbetets
begrinsningar 1 tid och resurser. I metodkapitlet diskuteras valet av det specifika

projektet vidare.

Eftersom studien dr &mnad att undersdka de boendes perspektiv, dr kandidatarbetet
avgransat endast till boende, d&ven om exempelvis nédringsliv, forskola och andra

verksamheter kan blivit pdverkade av projektet.

Ytterligare avgrinsning dr att studien endast fokuseras pa de boende narmast intill dir
projektet genomforts. Det utesluter exempelvis de boende som bor pé gator intill,

daven om de blivit padverkade av projektet.



1.5 Fordjupad bakgrund

Underkapitlet presenterar ytterligare bakgrundsinformation i syfte att ge ldsaren
kontext till studiens undersokningsomrade. Forst presenteras allmén information om
ledningsomldggningsprojekt, hur det vanligtvis genomfors och av vem. Det ges dven
inledande kontext till det specifika projektet och kommunikationens roll 1

sammanhanget.

1.5.1 Ledningsomliggningsprojekt VA

I Sverige forbrukar en person i genomsnitt 140 liter vatten per dygn (Svenskt Vatten,
u.4.b). Det kommunala dricksvattnet anvinds till en rad olika &ndamal, exempelvis
personlig hygien, toalettspolning, disk, tvétt och dryck. Ett fungerade VA-system é&r
alltsd visentlig for fortskridandet av svenska rutiner kopplade till vattenanvéndning.
For att kunna tillgodose dessa behov sa behover VA-systemet inte bara tillfora vatten
utan ocksé leda bort och rena spill- och dagvatten, vilket Svenskt Vatten menar ar
avgorande for var hélsa och miljo (Svenskt Vatten, u.4.a). Spillvatten innefattar allt
som spolas ned 1 avloppet frdn hushallet, till exempel spill genom diskhon eller
toaletten. Spillvatten kan komma fran hushéll, kontor, industrier och
serviceinrittningar. Dagvatten innefattar i stéllet regn- och sméltvatten som fingas
upp av dagvattensbrunnar pa gatorna. Draneringsvatten fran husgrunder och annan
mark kan dven ledas till dagvattnet. VA-systemet och dess bestdende ledningar dr
langlivade samhallsinvesteringar, dar material och tekniker forédndras under dess
livslangd (Malm m.fl., 2011). En stor andel av ledningarna i Sverige som finns idag
anlades under aren 1950—1980 och Malm m.fl (2011) menar att det finns ett stort
intresse for att bedoma och planera for fornyelse av rorsystemen. Ledningarnas
livslangd beror péd marken de ligger 1, ldggningsmetod, vad som flédar i réren och
sjdlva rorets material. De kan ocksé bytas tidigare pa grund av
dimensionsfordndringar. De vanligaste materialen som vattenledningarna bestar av ér
gjutjérn, polyeten (PE) och polyvinylklorid (PVC). Det vanligaste materialet av spill-
och dagvattenledningar &r 1 stillet betong, men de har nyligen borjat bli ersatta med
plastledningarna PE och PVC. Gjutjarnstypen grdjarn pekas ut som féraldrad och
uppges ha en hog skadefrekvens. Betongledningar &r ocksa fordldrade men kan klara

sig Over 100 &r om de befinner sig under belastningsgrinsen. Dock har betongroren



visat sig sérbara for sprickbildningar och séttningar, vilket skapar ldckage. De kan
fortfarande anvéndas till dagvattenledningar men spillvattensledningar méste bytas ut.
I motion (2025/26:3368), utfardad av ledamoter i riksdagen, papekas behovet av
fornyelse av stora delar av Sveriges foraldrande vatten- och avloppsreningssystem

(VA-system).

Hur utfors arbetet?

Vatten- och avloppssystemet utgdr en del av svensk infrastruktur
(Nationalencyklopedin, 2026). Utbyte av VA-ledningar utfors stegvis (SIS, 2015).
Forsta steget dr schaktning ned till projekterat djup och bredd. Beroende pa var man
graver kan dven asfalt eller annat toppskikt behova avldgsnas. Vinkeln pd schaktet
skall uppfylla gransvirden framtagna for att minimera rasrisk. Vid projekterat djup
kan grund- och regnvatten behovas avledas med hjilp av pumpar for att underlitta
arbetet. Sedan tas en jamn badd fram av projekterat material dér roret kommer att
ligga. Syftet med biddden &r att fordela trycket och minimera risken for lickage och
skador. Rormaterial, skarvar och arbetskvalité i de olika momenten ar faktorer som
paverkar rorens prestanda under dess tankta livslangd. Roren placeras sedan pa plats
med korrekt lutning och skarvas med roren bredvid. Fyllnadsmaterial packas sedan
for hand runt réren for att tillgodose bestdndigheten. Resterande fyllnadsmaterial
placeras ddrefter ut och packas maskinellt. Det dr generella handelseforloppet vid ett
ledningsomlaggningsprojekt. Beroende pa var arbetet skedde kan olika
aterstéllningsarbeten vara nodvéndiga, sa som asfaltering, kantstensldggning och

linjemalning.

Vem utfor arbetet?

I Sverige hanteras cirka 90 procent av VA-systemen i landet pd4 kommunal niva
(Svenskt Vatten, u.4.c), dir respektive kommun, sjdlva eller genom en delvis
kommunal-&gd organisation dr VA-huvudman i sitt omrdde. Det &r sjdlva
dgandeskapet av VA-anldggningen som avgor huvudmannaskapet, vanligast dr egen
kommunal forvaltning (Svenskt Vatten, u.d.d). Det innebar att Sveriges kommuner
ansvarar for den storsta delen av allménhetens vattenforsérjning och dirmed har

ansvar fOr att vattenverk, ledningar och reningsverk fungerar.



Enligt lagen om allméinna vattentjinster (SFS 2006:412) &r kommuner skyldiga att
forse befintlig och blivande bebyggelse med vattentjénster (vattenférsdrjning och
avlopp) genom VA-system, for att sdkerstilla skydd for manniskors hélsa. Varje
kommun &r skyldiga att inneha en plan for hur man langsiktigt planerar for att fortsatt
kunna forse med vattentjénster. Fastighetsdgare i kommunen har ritt att anvdnda det
kommunala VA-systemet om fastigheten ligger inom kommunens
verksamhetsomrade for vattentjdnster och det inte finns ndgon béttre 16sning for att
tillgodose behoven. Enligt lagen 4r dock inte kommunen skyldiga att koppla
fastigheten till systemet forrdn en avgift for anslutningen betalats. Dessutom forbinds
fastighetségaren till att betala avgifter under anvindningen av vattentjénsterna. For att
ombesorja drift och underhall av befintliga VA-anldggningar, samt nybyggnad av

sddana, f&r VA-huvudmannen anlita entreprendrer som gor arbetet, enligt lagen.

Niér en offentlig myndighet vill anskaffa en byggentreprenad s& maste detta goras
genom en offentlig upphandling (Méartensson, 2019). I forldngning géller detta dven
VA-organisationer som foretrider kommunerna. Entreprenadformen kan vara
antingen totalentreprenad eller utférandeentreprenad. En totalentreprenad
kannetecknas av att entreprendren upphandlas efter att bestillare och teknikkonsult
har gjort en rambeskrivning. Entreprenéren har sedan ansvar for konstruktion och
detaljprojektering samt sjilva utforandet. En utférandeentreprenad kan 1 stéllet
kannetecknas av att bestillaren ansvarar for projektering och konstruktion.
Entreprenoren upphandlas efter fardigstéilld projektering. I flera fall anvénds ram-
avtal dér entreprendrer upphandlas av VA-huvudmannen for att utfora arbeten kring
fornyelse av VA-anldggningar (Byggindustrin, 2023; NCC, 2021;
Stadsbyggnadsndmnden Téby kommun, 2023). Upphandlingsmyndigheten beskriver
att ett ramavtal ar ett avtal som faststéller villkoren for kontrakt som senare ska

tilldelas under en viss tidsperiod (Upphandlingsmyndigheten, u.a.).

Oberoende av ramavtal kan strategisk partnering anvindas (Mértensson, 2019).
Partnering eller dven kallad utokad samverkan kan anvindas for att skapa béttre
samarbete mellan projektets parter. Det fungerar oavsett entreprenadform. De
deltagande parterna dr med pa storre delar av projektet och far séledes en bittre
forstaelse och helhetsbild av det. Detta leder till 6kat inflytande och ett gemensamt

incitament till att na projektmalet. En stor skillnad med partnering jamfort med
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traditionella projekt dr 6ppenheten i projektet. Alla har full insyn i projektet och

bestillaren kan vara med och detaljstyra mer.

Strategisk partnering passar nir det finns upprepning och likheter mellan delprojekt
(Rhodin, 2012). Organisationen kan da utvecklas och dra ldrdomar fran dem och ta
med det till nésta delprojekt. Kritiska komponenter av anldggningsarbete bestar av
bland annat: Upprepning och standardisering, planering for rationell produktion,
erfarenhetséterforening, integrerad projektering och produktion. Rapporten menar att
dessa komponenter tyder pa att strategisk partnering kommer att dka i framtiden,
eftersom partnering frimjar anldggningskomponenterna. Sveriges ledande utbildare
inom partnering och samverkan, Urkraft AB, séger att partnering anvinds allt oftare
som arbetsform vid genomforandet av entreprenader inom framfor allt bygg- och

anldggningssektorn i Sverige (Urkraft, u.4.).

1.5.2 Ledningsomliggningsprojekt i Uddevalla

I Uddevalla kommun har man upptéckt att flera delar av ledningsnitet for vatten och
avlopp ar i mycket daligt skick och i behov av omldggning (Skanska, 2020).
Ledningarna dr gamla och vid foréldrande kan det uppsta lackage, rorbrott, svackor

och forskjutningar i1 skarvar mellan réren (Véstvatten, 2024).

Uddevalla kommun &r dgare av Uddevalla Vatten AB som dr VA-huvudman 1
kommunen (Vistvatten, 2022). Uddevalla Vatten AB, Fargelanda Vatten AB,
Munkedal Vatten AB och Sotends Vatten AB &ger tillsammans Véstvatten AB, vars

syfte ar att forvalta parternas kommunala vatten och avlopp.

Skanska é&r ett stort bygg- och projektutvecklingsforetag som verkar i olika delar av
Europa och Nordamerika (Skanska, 2026). Foretaget har bedrivit verksamhet 1 dver
135 ar och redovisade 2024 ett rorelseresultat pd 7,1 miljarder kronor. De hade
samma ar 6700 anstidllda medarbetare 1 Sverige och 26 000 medarbetare globalt.
Skanska har delat upp sin verksamhet inom de fyra grenarna: byggverksambhet,
bostadsutveckling, kommersiell fastighetsutveckling och forvaltningsfastigheter.
Byggverksamheten bestér 1 sin tur av avdelningarna: hus, vig och anldggning och

Skanska Industrial Solutions.



For att dtgiarda problemen kopplade till det foradldrade VA-nitverket i Uddevalla
kommun, fick entreprendren Skanska med avdelningen Véag och Anldggning Vist 1
uppdrag av Uddevalla Vatten AB att 1dgga om utvalda delar av VA-nétverket
(Skanska, 2020). Detta skulle samordnas med byte av el- och fiberkablar, asfaltering
och uppdatering av belysningsanldggning. Ledningsomléggningsprojektet dr en
totalentreprenad med strategisk partnering, vilket innebér att Skanska och Vistvatten
skapar en gemensam projektorganisation som tillsammans projekterar och utfor
projektet. Detta gors i syfte att sdkerstdlla att resultatet blir en driftsidker och langlivad
produkt. Genom den strategiska partneringen sker ocksa en uppdelning av
informeringsansvar, vilket kan vara ett resultat av att man hittat en uppdelning som

fungerar for parterna (Rhodin, 2012).

1.5.3 Kommunikation i ledningsomliggningsprojekt

Det finns en skyldighet att kommunicera angéende den péverkan som denna typ av
projekt genererar gentemot intressenter. VA-huvudmannen och om avtalet sdger det,
aven byggentreprendren, dr enligt tidigare nimnda lagen om allménna vattentjénster
(SFS 2006:412), skyldigt att 1 tillrickligt god tid informera om vissa édndringar
géllande VA-anldggningen till de berdrda fastighetsdgarna. Det kan gilla en tillféllig
vattenavstangning eller liknande vidtagande atgérd till f6ljd av

ledningsomlaggningsprojekt.

I Uddevalla kommun ansvarar byggherren for att informera berérda intressenter innan
arbetet paborjas pé allmén platsmark (Best. KS/2024:280). Vanligt &r att halla ett
inledande informationsméte dir intressenter far projektet och dess paverkan forklarat.
Intressenter innefattar fastighetsigare, naringsidkare och allménheten. Skanska menar
att det finns ett ansvar att ta hinsyn till de boende och verksamheter som paverkas
(Skanska, 2020). Det dr avgorande att de som paverkas av arbetet maste bli
informerade om vad som hinder. Aven information under projektets gang ir
nddviandigt for att uppdatera om eventuella dndringar eller oforutséigbara hiandelser

som kan innebéra paverkan.



2 Teoretisk referensram

Kapitlet presenterar tidigare forskning och ytterligare litteratur kring kommunikation,
med avseende pa ledningsomléggningsprojekt. Innehallet 1 kapitlet 4r den teori som

senare diskuteras och kopplas till studiens resultat.

Vid infrastrukturprojekt i urbana milj6er, kan det finnas manga inblandade eller
paverkade intressenter att hantera for entreprendren. Under
ledningsomliggningsprojekt 1 stdder, som &r en typ av infrastrukturprojekt i urban
miljo, dr det viktigt att ta hinsyn till och hantera de lokala invnarna under projektets
ging, eftersom de dr en typ av externa intressenter som péaverkas och eventuellt kan
paverka pa projektet (Ahuja & Priyadarshini, 2015). I intressenters natur ligger det
ocksé att ha ndgon form av intresse i projektet, eftersom det kan innebir paverkan pa
dem. Det ligger séledes i intresset for bada parter att relationen adr god mellan dem,
eftersom det annars kan innebéra negativ paverkan. Méanniskor som bor intill
byggprojekt brukar ofta klassas som externa intressenter och inte interna, eftersom det
hade forutsatt en stor paverkansgrad pé projektet, i grad med exempelvis investerare

och styrelse.

Kommunikation i ledningsomlaggningsprojekt

Ledningsomliggningsprojekt dir 6ppet-schaktmetoden anvinds, kan inverka pé olika
satt pd omgivningen och de inblandade parterna. En kategori av inverkan dr den som
sker gentemot ménniskor som bor omkring byggprojektet och klassificeras ofta som
en typ av sociala kostnader, det vill sdga den paverkan pa ménniskors liv som hirleds
av projektet (Celik m.fl., 2017; Gilchrist & Allouche, 2005). En sadan typ av
inverkan pé boende dr begriansad framkomlighet till och frén sina hem, nér etapper av
vagnaétet stangs av till f6ljd av arbetet (Young m.fl., 2023). Tillfalliga avstingningar
av vattenforsorjningen till husen, omdirigerade trafik-, parkering- och gangvigs-
16sningar dr ocksa exempel pé sociala kostnader, som kan uppsta till f6ljd av projektet

och paverkar de boende personerna.

Det finns flera syften att kommunicera mellan parterna. Young m.fl. (2023) belyser

vikten av effektiv kommunikation fran byggentreprendren gentemot de boende



minniskorna runtomkring, for att hilla de uppdaterade och forberedda pa de
konsekvenser som foljer av projektet. Detta eftersom det kan minska de sociala
kostnadernas negativa effekt pa de boende minniskornas liv och minska storningar pa
projektet. Effektiv kommunikation innebar kommunikation som fungerar och bidrar
positivt i nagot led. Béttre effektivitet kan till exempel uppnas genom att
kommunicera mer frekvent, for att halla intressenter mer uppdaterade, vilket kan
minska storningar. Det finns flera kommunikationsaspekter som paverkar

effektiviteten, vilket beskrivs vidare i kapitlet.

Freeman (2015) menar att bara det faktum att man som aktor utévar kommunikation
med intressenter, kan bidra till en béttre bild av projektet och foretaget, eftersom det
kan peka pé att man bryr sig om dem. Han menar ocksé att kommunikation ér en
avgorande aspekt for att bygga tillit och skapa vérde for intressenterna och saledes

motverka motsvarande tidigare nimnda sociala kostnader.

Effektiv kommunikation i detta sammanhang bor ocksé innebdra majligheter for
byggentreprendren att uppdatera sig angdende de boende intressenternas behov och
diarmed anpassa sig utefter dem, for att upprétthalla en god relation och positiv syn pa
projektet (Waris m.fl., 2022). Att lyssna till och besvara frdgor som dyker upp kring
projektet och dess paverkan ger entreprendren mdjlighet att informera ytterligare, for
att undvika problem gentemot bada parter. Det kan ocksa hjdlpa entreprendren att
inhdmta intressenternas forvantningar och forsoka anpassa sig efter dem, dven det for
att behélla en god relation mellan parterna (Chan & Oppong, 2017). Forfattarna
beskriver denna tvavigskommunikation, dir man utdver att informera ensidigt, dven
lyssnar till intressenternas behov, frdgor och forvantningar, som en viktig aspekt for
att behdlla en god relation mellan parterna och undvika motséttningar. Inhdmtningen
av denna typ av information fran samtliga externa intressenter kan ske bade spontant
och informellt eller via mer strukturerade medel. Det kan vara genom muntliga
samtal, skriftliga formulér, elektroniska kontaktmedel eller andra

kommunikationsvégar.

Yang m.fl. (2009) menar att kontinuerlig kommunikation &r en viktig aspekt i
kommunikationen med intressenter, eftersom det ger goda forutséttningar for dem att

frekvent forsta och uppdatera sig om hur de bor forhalla sig under projektet, for att
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inte paverka genomforandet negativt. Kontinuitet handlar om frekvensen pa
informationen, exempelvis hur ofta en projekthemsida uppdateras, men dven
omfattningen pa den. Kontinuitet uppnas alltsa genom att det frekvent fylls pd med ny
information, men under forutsédttningen att informationen ér tillracklig och behovlig.
Yang m.fl. podngterar att det inte ar korta mellanrum mellan uppdateringarna i
information som dr det vésentliga, utan snarare faktumet att det uppdateras med nyttig

information I6pande.

Forutom kontinuitet, ar tydlighet, riktighet och framférhdllning i informationen om
projektets status, mél och delmél viktigt for att behélla goda relationer med de boende
(Forsmann, 2017). Séledes 1 syfte att minska risken for motséittningar och dka
acceptansen av att projektet genomfors. Att som byggentreprendr striva efter en
acceptans fran boende kan bade underlétta projektets genomforande och forbattra
synen pé entreprendren som en serids och hdansynstagande aktor (Olander, 2007).
Tillsammans med gedigen planering och stabil ekonomi, har tydlig kommunikation,
bland annat gentemot externa intressenter, setts motverka forseningar i byggprojekt
(Zidane & Andersen, 2018). Att beakta dessa nimnda kommunikationsaspekter,
sasom kontinuitet eller tydlighet, ar siledes en stridvan efter effektiv kommunikation,
eftersom dem pa olika sdtt genom kommunikation, syftar till en forbéttrade situation

och minskade negativa konsekvenser, for de inblandade intressenterna.

I syfte att framja effektiv kommunikation mellan de involverade 1 projektet
(projektgruppen) och externa intressenter, behdver olika kommunikationskanaler
etableras (Li, 2024). Kommunikationskanalerna ska mota kommunikationsbehoven for
de olika intressenterna och séledes behovs olika kanaler for att na ut till dem.

Exempel pa kanaler dr: e-mail, hemsidor och moéten. For att kunna etablera kontakt
och vilja ritt kanaler ar det, enligt artikeln, nodvéandigt att forstd intressenternas
intressen, behov och forvéantningar. Det innebér att vilja kommunikationskanal utifran
vad som passar intressenterna, eftersom det &r storre chans att de siledes engagerar
sig i kommunikationen (Koilakonda, 2023). Andra vanligt férekommande

kommunikationskanaler idag kan vara sociala medier eller telefonkontakt.
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Kommunikation enligt Projekthandboken VA

Martensson (2019) har tillsammans med sin arbetsgrupp och i samarbete med Svenskt
Vatten och flera VA-organisationer tagit fram Projekthandboken VA, dir hon
uppmanar till god framforhallning och riktighet i kommunikationen med
fastighetségare som berors av ledningsomlaggningsprojekt. Informationen ska vara
saklig och bor vara inte utlova saker som inte kan uppfyllas. Hon uppmanar dven till
informationsmoéten samt kontinuerlig information, sérskilt genom sociala medier och
liknande kanaler via telefon, eftersom det 4r passande kanaler sett till dagligt
anviandande av den typen. For information som alla behdver nas av, kan brev vara en
mer tillforlitlig kanal och vid tillfélliga hindelser & SMS en snabbare kanal.
Martensson och de dvriga som star bakom handboken foreslar en uppdelning av
informerande, pa sa sitt att bestéllaren (VA-organisationen) har det storsta ansvaret
for informering, genom bland annat info-md&ten och hemsida/sociala medier, medan
tillfallig information till f6ljd av projektets forlopning, sdsom trafikomledningar,
smidigast ges direkt fran entreprendren pa plats. I handboken foreslar man dven att
hélla ett sa kallat Erfarenhetsdterforingsméte, dir de inblandade interna parterna i
projektet kan diskutera hur hanteringen av fastighetsdgare har gétt i projektet, for att

hitta forbattringspotential till framtida projekt.
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3 Metod

Den hér delen av rapporten framfor vald undersokningsstrategi och
undersokningsmetod, samt motiveringar bakom valen. Det beskrivs bland annat hur
intervjuerna i studien gétt till samt varfor denna metod 1dmpar sig i fallstudien.
Resonemangen kopplas och nyanseras av litteratur om forskningsmetodik. Eventuella
databortfall och brister i metoderna diskuteras for att ge forstaelse till hur detta kan ha
inverkat pa resultatet. Kapitlet beskriver ocksa hur urvalsprocessen sett ut samt hur

det kan ha paverkat studien.

3.1 Undersokningsstrategi

Kandidatarbetets ansats ar av kvalitativ karaktér eftersom den data som inhdmtats ar
manniskors subjektiva ord och mening (Denscombe, 2018). Med kvalitativa metoder
kan vi fanga berorda personers specifika erfarenheter och egna bedémningar av
upplevelser, i deras kommunikation med Skanska och i vissa fall Vistvatten. Nedan
foljer en mer detaljerad redogorelse for vilka strategier och metoder som anvénts och

varfor.

3.1.1 Fallstudie som strategi

Kandidatarbetet anvinder fallstudiestrategi for att utvirdera boende personers
respektive upplevelse av den kommunikation som skett mellan dem och Skanskas
ansvariga personal, pa ett specifikt ledningsomlidggningsprojekt i Uddevalla. Projektet
ar ett delprojekt, begrénsat geografiskt till ett visst antal gator i centrala Uddevalla och
endast en del av ett 1ngtgdende samarbete mellan Skanska och Vistvatten. Aven den
kommunikation dér Véstvatten dr inblandad samt de fall dar det &r otydligt mellan
vilka parter kommunikationen skett, dr inkluderat i studien. Det beror pd att Skanska
och Vistvatten ingar i en strategisk partnering som innebér ett omfattande samarbete

mellan dem.
Mer specifikt dr det personer boende i villa/ldgenhet i1 direkt anslutning till den vig

som arbetet sker, som studien ar riktad emot. Personerna kan bade vara egen dgare till

bostaden eller hyresgést. Analysobjektet, som &r det specifika
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ledningsomldggningsprojektet, viljs pa grund av dess direkta anslutning till privata
fastigheter, for dess storlek och for dess likheter med andra
ledningsomldggningsprojekt som genomfors av Skanska eller andra
byggentreprendrer. Ytterligare anledning ar dess fardigstéllande i tiden, dir projektet
ar relativt nyligen fardigstéllt, vilket minskar risken for att minnen frén projektet hos
respondenterna har glomts bort. Ett fortfarande pagaende projekt hade kunnat bidra
till respondenternas vilja att anvénda studien som kanal for projektpaverkan. Ansvarig
personal pa Skanska innefattar arbetsledare med kommunikationsansvar for det

specifika projektet.

Fallstudiens resultat gér inte att generalisera, men dess lardomar kan dverforas till
liknande projekt genom att beskriva analysobjektets intramning och de omstindigheter
som maste uppfyllas for att kunna anvénda ldrdomarna. Férhoppningen dr att dessa
lardomar ska bidra till Skanskas, samt andra byggentreprendrers, formaga att hantera

intressenter 1 framtiden.

Valet av fallstudiestrategi mojliggor en detaljerad analys dér vi kan gé pa djupet i
sociala fenomen och vilka faktorer som paverkar just det specifika fallet (Denscombe,
2018). Exempelvis hur arbetsplanen sett ut under byggtiden, vilka
kommunikationskanaler som anvints och/eller vad man har for rutiner for
intressenthantering i just Uddevalla. Forhoppningen ir att forsta helheten genom att
identifiera flera faktorer som bidrar till de boendes upplevelse av kommunikationen
och om det i forldngningen inverkar pd deras acceptans av projektet. Vid val av annan
undersokningsstrategi bortfaller djupet och det detaljerade helhetsperspektivet, vilket
hade medfort risk att missa saker som frekvens i kommunikationen eller vilka

kommunikationsmetoder som anvénts i olika faser av projektet.

3.1.2 Urval

For att sidkerstilla att datainsamlingen &r av relevans for just denna fallstudie har ett
malstyrt urval gjorts, dér endast personer som bor ndrmast intill
ledningsomldggningsprojektet viljs ut. Detta eftersom deras perspektiv ar sérskilt
viktigt 1 forskningen dér vi undersoker upplevelsen for de ndrmast boende 1 det

specifika fallet. Mélstyrningen av urval innebér ocksa en blandning av ménniskor i
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olika aldrar, adress och andra, for oss lattillgdngliga, personuppgifter, for att stimulera
variation i dsikter. Personerna varierar i daglig sysselséttning, vissa ar arbetande hel-
eller deltid, medan andra &r pensiondrer. Ytterligare kvalitativa data inhdmtades
genom 1 ett malstyrt urval av involverad personal fran Skanska (arbetsledare med

kommunikationsansvar).

Det malstyrda urvalet innebar ocksé att vissa potentiella datakillor véljs bort. Det
inkluderar bland annat ménniskor utanfor det specifikt utvalda datainsamlingsomradet
geografiskt sett, trots att de kan tinkas paverkas av trafikomledning eller liknande.
Aven niringsidkare och en forskola inom det specifika geografiska
insamlingsomradet har valts bort, eftersom studien dmnar fokusera pa boende

manniskors perspektiv.

Efter paskrivet personuppgiftsbitridesavtal mellan forfattarna och Vistvatten
inhdmtades lista fran dem, innehallande kontaktuppgifter till de minniskor som bodde
1 datainsamlingsomradet under projektet och hade kontakt med Skanska under denna
tid. Samtliga kontaktades via telefon/SMS och erbjdds intervju, via telefon eller i
person. Intervjusubjekten valdes ut slumpmaéssigt ifran de som tackade ja till
intervjun. Ytterligare person (hyresgést) kontaktades via formedling ifran intervjuad
hyresvérd. Detta eftersom perspektivet fran hyresgéster ansags som ett viktigt
perspektiv att lyfta. Hyresvirden kontaktade flertalet hyresgéster och det var endast en
som tackade ja till intervju. Antalet intervjuer begransades till 7, pa grund av

begransningar i studietid och resurser.

Eftersom vi dmnar undersoka flertalet detaljer i upplevelse av kommunikationen, ett
relativt outforskat &mne 1 Sverige, lampar sig ett explorativt urval bédst. Med en
smaskalig forskning, som detta innebér, finns mgjlighet att uppticka nya samband

och/eller metoder i hur ménniskor intill denna typ av projekt bor hanteras i framtiden.

3.2 Undersokningsmetod

Metoden intervju med kvalitativ ansats har anvénts i studien for att fa en djupgéende
forstielse angdende kommunikation. En mindre omfattande dokumentstudie, framfor

allt genom datainsamling av information fran Véstvattens projekt-hemsida,
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kompletterar och har jimforts med intervju-data. I studien har dven en litteraturstudie

av tidigare forskning kring &mnet gjorts, som jaimforts och kopplats till resultatet.

3.2.1 Intervju

Intervjuer med boende och arbetsledare pa Skanska genomfors for att notera deras
asikter, kénslor och erfarenheter angaende projektet och sirskilt kommunikationen.
Intervju med arbetsledaren med kommunikationsansvar for projektet forvantades dven
bidra med privilegierad information kring &mnet pa grund av personens position och
ansvar. Intervju som en av undersokningsmetoderna lampar sig bast for att notera
dessa faktorer (Denscombe, 2018). Intervju som metod kan ocksa stdrka validiteten
eftersom vi som intervjuare genom direktkontakt béttre kan bedoma
intervjusubjektens riktighet. For att fa svar pa fragor vi bedomer relevanta och
samtidigt ge intervjusubjekten mdjlighet till egna inspel - for att finga ytterligare
aspekter som ej influeras enbart av frigorna vi stéller, holls intervjuerna

semistrukturerade.

Intervjun med arbetsledare pa Skanska varade i 30 - 60 minuter inneholl fradgor om det
specifika projektet, personens anvidnda kommunikationsstrategier och hur
kommunikationen gick. Frdgorna grundades frimst pé teori genom inlésning inom
amnet fran tidigare forskning. Fran denna intervju inhdmtades information som kunde
anvindas i utformningen av frageunderlaget till intervjuerna med de boende

personcrna.

Intervjuerna med boende personer holls via telefonsamtal eller teams-samtal och
spelades in pé separat enhet. Varje intervju varade i 30-60 minuter. Genom denna
metod fick vi direkt inblick i de boendes specifika upplevelser och erfarenheter fran
projektet, samt deras unika dsikter kring kommunikationens olika aspekter. Frdgorna
holls 6ppna, for att ge intervjusubjekten mojlighet att presentera fritt, men visst
frigeunderlag gav stod i att hélla oss till &mnet. Frageunderlaget baserades pa tidigare
intervju med arbetsledare, dokumentstudier och tidigare forskning. Intervjuerna
transkriberades efterdt och transkriptionerna har varit underlag till resultaten. I vissa
fall har intervjusvaren direkt citerats, 1 andra fall har intervjusubjekten samlade

upplevelse eller erfarenhet sammanfattats for att visa pa en gemensam kérn-mening. |
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fallen dir intervjumaterialet sammanfattats och omskrivits till kirn-meningar har det
tolkats av forfattarna. Avvikande upplevelser eller erfarenheter lyfts ocksé i resultatet

for att nyansera.

En tabell har sammanstillts som visar information om intervjusubjekten (se tabell 1).
Samtliga intervjuade har tilldelats pseudonymer (respondent 1,2,3, ...), for att

sakerstdlla anonymitet. Tabellen visar de intervjuades ungeférliga alder, huvudsaklig
sysselsittning och vilken typ av bostad de har. Denna information har anvénts for att

jamfora samband och se om det finns likheter och/eller skillnader mellan

kategorierna.

Tabell 1 — Intervjuer genomforda. (Forfattarens egen tabell).

Intervjuer boende personer (7 st) Pseudonym Aldersspann Huvudsaklig sysselséittning
Boende Hyresgést — Flerbostadshuset HG1 6680 Pensionédr
Boende Hyresvird & Bostadsrittsdgare -

Flerbostadshuset HV1 66-80 Pensionar
Boende Bostadsréttségare - Villa BR1 6680 Pensionir
Boende Bostadsrittségare - Villa BR2 50-65 Arbetande
Boende Bostadsrittségare - Villa BR3 50-65 Arbetande
Boende Bostadsrittségare - Villa BR4 50-65 Arbetande
Boende Bostadsrittségare - Villa BR5 50-65 Arbetande
Intervjuer Skanska / Vistvatten (1 st)

Kommunikationsansvarig Arbetsledare Skanska Arbetsledare/-n - Arbetsledare Skanska

3.2.2 Dokumentstudie

Ovrig datainsamling av dokument fran Skanska och Vistvatten har gett en bild av

projektet och har bidragit till forstielsen av de erfarenheter som beskrivits under

intervjuerna. Framfor allt ger insamlingen fran Vistvattens projekthemsida data pa

olika hindelser och informationsutskick med tidsangivelse, vilket varit grunden till de

tidslinjer som illustrerats i rapporten.

Dessa kvalitativa metoder kompletterar varandra vil i och med att de kan forklara

samband mellan projekthdndelser, informationsutskick och de intervjuade

maéanniskornas erfarenheter. P4 grund av metodernas goda forutséttningar for
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djupgéende data, men dven begrinsade studieresurser (frimst i form av tid),
bedomdes ytterligare metoder som icke nddvéndigt. Avsaknaden av tid i kombination
med flertalet metoder hade kunnat riskera antalet genomforbara intervjuer eller

tidsbudgeten for dessa.

3.2.3 Litteraturstudie

For att djupare forsta kommunikation, VA-system, -arbeten, -regler och andra
relevanta aspekter gillande den genomforda fallstudien har en litteraturstudie gjorts.
Litteraturstudien har dven gjorts i syfte att sitta fallstudien i ett sammanhang och
kunna dra jamforelser till tidigare forskning och teori. Teorin bestar frimst av
vetenskapliga artiklar och bocker och har samlats in via databaserna Scopus,
Chalmers bibliotek och Google Scholar. S6korden som anvénts dr bland annat
rapportens nyckelord/keywords. Detta har 6kat forstaelsen for projekttypen och

avtalstypen som anvints i fallstudien.

3.3 Metodreflektion

Tidigare i detta metodkapitel har valen av strategi, metod och urval motiverats och
kort diskuterats. Ytterligare aspekter av de valda metoderna och urvalet reflekteras
kring i detta delkapitel for att visa pa dess begridnsningar, vad som kan ha paverkat

datainsamlingen och resultatet som erholls.

3.3.1 Reflektion kring metod

Kombinationen av intervju, litteratur- och dokumentstudie har mgjliggjort en
djupgéende jaimforelse mellan kommunikationsstrategier i praktiken och i teorin fran
tidigare forskning. Genom intervjuer som metod har riktiga erfarenheter kunnat
identifierats och stéllas 1 relation till bade teoretiska mallar, sdsom svenska
branschstandarder, kommunala bestimmelser och interna organisatoriska policys,
men dven i det stora perspektivet till mer vedertagen forskningsteori kring
kommunikation och intressentpaverkan. Valet av intervju begriansar dock
datainsamlingens storlek i form av antal, vilket gor det svért att hivda att de

insamlade svaren p ett tillforlitligt satt kan representera den storre populationen.
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De intervjuade fick genom informationsbrev frdn Véstvatten, reda pa att intervjuerna
dmnar berdra tva dvergripande teman: projektet och kommunikationen. Detta kan
tdnkas gett dem viss forberedelse infor intervjun, men bristen pa tydlighet 1 vad det
egentligen vi ville diskutera ndrmare kan ha bidragit till viss datafoérlust. Genom en
tydligare bild av intervjuns syfte hade de tillfrdgade fatt storre mojlighet att tinka
tillbaka pa specifika projekthdndelser och aspekter att presentera for oss under
intervjun. Den genomforda inbjudan till intervju samt intervjuns begransning i tid,
kan dérfor ha bidragit till en kortare tidsram for de intervjuade att aterfd minnet av
specifika hdndelser fran projektet och ddrmed kan viss mgjliga data uteldmnats. Att
minska risken for bortfall av detaljer fran projektet ur minnet pa respondenterna, hade

ocksé kunnat géras genom att studera ett &nnu senare fardigstallt projekt.

Att intervjuerna genomfordes genom telefon samt videosamtal kan haft paverkan pa
resultatet, eftersom icke-verbala reaktioner, sdsom ansiktsuttryck och liknande, inte
kunde noteras av intervjuarna (Holme & Solvang, 1997). Kénslor som uppkommit
hos de intervjuade och gav sig uttryck genom icke-verbala reaktioner, kunde ha
bidragit till en tydligare bild av intervjusubjektens faktiska asikt, ifall intervjuerna

hade genomforts fysiskt.

Genom stdd 1 bade ljudinspelning och transkribering av intervjuerna har vissa delar av
data behovt sittas 1 ssmmanhang och forklarats av forfattarna 1 resultatet. Detta
material dr utformat for att ge en korrekt bild av informationen som erholls
intervjuerna, men eftersom forfattarna endast sjdlva dr mottagare av informationen,

kan inte avsaknad av tolkningsutrymme garanteras.

3.3.2 Reflektion kring urval

Kontaktlistan, inhdmtad fran Vistvatten begridnsade urvalet till endast de personer
Vistvatten hade kontaktuppgifter till. Det uteslot hyresgéster i omradet, och dérfor var
den intervjuade hyresviardens bidragande av uppgifter till hyresgister avgérande for
att fa tag 1 nagon med det perspektivet. Kontaktlistan bidrog med uppgifter till cirka
20 personer, vilket inte infattar alla som bor 1 datainsamlingsomradet. Det innebér
diarmed ett begransat urval. Utav de cirka 20 personerna fanns ett antal som inte

svarade pa upprepade intervjuforfragningar via SMS/telefon, vilket kan tidnkas bero
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pa glomska, ointresse att delta eller att kontaktmedlet som anvédndes begransade
mojligheten att svara. Av vad som bedoms som slumpmassiga skil erhdlls inga
intervjuer med personer fran Silverlodsgatan och Karl Gustavsgatan, vilket delvis
begrinsar mojligheten att utforska hur den geografiska positionen kan ha inverkat pa
upplevelsen av projektet och kommunikationen. Det dr en av de begridnsningar i
olikheter mellan respondenter som kan ha paverkat resultatet, eftersom olikheter kan
vara anledning till att man upplever situationer pa olika sétt (Holme & Solvang,
1997). Samma slumpmadssiga skdl samt bristen pa antal bostadsréttsforeningar dér
minniskor bor inom samma fastighet gjorde att &ven detta perspektiv bortfoll. Den
begriansade spridningen i alder kan dven det innebéra inverkan pa resultatet, menar
Holme & Solvang (1997). I 6vrigt erhdlls en spridning mellan huvudsaklig
sysselsittning (arbetande/pensionir) bland de intervjuade, vilket kan haft inverkan pa
hur mycket de rorde sig till och fran sina fastigheter samt under vilka tider. Dessutom
hade de flesta intervjuade bil, vilket tillforde dimensionen att de reflekterade over

trafik- och parkeringssituationer under intervjuerna.

3.4 Anviandning av Al-verktyg

Artificiell intelligens har anvénts som hjélpmedel 1 framtagning av sokstrangar till
databaserna Scopus och Chalmers bibliotek. Vidare har Al-verktyg dven anvénts till
att soka efter relevanta kéllor pad Al-hemsidan. Instruktionerna givna till Al-verktyget
kunde likna "Skriv en sokstring om artiklar som underséker kommunikation med
boende ndra byggprojekt” eller “Hitta vetenskapliga artiklar som belyser relationen
mellan byggentreprenor och boende i nirheten av projektet”. Al-verktyget som
anvandes var modellen ChatGPT 5.5 av OpenAl. All hjdlp fran Al-verktyget har

granskats och kontrollerats av forfattarna och har bedomts vara korrekt.
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4 Resultat

Nedan presenteras de resultat som samlats in genom dokumentstudier, intervju med

arbetsledare pa Skanska och intervjuerna med de boende.

Introduktion till delprojektet Karl Gustavsgatan

Gatorna i Uddevalla som innefattas av delprojektet ”Karl Gustavsgatan” ar Karl
Gustavsgatan, Nonnens vég, Victor Andréens véig och Silverlodsgatan (Vistvatten,
u.4.). I dessa gator lI6per kommunala anldggningar for vatten och avlopp som utav
véstvatten bedomdes vara i behov av atgarder. Ledningarna var foraldrade och in-
lackage i ledningsnitet var forekommande (Viastvatten, 2024). Ledningarna hade dven

erhdllit rorbrott, svackor och skarvforskjutningar.

Figur 1. Karta dver projektomradet. (Google Maps, 2026). ©2026 Google.

Delprojektet 16pte fran augusti 2024 till september 2025 och innefattade cirka 650
meter kommunal vdg som behdvde rivas upp for att 14gga om samtliga ledningar
(Arbetsledare Skanska, personlig kommunikation, 4 februari, 2026). Enligt
arbetsledaren dr de gamla ledningarna ofta i gjutjarnsmaterial, vilket litt vixer igen
med tiden. De nya réren man lagger dr i stéllet i plast, vilket &r ténkt att fungera
betydligt ldngre. Dessutom utdkas dimensionerna pa réren pa manga platser, for att

mota dagens behov men ocksé forbereda pa forvintade framtida floden.
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Arbetsledaren forklarar att man gor ungefar 6 meter i taget, dels for att inte blockera
for stora strackor pa gatan samtidigt, dels for att standardldngden pa de olika réren
man anvander oftast dr 1 den ldngden. Det laggs ror for dricksvatten, avlopp och

dagvatten parallellt och pa foljande sétt, menar arbetsledaren, ser arbetet ut generellt:

Forst och framst dr det viil trafikavstdingning, da stinger man av ett
parti av en gata. Det dr ddr innanfor vi gor arbetet for stunden. Ddr
river man asfalten och sen bérjar vi schakta oss ner pa djupet i gatan
och sd ldgger vi rér. Parallellt med det, ndr vi lagt fram ndgra meter ror
sd borjar vi ocksd dteruppbygga gatan igen. Sd vi fyller igen schaktet.
Och sa fortsdtter vi sd lings med gatan och flyttar fram avspdrrningen
allt eftersom vi ldgger roren. Det sista dr ju att man justerar upp gruset
och asfalterar. Efter man har fatt alla ledningar inkopplade och sa ddr.
Det dr vdl vad vi gor i stora drag.

- Arbetsledaren

Olika markforhallanden &r en faktor till hur fort det gir att genomfora dessa moment,
menar Arbetsledaren. Nér forhallandena &r lermark gar det snabbare &n om man

behover skjuta 1 bergmark.

Genom ett titt samarbete mellan arbetsledaren och produktionschef, arbetar man fram
planer for arbetet, bland annat for tid- och resursallokering. Personen forklarar vidare
att i rollen som arbetsledare for projektet dr man till stor del ansvarig for att projektet
skall kunna genomforas som planerat, vilket inkluderar ett stort ansvar for samordning

och kommunikation, inte minst med boende méanniskor.
Projektet som var indelat i olika delstrackor genomfordes etappvis utifrédn dessa (se

Figur 2). 1 vissa fall 16pte arbetet pa olika strackor parallellt i tiden. Byggstarten for
forsta etappen var i augusti 2024 och projektslutet var i september 2025.
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Figur 2 — Projektet indelat i etapper. (Vistvatten. u.4). Atergiven med tillstind.

I Figur 3 nedan ar startpunkter for samtliga deletapper markerade pa en tidslinje for
att illustrera projektets framfart. Vissa andra viktiga moment &r ocksa utplacerade i
tidslinjen. Tidslinjen &dr framtagen utifran kommunikation med ansvarig projektledare
pa Vistvatten (Projektledare Véstvatten, personlig kommunikation, 18 februari,
2026), samt deras hemsida for projektet (Vastvatten, u.4.). Observera att
deletappernas/momentens startdatum ar ungefarligt placerade pa tidslinjen och bor

inte ses som definitiva datum.
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Figur 3 — Projektetapper 1 tidslinje. (Forfattarens egen bild).
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Kommunikation i delprojektet Karl Gustavsgatan

Vistvatten har haft ett fysiskt informationsmote for intressenterna tillsammans med
Skanska (Skanska, 2020). De boende som &r en del av dessa intressenter, har
Vistvatten identifierat och uppréttat en kontakt med genom brev, dér de forutom att
ha fatt information om att det skulle genomf6ras ett projekt, dven fick inbjudan till
informationsmotet. Pa informationsmotet visades en Power Point som beskrev

projektet och dess aktorer (Vistvatten, 2024).

Intressenterna kan sedan prenumerera pd nyhetsbrev via Vistvattens hemsida, och kan
saledes ta del av 16pnade information under projektets gang. Skanska och Vistvatten
skickar dven snabb och aktuell information om viktiga hindelser via SMS. Det kan
exempelvis handla om vattenavstingning eller trafikomlaggning. For att skapa
kontakt innan projektstart och informationsmdte ansvarar Véstvatten for att samla in
en kontakt frin varje berord fastighet (Arbetsledare Skanska, personlig
kommunikation, 4 februari, 2026). Kontaktinformationen till de berérda samlas 1 en
kontaktlista som anvénds av bade Véstvatten och Skanska for att nd manniskor via de

olika medel de anvant.

I nedanstiende del av resultatet har frémst data som berdr kommunikation
sammanstallts, for att redogdra hur detta sett ut och upplevts under projektet.
Inledningsvis har alla dterkommande kommunikationskanaler som identifierats via

intervjuerna listats, for att visa pa hur det sett ut under projektet. De ar foljande;

¢ Inledande informationsmote

e Vistvattens projekthemsida

e Telefonsamtal mellan boende och arbetsledare pd Skanska
e SMS mellan boende och arbetsledare pd Skanska

e Samtal i person mellan boende och arbetsledare/yrkesarbetare

Aven andra kommunikationsdimensioner, som dynamiken mellan hyresgist och
hyresvérd, samt kommunikation mellan grannar presenteras. Dessutom ges exempel
pa hur kommunikationen bidragit till och paverkat projektforloppet och unika

héindelser.
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4.1 Kommunikation via Vistvattens projekthemsida

Genom dokumentstudier av Vistvattens projekthemsida har en tidslinje utformats (se
Figur 4). Tidslinjen visar ungefarliga datum for samtliga informationsutskick som
gjordes via hemsidan som ocksa gick att prenumerera pa via e-post.
Informationsutskicken innefattar framst vart projektet befann sig vid olika tillfdllen
och kort information om viktiga moment for boende ménniskor att kinna till.
Tidslinjen kan jdmforas med Figur 3, for att forstd samband mellan
informationsutskick och projekthéndelser, samt {4 en uppskattning for

framforhéllningen.
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Boendes upplevelser av hemsidan
Insamlingen av intervjuernas upplevelse av kommunikationen via hemsidan visar att
de flesta antingen anvant hemsidan for information mycket sillan eller inte alls. Nagra

av de tillfragade siger:

Fick veta av min hyresvird [HV 1] att den fanns och att jag sjdilv kunde
gd in och anmdla mig till nyhetsbreven, men kikade inte pa hemsidan.

Kdnde inte behovet. Man fick ju sa bra information pd annat sdtt.

- HG1

Ndgon gang var jag inne pd den sidan, men jag kommer inte ihag om
jag hade sd stor nytta av det. De var lite senare i informationen dn
arbetsledaren var, om jag kommer ihdg ridtt.

-HV1

Jag anvinde det nagon enstaka gang bara. Gillade att man sdg gatorna
och firgerna av de olika etapperna. Det var hjdlpsamt.

- BR1

De tillfrdgade som prenumererat via e-post pd hemsidan upplevde informationen som
tydlig, skickad i god tid och bra att ha tillgang till. De sag det dock inte som
nddviandigt att ga in och kolla alla utskick for att kunna forhalla sig till projektet, utan
de ganger de tog till sig av informationen var det fraimst utav nyfikenhet av att se hur
projektet ligger till. En respondent pépekade att nyhetsbrev via e-post inte dr optimalt
for att hen skall se all information. ”Mejl dr inte alltid man kollar pa den och

utskicken kan gommas bland reklammejl och annat.” - BR3

Arbetsledarens kommentarer angiende hemsidan

Enligt Arbetsledaren pa Skanska kan berdrda ta emot information om var projektet
befinner sig, av viktiga hdndelser och var nistkommande arbeten kommer att ske.
Informationen uppdateras 16pande, med nya utskick allteftersom arbetet fortloper och
skrivs thop av bade ansvarig pa Véstvatten samt den intervjuade arbetsledaren.
Informationen kommuniceras genom att de berorda personerna sjdlva kan ga in pa

hemsidan och ta del av informationen som ligger upplagd, eller hélla sig kontinuerligt
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uppdaterade genom prenumeration, vilket innebér e-post notiser varje gdng ny
information laggs till. Den intervjuade berittar att det finns mdjlighet att fa

informationsutskicken i1 brevlada ifall det 6nskas.

Kommunikationsansvarige arbetsledaren menar att hemsidan &r ett bra verktyg for att
enkelt kommunicera ut information som inte &r akut men som kan vara bra for
samtliga berdrda att kdnna till. Genom den kan alla uppdatera sig nér de vill om
projektet. Dessutom har utskicken varit anvandbara 1 de fall ddr man behdver komma
ut med uppdaterad information, som dndringar i tidsplanen. Arbetsledaren menar att
en nackdel med informationsutskicken via hemsidan dr att man inte kan 4 ndgon
direkt respons via medlet fran de boende. "A#t bara forlita sig pd att nagon har ldst
infobrev, ddr vi inte fdr ndgon respons pd att de har tagit at sig informationen, det dr
inte sa bra att forlita sig pad det. Det kdnns bra att i stillet fd en bekrdftelse fran dem
att de fattar vad vi pratar om och att de kommer géra som vi onskat, till exempel.”,
sdger den intervjuade arbetsledaren. Det hade exempelvis kunnat minska risken for
problematik kring trafiksituationer dédr boende eller arbetande pé projektet stors av

varandra.

Nir fragan stédlls om vad som hade kunnat forbattras angdende kommunikationen 1

projektet, sédger arbetsledaren bland annat:

...Sen hade vi i projektet kanske kunnat ha lite mer rutinbaserade
informationsbrev, att vi liksom tvingar oss sjdlva att skicka ut varannan
vecka till exempel. Ny information, dven om det inte hdnt sa mycket. Om
man gor det, glommer folk kanske inte bort att kolla, utan da vet dem att
pd torsdag, da kommer informationsutskicket som vanligt. Da kanske
man gar in och kollar pa det automatiskt.

- Arbetsledaren

4.2 Kommunikation via informationsmote

Vistvatten holl tillsammans med Skanska ett informationsmote 1 juni 2024 for
berorda fastighetsdgare ndra projekt “Karl Gustavsgatan™ (se Figur 4). P4 motet fick

de en inblick 1 hur projektet skulle se ut ndr Skanska kom dit och pa vilka sitt de
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skulle bli drabbade (Vastvatten, 2024). Informationsmoten brukar héllas tva till tre
madnader innan byggstart, vilket tillater att de berorda hinner ténka efter och stélla
fragor. Om nagon har sérskilda behov kan det ocksa tas med i berdkningarna fran

start. Fem av de sex respondenter som blev inbjudna gick pa informationsmotet.

Boendes upplevelser av informationsmotet

De inbjudna respondenterna upplevde informationsmétet som valbehovligt och
viktigt. En majoritet av de tillfragade tyckte att motet 6kade deras forstielse for
projektet, bade i vad som skulle utforas och dess tidsplan. Respondenterna upplevde
ocksé en okad forstaelse for hur projektet skulle komma att pdverka dem och deras
vardag. En respondent uppskattade att fa triffa de aktorer frdn Skanska och

Vistvatten som sedan kommunicerade med dem under projektets géng.

Det var bra att trdffa dem i person, man fick ett ansikte.

- BR4

Dd fick man vdldigt bra forstaelse for vad som kommer hdnda och de
olika stegen. Och att tidsplanen var mycket ldngre dn jag trodde innan.
- BRS
Boendes dsikter om antalet deltagare pa informationsmotet
En del av respondenterna uttrycker forvaning over att inte fler av deras grannar gick
pa informationsmotet. De upplevde att det var fa deltagare pa métet i forhéllande till
hur manga som bor i det paverkade omrédet. De lyfter ocksa att grannarna gick miste

om viktig information genom att inte delta pd motet.

Man har ju ingen aning om sddant hdr sa métet var jdttebra. Det var
synd att alla grannar inte var med, de missade ndgot. Métet gav vildigt

mycket.
- BR4

En respondent tror att de som inte gick pd motet inte forstod att projektet skulle
paverka dem i stor utstrackning och dérfor valde att inte delta. Respondenten styrker
detta genom att beritta att hen har erfarenhet av sddana projekt och forstod séledes

vikten av informationsmdtet mer dn de ickedeltagande grannarna hen diskuterade
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saken med. Hen foreslar att inbjudningarna till informationsméten i framtiden
verkligen uppmanar folk till att komma och framhéver att deras vardag kommer att
paverkas 1 stor utstrackning. Hen foreslar ocksa att atminstone tva tillfdllen for

informationsmotet bor erbjudas sa att fler folk kan komma.

Vi som var ddr sa det att vi var férvdanade att det inte var fler folk som
kom dit. Det var vildigt bra information att fd reda pd, oavsett vem man
dr. Det var en sjdlvklarhet for mig att ga dit, det forstar man, hur
mycket man kommer bli paverkad av detta i vardagen. Men det kan inte
varit sjdlvklart for alla... Eftersom det var sd fd ddr, sa mdste det varit
ndgot som inte var sd tydligt. Att jag gick dit, kan ha berott pa att jag
jobbar med liknande fragor sjdilv och forstdr att det dr en viktig grej och
hur mycket man kommer bli paverkad. De kanske borde ha tryckt lite
extra pd att man ska komma dit och varfor. Verkligen trycka pad att
vardagen kommer att paverkas linge. Dd forstar kanske folk biittre
varfor det dr viktigt. Jag forstod nog bdttre att det var viktigt ocksd for
att vi pratade med andra pa gatan... Min upplevelse var att info-métet
var vaildigt viktigt. Ddrfor skulle jag sdga att det hade varit bra om de
tryckte dnnu mer pd att det dr viktigt att folk ska komma. Vinnande
koncept om man har ett sadant hdr mote. Man kanske kan ha tva
tillfdllen, ifall folk inte kan ett av dem.

- BR2

Arbetsledarens kommentarer angiende informationsmétet

Arbetsledaren berittar att informationsmotets syfte dr att informera de som bor 1
omradet och de som blir direkt paverkade av verksamheten. Deltagarna far en inblick
1 hur projektet kommer att se ut och pé vilka sétt de blir drabbade. Motet tillter ocksé
for deltagarna att upplysa om sérskilda behov, som om nagon till exempel har en
funktionsvariation och behover en ramp eller liknande. Skanska och Vistvatten hinner

da planera for detta innan utférandefasen péborjas.
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4.3 Kommunikation mellan hyresvird & hyresgést

Det har skett viss kommunikation mellan de boende personerna, dir en del 4r mellan
HV1 och HG1, vilka bor i samma flerbostadshus. HV1 &r hyresvérd och
fastighetsdgare for samtliga boende och bostéder pé fastigheten, medan HG1 ér en av
de hyresgister som hyr bostad i flerbostadshuset av hyresviarden. En del av
kommunikationen mellan dessa parter dr inkluderat i andra delar av resultatet. I detta

underkapitel redovisas ytterligare datainsamling angéende just detta fenomen.

Boende om kommunikation mellan hyresvird och hyresgast

Hyresgiésterna fick ingen inbjudan till det inledande informationsmotet. Informationen
som gavs dér fick HG1 genom HV1 som var pa motet, och HV1 tyckte att det var en
sjdlvklarhet att som hyresvdrd formedla informationen vidare till sina hyresgéster.
>Jag som hyresvdrd forde informationen vidare till mina hyresgdster eftersom jag dr
mdn om mina hyresgdster, det var inget uppdrag av Skanska sa direkt att gora det.”,
sdger HV1 i intervjun. Den intervjuade forklarar vidare att den agerat pa samma sétt
nér det kommit information fran Skanska pd andra sétt. Vid kontakt med
Arbetsledaren via telefonsamtal, SMS och samtal i person har den intervjuade
vidareformedlat informationen till sina hyresgéster, menar HV1. HV1 beskriver det
som sin plikt att informera eftersom det borde vara i en hyresvérds intresse att fa sina
hyresgéster att trivas dér de bor, och inte bli negativt paverkade av ett projekt i
omrédet. Den intervjuade menar samtidigt att formedlingen ar en kritisk uppgift for
att hyresgésterna ska kunna fa den information som kan behovas - “"Min roll att
formedla informationen vidare till mina hyresgdster var ju nodvdndigt for att de

skulle kunna forhdlla sig till projektet.”, siger HV1.

HG1, som bland annat fick informationen fran informationsmdétet fran HV1, menar att
en stor del av den resterande projektinformationen som hen fatt har formedlats via
samma person. Den forsta informationen om att det skulle genomforas ett projekt 1
omridet kom fran HV1, precis som informationen om att det fanns en hemsida att
hélla sig uppdaterad igenom. HG1 har &ven haft kontakt med arbetsledaren via SMS,
telefonsamtal och samtal i person, men minns ej hur denna kontakt uppstod. Den

intervjuade sdger foljande om kommunikationen:

32



Sen fick jag mycket information av hyresvdrden, de gav mig alltid
korrekt information. For mig spelar det ingen roll om det dr via dem
eller pa nagot annat sdtt man far informationen. Det viktigaste dr att
man far infon, om parkering och post och sadant. Det var inga problem.
Fick det i god tid av dem ocksa. Upplevde dock att jag hade klarat mig
ganska bra utan info frdn hyresvdrdarna, eftersom man fick bra med
info fran kontaktperson pda Skanska, mest i form av SMS.

- HGI.

Arbetsledaren om kommunikation mellan hyresvird och hyresgist
Arbetsledaren séger att det kan bli problematiskt ibland nir hyresgister som inte fatt
g4 pa informationsmotet eller inte fatt information via hyresvirden om vart de kan
vinda sig ifall de har fradgor. Den intervjuade menar att det ibland ror sig om att
informationen stannar hos hyresvérden pd grund av glomska hos den personen. Det
finns exempel pa att detta har hint i ett annat flerbostadshus i omradet. *Vissa har inte
koll pa att det dr mig de ska kontakta, for da dr det hos hyresvirden den
informationen har stannat hos. Och ndr de inte fatt det till sig, da ringer de ofta
Vistvatten ndr det dr nagot.”, siger Arbetsledaren. Den intervjuade papekar ocksa att
det egentligen &r hyresvérdens ansvar att kommunicera vidare information, fran
Skanska och Vistvatten, som dven berdr hyresgésterna. Nér detta inte gors kan
projektet paverkas negativt, och darfor ligger det i foretagens intressen att detta skots,

vilket gjort att arbetsledaren upptagit kontakten sjélv.

Sen dr det ju hyresvirdens ansvar att informera sina hyresgdster, for vi
och fran Vistvattens hall har ju bara ansvar att informera vdra kunder
och det dr ju hyresvirdarna. Sa det dnda ddr dr vdl att da tar vi ju pa
oss mer jobb dn vad vi behéver, men vi behéver ju egentligen att de vet
vad vi gor, for att dem ska flytta sina bilar eller vad det kan vara.

- Arbetsledaren

4.4 Kommunikation med arbetsledare

Arbetsledaren och tillika kommunikationsansvarig pa Skanska bedrev majoriteten av

direktkontakten med boende pa de péverkade gatorna. De boende blev hdnvisade till
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att kontakta arbetsledaren vid problem eftersom assistans kunde erbjudas snabbast pa

det séttet. Arbetsledaren beskriver sin anvdndning av olika kommunikationskanaler:

Det vanligaste dr att jag ringer. Svarar de inte, skickar jag ett SMS. Far
jag ingen respons pd det, kan jag skicka ett mejl. Far jag ingen respons
pd det heller, sa knackar jag dorr och far jag ingen respons da sa sdtter
jag upp en lapp pa dorren med énskemdl om att de kontaktar mig... Men
ringa tycker jag dr vildigt bra. Hellre det dn att skriva SMS, for da far
man dndd prata med personen och fa lite uppfattning om vem den dr
och sd dar.

- Arbetsledaren

4.4.1 Telefon och SMS

Samtliga respondenter uppskattade kommunikationen med arbetsledaren via SMS
eller telefonsamtal. Flera beskriver hur de fick SMS néstan varje dag med
information. En del lyfter tillgédngligheten av SMS som en stor positiv faktor eftersom
man inte alltid var uppmérksam pa mejl. Informationen som féormedlades med SMS

kunde innefatta uppdateringar kring parkering, post och olika projektmoment.

Under projektet fick vi SMS och sa. I princip hela tiden, om det var
ndgon dndring och sa. Det fick vi fran arbetsledaren pa Skanska... Det
viktigaste dr att man far infon om parkering och post och sadant. Det
var inga problem. Jag fick det i god tid av dem ocksd.

- HG1

Mejl och annat dr inte alltid man kollar pd den och kan gommas bland
reklammejl och annat. SMS var absolut smidigaste och enklaste.

- BR3

Majoriteten av respondenterna ndmner dven att de uppskattade mojligheten att stdlla
fragor via samma SMS-kanal till arbetsledaren och menar att svarsfrekvensen var
snabb. Flera respondenter lyfter att de d&ven kunde ringa till arbetsledaren for att fa

svar pa diverse fragor och att hen ofta fanns tillgdnglig.
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Jag kunde ringa om det var ndagot jag inte forstod eller behovde frdga
ndgot. Det var vildigt ldtt att fd tag pa [arbetsledaren] och man fick
aterkoppling direkt.

- BR3

4.4.2 Fysiskt mote

Fysiskt mote med arbetsledaren

En del av respondenterna beréttar att de ofta kommunicerade med arbetsledaren nir
de sig hen pa gatan. Arbetsledaren var ofta pa plats pé projektet och en respondent
lyfter att det var enklare att friga hen pa plats &n att stélla frigan via telefon.

Respondenten tyckte det var enklast eftersom hen ofta var hemma.

Sen fick vi kontinuerlig information av [henom] som var daglig
arbetsledare ddr. [Hen) var ju ddr mycket och jag kunde ju ga och fraga
[henom] om det var nagot... Jag gick ju forbi dem pa plats och fragade
om det var ndgot jag ville veta. Det var enklast for mig eftersom jag

oftast var hemma.

- BR1

Fysiskt mote med yrkesarbetare

Flera respondenter beréttar att de kommunicerade med yrkesarbetarna pa projektet.
Det kunde ofta ske nér inte arbetsledaren var pd plats. Konversationerna kunde handla
om smaprat men ocksa projektspecifik information som bidrog till att respondenterna
holl sig informerade under projektets gdng. Respondenterna uppger att yrkesarbetarna

kunde forklara hur arbetet gick till och ungefér hur 1dngt fram man skulle griva.

Dd forklarade dem hur de ligger till och vad de ska gora hdrndst och

sd... De var alltid pd plats, sa man kunde prata med dem. Jag fick all

information jag behévde. Ndr jag behovde veta saker kunde jag direkt
gd ut till de som var i omraddet hela tiden.

- HG1
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En respondent lyfter att hen mest smapratade med yrkesarbetarna men att hen ibland
kunde fraga snabba fragor som om var det var okej att gd. BR2 forklarar ”Det kunde
vara fragor som: Gar det bra att jag gar hdr nu? Ndr det var ny-asfalterat. Fragor

’

som dok upp i stunden.’

4.4.3 En kontaktperson

En majoritet av respondenterna uppskattade att ha en kontaktperson som skétte den
storre delen av kommunikationen, dir de ocksa kunde stélla fragor via telefon, sms
eller pé plats. Arbetsledaren tog kontakt med de boende i tidigt stadie och forklarade
for dem att man kunde hora av sig till hen vid fragor angdende projektet. Ménga
tyckte det var smidigt att fa information frdn samma person som man kunde kontakta

vid fragor.

Att de hade en person som var kontaktperson, som ocksa hdnvisade pa
ett bra sdtt. Det var vildigt smidigt... Det var ett vinnande koncept med
en person som man kunde kontakta och svarade snabbt och hade stort
ansvar for all kommunikation som hade med projektet att géra.

- BR2

Flera respondenter uttryckte att genom att ha en kontaktperson sé skapades trygghet.
De upplevde att de fick en relation med arbetsledaren som bidrog till att det blev
lattare att ta kontakt och fraga saker. Tryggheten kom dven frén att de visste att det
fanns en person de kunde kontakta vid problem som snabbt 16ser det. En respondent
menar att den personliga kontakten kidndes mer “service minded”. En annan
respondent trycker pé att den snabba svarsfrekvensen var bidragande till att kontakten

med arbetsledaren var bra att ha.

Just att det finns ndgon som man kan kontakta, som inte dr en vixel pa
en organisation ddr man mdste soka och sd, utan nagon man kan
kontakta snabbt som loser problemet. En sadan kontakt dr grymt viktigt
tycker vi. Det ger trygghet.

- BR4
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4.4.4 Tvavigskommunikation

En respondent menar att genom kontaktpersonen kan en dialog skapas som leder till
informationsutbyte. De far en inblick i hur de boende pa gatan ser pa projektet och var
informeringen som skett hittills kan vara bristféllig. Hen menar ocksa att dialogen
med arbetsledaren dr snabbare dn andra medel, vilket kan ha forebyggt méanga

missforstand for de boende pa gatan.

Det var nog ocksd bra for dem [Skanska]. At bada hdll alltsd. Jag dr
helt overtygad om att de gynnar dem ndr de fdr prata med oss direkt
ocksa, de fdr fragor och information fran oss om saker vi behéver eller
undrar, som kan géra att deras projekt flyter pa bdttre ocksd. Det dr en
snabb dialog. Det gor att de kan fa snabb information och ge snabb
information, annars tror jag ldtt det hade kunnat bli att de stotte pd fler
bilar som stod i viigen osv. Med snabb och smidig kommunikationsvig
kan [hen] fa ut information snabbt som gor att atgdrder kan goras
snabbt och arbetet flyter pd.

- BR2

4.4.5 Agerande reflekterar pa entreprenoren och bestillaren

En respondent menar att kontaktpersonens agerande gav hen en positiv bild av
Skanska och Vistvatten. Vidare forklarar respondenten att om kontaktpersonen hade
givit ett diligt bemotande sé hade det reflekterats Gver pa foretagen. Det kan styrkas
av att hen och en annan respondent bidda menar att det var svért att veta om de pratade
med Skanska eller Viastvatten. Séledes speglas en enskild persons agerande pé hela
projektorganisationen, vilket gor arbetsledarens roll avgdérande i de boendes syn pé

projektet och dess aktorer.

Kommunikationsansvarig var otroligt trevlig och jdtteldttillgdnglig.
Vildigt bra pd att svara, om [hen] inte kunde svara i telefon sd svarade
[hen] snabbt pa SMS. Det underldttade att [hen] var sd trevlig och
tillgéinglig. Om det hade varit daligt bemotande hade det spillt over pa

inblandade parter — man hade tyckt daligt om Skanska och kommunen
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[Véstvatten]. Det dr viktigt att det dr en person som har kunskap och
tanker till pa vilket sdtt den kommunicerar, annars ger det en negativ
bild av foretaget och kommunen. Jag tror inte folk haller isdr ddr. Att
[hen] hanterade det bra spiller ocksa over pa de andra, man far en
positiv bild av dem.

- BR2

Det var mest Skanska som jag pratade med. Det dr svdrt i efterhand att
komma ihag precis vem det var, man tdinkte inte pd det under projektets
gdng om det var Skanska eller Vistvatten. Det var lite diffust.

- BR3

4.4.6 Tydlig och arlig kommunikation

Samtliga respondenter upplever att informeringen under projektets genomforande har
varit tillrdcklig for att de ska kunna forhalla sig till projektet. Nir de frdgades om vad
projektaktdrerna hade kunnat goras béttre i kommunikationen med dem sa hade de

inga onskemal.

Jag tyckte att de var jdtteduktiga. Det dr svart att sdga ndgot som kunde
goras bdttre, informationsmdssigt skotte de det jdttebra.

- BR1

Flera respondenter tycker att informationen var bra, tydlig och drlig. Det bidrog till att

de kunde ta at sig informationen och forhélla sig till projektets olika moment.

Det var bra med information, inget att klaga pd. Den var tydlig och
drlig ocksa bade fore och under.

- BR3

4.5 Kommunikation mellan grannar

Under intervjuerna har en ytterligare kommunikationsvig identifierats, men som

sdllan utovats, vilket &r den som skett emellan de boende ménniskorna pé olika
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fastigheter. Genom intervjuerna kan konstaterades att endast fatal intervjuade mindes
att de kommunicerat angaende projektet med sina grannar. Kommunikationen skedde
1 dessa fall via samtal i person och vad som specifikt pratades om under projektet
hade de intervjuade till stor del glomt bort. En respondent berittar att de endast

pratade med grannar om projektet under det inledande informationsmotet som holls.

Vi gick ifran infomdtet med biittre forstaelse och genom att prata med
grannarna som ocksd var ddr sd borjade man tinka pa sdtt som alla
kunde hjdlpa varandra... Vi pratade inte med grannarna om projektet
ndgot mer dn pd infotrdffen. Och det dr vil ett gott tecken, eftersom folk

mest pratar om det dr ndgot som inte funkar.

- BR4

I de fall dir de intervjuade pratade med grannar vid andra tillfdllen handlade samtalen
mest om instdllningen till projektet, menar tvd av de intervjuade. En av dem, trodde
att missndjen hos vissa grannar kunde bero pa att de inte var lika forstaende till varfor
projektet behovde genomforas: “Hérde pa ndgra fran gatan att de hade tyckt vissa
saker var jobbiga. De som tycker det dr jobbigt kanske inte visste vad projektet skulle

innebdra. Vissa som inte var pd infomdtet och sd vidare.”, menar BR2.

HGI berittar i intervju att hen inte minns att hen hort om nagra problem hos grannar,
utan att de som hen pratat med har haft en positiv instéllning till projektet och troligen

dérfor inte uttryckt nigra klagomal.

4.6 Informationsavsaknad och specifika hiindelser

Ibland uppstod situationer dir de intervjuade inte hade all nddvindig information for
att kunna forhélla sig till projektet. Det innebar situationer dér de inte visste hur de
skulle agera, hur de kunde undvika problem eller hur de skulle bli padverkade. HV1
forklarar “Ibland visste jag inte var breviddorna var eller hur sophdmtningen skulle

ga till, kanske for att jag inte hade forstdtt eller ldst.”

En respondent uppger att det var enstaka ganger hen inte visste vart man kunde

parkera bilen for att inte std i vigen for arbetet. En annan berittade om nér det
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temporira vattenlosningarna som skulle forse hushéllet med dricksvatten frdos till is

och hen inte visste att det kunde hinda.

De flesta intervjuade var eniga om att de visste var de kunde vénda sig for att fa

information och hjilp angdende situationerna som uppstod. De flesta situationer med

osidkerheter kring brevlador, sophdmtning, parkering och temporér vattenfoérsorjning,

l16stes via kommunikation till arbetsledaren efter situationerna uppstod. I vissa fall

16ste respondenterna problemen pa egen hand med egna initiativ:

Kommer ihdg en gdng den tillfilliga parkeringen var full, kom hem och
funderade vart jag skulle stdlla bilen, loste det pd egen hand. Tog inte kontakt

med ndgon for att I6sa det.

- BR2

Nér respondenterna kommunicerade sina funderingar och problem till arbetsledaren,

upplevde de att arbetsledaren eller yrkesarbetarna tog till sig och ordnade 16sningar

inom god tid. Utdrag ur intervjuer beskriver sddana situationer:
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Ndr jag berdttade for de pa Skanska att vdra sopor inte blev tomda sd
loste dem det. Har for mig att det var att sopbilen inte kunde ta sig in pa
gatan. Men da tog Skanska arbetarna och korde soptunnorna fram och
tillbaka sd att tunnorna blev tomda.

-HV1

Det var kallt under en period och vi hade tempordrt vatten. Vi visste inte
att det ldtt kunde frysa, men det gjorde det. Efter vi kontaktat
arbetsledaren berdttade [hen] att vi skulle ha pa lite rinnande vatten sd
att det inte fryser. Det var ju bra eftersom jag sjdlv inte hade tinkt pd
det.

- BRS

Det var nagot tillfille ddr det var sa kallt att vattnet i kranarna
riskerade att frysa, det kom inget vatten — vi behovde ha kranar som

stod och rann for att det inte skulle frysa, det var det tempordra vattnet.



Det borde vi kanske rdknat ut sjilva, att det kunde hdnda, sd det var
ndgon natt vi inte hade vatten. Men det kom ju bra information sen ndr
vi frdagade efterdt hur man skulle géra for att det inte skulle hdnda. Jag
kom inte ihag om de kom hit och dtgdrdade det sen. Men 99% av
gdngerna var det bra med information i god tid.

- BR2

Vi kontaktade arbetsledaren den gdngen ndr soporna inte blev tomda.
Jag ringde ocksd till dem en gang for att fraga om det var okej att en
stor bil med pellets kunde kora upp till oss. Det kunde ju inte dem veta i
forvig saklart. Personen sa att [hen] skulle formedla det till arbetarna
pd plats och att det skulle ga bra. Sa det var sadana saker vi kontaktade
dem for. Och vi upplevde att de tog till sig av vdara synpunkter och loste
vdra problem.

-BR4

Arbetsledaren beréttar i1 intervjun att de kan 16sa manga situationer om de fér
information om problemen eller funderingar fran de boende. Den intervjuade beréittar
att oklara situationer dir méinniskor inte har all information kan bero pa flera
anledningar, exempelvis att boende glommer bort informationen eller att de
involverade i projektet kan ha missat att informera nadgon. Situationerna gér ofta att
l6sa genom att de boende kommunicerar det. Det ér en stor del av hens dagliga arbete
att forsoka l6sa situationer som tas upp, for att de boendes vardag skall kunna fungera,

menar Arbetsledaren. Personen séger 1 intervjun:

Vi forsoker vara flexibla och lyssnar in dem, vad de tycker och sa dir.
Allt gar ju inte att genomfora precis som dem onskar. Ibland far man
bara lyssna, forklara att man har lyssnat men att man inte kan géra
ndgot dat det. Medan i vissa fall gér man dtgdrder direkt.

- Arbetsledaren

Arbetsledaren beréttar dessutom vad boende oftast brukar ha for fragor och problem,

som hen forsoker 10sa:
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Sa till exempel ndr vi byggt hdr, har vi haft tempordra vattensystem och
dd ansvarar vi for att de ska fungera. Och nu ndr det dr kallt sa fryser
det ldtt. Sa de boende ringer liksom mig pa helger och kvdllar och allt
mojligt, sa da far man ju se till sd att det aker dit nagon som fixar ndr
det har fryst, sd att de far i gang sitt vatten. Det gor vi sa snabbt vi kan,
inom ndgra timmar, dven om det dr l6rdag kvdill eller sa ddr... Det dr
ofta fragor som - vart ska jag stdlla min bil? Eller det dr fullt pa den hdr
tempordra parkeringen som har ordnats. Vad gér jag nu? Eller typ, du
madste flytta pd den hdr bilen for det dr min plats. Det dr mycket med
bilen. Sen dr det liksom, vart dr min brevlada? Eller hur gér vi med
tomma soptunnor nu ndr inte sopbilen kommer fram?

- Arbetsledaren

Den intervjuade ger ocksa exempel andra potentiella situationer som kan dyka upp;

Om man till exempel berdttar for oss att man har nagon
funktionsvariation och har sdrskilda behov, sa kan vi liksom ha med det
i berdkningarna. Sa kan man géra lite dtgdrder sd att de kan komma
fram och ifran huset under hela byggprojektets gdang. Vi kan géra en
tempordr gangvdig med gdangbroar genom lite trddgardar och liknande.
Och sen kan vi dven ldgga om hela schaktarbetet i olika etapper sa att
dem blir sa lite paverkade som mojligt... Det skulle ocksd kunna vara
boende med behov av elbilsladdning till exempel. Ndr man behéver
flytta deras bil, kanske inte det fungerar med laddning som vanligt, da
far man ta tag i det. Fa hjdlp ifran nagon som kan hantera elbilsladdare
och sa far man trdffa dem som har ett bekymmer och se hur man kan
losa deras behov.

- Arbetsledaren
En av de intervjuade boende menar att det kunde kommuniceras angaende situationer

at andra hallet ocksa, det vill sédga att de som boende kunde bli kontaktade for att

situationer skulle 10sas.
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Arbetsledaren ville att det skulle goras en gangvig genom vdr trddgard, men
ddr sa vi nej, eftersom vi sitter ddr och vara hyresgdster. Sa [hen] [oste det pa
ett annat sdtt, sa det var bra samarbete. Det var bra samarbete hela viigen.

-HV1

4.7 Projektacceptans

Majoriteten av respondenterna uttrycker att de hade en positiv instéllning till projektet
eftersom de insag behovet av ledningsomléggningen. En respondent berittar att
asfalten var 1 vildigt déligt skick innan projektet. En annan lyfter att det kunde bli
stopp 1 avloppsledningar och att avrinning kunde péverkas. En tredje respondent sdger

att hen visste att infrastrukturen var gammal och i behov av renovering.

Storsta anledningen till jag har en sddan positiv upplevelse av projektet
dr att jag tyckte att det var bra att de gjorde det. Jag forstod att det var

nodvdndigt och att man mdste gora det.

- BR3

En respondent menar att informationsmotet kan ha bidragit till en 6kad forstaelse for
projektets nddvindighet. De grannar som inte visste att avloppsinfrastrukturen var i
behov av omldggning fick det berittat pa informationstraffen. En annan respondent
sdger att de grannar som tyckte projektet var jobbigt kanske inte forstod varfor det

genomfordes. Det kan ha berott pa att alla inte gick pd informationsmotet.

Jag tycker man var duktig pa att bidda redan pd forsta motet och
forklara gdangen. De tog ju god tid pa sig, men vi fattade ju inte vad
projektet skulle innebdra tills de hade infotrdffen. Projektet blev vildigt
bra och motet raddade ut fragetecken. Man har forstaelse for att det dr
madnga meter som ska grdvas och att sadant tar tid.

- BRS
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5 Diskussion

For att besvara studiens overgripande fragestéllning diskuteras och jaimfors insamlad
teori med resultatet som inhdmtats genom fallstudien. Forsta delen av kapitlet syftar
framst till att besvara studiens forsta underfraga med utgédngspunkt i effektiv
kommunikation. Nésta underkapitel diskuterar sarskilt skillnaden mellan VA-
handbokens rekommendationer och specifika fynd 1 denna studie, vilket motsvarar
studiens andra underfraga. I forlaingning syftar bada underkapitel till att lyfta delar i

frdgan om virdeskapande kommunikation i ledningsomldggningsprojekt.

5.1 Effektiv och virdeskapande kommunikation

Detta underkapitel anvénder teorier om effektiv kommunikation som utgangspunkt
for resonemangen kring det egna framtagna begreppet virdeskapande

kommunikation.

Waris m.fl. (2022) tillsammans med Young m.fl. (2023) beskriver effektiv
kommunikation som en pelare i att ta vara pé flera intressenters intressen (virden) och
motverka negativ padverkan pa varandra. Om kommunikationen &r effektiv eller inte,
kan baseras pa flera aspekter och diskuteras nedan. I slutet av underkapitlet summeras
det 1 ett dvergripande resonemang kring effektiv kommunikation kopplat till sociala

kostnader.

5.1.1 Kontinuerlig kommunikation

Kontinuerlig kommunikation sigs vara en av dessa aspekter som bidrar till
effektiviteten och saledes skapar virde (Yang m.fl., 2009). Genom fallstudien har
kontinuiteten sett olika ut i de olika kommunikationskanalerna som anvénts.
Resultaten visar att Vistvattens projekthemsida uppdaterats flera ganger under
projektets géng (figur 4). Bristen pa regelbundna utskick, alltsa en tydlig riktlinje med
jamna mellanrum 1 tid mellan utskicken, kan ha varit en orsak till att boende inte
anvénde sig sirskilt mycket av hemsidan, menar arbetsledaren. Dessutom uttrycker
bade arbetsledaren och intervjuade boende att hemsidan endast visade viss typ av

information, framst kring projektets status, vilket inte var all information som
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behovdes. Det utesluter daremot inte att projekthemsidan bidragit med delvis
kontinuerlig kommunikation, eftersom den uppdaterades 16pande, d&ven om det var

oregelbundet.

Som resultatet pavisar har inte heller den personliga kontakten varit helt regelbunden 1
sina utskick till boende. Det kan finnas fog for att hdvda en viss typ av kontinuitet,
eftersom de genom SMS, telefonsamtal och personliga moten, 16pande fick
information som gjorde att de boende kunde forhalla sig till projektet, mestadels. Som
de boende beskriver har de kontaktats vad de upplever som véldigt ofta och fatt
tillrackligt med information, egentligen bara genom den personliga kontakten (SMS,
telefon och samtal i person) med arbetsledaren. Att det uppdaterats frekvent med
information genom dessa kanaler skulle kunna tolkas som det varit kontinuitet i denna
typ av kommunikation. Flera intervjuade nimnde samtidigt att informationsmotet var
viktigt och samtal i person med yrkesarbetare hjilpt till ibland, vilket gor att det ar
svart att dra slutsatsen att endast kontakten med arbetsledaren hade varit fullt
tillracklig, sett till kontinuiteten. Om man inkluderar samtliga kommunikationsmedel
som anvénts dr den totala frekvensen pa utskicken hogre och mer komplett i sin

omfattning.

Mer specifikt beskriver Yang m.fl. (2009) kontinuitet i kommunikationen som viktigt
darfor att det gor det lattare for intressenter att halla sig uppdaterade kring projektet, i
syfte att de inte ska bli negativt paverkade i vardagen, samt att de inte ska paverka
projektet negativt. Som resultatet pavisar har samtliga intervjuade personer uppgett att
de overlag blivit frekvent uppdaterade om situationer som gjort att de vet hur de ska
forhalla sig. De uppger ocksa att de pa grund av informationen séllan blivit negativt
paverkade, vilket starker Yang m.fl. teori om att kontinuitet leder till minskad
paverkan. Att arbetsledaren upplevt att ménniskor anpassat sig utifran informationen

och inte stort projektet 1 storre utstrickning, styrker ocksa teorin.

De flesta intervjuade upplevde dessutom att relationen mellan dem och Skanska var
god, vilket stirker teorin av Forsmann (2017) om att kontinuitet i kommunikationen
om projektets status, mal och delmal, bidrar till goda relationer mellan parterna. Det
skall ndmnas att kontinuerlig kommunikation endast ar en av de faktorer som krévs,

enligt Forsmann. Som tidigare ndmnt har det fradmst varit hemsidan som bidragit med
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just denna information, som flera intervjuade uppger sig inte anvint. Det gor att det

inte gér att hivda att detta var den framstéende orsaken till den goda relationen.

5.1.2 Riktighet och tydlighet i kommunikation

Som tidigare ndmnt, tar Forsmann (2017) dessutom upp faktorerna riktighet och
tydlighet i kommunikationen som visentligt. Av samma anledning, att upprétta goda
relationer ddr motsittningar motverkas och acceptans okar, behover informationen
vara riktig och tydlig (inte bristfillig och undanhallen). De flesta respondenterna 1
studien ndmnde vid négot tillfalle under intervjuerna att de upplevt informeringen
som riktig, eller ”arlig” (BR3) samt tydlig. Om de endast syftade pé informeringen
angaende projektets status, delmél och mal eller om det handlar om informeringen i
allménhet gar inte att utlésa ur intervjuerna. Det gér dérfor inte att direkt dra
slutsatsen att detta stirker Forsmanns teori, &ven om det kan anses troligt, med tanke
pa att ingen ndmnde bristande tydlighet och riktighet i informationen om projektets

status specifikt.

Det gar ocksa att se att flera av respondenterna bekréftar det som Olander (2007)
beskriver som symptom av en dkad acceptans hédrlett av bland annat riktighet och
tydlighet. Négra respondenter beskriver sin goda och i vissa fall forbdttrade syn pa

Skanska som foretag.

Martensson (2019) uppmanar till riktighet 1 kommunikationen och menar att det bland
annat innebdr att inte lova fastighetsigare atgérder man inte kan halla. I resultatet av
denna studie redovisas hur arbetsledaren resonerar kring detta, nir hen pratar om
onskemal fran boende. Arbetsledaren menar att de projektinvolverade inte alltid sdger
ja till att utfora atgérder, utan att de i dessa tillfallen 1 stéllet bara forklarar att de
lyssnat till onskemalet och varfor det inte 4r genomforbart. Att de intervjuade inte
uppgett nagra tillfallen dir atgirder utlovats men sedan inte genomforts, kan vara en
indikation pd att denna metod av arbetsledaren fungerat, vilket i det fall skulle starka

Martenssons argument/rekommendation.
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5.1.3 Framforhéillning i kommunikation

I Martenssons projekthandbok tar hon dessutom upp framforhdllning i
kommunikationen som en grundldggande aspekt for att den ska fungera. Flera
respondenter i denna studie menar att det varit en faktor i att de accepterat och forstatt
hur de kan forhalla sig kring projektet, att de fatt informationen 1 god tid.
Informationsmotet har identifierats som en startpunkt for detta, dir ramar, tidsplaner,
paverkan och liknande framhévdes, flera ménader innan projektstarten. Angaende
kommunikationen via kanalerna telefonsamtal, SMS och samtal i person med
arbetsledaren, séger sig flera respondenter mestadels ha fatt informationen i forvag.
Négon beskriver att under vintern nér det var aktuellt med temporért vatten, kunde de
1 forvég fa radet av arbetsledaren att lata dricksvattenkranen rinna vissa tillféllen, for
att inte vattnet skulle frysa. Andra beskriver att de fatt reda pa detta i efterhand, vilket
kan bero pa viss brist i informeringen eller att de sjélva missat tidigare information.
Faktumet att de flesta beskriver att de upplevt att de varit medvetna om projektets
status och samtidigt haft en acceptans till projektet, starker Forsmanns (2017) teori
om att &ven framforhallning bidrar till forbattrade relationer och dkar acceptansen.
Genom tidslinjerna 1 Figur 3 samt Figur 4 kan skillnaden 1 tid mellan informering om
projekthéndelser och hindelserna enligt hemsidan jamforas, vilket visar pd en
varierande framforhallning 1 denna informering. De flesta moment informerades om
en eller ett par veckor 1 fortid, vilket gav boende ménniskor viss tid att forbereda sig

pa inkommande péaverkan.

5.1.4 Kommunikationskanaler och tvivigskommunikation

Li (2024) menar att effektiv kommunikation mellan projektgruppen och externa
intressenter kan frimjas genom att etablera kommunikationskanaler som moter
intressenternas behov. Exempel pd kommunikationsbehov kan vara lattillgénglighet,
skyndsamhet, mgjlighet att stilla fradgor och kontakt vid problem. Vidare ger Li
exempel pd mojliga kommunikationskanaler som e-mejl, hemsidor och méten.
Martensson (2019) rekommenderar kanaler som sociala medier och SMS, samt brev
om alla méste nas av viktig information. Resultatet av fallstudien visar att Skanska
tillsammans med Vistvatten anvinde flera olika kommunikationskanaler. Exempelvis

informationsmote, hemsida, mejlutskick, brev, telefonsamtal, SMS och méte 1 person.
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Valet av kommunikationskanaler kan antas ha varit framgangsrikt eftersom
majoriteten av respondenterna i fallstudien har uttryckt att de har ként sig
valinformerade under projektet utférande. Vidare pavisar resultatet att telefon och
SMS kontakt uppskattades och anvéndes av respondenterna i storre utstrickning an

andra kanaler.

Detta skulle kunna forklaras genom Lis (2024) teori om att de kanalerna moter
respondenternas kommunikationsbehov och genom Mértenssons (2019) pdstaende att
dessa kanaler redan anvinds dagligen av allmadnheten. Koilakonda (2023) skriver att
nir kommunikationskanalen passar intressenten sa har hen storre chans att engagera
sig i den kanalen. Resultatet visar att fler engagerade sig i telefon och SMS kontakt
vilket genom Koilakondas teori styrker de kanalerna som passande till intressenternas

behov i detta ssmmanhang.

Vidare visar Koilakondas teori hur en tvavdgskommunikation kan uppsta, eftersom
passande kommunikationskanaler skapar mer engagemang. Resultatet visade att
genom de mer vilanvidnda kanalerna som telefon och SMS, s& uppstod en
tvaviagskommunikation mellan respondenterna och entreprendrens arbetsledare.
Tvavigskommunikationen tillét ett informationsutbyte som gynnade bada parter.
Waris m.fl. (2022) skriver att en aspekt av effektiv kommunikation &r mgjligheten for
entreprendren att lyssna till intressenternas behov och for att séledes kunna forhélla
sig till dem, i syfte att uppritthéalla en god relation och en positiv syn pa projektet.
Mojligheten att kunna lyssna till synpunkter och besvara fragor kring projektet bidrar
dven till farre missforstdnd och problem for parterna. Resultatet i fallstudien tyder pé
en del framgangar tack vare tvdvdgskommunikationen. Flera respondenter belyser
tvavigskommunikationen med arbetsledaren som avgorande till hur de holl sig
informerade och varfor de har en positiv syn av projektets genomforande. Resultatet
tyder ocksa pé ett succesivt ldrande for entreprendren i hur intressenterna vill bli
behandlade och informerade, likt Waris m.fl. beskriver. Chan & Oppong (2017)
belyser vikten av att inhdmta synpunkten frén intressenterna for att undvika
motséttningar. Resultatet visar fa motséttningar i projektet och en framgangsrik
tvaviigskommunikation mellan entreprendr och extern intressent. Aven om en
korrelation inte kan bevisas sé stryker den ovanstaende teorin kopplingen mellan

fenomenen.
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5.1.5 Summering effektiv kommunikation och sociala kostnader

De kommunikationsaspekter som diskuteras kan som tidigare ndamnt samlas kring
begreppet effektiv kommunikation. I slutdndan dr det en del 1 att minska sociala
kostnader och negativ paverkan pa varandra, genom informationsutbyte mellan
parterna (Young m.fl., 2023). Det kan rora kommunikation kring tillfalliga
vattenavstangningar, fordndrade trafik-, parkering- och gangvégslosningar, vilket
resultatet ocksa visar har skett 1 detta projekt. Minskad negativ paverkan ger dven
projektaktdrerna ett 6kat ekonomiskt virde, eftersom projektet kan fardigstallas
tidigare. Flertalet respondenter i denna studie uppger att de varit informerade, sirskilt
genom den personliga kontakten med arbetsledaren, om dessa hindelser i férvig och
att de darfor inte blivit lika negativt paverkade som de forvéntat sig ha blivit av att
inte haft informationen. Resultatet visar att ndgra respondenter ibland inte suttit pa
nddvindig information av oklara anledningar, exempelvis osdkerhet kring parkering,
Kombinationen av att de nistan alla respondenter i studien har ként sig
vélinformerade i stora drag, samt att flera har svart att hitta tillfdllen dér de blivit
negativt paverkade pa grund av bristfillig informering, stirker Young m.fl.
resonemang att kommunikationen minskar sociala kostnader. Detsamma verkar gélla
situationer dir begrinsad framkomlighet till och frdn de boendes fastigheter varit
aktuellt, vilket 4r andra exempel pa sociala kostnader (Celik m.fl., 2017; Gilchrist &
Allouche, 2005), som kan minskas av en effektiv kommunikation. Som resultatet
visar ges exempel pd nér tillfilliga parkeringar, gdngvigar och alternativa korvégar
for bil upprittats och kommunicerats. En respondent beréttar ocksa om en situation
dér en bil med pelletsleverans behdvde ta sig fram till deras fastighet och den
potentiellt kunde forhindrats pa grund av begrinsad framkomlighet, men som kunde

genomforas efter att det kommunicerats med arbetsledaren.

Pé& samma sétt som resultatet styrker teorin om att sociala kostnader minskar av god
kommunikation, pekar det ocksa pé att vardeskapandet okar till f6ljd av effektiv
kommunikation. Som Freeman (2015) sédger dr bra kommunikation en grund till att

skapa virden for intressenter.
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5.2  Projekthandboken VA och fallstudien

Helena Martensson (2019) rekommenderar i Projekthandboken VA en uppdelning av
informeringsansvaret gentemot externa intressenter dér bestéllaren besitter det storsta
ansvaret och entreprendren endast informerar om saker kopplade till projektets drift.

Bestéllaren bor enligt boken, bland annat halla informationsméten och informera mer
allmént om projektet via en hemsida online. Ett utdrag ur Projekthandboken VA visar

rekommendationen av uppdelningen:

Vi rekommenderar att bestdllaren [V A-organisationen] har det
overgripande ansvaret for information till fastighetsdgare m.fl.
Information om paverkan av entreprendérens framdrift som korta
vattenavstingningar och omledning av trafik hanteras enklast av

entreprenoren direkt. (s. 86)

Resultatet av denna fallstudie tyder pé att det faktiska ansvaret och majoriteten av
utskickad information egentligen hos legat hos entreprendren. Resultatet visar att
projekthemsidan sillan besoktes och att de mejlutskick som var kopplade till den ofta
missades. Det kunde bero pa att mejlen gomdes bland skrdpme;jl och att
respondenterna oregelbundet kollade mejlbrevliddan. Informationsmotet lyftes som
vilbehovligt av respondenterna och en del uttryckte att fler borde ha gétt pd métet.
Informationsmétet holls av Skanska och Vistvatten tillsammans medan hemsidan
styrs av Vistvatten. Majoriteten av den resterande informeringen och
kommunikationen skedde via Skanska, dér arbetsledaren ringde, skickade SMS och
pratade pa plats med de berdrda. Flera respondenter beskriver denna personliga
kontakt med arbetsledaren som mest betydelsefull. Vistvatten har dock skickat
information om vattenavstangningar och varnat for att temporirt vatten kan frysa,
samt meddelat 1 andra situationer nér information maste skickas snabbt. Skanska har
alltsa varit med och hanterat majoriteten av kontakten med de berdrda och haft ett
visst ansvar 1 det, &ven om mycket har skett i samarbete med Véstvatten. Det dr ocksé

kontakten med Skanska som upplevts mest omfattande av de intervjuade.

Man kan saledes argumentera for att projektet i fallstudien har inneburit ett storre

ansvar pd entreprendren for kommunikation med externa intressenter dn vad
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Projekthandboken VA foresprikar. Vistvatten kan fortfarande tinkas besitta det
formella ansvaret men eftersom Skanska har skott kontakten med de externa

intressenterna i en stor utstrackning, faller naturligt ett storre faktiskt ansvar pa dem.

Vidare antyder resultatet att denna ansvarsfordelning har fungerat eftersom de externa
intressenterna har uttryckt en tillfredsstélld attityd till hur vél de har blivit
informerade. Majoriteten av respondenterna uttrycker att de har blivit tillrdcklig
informerade for att kunna forhalla sig till projektet och flera uppskattade
tvdviagskommunikationen med Skanskas arbetsledare dir de kunde lyfta fragor och

synpunkter. Problem ldstes ocksa snabbast genom direktkontakt med arbetsledaren.

Skillnaden mellan Projekthandboken VA och fallstudien kan reduceras till frigan om
vem som bor béra ansvaret for informeringen av de berérda boende. Fallstudien
pavisar i sitt ssmmanhang att ett storre kommunikationsansvar péd entreprendren leder
till en lyckad kommunikation och samordning med de externa intressenterna.
Anledningen till framgangen kan antas bero pa att entreprendren bland annat har mest
relevant information och detaljer, samt mojlighet att snabbt 16sa problem. Fragan
kring vem som borde bdra kommunikationsansvaret gar inte att besvara definitivt men
1 liknande sammanhang till fallstudien kan ett storre ansvar pa entreprendren
mojligtvis leda till en lyckad kommunikation och samordning gentemot externa
intressenter. En mojlig anledning till fallstudiens resultat kan vara storleken pé
projektet, dir antalet paverkade manniskor gick att hantera av entreprendren. I storre
projekt kan entreprendren mojligtvis behdva avlastning i kommunikationsansvaret av
bestillaren, vilket forhindrar fordelarna med entreprendrens spetskunskap som
ndmndes ovan. En annan mdjlig anledning till fallstudiens resultat kan vara att
strategisk partnering anvindes. Det skapade ett ndrmre samarbete mellan bestéllare
och entreprendr, vilket kan vara anledningen till att entreprendren fick ett storre
kommunikationsansvar fran forsta borjan. Avslutningsvis visar fallstudien att
liknande projekt mojligtvis kan dra nytta av att flytta kommunikationsansvaret

ndrmare entreprendren dn vad Projekthandboken VA fGresprakar.
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6 Slutsats och forslag pa vidare forskning

Foljande slutsatser menar att besvara fragestillningen utifran insamlad empiri,
vetenskapliga artiklar och Ovrig litteratur. Vidare presenteras forslag pa forskning som
kan bidra till ytterligare forstaelse for &mnet, samt forstielse for andra fenomen som

dykt upp under studiens genomforande.

Studien tyder pa att projektets kommunikationsstrategi med externa intressenter hade
likheter med vad relevant teori lyfter. Samstammigheten kan mdjligtvis bidra med en
forklaring for varfor projektets kommunikationsstrategi lyckades vél. Sdledes
indikerar studien pé att likartade projekt kan frimjas av att formulera sina
kommunikationsstrategier utifran de teoretiska riktlinjerna. Nedan presenteras

studiens fynd i vad som bidrar till en virdeskapande kommunikation.

6.1 Effektiv kommunikation skapar varde

Effektiv kommunikation belyses av studien och teori som bidragande till att virde
skapas for externa intressenter. Det gérs genom att minska de sociala kostnader for
intressenterna som uppstar 1 samband med projektets genomforande. Konkret kan det
exempelvis vara att intressenterna tillges den information som krivs for att de ska

kunna forhalla sig till projektets paverkan pa dem och deras vardag.

Studien tyder pé att en faktor som bidrar till effektiv kommunikation &r
tvavigskommunikationen mellan entreprendrens arbetsledare och intressenterna. Det
stods av tidigare forskning som visar att tvdvagskommunikation stérker parternas
relation och minskar risken for missforstdnd. Tvavdagskommunikation bidrar dven till

att entreprendren fir en forbattrad forstielse for intressenterna och deras behov.

En annan faktor som studien menar bidrar till effektiv kommunikation ér valet av
kommunikationskanaler. Valet har, enligt teori, stor effekt pa intressenternas
mojlighet att engagera sig i kommunikationen. Studien antyder att kanaler som
upplevs skyndsamma, lattillgingliga, och mojliggor stillande av fragor skapar storre

engagemang 1 kommunikation angaende projektet. I undersokningen belyses telefon
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och SMS som sédana kanaler. Teori styrker detta genom att klarldgga att intressenter

anviander kommunikationskanaler som motsvarar deras vanor och behov.

Studien och teori tyder ocksa pa att effektiv kommunikation kan skapa vérde for
entreprendren. Farre missforstand och mojlighet for intressenterna att anpassa sig
efter informationen minskar risken for storningar i projektet. Minskade sociala
kostnader for intressenter kan dven forbittra entreprendrens anseende. Dessa faktorer

bidrar till ett 6kat ekonomiskt véirde for entreprendren.

Studien indikerar att projekt med liknande karaktdr och med liknande forutséttningar
kan skapa vérden for inblandade parter genom att frimja effektiv kommunikation. Det
kan goras genom att prioritera kontinuerlig, tydlig, riktig kommunikation. Vidare bor
tvavigskommunikation och kommunikationskanaler som skapar engagemang

anvindas.

6.2 Projekthandboken VA

Projektets ansvarsfordelning av kommunikation med externa intressenter avvek,
enligt studien, fran Projekthandboken VA. Entreprenoren tog ett storre ansvar, vilket 1
praktiken resulterade i en framgéngsrik kommunikation med intressenterna. Resultatet
indikerar att likartade projekt bor nyttja en mer adaptiv ansvarsfordelning mellan
entreprendr och bestéllare 1 kommunikation med externa intressenter, 1 syfte att frimja

virdeskapande kommunikation.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Nedan presenteras forslag pa forskning som kan bidra till ytterligare forstaelse for

amnet, samt forstaelse for andra fenomen som dykt upp under studiens genomforande.

Informationsbortfall i kommunikation p4 grund av mellanhéinder

Studien indikerar pé att kommunikation mellan entreprendren och den boende kan
storas av mellanhdnder. Entreprendren har oftast kontakt med fastighetensidgaren,
vilket kan vara en hyresviard som sedan ska formedla information angaende projektet

vidare till sina hyresgéster. P4 grund av hyresvérdens kritiska roll i projektets
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fortskridande och hyresgéstens vélbefinnande, bor fenomenet undersdkas vidare i

syfte att forstd problemets omfattning och for att ta fram mdjliga l0sningar.

Kommunikationsansvarets fordelning mellan entreprenor och bestillare

Studien visar pa att ansvarsfordelningen kring kommunikationen med externa
intressenter avvek till viss del frdn Projekthandboken VA, men &ndéa fungerade vél i
praktiken, vilket gor fenomenet intressant att studera vidare. Det bor goras 1 syfte
forstd om fenomenet ar specifikt for likartade projekt eller om ett bredare monster kan
observeras over VA-projekt generellt. Vidare forskning kan bidra till att en mer

enhetlig modell framtas eller att kommunikationsansvaret forstds som mer flexibelt.

Kommunikationsstrategier beroende pa projektstorlek

Projektets begransade omfattning kan ha bidragit till att de nyttjade
kommunikationsstrategierna fungerade. Séledes ér det av intresse att undersdka hur
skala och komplexitet av projekt kan paverka vilka kommunikationsstrategier som &r

optimala fOr att framja en viardeskapande kommunikation.
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