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Abstract

This project was written in cooperation with ASSA ABLOY Opening Solutions to investigate
bicycle thefts and develop a concept that can prevent those. The project started with a situation
analysis around how, when, where and why bicycle thefts occur. This analysis answered
questions about which bicycles and related components are attractive to steal today and in the
future. The situation analysis also included a user study with interviews, observations and a
survey aimed at cyclists.

From the situation analysis several problem areas could be identified. The perceived problem
is that today’s bicycle racks are unsafe, have an insufficient design and are inaccessible. To
solve these problems a bicycle rack with an integrated lock is required. It was decided to
develop a bicycle rack aimed at bicycle commuters and their cycling habits.

Based on the requirements on the product, the project continued with an idea generation
process. An analysis was made around the ideas that were developed until one concept
remained. This concept was further developed using methods such as clay modelling and 3D
modelling.

The final concept EMBRACE is a theft-proof bicycle parking with an integrated lock that
secures most components of the bike and other accessories. The concept is meant to be used
by bicycle commuters and aims to contribute to a safer and more sustainable society where
people feel safe to use bicycles as means of transport.



Sammanfattning

Detta projekt utférdes tillsammans med foretaget ASSA ABLOY Opening Solutions for att
undersoka cykelstdlder och utveckla ett koncept som kan forhindra dessa. Projektet inleddes
med en nul&gesanalys kring hur, nér, var och varfor cykelstolder sker, samt vilka cyklar och
relaterade tillbehor som &r attraktiva att stjala nu och i framtiden. Nuldgesanalysen inkluderade
aven en anvandarstudie dar intervjuer, observationer och en enkét gjordes riktade mot cyklister.

Fran nulagesanalysen kunde flera problem kring dagens cykelparkeringar identifieras. De
upplevda problemen hos cyklisterna centrerade kring att dagens cykelstall ar otrygga,
otillréckligt utformade och otillgangliga. For att 16sa dessa problem kravs en cykelparkering
med integrerat las som valdes att riktas mot pendlare och deras cykelvanor.

Baserat pa de faststallda kraven genererades olika idéer pa lésningar fram som sedan
analyserades till dess att ett konceptforslag aterstod som vidareutvecklades med hjélp av
skissmodeller och digital 3D-modellering.

Slutkonceptet EMBRACE innefattar ett stoldsékert cykelstall med integrerat 1as som skyddar
storre delen av en cykel samt dess tillbehtr. Konceptet, som ar anpassat for pendlare, syftar till
att bidra till ett tryggare och hallbarare samhélle dar fler vagar anvanda cykeln som fardmedel.



Forord

Detta kandidatarbete har genomforts under varen 2022 pa uppdrag av foretaget ASSA ABLOY
och omfattar 15 hp. Projektet har gjorts pa programmet Design och produktutveckling (180 hp)
pa Chalmers tekniska hogskola.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Oskar Rexfelt pa Chalmers for allt stod och
vagledning vi har fatt. Vi vill aven tacka vara handledare Sofia Oldaeus och Jonas Herrmann
pa ASSA ABLOY for ert engagemang och expertis, samt for det fina mottagande vi fick under
besoket hos er i Eskilstuna.

Samtliga personer som har stallt upp pa intervjuer, svarat pa vara fragor under
marknadsundersokningen och besvarat var enkat vill vi ocksa tacka.

Tack!
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Inledning

I foljande kapitel ges en introduktion till projektet och dess bakgrund, syfte och mal.
Uppdragsbeskrivningen presenteras samt projektprocessen med tillhorande
flodesschema. De centrala fragestillningarna redogors for samt projektets
avgransningar.




1.1 Bakgrund

Stolder av cyklar ar ett av de vanligaste egendomsbrotten och ett stort problem i samhallet (Bra,
2022). Under den Nationella Trygghetsundersékningen 2020 uppgav drygt 10 % av hushallen
att de utsatts for cykelstold under aret. Enligt Stoldskyddsforeningen (2022) har varannan
cykeldgare nagon gang fatt sin cykel stulen. 2021 anmaéldes 65 000 cykelstolder och siffran
fortsatter att Oka. Detta skapar inte bara en otrygghet for cyklister utan dven en allméan kénsla
av otrygghet och radsla for att vistas utomhus eller i gemensamma cykelrum sent pa kvallen.
Precis som stolder i allmanhet bidrar cykelstolder sa smaningom till 6kad konsumtion och
utgifter for den bestulne.

1.2 Uppdragsbeskrivning fran ASSA ABLOY
Projektet har genomforts tillsammans med foretaget ASSA ABLOY Opening Solutions och
grundade sig i féljande uppdragsbeskrivning fran foretaget:

ASSA ABLOY erbjuder laslosningar inom ett flertal produktomraden inom
Skandinavien och globalt. Nu &r foretaget och den Skandinaviska Divisionen
intresserade av att med hjélp av studenter undersdka mojligheten till att utoka sin
produktflora i ett examensarbete 15 hp under varen 2022. ASSA ABLOY ser att
detta examensarbete kan delas upp i tva delar.

Del 1

Inom omradet for Customized Products i Skandinavien finns det nu ett 6nskemal
om att identifiera och sammanstélla vilka typer av cyklar, cykelkomponenter och
tillbehor (exempelvis batteri, hjalm, cykelvaska, slapvagn) ute pa marknaden som
anses som mest stéldbegérliga idag och vad som i framtiden kommer att vara
attraktivt att stjala. Foretaget ser storst intresse i att understka produkter,
komponenter och tillben6r som stjals pa 6ppen gata, pa parkeringsplatser, fran
cykelrum och liknande miljder, och inte sddant som stjals vid tex villainbrott.

Det ar for ASSA ABLOY d&ven intressant att fa information om hur produkterna
stjdls. Det ar alltsa intressant att forsta vilken typ av metod och tillvagagangssatt
som man oftast anvénder sig av vid st6lden. Det kan tex vara intressant att se om
man och vad man valjer att sabotera for att stjala en cykelrelaterad produkt eller om
man oftast véljer att varsamt bortmontera en komponent utan paverkan pa sjalva
produkten som stjals. Detta i syfte att ge ASSA ABLOY en mojlighet att forsta
vilka delar/komponenter man vill stoldskydda pa respektive produkt och pa vilket
satt.

Det &r dven onskvart med en uppskattning av vad en potentiell kund skulle vara
beredd att lagga pa en sadan stoldskyddsprodukt/-16sning.



Del 2

Denna del av examensarbetet handlar om att utifran resultatet fran Del 1 valja ut en
av de mest stéldbegérliga cyklarna, komponenter och/eller tillbeh6r och ta fram ett
I6sningsforslag efter idéer som skulle kunna minska attraktionen att vilja stjala
denna produkt eller komponent. Denna del ser ASSA ABLOY som valdigt fri och
koncept som ligger helt utanfor dagens "BOX” uppskattas.

1.2 Syfte
Syftet med projektet ar att minska stélderna av cyklar samt dess komponenter och tillbehor.
Arbetet syftar &ven till att 6ka tryggheten for cyklister att kunna lamna sin cykel eller relaterade
produkter utan uppsyn. Detta kan pa sikt framja ett tryggare samhélle med en bredare
cykelkultur.

1.3 Mal

Malet med arbetet ar att undersoka cykelstolder samt att identifiera och beskriva cyklisters
problem med att stoldsakra cyklar och relaterade tillbehor. Arbetet har ocksa som mal att ta
fram ett koncept som loser de problem som identifierats. Konceptets anvandning, funktioner
och produktspecifikationer skall presenteras.

1.4 Avgransningar

Projektet kommer endast behandla privatdgda cyklar och dess komponenter och tillbehor.
Stolder som sker vid villainbrott eller inbrott i bostaden kommer inte behandlas. Projektet
kommer dven avgrénsas till att ta fram ett 16sningskoncept for den svenska marknaden.

1.5 Fragestallning
e Vilka typer av cyklar eller relaterade komponenter och tillbehor stjals idag och vilka
kommer oka i stoldbegarlighet?
Hur, var och nér stjals produkterna?
Hur kan stolderna av dessa forhindras nu och i framtiden och hur skulle en sadan
I6sning se ut for att mota anvandarnas behov?

1.6 Projektprocess

Projektet har utforts genom olika faser. Det inleddes med en uppdragsbeskrivning fran ASSA
ABLOY foljt av en nulagesanalys. Nulagesanalysen gjordes i tva faser och borjade med en
bakgrundsundersokning. Dar genomfdrdes en sokning pa nyhetsartiklar, det gjordes marknads-
och patentundersékningar samt intervjuer med Stoldskyddsféreningen (SSF), Polisen och
forsakringsbolag. Detta gjordes i syfte att forsta problemet och vad, nar, hur och varfor cyklar
stjals samt vilka som kommer bli stoldbegarliga i framtiden.

Nar en forstaelse kring cykelstolder fanns startades nasta fas i nulagesanalysen med
anvandarstudier for att identifiera de krav och behov som anvandarna har. Det genomfordes

observationer pa flera stéllen runt om i centrala Goteborg for att titta pa hur val cyklister
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parkerar och vad for lasmojligheter som finns. En enkéat skickades aven ut till i olika
Facebookgrupper. Fran enkaten valdes relevanta respondenter ut for intervjuer. Av studierna
analyserades problemomraden som lag till grund for kravidentifieringen som gjordes i slutet
av fasen.

Nasta fas var idégenereringen och har anvandes olika idégenereringsmetoder for att ta fram
koncept. Darefter gjordes utvarderingsmetoder dar koncept eliminerades for att jamfora dessa
och undersoka vilka som uppfyllde de stéllda kraven och Onskningarna bast. Det valda
konceptet vidareutvecklades dar mer specifika funktioner, farger och former kunde
specificeras. Sista fasen &r presentation av slutkonceptet och hér redovisas det slutgiltiga
konceptet med dess utseende, funktioner, storlekar och anvandning med hjélp av en CAD-
modell och renderade bilder.
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Nulagesanalys &
Kravidentifiering

I detta kapitel redovisas den nulagesanalys och kravidentifiering som genomforts.
Detta inkluderar bland annat informationssokning, observation, intervjuer och
analys. Till sist presenteras resultatet av detta i form av bland annat vald malgrupp,
kravbild och den kreativa utmaningen.



Projektet inleddes med en nuldgesanalys med syftet att besvara de forsta fragorna i
fragestallningen, det vill saga

Vilka typer av cyklar eller relaterade komponenter och tillbehor stjals idag och vilka kommer
Oka i stoldbegarlighet? Hur, var och néar stjals produkterna? Hur kan stélderna av dessa
forhindras nu och i framtiden?

Nuldgesanalysen inneholl informationssdkning, observation av cyklar, marknads- och
patentundersokning samt intervjuer med Stoldskyddsforeningen, Polisen och tva
forsakringsbolag. Nar de forsta fragorna var besvarade fortsatte projektet med att identifiera
anvandarnas krav genom att besvara fragan

Hur skulle en sadan I6sning se ut for att mota anvandarnas behov?

Denna fas genomfordes med hjélp av en enkat och intervjuer riktade till cyklister for att sedan
tolka problemomradena och identifiera anvandarnas krav som I6sningen ska uppfylla.

Detta kapitel presenterar ovan namnda metoder samt de resultat de gav. Detta inkluderar
presentation av befintliga cykellds och cykelstall, identifierade problemomraden, vald
malgrupp och kontext, kravbild, Imageboards, samt presentation av fokusomrade.

2.1 Metoder

Under nuldgesanalysen och kravidentifieringen har ett flertal metoder anvants. | féljande
avsnitt beskrivs dessa metoder och varfor de har anvants i detta projekt.

2.1.1 Informationssokning

Nuldgesanalysen inleddes med en informationssokning pa Internet med syftet att ta reda pa
statistik over cykelstolder och hur stélderna gar till. Vilka cykelkomponenter och tillbehor ar
mest stoldbegérliga? Vilka cyklar eller cykelrelaterade produkter forvantas oka i
stoldbegérlighet 1 framtiden? Soktermer som till exempel “cykelbelysning st6ld”, “dick cykel
stold” och “montera bort sadel pa cykel” anvéndes.

2.1.2 Observationer

Forstudien fortsatte med observationer av cyklars parkering i olika cykelstall och olika
stadsdelar med syftet att fa en Gvergripande forstaelse av hur cyklister stoldsakrar sina cyklar,
se Bilaga 1. Observationerna skedde pa foljande platser och tider i centrala Géteborg:

e Torsdag 24 februari 10:00 — 11:00
o Stenpiren
o Willys Hvitfeldtsplatsen
o Pedagogen
o Kaserntorget



e Mandag 28 februari 09:30 — 11:30

o Café Alkemisten Lindholmen
Nordic Wellness, Lindholmen
Atrium Ljungberg kontor, Lindholmen
Hallplats VVagmastareplatsen
ICA, Vagmastareplatsen
Bostadsomrade, VVagmastareplatsen
Centralstationen
Drottningtorget

© 0O O 0 0O O ©O

Valet av de platser som besoktes under observationen baserades pa var de var placerade
geografiskt samt vilka typer av drenden som vanligtvis gors vid dessa platser. Syftet med att
inkludera en geografisk spridning var for att undersoka om cyklister parkerar sin cykel pa olika
satt beroende pa var i stan de parkerar. Darfor valdes platserna utefter hur centralt belagna de
ar. Se platserna markerade pa kartan nedan (Figur 2).

Olika typer av arenden tar olika lang tid att utratta, och darfor valdes det att undersoka saval
butiker och gym som kontor, hallplatser och bostadsomraden. Anledningen till detta var for att
studera huruvida cyklister parkerar pa olika satt beroende pa hur lange de lamnar cykeln.

Figur 2. Karta 6ver centrala Goteborg och Hisingen med de observerade platserna
markerade. Karta fran Trafikverket (u.a.).

For att underlatta bedomningen anvéndes ett poangsystem baserat pa hur latt en cykel skulle
kunna stjélas. Poangsystemet gick fran 1 poang till 5 poang och beskrivs i detalj i Tabell 1
nedan.



Tabell 1. Poangsystem under observationen.

Poang (1 -5)

1 - Tjuven kan rulla i vag cykeln
(till exempel inget ramlas, inget fast foremal)

2 - Tjuven kan bara i vag hela cykeln
(till exempel ramlas eller hjul + ram)

3 - Tjuven kan stjala komponenter (t.ex. hjul eller batteri) men har svart att
stjala ramen
(till exempel ram + fast foremal)

4 - Tjuven har ganska svart att stjala cykeln eller komponenter
(till exempel ett 1&s + ram + hjul + fast foremal)

5 - Tjuven har svart att stjdla cykeln, maste bryta upp flera l3s eller hela
cykelstallet
(tex flera las ram+hjul+fast foremal)

Exempel pa hur stéldsékringen av cyklarna kunde se ut under observationen visas i Figur 3 och
4 nedan. Cykeln pa Figur 3 &r fastlast med ett bygellds genom bakhjulet och en vajer fran
bygeln genom sadeln till ramen och framhjulet. Denna fastlasning gavs 5 poang. Cykeln pa
Figur 4 &r fastlast med ett bygellas genom ramen och gavs darfor 3 poang.

Figur 3 och 4. Tva exempel pa hur cykla var parkerade under observationen. Forfattarnas
egna bilder.

Varje parkerad cykel som observerades gavs poang pa skalan och det noterades aven vilka
typer av cykelstall som fanns pa platsen.



2.1.3 Marknads- och patentundersokning

Marknadsundersokning genomfordes med syftet att fa en uppfattning av vilka produkter och
I6sningar som redan finns pa marknaden samt for att samla inspiration till IGsningar.
Marknadsundersokningen genomférdes pa Internet och i cykelbutiker. Under
internetsokningen undersoktes cykellas och cykelstall och andra typer av cykelparkeringar som
forekommer pa bade svensk och internationell marknad.

Marknadsundersokningen i cykelbutiker omfattade besok pa tre fysiska cykelbutiker i
Goteborg. Under dessa besok fordes samtal med butiksbitrddet och utbudet av butikens
cykellas presenterades. Butiksbitradet berattade vilka cykellas som butiken séljer mest av, hur
kunder resonerar vid kop av cykellas, lasens for- och nackdelar samt hur effektivt lasen skyddar
cykeln mot stold.

Patentundersokningen genomfordes pa databasen Espacnet och syftade till att ge inspiration
till idégenereringen. Soktermerna som anviandes pa Espacnet var “bike parking”, “bike AND
parking” och “bike AND lock™.

2.1.4 Enkat

For att fa en djupare forstaelse kring cykelpendlares olika vanor vid anvandandet av cykeln
gjordes en enkat (se Bilaga 2). Denna enkéat inkluderade fragor om cykelvanor, olika
cykelparkeringar och las och lades ut pa sex olika Facebookgrupper. Tva av dessa riktade sig
sarskilt in pa cyklister och hette “Cyklistbubblan” och “Cyklister i Goteborg”. Enkiten nddde
aven ut till cyklister som &r medlemmar i bostadsratt- eller hyresrattsforeningar och
publicerades i bade “Kvarteret Kolumbus” samt “Vad hdnder pa Hogsbohdjd?”. For att dven
inkludera studenter i undersokningen lades enkaten ut i grupper relaterade till Chalmers
tekniska hogskola; “DEI123” och “H-sektionen”. Enkéten publicerades 1 de nimnda grupperna
den 7 mars och var tillganglig att besvara i en vecka. Totalt svarade 331 personer.

Enkaten inleddes med fragor till cyklisterna om vad deras huvudsakliga sysselsattning &r och
hur ofta de cyklar. Frigan “Har du tillgdng till ett gemensamt cykelrum?” stélldes ocksa och
pa sa satt kunde man dela upp respondenterna i de som har cykelrum samt de som inte har det.
Till personerna som inte hade delat cykelrum stélldes fragan “Hur parkerar du din cykel
hemma?”. Syftet med dessa fragor var att ta reda pd vilken typ av cykelstdllosning som finns
att tillga i cykelrummet och vad personerna ser for problem med deras cykelrum.

For att fa en forstdelse kring hur folk tanker om dagens cykelparkeringar pa allman plats
stalldes fragor om vilka typer av cykelstéll de foredrar eller inte foredrar dar flervalsalternativ

uppgavs.
Cykilisters vanor kring hur de laser sin cykel och med vilket/vilka typer av las var ocksa viktigt

att inkludera i enkaten och darfor stalldes dven sadana fragor. For att avsluta enkaten stélldes
en storre fraga som inleddes med ett scenario:
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Forestall dig att det finns en tjanst dar du kan lamna cykeln ordentligt last (i fast foremal +
flera komponenter blir stoldsékrade) intill skolor, arbetsplatser eller butiker. Du bestammer
sjalv hur lange du vill ha den last och du behdver aldrig mer behova béara runt pa ditt
cykellas. Hur mycket hade du kunnat tanka dig att betala for en sadan tjanst?

For att lata korrespondenterna fa en uppskattning pa vad det kunde kosta gavs sex
flervalsalternativ dér priser s& som “upp till 5 kr/h” eller “mellan 11 och 20 kr/h” kunde viéljas.
Det gavs dven mojlighet i enkéten att vélja att man inte alls tyckte om idén eller att man tyckte
om idén men inte hade varit villig att betala for en sadan tjanst.

Intervjuer planerades ocksa att genomforas och darfor fick personerna som svarade pa enkéten
majligheten att med hansyn till Dataskyddsférordningen (GDPR) uppge sin mejladress langst
ner ifall man kunde tanka sig stalla upp pa en intervju.

2.1.5 Intervjuer

Under projektets gang har totalt tio semistrukturerade intervjuer gjorts med bade Polisen,
Stoldskyddsfareningen, tva forsakringsbolag samt sex cyklister. Alla intervjuer genomférdes
digitalt pa Teams och startade med en presentation av projektet och dess syfte samt om det
skulle vara okej att spela in samtalet.

Intervju med Stdldskyddsféreningen

Tidigt i projektets gang gjordes en intervju med Stoldskyddsforeningen, SSF.
Stoldskyddsforeningen ar en ideell férening med andamalet att framja trygghet och sékerhet
for person och egendom genom forebyggande arbete mot brott. Tjanster och produkter som
SSF erbjuder &r allt frin DNA-markning, nyckelbrickor, sparrtjanster samt guider for hemmet
och digital sakerhet (Stoldskyddsféreningen, u.d.). Dagens cykellds kan vara markta av SSF
och da indikerar det att laset uppnar standarder, lagar och marknadskrav for att bli ett mer sakert
las (SBSC, u.a.). For att forsta vilka cyklar som det stjals mest av idag, nar de stjals och hur
tjuvarna gor kontaktades en radgivningsexpert och projektledare pa SSF.

Fragorna som listas nedan &r ett urval av de fragor som stélldes pa intervjun. For komplett
intervjustruktur, se Bilaga 3.1.

- Vilka relaterade cykelkomponenter och tillbehor stjéls det mest av idag?
- Vilka typer av las det ar vanligast att cyklisterna har anvénts sig av?
- Vad krévs det for att det las ska vara certifierade av SSF?

Intervju med Polisen

| slutet av intervjun med SSF gav hen ut en kontaktperson fran Polisen och det beslutades att
aven polisen skulle intervjuas. Det blev darfor en sjalvklarhet att na ut till denne person for att
héra mer om ett projekt som gjordes i Are ar 2020 dar en grupp poliser hade utfort
sakerhetsatgarder da manga cyklar hade stulits dar under ett event (Polisen, 2021).
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Har stalldes till exempel fragorna
- Vilka atgérder gjordes?
- Hur har ni gatt vidare med unders6kningen? Har metoderna applicerats i andra fall?
- Vilka lagar och bestdammelser galler kring kameradvervakning av platser dar mycket
brott sker?

Den kompletta intervjustrukturen for intervjun med Polisen &r listad som Bilaga 3.2.

Intervjuer med forsakringsbolag

Intervjuer gjordes dven med tva olika forsékringsbolag (Forsakringsbolag A och B). Av
respektive forsakringsbolag var det pa samma satt viktigt att veta mer om vilka typer av cyklar
man anmaler som stulna, hur tjuven har gatt tillvdga och vilka relaterade komponenter eller
tillbehor som det stjals mycket av och om privatpersoner dven anmaler dessa. Till skillnad fran
ovriga intervjuer stalldes fragor direkt riktade mot forsakringsbolagen kring anmalan,
ersattning och atgarder for att forsta mer om vad som ar viktigt att stoldsékra for cyklister (se
Bilaga 3.3 for intervjustruktur).

Intervjuer med cyklister

Fran enkaten uppgav cirka 1/3 av respondenterna att de kunde tanka sig bli intervjuade. Nar
respondenterna valdes var det relativt manga och det sattes riktlinjer pa vilka som skulle bli
intervjuade for att salla bort andra som inte var lika relevanta for projektet. Till exempel soktes
nagon som hade lastcykel som kunde beratta mer om sina vanor och beteenden. Nedan listas
riktlinjer for vilka som skulle valjas, men cyklisterna behdvde inte uppfylla alla punkter.

De ska cykla varje dag eller flera ganger i veckan

Man ska ha ett gemensamt cykelforrad

Minst intervjua en cyklist med lastcykel/ladcykel

Cyklisten ska helst parkera cykeln vid jobbet/intill kollektivtrafik/skola

Cyklisten ska ha intressanta problem/asikter med cykelforradet

Nagon som inte har cykelstall i férradet eller har mindre bra cykelstall

Cyklisten ska ha tydliga problem med cykelstéll pa allman plats

Intervjua ndgon/nagra som tycker att det ar jobbigt att ta med sig cykellas (ja/ibland)

Totalt intervjuades sex personer (Cyklist A — F) och tiden det tog att utfora intervjun lag pa
mellan 20 och 50 minuter beroende pa hur mycket respondent hade att dela med sig av.

| Tabell 2 listas respondenterna upp fran intervjuerna samt deras typ av cykel och cykelvanor i
korthet.
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Tabell 2. Intervjurespondenterna och deras cyklar och cykelvanor.

Cyklist Cykeltyp/-er Cykelvanor

A Elcykel och mountainbike Cyklar till jobbet varje dag och cyklar

pa fritiden
B Tvahjulig lastcykel och vikcykel Cyklar till jobbet varje dag
C Stadscykel Cyklar flera ganger i veckan
D Elcykel Cyklar flera ganger i veckan
c Landsvagscykel och Gravel Cyklar varje dag
(allroundcykel)
F Landsvagscykel Cyklar till jobbet varje dag

Under intervjuerna stalldes fragor om hur de vanligtvis laser sina cyklar och vad de ser for
problem med momentet. Fragor kring dagens cykelparkeringstall samt cykelférrad och
speciellt anvandningen av dessa togs &ven upp. FOr att inleda intervjun stalldes dven inledande
fragor sasom vad hen har for cykel, hur langt hen behdver pendla, hur ofta hen pendlar med
mera.

Mer djupgaende fradgor som stalldes var till exempel:
- Kan du beskriva hur du vanligtvis tar dig till jobbet?
- Kan du beskriva hur du férvarar din cykel hemma?
- Vad ér de viktigaste kraven/6nskningarna for dig nar det kommer till parkeringsstall?

For komplett intervjuguide, se Bilaga 3.4.

For att forsta mer hur tjuvarna gick till vaga vid stold stalldes ocksa fragor om huruvida hens
cykeln hade blivit stulen. Fragan hjalpte dven att fa en battre forstaelse kring forandrade vanor
cyklisterna fick efter handelse och vad dessa var.

Mot slutet visades bilder och en kort video pa en redan befintlig I6sning, Bikeep Bike Dock.
Konceptet forklaras mer utforligt i kapitel 3. Syftet var att forsta respondenternas initiala asikter
om produkten.

Kontakt med intressenter

Under flera av projektets faser kontaktades olika intressenter via e-post, bland annat
bostadsbolag, matbutiker och en forvaltning inom trafik och stadsplanering. Det rorde fragor
om framtidens cykelrum, Bikeep Bike Dock, krav och énskemal kring cykelparkeringar.
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2.1.6 KJ-analys och Fiskbensdiagram

Efter att intervjuerna med cyklisterna hade transkriberats genomférdes en KJ-analys i den
digitala plattformen MURAL. En KJ-analys utférs for att man lattare skulle kunna organisera
idéer och data (18F Methods, u.d.). Ofta handlar det om en stérre méangd data som behover
grupperas, sorteras och analyseras. Med hjalp av MURAL kunde citat fran intervjuerna skrivas
pa Post-it-lappar i programmet och placeras ut och grupperas efter olika teman. Den fardiga
KJ-analysen kan ses nedan i Figur 5 och i Bilaga 4.

Det gjordes ocksa ett Fiskbensdiagram som visualiserar de stora problemomradena som togs
fram ur KJ-analysen, se Figur 6. Ett Fiskbensdiagram gors alltsd for att kategorisera och
visualisera potentiella orsaker till ett problem (Projektledning, 2019). Orsakerna till problemet
kan ha delproblem och dessa kan man ocksa visualisera.

Resultatet av analysmetoderna presenteras i avsnitt 2.2.

KJ-analys fran intervjuer med cyklister

Péaverkan utomhus/véderskydd

Cykelparkeringsbehov

Ansvar

=

~ Oroskadad o
cykel

Jobbet

Lasvanor

Belysning

Ful\b’tlﬁng‘t pé stan
Ladcyke

e

Olika typer av cykelstalli-
parkering

v dagens parkering

Figur 5. Under KJ-analysen i MURAL anvandes en hel del data fran intervjuerna.
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2.1.7 Kravbild

For att definiera de krav och onskningarna som finns utifran kundbehovet gjordes det en
kravbild som inkluderar en kravlista (Osterlin, 2019). Har viktades bade krav och énskningar
fran 1 till 5 for att veta vilka som &r de viktigaste att uppna. Anmarkningar gjordes aven pa
enstaka krav for att fortydliga inneborden samt kravets eventuella enhet (till exempel cm, mm).
Kravlistan uppdaterades kontinuerligt under projektets gang da nya krav eller 6nskningar
upptécktes.

Att lista upp krav och 6nskningar &r ett nédvandigt moment infor idégenereringsfasen samt
under utvarderingen av idéer eftersom man under dessa faser standigt utgar ifran kravlistan.
Mer om hur kravlistan anvandes under idégenereringen och utvérderingen presenteras i Kapitel
3.

2.1.8 Imageboards

For att uttrycka de farger, former, material och kanslor som slutkonceptets ska ha skapades tva
Imageboards: en Inspirationboard och en Moodboard. Enligt Metodbanken gors en
Inspirationboard for att skapa en kénsla som den slutgiltiga produkten ska 6verensstimma med
(Metodbanken, 2018). | en Inspirationboard transformeras ord till bilder for att enkelt
visualisera en idé pa hur en produkt kan se ut. Till skillnad fran Inspirationboard gors en
Moodboard for att uttrycka en ké&nsla och stdimning (Designinredning, 2020). Moodboardens
innehall och bilder baserades pa en semantisk ordskala som ar en sammanstallning av ord som
beskriver dnskat uttryck, kansla eller stamning pa produkten.

2.2 Resultat av nuladgesanalysen

Inledningsvis var projektets syfte “att stoldsékra cyklar och dess komponenter och tillbehor”
relativt brett. Men efter en djupare forstaelse av problemen som ligger bakom cykelstélderna
smalnades losningsrymden av till att fokusera péa att erbjuda cyklister en sakrare
parkeringsplats.

Under intervjun med Stoldskyddsforeningen framgick det att en faktor som bidrar till
cykelstolder ar cyklisters beteende. Manga ar for bekvama for att lasa cykeln pa ett sakert satt
eller att ta med sig batteriet ndr man lamnar sin elcykel.

"Plus att folk inte alltid ldser heller. Man sditter pa batteriet, man cyklar i

vag, man stéller cykeln, man laser och laser upp, vi ar bekvama och vi tar

inte med oss den nar vi gar in pa ICA eller jobbet eller sddar och later det
sitta kvar, och sa ar det inte ddr nér vi kommer ut dd.”

- Stoldskyddsforeningen
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Dessutom &r det fa av alla stulna cyklar som varit fastlasta med ett kraftigt Ias, till exempel
kattinglas eller bygellas, i ett fast féremal. De flesta stulna cyklar har enligt
Stoldskyddsfareningen varit lasta med otillrackliga 1as som ramlas eller vajerlas, eller inte varit
lasta alls.

”Da ser vi ju att de som har haft cykeln i ett fast objekt med kedja eller
bage, men det ar ju liksom en san har liten del som blir av med sina cyklar
pa det sattet. Utan det &r ju de har som inte laser och som bara anvéander

tillverkningslas, hel enkelt”

- Stoldskyddsforeningen

Till skillnad fran Stoldskyddsforeningen havdar Forsakringsbolag A att de flesta cyklister
kanner till hur man stoldskyddar en cykel pa ett bra satt. Majoriteten av de cyklar som star
parkerade i stan &r véldigt bra 14sta och det finns ”f6rvénansvart fa diliga 1as”.

“Och det dr ju lite det vi stdr infor da att eftersom alla skéter sig med
lasen, det ar ju vedertaget att det ar sa man uppfor sig med sin cykel, sa
behovs det egentligen nagot smatt revolutionerande for att det ska bli
sdkrare att kunna ldmna sin cykel.”

- Forsakringsbolag A

Denna information tyder pa att cykelstdlder beror till stor del pa hur cykeln var parkerad och
last — eller inte last — vid tillfallet for stolden, samt hur tillforlitligt 1as som anvéandes. Under
marknadsundersokningen pa Internet och i cykelbutiker kunde ett stort utbud av cykellas
uppmarksammas. Det existerar idag en uppsjo cykellas i olika utformningar, sakerhets- och
prisklasser pa marknaden, bland annat de mer avancerade med GPS- eller larmfunktion med
mojlighet att ansluta dem till sin mobiltelefon. (Mer om detta i avsnitt 2.2.1.)

Det kan konstateras att det inte finns nagra markanta brister i dagens utbud av cykellas. En
I6sning bestdende av ett utvecklat befintligt cykellas skulle enligt Forsakringsbolag A krava
’nagot smatt revolutionerande”. Det dr snarare cyklisters beteende som kan riskera att attrahera
cykeltjuven, samt utbudet av parkeringsmdojligheter. Med anledning av detta togs beslutet att
utveckla en 16sning som underléttar for cyklister att parkera sin cykel sékert. Projektet
fokuserade darefter pa att utforma en I6sning som erbjuder cyklisten en parkeringsplats med
integrerad lasningsmojlighet.

Detta avsnitt kommer darfor redovisa olika aspekter av befintliga cykellds och cykelstall for
att sedan presentera hur cykelstolder gar till. Avslutningsvis kommer de identifierade
problemomradena kring dagens cykelparkeringar att redovisas, se Figur 6.
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Cykelstillens

e Otillrackliga
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Otrygga

cykelparkeringar e cykelparkeringar cykelparkeringar

Figur 6. Fiskbensdiagram 6ver problemomraden.

2.2.1 Befintliga cykellas och cykelstall

| foljande avsnitt presenteras de varianter av cykelstall och cykellas som identifierats under
nuldgesanalysen, bland annat under marknadsanalysen och observationen. Cykelstéll ar av
sarskilt intresse eftersom de ar en forutsattning for en stéldsaker cykelparkering och anses ha
hogst forbattringspotential.

Dock &r det viktigt att &ven analysera olika typer av cykellas. Deras olika utformning, funktion,
popularitet och stoldsékerhet ar viktigt att kanna till for att ta fram en I6sning som bygger pa
ett cykelstall med integrerad lasningsmojlighet.

Pollare

Figur 7. Tva varianter av pollare.

Cykelpollare ar enkla cykelstall som liknar en lag stolpe forankrad i marken och &r framst
amnade att lasa cykelns ram i. De mojliggor cyklisten att fasta cykellaset i pollaren genom
nagon form av Gppning i pollaren, se Figur 7. | vissa fall ar pollaren konstruerad som en U-
formad bage fastsatt i marken pa tva stallen, se Figur 8. Pa grund av pollarens smala form har
cyklister stor frihet med hur de parkerar cykeln vid pollaren.
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Cykelpollare visade sig fran enkaten vara den mest omtyckta cykelstallstypen. Pa fragan Vilka
cykelstall tycker du bast om att anvanda nar du parkerar din cykel pa allman plats? svarade
78,5 % av respondenterna Silvrig pollare (som avser den typ av pollare som illustreras i Figur
7). 51,7 % av respondenterna svarade att de foredrar att parkera sin cykel vid pollare utformade
om en U-formad bage. Anledningen till att U-formade pollare ar mindre attraktiva beror pa att
de inte passar for alla typer av cyklar, vilket kan leda till att cykeln skadas. Under observationen
noterades det att manga cyklister parkerar cykeln vid sidan av de U-formade pollarna, i stallet
for inuti, se Figur 8. Trots detta var den U-formade pollaren det nést mest omtyckta cykelstallet.

"Bagarna kndkar min framlampa sd de stdller jag mig mellan i stdllet for
7

- Enkatrespondent

Vys i il

Figur 8. Cykel parkerad vid sidan om en U-formad pollare. Forfattarnas egen bild.

En tredje variant av cykelpollare &r den av modellen Car Bike Port, producerad av foretaget
Cyclehoop (Cyclehoop, u.d.) Den har en langre konstruktion som stracker sig langs hela
cykelns langd och erbjuder mojlighet att lasa cykeln i ramen, framhjulet och bakhjulet, se Figur
9. De cyklar som var parkerade vid denna typ av cykelstéll fick under observationen det allra
hogsta medelbetyget (3,5) eftersom de cyklarna var relativt bra fastlasta. (Se Bilaga 1 for
fullstdndigt resultat av observationen.)
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Figur 9. Car Bike Port mojliggor bra fastlasning av cyklar. Férfattarnas egen bild.
Anledningen till att pollare &r sa attraktiva ar, som namnt ovan, pa grund av den flexibilitet de
erbjuder. De kraver, till skillnad fran de andra cykelstéllen som redovisas, dock en installation

och forankring i marken for att uppna en bra stoldsakerhet.

Traditionellt hjulstall

Figur 10. Traditionellt hjulstall.

Traditionella hjulstall kan ha flera olika utformningar men bestar huvudsakligen av bagar i
metall med syftet att halla cykelhjulet pa plats, se Figur 10. De ar oftast placerade 16st pa
marken men ar i vissa fall fastsatta pa en vagg. Detta typ av cykelstall ar enligt enkatsvaren det
allra minst omtyckta parkeringsalternativet. Endast 2,1 % av respondenterna angav Cykelstall

for hjul pa fragan Vilka cykelstall tycker du bést om att anvanda nar du parkerar din cykel pa
allman plats?

Anledningen till att dessa cykelstall ar impopulara beror pa tre saker:
1. De passar inte for olika hjulbredder. Breda déck riskerar att skavas mot metallbagarna.
2. De haller inte cykeln tillrackligt upprétt. Vid hard vind eller om nagon i narheten stéter
till cykeln kan cykeln skadas, till exempel kan framhjulet bli skevt.
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3. De mojliggor i de flesta fall endast fastlasning i framhjulet. For at Iasa cykeln i ramen
kravs ett langre las som till exempel vajerlas, men dessa ar inte certifierade av SSF.

)

“Sadana som hdller i hjulet bojer hjul, de vigrar jag anvinda.’

- Enkétrespondent

Tvavaningsstall

En tredje variant av cykelstall ar det sa kallade tvavaningsstallet. Denna form av parkering &r
amnad for att 1amna cykeln en langre tid, till exempel 6ver dagen, se Figur 11. Den framsta
fordelen med tvavaningsstall ar platsoptimeringen som de medfor da dubbelt s3 manga cyklar
kan parkeras pa samma yta. Dessa stéall var dock inte s& populédra bland respondenterna i
enkaten da 10,6 % av dem foredrar att parkera cykeln vid dessa cykelstall. Anledningen till
detta ar att tvavaningsstall i flera fall, precis som de traditionella hjulstallen, inte mojliggor
lasning av ramen. Under observationen vid Centralstationen noterades det att trots att de
mojliggor fastlasning av bade framhjulet och bakhjulet, sa ar det endast dvervaningen som har
en langre bygel som erbjuder lasning av ramen.

Figur 11. Tvavaningsstall.

Ett ytterligare problem som identifierades med tvavaningsstallen ar att de kraver hogre
rorlighet och styrka i dverkroppen vid parkering pa den 6vre vaningen. Detta kan i sin tur leda
till osakerhet hos nya anvandare som valjer att inte parkera cykeln dar.

”Jag gillar nedervaningen pa tvavaningsstallen men ogillar 6vervaningen.
Har aldrig provat att anvanda évervaningen for jag tror jag kommer
skamma ut mig nar jag ska forsoka lyfta upp cykeln. Forestaller mig att det
ar tungt och att den kan falla ner pa mig.”

- Enkatrespondent
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Vertikala parkeringar

En annan variant av cykelstall ar vertikala parkeringar. Dessa tillater anvandaren att lasa sin
cykel sa att den star vertikalt mot en vagg, se Figur 12. | enkaten svarade 6,3 % att de hade
vertikala cykelstall i sina gemensamma cykelforrad. Dessa cykelstall &r vanligtvis placerade i
just cykelforrad av anledningen att man vill ha det platseffektivt samt att det finns mojlighet
till att montera dessa pa vaggarna i forradet.

For att lasa sin cykel har krévs det att cykeln inte ar allt for tung eller har externa komponenter,
sasom lador eller cykelvagnar. Man maste dven i manga fall sjalv lyfta cykeln och darfor kravs
det att man har god fysik. En respondent fran intervjuerna forklarade att hen hade vertikala
cykelparkeringar i ett garage pa jobbet, men att hen inte brukar anvanda dessa. Att parkera sin
cykel pa detta vis ar daremot mycket platseffektivt.

"Den passar ju inte alla cyklar heller, till exempel ladcykel."

- Cyklist F

Figur 12. Vertikal cykelparkering.

Cykelgarage och cykelboxar

For att uppmuntra folk till att cykla byggs det standigt nya cykelgarage. | Gamlestaden i
Goteborg exempelvis har det ar 2020 byggts ett garage allmanheten har tillgang till under
dagtid. Inne i garaget lases cyklarna fast i tvavaningsstall. Garaget har bade plats for vanliga
cyklar samt ladcyklar, se Figur 13. Andra funktioner ar att den &ar val upplyst, har
kameraGvervakning och &r gjord i perforerad platfasad vilket betyder att man kan bade se in
och ut (Goteborgs stad, 2018).

| Malmé finns Bike and Ride, detta ar ocksa ett cykelgarage. Anlaggningen som é&r gratis och
oppen for allmanheten erbjuder pa 1500 cykelparkeringar, toaletter, luftpumpar,
kameradvervakning och realtidsskyltar med information om tag (Malm¢ stad, 2021). Har
erbjuds ocksa tvavaningsstall for att lasa cykeln och for ladcyklar finns det platser med.
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Att ha mojlighet till att lasa sin cykel i ett stall samtidigt som cykeln star inlast till ett utrymme
ar uppskattat. Pa sa satt kravs det mer for att tjuven ska stjala ens cykel och det gar aven att
spara den med hjalp av kameradvervakning. Fran en intervju dar en person hade tillgang till att
ta med sin cykel in pa sin arbetsplats var det tydligt att hen hellre parkerar den inne om det
finns mojlighet. Med tanke pa att hen har en dyrare cykel ar det ocksa viktigt for hen att den
skyddas fran diverse vaderforhallanden.

”Pa vintern blir den rostig och sadant ddr, sa det dr skont att den far tina
och sadant dar och rinna av sig.”

- Cyklist E

Figur 13. Cykélgarage I Gamlestaden, Goteborg. Ft‘)‘rfattarnas egen bild.

Mindre varianter av cykelgarage ar cykelboxar, se Figur 14. Dessa har utvecklats i syfte att
forvara cyklar for dem som kanske inte har tillgang till ett gemensamt cykelforrad eller garage
men anda vill ha den inlast i ett utrymme. Falco tillverkar idag olika varianter av cykelboxar
och i bilden nedan visas en illustration av deras FalcoQ Cykelboxar. Cykelboxarna som de
erbjuder har lasmekanismer som &r appstyrda, har kortlas eller andra majligheter. Belysning
finns bade invandigt och utvandigt och tillbehor for upphangning av exempelvis klader och
hjalmar finns med ocksa (Falco, u.a.).
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Figur 14. FalcoQ cykelbox. Forfattarnas egen bild.

Ramlas

Ramlaset, eller tillverkningslaset, ar ett 1ds som &r integrerat i ramen och bakhjulet for att sékra
dem i varandra, se Figur 15. Ofta ingar dessa Ias med cykeln vid kopet och da framst till
stadscyklar, men det gar dven att kopa till ett. Ramlas ar valdigt diskreta och kréaver endast att
man bar med sig en nyckel for att lasa och éppna det och de ar dven i de flesta fall godkanda
av SSF (Cykelkraft, 2018). En nackdel med ramlas &r att de inte gar att lasa i ett fast foremal
tillsammans med cykeln. Anvénds enbart ett ramlas kan en tjuv enkelt bara med sig cykeln.

N

Figur 15. Ramlas.

45,9% av dem som besvarade enkéten valjer att anvanda sig av ramlas och manga kombinerar
detta med nagot annat Ias. Vid sammanstéllning av observationerna sag man att vid platser som
vid butiker eller gym ar det var mer vanligt att enbart anvanda sig av bara ramlaset. Man kan
dra slutsatsen att eftersom arendet ar kort, da man kanske inte handlar eller gymmar mer an en
timma sa tdnker man att “ingen kommer ta min cykel for jag ska bara in en kort stund” och da
inte laser cykeln lika noggrant.
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Fran observationerna sdg man att fa sportigare cyklar har ramlas och att det, enligt butikerna
som besoktes, ar nagot man ofta kdper till. Dyrare och framst sportigare cyklar anvands vid
fysisk aktivitet och ar ingen cykel man helst stéller ifran sig utan att Iasa med godkanda las och
helst flera stycken. En annan anledning ar att manga inte tycker att ett ramlas skulle se bra ut
pa ens dyra cykel som en cyklist fran en intervju havdade nedan.

"Ah nej sadana [ramlas] har jag inte pa min cykel, det ar fult helt enkelt,
pa mina snabba cyklar"

- Cyklist E

Bygellas
Ett bygellas ar ett U-format las gjort i stal. Dess utseende mojliggor for anvandaren att lasa
ramen, framhjul eller bakhjul i ett fast foremal (Cykelkraft, 2018). Det gar &ven pa manga
cyklar att enkelt bara med sig ett sddant 1as da ett faste kan sattas i cykelns ram, som visas i
Figur 16.

Vid observationerna som gjordes pa olika platser runt om i Goteborg kunde man lagga marke
till att manga anvander sig av bygellas och kombinerar bygellaset for att Iasa fast ramen i ett
fast foremal tillsammans med ett inbyggt ramlas. Enligt enkaten som gjordes svarade 59,2%
av korrespondenterna att de anvander sig av bygellds. Aven vid informationssokning pa natet
ar bygellas de mest populara pa marknaden da de &r kraftfulla, starka och tunga och pa sa vis
sakrare vid stoldforsok (Cykellas.se, 2020). Dock havdar bade cyklister vid intervjuerna samt
enkatrespondenter att bygellasen helst kombineras med ett annat las for att de ar oflexibla.
Exempel pa las som man kombinerar med bygellasen ar katting, ramlas eller vajerlas.

Figur 16. Bygellas.
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Kattinglas

Ett kattinglas ar ofta en textilbekladd kattingkedja som lases med ett kodblock eller en nyckel,
se Figur 17. Pa samma satt som bygellaset kanns dessa ocksa robusta och ar tunga (Cykelkraft,
2018). Skillnaden jamfart med bygellas ar att en katting ar mycket mer flexibel, med en langre
katting kan man darfor Iasa bade ram och ett hjul enkelt i ett fast foremal. Det finns aven en
variant av kattinglas som kallas Plug-In, med denna kan man fran ramlaset dra den igenom ett
fast objekt och sedan lasa fast den i ramlasets andra sida med en Plug-In-funktion.

Figur 17. Kéattinglas med Plug-In.

Vajerlas

Vajerlas efterliknar kattinglaset, skillnaden &r att de inte ar lika stéldsékra och kan enligt SSF
enkelt klippas upp av en cykeltjuv. Ett vajerlas ar darfor ett bra komplement till ett annat I3s.
Dessa las laser man med antingen en nyckel eller en kod, se Figur 18. Vid
marknadsundersokningen da cykelbutiker besoktes runt om i Goteborg sa majoriteten av
butiksbitradena att vajerlas &r ett av de billigare Iasen och vill man ha ett budgetlas valjer man
dessa. Det var ocksa vanligt att cyklister som har cyklar av mindre vérde, till exempel aldre
cyklar eller barncyklar, kopte dessa las eller som ett komplement till ett annat. Problemet &r for
manga att det tar extra tid att anvanda sig av flera las.

" Alternativt sd har man képt en sdn dar, ni vet de har stalvajer med litet
fargat gummi runt som jag kan ta en kokssax mer eller mindre for att
klippa sénder. Sadana koper folk for att de kostar bara 39 kronor, och man
tycker det ar bra. Men som sagt, de &r ju sa enkla att klippa av sa att det ar
klart att man blir av med den om man anvdnder en sadan ocksa.”

- Stoldskyddsféreningen

25



Figur 18. Vajerlas.

Viklas

Viklas ar ett flexibelt 1as gjort i hardats stal som enkelt gar att vika ut for att justera
utformningen, se Figur 19. Den &r ocksa enkel att vika ihop och mojliggor for anvandaren att
transportera den smidigt (Cykloteket, u.d.). En del viklas har dven ett mjukt ytskikt som gor
den skdnare att hantera och repar inte cykelramen. | enkaten svarade 16,9% att de anvander sig
av viklas och de ar saledes inte lika popular som till exempel bygellas eller katting. Nar
marknadsundersokningen gjordes i olika cykelbutiker runt om i Géteborg kunde personalen
dér bekréfta att man inte koper dem for att de ar ’dyrare”.

Figur 19. Viklas.

Cykellds med larm och GPS

Dagens teknik har tillatit att man numera tillverkar las som ger ifran sig ljud vid stéldforsok
och vissa har dven en inbyggd GPS-funktion som sparar ens cykel vid stold, se Figur 20. Det
finns dven produkter som enbart har GPS-funktion som man kan placera i cykelns ram utan att
tjuven kan lagga marke till det. Ofta ar dessa kopplade till en app i mobiltelefonen sa
anvandaren sjalv kan spara cykeln. Det ar dock inte vanligt att man koper sadana enligt
personalen i cykelbutikerna eftersom de kan kosta mellan 1000 och 2000 kronor vilket manga
kunder anser vara for dyrt.
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Figur 20. Cykellas med larm och GPS.

Cykeltjuvarna har dock ett knep for att komma undan GPS-funktionen. Under intervjun med
Forsakringsbolag A har man sett att ligor som jobbar med att stjdla fyrhjulingar lamnar dessa
pa nagot avskilt stélle for att vanta och se om &garen hittar den. Man kan da anta att samma sak
kan ske med cyklar som tjuvarna ar osakra pa om de har GPS eller inte.

“Sa jobbar ju manga nu av de hdr ligorna att ndr man stjdl en fyrhjuling sa
stjal de den, staller den pa avsvalning i en skogskant eller i en lada
nagonstans och sa far den sta dar nagra dygn och s& observerar de om det
kommer nagon eller inte. Kommer det ingen sa vet de att den nog inte ar
sparad pad nagot vis.”

- Forsakringsbolag A

Bikeep Bike Dock

Foretaget Bikeep, med kontor i San Fransisco och Tallinn, producerar och tillverkar produkten
Bike Dock (Bikeep, u.d.). Denna produkt tillater cyklister att lana eller hyra en
parkeringsmdjlighet som stoldsékrar cykelns ram och framhjul tack vare en stel, roterbar bygel,
se Figur 21. Bygeln roteras medurs tills att den kommer i kontakt med sjélva stallet och pa sa
satt laser cykeln. Bygeln laser aven en lucka som rymmer laddningsmojlighet for
elcykelbatterier. Med antingen en app i mobiltelefonen eller en RFID-bricka kan anvandaren
utnyttja tjansten och lasa och lasa upp cykeln.

Andra funktioner som ingar i Bikeep Bike Dock &r
e Ljudsignal vid stoldforsok
e Internetanslutning for nddsignal och anvandningsoversikt
o Mojlighet att ansluta solpaneler
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Figur 21. Bikeep Bike Dock. Forfattarnas egen bild.

| Sverige finns dessa cykelstall endast pé ett fatal stallen i Orebro, bland annat utanfor ett
bostadsbolags kontor. Bostadsbolaget beréttade att den framsta anledningen till att de valde att
bestdlla dessa cykelstill dr for att ”frimja ett hallbart resande da detta stir for en stor del av
orebroarnas koldioxidutslapp”. Vid inkdpet var produktens niva av stéldskydd det allra
viktigaste kriteriet. Aven placering nira till destinationen och enkel anvéandning av produkten
var viktiga krav. En funktion som anvéndarna saknar &r mojligheten att forvara batterier till
elcyklar. Bostadsbolaget forklarar att “det mest ultimata vore en liten lada som man ocksa
kunde ladda batteriet i.”

Under intervjuerna uttryckte alla respondenter inledningsvis positiva asikter om Bikeep Bike
Dock. Vid narmare eftertanke uttrycktes en del troliga problem med produkten. Tva cyklister
uttryckte att cykelns bakhjul inte stoldsakras pa nagot satt. Cyklist E pekade dven pa att bygeln
kéndes osdker och att man “’skulle kunna ta tag i den och med force rycka loss 1dsmekanismen”.
Cyklisterna B och F poangterade dven att Bikeep Bike Dock troligen inte passar sa manga olika
cykeltyper.

Flera av respondenterna uttryckte precis som bostadsbolaget i Orebro osékerheten kring
stoldskyddet av elcykelbatterier men att detta hade kunnat l6sas med en last lucka av nagot
slag. Cyklisterna hade dven asikter kring placeringen och utbudet av denna typ av produkt. Det
ar enligt dem viktigt att veta var denna typ av parkering finns, samt att den finns i néra
anslutning till destinationen.

2.2.2 Tjuvens tillvagagangssatt och motiv

For att rada bot pa stolder &r kunskap om stolderna vasentlig. Under informationsskningen
och intervjuerna med SSF, Polisen och forsékringsbolagen undersoktes de mest grundldaggande
fragorna som Vilka typer av cyklar, komponenter och tillbehor ar mest stoldbegarliga idag och
vilka kommer 6ka i stoldbegarlighet i framtiden? Hur, var och nar stjals dem? och Varfor stjals
dem? Nedan presenteras svaren pa dessa fragestéllningar.
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Vad

Av cyklarna &r det framst cyklar av mer vérde, exempelvis elcyklar eller sportcyklar, som stjals.
Stolder av elcyklar ar vanligt och har mellan ar 2020 och 2021 &kat med 29 %
(Stoldskyddsforeningen, 2022). Av alla vanliga cyklar och alla elcyklar som saldes under 2021
har 0,5 % respektive 2,5 % anmélts som stulna. Det kan konstateras att elcyklar ar betydligt
mer attraktiva for cykeltjuven an vad vanliga cyklar ar.

| artikeln Sa skyddar du din cykel mot tjuvarna fran Inspecto (u.a.) beskrivs det att tjuvar tar
hela cyklar for att silja vidare dem. Men det &r inte alltid tjuven vill at hela cykeln, det finns
komponenter och tillbehor av varde ocksa som man vill at. De komponenter som ar attraktiva
att stjala ar hjul och sadlar.

Men den allra mest stoldbegérliga cykelkomponenten &r enligt SSF batterier till elcyklar.
Folksam havdar i artikeln Fracka tjuvar stjal allt fler cyklar fran 2020 att batteristoler har dkat
med flera hundra procent under de fyra senaste aren”.

Likt andra kéllor tror Forsdkringsbolag A att elcyklarna kommer oka stdldbegarlighet i
framtiden. | intervjun sager de att det beror pa att fler koper elcyklar och att det ar en valdigt
prisvard typ av cykel. De sade ocksa att det ar darfor manga forsakringsbolag har satt krav pa
hur anvandarna ska ta med sitt batteri vid parkering av sin elcykel.

Tillbehor som tjuvarna vill at &r hjalmar, lampor och annat cyklisterna kan lamna kvar i sin
cykelkorg eller cykelvaskor. Forra aret skedde 150 stélder ur cyklisters cykelkorgar i Goteborg.
Stolderna sker oftast pa vag till och fran jobbet och det var inte ovanligt att cyklisten méarker
stolden forst nar de kommer fram. Tjuvarna fardas pa cykel och stannar till bakom cyklister
vid exempelvis rodljus. Har passar tjuven pa att stjala vardesaker ur cyklistens cykelvaska eller
cykelkorg. Tjuvarna arbetar ofta tva och tva, den ena kan stjala vaskan medans den andra cyklar
forbi snabbt och plockar upp den (Karlsson, u.a.).

Hur

Under intervjuerna med Stoldskyddsforeningen, Polisen och de tva forsékringsbolagen
framkom det att tjuven bryter oftast upp Ias med vinkelslip, bultsax eller domkraft. Utbudet av
tradlosa elektriska verktyg (exempelvis vinkelslipar) har 6kat pa marknaden och darmed gett
tjuvar storre frihet att operera var som helst. Ar cykeln enbart I&st med sitt ramlas och inte i ett
fastsatt objekt tar tjuven cykeln genom att lyfta ivag den. Vissa stjél cyklar sjalva men det finns
ligor som plockar sa manga cyklar de kan i ett omrade och lastar in dessa i en storre bil for att
sélja vidare.

Var

| artikeln Sa skyddar du din cykel mot tjuvarna (Inspecto, u.a.) beskriver forfattaren att man
aldrig ska parkera sin cykel pa daligt upplysta stéllen och dar det inte finns manniskor. De
forklarar att en tredjedel av alla brott &r icke-planerade och darfor ska man vara noga med att
lasa fast sin cykel d&ven om man bara ska utratta ett kort arende.
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| en annan artikel i Tjuvarna vill ha batterierna forklarar Erik Arvidsson att majoriteten av
stolderna hander pa allméanna platser men att manga sker ocksa i villaomraden eller pa
lagenhetsgardar (Allt om elcyklar, 2021). Han sédger att det oftast beror pa att man inte alltid
laser fast sin cykel ordentligt vid sitt hem da man anser att det &r en séker plats.

Nar

Nér stélderna sker ar olika, men nattetid ar vanligast enligt Stéldskyddsféreningen. Har passar
tjuvarna pa for att det ar morkt och det ar fa personer ute pa gatorna vid dessa tider. Men det
sker aven stolder pa dagtid, oftast pa platser som ar mer avskilda, men detta &r inte lika vanligt
som under nétter.

Varfor

Anledningarna kring varfor cyklar stjals ar flera. Hampus Johannesson séger, enligt den
stockholmsbaserade tidningen Mitt i, att en typisk cykeltjuv ofta 4r ndgon som “tar tillfallet i
akt och behdver ta sig fran punkt A till B” eller att det 4r nagon som stjal en dyrare cykel for
att snabbt fa fram pengar (2019). Enligt Stéldskyddsforeningen bekréftades det ocksa att under
covid-19-pandemin kunde man se att stélderna 6kade da folk inte akte kollektivt i samma
utstrackning som tidigare och i stéllet tog cykeln. Darmed stod det fler cyklar pa gatorna och
det mojliggjorde for tjuvarna att hitta cyklar som kunde stjalas. Stéldskyddsforeningen har
ocksa en teori om att under covid-19-pandemin sa fanns det begransad maéjlighet for tjuvarna
att gora inbrott i hem da folk spenderade mer tid hemma och darfor bytte tjuvarna maltavla och
gick vidare till att stjala cyklar pa allmanna platser i stéllet.

2.2.3 Otrygga cykelparkeringar
Ett stort problemomrade med dagens cykelparkeringsstéll ar att de upplevs som otrygga. Bade
vad géller cykelstéllets placering samt hur vél platsen &r belyst.

Otrygg placering

Manga cyklister upplever vissa cykelparkeringar som otrygga. Fran intervjuerna med cyklister
kunde det noteras att manga helst stéller sina cyklar dar det ar mycket folk och pa mer vélkanda
gator. Finns det inte tillrackligt med parkeringsstall forsoker man anda hitta en lyktstolpe eller
liknande att lasa fast den i.

“Finns det inte tillgingligt sa forsoker jag fortfarande dndd forséka hitta
nagot att 1asa fast den i, typ en lyktstolpe eller ett staket eller ah.”

- Cyklist C

En annan cyklist brukar tanka att hen staller sig helst bredvid en finare cykel som da kan dra
mer uppmérksamhet &n ens egna.
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"Sa det basta ar ju alltid att parkera bredvid en cykel som ser finare ut
eller ser dyrare ut. Eller att ha en cykel som ser ful ut.

- Cyklist B

Dalig belysning

Att det ar dalig belysning pa manga cykelstéallen ar ocksa ett problem och leder till att
cyklisterna kanner sig otrygga med att parkera sin cykel dar. Manga intervjurespondenter ansag
att det kravs bra ljusforhallanden pa parkeringsplatsen for att minska otryggheten.

"Belysning, ah sa att det inte ar helt mérkt nar man ska komma och hamta
eller 1amna cykeln, det &r viktigt att det finns belysning sa att det kanns lite
tryggare."

- Cyklist F

Gemensamma cykelrum eller cykelforrad har aven de ett behov av belysning. Kallaren i ett
lagenhetskomplex ar avskild och kan for manga kannas otéckt att besoka och kan jamféras med
en avskild plats pa stan dar inte manga befinner sig. Detta i kombination med mérker och
otillrackliga ljusforhallanden dkar otryggheten och risken for stold ytterligare.

"Men nar det ar lite s har skum belysning, jag tycker inte det ar sa himla
kul att ga igenom kallaren dar"

- Cyklist D

2.2.4 Cykelstallens otillrackliga utformning
Ett annat problemomrade handlar om hur cykelstéllena ar utformade. De kan delas upp i Passar
inte alla cyklar, Bristande lasningsmojlighet och Brist pa vaderskydd.

Passar inte alla cyklar

En del cykelstall, framfor allt traditionella hjulstall och bagformade pollare, medger inte
parkeringsmojlighet for alla typer av cyklar. De med breda dack far inte plats i de traditionella
hjulstallen och de med cykelkorg kan inte anvanda bagformade pollare sa som det &r tankt att
de ska anvéndas. Det &r framfor allt de mer ovanliga cykeltyperna som exkluderas, till exempel
tva- och trehjuliga ladcyklar och lastcyklar. Dessa kan inte nyttja tvavaningsstall eller
traditionella hjulstéall, men kan parkera vid pollare.

Bristande lasningsmaijlighet
Det allra storsta problemet med dagens cykelstéll ar enligt enkatrespondenterna svarigheten
med att Iasa cykeln sékert, vilket inkluderar fastlasning i ramen primart, men aven fram- och
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bakhjul. Detta problem visar sig framst hos de traditionella hjulstéllen som saknar mojlighet
att lasa cykelns ram i cykelstallet.

Pollare ger cyklisten storst méjlighet att lasa i ramen, men innebér svarigheter vid lasning av
fram- och bakhjul. For att stoldsakra fram- eller bakhjul i en pollare kréavs det ett extra langt
las (till exempel vajerlas) eller fler &n ett 1as (till exempel bygellds och ramlas eller tva
bygellas). Parkering vid Car Bike Port underlattar fastlasningen eftersom cykellaset lattare nar
att lasas i cykeln och i sjalva cykelstéllet.

Brist pa vaderskydd

Manga cyklister upplever att en cykel parkerad utomhus tar skada av vader och vind. Dessutom
ar det inte sa trevligt att cykla pa en blot eller isig cykel. Trots att det i flera fall finns véaderskydd
over cykelstall sa ar inte dessa tillrackliga for att skydda mot fukt. 3 % av enkatrespondenterna
ansag att bristen pa vaderskydd ar ett av problemen med dagens cykelparkering, och fem av de
sex intervjurespondenterna ville se mer vaderskydd.

Cyklist D poangterade aven vikten av att bidra till en trevlig stadsbild. Vaderskydd ansags
riskera att gora staden “javligt ful” om det placeras for minga viderskydd i stan.

"Jag tanker att det ar bra med tak, att det inte blir sa regnigt, a ena sidan.
A andra sidan blir det javligt fult om det ska vara en massa sddana har
cykeltak overallt /.../ jag tycker att det ar viktigt att stan &ar liksom snygg

aven om man inte cyklar"

- Cyklist D

2.2.5 Otillgangliga cykelparkeringar
Det sista problemomradet som identifierades var att cykelparkeringarna &r otillgangliga, alltsa
att det ar lagt utbud av cykelstall och att parkeringarna ar tranga.

Lagt utbud av cykelstall

En faktor som bidrar till att cykelparkeringar upplevs som otillgdngliga &r antalet
parkeringsplatser och dess placering. 14 % av enkatrespondenterna ansag att cykelstall ar for
fa i antal och att de oftast blir dverfulla. Ett antal respondenter ansag aven att cykelparkeringar
finns pa for fa platser.

Under observationen av cykelstéllen utanfor AL pa Lindholmen noterades det att fem av de 21
parkerade cyklarna inte hade mojlighet att lasas fast i ett av cykelstallena. Det kan konstateras
att behovet av cykelstall i detta fall har underskattats.

Tranga parkeringar
Det nast storsta problemet med dagens cykelstéll ar enligt enkéatrespondenterna bristen pa
luftiga och rymliga parkeringar. Tranga parkeringar kan leda till att cyklar skaver mot varandra,
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bade nar man placerar sin egen cykel i cykelstallet, och nar andra cyklister intill ska ta ut sina
cyklar ur cykelstallet. Bristen pa utrymme kan dven leda till begransad lasningsmojlighet av
cykeln. Cyklister i enkaten papekade att de inte far plats att fasta laset nar cyklar intill star for
tatt.

"Det ar valdigt jobbigt att, eftersom det star s& manga cyklar dar sa nar
man ju inte ner for att satta fast den i sjalva stallet. Och det &r dumt."

- Cyklist C

2.3 Kravidentifiering

Baserat pd ovan namna upplevda problem med dagens cykelparkeringar har l16sningsrymden
specificerats ytterligare. | foljande avsnitt beskrivs I6sningens tankta malgrupp och kontext, de
krav som lésningen ska uppfylla och vilket uttryck som lésningen ska formedla.

2.2.6 Malgrupp och kontext
Ett syfte med projektet &r att bidra till ett 6kat cyklande i samhallet. Ett sétt att 6ka den
regelbundna vardagscyklingen ar att underlatta for pendlare att anvdanda cykeln som
transportmedel. Darfor kommer projektet att fokusera pa att utveckla ett koncept riktat mot
pendlare, deras vanor och behov.

Under intervjuerna ansag de flesta respondenter att en produkt likt Bikeep Bike Dock skulle
behdva finnas pd manga platser pa stan for att vara anvandbar. En 16sning riktad till de spontana
eller oregelbundna cykelresorna till exempelvis affarer, gym, restauranger kraver en lgsning
som erbjuder lasningsmojlighet i ndra anslutning till destinationen. Flera intervjurespondenter
forklarade att de inte ar villiga att ta en omvég for att parkera cykeln om de bara ska gora ett
kortare arende. Angaende Bikeep Bike Dock sade Cyklist C:

"Jag tror det hade varit uppskattat typ om man pendlar till ett och samma
stalle."

- Cyklist C

Forutom detta indikerade dven resultatet fran observationen att pendlare ar de cyklister som
behover battre cykelparkeringar. Utanfor Centralstationen i Goteborg var bade vanlig pollare
och U-formad pollare placerade, samt tva sektioner tvavaningsstall. Av dessa fick de cyklar
som var parkerade i tvavaningsstallet samst medelbetyg (2,8) jamfort med pollarna (3,4). Det
finns darfor en stor forbattringspotential for dessa langtidsparkeringar. Detta ar ytterligare en
anledning till att projektet kommer fokusera pa att utveckla en saker parkeringsplats for
pendlare.
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Eftersom pendlare anvéander sin cykel dagligen eller flera ganger i veckan, aret runt, ar det
rimligt att anta att de vanligtvis investerar i en bra cykel fér pendling. Detta inkluderar oftast
dyrare cyklar och elcyklar. | och med den investeringen ar anvandarna sékerligen mana om
sina cyklars skick och sékerhet. Pendlare har ocksa ofta packning med sig, till exempel hjalm,
batteri till elcykel eller annat som man hade uppskattat att lamna ifran sig och férvara sakert.

Detta medfor att en 16sning anpassad for pendlare skulle &ven den vara mer exklusiv &n dagens
cykelparkering. Losningen behdver stoldskydda ramen i férsta hand, men &ven fram- och
bakhjul samt andra tillbehor. Losningen ska aven medge elcyklister laddning av elcykelbatteri.
L6sningen ska dven ge intrycket av att ta hand om cykeln, det vill saga skydda den fran bade
stold och skador. Detta innebdr en mer tekniskt avancerad I6sning som tar mer utrymme och
skulle darfor kosta mer for kunden att képa in.

Losningen behover endast vara placerad pa platser dar pendlare vanligtvis behover parkera
cykeln, det vill séga i gemensamma cykelforrad i bostadshus, vid hallplatser for kollektivtrafik
och vid arbetsplatser. Losningen ska dessutom vara anpassad for de cykeltyper som vanligtvis
anvands for pendling: damcyklar, herrcyklar och elcyklar. Lésningen ska om méjligt &ven vara
anpassad for 1ad- och lastcyklar. Pa grund av pendlares ofta pressade tidsscheman (till exempel
nar de maste hinna med buss eller tdg) sd maste losningen kommunicera med cyklisten
huruvida det finns lediga parkeringar eller inte.

2.2.7 Kravbild

Anvandarstudien resulterade i en kravbild i form av en kravlista, se Tabell 3. Har listas krav
och énskningar upp som &r viktade fran skala 1 till 5. For att man enklare ska kunna forsta
kraven delades de in i omraden. De sex omradena ar Produktspecifikation, Miljé och material,
Sakerhet, Anpassning, Kommunikation och anvandning, samt Estetik. De krav som viktats
hogst ar “Stoldsdkra flera komponenter”, “Stéldsékra batteri” och att anvindningen ska vara
ergonomisk, enkel och snabb. Viktiga onskningar ar till exempel att 16sningen ska “Erbjuda
vaderskydd”, “Sakra ladcyklar”, “Medge laddning av batteri” och “Hélla cykeln upprétt”. Att
halla cykeln uppratt ar sarskilt praktiskt for cyklar som inte har stod vid sidan, da minimerar
man risken att cykeln skadad eller tar upp onddig plats. For att produkten ska anvandas och for
att 6ka cykelkulturen i samhallet sétts ocksa krav pa estetisk, alltsa farg, form och dess uttryck.

Projektets kreativa utmaning kan kondenseras i foljande tre punkter:
e Erbjuda en séker parkering med integrerat las pa allmanna platser och delade utrymmen
e Stoldsékra cykelns ram, framhjul och bakhjul samt batteri och andra tillbehor

e Losningen ska vara enkel och snabb att anvanda samt anvandarvénlig och ergonomisk.

Vid idégenereringsfasen ska dessa identifierade utmaningar I9sas.
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Tabell 3. Kravlista

Kravlista

. Viktning (1 - 5)
Kriterier K/O Kommentar Enhet

1 2 & 4

Produktspecifikationer

Folja
avstandsrekommendationerna K Goteborg stad (kalla) 70 cm

Miljé och material

Miljovanliga materialval K

Séikerhet

Stoldsakra fler komponenter K Ram + framhjul +
bakhjul

Stoldsakra batteri K

Ergonomisk anvandning K Krav pa avstand och
hojder

Hog stoldsdkerhet K Genom materialval och
andra funktioner

Spara stolder o]

Undvika skador pa cykeln K

Erbjuda vaderskydd 0

Anpassning

Sakra ladcyklar o)

Sakra olika typer av cyklar K Dvs. olika ramstorlekar,

med cykelkorg etc.

Kommunikation och
anvéndning

Enkel anvandning

Snabb anvdndning

Upplevs och ar robust

Erbjuda belysning

Medge laddning av batteri

Halla cykeln uppratt

RO ORI R|R| =

Avskracka tjuvar

Estetik

Uppmuntra till anvandning K Form, farg och uttryck

Passa in i stadsbilden 0
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2.2.8 Imageboards

Tva Imageboards skapades: en Inspirationboard och en Moodboard och visas i Figur 22 nedan.
Moodboarden gjordes utifran den semantiska ordskalan som kommer fran kraven ur kravlistan.
Saker kommer ifran att produkten ska sakra flera komponenter och tillbehér. Lojal kommer
ifran att l6sningen ska vara av hog stoldsékerhet och pa sa satt kannas trygg for anvandaren
samt att den ska upplevas som robust. Att anvandningen av produkten ska vara enkel och snabb
viktades ocksa hogt och darfor fick den semantiska ordskalan inkludera ordet Snabb. Med ordet
Tidlés och Snéll kan man fa inspiration till att skapa ett koncept som uppmuntrar till
anvandning for flera, men ocksa for att bevara stadshilden. Ordet Frihet valdes aven for att
indikera att anvandarna kan lamna sin cykel med tilloehor sékert och att I6sningen da ska
frambringa en kansla av frihet.

Séaker — Lojal — Snabb — Tidlés — Snall — Frihet

For att uttrycka Saker inkluderades det till exempel en bild pa en vakthund, Airpod-fodral och
en last dorr till ens hem. Lojal kan uttryckas med hjalp av bilden dér man haller hand och bilden
pa ett paraply. For att uttrycka Frihet valdes en bild pa en man pa en 6ppen yta som tittar mot
himlen och ser glad ut.

Inspirationboarden uttrycker bade farg, former och material som inspiration till det slutgiltiga
konceptet. Den visar farger i en gra-bla-gron skala for att passa in i stadsbilden, samt for att
uttrycka och symbolisera natur. Aven material ar naturinspirerade och darfor inkluderades
bilder pa material i trd. Dess uttryck ska uppmuntra till anvandning och den ska dven se
inbjudande och snall ut, darfor kan man se organiska former i Inspirationboarden.

Figur 22. Moodboa-rdenr(t.v.) och Inspirationboarden (t.h.) anvandes under
idégenereringen.
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Idegenerering &
Utvardering

I foljande kapitel redovisas metoder och resultat avidégenereringsfasen samt
utvarderingen av koncepten som togs fram. Under idégenereringens gang
kombinerades och itererades olika metoder upprepade ganger tills att en slutlig
produkttyp aterstod.



3.1 Metoder

Metoderna som anvéndes vid konceptframtagandet &r 6-3-5-metoden, Perspektivkort och
Morfologisk matris. Vid utvdrdering av koncepten anvédndes Elimineringsmatris och
Pughmatris.

3.1.1 6-3-5-metoden

Idégenereringsstadiet borjade med 6-3-5-metoden. Metoden baseras pa att man i en grupp av
sex personer tar fram tre koncept var under loppet av fem minuter. Koncepten skickas sedan
runt i gruppen for att utvecklas vidare i nasta tidsintervall (msg, u.a.). Metoden gjordes for att
pa kort tid komma fram med manga forslag pa hur ett koncept kan se ut och fungera.

| detta projekt utférdes metoden av tva personer dar man tog fram tva koncept var under fem
minuter per intervall (och skulle i detta fall kunna kallas for 2-2-5-metoden). Totalt gjordes
fem intervall vilket resulterade i 20 olika koncept, se Figur 23.

Figur 23. Resultatet av 6-3-5-metoden.

3.1.2 Perspektivkort

Med hjalp av perspektivkort fran Innovationsguiden (u.d.) kunde fler idéer tas fram genom att
byta tankemonster. Under sju minuter genererades idéer med inspiration fran ett utvalt
perspektivkort. Varje kort bestar av relativt smala direktiv, men enligt Innovationsguiden kan
en begransad idégenerering leda till mer innovativa idéer.

De perspektivkort som anvandes var:
e Miljardiren — Ni far ett rekordstort tillskott i er budget pa dver en miljard av en
vélgorare. Hur véljer ni nu att utveckla tjdnsten?”
e Tidsresan — Hur skulle er tjanst se ut om det tar fem timmar att utféra den? Eller om
tjdnsten bara far ta 3 minuter att slutfora?”
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e ”Vad roligt! — Ta fram idéer som gor er tjanst till den roligaste upplevelsen for era
anvéndare. Fokus &r att det ska vara kul!”

3.1.3 Morfologisk matris

En bit in pa idégenereringsfasen anvandes en morfologisk matris for att frambringa fler
koncept. Till detta anvandes de olika I6sningstyperna som hittills tagits fram under projektet,
se Tabell 4. | vanstra kolumnen listas olika kategorier pa delfunktioner och i kolumn tva till
fem radas olika delldsningar upp. Nya koncept genererades genom att slumpmassigt vélja en
dellésning fran varje kategori av delfunktioner och sedan kombinera dem med varandra.

Tabell 4. Morfologisk matris.

Delfunktioner/Dellésningar Lésning 1 Lésning 2 Lésning 3 Losning 4
Lasprincip Bygel med piggar Vagg Skena for hjul Vikbar bygel
Lage pa marken Pa marken Snett uppéat Vertikalt
Inkérning Rakt fram Backa in Sidled
Véaderskydd Integrerat Separat Valbart
Sta stabilt Skena Stod for hjul Stod fér ram Hela cykeln
Forvaring av las Vika ihop Vrida bort Gomma Lyfta upp

3.1.4 Skissmodeller
Skissmodeller har spelat en viktig roll under projektet. Genom att skapa former i tre
dimensioner kan fler idéer genereras till skillnad fran att endast anvanda papper och penna.
Fysiska modeller tillsammans med en ”’skalgubbe” ar dven ett sitt att utvardera koncept och ge
en storleksuppfattning.

Modellera, lergodslera och grillpinnar anvéndes for att skulptera olika 16sningsforslag. Som
’skalgubbe” anvéndes tre modeller av papp i samma storlek: en typisk herrcykel, en typisk
damcykel och en typisk ladcykel. Syftet med att anvanda modeller av tre olika typer av cyklar
ar for att utvardera huruvida lésningsforslagen kan passa flera olika cykeltyper. En av
’skalgubbarna” samt exempel pa tva skissmodeller gjorda av modellera kan ses 1 Figur 24 och
25 nedan.
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3.1.5 Utvarderingsmatriser
Matriserna som anvéndes for eliminering och utvardering av koncept var en Elimineringsmatris
och en Pughmatris.

Forst sallades koncept bort som ansags for komplicerade, dyra, orealistiska och inte uppfyllde
kraven i kravlistan. Dérefter aterstod totalt 15 olika koncept som utvérderades i en
Elimineringsmatris, se Bilaga 5.1. En Elimineringsmatris listar upp konceptférslagen samt de
viktigare kraven fran kravlista som identifierats i Kapitel 2. Dessa krav var Stoldsakra ram +
framhjul + bakhjul, Stéldsékra batteri, Ergonomisk anvandning, Sakra olika typer av cyklar,
Sakra cyklar med cykelkorg, Enkel och snabb anvéndning, Upplevs som robust, Uppmuntra
till anvandning.

Sedan analyserar man pa varje enskilt koncept for att undersoka om konceptet uppfyller kraven.
I detta fall markerades ett uppfyllt krav med ett “X”. Uppfyllde konceptet inte ett krav fick
rutan sta tom.

For att rangordna de kvarvarande koncepten utvéarderades dem med hjalp av en Pughmatris, se
Bilaga 5.2. Dér valdes “’Stabil” som referenskoncept och resterande koncept betygsattes i hur
bra de uppfyller kraven fran Elimineringsmatrisen. Uppfyller konceptet kravet battre sn den
valda sa markerar man med ett ”+”, uppfyller den kravet simre ”-” och lika ”0”. Det valda
konceptet i Pughmatrisen som man jamforde med &r ”’Stabil”.

3.2 Resultat av idégenereringen
Idégenereringen resulterade i olika konceptkategorier som kommer att forklaras i foljande
avsnitt.

3.2.1 Konceptkategorier
Koncepten resulterade i sju olika konceptkategorier. Dessa kommer att forklaras nedan.
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Viklasprincip

Med inspiration fran de befintliga viklasen gar denna lasprincip ut pa att en tvadelad stang falls
ut fran cykelstéllet. Denna stang kan sedan anpassas efter olika cykeltyper och trycks sedan in
mot en “vigg” pa andra sidan cykeln dar laspiggarna laser fast cykeln, se Figur 26.

Gar oft
vikea undon! \
Figur 26. Exempel pa Viklasprincip.

Bygellasprincip

Denna lasprincip ar inspirerad av lasprincipen pa Bikeep Bike Dock och bestar av en bygel
med laspiggar som fors dver cykeln och fasts i “viiggen” pa andra sidan cykeln, se Figur 27.
Till skillnad fran Bikeep Bike Dock ar denna bygel justerbar vilket mojliggor anpassning for
olika cykeltyper.

Figur 27. Exempel pa Bygellasprincip.

Ralslas

Ralslas innebér att cykelns bada hjul fors in i ett spar dar de sedan lases fast automatiskt, se
Figur 28. Fordelen med denna princip ar att lasmekanismen &r dold och tar upp mindre plats,
samt att cykeln samtidigt halls uppratt. Nackdelen med denna typ av l6sning &r att det ar svart
att kontrollera sa att inga ekrar tar skada vid fastlasningen. For att kontrollera detta hade det
kravts mer avancerad teknik som dessutom hade utsatts for smuts och slitage da sjélva sparet
ar placerad i markniva.
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Figur 28. Exempel pa Ralslas.

Omsluta cykeln

En annan konceptkategori ar att sakra cykeln med hjélp av vaggar och boxar som omsluter hela
cykeln. Pa sa satt sakrar man alla komponenter. | Figur 29 nedan visas forslag pa en idé dar
man omsluter cykeln med hjalp av en doérr, med samma funktion och struktur som en
garageport. Till hoger om den ar ett férslag dar en box i glas omsluter hela cykeln och inuti
denna hade man kunnat stalla sin cykel vertikalt for att vara mer platseffektiv. Ar boxen i glas
m0ojliggor detta for forbipasserande och for cyklisten att uppmarksamma cykeln, dock ar glas
ett skort material som enkelt gar att sla sénder.

Cj keln
atar j
vertihalt.

Figur 29. Exempel pa Omsluta cykeln.

Las pa befintliga cykelstall

Att utveckla ett 13s pa redan befintliga cykelstall ar ett ytterligare resultat av idégenereringen.
Det hade inneburit att redan befintliga cykelparkeringar hade fatt sta kvar dar de star, men man
hade tillfort ett 1as som mojliggor en sékrare parkering och att cyklisterna inte behovt ta med
ett eget. | Figur 30 visas nagra exempel pa hur detta hade kunnat sett ut pa en pollare. Varianter
av viklas och kattingar visas, samt ideer pa vart laset hade kunnat placerats ut. Dock hade man
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gatt ifran att utveckla ett nytt och sakrare parkeringsstall, utan fortsatt pa sparet att enbart gora
ett I3s.

v r‘-"'

Figur 30. Exempel pa Las pa befintliga cykelstall.

Tacka framhjul

Enligt enkéaten var det 79,8% som tyckte minst om att anvanda sig av de traditionella hjulstéllen
(beskrivs i avsnitt 2.2.1). Att lasa i ett hjulstall tyckte cyklisterna forstorde hjulet och om det
blaste mycket sa kunde ens cykelhjul knackas om cykeln, nagra kallade hjulstall for
“hjulknéckare”. Daremot mojliggor ett hjulstall att cykeln star mer upprétt och pa sé sitt slipper
cyklister anvanda sig av cykelns egna stod. Darfor togs idéer fram pa hur framhjulet och/eller
bakhjulet kunde stodjas upp. For att cykeln inte skulle valta skissades det pa lite storre och mer
tackande hjulstall. Under idégenereringsfasen upptacktes det ocksa att, forutom att cykeln halls
uppratt, kommer det som tacker hjulet att forhindra tjuven att montera isar delar. Sa i stéllet for
att lasa fast hjulet, kunde man nu istéllet forsoka tanka pa idéer som kan forhindra tjuven att
montera isér cykeln, se Figur 31.

Figur 31. Exempel pa Tacka framhijul.

Nytt stall med flera las

Ett nytt stall med flera olika laspunkter idégenererades ocksa fram. Idén gar ut pa att man ska
kunna lasa sin cykel pa fler stéllen &n bara ett. Fran forstudien kunde man se att manga med
dyrare cyklar viljer helst att lasa sin cykel med flera Ias, helst en i ramen och en till i bakhjulet.
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Darfor skissades det pa olika forslag pa hur ett nytt parkeringsstéll hade sett ut tillsammans
med olika Ias som ar integrerade i stallet, se Figur 32.

Figur 32. Exempel pa Nytt stall med flera Ias.

3.2.2 Eliminering och utvéardering av koncept

Av de 15 koncept som utvarderades i Elimineringsmatrisen uppfyllde atta koncept alla krav,
forutom ett koncept. “Y:et” uppfyllde alla krav forutom Enkel och snabb anvandning men
valdes att inte elimineras och i stéllet utvecklas i hopp om att forbattra 16sningen, se Bilaga 5.1.

Flera av de atta koncepten &r kombinationer av olika konceptkategorier. Exempelvis ér ”@”
ett koncept som kombinerar funktionen med T&cka framhjulet och Viklasprincip som
laslosning.

Pughmatrisen resulterade i att inget av koncepten stack ut som mycket battre eller samre an de
andra. De atta koncepten konstaterades uppfylla kraven ungefar lika bra.

3.2.3 Vald produkttyp

De atta koncept som aterstod efter elimineringsmatrisen sammanslogs och idégenereringen
fortsatte med hjalp av skissmodeller. Till slut kvarstod tva olika konceptforslag som bada
baserades pa att stoldskydda framhjulet genom att tacka det och forhindra for tjuven att bara i
vag hjulet. Konceptforslag A (se Figur 33) &r en kombination av Tacka framhjulet och
Bygellasprincip och Konceptférslag B (se Figur 34) ar en kombination av Téacka framhjulet
och Viklasprincip.

Konceptforslag A - Bygellasprincip

Ett bygelassystem skulle innebéra att fler leder och manga vridmoment hade behovts. Under
ett uppféljningsmote med ASSA ABLOY konstaterade de att en sadan losning hade blivit
kranglig med tanke pa alla vridmoment som hade behovt for att gora bygeln sa anpassningsbar
som mojligt. Da ett krav var att anvandningen ska vara enkel och snabb sa kunde man dven dra
slutsatsen att en bygellaslosning hade inneburit fler rérelsemoment som kommer ta langre tid
for anvandaren att utfora. Bygellaslosningen, om den ska vara anpassningsbar och ga i flera
leder, hade ocksa inneburit en svarhet i att gémman undan laslésningen bra nar den inte
anvands.
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Figur 33. Tva forslag pa hur bygeln hos Konceptforslag A fungerar.

Konceptforslag B - Viklasprincip

Principen med ett viklassystem har fordelarna att den enkelt kan gmmas undan. Pa sa sétt tar
den mindre plats och blir mer diskret. Anvéandningen blir till skillnad fran bygellasprincipen
ocksa mer anvandarvanlig da farre rérelsemoment kommer goéras och viklassystemet kommer
kunna vara mer anpassningsbart. Pa sa satt kan fler cyklar i olika storlekar och former
inkluderas. Sjalva konstruktionen blir ocksa enklare da farre vridmoment behévs. Da kommer
aven viklaset bli mer stoldsakert eftersom det blir svarare att rycka loss pa grund av farre leder.

Figur 34. Tva forslag pa hur viklaset hos Konceptforslag B kan utformas.

Det kunde konstateras att Koncept B var battre an Koncept A pa flera punkter. Det beslutades
darfor att vidareutveckla detta koncept.
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Vidareutveckling

I foljande kapitel kommer en vidareutveckling av Koncept B att presenteras. Forst
kommer metod och genomforandet av vidareutvecklingen att forklaras och sedan
beskrivs och visas resultatet av metoderna som anvindes. Under vidareutvecklingen
togs beslutet att inte lagga fokus pa att inkludera ett viderskydd till lsningen. Man
ser ett stort behov av vaderskydd, men i detta projekt kommer fokuset i stallet laggas
pa cykelstillet. Onskningen kommer fortfarande finnas i kravlistan for att tyda pa att
detta kan vara en majlig vidareutveckling for andra projekt.




4.1 Metod och genomférande

Vidareutvecklingen av Konceptférslag B inleddes med att géra skissmodeller i lergods. Syftet
var att ta fram fler forslag pa hur konceptet mer specifikt kunde se ut, se Figur 35. Under
processen drogs slutsatsen att det ar svart att tanka sig olika proportioner pa bade konceptet
och pa cykeln. Darfor togs beslutet att anvanda en typisk damcykel som modell och att bygga
en forenklad variant av konceptet i naturlig storlek i kartong. Har mattes dimensioner pa cykeln
for att kunna uppskatta storleken pa konceptet. Modellen gjordes ocksa for att undersoka hur
utseendet skulle reflektera uttrycket och kénslan den ska ge.

‘.
' » o \
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Figur 35. Modéll a\} konceptet i kartong c;éh undersokning av matt i bUtik.

Nér de storre proportionerna var satta med hjélp av modellen i kartong behdvde mer specifika
storlekar bestammas. Eftersom det finns olika proportioner pa cyklar, till exempel avstand till
framlampan, dack och gaffelstorlekar gjordes en informationssokning pa Internet kring vilka
matt konceptet skulle forhalla sig till. Det gjordes aven ytterligare ett besdk pa en av
cykelbutikerna fran marknadsanalysen dar olika cyklar studerades och dess proportioner méttes
for att sakerstalla att cyklar av olika utseenden kan anvéanda I6sningen. De matt som var
intressanta att undersoka var foljande:

e Olika avstand mellan mitten pa dacket till trampans sida.
e (Gafflarnas olika breddstorlekar.
e Vilka mattavstand framlampan hade fran hjulets mitt samt hjulaxeln.

Utover detta gjordes dven informationssékningar pa Internet kring vilka material och farger
som hade varit de bésta alternativen. Vidareutvecklingen fortsatte med hjalp av CAD-
programmet Catia V5 dar en modell av det slutliga konceptet véxte fram. Dar kunde de ténkta
matten askadliggéras och olika utseenden experimenteras med. FoOr att visualisera
slutkonceptet anvandes programvaran Blender dar I6sningen fick de valda fargerna, materialen
och texturerna.
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4.2 Resultat av vidareutvecklingen

Resultatet av vidareutvecklingen kommer att presenteras nedan. Har visas olika alternativ pa
utseenden, funktioner, farger och material som Konceptforslag B kunde ha. Vidare diskuteras
aven dessa utifran kravbilden.

4.2.1 Utseende och formsprak

For att utseendet pa cykelstéllet skulle spegla det Onskade uttrycket och kanslan sa
vidareutvecklades detta. Uttrycket ar baserat pa Imageboardsen och den semantiska ordskalan:
Séker — Lojal — Snabb — Tidlos — Snall — Frihet. Formen pa “viaggen” som cykeln ska std mot
samt den tankta forvaringsboxen var de framsta formerna som vidareutvecklades. Pa grund av
att viklaset och forvaringsboxen var placerad pa cykelstallets vénstra sida fanns det mer
utrymme for att designa cykelstéllets hogra sida. Under skapandet av skissmodeller i lergods
framkom det att den mest estetiskt tilltalande formen var nagot i stil med vad som visas i Figur
36, samtidigt som vaggen ar placerad s att viklaset kan lasa bade ram och bakhjul. Vaggen
behdver dven vara tillrackligt 1dg sa att cyklar med cykelkorg eller dylikt far plats. Fran
modellen i kartong konstaterades det att en passande hojd pa vaggen var 700 mm.

Tidigt i vidareutvecklingen insags svarigheten med att inkludera ladcyklar i konceptet. Det stod
mellan att Iata tramporna pa en standardcykel fa plats eller tillata ladcyklar att parkera i stéllet
genom att backa in med bakhjulet. Det var alltsa vaggen som behdvde bli langre for att ge plats
at tramporna, alternativt lata vaggen bli kortare for att ladcykeln skulle kunna backa in i stallet
och fa plats med sin lada. Men det beslutades att utforma I6sningen pa ett sétt som gynnar
anvandare med standardcyklar, eftersom det i dagslaget finns flest vanliga cyklar pa
marknaden. P& sa satt skulle s& manga som majligt kunna anvéanda sig av konceptet.

Figr 36. Tva forslag péhur I6sningens hogra sida kan utformas.

Nar formspraket for cykelstéllets hogra sida var satt fortsatte utvecklingen for den vanstra sidan
inklusive forvaringsbox och viklas. For detta fanns sex forslag, se Figur 37 nedan.
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Figur 37. Olika forslag pa l6sningens profil.

Den slutliga designen resulterade i illustrationen i den nedre hogra hornet i Figur 37 ovan. Med
detta utseende kunde en stor forvaringsbox placeras intill viklaset. Dessutom kunde viklasets
piggar doljas nar produkten inte anvands och viklaset kommer i infallt lage att vara i vertikalt
lage. Denna form medfor dven att viklaset placeras langre mot cykelns bakhjul vilket resulterar
i att viklaset lattare nar de laspunkter dar cykelns skall lasas fast.

4.2.2 Funktioner
Aven konceptets funktioner vidareutvecklades, nedan kommer funktionerna att forklaras.

Viklaset

Det beslutades att utveckla ett rakt viklas till skillnad fran det bagformade som illustreras i
Figur 34 for att battre passa valt formsprak. Viklaset och dess piggar doljs delvis nar det &r
infallt, medan dess mittparti och handtag ar synligt for att anvandaren ska kunna identifiera det
och forsta hur det ska anvandas.

Pa de tva stallen dar viklasets piggar tar emot vaggen har vaggens tjocklek utokats med 50 mm.
Detta ar pa grund av tva anledningar, for det forsta skulle piggarna annars vara for langa for att
cykeln med dess framhjul och framgafflar skulle fa plats i cykelstéllet. Viklaset hade kunnat
flyttats langre at vanster fran cykeln men da hade produkten tagit upp annu mer yta.

For det andra framkom det frdn ASSA ABLOY att en lasprincip som denna har en lang havarm.
Detta gor att hela viklaset har en risk att brytas upp. For att forhindra detta rekommenderade
ASSA ABLOY att lata piggarna fasta i nagot i vaggen. Det var ursprungligen tankt att piggarna
skulle laggas dikt an mot vaggen, men i stallet kommer piggarna foras in i cirkulara hal i
vaggen. Detta kréver att piggarna skulle behdva forlangas ytterligare och ta upp mer plats.
Darfor beslutades det att i stallet gora vaggen tjockare pa de stallen dér piggarna laser cykeln
och pa sa satt behalla piggarnas kortare langd.

Spar for framhjulet

Hur cykeln skulle hallas uppréatt och hur framhjulet skulle placeras i stallet var fragor som
diskuterades mycket under vidareutvecklingen. Inledningsvis var idén att halla cykeln uppratt
genom “viggar” pa hjulets bagge sidor. Efter att ha undersokt olika métt pd cyklar var det
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tydligt att man behdvde ta hansyn till framlampan, gafflarna och cykeldéackets bredd. Da
idégenererades det pa andra idéer géllande att i stallet lata dacket hallas uppe med hjalp av ett
slags stdd och lata mittpartiet av hjulet vara “fritt”, se Figur 38. Hur cykeln skulle sta uppratt
stod mellan att endast den framre delen av framhjulet skulle hallas uppe, se Figur 39, men det
skulle innebéra att framhjulet hade kunnat vridas och monteras ut ur cykelstéllet. Det hade
ocksa varit svart for anvandaren att orientera cykeln sa den star korrekt, utan att kora in i en
kant och skada cykeln.

| stallet togs en ny idé fram om att implementera en kort ramp. Framhjulet kors da upp pa
rampen over en kant vilket ytterligare forsvarar for en cykeltjuv att backa cykeln ur sparet for
att stjala framhjulet, se Figur 40. Efter tester med skissmodellen i kartong framkom det dock
att ett normalstort cykelhjul inte fick plats i sparet. Det beslutades att bakhjulets fastlasning
med viklaset ar tillrackligt for att en cykeltjuv inte ska kunna backa cykeln sa langt att
framhjulet gar att stjala.

Den slutliga designen resulterade i ett spar for framhjulet, se Figur 38.

Figur 38, 39 och 40. Fran vanster: spar for framhjul, stéd for framhjul och spar for framhjul
med ramp.

Forvaringsbox

Det beslutades att forvaringsmojligheten i form av en box skulle placeras pa sidan av
cykelstallet. Under modelleringen i Catia V5 undersoktes hur stor denna box kunde vara.
Boxens djup utokades genom att minska utrymmet mellan framhjulets vénstra sida och sjélva
stallet. Aven den valda profilen pa stallet medférde att boxens storlek kunde dkas ytterligare
med en storre lucka an tidigare planerat.

Diskussioner om huruvida forvaringsutrymmet skulle innehalla hyllplan eller inte fordes under
vidareutvecklingen. Mojlighet till att organisera saker ansags fylla en viktig funktion for de
cyklister som vill forvara manga saker i boxen, samt for de cyklister som vill ladda batteriet till
sin elcykel och samtidigt forvara nagot annat i boxen. Dock forhindrar hyllplan cyklisterna att
forvara storre saker i boxen som till exempel en cykelhjalm. Pa grund av detta fattades beslutet
att inte inkludera hyllplan i férvaringsboxen.

Belysning

Som ett krav i kravlistan var belysning en viktig funktion att utveckla. Belysningen ansags vara
till nytta da cykelstallet ar placerat pa platser inomhus med begransad belysning eller utomhus
under morka timmar pa dygnet. Belysning i forvaringsboxen var givet eftersom det ger
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anvandaren mojligheten att orientera sig, sérskilt i moérka miljoer. | boxens 6vre del
inkluderades darfor belysning i form av en LED-lampa som endast tdnder sig nar anvandaren
Oppnar luckan.

Det kravdes ocksa belysning utanfor forvaringsboxen. Var denna belysning skulle vara
placerad diskuterades med flera olika forslag och resulterade i en LED-slinga som sveper runt
insidan av vaggen. Detta framhaver cykelparkeringens form pa ett snyggt satt samt erbjuder
belysning for anvandaren eller forbipasserande da den lyser upp marken undertill. 1 morka
miljoer skulle vaggen innebéra en snubbelrisk och belysning pa detta satt skulle minska risken
att nagon snubblar pa det.

4.2.3 Access till produkten

Manga bostadsbolag idag planerar och utfor projekt for att uppmuntra flera till att vélja cykel
som fardmedel. Enligt olika bostadsbolag kommer framtidens cykelrum innehdlla bland annat
laddningsmajlighet servicestationer och cykelstall med mojlighet att Iasa cykeln i ramen. For
att ha tillgang till rummet behover man ansoka om en plats och cykelstéllet blir da personligt.
En idé till konceptet som utvecklades ar da att lata anvandarna ansoka om en parkering i
cykelrummet som d& blir personlig”. Tjinsten hade kunnat kosta eller vara gratis beroende pa
vad bostadsbolaget beslutar.

Pa allméanna platser sasom hallplatser vid kollektivtrafik kan man ténka sig att parkeringen
skulle vara gratis, men da hade manga troligtvis anvant produkten for att stalla sin cykel dar
under en valdigt lang period. Det hade inneburit en svarighet for pendlare att fa tillgang till
produkten dagligen. En idé var darfor att Iata anvandningen av cykelparkeringen kosta en
mindre summa pengar. Fran intervjuerna som gjordes med cyklister hade en manadskostnad
varit mer attraktivt an en rorlig kostnad. Idéer pa olika alternativ fér hur betalningen ska ga till
utvarderades ocksa. Da anvandningen ska ga snabbt sa uteslots nycklar eller kodlas som
upplasningsalternativ. Helst ska anvandaren redan bara pa det hen ska lasa upp cykelstallet
med, exempelvis ett betalkort, ett passerkort eller ett RFID-kort.

En app eller en hemsida dér anvandaren kan fa access till cykelstallet ar ocksa ett alternativ,
daremot vill man fortfarande att anvandningen ska ga snabbt. En app eller hemsida kraver att
man har en mobil och utan tillgdng natverk, samt att regn eller g batterinivd hos
mobiltelefonen kan forsvara anvandningen.

"Inte behdva std med nagon app som kranglar eller std och behéva betala
en avgift eller att det &r krangligt att betala. Att det tar lang tid av den
anledningen.”

- Cyklist F
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Det valda accessystemet ar darfor RFID-kort till allmanna platser sasom hallplats till
kollektivtrafik eller vid arbetsplatser. For placering i cykelrum hade redan befintliga
Aptusbrickor passat bra da dessa ar personliga och hyres- och bostadsgasterna redan bar pa
dessa. Bostadsholag far sjalva bestamma om tjansten ska kosta nagot vid anvandning. Helst ser
man att tjansten ska atminstone kosta en liten summa pa allménna platser for att ingen ska
kunna missbruka tjansten eller lamna sin cykel dar under en alltfor lang period.

4.2.4 Farger

Vid undersokning vilka farger som hade passat konceptet bast tittades det pa vad farger har for
betydelse i miljoer samt vad som hade passat in i stadsbilden, exempelvis genom att kolla pa
befintliga cykelparkeringar. Det var &ven viktigt att fargerna skulle reflektera
Inspirationboarden som presenteras i avsnitt 2.2.8, men ocksa ASSA ABLOYSs image.

For att kommunicera och skilja pa cykelstallet och viklaset, var forsta idén att lata cykelstéllet
vara i en gra nyans for att passa stadsbilden och viklaset i en starkare farg da anvandaren kan
uppmarksamma lassystemet. Darfor undersoktes primarfargerna gult, blatt, rétt och gront for
att forsta vad de “vacker for kdnslor”. Detta forklarar Kinnarps (u.a.) pa deras hemsida.

Att lata lasmekanismen vara i en starkare farg ar ocksa en inspiration fran det befintliga
cykelstallet Bikeep Bike Dock. Detta cykelstéll ar i en gra farg med en bygel som ar limegron.
Enskilda foretag som koper in stallet kan sjélva vélja utseendet och hittills har man sett att
sjalva cykelstallet ar i en lugnare farg som smalter in i marken och bygeln i en stark gron, bla
eller rod farg.

Den grona fargen ar en farg som upplevs som harmonisk och kopplas till naturen. Man kan
ocksa forknippa den med miljomedvetenhet, halsa och sékerhet. Den blaa fargen bidrar till en
lugn kansla, darfor ser man den mycket pa sjukhus. Den bidrar dven till att man fokuserar béttre
nar man till exempel ar i ett rum med blaa vaggar. Gul ar en farg som bidrar till gladje och
energi, samt att den fangar ens uppmarksamhet. Den roda fargen fangar uppmarksamhet annu
battre och ar den farg som uppmarksammas forst. Enligt Kinnarps ar det ocksa en farg man ska
vara forsiktigt med att anvanda i miljoer da den kan frambringa panik och ilska.

Nedan har sex olika kombinationer av farger till cykelstéllet och viklaset tagits fram, se Figur
41. Kombinationerna med en rod, orange och gul farg ar bra komplementfarger till den graa,
och kommer fanga anvéandarens uppmarksamhet. Daremot &r det farger som inte ofta syns i en
stadsmiljé och nér de gor det ar det framst varningsskyltar som man associerar fargerna med.
Darfor skulle de kunna ha en motsatt effektiv till att vilja dra uppmarksamheten till sig pa ett
positiv sétt.

Den grona fargkombinationen langst ner till véanster ar en valdigt lugn kombination som

indikerar natur, harmoni och hdlsa (HEX 5E716A och A7AE9E). Den passar bra i stadsbilden
da trad, buskar och grasmattor ar grona.
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Sedan har ocksa tva kombinationer i blaa farger tagits fram. Den hogra inkluderar ASSA
ABLOYS egna starka blaa farg (HEX OOA2D3), tillsammans med en morkare gra farg med
en ton av blatt (HEX 30343F). Till vanster om den kombinationen ar fargerna lite mer lugna
och den graa tonen (HEX 5565B) har fortfarande en bla nyans i sig.

HEX: 555950 HEX: FFSCSD HEX 616568 HEX: FER13E HEX: 636664 HEX FCD333

HEX: SE716A HEX: AZAESE: HEX: 555658 HEX: BOCAD3 HEX: 30343F HEX: 00AZD3

Figur 41. Forslag pa fargkombinationer.

Med renderingsprogrammet Blender testade projektgruppen dessa olika fargkombinationer.
Det beslutades att kombinera en farg fran en kombination med en annan. De valda fargerna
blev HEX 55565B och HEX 00A2D3.

4.2.5 Material

Det har ocksa undersokt vilka material som hade varit mest héllbara for en produkt som ska sta
utomhus. Av informationssokningen som gjordes kunde man se att manga befintliga
cykelparkeringar idag &r av galvaniserat stal. Nar man galvar ett material sa binds zink med
material som oftast ar stal (Cowab, u.a.). Zinket hjalper materialet att skydda mot exempelvis
rost. For farg pa produkten kan man anvénda sig av zinkbaserad farg.

Det beslutades att anvanda ateranvant, galvat stal eftersom det minskar energidtgangen och
koldioxidutslappen (SSAB, u.d.).
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EMBRACE

I detta kapitel kommer slutkonceptet EMBRACE att presenteras. Aven dess funktioner
och anvandning samt farg och material kommer att redovisas.



EMBRACE ar det nya och sakra cykelstéllet for pendlare, se Figur 42. Den erbjuder snabb och
enkel parkering for din cykel och med forvaringsboxen kan man forvara tillbehér och ladda sitt
elcykelbatteri. Den &r framst till for langtidsparkering for pendlare som jobbar, studerar eller
gor annat pa dagarna. EMBRACE mdjliggor for pendlare med dyrare cyklar att kanna sig sakra
med att lamna ifran sig cykeln. Se Bilaga 6.2 for nagra av produktens matt.

Figur 42. Slutkonceptet, EMBRACE.

Med dess robusta utseende och unika form uppmuntrar den till anvandning, bade estetiskt och
fran ett sakerhetsmassigt perspektiv. EMBRACE “omfamnar” din cykel och sikrar bade
framhjul, ram och bakhjul, darav namnet.

EMBRACE ér tankt att placeras vid hallplatser for kollektivtrafik for att méjliggora for pendlare
som ibland vill byta till annat fardsatt. Den passar dven kdpas in av foretag sa att anstéllda kan
cykla och parkera direkt vid jobbet. Férutom det fungerar EMBRACE é&ven bra i cykelrum i
hyres- och bostadsrattsforeningar. Access till cykelstallet far man via antingen ett RFID-kort
eller en Aptusbricka.
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5.1 Funktioner

Funktionerna EMBRACE har kommer att tydligt forklaras i foljande avsnitt. Hur den skyddar
mot stold, hur forvaringsboxen och accesssystem fungerar kommer att forklaras. Belysning pa
cykelstéllet och farg- och materialval presenteras ocksa.

Skyddar cykeln mot stold

Med EMBRACE cykelparkering stéldskyddas pendlares cyklar pa tva olika satt. Dels anvands
ett integrerat viklas for att lasa cykelns ram och bakhjul, dels sikras cykelns framhjul med hjalp
av sparet i sjalva cykelstallet. EMBRACES vyer visas i Bilaga 6.1.

Det klarblaa viklaset bestar av tva stanger som &r ledade kring varandra och med var sin pigg.
Den ena stangen ar fastsatt i cykelstallet och ledad kring ett spar. Viklaset viks ut genom att
anvéndaren drar i handtaget, justerar det till 6nskad position och skjuter in det mot vaggen dar
piggarna féster i tva av halen, se Figur 45 - 47. Nar cykeln ska lasas upp fors stangerna fran
vaggen och viks ihop till ursprungslaget. Fordelen med denna typ av viklas ar att det underlattar
for anvandaren att vika in det och pa sa satt ar viklaset alltid i ursprungslaget vid varje ny
anvandning.

Figur 45. EMBRACE i utgangslage med infallt viklas.

Figur 46. Utfallt viklas.
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Figur 47. EMBRACE i last lage. Utfallt viklas som tryckts in i halen i vaggen.

Viklasets lasmekanism dar placerad vid sparet dar viklaset ar forankrat i cykelstallet.
Lasmekanismen skall forhindra att viklaset kan dras ut langst sparet och forlora kontakten med
halen i vaggen, samma riktning som pilen i Figur 48 nedan visar.

Figur 48. Pilen visar i vilken rorelseriktning som lasmekanismen ska forhindra
viklaset att gora.

Cykelns framhjul sékras genom att det placeras i ett spar i cykelstallet, se Figur 49. P4 detta
satt stoldskyddas inte framhjulet genom fastlasning, till skillnad fran ramen och bakhjulet. Har
bygger stéldskyddsprincipen i stallet pa att omsluta framhjulet och pa sa satt forhindra en
potentiell cykeltjuv fran att bortforsla framhjulet. Nar cykeln ar fastlast med viklaset i ramen
och bakhjulet kan den inte backas tillrackligt langt bak for att framhjulet ska kunna stjalas.

Sparet ar utformat for att passa olika bredder pd diack som observerades under
marknadsundersokningen, fran 2,5 cm till 6 cm breda dack.
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Figur 49. Spar for framhjulet skyddar det mot stold.

Foérvaringsbox med laddningsmaojlighet

EMBRACE erbjuder forvaring till vanster om cykelstéllet. Har kan anvandaren bade lamna
hjalm och andra tillbehor, se Figur 50. Har man en elcykel kan &ven batteriet forvaras och
laddas har med ett vanligt vagguttag. Det ar daven majligt att ladda annat sasom mobil eller
dator. Forvaringsboxen ar ocksa utrustad med belysning sa att anvandaren enkelt kan orientera
sig och se sina saker.

Figur 50. I forvaringsutrymmet kan bade hjalmar och batterier forvaras tryggt.

Access med RFID-kort och Aptusbricka

EMBRACE fungerar i cykelrum och pa allménna platser, exempelvis vid kollektivtrafik eller
pa foretagsomraden. Access till cykelstall placerade i cykelrum i lagenhetskomplex fas med
hyres- eller bostadsgastens Aptusbricka. Da cykelrummen oftast inte ar tillrackligt stora sa
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kommer EMBRACE inte kunna (i manga fall) kopas in i relation till hur manga som bor dér,
darfor kommer det finnas begransat antal platser. De som ar i behov av att sakra sin cykel
ordentligt kan da via sin hyres- eller bostadsrattférening soka om att fa en plats. Sedan kan
hyres- eller bostadsrattféreningen sjalva bestamma om en betalning ska tas. Platsen blir da
personlig och gar endast att lasa och lasas upp med personens Aptusbricka.

Vid kollektivtrafik eller utrymmen vid foretag anvands EMBRACE i stallet med ett personligt
RFID-kort. De foretag som véljer att kopa in EMBRACE for sina anstéllda kan dela ut RFID-
kort, alternativt integrera accessen i redan befintliga passerkort. Koéps produkten in av
kommunen eller lanstrafiken ska ett RFID-kort kunna delas ut &ven har. Sedan kan foretaget
eller kommunen sjalva bestamma om det ska kosta nagot for anvandaren. Onskvart ar att
produkten ska kosta vid anvandning for da kan inte vem som helst stélla sig dar och hur lange
som helst.

Forutom accessen finns instruktioner for hur man laser sin cykel i EMBRACE. Detta forklaras
mer i avsnitt 5.2.

Figur 51. Accesspanel och instruktioner.

Belysning

For att anvandningen ska vara enkelt och séker finns belysning pa EMBRACE. Den finns som
tidigare ndmnt i forvaringsboxen for att anvandaren ska kunna se sina saker och ladda batteriet.
Det finns ocksa belysning langst hela hogra sidan av den. Detta for att man ska kunna se ekrarna
och halen nar man faster viklasen sa att anvandningen blir snabb och enkel. Belysningen har
ocksa ett syfte att lysa upp ens cykel for att forbipasserande pa cykel, bil eller andra kan tydligt
se att det star dar och minimera risken for olycka nar det ar morkt ute, se Figur 52. Den
forstarker ocksa det uttryck som cykelstallet ska formedla genom att den féljsamt foljer formen.
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Figur 52. Belysning paA EMBRACEs hdgra sida.

5.2 Anvandning
Anvandningen sker i fyra steg. Dessa steg kommuniceras till anvdndaren genom instruktioner
pa EMBRACE ovansida, se Figur 53.

Steg 1

Forsta steget borjar med att cyklisten gar in med cykeln i cykelstéllet och later cykeln sta
uppratt med hjélp av sparet som gar runt framhjulet. Anvandaren behdver alltsa inte anvanda
sig av cykelns egna stdd. Sedan blippar anvandaren sitt RFID-kort/Aptusbricka for access till
EMBRACE.

Steg 2

Nasta steg ar att anvandaren drar ut viklaset och justerar och laser piggarna for ram och bakhjul
i vaggens hal. Vid behov kan anvandaren férvara tillbehér sdsom hjalm och annat i
forvaringsboxen och har man en elcykel kan dven batteriet laddas och forvaras tryggt. En lampa
i forvaringsboxen hjélper anvandaren att se sina saker och eventuellt ladda batteriet.

Steg 3

For att bade boxen och viklaset nu ska lasas anvander cyklisten sitt RFID-kort/Aptusbricka
igen och blippar detta vid skarmen. Cykeln och forvaringsboxen star nu lasta och anvandaren
kan l&mna sin cykel 6nskad tid.

Steg 4

Nar anvandaren sedan kommer tillbaka blippar cyklisten sitt RFID-kort/Aptusbricka aterigen
for att lasa upp cykeln och forvaringsboxen. Sista steget blir att cyklisten justerar tillbaka
viklaset i sitt ursprungslage innan cykeln kan backas ut, samt hamtar sina saker ur
forvaringsboxen och sténger luckan.
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Blippa RFID-kort/Aptusbricka

Justera viklaset sa att det passari
halen och forvara ocksa dina saker i
boxen till vdanster om sa dnskas

Blippa RFID-kort/Aptusbrick igen
for att lasa. Nu kan du lamna
cykeln!

Nar du kommer tillbaka laser du upp
med RFID-kort/Aptusbricka

Figur 53. Skdrmen med accesspanel och anvandarinstruktioner (finns placerad
pd EMBRACE).

5.3 Farg- och materialval

Vald primara farg till EMBRACE &r en mork grabla farg som &r en neutral farg och passar bade
in i stadshilden och ASSA ABLOYSs image, se Figur 54. Fargen pa viklaset och handtaget till
forvaringsboxen ar i ASSA ABLOYs starka blda farg som gor dessa latta att identifiera och
uppmarksamma som anvandare. Denna farg syns dven pa illustrationen med instruktionerna.
Pa sa vis kan anvandaren uppmarksamma hur produkten anvands.

HEX: 555658 HEX: 00A2D3

Figur 54. EMBRACEs fargkombination.

Bade cykelstallet och viklaset bestar av galvaniserat stal. Fordelen med galvaniserat stal ar att
den kan atervinnas och ateranvandas, samt att den &r billig och hallbar (Netinbag, u.d.). Manga
av dagens cykelstall ar tillverkade i galvaniserat stal och det visar pa att det kan vara ett bra
materialval.
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Diskussion

I foljande kapitel kommer metoderna och resultatet att diskuteras. Kapitlet och
projektet sammanfattas aven i en slutsats.



6.1 Resultat

Det slutkoncept som projektet resulterade i var en cykelparkeringslésning. Tidigt i projektet
togs ett beslut om att lagga fokus pa cykelparkeringar i stéllet for cykellas, och detta var ett bra
beslut. Till skillnad fran ett cykellds kan man med EMBRACE lata anvandarna bade parkera,
lasa och forvara saker i en l6sning. For att konceptet ska uppna sitt syfte i att 6ka tryggheten i
samhallet kravs det dock stOrre forandringar &n vad som krdvs for att en cyklist att inforskaffa
ett nytt cykellas till exempel. EMBRACE-konceptet behdver kdpas in av en kund och sedan
placeras ut pa en lamplig plats i ett cykelrum, vid en arbetsplats eller hallplats. Darefter maste
potentiella anvéndare informeras om att denna 16sning finns och hur den anvands, samt skaffa
sig access till den. Darfor hade bade aterkoppling och en storre underskning av de olika
intressenterna behovts goras, mer om det forklaras i avsnitt 6.2.

EMBRACE har funktioner som uppfyller syftet att minska stolderna av cyklar och dess
komponenter och tillbehdr. Konceptet 6kar &ven tryggheten for cyklister med dess hdga
stoldsakerhet och belysning. Pa sa satt gynnas cykelkulturen i samhallet. Att vélja cykeln
framfor bilen eliminerar koldioxidutslappen for varje resa och kan samtidigt framja en battre
hélsa fysiskt och psykiskt.

En begransning hos EMBRACE ar att inte alla cyklar kan parkeras i den. Exempel pa detta ar
ladcyklar i manga fall. Dessa cyklar mojliggor for pendlare att bara med sig manga saker men
ocksa transportera mindre barn och darfor en viktig cykel som blir alltmer popular pa
marknaden. For cyklar med andra komponenter eller tillbehdr som tar mycket plats i sidled
eller monterats fast i framhjulet begransas ocksa anvandningen for konceptet till dessa.

En annan potentiell nackdel med konceptet &r de 6kande kostnaderna som kravs till skillnad
fran ett befintligt cykelstall eller cykellas. Det galler bade tillverkningen av EMBRACE och det
underhall som troligtvis kommer kravas av produkten. DA produkten &r amnad for pendlare
som sannolikt har dyrare cyklar som de & mana om behdvs en dyrare l6sning for att den ska
uppmuntra till anvandning, kannas och vara trygg. Man ser ocksa att en cykelframjande kultur
blir alltmer vanligt. Bostadsratter satsar pa att skapa bra upprustade cykelrum och kommuner
planerar stader for att 6ka cykelkulturen. Goteborgs Stad planerar just nu att satsa pa
forbattringar av stadsplaneringen for att Oka cyklandet i staden. Enligt deras rapport
Cykelprogram for en néra storstad (2015) maste alla som jobbar med stadsplanering samarbeta
for mer och battre cykling. Slutkonceptet som tagits fram ar alltsd darfor mer amnat for
framtidens infrastruktur i stader, eftersom cykelkulturen planeras bli storre i framtiden och nér
stader borjat satsa annu mer hur man kan gora det enklare for cyklister att cykla.

Hur stoldskyddad &r egentligen en cykel som parkerats i EMBRACE? | teorin sa skyddar
EMBRACE cykeln val mot stéld, men for att svara utforligt pa den fragan kravs en
vidareutveckling och testning av konceptet. Fran forstudien sag man att tjuven kommer i
dagslaget att i vilket fall som helst hitta nagot satt att stjdla cykeln eller dess tillhdrande
komponenter. Konceptet hade alltsa troligtvis inte helt eliminerat stolderna. Eftersom den
stoldsékrar ramen, framhjulet och bakhjulet kan tjuven fortfarande lyckas stjala exempelvis
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sadel, styre, lampor eller andra saker som man valt att inte lagga i férvaringsboxen. Det finns
dock fortfarande en risk att cykeln stjéls om tjuven har verktyg och moéjligheten att ostort bryta
upp Vviklaset. Hallfastigheten hos lasprincipen hade behovt undersokas for att sakerhetsstélla
att den forhindrar s& manga cykelstdlder som mojligt. For att resultatet skulle vara mer
trovardig hade en stérre undersékning pa vilka material som hade varit bast for att
konstruktionen skulle halla vid stoldforsok kravts.

Aven om EMBRACE redan inkluderar funktioner sdsom att den stoldséakrar flera komponenter
och andra tillbehdr, har det i projektet diskuterats ytterligare funktioner som man eventuellt
skulle kunna integrera i konceptet i framtiden. En av dnskningarna pa produkten var att man
skulle kunna spara stolderna. Detta hade man kunnat géra med hjdlp av exempelvis
kameradvervakning. Under intervjun med polisen diskuterades mojligheten till
kamera6vervakning och det forklarades att for att kameror ska fa sattas upp ska det ske mycket
brott pa just den platsen, samt att man har testat andra atgarder innan, som till exempel béttre
belysning eller andra sakerhetsatgarder. For att spara stélderna hade man ocksa kunnat anvanda
sig av ett larmsystem. Sagar man av viklaset hade ett larmsystem kunnat sitta i den som slas pa
vid berdring. D4 hade man kunnat avskracka tjuven som forsoker stjala cykeln och
forbipasserande personer hade kunnat larma polisen.

Ska produkten vidareutvecklas &r det &ven viktigt att kommunicera att produkten finns och hur
den anvands. Det sa polisen var vasentligt da olika intressenter, sasom kommuner,
bostadsbolag och tillverkare, behdver kommunicera med varandra for att produkten ska
anvindas och anvandas pa ratt satt. | den insats polisen gjorde i Are var nyckeln att
kommunicera till cyklisterna att vara forsiktiga och halla uppsyn over deras cyklar da cyklar
stals for flera tusen kronor under ett event. Har kommunicerade man information om detta med
hjélp av att olika aktorer sasom hotell och butiker samarbetade och det visade sig vara mycket
effektivt.

Om man betraktar EMBRACE ur en miljosynpunkt sa kravs mer material vid tillverkningen av
konceptet an vid tillverkning av befintliga cykellas och cykelstall (med undantag av mojligtvis
tvavaningsstallen) och gor da en storre negativ inverkan pa miljon. Det innehaller dessutom
teknik ar svar att atervinna pa ratt satt. Projektet har som ambition att EMBRACE ska vara
producerad pa det mest hallbara sattet med avseende pa klimatet och samhéllet.

6.2 Metoder

Projektets process delades in i olika faser. Detta har hjalpt projektet att ga framat valdigt
mycket. Det underlattade for gruppen att fa en 6verblick 6ver vilka fragestallningar som skulle
besvaras och att aterkoppla till syftet. Det har lett till ett slutkoncept som har uppfyllt de krav
som identifierades fram ur nuldgesanalysen.

En viktig metod for nuldgesanalysen var intervjuerna som gjordes med bade SSF, Polisen,

forsékringsbolag och cyklister vilket har hjalpt projektet valdigt mycket. Intervjuerna med
cyklisterna gav nyanserade svar dar diskussioner kring forbattringspotentialer pa befintliga
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cykelstall, cykelvanor och annat togs upp. Intervjuerna med SSF, Polisen och férsakringsbolag
gav projektgruppen en bra forstaelse kring de problem som existerar idag kring stélder av
cyklar.

Till nasta projekt hade det dock varit bra om man tidigt i projektet undersokte vilka de andra
intressenterna var och staller for krav pa en sadan produkt och gjort en storre undersokning pa
det. Man undersokte ganska sent att det finns andra relevanta intressenter sa som bostadsbolag,
foretag och cykeltillverkare man hade kunnat kontakta tidigt. For att utvardera konceptet hade
man dven kunnat aterkoppla och presentera konceptet for till exempel Stoldskyddsforeningen,
cyklister och bostadsholag for att hora deras asikter och tankar om konceptet. Hade man tidigt
aterkopplat och visas konceptforslag for dem hade det mojligtvis paverkat konceptets utseende,
funktioner och anvandning.

For framtagning av slutkonceptet har ocksa skissmodeller haft en betydande roll. Skissmodeller
i kartong gav gruppen en stor forstaelse kring olika storlekar, proportioner, former och matt pa
konceptet. Man kunde snabbt ocksa dndra utseenden och detaljer med hjalp av leran som
anvandes bade i idégenereringen och vidareutvecklingen. For idégenereringen bidrog
skissmodellerna till utforskning av nya kreativa koncept pa ett effektivt sétt.

Det som har hjalpt mycket for framtagning av konceptet har varit fasen da konceptet
vidareutvecklades. Har anvandes olika metoder for att komma fram till olika forslag pa hur
konceptet kunde se ut och fungera. Da kunde gruppen jamfora och utvardera de olika forslagen
for att aterkoppla till kravlistan och undersoka vad som fungerar bast. Att modellera i Catia V5
har hjélpt for att testa olika storlekar och proportioner och bestdmma utseendet, medan Blender
hjélpte gruppen att visualisera slutkonceptet pa ett mycket bra satt.

| projektet undersoktes inte hur val ergonomin ar vid anvandning av EMBRACE. Detta var ett
krav pa produkten, men gruppen tror att produkten bidrar till god ergonomi da viklaset anvands
kanske tva ganger per dag och &r saledes inte en repetitiv rorelse. Hade man ocksa
vidareutvecklat viklaset hade en stérre materialanalys kunnat goras for att undersoka vilka
material som é&r tillrackligt hallfasta men inte sarskilt tunga for anvandaren att lyfta. En
hjalpmekanism for att halla uppe viklaset hade ocksa hjélp, exempelvis en fjader eller en
gasfjader.

Man hade kunnat undersoka detta med hjalp av olika metoder och géra en ergonomisk analys.
Om ergonomiska analyser hade anvants under projektets gang hade slutresultatet majligtvis
haft en annorlunda utformning eller varit tillverkat av andra material.

6.3 Slutsats

For att svara pa fragan ”Vilka typer av cyklar eller relaterade komponenter och tillbehor stjéls
idag och vilka kommer oka i stOldbegarlighet?” ar det framst elcyklar som idag dr mest
stoldbegarliga. Elcyklar forvantas oka i stoldbegarlighet i framtiden i takt med att de okar i
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popularitet. Till féljd av detta ar batterier till elcyklar den mest stoldbegéarliga
cykelkomponenten. Aven cykelhjul, sadlar och cykelvaskor ar for tjuven attraktiva att stjéla.

Pa vilka satt sker da dessa stolder? Cykeltjuvar anvander kraftfulla verktyg som bultsaxar och
vinkelslipar och arbetar ofta i grupp. De flesta stolderna sker under natten pa morka och 6der
platser, men stolder kan ocksa ske var och nar som helst pa dygnet. En tredjedel av alla brott
ar icke-planerade och kan darfér ske under tiden dgaren av cykeln bara ska utratta ett kort
arende.

Manga av de cyklar som stjals idag har under tillfallet av stolden varit lasta med otillrackliga
las som till exempel vajerlas. Trots detta finns det manga rejéla cykellds pa marknaden, vissa
mer avancerade med inbyggd GPS- eller larmfunktion. Det kan konstateras att det inte finns
nagon storre forbattringspotential vad galler cykellds. Daremot kunde flera problem med
dagens cykelstéll identifieras: de upplevs som otrygga, de &r otillgangliga och de &r otillrackligt
utformade. Vad géller fragan ”Hur kan st6lderna av dessa forhindras nu och i framtiden och
hur skulle en sadan lésning se ut for att méta anvandarnas behov?” kan sigas att for att minska
stolderna kan en forbattrad parkeringsplats designas bestaende av ett cykelstall med integrerad
lasningsmaojlighet.

Konceptutvecklingen resulterade i EMBRACE — en sékrare cykelparkering riktad mot pendlare
och &mnad att vara placerad i cykelférrad, vid arbetsplatser och intill hallplatser for
kollektivtrafik. Med funktioner sasom mdjlighet att stoldsakra cykelns ram, bakhjul och
framhjul samt batteri och andra tillbehor, tillfredsstaller EMBRACE fler behov an vad dagens
cykelstéll och cykellas gor. Det finns dock dnskningar som konceptet inte uppfyller i dagslaget
och som kan astadkommas genom framtida vidareutveckling. EMBRACE tillater cyklister att
lamna sin cykel en langre tid utan uppsyn och det kan da leda till att fler vagar cykla dagligen
och lata bilen std hemma. Pa s satt framjas cykelkulturen i samhéllet, bade nu och i framtiden,
vilket leder till en mer hallbar och tryggare varld.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Observation

Observation - genomforande och resultat

Metod
Platser vi valt att observera:

e Stenpiren
Willys
Pedagogen
Kaserntorget
Café Lindholmen
Gym Lindholmen
Kontor Lindholmen
Vagmastareplatsen Hallplats
ICA Vagmastareplatsen
Bostader Vagmastareplatsen
Centralstationen
Drottningtorget

Pa de valda cykelparkeringarna har vi valt att titta pa hur cykelparkeringen ser ut, uppbyggnad,
typ av fasta objekt, hur manga cyklar som star dar, hur folk parkerar sina cyklar samt ge betyg pa
cyklarna utifran hur anvindarna laser dom och vad vi satter for viarde pa cyklarna. Vi valde att
klassa varje cykel som antingen skrot, medel eller dyr. Detta for att kunna dra slutsatser kring
varfor man laser en cykel pa ett visst satt eller stiller den pa en specifik plats.

Betyg (1-5)

1 - kan cykla ivag pa cykeln + batteri
(tex inget ramlas, inget fast foremal)

2 - kan béra ivag hela cykeln + batteri
(tex ramlas eller hjul+ram)

3 - tjuven kan stjala hjul eller batteri men svart att stjala sjalva cykeln
(tex ram+fast foremal)

4 - ganska svart att stjdla cykeln eller komponenter
(tex ett las+ram+hjul+fast foremal)

5 - svart att stjdla cykeln. maste bryta upp flera 1as eller hela cykelstéllet
(tex flera las ram+hjul+fast foremal)

Virde

Skrot/Medel/Dyr
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Resultat

Torsdag 24 januari

Stenpiren
Tid: 10:10

Typ av parkering: U-formad pollare

Antal cyklar: 16

Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Rosa elcykel 4 Dyr

Gron elcykel 4 Dyr

Bla 3 Medel

Rod 4 Medel

Bla 2 Medel

Réd 3 Medel

Morkbla 4 Dyr

Svart 4 Skrot

Gron 3 Skrot

Morkgra 3 Medel

Vit 4 Medel

Gul 3 Skrot

Svart med barnstol 2 Medel

Rod 4 Dyr

Svart 2 Medel

Gra 2 Medel
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25% laser bara med ramlaset
30% laser ramen i fast foremal
45% laser flera komponenter i fast foremal

Slutsats:

Pa stenpiren fanns det majlighet for manga cyklar att parkera, det fanns totalt 5 olika rader
cyklarna kunde stilla sig pd med totalt 9 rader av U-formade pollare. Klockan var 10:10 nar
platsen observerades och av da totalt 45 platser stod 11 cyklar parkerade. Pa en rad blockerades
de svarta bagarna av en vagg och det gjorde att platserna inte var sarskilt attraktiva dd man inte
kunde kora in hela cykeln utan enbart kunde lasa fast framhjulet. Darfér stod bara en cykel
parkerad dar. Vi kunde dven anta att pga att man har en cykel med korg sa var det svart att stalla
sig mellan stolparna, cyklisterna har formodligen behovt lyfta cykeln for att komma emellan. De
cyklister som endast ville lasa fast fronten ,alternativt enbart ldsa med
tillverkningslaset/ramldset, kunde enkelt stilla sig inuti bagen om inte en korg eller liknande var
i viagen. Vi kan dven se att alla cyklar som vi har klassat som “dyra” har fatt ett betyg pa 4 i
lasteknik. Da kan man dra en slutsats har att de dyrare cyklarna ar folk mer radda om och laser
helst fast sin cykel bade i fast objekt och sedan komponenterna(hjul och ram) ocksa.

Willys

Tid: 10:43

Typ av parkering: Hjulstall
Antal cyklar: 3

Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Svart osmidig 5 Dyr
Bla 2 Medel
Svart 4 Medel

Slutsats:

Cykelparkeringen utanfor Willys hade en stélle dar cykelstillena var integrerade i byggnaden och
var till for att halla cykeln uppratt och lasa fast ett hjul. Det fanns cirka 10 platser pa platsen vilket
inte ar tillrackligt med platser. Vill man lasa fast cykeln i ramen maste man stélla den pa sidan och
da tacker man for andra mojliga platser for andra att stélla sig. I omradet var aktiviteten mattlig,
folk fran willys gick in och ut. For ligorna kan det vara enklare att ta sig hit for att plocka cyklar
an vad det ar pa till exempel stenpiren dar det finns korforbud.
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Pedagogen

Tid: 10:47

Typ av parkering: Pollare
Antal cyklar: 7

Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Orange/gul 3 Dyr

Bla 3 Medel

Gron snygg 4 Dyr

Svart 3 Medel

Svart 3 Medel

Silvrig 4 Dyr

Svart 3 Medel

10% laser bara med ramlaset

50% laser ramen i fast foremal

30% laser flera komponenter

10% laser ram+bagge hjul+fast foremal med flera las

Kaserntorget 1

Tid: 10:55

Typ av parkering: Bilstéllet
Totalt antal cyklar: 43 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Gra 3 Medel

Bl3 3 Dyr

Gra elcykel 4 Dyr

Gra elcykel 4 Dyr

Parkeringen hir hade endast plats for 10 st cyklar at gdngen. Stolparna som cyklarna skulle sittas
fastihade en liten for stor diameter vilket gjorde det svart for dom att satta fast ramen om de inte
hade ett stort kattinglas. Hade det dven varit fler cyklar pa plats hade det varit svart for en cykel
med korg och viska eller liknande att komma in. Har stod framst dyrare cyklar och tva av dom
var elcyklar sa man kan anta att man kanner sig sdkrare med en lite tjockare stolpar som blir svar
att bryta, darfor staller man sig har.

Kaserntorget 2

Tid: 10:58

Typ av parkering: U-formad pollare
Totalt antal cyklar: 22 st




Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Rod 2 Medel
Rod 3 Medel
Lila/vit 4 Dyr
Svart 3 Dyr
Svart med tre las 4 Dyr
Morkgra 4 Medel
Morkgra 3 Medel
Svart 3 Dyr
Vit/rod 3 Medel
Svart 2 Medel
Orange 2 Medel
Svart elcykel med batteri kvar 3 Medel
Gra 3 Dyr
Rod 3 Medel
Svart 4 Dyr
Morkbla 4 Dyr
Svart 4

Bla 2

Svart/orange 4

Bla/beige 2 Medel
Bla/svart 3 Medel
Svart 4 Medel
Svart 2 Medel
Svart 4 Medel
Svart /Gul 3 Medel
Svart 4 Dyr
Beige 4 Medel
Svart 3 Medel
Svart 3 Medel

77




Svart med gron vaska 3 Skrot
Gra 3 Medel
Svart 3 Medel
Rod/vit med tva las 4 Dyr
Bla 4 Dyr
Svart 3 Medel
Svart med ett vajerlas, ett bra 5 Medel
Rosa 4 Dyr
Brun 4 Dyr
Guld 3 Medel

14% laser bara med ramlaset

45% laser ramen i fast foremal

40% laser flera komponenter

2% laser ram+bagge hjul+fast foremal med flera las

Runt kaserntorget stod frimst medeldyra cyklar, en andel dyra och ett fatal skrotcyklar. Eftersom
att 40% laser ramen i fast foremal och 45% laser flera komponenter kan man dra slutsatsen att
man har ar ganska bra pa att veta hur man sdkrar sin cykel. Har stéller folk sina cyklar for att
jobba pa vardcentralen eller andra butiker/féretag, men man stiller de dven har for att ga in pa
Lidl och handla. De dyrare cyklarna kan man ocksa se ar béttre lasta dn dvriga, de har mest 4:or
och nagra 3:or.

Stenpiren Willys/Pedagogen Kaserntorget
8 6 20
Diagramomréade 5
6 15
4
4 3 10
2
2 5
I ; | I | I
0 0 0 —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Café (Alkemisten) - Lindholmen
Tid: 9:30

Typ av parkering: Pollare

Totalt antal cyklar: 5 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Svart 4 medel

Gron 4 Medel

svart elcykel 3 Dyr

lila/rosa 3 medel

Gra 2 skrot

Pa denna parkeringen sag vi nya typer av cykelstall. Hir moéjliggjorde de for cyklisterna att stilla
sig kring den hur som helst och det fanns marginal mellan cyklarna. Dock var det inte populart
att stélla sina cyklar har idag, aven fast man kunde halla uppsikt pa sin cykel fran caféet. Bagen
hade en enkel konstruktion.

Gym (Nordic Wellness) - Lindholmen
Tid: 9:50

Typ av parkering: Pollare

Totalt antal cyklar: 4 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Svart 3 Medel

Gra/svart 2 Medel

Svart 2 Medel

Vit 2 Dyr

Utanfor gymmet stod cyklarna ganska daligt lasta. 3 av 4 cyklar stod inte lasta i ett fast foremal,
daremot hade alla dtminstone ett 13s 1ast. Hir kan man anta att 4garna tanker att dom endast ska
in och gymma en kort stund (ca en timme) och sa kommer deras cyklar sta kvar nar dom kommer

tillbaka.

Kontor (AL) - Lindholmen

Tid: 10:00

Typ av parkering: Pollare, U-formad pollare
Totalt antal cyklar: 30 st

Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kiannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)

AL framsida
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Svart medel
Silvrig medel
Svart/guld dyr
Svart medel
Kaki elcykel dyr
Rod medel
Bla dyr
Morkbla medel
Vit medel
AL baksida (21 st)

Gra elcykel med batteri kvar dyr
Svart medel
Silvrig medel
Bla skrot
Rod medel
Vit medel
Svart ny flashig dyr
Svart dyr
Svart dyr
Bla medel
Rod elcykel dyr
Svart medel
Gron skrot
Svart elcykel dyr
Svart/ Gron elcykel medel
Bla medel
Gra dyr
Svart medel
Gron elcykel dyr
Svart svart
Svart/gron dyr
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Pa baksidan av kontoret fanns manga cyklar, men inte tillrackligt med platser. Darfor var vissa
tvungna att strunta i att lasa fast sin cykel i ett fast objekt. Mdnga av dessa var dyra elcyklar.
Cyklarna kunde man (om man fick plats) lasa fast i svarta bagar som var tatt intill husets vagg.
Det gjorde att det var svart for cyklisterna med cykelkorgar att fa plats, nar det aven ocksa var
valdigt fullt. Vissa fick backa in med cyklarna for att atminstone ldsa fast bakhjulet.

Cykelstillet pa andra sidan av kontoret

Pd andra sidan kontoret fanns tva andra typer av cykelstill som liknar de traditionella
cykelstillena och de som vi fann utanfor Willys. De ar gjorda sa att cyklisten nistan alltid bara
kan lasa hjulet i dem. Den forsta varianten hér var mest lik de traditionella stillet medans den
andra typen var gjord bade for att kora in hjulet i och fasta ramen, beroende pa hur man stallde
cykeln. Om man ville fista ramen i stallet var man tvungen att lyfta cykelns framhjul 6ver stdngen
vilket skulle kunna vara svart eller tidskravande for manga cyklister. Pa grund av platsbrist i
dessa bagge cykelstéllen var det en del cyklar som inte fick plats och fick stélla sig vid sidan av
och kunde inte lasa cykeln i nagot fast foremal.

Vagmaistareplatsen - Hallplatsen
Tid: 10:30

Typ av parkering: Pollare

Totalt antal cyklar: 13 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Rod 4 medel

Svart 4 medel

Silvrig 3 medel

Svart 3 medel
Rosa/orange rainbow 4 medel

Gra 3 medel

Svart 2 medel

Orange 3 medel

Svart 3 medel

Beige 4 medel

Svart 5 medel

Svart 3 medel

Vit 3 medel

Pa hallplatsen “Vagmastareplatsen” stod endast cyklar av vardet “medel” enligt var bedomning.
Det var manga som endast laste fast ramen i fast foremal (pollare), ndgra andra hade anvénts sig
av sitt ramlas med, vilket gav dessa en 4: a i betyg. Generellt kindes det som att man kanske inte
ville stilla sin dyrare cykel hir d parkeringen lag sa dppet pa torget och att endast cyklar av
mindre varden stod dar i stillet. Man fick dven upplevelsen av att parkeringen kindes trang da
cyklarna stod i varandra och de med cykelkorg tog en del plats. Daremot stod cyklarna parkerade
i forbindelse till cykelvdg och det kidndes enkelt for dessa att bara lasa upp sin cykel och cykla
ivag. Att silverstolparna stod sa dppet pa gatan mojliggjorde det dven for cyklisterna att parkera
sin cykel fran olika hall.

Vagmastareplatsen - ICA
Tid: 10:40

Typ av parkering: Pollare

Totalt antal cyklar: 4 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Silvrig 3 Dyr

Svart 5 Medel

Vit elcykel 3 Dyr

Svart/Silvrig 2 Medel

Vid Ica pa Vagmastareplatsen stod 3 parkerade cyklar fastsatta i pollare. 2 av 3 ansag vi var av
dyrare varde. Tva av dessa var inte sarskilt bra fastsatta, de satt endast fast med ramen i stolpen.
En annan satt inte fast alls utan stod lutad mot en stolpe med ett 1ast ramlas. Eftersom de dyrare
cyklarna inte stod jattebra fastlasta skulle man kunna dra slutsatsen har att folk tinker att dom
bara snabbt ska in pa Ica och handla. Att det inte kommer att hdnda nagot med deras cyklar. Dock
sa lag Ica pa en bakgata och mojlighet fanns for bilar att snabbt kora forbi dar och plocka dom.

Vagmastareplatsen - Bostader
Tid: 10:40

Typ av parkering: Pollare

Totalt antal cyklar: 10 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns viarde
(Kannetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Vit, stulen sadel 2 medel

Gul 3 skrot

Gra 3 medel

Svart 3 medel

Vit 3 medel

Rosa 2 medel
Réd/vit 3 medel
Rod/silvrig 2 medel
Svart/rod 4 medel

Svart 3 medel

Utanfor bostdderna stod cyklar av vardet “medel” eller “skrot” och dessa stod inte sarskilt bra
fastlasta. Lasen var av en billigare typ och man hade enbart last fast bara ramen i fast objekt eller
inte alls. Dessa cyklar kunde vi anta var cyklar som ingen brydde sig sarskilt mycket om, ndgon
hade punka och en annan hade vilt ner. Det var tydligt ocksa att de hade statt dar ett tag for vissa
var rostiga. Manga bostadsomraden har ett eget cykelgarage sa vi antar har att man har stéllt sin
cykel dar istillet och att cyklarna av mindre varde fick st utanfor bostaden.

Centralstationen - tvavaningsstall
Tid: 11:00

Typ av parkering: Tvavaningsstall

Totalt antal cyklar: 25 st
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Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
Ovanvaningen (medelvirde 2,9)

Rod 2 medel

Svart 4 medel

Svart 4 medel

Vit 1 medel

Vit 3 dyr

Vit 3 medel

Rostig 3 skrot

Svart (framhjul+bakhjul) 3 medel

Vit 3 medel
Nedervaningen (medelvirde 2,75)

Bla 3 medel

Svart 2 medel

Gron (bara framhjul) Svag 4 skrot

Rosa 3 medel

Silvrig 3 medel

Orange 3 orange

Orange 2 medel
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Silvrig 2 skrot

Rod 2 medel
Gron 3 medel
Svart 2 medel
Silvrig 2 medel
Svart 3 medel
Réd/vit 3 medel
Svart 3 medel
Svart Stark 4 medel

Utanfor Centralstationen, mot Nils Ericsonterminalen, finns ett par cykelstéll i tva vaningar. De
fungerar sa att cyklarna stills pa ramper och de 6vre ramperna drar man ner till marken och kor
upp cykeln pa dem, och de gar sedan upp automatiskt. Mojligheten att lasa fast cyklarna pa dessa
stall varierade beroende pa vilken “vaning” man valde att parkera cykeln. P4 den nedre vaningen
pa markplan var det svart att 1asa fast cykeln pa ett bra satt eftersom det endast gick att Iasa fast
bédgge hjulen i konstruktionen, om man inte stillde cykeln vid kanten diar man kunde lasa fast
ramen ocksd. P4 den dvre vaningen diremot fanns dessutom en metallstdng placerad mellan
fastena for hjulen dar cyklisten hade mdjlighet att Iasa ramen i. De flesta cyklar var parkerade pa
nedervaningen, antagligen for att det ar enklast och for att vissa ramper pa ovanvaningen verkade
vara lite defekta. Manga som parkerar sin cykel utanfor en stor knutpunkt for mycket
kollektivtrafik kanske har brattom och inte hinner stélla cykeln pa ovanvaningen. Dessa faktorer
ar nog anledningen till att manga cyklar har var ganska daligt lasta (totala medelvérdet var 2,8

poang).

En fordel som detta cykelstéll har ar att det har ett tak och pa sa satt skyddar cyklarna fran regn
och rusk.

Centralstationen - pollare

Tid: 11:30

Typ av parkering: Pollare, U-formad pollare
Totalt antal cyklar: 28 st

Cykeltyp Betyg Cykelns virde
(Kdnnetecken) (1-5) (Skrot, Medel eller Dyr)
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Svart 4 medel
Svart 2 skrot
Svart 4 dyr
Svart 3 medel
Svart Apollo 5 dyr
Gron 4 medel
Silvrig 4 dyr
Orange 4 medel
Svart 3 dyr
Rostig 3 skrot
Svart 3 dyr
Rostig 3 skrot
Gron 4 medel
Svart 4 medel
Rod 2 medel
Svart/gra 3 medel
Svart 4 medel
svart/bla 5 dyr
silvrig 4 medel
svart 3 medel
bla 2 skrot
svart elcykel 4 dyr
Svart/gron 3 medel
silvrig 4 medel
svart/orange 3 dyr
vit/svart 3 medel
silvrig 3 medel
svart 2 medel

Intill tvavaningsstillet fanns cykelstill i form av U-formad pollare och vid framsidan av Centralen
pa Drottningtorget fanns typen pollare. Vid dessa bagge cykelstill avr cyklarna battre lasta dn vid
tvavaningsstallet (medelviarde 3,4). Det upplevda vérdet av cyklarna varierade mellan en del
skrotiga cyklar som formodligen varit parkerade dar lange, och en del nyare cyklar. De flesta dyra
cyklarna var valdigt bra lasta, och de flesta skrotcyklarna var daligt 1asta.
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Resultat - betygsfordelning

Olika platser

Stenpiren Willys/Pedagogen Kaserntorget Café Lindholmen
8 6 20 3
6 a 15 2
4 I 10
. . n I [ | - o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Bostader Vagmastarepl. Gym Lindholmen Centralen (tvavanginsstall) Centralen (pollare)
8 4 15 15
6 3 10 0
4 2
1 1 i . N 5
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 a 5 1 2 3 4 5
Kontor Lindholmen Vagmidstareplatsen ICA Vigmistarepl.
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Typer av cykelstill
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Bilaga 2 - Enkatfragor
2022-05-22 1327 Enkit om cykelvanor, cykelstall och cykellds

Enkiit om cykelvanor, cykelstill och cykellas

Hej!

Vi &r tva studenter som just nu skriver vart exjobb inom design och produktutveckling pa
Chalmers tekniska hégskola. Tillsammans med ASSA ABLOY ska vi fram en laslésning for
att minska cykelstolderna. Foljande enkat kommer att handla dina cykelvanor, olika
cykelparkeringar samt cykellas.

Ditt svar pa denna enkit ar valdigt vardefull for oss och den tar max 4 minuter att

genomfora.
Vi hanterar alla data enligt GDPR.

Tack!

*Obligatorisk

1. Vad ir din huvudsakliga syssclsitrning? *
Markera endast en oval.

) Jobbar
) Studerar

J Annat

2. Hur ofta cyklar du?*

Markera endast en oval.
Varje dag
Nagra ganger i veckan
) Nagra ganger i manaden
Nagra ganger per ar
! Inte alls

hitps:/idocs. google. comiforms/d/ Twe Ok VXUMWC eFhabmoBFI7TMvhDJUbaALVD3Q19-_Eledt 110
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstll och cykellds

3. Var brukar du parkera cykeln? *

Markera alla som géller.

| Jobb

| | Skola

|| Affar

~—j Gym

L intill hallplats fér kollektivtrafik

|| Ovrigt:

4. Har du tillging rill dclar cykelférrid i ansluming till din bostad? *

Markera endast en oval.

~ )Ja  Fortsétt till friga 6

)Nej  Fortsatt till friga 5

Frigor rill dig som inte har delar cykclférrid

5. Hur parkerar du cykeln hemma? *
Markera endast en oval.
() Garage (privat eller delat)
() Forrad (privat)
() Inne i bostaden

() Pa garden/utanfor bostaden

() Ovrigt:

Fortsétt till fraga 9

Frigor till dig som har delat cykelforrad

https:/idocs.google. comf 1weQKVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhD1JbaAL§VD3Q19-_Efedit
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20220522 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstall och cykelids
6. Icykelforrider, vilka typer av cykelstill finns dee? *

Markera alla som géller.

|| TvAvaningssystem

|| Hjulldssystem || inget cykelstall
| | Ovrigt:

7. Brukar du parkera din cykcl i cykclfértidct? *
Markera endast en oval.
(DJa

() Nej

https://docs.googh 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhDJJbaAL§VD3Q18-_Eledit 310
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstll och cykellds

8.  Ser du nigra problem med ditt cykelforrad? *

Markera alla som géller.

.| Det ar alltid fullt

| Kanns otryggt

|| Det finns inte majlighet att I3sa cykeln pa ett bra satt
" | Det tar fér lang tid att parkera cykeln i cykelforradet
] Jag har en elcykel och kan inte ladda den dar

| | Det ar dalig belysning i cykelférradet

. Jag seringa problem med mitt cykelférrad

| | Ovrigt:

Frigor om cykelstill pa allmin plaes

hitps:/idoc ! 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhDJJbaAL§VD3Q19-_Eledit 410
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstall och cykelids

9. Vilka cykelstill tycker du bist om att anvinda nir du parkerar din cykel pa allmin plats? *

Markera alla som géller.

| | carbike port || cykelstall for hjul

https:/idoc ogl 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhDJJbaAL§VD3Q18-_Eledit 5/10
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstall och cykelids

10.  Vilka cykelstill tycker du minst om att anvinda nar du parkerar din cykel pi allmin plats? *

Markera alla som galler.

"] carbike port || cykelstall for hjul

https:/idoc ogh 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhDJJbaAL§VD3Q18-_Eledit a/10
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202240522 1327 Enkst om cyketvanor, cykelstsll och cykellas

11.  Vilka problem ser du med dagens cylelsesll? =

hitps:fidocs google comfforms/d/ 1 we Gk AUMWCeFhabmoBFTTMnhDUIbaAL VD3R 18-_Eledit THo
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstall och cykelids

12.  Vilket/vilka typer av cykellis anvinder du? *

Markera alla som galler.

| Bygellas |

|| slanglas | | Ramlis
| viklas | | cykellds med GPS och/eller
larmfunktion
| Ovrigt:
htps://docs.google.comiforms/d/ 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrvhDJJbaAL§VD3Q19-_Eledit 81D
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2022-05-22 13:27 Enkat om cykelvanor, cykelstll och cykellds

13.  Brukar du lisa cykeln i ect fast foremal (cykelstill, stolpe etc) *

Markera endast en oval.

) Ja

) Nej
() Ibland

14.  Vilka dclar av cykeln brukar du lisa? Kryssa i de delar du brukar lisa tillsammans. *

Markera alla som galler.

. |Ram

: | Framhijul

| Bakhjul

~| Sadel

| styre

| Hjgim

| Batteri

j | Cykelsits till barn

| Ovrigt:

15.  Tycker du ate det ir jobbigt att bira med dig cykellas? *

Markera endast en oval.
) Ja
___)Nej
() Ibland
hitps:/idocs.goog) it 1weQkVXUMWCeFhabmoBFI7MrnvhDJJbaAL§VD3Q19-_Eledit
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202240522 13:37 Enkst om cykelvanor, cykelstsll och cykellas

16. Foreseall dig att det finns en tjinst diir du kan limna c_ykc}n ordcntligt last (i fast foremal =
+ flera komponcntc‘r blir staldsikrade) intill skolor, arbctsp]atscr eller butiker. Du
bestimmer sjilv hur linge du vill ha den list och du behéver aldrig mer beheva bira rune
p ditt cykellis. Hur mycket hade du knmnar tinka dig att betala for en sidan tjinst?

Markera endast en oval.
() uppill 5 kronor/timma
() Mellan 6 och 10 kronor/timma
) Mellan 11 och 20 kronor/timma
() Mellan 21 och 30 kronor/timma
(") Jag gillar idén men hade inte betalat fér en sddan tjanst
() Jag gillar inte idén

17.  Hade du kunnat tinka dig att stilla upp pi en intervju? Vi ber dig da att skriva in din
mejladress nedan s kontakerar vi dig.

Vi hanterar alla data enligt GDPR. Genom att skriva in din mejladress nedan sa kommer du inte lEngre
vara anonym. All data kommer raderas inom 12 manader vid projektets slut

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

Google Formular

hitps:fidocs google comforms/d/ 1 we kWA UMW CeFhabmoBFTTMnhDUUbaAl VD3Q18-_Efedit 1010
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Bilaga 3 - Intervjuguider
3.1 Stoldskyddsforeningen (SSF)

Intervjuguide - Stoldskyddsféreningen

Tacka for medverkandet!
Fraga om vi kan spela in moétet!!

Introduktion av oss: Utbildning (design och produktutveckling, Arskurs 3), skola (Chalmers
tekniska hogskola) och projektets syfte och upplagg

Fragor till Stoldskyddsforeningen (SSF):

Vad gor du som radgivningsexpert/projektledare? Hur lange har du jobbat som det?

Vad ar era visioner, mal och nyckelord?

Vi vill fa reda pa mer specifik information gillande cyklar, komponenter och dess tillbehor. Vi
delar upp dessa.

CYKLAR (“vanliga” cyKlar, elcyklar, sportiga cyklar)
Vilka typer stjals mycket av idag?
andreas sallander, are
Vilka typer kommer stjalas mycket av i framtiden?

Néar och var stjils de? (Tid pa dygnet, stadsdel)

Hur stjals de? Med vilka medel/verktyg?

KOMPONENTER (ex. Sadel, pakethallare, styre, hjul, ringklocka, batteri)
Vilka typer idag?

Vilka typer i framtiden?
Néar och var stjals de? (Tid pa dygnet, stadsdel)

Hur stjéls de? Med vilka medel /verktyg?
TILLBEHOR (ex. cykelKirra, hjilm, cykelsits, cykelkorg)
Vilka typer idag?

Vilka typer i framtiden?
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Nar och var stjals de? (Tid pa dygnet, stadsdel)

Hur stjls de? Med vilka medel /verktyg?

Vad innebar det att ett cykellds ar godkant av er? Har ni nagon kravspecifikation? Har ni nagra
hallbarhetsmal (miljo, socialt) for era 13s?

Kénner ni till hur manga som anvander sig av godkant las for cyklar?

Vilket typ av 13s ar vanligt att personen har anvant sig av vid tillfallet for stolden?
Vad ser ni for problem med dessa?

Det finns olika tjuvar. Det finns dom som stjil hela cykeln alternativt en komponent for att silja
vidare och sen finns det d&ven den sa kallade “kroggtjuven” som vill hitta férsta majliga cykel for
att ta sig hem och sedan dumpa cykeln nagonstans. En 16sning kan se olika ut beroende pa
anledningen till varfor cykeln stjals, om den bara dumpas exempelvis kanske en 16sning dér en
inbyggd GPS finns ar den basta. Dilemmat ar da ifall det ar béattre att produkten stjils men ar i
gott skick och att dgaren kan spara produkten och fa tillbaka den i gott skick

eller att tjuven inte lyckas stjdla produkten, men att den skadas under stéldforsoket.

Vad tycker ni? Ar det hdr ndgonting ni tinker pa?

3.2 Polisen

Intervjuguide - Polisen

Tacka for medverkandet!
Fraga om vi kan spela in motet!!

Introduktion av oss: Utbildning (design och produktutveckling, Arskurs 3), skola (Chalmers
tekniska hogskola) och projektets syfte och upplagg

Vi har fatt svar pa en hel del fragor angaende vad som stjéls, nar, hur och vem. S vi har egentligen
inte sd manga fragor till dig just nu, som vi hade nér vi bokade motet. Sa det blir ett kortare mote,
men vi har ett par fragor anda.

Fragor till Polisen:

Cykelstolderna i Are, vill du beritta mer?

vilken atgard tror ni hade storst effekt? vad tror du att vi skulle kunna implementera i var l6sning?
Har det har projektet lett till fler atgarder pa andra platser nu i efterhand?
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* Informationsspridning i sociala medier vid flera tillfallen
* Reportage i TV med dver 3 miljoner tittare i rackvidd

* Affischering om brottsforebyggande atgarder pa platser dar en manga cyklister
kunde nas, exempelvis i liftar.

+ Samverkansmdten med olika aktorer exempelvis Svenska stoldskyddsféreingen,
Destination Are, hotell, cykeluthyrare, livsmedelsbutiker med flera.

* Spaning
* Synlighet genom uniformerad personal som gav tips och rad till cyklister
* Cyklande poliser som pratade med cyklister om brottsférebyggande atgarder

* QR-koder som ledde till mer information hangdes pa cyklar som ansag vara latta
byten fér tjuven

+ Nérvaro pa torget i Are med uniformerad personal tillsammans med SSF i talt
under cykelfestivalen

2020 2021
Tillgripna cyklar 30 5
Brottstillfallen 21 3
Tillgripet godsvarde 1040 000 kr 118 000 KR

Kameraévervakning
e Bike&Ride i Malmo6 har kameradvervakning i sina lokaler

e Cykel-p-husi Gamlestaden i GBG har ocksa kamera6vervakning
e Bikeep har cykelstdll+lds med 6vervakningskamera men kanske i andra lander

Hur fungerar det i bostadsrattsforeningar/hyresrattforeningar, (lagenhetskomplex)?
Kan man ha 6vervakning dar? Om man jamnfér med butiker.

Vad tycker du ar viktigt att tinka pa vid utvecklingen av ett sant hiar koncept vi ska géra? Har du
nagra tips?

3.3 Forsakringsbolag

Intervjuguide - Forsakringsbolag

Tacka for medverkandet!
Fraga om vi kan spela in moétet!!

Introduktion av oss: Utbildning (design och produktutveckling, Arskurs 3), skola (Chalmers
tekniska hogskola) och projektets syfte och upplagg
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Fragor till forsikringsbolagen:
Vad ar era visioner, mal och nyckelord?
Ar det ett krav att anvianda SSF-certifierat 13s for att fa ersittning vid stold?

Vilket typ av 13s ar vanligt att personen har anvant sig av vid tillfallet for stolden?
Vad ser ni for problem med dessa?

Tacker hemforsakringen om cykeln ej blivit stulen men blivit skadad under ett stoldforsok?
Om ja: Hur omfattande behover skadan vara for att ge ersattning?
Om nej: Varfor inte?

Vi har tittar pa Svensk forsakring som lansforsdkringar tipsade oss, men vi hittar inte den statistik
vi letar efter. Vi hittade hur manga cyklar ar forsidkrade etc. Inte mycket om vart stélderna sker
och pa vilket satt stolden gar till.

Ar det manga som inte kinner till ramnumret vid anmélan eller ir det m&nga som inte markt sin
cykel pa nagot satt? sa att den gar att identifiera

Vi vill fa reda pa mer specifik information gillande cyklar, komponenter och dess tillbehor. Vi
delar upp dessa.

CYKLAR (“vanliga” cyKlar, elcyklar, sportiga cyklar)
Vilka typer stjals mycket av idag?

Vilka typer kommer stjdlas mycket av i framtiden?
Nar och var stjils de? (Tid pa dygnet, stadsdel)
Hur stjals de? Med vilka medel/verktyg?

Galler forsakringen vid stold av cykeldelar? tex sadel, hjul, batteri, eller andra tillbehér som
cykelkarra, hjalm, cykelkorg, cykelsits? Betalar ni ut ersittning for en sadan stold eller
skadegorelse?

KOMPONENTER (ex. Sadel, pakethallare, styre, hjul, ringklocka, batteri)
Vilka typer idag?

Vilka typer i framtiden?

Néar och var stjils de? (Tid pa dygnet, stadsdel)

Hur stjals de? Med vilka medel/verktyg?

TILLBEHOR (ex. cykelkirra, hjilm, cykelsits, cykelkorg)
Vilka typer idag?

Vilka typer i framtiden?

Néar och var stjils de? (Tid pa dygnet, stadsdel)

Hur stjdls de? Med vilka medel/verktyg?
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3.4 Cyklister

Intervjuguide - CyKklister

Intervjun inleds med att vi pratar om projektet vi gor och vad intervjun kommer att handla om.
Vi informerar om att ens svar kommer vara anonyma enligt GDPR i rapporten vi kommer skriva
och dven i var presentation i slutet av det hiar examensarbetet.

Later det bra? Har du nagra fragor?
Ar det okej for dig att jag spelar in denna intervju?

Pendling

Kan du beskriva hur du vanligtvis tar dig till jobbet?
Foljdfragor:

Hur langt ar det?

Vilken typ av cykel har du?

Hur hanterar du batteriet?

Vilket typ av cykellds anvander du?

Vad ar det jobbigaste med din pendling?

Hur ser cykelparkeringen ut?

Person med lastcykel: Vad ser du for problem med att 1asa din lastcykel? Hur laser du den? Hur
skulle du vilja lasa din lastcykel?

Cykelforrad

Kan du beskriva hur du férvarar din cykel hemma?

Foljdfragor:

Hur ser cykelférradet ut?

Vad ar det jobbigaste med hur du parkerar cykeln hemma?

Hur ser tillgingligheten till féorrddet ut? Ar det 13st med aptusbricka?

Frdn enkdten: Personer som kdnner att cykelférrdden dr;

OTRYGGT: Hur kinns det otryggt? Vad tror du man hade kunnat dndra for att det skulle kdnnas
med tryggt?

DALIG BELYSNING: I rummet? Vid laset? Vid cykel? Hur skulle du vilja ha belysningen?

FULLT: Ar det fullt fér att det ar folk som stiller cyklarna “huller om buller” eller ir det for fa
platser i forhallande till antalet bostad-/hyresgaster?

INGA LASMOJLIGHETER: Vad skulle du onska for lasmojligheter till din cykel? Vilka ar
bra/mindre bra?

TAR FOR LANG TID: Varfor tar det for lang tid?

ELCYKEL LADDNING: Hur hade du velat ladda batteriet i forradet? Ar det viktigt att batteriet 4r
inlast?

Stold

Har du nagon gang fatt din cykel stulen?
Foljdfragor:

Om ja- Kan du beratta vad som hande?

Fanns det ndgot som du hade kunnat gora annorlunda?
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Har dina vanor dndrats sedan stélden?

Om nej- Ar du orolig for att fa din cykel stulen?
Hur skyddar du cykeln mot stéld?

Vad tror du det beror pa?

Bikeep

Kanner du till Bikeep?

Beskriv konceptet. Finns i Orebro
Visa bilder/video

Vad tycker du om Bikeep?

Foljdfragor:

Tycker du den stoéldsakrar din cykel bra?

Hade du kant dig trygg att anvanda denna i ett par timmar?
Hade du ként dig trygg att 1asa in batteriet?

Tror du den hade passat for din cykel?

Vilka funktioner saknar du?

Hade du velat betala for detta?

Avslutet

Vad ir de viktigaste kraven/dnskningarna for dig nar det kommer till parkeringsstall?
Hur ser en perfekt cykelparkering ut for dig?

Har du nagot att tillagga?
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Bilaga 4 — KJ-Analys
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Bilaga 5 — Utvarderingsmatriser

5.1 Elimineringsmatris

o N ) Stoldsakra Stoldsakra Ergonomisk Sakra olika Sakra cyklar Enkel och Upplevs som | Uppmuntra
E|Imlnerlng5ma‘trls ram+framhjul+bakh batteri anvandning typer av cyklar med snabb robust ill
jul cykelkorg anvandning anvandning
Koncept
Vikarn X X X X X X X
Citronen X X X X X X X
Vaggarna X X X X X X
Roterarn X X X X X X X
Pyramiden X X X X X X
Stabil X X X X X X
Vaggen X X X X X X X
B:et X X X X X X
Kvartscirkeln X X X X X X X
Rérelsen X X X X X X X X
Emmet X X X X X X X
@ X X X X X X X X
Yeet X X X X X X X
Upp X X X X X X X
Gémman X X X X X X X
5.2 Pughmatris
Chalmers Pughmatris (Relativ beslutsmatris) for last cykelstall
Utfardare: Gabriella Larsson, Klara Lycken Skapad: 12/04-2022
Modifierad
Kriterier Alternativ
Vikarn Citronen Stabil vaggen Rorelsen @ Y:et Gomman
Yieffektiv - - - 0 0 - -
Stoldsakra fler komponenter 0 0 0 0 0 P+ 0
Stoldsakra batteri P+ P+ P+ P+ P+ 0 P+
Ergonomisk anvandning - - R - - 0 - -
Sakra ladcyklar 0 - E - ] 0 - -
Sakra olika typer av cyklar P+ P+ F P+ P+ P+ P+ P+
Sakra cyklar med cykelkorg 0 0 E 0 0 0 0 0
Enkel och snabb anvandning - - R - - - - -
Upplevs och ar robust 0 P+ E P+ 0 0 0 P+
IMedge ladning av batteri 0 0 N 0 0 0 0 0
Cykeln ska st uppratt 0 P+ s 0 0 0 0 0
Uppmuntra till anvandning 0 - - 0 P+ - -
Erbjuda belysning 0 0 0 0 0 0 0
I+ 2 4 0 3 2 3 2 3
30 8 4 0 5 9 9 6 5
f- 3 5 0 5 2 1 5 5
Nettovarde -1 -1 0 -2 0 2 -3 -2
Rangordning 3 3 2 4 2 1 5 4
Beslut
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Bilaga 6 - EMBRACE

6.1 Vyer
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6.2 Matt
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