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SAMMANDRAG

Denna rapport presenterar hur kunskapshantering inom naringslivet kan

forbattras med hjalp av e-Learning. Vidare redogors for identifierade problem och
mojliga dtgarder inom omradena e-Learning och Knowledge Management hos
multinationella bolag.

Studiens fordjupning ar harledd ur en iterativ arbetsprocess med abduktiv
forskningsansats. Med en kvalitativ forskningsmetodik ar empirin utformad av
intervjuer fran leverantors-, kund- och forskarsegment. Litteraturstudien och
studiens ramverk utgar fran erkdnda teorier, definitioner och modeller rérande e-
Learning, Knowledge Management, entrependriellt larande och
larandeutvardering.

[ analysen av litteratur och empiri framhavs problematik och svarigheter som
kulturella differenser, bristande IT-mognad, 6vertro pa IT,
kunskapsdelningsbarridrer, minskad pedagogisk traffsakerhet, standardisering
och skalbarhet samt att utbildningsfunktioner enbart képs in och styrs
centraliserat ovanifran. Overgripande, foreslas en teknisk lirandemiljé i form av
en portal, dir anvindarna ges mojlighet att bade efterfraga och dela med sig av sin
kunskap. Studien klargor ocksa vikten av grundlig implementering,
incitamentsstruktur och att extern kunskap tillférs organisationen.

Studien belyser en identifierad trend att larande inom naringslivet gar mot
larande just in time snarare an i forebyggande syfte. Ytterligare studier
rekommenderas darfor kring just in time-larande inom organisationer och hur det
kan uppnas med hjalp av Web 2.0-verktyg. Slutligen tillrader studien en djupare
analys kring skarningspunkten mellan e-Learning och Knowledge Management;
att fortsatta i studiens spar och underséka dem som ett gemensamt omrade
snarare an tva skilda.



ABSTRACT

This study presents how Knowledge Management within business can be
improved with the help of e-Learning. It also discusses problems discovered and
their possible measures in the areas of e-Learning and Knowledge Management in
multinational companies.

The research depth is derived from an iterative work process with an abductive
research approach. As qualitative research, the empirical content is shaped by
interviews from segments of suppliers, customers and external researchers.
Examined literature and chosen framework is based on recognized theories,
definitions and models on e-Learning, Knowledge Management, entrepreneurial
learning and learning evaluation.

The analysis of both literature and empirical data highlights problems and
difficulties such as cultural differences, lack of IT maturity, too much reliance on
IT, knowledge-sharing barriers, standardization and scalability, and training
functions being acquired and/or managed in a top-down, centralized manner.
Overall, the study proposes a technical learning environment in the form of a
portal, where users are given the opportunity to both seek and share knowledge.
The study also clarifies the importance of adding external knowledge to the
organization, as well as thorough implementering and incentive structures.

In addition, the study recognizes an identified trend towards learning in the form
of just in time, rather than as a preventive measure. Further studies are
recommended addressing just in time learning in organizations and how it can be
achieved through the use of Web 2.0 technologies. Finally, advice is given
regarding conducting further research on the intersection of e-Learning and
Knowledge Management; to examine them as a common area, rather than two
separate functions.



Ordlista

Blended Learning - Metod dar e-Learning och traditionell klassrumsundervisning kombineras
(Staker & Horn 2012).

Blogg - Digital dagbok som publicerats pa en webbplats (Jansson 2013).

Formellt lirande - Formellt larande sker utifran en kursplan och styrs fran féretaget, benimns
ofta traditionellt lirande eller klassrumslarande (Ellstrém 1996).

Gamification - Anvindandet av spel som larandemetod i e-Learning (Deterding, Dixon, Khaled
& Nacke 2011).

ICT - Information and Communication Technologies, informationsteknik som méjliggor
kommunikation mellan manniskor (Riis 2013).

Information - Information dr data med mottagare och avsdndare (Sjolin 2013).

Informationspridning - Information som sprids i informerande syfte (Davenport & Prusak
1997).

Informationsoverféring - Information som 6verfors i informerande syfte (Davenport & Prusak
1997).

Informellt lirande - Larande som sker i mindre organiserad struktur. Larandet ar inte
avsiktligt utan information utbyts mellan individer (Ellstrém 1996).

JIT-learning - Just in time-learning, dr lirande som sker i direkt anslutning till problemet,
information finns vid ratt tid och pa ratt plats (Dahlgren 2013).

JITT - Just in time-teaching, utbildning som sker i direkt anslutning till den ldrandes problem
(Dahlgren 2013).

Kunskap - Kunskap ar information som genom tolkning utifran individens egna erfarenheter,
kontext och varderinga lagrats hos individen (Davenport & Prusak 1997).

Kunskapsspridning - Spridning av information som dr &mnad att vara kunskapsgrundande
(Davenport & Prusak 1997).

Kunskapséverforing - Overfoéring av information som ar &mnad att vara kunskapsgrundande
(Davenport & Prusak 1997).

Learning in practice/learning by doing- Lirande som sker i samband med att en uppgift
utfors (Nationalencyklopedin 2013a).

LMS-System - Learning management system, mjukvaruprogram alternativt webbaserad
teknologi som mojliggér uppfoljning av kursdeltagarnas resultat och utveckling
(Ellis 2009).

Mjuka kunskaper - Kunskap som dr anviandbar oberoende av bransch eller arbetsuppgift, till
exempel beslutsfattande, kommunikation samt ledarskap (Collins English Dictionary
2009a).

M-Learning - Mobile learning, e-Learning anpassat for smarta telefoner eller surfplattor.
Anpassningen sker genom antingen en applikation eller responsiv design (Saylor
2012).

Off-the-shelf - Mjukvara eller hardvara som kdps alternativt licenseras direkt fran marknaden
utan anpassning for den egna verksamheten (Magnusson 2008).

Paradigm - Ar ett ménster som styr vetenskapligt tinkande (Brante 2013).

Peer to peer - Niatverk mellan datorer som ar designat sa att dessa kan skicka information till
varandra utan att passera en central server (Collins English Dictionary 2009b).



Podcast - Digital media som kan publiceras som video eller ljudfiler och streamas via internet
(Helmersson 2013).

Rapid e-Learning - E-learning som producerats och forbrukas under ett kort tidsintervall
(Derouin, Fritzsche & Salas 2005).

Responsiv design - Granssnittsdesign dar layouten for sidan styrs av skdrmstorleken (Marcotte
2010).

RSS - Rich Site Summary, sammanfattad eller fullstindig text och lank till huvudkallan, vanligtvis
pa internet (Nationalencyklopedin 2013b).

Web 2.0 - Nista generations websajter som bygger pa samarbete och interaktvitet. Brukar
beniamnas Read/Write-web da anvindarna tillsammans bygger upp innehallet
(O’reilly 2005).

WikKi - En sida pa ett nitverk dar flera forfattare tillats publicera, andra och kommentera texter
(Nationalencyklopedin 2013c).
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1. Inledning

[ detta avsnitt kommer bakgrunden till studiens amnesomrade att presenteras. Detta
foljs av en beskrivning av studiens syfte. Sedan presenteras problemformuleringen samt
studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Det traditionella klassrumslarandet star infor en radikal forandring da manniskor oftare
omskolar sig och byter positioner och tjanster inom naringslivet (Zhang & Nunamaker
2003). Det har tidigare funnits en radsla kring att investera for mycket i sina anstallda
med risken att forlora dem till konkurrenter. Detta synsatt har dock frangatts och
utveckling och utbildning av personal ses idag som absolut nédvandigt inom
organisationer (Meister & Willyerd 2010, Harun 2002, Wiig 2004, Zhang & Nunamaker
2003). Galvin, fore detta vice direktor pa Motorola har uttryckt:

"Motorola no longer wants to hire engineers with a four year degree. Instead, we
want our employees to have a 40 year degree.” (Cantoni, Cellario & Porta 2004, ss.
335).

Den kunskapsbaserade ekonomin kannetecknas av globalisering och 6kande
konkurrens, dar kunskapsdelning och kunskapséverforing ar centralt (Zhang &
Nunamaker 2003). Intellektuellt kapital blir allt viktigare och manniskans
problemlésningsférmaga och kreativitet star i centrum. Det dr genom investeringar i
humankapital, det vill siga genom investeringar i utbildning och forskning, som modern
tillvaxt sker (Granstrand 2010, Meister & Willyerd 2010, Romer 1986).

Utbildning ar kostsamt och tar bade tid och pengar fran den dagliga verksamheten. Det
ar inte langre nagot som bara genomfors under goda ar da det finns kapital inom
foretagen utan pagar standigt for att utveckla personalen inom en organisation.
Anstéllda forvantas vidare ha ett bredare kunnande an tidigare (Wild, Griggs & Downing

2002). Dessa forandringar staller krav pa ett mer fokuserat och effektivt larande (Harun
2002).

Eftersom varlden standigt forandras, produktlivscykler kortas och globaliseringen 6kar
galler det att vara standigt uppdaterad pa nuldget (Welsh et al. 2003, Wild, Griggs &
Downing 2002, Zhang & Nunamaker 2003). Larande pa arbetsplatsen ar essentiellt for
en anstalld, en organisation och en nation for att skapa tillvaxt (Harun 2002, O’Driscoll &
Kapp). Det finns ett konstant behov av att snabbt utbilda anstillda i nya teknologier,
produkter och tjanster (Harun 2002, Wild, Griggs & Downing 2002). Da foretag letar
efter effektivare metoder for att uppdatera sin arbetskrafts kunskap och kompetens har
e-Learning varit ett av de snabbast framvaxande verktygen. E-Learning minskar behovet
av klassrumstid, sdnker kostnaderna for utbildning och skapar tillgang till information
nar den behovs (Meister & Willyerd 2010, Harun 2002). E-Learning ar ett brett begrepp
som anvands pa olika satt av olika anvdndare. Denna studie definierar e-Learning enligt
féljande:

“Instructional content or learning experience delivered or enabled by
electronic technologies” (Ong, Lai & Wangs 2004, ss. 795).



E-Learningsbranschen har identifieras som vixande med stora utvecklingsmojligheter
(Wagner, Hassanein & Head 2008). Det ar ett aktuellt &mne da varlden pa alla omraden
blir mer och mer globaliserad. Befolkningen star infor stora forandringskrav nar det
galler transportbeteende da 6kat resande forvarrar det redan hart anstrangda klimatet.
E-Learning har mojliggjort for multinationella foretag att bedriva internutbildning av
alla sina anstallda utan fysiska transporter. Dessa typer av 16sningar har skapat
moijligheter for underlattad och kostnadsreducerad utveckling av manniskor, processer
och rutiner (Zhang & Nunamaker 2003).

Kunskapens centrala roll i ekonomin stdller nya krav pa organisationer att fokusera pa
kunskapshantering (Conner & Prahaland 1996). Den tekniska utvecklingen har gjort det
essentiellt for bolag att aktivt jobba med skapande, koordinering, 6verféring och
integrering av kunskap samt att kunna leverera detta till enskilda individer, grupper och
hela organisationer. Foretag som lyckas med detta kommer erhalla konkurrensférdelar
gentemot sina konkurrenter(Ghoshal & Moran 1996).

Knowledge Management (KM) grundar sig i att den kunskap personalen besitter ar
foretagets viktigaste tillgang. Organisationens resultat beror till stor del pa hur bra de
anstallda skapar, delar och anvander kunskap (Servin & De Brun 2005, Chen & Hsiang
2007). Bade e-Learning och KM handlar om larande inom organisationer men vilar pa
olika paradigm och ger upphov till olika system (Schmidt 2005). Flertalet
utvarderingsstudier har visat att slutanvandarna har en hég acceptans av system som
bestar av bade KM och e-Learning. De bada koncepten kraver dock en justering for en
battre samverkan. E-Learningsutbildningar bor i hogre grad utformas efter foretagets
kontext for att informationen ska uppfattas som relevant for mottagaren. Detta
tillsammans med peer-to-peer filosofin i KM ger upphov till en forbattrad larandemiljo
for de anstdllda (Schmidt 2005). Nyckeln till framgang ligger i att samla kunskap med
hjalp av e-Learning och lata personalen nyttja detta for att tillgodogora sig kunskapen
och bidra med eget innehall utifran egna erfarenheter (Chen & Hsiang 2007).

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att visa hur e-Learning kan anvandas som stod for Knowledge
Management inom naringslivet. Vidare syftar undersokningen till att kartlagga i vilken
utformning som information kan levereras inom multinationella organisationer.

1.3 Problemformulering

For att ytterligare tydliggora studiens syfte och funktion presenteras nedan en
problemformulering. Har bryts syftet ned i en huvudfraga som i sin tur delas upp i tva
delfragor.

Huvudfrdga: Hur kan kunskapshantering inom ndringslivet férbdttras med hjdlp av e-
Learning?

Inom foretagsvarlden har e-Learning spelat en viktig roll for internutbildning och
mojligheten att sprida ett foretags idéer och tankar. Det finns ett konstant behov av att
snabbt utbilda anstédllda i nya teknologier, produkter och tjanster (Meister & Willyerd
2010, O’'Driscoll & Kapp 2009). Foretagen har fortfarande mycket att lara om
mojligheterna med e-Learning. For att kunna svara pa huvudfragan har tva delfragor
identifierats.



Delfrdga 1: Vilka problem kan identifieras gdllande Knowledge Management och e-
Learning inom multinationella bolag?

For att besvara denna fraga kravs en analys av nuldget for att sdledes kunna identifiera
problem som finns kring kunskapshantering och e-Learning. E-Learnings dominerande
funktion inom féretag ar informations- och kunskapsoéverforing dar digitala hjalpmedel
underlattar distributionen i stora organisationer. Problem som uppkommit historiskt
inom detta omrade beror ofta pa att forstaelsen for pedagogikens roll har varit
bristfallig. Detta géller vid bade kunskapsoverforing och informationséverfoéring. Vid
utformningen av e-Learningsmaterial ar det viktigt att skilja pa om informationen har
till syfte att bara spridas eller om den ska bygga en djupare forstaelse och kunskap.

Tillgangen pa information ar ofta odndlig och att organisera den pa ett bra och
lattatkomligt satt for anstdllda pa ett foretag ar en problematisk uppgift. Det finns
mycket att arbeta med inom KM och stora kostnadsbesparingar kan géras genom att
minska informationss6kningstiden pa foretag (Servin & De Brun 2005). Svaret pa den
forsta delfragan genererar delfrdga nummer tva:

Delfrdga 2: Hur kan multinationella foretag angripa de identifierade problemen fér att
férbdttra sin kunskapshantering med hjdlp av e-Learning?

Med 6kande mangd information i samhalle och foretag, stills hogre krav pa struktur i
spridningen av denna. Nya produkter, foretag och marknader uppstar hela tiden och
med dem kommer kravet pa ny kunskap och forstaelse kring dessa. Information maste
spridas snabbare och effektivare samtidigt som mangden information inte far hAmma
utvecklingen av foretaget i sig. Det stéller krav pa riktad och tillganglig information
precis ndr den ar behévd (DeRouin, Fritzsche & Salas 2005). Studien har identifierat e-
Learning som ett viktigt komplement till KM. Genom att underséka deras samverkan,
samt att utforska hur den identifierade problematiken kan l6sas, forvantas huvudfragan
kunna besvaras.

1.4 Avgransningar

E-Learning ar ett brett begrepp som anvands i manga olika miljoer och sammanhang.
Darfor behovdes ett antal avgransningar sattas upp for studien. De kundforetag som
intervjuats angaende deras arbete med e-Learning ar alla multinationella bolag med sin
bas i Sverige. Detta medfor att studiens resultat ar applicerbart pa dessa typer av bolag.
Multinationella bolag valdes for att studiens forfattare hade identifierat detta som en
bolagstyp dar e-Learningsverktyg redan anvands i stor utstrackning. Av
bekvamlighetsskal avgransades studien till bolag med bas i Sverige da intervjuobjekt ar
svara att identifiera i organisationer i andra lander.

De e-Learningsleverantorer som kontaktats och intervjuats har avgransats till foretag
verksamma i Sverige. Aven denna avgransning gjordes pa grund av den 6kade
komplexiteten som det skulle innebara att identifiera och komma i kontakt med
ansvariga personer hos leverantorer utomlands. Det hade kravts utokade resurser i
form av kapital och tid for att mojliggora breddning av studien utanfoér Sveriges granser.

Studien har begransats till tillampningen av IT och studiegruppen valjer sdledes att
uteldmna tekniska detaljer. Denna avgransning har gjorts pa grund av brist pa tid och
teknisk kunskap.



2. Litteraturgenomgang

[ detta avsnitt redovisas det material fran utford litteraturstudie som ansetts relevant
for studien. Forst presenteras e-Learning och dess anvandning. Darefter beskrivs KM
samt hur det kan anvdndas inom organisationer och dess sammankoppling med e-
Learning. Slutligen redovisas de teoretiska ramverk som legat till grund for
undersokningen. Figur 1 visar hur litteraturgenomgangen ar strukturerad.

2.Litteraturgenomgang

2.2 Teoretiska

2.1 Teori ramverk

2.1.1 E-Learning

2.1.2 Kunskap och
Knowledge
Management

Figur 1. Strukturell 6versikt av litteraturgenomgangen.

2.1 Teori

Nedan presenteras litteratur angaende e-Learning och KM. Forst presenteras olika typer
av e-Learning, darefter presenteras teori om hur e-Learning fungerar och anvands som
verktyg inom naringslivet. Detta f6ljs av en redovisning av for och nackdelar med e-
Learning samt pedagogikens roll. Konceptet KMs innebord beskrivs utifran olika
synpunkter. Slutligen redogors for samspelet mellan e-Learning och KM.

2.1.1 E-Learning

E-Learning delas ofta upp i tva olika kategorier, asynkront eller synkront larande.
Asynkront larande ar det mest anvanda och innebar att kursen ar férinspelad. En
synkron utbildning ar daremot live och oftast lararledd, vilket innebar att alla deltagare
maste vara verksamma vid samma tidpunkt (Clark & Mayer 2008). Bada typerna
varierar i sin utformning. Exempelvis kan asynkron e-Learning vara Powerpoint-bilder
upplagda pa en hemsida eller vara mer interaktiva samt innehalla videoklipp, ljud och
animationer med mera (Hall 1997). Asynkront larande kan levereras just-in-time (JIT)
vilket ar en av dess stora fordelar gentemot synkront larande (Dong et al. 2009, Wang
2011, Zhang et al. 2004). Den enklaste formen av synkron e-Learning ar en livechat
medan mer avancerade utbildningar ofta innehaller fler deltagare och ar uppbyggda
som traditionella foreldsningar fast 6ver internet (Clark & Mayer 2008).

Blended Learning ar en metod som anvands frekvent inom foretag. Detta innebdar att e-
Learning och traditionell klassrumsundervisning kombineras. Fenomenet information
overload ar vanligt i larandesituationer och innebar att en individ utsatts for eller har
tillgang till for mycket information. Om det inte finns nagot verktyg for att salla pa ett



effektivt satt kan personen inte hitta och ta till sig av det som ar vasentligt for dennes
arbetsuppgifter. Genom kombinationen av traditionellt klassrumslarande och e-
Learning kan information overload motverkas da information kan levereras innan och
efter klassrumsforeldsningen (Welsh et al. 2003).

Inom e-Learning finns flera centrala verktyg och en kurs kan anvanda ett eller en
blandning av dessa. En kurs kan vara webbaserad, rapid och/eller mobile. Att en kurs ar
webbaserad innebar att den formedlas 6ver internet. Da en kurs inte &r webbaserad
forlorar e-Learningsverktyget en stor fordel, den kan inte langre skickas ut momentant
till hela organisationen. Behovet av att pa kort tid kunna framstélla e-Learningsmaterial
samt det faktum att kursinnehall snabbt blir utdaterat har lett till uppkomsten av Rapid
e-Learning. Rapid e-Learning innebar att en kurs snabbt skapas och administreras och
att den kraver minimalt arbete i utveckling och leverans (Derouin, Fritzsche & Salas
2005). Mobile Learning (M-Learning) innebdar att kursen halls 6ver mobila enheter sa
som smarta telefoner och surfplattor, vilket 6kar tillgangligheten (Quinn 2000). Istéllet
for att utforma en kurs till varje enhet har responiv design utnyttjats inom e-Learning.
Grundtanken bakom responsiv webbdesign ar att en hemsida ska kunna anpassa sin
layout till alla skarmstorlekar oavsett om enheten ar en smart telefon, surfplatta eller
dator (Marcotte 2010). Vikten ldggs enligt Marcotte (2010) istéllet pa atkomstbarhet i
alla typer av enheter och inte att program specifikt ska designas for varje enskild enhet.

Senaste trenden inom digitalt larande ar e-Learning 2.0. Begreppet bygger pa Web 2.0
vilket studien valt att definiera enligt:

“The early Web was primarily one-directional, allowing a large number of users to view the
contents of a comparatively small number of sites, the new Web 2.0 is a bi-directional
collaboration in which users are able to interact with and provide information to central
sites, and to see that information collated and made available to others.” (Goodchild 2007,
ss. 27)

Web 2.0-teknologier erbjuder storre interaktivitet i larandet (Wang 2011). Wang (2011)
beskriver att fokus istallet ligger pa kommunikation och larande av varandra, i manga
fall genom sociala medier. Genom diskussion och reflektion uppnas kunskapsintag
effektivt, vilket ar grundstenen i e-Learning 2.0 (Downes 2005). Web 2.0-applikationer
sa som wikis, bloggar och podcasts kopplas ihop med e-Learning. Dessa Web 2.0-
applikationer erbjuder en 6ppen och social miljo som underlattar informationsdelning.
Web 2.0 ar en teknologi som ofta benamns “Read/Write Web” (Boulos, Maranba &
Wheeler 2006). Istdllet for att endast kunna ta del av informationen kan anvdandarna av
Web 2.0-teknologier nu skapa, uppdatera och dndra innehallet (Downes 2005).

2.1.1.1 E-Learning férdelar och nackdelar gentemot traditionellt klassrumsldrande
E-Learning ar ett larandeverktyg som anvands inom néstan alla féretag och dess andel
gentemot traditionellt lirande vaxer standigt inom naringslivet (Derouin, Fritzsche &
Salas 2005). En diskussion som ofta dyker upp kring e-Learning ar om detta
utbildningssatt ar lika effektivt som traditionell klassrumsundervisning. En mangd
studier har dock visat att resultaten av utbildningsmetoderna ar likvardiga (Clark &
Mayer 2008, Cook, Levinson & Garside 2010, Downes 2005, Phelps et al. 1991, Strother
2002, Whetzel et al. 1996).



Foretag kan genom e-Learning underlatta och kostnadsreducera sin utveckling av
manniskor, processer och rutiner (Zhang & Nunamaker 2003). E-Learning eliminerar tid
och avstand, mojliggoér ateranvandning och delning av larandematerial samt ger tillgang
till obegrdansat med information (Zhang et al. 2004). Genom att anvidnda webbaserade
l6sningar ges mojligheten att na ut till hela organisationen momentant till en lagre
kostnad an tidigare (Welsh et al. 2003, Zhang & Nunamaker 2003). E-Learning gor dven
information mer atkomlig och delbar (Clark & Mayer 2008). Organisationer far
mojligheten att skapa personifierade utbildningar (Sampson & Karagiannidis 2002) dar
den larande sjalv bestimmer larandetakten (Cantoni, Cellario & Porta 2004, Strother
2002, Zhang et al. 2004). Genom att anvanda sig av e-Learning kan dven cykeltiden for
utbildningen minska samtidigt som det 6kar bekvamligheten for de anstillda. Med
cykeltiden menas tiden det tar att levererar kursen till alla mottagare, vid en traditionell
klassrumsforeldsning kan denna bli omfattande. Om till exempel 2000 anstallda ska
utbildas och en foreldasning har utrymme for 100 personer, blir processen tidskravande.
Genom att koppla ett Learning Management Systems (LMS) mojliggors dven utvardering
av kurserna. LMS ar ett mjukvaruprogram eller en webbaserad tjanst som
tillhandahaller uppféljning av kursdeltagarnas resultat och engagemang (Welsh et al.
2003).

E-Learning har mojlighet att leverera kunskap JIT och det ar en av de stora fordelarna
med denna typ av verktyg (Dong et al. 2009, Wang 2011, Zhang & Nunamaker 2003,
Zhang et al. 2004). D3 information levereras JIT kan den direkt tillampas vilket anammar
det effektiva inldrningssattet learning by doing (Govindasamy 2001, Rozycki 1999).

Welsh et al. (2003) havdar att det ar kvaliteten pa innehallet i utbildningen som avgor
om en kurs ar effektiv, inte om larandet sker genom e-Learning eller traditionellt
klassrumslarande. Asynkron e-Learning har till exempel inte direkt tillgang till kontakt
med lararen, vilket anses vara en nackdel med verktyget (Zhang et al. 2004). Det gar
dock att koppla kommunikationsverktyg som till exempel chattar for att skapa en social
milj6 dar elever och lirare kan kommunicera (Johnson, Hornik & Salas 2008). Ovriga
nackdelar som har identifierats med e-Learning ar att forberedelsetiden for lararen
okar, att verktyget inte ar bekvam for alla samt att det kan skapa frustration och
forvirring. Bekvamligheten hos anvdandarna ar ofta beroende av deras IT-kunskaper och
IT-vanor. Da en person i allmanhet inte ar bekvam i IT-miljoer kommer denne sannolikt
inte vara bekvam i en e-Learningsmiljoé (Levy 2007). En organisations framgang med e-
Learning beror ofta pa de anstdlldas IT-kompetens (Selim 2007), ndgot som ofta ar
kopplat till alder (Bayne & Ross 2007). Frustration och forvirring kan uppkomma vid illa
utformade kurser. Exempelvis kan det vara svart salla ut relevant information ur en flera
timmar lang video (Zhang et al. 2004).

En faktor som ofta ndmns till det traditionella klassrumslarandets favor ar att det skapar
en social miljo som ger tillgang till direkt kommunikation med lararen. Elever kan
omedelbart fa svar pa sina fragor och pa sa satt 6ka sin forstaelse inom dmnet.
Traditionellt klassrumsldrande ar dven en miljo som ar bekant och bekvam bade for
elever och larare. De nackdelar som identifierats kring traditionellt larande ar att det
oftare ar dyrare, lararcentrerat samt tids- och platsbegransat (Zhang et al. 2004). Tabell
1 nedan redovisar en sammanstallning av de identifierade féordelarna och nackdelarna
med e-Learning och med traditionellt klassrumslarande.



Tabell 1. Beskriver fordelar och nackdelar med e-Learning och med traditionellt klassrumslidrande.

Traditionellt
klassrumsliarande
Fordelar e Tillgdng till omedelbar
respons (Zhang et al.
2004, Georgiev,
Georgieva & Smrikarov
2004)
¢ Miljon ar bekant for

bade larare och elever
(Zhang et al. 2004)

®  Social miljo (Zhang et al.

2004)

Nackdelar *  Dyrt (Zhang et al. 2004)

* Lararcentrerat,
utbildningen sker pa
lararens villkor (Zhang
etal. 2004, Chen &
Jones 2007)

* Tids- och
platsbegransningar

E- Learning

Elevcentrerat, eleven kan sjalv bestimma
takten (Strother 2002, Cantoni, Cellario & Porta
2004)

Potentiellt tillgangligt globalt (Welsh et al.
2003)

Obegransad tillgang till information (Zhang &
Nunamaker 2003)

Arkivkapacitet for kunskap vilket mojliggor
ateranvandning och delning (Zhang et al. 2004)
Gor information mer dtkomlig och delbar (Clark
& Mayer 2008)

Eliminerar tid och avstand (Garrison 2011, Sun
etal. 2008)

Mojliggor en personifierad utbildning
(Sampson & Karagiannidis 2002)
Kostnadseffektivt (Zhang & Nunamaker 2003,
Cantoni, Cellario & Porta 2004)

Kan levereras JIT (Dong et al. 2009, Wang
2011)

Brist pa feedback vid asynkront larande (Zhang
etal. 2004)

Okad forberedelsetid fér liraren (Zhang et al.
2004, Vrasidas 2004)

Obekvam larandemiljo for de med samre IT-
vana (Zhang et al. 2004)

Kan potentiellt skapa frustration och férvirring
(Cantoni, Cellario & Porta 2004, Hara 2000)

(Zhang et al. 2004)

2.1.1.2 Investeringar och implementeringsarbete kopplat till e-Learning.

Organisationer investerar i utbildning och kompetensutveckling utifran tre olika
perspektiv; det institutionella, det tekniska samt konflikt- och kontrollperspektivet. Det
tekniska perspektivet behandlar investeringar som gors pa grund av att omgivningen
forandras. Dessa ar ofta en del av organisationens strategi for att klara férandringar i
kundkrav eller organisation (Ellstrom & Kock 2008). Konflikt- och kontrollperspektivet
handlar om att investeringar i kompetensutveckling sker som ett verktyg for ideologisk
styrning. En utbildning kan da anvédndas i syfte att komplettera eller ersatta teknisk eller
byrakratisk kontroll (Offe 1976, Edwards 1979). Denna form av utbildning ses som ett
satt for chefer eller andra inflytelserika personer att behalla kontroll 6ver processer.
Kompetensutveckling som sker utifran det institutionella perspektivet ar ofta svar att
vardera rationellt. Den ar symbolisk och syftar ofta till att kommunicera, inat och utat,
vad organisationen vill bli associerad med samt dess varderingar (Ellstrém & Kock
2008). Tidigare anvandes e-Learning bara fora att utbilda i fragor kring det tekniska
perspektivet, idag anvands e-Learning till alla tre. Det anvands bland annat for att
utbilda anstdllda inom kommunikation, ledarskap och kvalitetsstyrning (Derouin,
Fritzsche & Salas 2005).

For att forsdkra sig om att de fordelar som e-Learning kan medféra ska komma till stand
kravs planering och utforligt implementeringsarbete. For att e-Learningskurser eller



projekt ska lyckas maste foretag ta hansyn till tva aspekter, teknik och implementering.
E-Learning kraver tillgang till relevant hard- och mjukvara. Malet med
implementeringsarbetet ar att lara och motivera de anstdllda att anvanda de
utbildningar som erbjuds. For att skapa motivation och férandra larandekulturen kan
forandringsledning komma att behdvas (Welsh et al. 2003). Huruvida de anstdllda maste
utbildas i hur de nar och anvander material dr ofta en generationsfraga och ar direkt
kopplat till deras IT-kunskaper och IT-vanor (Welsh et al. 2003, Downes 2005).

Kopplingen mellan IT-kunskaper och IT-vanor till generationer ar ett valdiskuterat
amne bland forskare och har skapat uppkomsten av begreppen digital natives och digital
immigrants (Guo, Dobson & Petrina 2008, Jones et al. 2010, Margaryan, Littlejohn & Vojt
2011). En digital native definieras som en person fodd efter 1980 som har vuxit upp
med informations- och kommunikationsteknologier (Helsper & Eynon 2010, Oblinger &
Oblinger 2005, Palfrey & Gasser 2008). Personen anses vara flytande i datorers och
internets digitala sprak. En digital immigrant definieras som en person fédd innan ICTs
uppkomst, denna kan lara sig spraket men uppnar sallan samma grundforstaelse som en
native (Prensky 2001). Det har under en langre tid pagatt diskussioner om en persons
IT- och internetkunskap enbart kan kopplas till dlder. Undersékningar har visat att alder
ar en viktig faktor men att en persons IT-erfarenhet och anviandningsbredd dven
paverkar om de ses som en digital native. Vid en undersokning av hela populationen var
individer ur yngre generationer mer troliga att vara digital natives da deras anvandande
av ICTs och internet generellt ar storre. Det har aven visat sig att yngre generationer ar
mer bendgna att vanda sig till internet och ICTs som forstahandsval i larandesituationer.
Digital natives anvander sig av e-Learning och deltar i onlineutbildningar i hogre grad an
aldre generationer (Helsper & Eynon 2010).

2.1.1.3 Pedagogiken bakom e-Learning

Vid anvdandandet av e-Learning ar det viktigt att ta hdansyn till kulturella aspekter da
dessa starkt paverkar deltagarnas aktivitetsniva. Nationalitet, personliga erfarenheter
(Liu et al. 2010), foretagskultur och larandekultur paverkar alla engagemanget hos
deltagarna. Da de kulturella skillnaderna ar svara att paverka eller givna maste det
pedagogiska tillvigagangssattet anpassas (Swierczek, Bechter & Chankiew 2012).

Pedagogik har en sjalvklar roll inom traditionellt larande. Hur en utbildning pedagogiskt
utvecklas och formuleras pa basta satt finns det en otalig mangd forskning och litteratur
om. Da fragan vacks inom e-Learningsomradet sker det framst i diskussioner om
huruvida e-Learning kan motsvara den larandeupplevelse som traditionellt
klassrumslarande innebar, om pedagogiken ar 6versattbar. Manga havdar att
interagerande och socialt utbyte ar bristande, vilket begransar digitalt larande (Kreijns,
Kirschner & Jochems 2003, Wu, Tennyson & Hsia 2010, Zhang et al. 2004). Andra
organisationer tar for givet att social interaktion kommer att ske sjalvmant endast
genom skapandet av en teknisk miljo som mojliggoér detta (Kreijns, Kirschner & Jochems
2003). Foresprakarna for e-Learning trycker ofta pa fordelar som att det ar mer
kostnadsbesparande och flexibelt dn traditionellt klassrumslarande (Strother 2002,
Zhang & Nunamaker 2003).

Inom akademiska cirklar kretsar pedagogikdiskussionerna i stor utstrackning kring
kognitivt larande. Det finns mycket skrivet om dmnet och flera uppfattningar om vilka
kriterier som maste uppfyllas for att larande ska ske pa basta satt. Nedan listas nagra av



det kognitiva larandets grundkriterier (Vrasidas 2004):

» Eleverna ska engageras aktivt i undervisningen

« Kunskapen ska kunna presenteras pa flera olika satt

» Arbetet ska utvarderas kontinuerligt

« Eleverna ska arbeta tillsammans med andra for att 10sa verkliga problem
« Eleverna ska ha tillgang till relevanta utbildningsverktyg

Kritikerna till e-Learning havdar att denna typ av verktyg inte anvander sig av kognitivt,
problemorienterat larande i ndgon betydande mening (Vrasidas 2004).

Florida Institute of Technology har publicerat en jamférande undersékning (Strother
2002) av resultaten av e-Learning och traditionellt larande efter Kirkpatricks
utvarderingsmodell (1996). Undersokningen belyser att flexibiliteten som e-Learning
erbjuder gor att verktyg av denna typ lampar sig sarskilt bra for utbildning inom
naringslivet da det underlattar nar utbildning ska passas in i ett redan fullspackat
schema (Strother 2002). Forskning gjord pa framforallt distansundervisning med
digitala hjalpmedel har visat pa det sa kallade no significant difference phenomenon
(Russel 1999). Fenomenet visar att resultatet av inlarning via traditionella metoder och
e-Learning inte skiljer sig at, ett resultat som lutar i e-Learnings favor. Detta da de
ekonomiska och flexibilitetsrelaterade férdelarna blir &n mer framtradande da de inte
innebdr nagon trade-off med kvaliteten pa utbildning (Strother 2002).

[ en strikt akademisk miljo anses en storre vikt ldggas pa utrymme for utveckling av
kritiskt tdnkande och andra hégintellektuella féormagor. Detta kan dock anses vara
mindre viktigt inom utbildning som dmnar férmedla specialiserade arbetsrelaterade
kompetenser som ofta fallet ar inom yrkeslivsutbildning. Istéllet premieras kriterier
som maojlighet att snabbt kunna ta till sig materialet och relevans for det egna arbetet
(Strother 2002). Gregor Novak, professor i fysik vid Purdue University, ar grundaren
bakom konceptet Just-in-time-teaching. En viktig del i metodens framgang var att dela
upp tungt material i mindre moduler, vilket har visat sig ha positiva effekter pa
langtidsminnet (Rozycki 1999).

2.1.2 Kunskap och Knowledge Management

Conner och Prahaland (1996) klargor kunskapens centrala roll i féretag med sitt bidrag
gallande knowledge-based theory of the firm. | takt med att den tekniska utvecklingen
accelererar blir det avgorande for foretag att satsa pa skapande, koordinering,
overforing och integrering av kunskap samt att distribuera denna pa person-, grupp- och
organisationsniva. De foretag som lyckas med detta kommer stdrka sin position och
erhalla fordelar gentemot sina konkurrenter (Ghoshal & Moran 1996).

2.1.2.1 Kunskapens innebdrd och definition

Begreppet kunskap anvands standigt men dess exakta betydelse ar inte faststallt.
Nonaka (1994) menar att kunskap ar ett komplext koncept och flera faktorer avgor hur
kunskap skapas, hanteras, varderas och delas. Enligt Davenport och Prusak (1997)
skiljer sig kunskap fran data och information. Data ses som fakta om en hdndelse medan
information beskrivs som ett meddelande med en sindare och mottagare. Utifran detta
fortydligande definierar Davenport och Prusak (1997) kunskap som:



“A fluid mix of framed experience, values, contextual information, and expert insight
that provides a framework for evaluating and incorporating new experiences and
information. It originates and is applied in the minds of knowers. In organizations,
it often becomes embedded not only in documents or repositories but also in
organizational routines, processes, practices, and norms”,

Kunskap harstammar fran information som i sin tur harstammar fran data (Davenport &
Prusak, 1997, ss. 5). Denna rapport anvander huvudsakligen kunskapsdefinitionen
framtagen av Davenport och Prusak (1997) men belyser dven andra forskares syn pa
begreppet.

Polanyi (1966, i Nonaka 1994) har delat in kunskap i tva kategorier, tacit knowledge
(tyst kunskap) och explicit knowledge (tydlig kunskap). Han menar att individer vet mer
an de kan uttrycka samt att den tysta kunskapen utgér en majoritet av vetandet. Den
tydliga kunskapen gar att formedla genom sprak och siffror medan den tysta kunskapen
innehaller en personlig kvalitet vilket gér den svar att kommunicera och 6verféra. Tyst
kunskap ar kopplad till handlingar, engagemang och specifika kontexter vilket utgér en
del av kompetens utifran Sanchez (2011, ss. 241) definition:

”..competencies can be defined a cluster of related knowledge, traits, attitudes and
skills that affect a person’s job related performance, that can be measured and that
can be improved through training and development”.

2.1.2.2 Knowledge Management’s innebérd och definition

Det kunskapsbaserade samhallet kraver en omstallning av de stora bolagens tankesatt
gallande innovationer och vetande. Darfor kravs ramverk och instruktioner fér hur detta
kan uppnas. KM bygger pa att kunskap som innehas av ett foretags personal ar dess
viktigaste tillgang. Verksamhetens resultat beror till stor del av hur effektivt de anstallda
kan anvanda existerande kunskap, hur bra de delar kunskap inom organisationen och
hur val de skapar ny kunskap (Servin & De Brun 2005). Snowden (2009, ss. 1) definierar
syftet med KM:

“The purpose of knowledge management is to provide support for improved
decision making and innovation throughout the organization. This is achieved
through the effective management of human intuition and experience augmented
by the provision of information, processes and technology together with training
and mentoring programmes.”

Litteraturen innehaller ett flertal begreppsférklaringar av KM och ingen enskilt
accepterad definition har faststallts. Det kravs en tydlighet bade konceptuellt och
taxonomiskt for ett erkdnnande av en enskild definition. I dagslaget anvands centrala
termer som synonymer vilket far dem att verka utbytbara och ger definitionerna olika
betydelse beroende pa val av tolkningsperspektiv (Paulin & Suneson 2012). I studien
har Servin & De Brun (2005, ss. 3) definition valts att anvandas:

“Fundamentally, knowledge management is about applying the collective
knowledge of the entire workforce to achieve specific organisational goals. The aim
of knowledge management is not necessarily to manage all knowledge, just the
knowledge that is most important to the organisation. It is about ensuring that
people have the knowledge they need, where they need it, when they need it — the
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right knowledge, in the right place, at the right time. Knowledge management is
unfortunately a misleading term - knowledge resides in people’s heads and
managing it is not really possible or desirable. What we can do, and what the ideas
behind knowledge management are all about, is to establish an environment in
which people are encouraged to create, learn, share, and use knowledge together
for the benefit of the organisation, the people who work in it, and the organisation’s
customers”.

2.1.2.3 Knowledge Management 2.0

Experter inom KM har lange kdmpat med hur kunskap ska delas inom en organisation
och har fascinerats av hur Web 2.0 lyckats inom omradet (Levy 2007). De huvudsakliga
applikationerna inom Web 2.0 ar bloggar, wikis, Rich Site Summary (RSS) och peer-to-
peer natverk (Tredinnick 2006). Den 6ppna arkitekturen i Web 2.0 har minskat
publiceringsbarridren och later individer koppla ihop idéer, ndgot som mojliggjorts av
6kad bandbredd och datakapacitet. KM och Web 2.0 har flera gemensamma attribut och
principer. Web 2.0 kan influera och utveckla KM till KM 2.0. Detta bor inte ske genom en
kopiering av hela konceptet utan genom att specifika delar som ar till nytta for
organisationer noggrant véljs ut (McLean 2007). Levy (2007) beskriver KM 2.0 som KM
under influens av Web 2.0. Ett bra utgangsldge ar en adaption av wikis och bloggar inom
organisationer i begransad omfattning. Bloggar framhalls som ett bra verktyg inom KM
om foretag har erkdnda experter som kontinuerligt bidrar med relevant och valskrivet
innehall (Levy 2007).

For att lyckas med KM 2.0, maste bolag vara forsiktiga da det inte racker med att endast

inskaffa verktyg. Det galler att implementera principer och tankesatt vilket stiller hogre
krav pa forandringsarbete. Yngre manniskor som vaxt upp med verktygen inom Web 2.0
bor ha nyckelroller inom inférande av KM 2.0 da de kan formodas anpassa sig snabbare

till denna forandring (Levy 2007).

Foretags bristande IT-mognad gor att de inte ar redo att slappa fullstandig kontroll 6ver
sitt kunskapskapital genom att forlita sig pa de anstalldas altruistiska bidrag utan
centrala riktlinjer. Viktigt att notera ar att Web 2.0 fokuserar pa manniskan medan KM
fokuserar pa organisationen. For att dra nytta av fordelarna med kunskapsspridning
fran Web 2.0 kravs en justering av fokus inom KM (Levy 2007).

“Again, there’s this hint of loosening the reins of corporate or IT control and
allowing systems to be focused more to human needs. After all, it’s in the humans
that the knowledge resides and between them where it adds value to the
organization” (Tebbutt 2007 in Levy 2007, ss. 132).

Tebbutt (2007) menar att det ar omdjligt att tvinga de anstéllda att dokumentera sin
kunskap. Nar personal socialiserar, aven i arbetsrelaterade sammanhang, ar de dock
mer villiga att dela med sig av sina tankar och erfarenheter. Altruism som fenomen
existerar men de anstédllda maste ha mojlighet att sjdlva bestimma vad de vill dela med
sig av (Tebbutt, 2007).

Snowden (2003, ss. 26) klargor en vasentlig del inom kunskapsdelning genom att
forklara the paradox of privacy:
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“If I allow someone to keep their knowledge private then they will share it; if I tell
them to share it they will keep it private. To be asked if I know something in the
context of the need, is more likely to elicit a response than to be asked to codify
knowledge in the absence of that context.”

2.1.2.4 Riitt information, vid rdtt tidpunkt pa rdtt plats

En vanlig missuppfattning ar att KM antas handla om att samla all information som kan
behdvas och lagga in det i ett enda datasystem. Alltfér manga har upplevt att de erhallit
information de inte ar i behov av vid mottagningstillfidllet via mejl, utbildningar och
moten for att senare behdva det utan att kunna hitta det. Flera undersékningar pekar pa
att personal spenderar tio procent av sin tid till att leta information som de vet ska
finnas ndgonstans. Om det som eftersoks finns hos ndgon individ kan det vara svart att
veta vem som innehar kunskapen. Om han eller hon gar att lokalisera ar det vidare inte
sdkert att denne ar villig att dela med sig av den (Servin & De Brun 2005).

[ sin essens handlar KM om att fa ratt information, pa ratt plats vid ratt tid, det vill sdga
JIT. Ratt information ar det som mojliggor for en individ att gora sitt jobb utefter basta
forutsattningar. Ratt plats innebar att information ska finnas dar den behovs.
Information kan hittas pa flera olika platser sdsom databaser, forskningsrapporter eller
hos en kollega. Forskningen pekar pa att de anstdllda maste veta vem som besitter
specifik kunskap eller vart den gar att hitta for att erhalla effektiv kunskapshantering
(Sambamurthy & Subramani 2005). Ratt tid baseras pa nar en individ star infoér en
handling som kraver ett storre vetande (Servin & De Brun 2005).

Servin & De Brun (2005) beskriver att ett populdrt perspektiv pa KM ar att se det som
en sammansattning av komponenterna manniskor, processer och teknologi. KM finns i
forsta hand till for individerna och ska verka for att ge dem sa bra forutsattningar som
moijligt att hantera kunskap. Denna faktor paverkas till stor del av foretagskulturen som
maste stotta ldrande och kunskapsdelning for att organisationen ska lyckas med KM.
Oftast ar den kulturella aspekten den mest utmanande pa grund av att den ar sa djupt
rotad i verksamheten och de anstilldas beteende (Servin & De Brun 2005).

[ fall dar olika avdelningar konkurrerar om samma resurser sa uppstar det sannolikt en
Knowledge Sharing Barrier (kunskapsdelningsbarridr). Da kan foretagets interna
processer behdva en omstrukturering for att stimulera kunskapshantering for att riva
barridren. Verksamheten maste fraga sig vad som ger upphov till dessa
kunskapsdelningsbarriarer och vilka processer som kan stodja personalen att skapa,
dela och anvdnda kunskap (Servin & De Brun 2005).

Den tekniska aspekten inom KM gar ut pa att koppla ihop individer genom exempelvis
intranat, e-mail, wikis, bloggar och databaser. Oftast rader en 6vertro pa tekniken och
alltfor manga har den felaktiga uppfattningen om att tekniken ar det centrala i KM. Den
ska istdllet ses som ndagot som mojliggér KM och inte ndgot som helt utgor det. Av denna
anledning ar valet av teknik viktigt dd hansyn maste tas till organisationen rérande vad
som passar. (Servin & De Brun 2005). Risken finns att personal inte kommer att anvanda
de nya teknologierna trots utbildning och pastétningar. Majoriteten av dagens
internetanvandare ar inte bloggare eller wikianvandare. Detta innebar att majoriteten
inte kommer bidra till en plattform utan bara anvianda den (McAfee 2006).
Organisationers huvudfokus bor ligga pa att utveckla kunskapsvanlig kultur som stods
av lampliga processer vilket mojliggérs genom noggrant utvald teknologi (Servin & C De
Brun 2005).
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2.1.3 E-Learnings roll i Knowledge Management

Inom foretag handlar de bada paradigmen E-Learning och KM om ldarande inom
organisationer, och de tva ger upphov till olika system. Detta leder till annu ett hinder
for effektivt larande (Schmidt 2005). Mdnga foretag har satsat pa e-Learningssystem
utan att erhalla forvantat resultat. For att uppna en konkurrenskraftig position maste
foretag tillampa en kombination av e-Learning och socialt larande dar individer
utvecklas genom utbytande av tankar och idéer (Chen & Hsiang 2007, O’Driscoll & Kapp
2009).

KM tar ett organisatoriskt perspektiv pa larande och dess huvudproblem ar bristen pa
kunskapsspridning bland de anstdllda. KM verkar for att uppmuntra och mojliggéra for
personal att bidra till kunskap genom innehéll eller diskussion. Amnet behandlar dock
inte malorienterat larande till fullo och nagot storre fokus har dnnu inte lagts pa
individers formaga att konstruera kunskap utifran befintliga resurser (Schmidt 2005).
En aspekt som inte far forsummas ar att de anstdlldas huvudsakliga uppgift inte ar att
lara utan att som regel att utfora olika arbetsuppgifter. De blir avbrutna i sitt arbete for
att delta i en utbildning. Darfor galler det att ge dem mdjlighet att fa att lara inom sina
vardagliga arbetsuppgifter genom JIT-Learning (Farmer & Lindstaedt 2004). O’Driscoll
och Kapp (2009, ss. 29) beskriver vikten av larande pa arbetsplatsen:

“Many organizations report 85 to 90 percent of a person’s job knowledge is learned
on the job, ...In essence, the motivation to learn — or the teachable moment -
emerges from the process of doing the work itself.”

Utvarderingsstudier har visat en hog anvandaracceptans av system som bestar av en
blandning av e-Learning och KM. E-Learning maste utformas mer efter foéretagets
kontext for att sdkerstdlla relevans. Detta i kombination med peer-to-peer filosofin i KM
verkar for en battre larandemiljo pa arbetsplatsen (Schmidt 2005). Vardet ligger i att
samla kunskap genom e-Learning och lata personalen anvdnda detta for bygga pa sin
egen kunskap som de delar med sig av i larandemiljon (Chen & Hsiang 2007). Lytras,
Naeve & Pouloudi (2005) menar att integrering av e-Learning och KM ger upphov till en
konstruktiv, 6ppen, dynamisk, sammankopplad, lattdistribuerad, adaptiv,
anvandarvanlig, socialt involverande och atkomlig kunskapskalla for de anstallda.

2.2 Teoretiska ramverk

Nedan presenteras de teoretiska ramverk som legat till grund foér studien. Forst
forklaras varfor ramverken ansetts relevanta for undersokningens utférande och
darefter beskrivs deras uppbyggnad.

2.2.1 Larandemodell for entreprendériellt lairande

[ artikeln From Craft to Science - Teaching Models and Learning Processes in
Entrepreneurship Education, malar Fayolle och Gailly (2008) upp ett ramverk for
entreprenoriellt larande. Ramverket ar uppdelat i tva nivaer, en ontologisk for att
definiera entreprenorskap, samt en pedagogisk niva. Den ontologiska nivan spelar roll
for denna studie da naringslivsbaserat larande och entreprendriellt larande har manga
viktiga likheter. Denna niva visar darmed pa varfor niva tva ar applicerbar som ramverk
for denna studie.
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Ramverket for entreprendriellt larande utgér en god grund for studien da bade denna
typ av larande och yrkesbaserat larande i mangt och mycket fokuserar pa att kunna lésa
problem som uppstar. Da en anstalld ska l6sa en uppgift eller ett aktuellt problem sa
anvander sig denna bade av sin tysta och tydliga kunskap. Forskningen pa
entreprendoriellt larande belyser samverkan mellan den tysta och tydliga kunskapen som
en viktig aspekt (Davidsson & Honig 2003, Fayolle & Gailly 2008).

Forskningen pa omradet ndmner vidare ofta socialt, situationsbaserat,
erfarenhetsbaserat och aktivt larande (learning by doing) som underliggande teoretiska
begrepp (Lackéus, Lundqvist & Williams Middleton 2013). Dessa ar alla begrepp som
studien funnit relevanta for utbildning inom naringslivet. Vad géller entreprendériellt
larande anser Fayolle och Gailly att erfarenhetsbaserat larande ar centralt. Ny kunskap
baserad pa erfarenheter tvingar entreprendren att dndra sitt beteende, nagot som
stimmer dven for larande inom naringslivet.

Larande kan definieras som en informationsbearbetande aktivitet (Bandura 2001). For
att erhalla ett effektivt entreprendriellt larande spelar minnet en stor roll da ny kunskap
maste kunna lagras langsiktigt (Fayolle & Gailly 2008). Likasa skulle det inom
yrkesbaserat larande visa sig ineffektivt om en anstalld ar tvungen att lara sig en metod
pa nytt varje gang en given uppgift ska utforas.

2.2.1.1 Niva tva som ramverk

Som ndmnt ovan sa appliceras den pedagogiska nivan av Teaching Models and Learning
Processes in Entrepreneurship Education pa omradet digitalt larande inom naringslivet.
Den har saledes anvants vid intervjuer och analys av litteraturstudier samt for att
utvardera e-Learning som verktyg. Denna del av modellen presenteras i Figur 2.

e N

> >

omning

Figur 2. Teaching Models and Learning Processes in Entrepreneurship Education
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Entreprendriellt larande liksom e-Learning innefattar en mangd olika mal, malgrupper,
innehall och metoder for utbildning. Darfor byggs den pedagogiska nivan av ramverket
upp i fem olika dimensioner. Fragorna bor stéllas i féljande ordning:

1. Varfor?

2. Forvem?

3. Forvilka resultat?
4. Vad?

5. Hur?

Dimensionen Varfér? amnar till att belysa malet med en utbildning som ska tas fram,
koépas in eller genomforas. For att fa ut mesta mojliga av en utbildning ar det viktigt att
veta vad utbildningen 6nskar uppna. Detta galler for saval leverantor, inkopare och
slutanvandare. Genom att specificera tydliga mal innan en utbildning képs in eller tas
fram blir utbildningen mer anpassad for att generera dessa exakta resultatmal (Fayolle
& Gailly 2008).

Olika manniskor tolkar information pa olika satt beroende pa vilken social situation eller
standpunkt de utgar fran. Exempelvis kan samma text ur bibeln lasas av en
bokstavstrogen, en historiker och en ateist och deras tolkningar av texten kommer skilja
sig fran varandra (Gee 2003). For slutanvandaren kan mal kommuniceras som relaterar
till dels kunskap, fardigheter och attityd (Kirkpatrick 1996), men aven till personlig
utveckling, medvetenhet, kultur och tankesatt (Fayolle & Gailly 2008).

Nasta fraga som bor stéllas ar: Fér vem? Detta gors for att specificera malgruppen for
utbildningen. Hur en utbildning kan byggas upp beror pa vem som ska genomféra den.
Malgruppen kan kartlaggas utifran aspekter som intresse for amnet, tidigare kunskap,
generell attityd till utbildning, kultur, kon, aldersgrupp etcetera (Fayolle & Gailly 2008).

Den tredje dimensionen ar: Fér vilka resultat? Denna syftar till utvardering och
beddmning av en utbildning. Utbildningsvetenskaplig litteratur trycker pa att
utvarderingsfragan maste vackas sa snart en ny utbildning har tagits fram (Mialaret
2005). Detta gor utvardering till en nyckeldimension av ramverket. Ett flertal
huvudsakliga tillvigagangssatt for utvardering av utbildning har identifierats av Eseryel
(2002). Kirkpatricks utvarderingsmodell (1996) har dominerat inom malbaserad
utbildningsutvardering och anvands dven som modell for denna studie (Fayolle & Gailly
2008).

Dimension fyra staller fragan Vad? Har berors innehallet i en utbildning, vad den ska
handla om samt vilket material den bor besta av for att pa basta satt uppna malen. Vad
galler entreprendriell utbildning talar Fayolle & Gailly (2008) om en professionell
inriktning i Vaddimensionen, som relaterar till praktisk kunskap och kunnande vilket
gor den relevant for e-Learning inom néaringslivet. Den professionella inriktningen har
de vidare delat in i tre typer av kunskap; vad som maste vetas for att kunna agera i en
given situation, hur en given situation kan hanteras och var eller till vilka personer,
databaser etcetera en person kan vanda sig om information saknas i en given situation.
Dessa tre kunskapstyper skapar en grund att sta pa da givna situationer uppstar sa att
ratt beslut fattas i ratt tid.
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Den sista och femte dimensionen behandlar fragestallningen Hur? Denna foljer av
Varfér- och Vaddimensionerna som redovisats ovan. Har faststalls hur malen ska uppnas
pa basta sdtt med det innehall som valts ut. Sdledes fastslas vilket pedagogiskt upplagg
och vilka metoder som ar bast lampade. Det finns en rad olika digitala verktyg att tillga
da en e-Learningsutbildning ska tas fram. Sa snart mal ar uppsatta och begransningar
blivit identifierade kan utbildningsmetoder och verktyg viljas ut (Fayolle & Gailly 2008).

Slutligen kan namnas vikten av att se larandeprocessen som en dynamisk process dar

det 4r manga bade externa och interna parametrar som paverkar larandet (Fayolle &
Gailly 2008).

2.2.2 Kirkpatrick’s Four-Level Model

En erkdnd utvarderingsmetod vad galler utbildningsprogram har utvecklats av Donald
Kirkpatrick. Den blev publicerad for férsta gangen i en serie av fyra artiklar i the Journal
of American Training Directors ar 1959. Sedan dess har Kirkpatrick publicerat ett antal
bocker och artiklar som behandlar modellen som syns i Figur 3. Metoden anvands
fortfarande frekvent varlden 6ver (Bates 2004, Fayolle & Gailly 2008) och har darfor
valts for att utvardera pedagogikens roll inom e-Learning. Modellen bestar av fyra olika
nivaer med stigande komplexitet: reaktion, larande, beteende och resultat.

Komplexitet
i

l

Figur 3. Bilden illustrerar hur Kirkpatricks fyrastegsmodell 6kar i komplexitet fran forsta till sista nivan.
Bilden ir baserad pa Kirkpatricks utviarderingsmodell (1996)

Den forsta nivan ar reaktion. Detta ar ett matt pa hur deltagare kdnner for olika delar av
utbildningsprogrammet i fraga. Har ingdr aspekter som till exempel foreldsare, amne
och schema. Reaktion kan pa sa satt ses som ett matt pa kundnoéjdhet. Detta mats for att
de larandes asikt ofta tas med i beslut réorande utbildningar. Det dr ocksa viktigt att mata
reaktion for att forsdkra deltagarnas motivation och intresse.

Niva tva bendmns ldrande. Ett genomgaende positivt resultat av matningarna i niva ett
forsakrar inte larande. En foreldsare kan anvianda en rad framgangsrika tekniker for att
inspirera och engagera sina dhorare. Detta betyder inte nédvandigtvis att kunskapen
han férmedlar ar anvandbar for lyssnarna. Darfor lagger Kirkpatrick (1959) vikt vid att
det faktiska larandet mats da en utbildning utvarderas. Vad som mats pa niva tva beror
pa vad malet med utbildningen eller traningsprogrammet ar. Vanligtvis sa dmnar en
utbildning att forbattra kunskap, fardigheter och eller attityd (Kirkpatrick 1996).
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Pa den tredje nivan mats hur deltagarna har féorandrat sitt beteende som ett resultat av
utbildningen de genomgatt. Detta bendmns ofta éverféring av utbildning.
Beteendeforandringar kan matas pa en rad olika satt. Exempelvis genom statistiska
undersokningar, observationsperioder eller prestandaméatningar fore och efter
utbildning (Kirkpatrick 1996).

Pa den fjarde niva mats de slutgiltiga resultaten av traningen, vilket exempelvis kan
innefatta 6kad forsaljning, 6kad vinst, hogre produktivitet, minskade kostnader,
forbattrad kvalitet och mindre personalomsattning. Utvarderingen pa niva fyra ar den
mest komplicerade och kostsamma da den beror alla olika nivaer.

Metodens framgang ligger i enkelheten och applicerbarheten. Huvudandamalet med
metoden inte att exakt beskriva hur ett foretag bor ga till vaga da de vill fortbilda sin
personal. Huvuddandamalet ar att klargora betydelsen av att utvardera
utbildningsprogram samt att hjalpa till med att komma igang med processen
(Kirkpatrick 1996).

2.2.3 Knowledge Management med individfokus

McAdam och McCreedy (1999) har vidareutvecklat Demerest’s (1997) modell som
involverar den sociala aspekten av KM. Modellen ar attraktiv pa grund av att den inte
antar en specifik definition av kunskap utan snarare ger en helhetsbild av hur kunskap
skapas. [ denna presenteras en balanserad syn pa vetenskapligt och socialt konstruerad
kunskap samt presenterar fordelarna inom KM ur bade ett personal och affarsorienterat
perspektiv (McAdam och McCreedy 1999).

Det forsta som behandlas i modellen dr Knowledge Construction (KC) som inte ar
begransat till vetenskaplig input utan aven innefattar det sociala skapandet av kunskap.
Modellen antar att den skapade kunskapen struktureras, Knowledge Embodiment (KE), i
lampligt format av organisationen, inte bara genom specifika utbildningar men dven
genom socialt utbyte. Efter struktureringen ar nasta process att dela upp denna
information, Knowledge Dissemination (KD), bade socialt och genom den tekniska
infrastrukturen i hela organisationen. Till sist far kunskap en ekonomisk anvdandning,
Use, da den genomsyrar verksamhetens output. [ Figur 4 nedan presenteras modellen
grafiskt. Pilarna visar att de olika delarna inte ar lasta till att genomga en sekventiell
process utan kan floda fritt mellan de olika boxarna (McAdam och McCreedy 1999).
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Figur 4. McAdam och McCreedys (1999) KM-modell. 17
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Figur 5. Studiegruppens KM-modell, modifierad av McAdam och McCreedys (1999)
KM-modell.

For denna studie har valts att utveckla en egen KM modell utifran McAdam och
McCreedy (1999) for att erhalla ett storre fokus pa den enskilda individens larande.
Boxen Knowledge Embodiment har ersatts av kunskapsinldarning da den férstndmnda
riktade in sig pa strukturering istillet for individens inldrning. Det organisatoriska
perspektiv som lange tillampats inom KM ser kunskapsspridning som huvudproblemet
(Chen & Hsiang 2007) utan att ga in pa malorienterat larande och fokus pa individens
formaga att skapa sin egen kunskap (Schmidt 2005). Studien anser att denna
fokusjustering kommer gynna den organisatoriska larandemiljon da kunskapen kretsar
kring individen istdllet for verksamheten. I Figur 5 illustreras KM modellen som
studiegruppen kommit fram till.

2.2.4 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling har vuxit till en av de viktigaste fragorna for mansklighetens framtid.
Den betraktas nu mindre som en uteslutande etisk fraga eller en frdga om krav pa
resursfordelning och mer som en fraga av upplyst egenintresse. Tidigare har hallbarhet
framstallts som ndgot som motverkar konkurrenskraft. Idag finns en vaxande insikt om
att dessa tva fragor i sjdlva verket ar 6msesidigt forstarkande. Industrialisering och
tillvaxt utan hansyn till hallbarhet ar inte bara problematisk for nagra fa olyckliga
samhallsgrupper utan kan begransa hela samhallens stravan efter valstand da effekterna
av en sadan utveckling kan komma plotsligt och vara omfattande (Bohlin 2001). Detta
gor det viktigt for unders6kningen att analysera e-Learning och KM ur ett
hallbarhetsperspektiv.

World Commission for Environment and Development har tagit fram en av de mest
anvanda definitionerna for hallbar utveckling:

"Humanity has the ability to make development sustainable - to ensure that it
meets the needs of the present without compromising the ability of future
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generations to meet their own needs. The concept of sustainable development does
imply limits - not absolute limits, but limitations imposed by the present state of
technology and social organization, on environmental resources and by the ability
of the biosphere to absorb the effect of human activities (Brundtland 1987).”

Hallbar utveckling kan delas upp i tva huvudproblem. Det forsta ar att jordens
befolkning forstor planetens naturtillgangar. Det andra ar att populationen lever 6ver
sina tillgangar, det vill sdga att mer resurser anvands dn vad som kan aterskapas. Vidare
ar konsumtionen fordelad sa att cirka 20 procent av befolkningen anvander 80 procent
av varldens resurser (Mulder 2006). Hallbar utveckling ar vidare uppdelad i de tre
aspekterna social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet (Brundtland 1987), se figur 6
nedan.

Social

Ekologisk Ekonomisk

Figur 6. Samspelet och balansen mellan ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet (Giddings, Hopwood & O'Brien 2002).

Social hdllbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhaélle dar
fundamentala manskliga behov uppfylls (Olsson 2012). Ekologisk hallbarhet syftar till
paverkan pa planeten. Med detta menas den langsiktiga paverkan pa ekosystemen och
formagan att bevara jordens biologiska mangfald. Ekonomisk hallbarhet syftar till att
langsiktigt hushalla med manskliga och materiella resurser (Brundtland 1987).

Da hallbarhet borjade uppméarksammas lag fokus pa att 16sa miljéproblematiken i form
av den globala uppvarmningen, nedsmutsning och klimatkatastrofer. Uppdelningen av
hallbarhetsbegreppet i tre dimensioner uppkom for att I16sningen pa de miljomassiga
problemen aldrig kan fungera utan acceptabla sociala och ekonomiska villkor (Olsson
2012). For att hallbar utveckling ska kunna uppnas kravs hallbarhet inom varje enskild
dimension men denna ska inte ske pa en annan dimensions bekostnad utan en balans
maste finnas mellan dem (Giddings, Hopwood & O’Brien 2002).

Inom den ekologiska dimensionen finns en rad faktorer inom vilka manniskans
paverkan pa miljon skulle kunna minskas. Ett minimerande av resursféorbrukning samt
en 6kning av andelen férnyelsebara resurser skulle innebara minskad klimatpaverkan
och global uppvarmning. Vidare skulle foretag sjalva kunna sta for sina externa
kostnader enligt polluters pay-principen. Detta skulle belona féretag som valt en
miljoprofil samt gora det lukrativt for foretag som genererar stora mangder utslapp att
anvanda sig av alternativa branslen och dylikt (Persson & Persson 2007). Genom att
vidta dessa atgarder adresseras bada de huvudproblem inom hallbar utveckling som
namnts ovan. Mdnniskan ar beroende av naturen och dess ekosystem bade for deras
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livsbevarande kapacitet samt som resursbas. Den ekologiska dimensionen kan darfor
sdgas utgora en yttre barridr for att manniskors halsa och ekonomiska utveckling ska
kunna vidmakthallas (Bjorneloo 2007).

Som ndmnts ovan har fokus inom hallbarhet framst legat pa den ekologiska
dimensionen. I mangt och mycket har den sociala aspekten pa hallbarhet i litteraturen
handlat om hur manniskor genom sina handlingar och instéllningar paverkar det
miljomassiga hallbarhetsperspektivet. Det har tryckts pa att manniskan ska fora ett liv

som i sa stor utstrackning som mojligt undviker negativa belastningar pa miljon (Olsson
2012).

Utover uppratthallandet av den ekologiska valfarden har social hallbarhet dock ocksa i
sig ett centralt varde. Social hallbarhet kretsar kring Férenta nationernas deklaration
om de manskliga rattigheterna fran 1948. For att ett samhalle ska vara socialt hallbart
galler att fundamentala manskliga rattigheter respekteras samt att inga grupper
forsummas strukturellt (Lansstyrelsen). Manniskor ska ha en acceptabel
levnadsstandard och férdelningen av rikedomar ska vara ndgorlunda rattvist fordelad
(Olsson 2012). En stor del i detta arbete handlar om att utjamna de klasskillnader som
finns mellan olika kulturer, lander, samhallsklasser etcetera.

Ekonomisk hallbarhet kretsar kring langsiktig tillvaxt, saval pa global, nationell och
foretagsniva som pa individniva. Karnan i hdllbarhetsbegreppet dr som tidigare namnt
att manniskan ska tillfredsstalla sina behov utan att dventyra kommande generationers
moijligheter att tillfredsstdlla sina behov. Detta kan ur ekonomiskt hanseende direkt
oversattas till att vdra ekonomiska system ska hanteras sa att vi lever pa den utdelning
vi kan fa samtidigt som vi vidhaller mojligheten for kommande generationer att ha
samma levnadsstandard eller hogre. Denna princip stimmer i sin tur 6verens med det
ideala inkomstkonceptet som revisorer forsoker faststilla; stravan mot att konsumera
sa mycket som mdjligt under den aktuella perioden utan att detta minskar utsikterna for
konsumtion i framtiden (Ananad & Sen 2000).

Ur ett hallbarhetsperspektiv likstdller studiegruppen ett 6kat anvandande av e-Learning
med ett 6kat anvandande av ICTs (Information and Communication Technologies). Det
ar av allman uppfattning att informationssamhallet och ICTs kommer spela en
avgorande roll for tillvaxt och valfard under det andra millenniets forsta sekel. Det ar
saledes viktigt att behandla utvecklandet och anvandandet av ICTs ur ett langsiktigt
perspektiv. Onskan att hitta sitt fér informationssamhillet att frimja hallbarhet och sétt
som hallbarhetsmedvetenhet kan gynna informationssamhallet ar darfor stor (Bohlin
2001, Mulder 2006).

A Green Knowledge Society (Forge et al. 2009), en rapport publicerad av SCF Associates
for EU-kommissionens rdakning, behandlar hur den Europeiska Unionen genomgar en
djupgdende forandring fran ett industriellt till ett kunskapsbaserat samhalle. Rapporten
behandlar ICTs miljopaverkan och bland annat vilken effekt 6kad tillgang till bredband
kommer ha pa detta omrade. [ A Green Knowledge Society (Forge et al., 2009) aterfinns
en Tabell 2 6ver vad som bendmns som ”Classifying ICT Sustainability Impacts”, nedan
foljer en sammanfattning av denna tabell.
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Tabell 2. Klassificering av ICT’s paverkan pa hallbar utveckling. Tabellen ir utvecklad fran A Green
Knowledge Society (Forge et el. 2009) av Teppayayon, Bohlin & Forge (2009).

Grad av effekt Potentiell paverkan Typ av
effekt
Effekter av 1a graden: Vixande global energibudget och utslapp av Negativ
produktion & anvindande vaxthusgaser som ett resultat av ICT-anvindande
Effekter av 2a graden: ICT Konsekvenser och mojligheter med ICT kan Positiv
kan minska optimera energikrdavande processer inom andra
energi/féroreningar/ omraden sasom transport och logistik.
vattenkonsumtion
Effekter av 3e graden: ICT kan ha substitutionseffekter. Exempelvis sd kan | Positiv
Utbyte av livsstil och fysiskt resande minska resurser som tidigare lagts
beteende pa resande kan ldggas pa annat. Det kan vidare
medféra minskade trafikstockningar med dess
foljdeffekter, vid vagbyggen, etc.
Effekter av 4e graden: Negativa reaktionseffekter da ICT-anvandande kan | Negativ
Reaktionseffekt resultera i ett 6kat resurskrdavande e-avfall och hog
energikonsumtion.
Effekter av 5e graden: Forbattra samhallets 6vergripande beslutsfattande Positiv
Kunskapssamhalle formaga for att implementera hallbarhetspolicys.

Tabell 2 ovan bygger pa ett utdkat bredbandsanvandande i synnerhet men anses dven
galla for ICT-anvandande i allmédnhet och sdledes dven for ett 6kat utnyttjande av e-

Learning. Som tabellen visar har detta bade positiva och negativa effekter ur
hallbarhetssynpunkt. De forsta fyra nivderna i tabellen syftar till ekologisk paverkan av

ett 6kat ICT-anvandande.

Niva ett och fyra behandlar negativa aspekter som beror 6kat energianvandande pa

grund av ICT-tillverkning och férbrianning av kasserat material. Ovriga nivaer beskriver
hur ICT ar positivt ur hallbarhetssynpunkt. ICT-utveckling mojliggér vinster ur
hallbarhetssynpunkt inom andra sektorer sdsom transport och logistik. Genom
besparingar inom ndmnda omraden kan resurser ldggas pa annat.
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3. Metod och Genomforande

Foljande kapitel syftar till att ge lasaren forstaelse for hur och varfor olika val bidragit
till denna upptacktsfard. Inledningsvis presenteras det tillvigagangssatt som ligger till
grund for studien. Vetenskapliga forfaranden som forskningsansats, forskningsmetodik
och datainsamling redovisas och motiveras. Avslutningsvis diskuteras undersokningens
tillforlitlighet.

3.1 Arbetsprocess: Studiens olika inriktningar

Syftet med arbetets tillvigagangssatt har varit att genom en litteraturstudie och
intervjuer upptacka och utforska intressanta fragor inom det férbestimda dmnet e-
Learning i ndringslivet. Vid ett tidigt skede beslutades att ett iterativt arbetssatt, indelat i
tre faser, skulle anvandas enligt Figur 7. Det iterativa tillvagagdngssattet gor att
slutgiltigt syfte och fragestallningar inte behover lasas i arbetets inledande fas (Dubois &
Gadde 2002). Aspekter som inte ar kinda kan darfor identifieras under arbetsgangen.
Arbetssattet ar ocksa ett effektivt satt att na kvalitet och relevant djup i forskningen?.
Studiens slutliga syfte och fragestallningar inte varit kinda under de forsta tva faserna,
utan faststdlldes i fas tre. Darfor har data som samlades in under de forsta tva faserna
inte haft som huvudsyfte att besvara studiens slutliga syfte och fragestallningar. Den har
dock pa ett passivt vis format och berikat rapportens slutgiltiga infallsvinkel. I figur 8
nedan sammanfattas studiens arbetsprocess.

Under den inledande fasen kartlades e-Learningbranschen. Kartlaggningen syftade till
att undersoka produkter, 16sningar och leverantérer pa marknaden samt att urskilja
specifika handelser som paverkat branschen. Med battre 6verblick forvantades
intressanta aspekter inom omradet upptackas, samt styrkor och svagheter i
leverantorernas affarsmodeller identifieras.

Studiens djup

Yiligt Fas 1 Fas 2 Fas 3

-

/" Affarsmodeller \ |
[

\ inom e-Learning )
»‘..,1,\72 i

,»""/ Hypotes: .t
\Pedagogik irrelevant)
«-inom e-Learning /

7 Samspelet N\
/ e-Learning och 1\ ™

\ Knowledge ] L
.;PiManagement 4 N

Djupt Leverantorsfokus f Kundfokus i Forskarfokus > Rapport

Tid

Figur 7. Grafisk beskrivning av studiens iterativa natur och utformningsprocess.

! Per Svensson (Universitetslektor, Teknikens ekonomi och organisation, Chalmers) forelasning den 31 januari 2013.
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Data som samlades in under forsta fasen tydde pa att kundféretag framst efterfragar
korta ledtider pa utbildningar for snabb lansering. En hypotes skapades darfor om att
det som efterfragas inte ar pedagogik, utan snarare formagan att kunna sprida
information snabbt. Ytterligare en hypotes sattes upp om att manga e-
Learningleverantorer erbjuder tyngre och mer pedagogiska utbildningar dn vad som
faktiskt efterfragas. Analysen av insamlad data vackte ocksa fragan om vad
multinationella foretag faktiskt behdver i en utbildning for att den ska ge resultat i
verksamheten. De tva hypoteserna, tillsammans med denna fragestillning, utgjorde
grunden for fas tva. Utifran detta utfordelades intervjuer med féretag som koper in e-
Learningslosningar och en analys av deras behov for e-Learning gjordes. Det upptacktes
da att det var komplicerat att se direkta samband mellan det pedagogiska upplagget och
utbildningarnas inverkan pa verksamheten. Insikten blev att pedagogiskt
utbildningsmaterial kan uppnas pa flera olika satt. Dessutom gjorde fragor som “Vad ar
pedagogik egentligen?” att studien tog en filosofisk omvag.

Istéllet blev infallsvinkeln for den sista fasen en fordjupning i en trend som identifierats;
att utbildande av personal gar mot att larandet inkluderas i den vanliga arbetsdagen
genom “learning by doing” och JIT istdllet for att verka forebyggande. Tillsammans med
en pedagogisk vikt, lutade trenden mot eget skapande och delande. Darfor
uppmadrksammades teorin om KM som gar ut pa att utveckla och férbattra en
organisatorisk larandemiljo. Uppgiften under fas tre blev till slut att undersoka
skarningspunkten mellan e-Learning och KM genom att visa hur e-Learning kan
anvandas som stdd for KM inom naringslivet. Det undersoktes ocksa hur kunskap ska
organiseras for att uppna resultat pa verksamheten.

3.2 Forskningsansats

Det iterativa arbetssattet har inneburit olika ruttidndringar, vilket medfort att
rapportens forskningsansats har vaxlat. I féljande avsnitt presenteras tre olika
forskningsansatser som berorts under processen: induktiv, deduktiv och abduktiv.

Den induktiva forskningsansatsen relateras till ‘Grounded Theory’ (Glaser & Strauss
1967) och kan beskrivas med att en observation gors och slutsatser dras fran denna: ett
forsok att dra generella och teoretiska slutsatser utifran en underliggande datainsamling
(Dubois & Gadde 2002, Bryman & Bell 2007). Datainsamlingen ska vid en induktiv
forskningsansats ske helt utan forutsattningar (Wallén 1996). En deduktiv ansats
handlar istéllet om att utifran existerande teori formulera pastdenden och sedan testa
dem empiriskt (Dubois & Gadde 2002, Wallén 1996). Att utga fran hypoteser bendmns
ibland for hypotetisk-deduktiv eller hypodeduktiv ansats. Hos en deduktiv ansats har
teorin en viktigare och mer sjalvstandig stdllning jamfort med hos en induktiv (Wallén
1996).

En tredje forskningsansats kallas abduktiv. Denna kan beskrivas som ett satt att utreda
relationen mellan observationer och teoretiska koncept (Peirce 1931, Kirkeby 1994). 1
likhet med induktiv metodik stravar abduktiv mot att relatera observationer till teorier
och generera nya koncept, istdllet for att konfirmera eller forkasta en hypotes eller teori.
Den abduktiva ansatsen handlar dock mer om ett kontinuerligt utbyte mellan empiri och
teori; den tillater forandring och utveckling av studien (Dubois & Gadde 2002).
Begreppet Systematic Combining beskrivs av Dubois och Gadde (2002) som en abduktiv
ansats dar teoretiskt ramverk, empiriska faltstudier och fallstudier utvecklas samtidigt
under arbetsgangen. Systematic Combining lagger vikt pa just denna vaxelverkan mellan
teori och empiri. Detta ar speciellt lampligt om undersokningen syftar till att hitta nya
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aspekter inom ett amne (Dubois & Gadde 2002), dd den med denna ansats tillats hamna
utanfor forbestamda spar.

Det 6vergripande malet med forskningsprocessen var genomgaende att arbeta fram nya
infallsvinklar. Utbytet mellan teori och empiri har vackt fragor utanfér tinkta ramar och
tagit forskningen pa en upptacktsfard dar syften, fragestallningar och hypoteser har
tillatits dndra riktning tre ganger under arbetsprocessen. Detta dr i linje med Systematic
Combining och betyder saledes att rapportens forskningsansats ar abduktiv (Dubois &
Gadde 2002). Kapitel 3.1 Arbetsprocess beskriver arbetsgangen i detalj och visar att den
kdnnetecknats av olika faser, dar antingen teori eller data insamlad fran intervjuer har
styrt. I forsta fasen styrde intervjudata. Forskningsansatsen var induktiv i den mening
att datainsamlingen skedde forutsattningslost, for att skapa en djupare insikt i
amnesomradet. Efterféljande fas var hypotesdriven med teoretiska ramverk och
kantades saledes mer av en deduktiv ansats.

3.3 Forskningsmetodik

Det finns tva huvudtyper av forskningsmetodik: kvantitativ och kvalitativ. Den
forstnamnda beskrivs av Bryman och Bell (2007) som ett naturvetenskapligt
angreppssatt dar var sociala verklighet objektifieras med insamlad numerisk data. Den
undersoker hur ett fenomen ar eller bor vara, med instillningen att en form av sa kallad
"objektiv verklighet” existerar. Kritiker till den kvantitativa metodiken menar att en
naturvetenskaplig modell ar olamplig for att studera den sociala varlden (Bryman & Bell
2007). Metodiken karaktariseras ofta av enkatundersokningar vilket enligt Patton
(2002) ger en icke representativ bild av den standigt foranderliga varlden:

"A questionnaire is like a photograph. A qualitative study is like a documentary film.
Both offer images. One, however — the photograph - captures and freezes a moment
in time, ...The other - the film - offers a fluid sense of development, movement and
change.” (Patton 2002, ss. 54)

Den kvalitativa metodiken kallas interpretivistisk, det vill siga att den utforskade
empirin bestar av manniskors tolkningar av den varld de lever i. Metodiken handlar om
att utvardera dessa tolkningar for att forsta och forklara den sociala varlden; hur eller
varfor ett fenomen fungerar. Risker med enbart kvalitativ metodik ar att resultatet kan
bli for subjektivt och svart att generalisera. Viktigt att poangtera ar att kvalitativ och
kvantitativ forskningsmetodik kan kombineras och om mdjligt ar detta att féredra
(Bryman & Bell 2007, Denscombe 2009, Flick 2009, Patton 2002, Wallén 1996).

Pa grund av att rapportens dmne praglas av olikartade definitioner, tolkningar och
tillvigagangssatt, har enbart kvalitativ forskningsmetodik anvants i studien. Det valda,
iterativa arbetssattet har i kombination med tidsbrist har eliminerat mojligheten att
komplettera med kvantitativa metoder. Om sa hade varit mojligt hade en kvantitativ
metodik i tillagg till den kvalitativa kunnat férmedla extra tyngd och validitet till
rapporten (Bryman & Bell 2007).

Studiens centrala begrepp, e-Learning och KM, har varit tvungna att tolkas och
studiegruppens syn pa dem har saledes fargat studiens innehall. Vissa definitioner av e-
Learning behandlar endast formellt ldirande, medan studien valt en definition av Ong, Lai
och Wangs (2004) som dven innefattar informellt larande. Vidare definieras KM utifran
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Servin och De Brun (2005). Dock redovisas ytterligare definitioner for att visa att en
enskilt accepterad definition av KM inte existerar. Undersokningens ramverk inom KM
grundas ur McAdam och McCreedy (1999), och tar hansyn till bade sociala och
vetenskapliga aspekter i skapandet av kunskap. Detta ramverk valdes for att passa ihop
KM med de pedagogiska perspektiv som studien behandlar.

3.4 Datainsamling

Fyra vanliga metoder for datainsamling ar: frageformuldr, intervjuer, observationer och
skriftliga killor. En metod behdver inte utesluta en annan, utan tvartom sa kompletterar
de olika metoderna varandra (Denscombe 2009, Denzin 1978, Patton 2002). I féljande
avsnitt presenteras de tva utforda datainsamlingsmetoderna: intervjuer och
litteraturstudie samt vad respektive metod innefattar och hur de genomforts. Varje
metod avslutas med en kallkritisk diskussion, enligt Figur 8.

Urvalsmetoder

Prlmardata

genomforande

Datainsamling

Sekundardata:
Litteratur

=

Diskussion

Figur 8. Strukturell beskrivning av kapitlet 3.4 Datainsamling

Data som inhamtats av projektgruppen bendmnas som primardata. Primardata utgors
vanligen av intervjuer och observationer (Eliasson 2010). I detta arbete behandlas dock
enbart intervjuer. Intervjuer ar effektiva vid inhdamtande av information som behandlar
komplexa och subtila fenomen (Bryman & Bell 2007, Denscombe 2009, Patton 2002).
Sekundardata ar framstalld av personer utanfor studiegruppen, som till exempel
forskningsartiklar och facklitteratur. Problematiken med analysering av sekundardata
ar forstaelsen for varfor och hur den hamtats in fran férsta borjan. Detta staller krav pa
studiegruppen att kritiskt granska inhamtningen av sekundardata (Eliasson 2010).

3.4.1 Primardata: Intervjuer

En intervju kan vara ostrukturerad, strukturerad eller semistrukturerad. Intervjuer
fungerar som metod for att samla in bade kvalitativa och kvantitativa data. Kvalitativa
data gar att fds genom en intervju oavsett uppbyggnad. Kvantitativa data gar dock
enbart att hdmta ur en strukturerad intervju (Bryman & Bell 2007).

En ostrukturerad intervju kan utga fran en enskild fraga och intervjun tillats ta den
riktning som diskussionen utvecklas i (Bryman & Bell 2007). En sddan intervju syftar
generellt sett till att fa en bredare bild av verkligheten och hur intervjuobjektet ser pa
den. Motsatsen till en ostrukturerad intervju ar en strukturerad intervju dar tydliga
fragor ar formulerade med ett tydligt mal. En strukturerad intervjumall ar lamplig om
intervjun har som syfte att anviandas for en jamforelse. Vid en strukturerad intervju ar
det tydligt att det ar intervjuaren som styr och denne kan nar som helst avbryta for att
leda intervjun i 6nskad riktning (Bryman & Bell 2007). En semistrukturerad intervju ar
en blandning av strukturerad och ostrukturerad intervjuutformning (Denscombe 2009).
Fragorna som formuleras pa férhand ar ofta 6ppna och en diskussion tillats kring dem.
Ordningen i vilka fragorna tas upp ar inte forutbestdmd (Bryman & Bell 2007, Flick
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2009).

Intervjuer kan antingen ske via moten, mailkorrespondens, telefonsamtal eller video
kombinerat med ljud (Flick 2009). Face-to-face-intervjuer ar efterstravansvarda for den
primara datainsamlingen, eftersom de ékar chansen att fa autentiska svar och starker
kvaliteten pa intervjun. Telefonintervjuer ar dock mer resurseffektiva da de inte kraver
nagon fysisk narvaro (Bryman & Bell 2007).

For att nd ut till en bredare population har face-to-face-intervjuer kompletterats med
telefonintervjuer i den utforda undersokningen. For att i sa stor utstrackning som
moijligt efterlikna face-to-face-intervjuer anvandes video vid telefonintervjuerna om
intervjuobjektet tillat. Vidare har ljudinspelning anvants som ett 6vergripande
hjalpmedel vid alla intervjuer. Pa sa sitt har intervjuarna kunnat deltaga aktivt istallet
for att lagga fokus pa att anteckna. En semistrukturell utformning har genomsyrat
studiens intervjumoment. Med undersokningens forfogade tid har beslutet att inte
transkribera tagits, da intervjuerna ofta blivit langa. Taktiken har istallet varit att
anteckna tidpunkten da nagot intressant dykt upp for att underlitta senare orientering i
inspelningen.

3.4.1.1 Urvalsmetoder

Nagra av de urvalsmetoder som ofta ndmns ar: Heltdckande, stickprov,
bekvamlighetsurval och "Snowballing” (Bryman & Bell 2007). Heltdackande urval har till
syfte att undersoka hela populationen och ar, i denna studies fall, nastintill omaojligt att
genomfora. Det dr svart att sdga exakt hur stort urvalet till en undersékning bor vara.
Storleken pa urvalet styrs av faktorer som kostnad, tid, 6nskad precision och variation
(Bryman & Bell 2007).

Stickprov innebdar att personer som ska intervjuas valjs ut slumpmadssigt utifran en given
population (Montgomery & Runger 2010). Vid ett bekvamlighetsurval viljs relevanta
respondenter utifran hur latta de ar att komma i kontakt med. Ett sddant urval ar vanligt
forekommande vid kvalitativa undersékningar (Marshall 1996, Ritchie, Lewis & Elam
2003). Bekvamlighetsurval har en lagre trovardighetsgrad dn 6vriga urvalsmetoder men
om tid, geografi och monetara resurser ar begransande faktorer ar bekvamlighetsurval
effektivt (Patton 2002, Flick 2009, Ritchie, Lewis & Elam 2003). Urvalsmetoden
"Snowballing” bygger pa att ett intervjuobjekt far fragan vem eller vilka de hade velat
intervjua om de sjdlva hade utfért samma studie (Yin 2009). Pa sa satt kan kinnedomen
om populationen 6ka. En risk med "Snowballing” ar att hamna utanfor efterstravad
population (Bryman & Bell 2007).

Urvalsprocessen i denna studie har varit kontinuerlig under hela arbetsgangen, vilket
har varit nédvandigt pa grund av den abduktiva forskningsansatsen. Potentiella
intervjuobjekt har sokts via muntliga kidllor och internet. Dessutom har en viktig metod
varit "Snowballing” kompletterat med sekundardata. Urvalsmetoden har gift sig vdl med
det iterativa arbetssattet och 6kat mojligheterna att finna nya och intressanta
infallsvinklar.

Forfogad tid har varit den huvudsakliga begransande faktorn i undersékningen, da den
utforts pa halvtid under 20 veckor. Av det skalet, tillsammans med studiegruppens
preferens att halla face-to-face-intervjuer, har stickprovsurval valts bort i
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undersokningen. Istdllet har bekvamlighetsurval anvdnts med "Snowballing” som
komplement. Urvalets storlek har begransats till tio leverantorer, fyra kunder och tva
utomstdende forskare, fordelat pa de olika faserna enligt foéljande:

1. Fasett - atta leverantorer,
2. Fas tva - tva leverantorer och tre kunder,
3. Fastre - tva forskare inom kunskapshantering och en kund.

For att fa en sa representativ bild av branschen som méjligt, spreds urvalet av
leverantorer pa olika identifierade nischer.

3.4.1.2 Diskussion: Intervjuer

Bristande kannedom om branschen bidrog till en oklarhet 6ver vad som var av storst
intresse att undersoka. Detta faktum talade for att utfora ostrukturerade intervjuer.
Dock kravdes viss struktur for att mojliggora jamforelse mellan intervjuerna, varfor
valet foll pa semistrukturerade intervjuer. Intervjumallen som anvandes under den
forsta fasen presenteras i Appendix I.

Leverantorerna som intervjuats ar sialjande foretag, vilket ar viktigt att ha i atanke.
Deras framtidstro om sina produkter och tjanster bor granskas kritiskt da det ar enkelt
att ha ett hogt fortroende for sitt egna utbud. Vidare har kontakt med organisationen
Promise gett en inblick i vilka aktérer som agerar i branschen. Promise ar en
branschforening for e-Learning som byggs upp av dess medlemmar fran olika e-
Learningsleverantorer. Organisationen arbetar med gemensamma fragor och utveckling
av branschen i stort. Detta kan tyckas ha vinklat studien at de nischer som representeras
i Promise, men det bor tilliggas att intervjuer dven genomforts med féretag som inte ar
medlemmar i Promise.

Beroende pa om intervjuobjektet under fas tva var leverantor eller kund utformades
intervjumallarna nagot olika men alla utgar fran en och samma modell om
entreprendriellt larande, dterigen for att underlatta jamforelse. Intervjumallarna for de
olika rollerna finns presenterade i Appendix II och Appendix III. Intervjumallarna var
aven under fas tva av semistrukturerad karaktar for att tillata utsvavningar och
fordjupningar. Data som samlades in fran leverantérerna under den andra fasen kunde i
flera fall styrkas av den data som samlats in under féregaende fas.

Det ar viktigt att tinka pa att det finns en diskrepans mellan vad folk sdger och vad de
gor. Om en person far fragan om hur de skulle agera i en given situation sa kommer han
eller hon ofta svara utefter sa som de dnskar agera. Detta skiljer sig ofta fran hur de
faktiskt skulle ha hanterat situationen i fraga (Samuelson1938). I undersokningen har
darfor intervjuobjekten istdllet fatt fragor angdende hur de agerat i tidigare situationer.

Da det i tredje fasen fanns konkreta fragetecken kring hur olika 16sningar skulle fungera
ur pedagogisk hansyn valdes ett strukturerat upplagg. Intervjumallarna for intervjuerna
med Per Skoglund (SPSM), Peter Lindstrom (Axis) och Dan Paulin (Chalmers)
presenteras i respektive appendix, appendix IV, appendix V och appendix VI.

Viss skepsis kan vdndas mot att enbart tre intervjuer genomférdes under fasen.
Intervjuerna var snarare konfirmerande dan skapande, da de starkte tidigare empiriska
och litterdra kallor. Skoglund ar insatt i kunskapsspridning inom skolorganisationen.
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Trots detta, staimde intervjumaterialet 6verens med relevant data for studiens dndamal
naringslivet. Den sista intervjun med Peter Lindstrom gjordes for att konfirmera
teorierna kring kundperspektivet.

3.4.3 Sekundardata: Litteratur

Litteraturstudien ligger till grund for de teoretiska ramverk som bidragit till
intervjutformning samt féorankring av empirin. Merriam (1994) menar att en
litteraturstudie ar nodvandig for att kunna ta fram ett teoretiskt ramverk och genomféra
den empiriska undersékningen.

Potentiell kritik kan riktas mot Kirkpatriks (1959) modell da den ar utvecklad utifran
skolvirlden och den kan anses vara foraldrad. Dock ar den valetablerad och anvands
frekvent inom e-Learningsbranschen, varfér den anses vara relevant for studien.

Samspelet mellan litteraturstudien och empirin har utformat slutrapporten da de
antingen har bekraftat eller fornekat varandra. Litteraturen har framst bestatt av
vetenskapliga artiklar och bocker fran databasen Google Scholar eller fjarrlan via
Chalmers Bibliotek. Litteratur av varde for undersékningen har ocksa uppmarksammats
efter rekommendationer fran studiens handledare Martin Lackéus. Det iterativa
arbetssattet har resulterat i riktningsandringar och darmed har ocksa vad som ansetts
som relevant litteratur forandrats under processen. Dubois och Gadde (2002, ss. 559)
understryker detta som en del i Systematic Combining:

“In systematic combining, the researcher would not be able even to identify ‘all the
literature’ since the empirical fieldwork parallels the theoretical conceptualization.
Hence, the ‘need’ for theory is created in the process.”

3.5 Studiens tillforlitlighet

Tillforlitligheten i en vetenskaplig studie ar essentiell och kan byggas upp med fyra
Kriterier: trovardighet, generaliserbarhet, bekraftbarhet och kallpalitlighet (Lincoln &
Guba 1985). Det forstnamnda Kkriteriet, trovardighet, ar enligt Lincoln och Guba (1985)
viktigast och byggs upp av sju underkriterier; motbevisande av hypoteser, kontroll via
asidosatt radata, langvarig forbindelse, langvariga observationer, utomstaende
kontrollasning, triangulering samt validering av den insamlade data av respondenterna.

Studien har utforts pa kandidatexamensniva, omfattande 15 hogskolepoiang med
sparsamma resurser. Detta i kombination med en iterativ arbetsprocess har gjort att
trovardighetskriterierna fatt prioriteras efter praktisk och realistisk genomférbarhet.
Varken langvarig forbindelse eller langvariga observationer har darfor uppfyllts. Av
samma anledningar har varken motbevisande hypoteser eller kontroll via dsidosatt
radata behandlats. Likasa har tiden inte rackt till att Iata alla respondenter validera sina
svar. Vad galler utomstaende kontrollasning har studiegruppens handledare granskat
rapporten. Det kan dock diskuteras om han rdknas som utomstdende eller ej, da han
tagit del av rapportutformningen vid ett flertal tillfallen.

Triangulering ar en mojlig strategi for att forbattra kvaliteten av en kvalitativ
undersokning. Den ar dock tids- och resurskravande (Denscombe 2009, Flick 2009,
Patton 2002, Yin 2009). Principen med triangulering ar att styrka en studie genom att
exempelvis kombinera olika metoder eller datakéllor for att studera samma fenomen
(Denzin 1978, Denscombe 2009, Patton 2002). Denzin (1978) forklarar att triangulering
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kan ge tre utfall: konvergens, inkonsekvens eller motsagelser. Oavsett utfall, ger det
forskaren verktyg att battre forklara ett observerat socialt fenomen eller beteende.
Under andra fasen i arbetsprocessen var det empiriska motsagelser som drev studien. I
den slutgiltiga fasen har istadllet konvergensen mellan empiri och teori fatt forma
rapportens analys. Studien har anvant sig av teoretisk triangulering da olika
intervjuobjekt haft olika bakgrund och perspektiv. Vidare har datatriangulering
uppnétts eftersom data har inhdmtats fran olika kallor. Aven forskartriangulering har
anvants da studiegruppen har vaxlat intervjuare.

Det faktum att studien inte har grundats i en enskild aktors intressen ar ett steg mot det
andra Kriteriet for tillforlitlighet, enligt Lincoln och Guba (1985); generaliserbarhet.
Dock har enbart kvalitativ forskning bedrivits, under kort tidsspann och sparsamma
resurser, vilket talar emot att studien skulle vara fullt generaliserbar. Vidare medfor
iterationen i studien att empirin och teorin ar sammankopplade. Pa ett liknande vis
antyder detta att en grad av replikerbarhet (Lincoln & Guba 1985) har uppfyllts, d&ven
om ej fullt ut. Med arbetets natur av Systematic Combining ar det just samspelet mellan
empiri och teori som har drivit studiens riktning.

Sista kriteriet for tillforlitlighet ar kallpalitlighet (Lincoln och Guba 1985). Med viss
tidsatstramning har Kkritisk granskning och utvardering av bade intervjuer och litteratur
utforts efter varje fas. En diskussion halls kring respektive datainsamlingsmetod under
2.4.2 Intervjuer och 2.4.3 Litteratur. Lika viktigt som att granska insamlat material, ar att
tanka pa vem som granskar. Patton (2002) beskriver Reflexitivity som en essentiell del
vid utvarderingen av studier. Med detta menas att som forskare forsta sitt egna
perspektiv och hur ens alder samt kulturella, ideologiska och sociala bakgrund fargar
studien. Med detta i dtanke, tillhor samtliga i forskningsgruppen en generation, med
liknande tekniska, kulturella och sociala forhallanden, vilket i viss man kan ha fargat
studien.
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4. Empiri

Empirin ar uppbyggd med en inledande historiegenomgang for att sedan presentera
nuldge genom Fayolle och Gaillys (2008) modell rérande Entrepreneurship Education.
Denna modell ar uppbyggd efter fragorna; varfor, for vem, for vilka resultat, vad och hur.
Efter detta avslutas empirin med ett avsnitt gdllande framtidsutsikter och trender pa e-
Learningsmarknaden. Denna struktur ar vald for att skapa en tydlig 6verblick och
forstdelse for hur marknaden har skapats, hur den ser ut idag och vart utvecklingen ar
pa vag. [ Tabell 3 pad nésta sida presenteras en sammanfattande bild 6ver den empiriska
studien. I varje avsnitt presenteras forst leverantorernas syn, darefter kundernas foljt av
forskarnas.

Historiegenomgangen skapar en 6kad forstaelse i hur intervjuobjekten upplever
marknadens utveckling och ger en inblick i vilka tekniker som har anvants for e-
Learning och varfor. Teori gdllande e-Learningshistoria ar bristfallig gallande den
svenska marknaden, varfor studien anser att en historisk aterblick i empirin ar
nodvandig. Den teori som finns galler mestadels for den amerikanska marknaden och
for att erhdlla en mer korrekt bild presenteras e-Learnings historia. Historien har till
syfte att visa pa de trender som funnits pa marknaden samt den cykliska utveckling som
identifierats.

Trendavsnittet har till syfte att, precis som den historiska aterblicken, skapa en
forstdelse 6ver vart den svenska e-Learningsmarknaden ar pa vag. Teorin om trender pa
den svenska marknaden ar bristfallig varfor studien anser att en genomgang av denna i
empirin behovs. Avsnittet om trender fungerar dven som en naturlig 6vergang till
analysen dar den framtida utvecklingen ligger som fokus.
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Tabell 3. Sammanfattning av empirin uppdelat utifran leverantorers, kunders och forskares olika syn pa

omradena historia, perspektiv fran Fayolle & Gaillys (2008) modell samt trender.

Leverantor

Kund

Forskare

Historik

Storleken pa utbildningarna ror sig i
cykler i samband med att nya tekniker
vaxer fram. Trade-off mellan
tillganglighet och datastorlek.

Utbildningar var forr skraddarsydda och
stora resurser spenderades pa dessa, ju
mer effekter och media desto battre
ansags utbildningarna vara.

Varfor e-Learning?

E-Learning har ett hogt
attraktionsvarde hos kunden.

Mojlighet till skalbarhet och
standardisering.

E-Learning mojliggér momentan spridning
av information globalt.

E-Learning gor utbildning mer tillganglig
da utbildningen kan anpassas efter
individernas scheman.

Kostnaden for utbildning via e-Learning ar
lagre an vid traditionellt larande.
Utbildning via e-Learning ar mer
tidseffektivt an traditionellt larande.

Naringslivet ar i behov
av battre
kunskapshantering da
foretag idag
konkurrerar med
kunskap.

Outforskat omrade och
omogen marknad.

Vem har nytta av e-
Learning?

Globala organisationer som onskar
momentan informationsspridning till
samtliga anstallda.

Stora organisationer med manga
geografiskt spridda anstallda.

De som inte har
mojlighet att
tillgodogora sig
kunskap i en fysisk
larandemiljo.

For vilka resultat?

Forbéttring av samtliga
kunskapsintensiva omraden.

E-Learning ar till for att sprida
information och generera kunskap inom
relevanta omraden for foretaget.

Forbéttra foretags

kunskapshantering i
syfte att 6ka foretags
prestation inom sina

marknaden av?

nischer:
- Informationsspridare
- Kunskapsspridare
- Spelutvecklare
- Konsulter

utefter deras innehall:
- Mjuka kunskaper
- Tekniska kunskaper
- instruktionsutbildningar

Minimera risken for att vardefull affarsomraden.
information, for foretagen, stannar hos
enskilda anstallda.

Vad bestar Leverantorena kan delas in i fyra olika Utbildningar kan delas in i tre kategorier Det ar viktigt att utga

fran individens behov
och vilka kunskaper
hen behover for att
klara sina
arbetsuppgifter.

En omvirldsanalys ar
viktig for att identifiera
icke kdnda
arbetsuppgifter.

Hur kan e-Learning

E-Learning bor utformas med korta

Larande sker framst genom det dagliga

Sattet att inhamta

mer drivas mot att erbjuda 6kad
atkomstbarhet for information.

Storre grad av utvecklandet av nya
utbildningar kommer att ske
tillsammans med kunderna.

internt och dr mer situationsanpassade.

Produktionen av e-Learning kommer ga
fortare da omgivande marknad férandras
snabbare.

anvandas/utformas? | videoutbildningar. arbetet. Delande av kunskap ar essentiellt information har
for utveckling av verksamheten. forandrats och
Distribution av informativt material ar individer har ett
en stor del av e-Learning och Utga fran behovet istdllet for verktyget. E- kortare spann av
pedagogik ar da av lagre vikt. Learning ar inte alltid ratt verktyg. uppmarksamhet.
E-Learning bestar av méanga verktyg Processen ska vara langvarig och ska Larande ska ske i
och inlarning gynnas av att kombinera gdrna fortga under flera manader. anslutning till
dessa med traditionellt larande genom problemet sa att det
blended learning. kan appliceras pa den
egna kontexten.
Trender Leverantorsmarknaden kommer an Kortare utbildningar som utvecklas Utvecklingen av e-

Learning inom
foretagen gar mot
effektivisering och
fokusering av kunskap.

4.1 Historik

1990-talet var e-Learningens och de digitala hjadlpmedlens stora genombrottstid23.
Digitalt larande tog fart tack vare Internet och de webbaserade larandet utvecklades
inom flera omraden#. I skolans varld utvecklades utbildningsplattformar med hjalp av
LMS-system. Dessa plattformar skapade mojligheter for lararna att félja studenters

% stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

3 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
* Johan Lindberg (Teknisk informatér, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.



utveckling och larande samtidigt som de kunde ha direktkommunikation med
studenterna och ge rad baserat pa hur langt de kommit i utvecklingen. Mojligheterna att
folja utvecklingen av larandet skapade ett intresse bland féretag som sag potential att
direkt se avkastning pa investeringar i humankapital®. Dessa plattformar lade grunden
for den utveckling som e-Learningen nu stod infor och var en revolution for det nya
larandet®.

[ slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet var e-Learning ndgot som alla inom
naringslivet arbetade med. Enligt Tunhage” var begreppet e-Learning starkt associerat
med effektivitet och medvetenhet. Foretag gjorde om sina utbildningsprogram for att
anpassa dem efter de digitala hjalpmedel som fanns och stora delar av féretags budgetar
spenderades pa e-Learning8. Det fanns inga begransningar for vad som var mojligt om
det tillats finansiellt®. Utbildningarna skraddarsyddes utefter varje féretags unika
o6nskemal och situation. Alla i en organisation skulle utbildas och ha total kunskap och
forstaelse for hela verksamheten. Utbildningarna som utvecklades speglade kunnandet
inom foretaget och desto haftigare och mer effekter de hade desto battre ansags
utbildningarna vara pa att lara utl9. Mangder med resurser plojdes ner i projekten utan
tydliga mal eller syften och fokus lag pa effekter istdllet for larande och utvecklande av
de anstalldall. [ detta skede fanns det inte mycket litteratur eller forskning kring hur
individer larde sig bast genom digitalt larande utan marknaden utvecklades genom nya
och spektakuldra funktioner!2, Utbildningarna var program som installerades pa datorer
och kunde 6vervakas genom LMS-system13.

Efter att IT-bubblan sprack i bérjan av 2000-talet minskade foretags budgetar for dessa
projekt radikalt vilket ocksa paverkade marknaden och dess produkterl4. De
egenutvecklade och specialdesignade utbildningarna som tagits fram var inte langre
aktuella. Enligt Gustafsson!® gick utvecklingen av utbildningar istillet mot
standardisering och fokusering pa det essentiella i utbildningarna. De digitala
utbildningarna fick en stoérre roll som informationsspridare i stora organisationer?e.
Interna utbildningar byggdes upp med en mer pedagogisk grund dar traditionellt
klassrumslarande kompletterades med moment av digitalt larande. Denna form av
blended learning anvands fortfarande mycket och har visat sig ge god effekt pa
inlarning17.

Det som fran borjan rent tekniskt var e-Learning bestod av kurser som var omvandlade
rakt av fran traditionella ldrarledda kurser till en utbildning via en dator. Dessa
utbildningar var fran boérjan stora, tunga och dyra att utveckla. De bestod av mycket
interaktivitet dar deltagaren var med och styrde utbildningen at det hallet denne

> Patrik Nordkvist (VD, NetCompetence) intervjuad av forfattaren den 5 februari 2013.
® Louise Mannila (Affarsansvarig Digital Pedagogik, Maverick By Sigma) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.

7 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

® ibid

° Johan Lindberg (Teknisk informatér, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.

10 Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

" johan Lindberg (Teknisk informatoér, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.

12 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

3 |isa Mansson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
“ibid

> Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

'8 Anneli Friborg (Information och design ansvarig, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.
7 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
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onskade. Utbildningarna férpackades da pa CD-ROM som skickades till alla delar av
foretaget. Detta for att internet dnnu inte klarade av att hantera storleken pa dessa
utbildningar. En begransning uppstod har i att ett fysiskt foremal fortfarande var
tvunget att transporteras och det krdvdes en aktiv handling att starta igang dessa
program18,

Allt eftersom internet utvecklades mojliggjordes en snabbare och smidigare distribution
av utbildningarna via internet!?. Programmen kunde dock inte goras lika stora och tunga
som utbildningarna som distribuerades via CD-ROM, vilket bidrog till att enklare
utbildningar utvecklades?0. Utbildningarna innehéll mindre interaktivitet och var oftare
mer strikta och enkla i sin utformning. Varldsekonomin paverkade i detta fall dven
denna utveckling men det var manga faktorer som bidrog till att utbildningarna nu blev
mindre avancerade ur teknisk hansyn?1. Internets utveckling ledde till att e-
Learningsutbildningarna succesivt vaxte i omfattning. Detta genom mer interaktivitet
och sa kallad gamification (anvandande av spelmekanismer i verksamheter). Denna
Okade interaktivitet utvecklades framst for att 6ka attraktionen kring e-
Learningsprodukten?2,

Efter ndgra ar med 6kad storlek pa utbildningarna, och i samband med att smarta
telefoner blev en del av vardagen, lanserades 2009 Mobile Learning (m-Learning)?23.
Atkomstbarhet for alla, oavsett var, nar eller vilken enhet som anviinds har varit av hogt
varde?24. Utbildningarnas storlek och grafik har darfér minskat for att kunna mojliggoéra
atkomst fran alla enheter: datorer, smarta telefoner och surfplattor. Minskade
skarmstorlekar skapade viss problematik i utvecklandet?>.

En ny marknad utvecklades for e-Learningsleverantorer i form av
applikationsmarknaden. Pa den senaste tiden har manga utbildningar utvecklats med sa
kallad responsiv design. Detta innebar att layouten for sidan styrs av storleken pa
skdarmen och samma utbildning kan darfér anvdndas i flera olika enheter. Denna 16sning
sanker utvecklingskostnaderna da inte flera versioner behéves utvecklas for varje
utbildning. Detta har gjort att denna utvecklingsstrategi vuxit starkt den senaste

tiden?e.

18 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

19 |isa Mansson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
2 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

2 |isa Mansson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
22 Andreas Bengtsson (VD, StagelT) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.

% Johan Lindberg (Teknik informatar, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.

* Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

%> | ouise Mannila (Affarsansvarig Digital Pedagogik, Maverick By Sigma) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
%6 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
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Enligt Tunhage?” finns ett monster i utvecklingen av nya omraden och metoder for e-
Learning, enligt Figur 9. Storleken pa utbildningarna ror sig i cykler dar utbildningarna
fran borjan ar mindre da de himmas av yttre tekniska begransningar. Da dessa
begransningar succesivt forsvinner vaxer utbildningarnas storlek till nasta
utvecklingsomrade kommer, vilket aterigen minskar utbildningarnas omfang?2s.

R

Figur 9. llusteration 6ver den cyliska
utvecklingen pa e-Learnigsmarknaden

4.2 Varfor - Malet med e-Learning?

[ detta avsnitt presenteras vad malet och syftet ar med e-Learning inom féretagen. Har
presenteras varfor e-Learning ar ett effektivt verktyg inom manga organisationer for
deras informations- och kunskapsspridning.

Méangden anvandare spelar stor roll da utbildningsverktyg ska anvdandas. Primart
handlar detta om effektivitet och vid storre grupper ar det mer ekonomiskt hallbart att
anvanda e-Learning an fysiska moten2?. Skogl6f3? menar att larande genom e-Learning
tar halften sa lang tid som traditionellt klassrumslarande. Alatalo3! poangterar att en
viktig fordel med e-Learning dr att information kan spridas globalt momentant.
Jonsson32 framhaver fordelen att kurser via e-Learning gar att genomféra da det passar i
individens schema. Paulin33 belyser att utbildning inom naringslivet ar nédvandigt.
Foretag konkurrera via kunskap och det ar en av deras viktigaste resurser.

Vissa verktyg och begrepp inom e-Learning har fatt ett stark attraktionsvarde hos
kunder. Foretag visar att de ligger i framkant inom internutbildningar genom
anviandandet av olika e-Learningsverktyg menar Tunhage3+. Enligt Bark3> ar det ofta
lattare att sdlja ett vardeladdat begrepp dn en optimal produkt. Denna differens mellan

;7; Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

ibid
? johan Skogléf (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
*®ibid
3! Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadeforsakring) intervjuad av forfattaren den 28 mars 2013.
32 Maria Jénsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren den 27
mars 2013.
33 Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola) intervjuad av férfattaren den 26 april 2013.
** ibid
3> Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
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leverantorer och kunder skapar problem i bada led, ndgot som framgatt for ett flertal
leverantorer inom e-Learningsbranschen36:37,

4.3 Vem - Vilken malgrupp har nytta av e-Learning?

[ detta avsnitt presenteras vilka anviandare inom organisationer som far mest nytta av
olika e-Learningsverktyg. Vidare analyseras hur hela organisationer ska engageras i
anvandningen av olika verktyg for att effektivisera spridningen av information och
kunskap.

Enligt Jonsson38 forvantas alla deras anstdllda kunna anvanda sig av de e-
Learningsutbildningar som ar relevanta for deras respektive arbetsuppgifter. Skoglo£3°
anser att alla inte behdndigt kan ta till sig av material som tillhandahalls via e-Learning.
Han trycker pa att det ar viktigt att hansyn tas till malgrupp da val av utbildningsverktyg
gors. D3 dldre generationer kan ha vissa svarigheter med tekniska aspekter maste
utbildningen anpassas#0. Paulin*! ndmner att late adopters forsvarar
informationsspridning. De kanaler som for dem ar de normala ar inte nédvandigtvis det
for andra. Det ar darfor svarare att na ut med information, da alla inte kommunicerar
genom samma kanaler. For att dessa personer ska fungera inom féretagen kravs att de
befinner sig pa en hierarkiskt hog position samt att de arbetar med en hog grad av
autonomi. D3 detta ar fallet byggs stodfunktioner upp kring personerna sa att dven de
far del av den information som de behdéver. Information kan spridas fran dessa genom
att samtal eller liknande spelas in*2.

Enligt Paulin3 finns det fyra faktorer som paverkar svarighetsgraden i att dela kunskap;
kultur, geografiskt avstand, tid och sprak. E-Learning pa Volvo Cars utvecklas till
exempel pa tre sprak, nederlandska, kinesiska och engelska*#. Att utforma
utbildningarna pa flera sprak ar dock kostsamt och ar en bidragande faktor till att det ar
svart att skala upp utvecklingen av e-Learning?*®.

4.4 For vilka resultat - Hur utvarderas e-Learning?

[ detta avsnitt presenteras hur resultaten fran utbildningarna utvarderas och mats.
Fokus ligger pa hur e-Learning kan anvadndas for att skapa varde for foretagen.

Tunhagen*® menar att de istdllet for att sdlja en tjanst sdljer ett resultat, vilket till
exempel kan innebéra ett 16fte om att 6ka saljsiffrorna med fem procent. De anvander
sig av jamforelsegrupper och mater hur mycket den utbildade gruppen har férbattrat sin
verksamhet. Jamforelsegruppen ar nodvandig for att utesluta omvarldsfaktorer4’.

36 Susanne Eriksson (Kursadministrator, Biner) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
37 Andreas Bengtsson (VD, StagelT) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
38 Maria Jénsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren den 27
mars 2013.
% johan Skogléf (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
“ibid
*! Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola) intervjuad av férfattaren den 26 april 2013.
jz Peter Lindstrém (Director, Business Development, Axis) intervjuad av forfattaren den 26 April 2013.
ibid
4 Maria Jénsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren den 27
mars 2013.
5 Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
6 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
7 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

35



Eriksson*® ser vikten for kunderna i en certifiering och att det for deras kunder ar viktigt
att fa resultatet pa papper.

Ett alternativt satt till att mata resultat ar att jamfora forvantad prestationsniva for olika
arbetsuppgifter med upplevd. Metoden har anvants av Skogl6f+? och ett exempel av hur
resultatet kan presenteras visas i Diagram 1 nedan, dar de gra staplarna representerar
forvantad prestationsniva i varje arbetsuppgift.
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Diagram 1. Alternativ resultatmitning och uppféljning, anvind av Skoglund i samarbete med
ett multinationellt bolag, ar 2009 - 2012.

Den roda linjen i Diagram 1 visar de anstalldas ursprungliga bedomning av sin egen
prestationsniva i respektive arbetsuppgift. Den bla linjen visar pa ett lyft i hur anstéllda
som tagit mellan fem och nio e-Learningutbildningar upplevde sin prestationsniva. De
som tagit fler e-Learningutbildningar (gron linje) upplevde sig vara dnnu ndarmre
forvantad prestationsniva.

Pa IF mats resultatet pa utbildningar enbart genom ett LMS-system®0, Att mata hur
utbildningen paverkar verksamheten hade varit av intresse men anses for komplext>1.
Det ar manga faktorer som paverkar verksamhetens resultat och det ar darfor svart att
mata vilken inverkan utbildningen har>2. Alatalo>3 menar att de genom LMS-systemet
ser att individerna far en battre produktkunskap och att de kan hjilpa de som behéver
extra stod. Utbildning inom foretag syftar enligt Skoglund># till forbattra och utveckla en
verksamhet. Att mita resultatet av en utbildning uttrycker Skoglund>> dock som svart
aven om han anser det lattare att mata inom naringslivet an skolvarden da cykeltiden ar
kortare.

4.5 Vad - Marknadens innehall

[ detta avsnitt presenteras forst e-Learningsmarknaden utifran identifierade nischer.
Vidare beskrivs de olika nischernas funktion pa marknaden och inom kundféretagen.
Darefter foljer tva avsnitt om kundernas respektive experternas syn pa vad e-Learning
anvands till inom olika organisationer, vilket syfte e-Learning fyller inom olika segment
inom foretagen samt vilka verktyg som anvands for dessa segment.

*8 Susanne Eriksson (Kursadministrator, Biner) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
* Johan Skogléf (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
*% Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadeforsakring) intervjuad av férfattaren den 28 mars 2013.
*!ibid
52 jbid
>3 Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadeforsakring) intervjuad av forfattaren den 28 mars 2013.
>* per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av forfattaren den 9 april 2013.
> ibid
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Marknaden for e-Learning ar diversifierad med e-Learningsleverantérer som har nischat
sig pa olika satt>6 57,58, Enligt bade Lindberg>® och Bengtsson®® finns det fyra
huvudinriktningar hos leverantorerna. Den forsta ar de som levererar e-
Learningslosningar som kompletterar traditionellt ledda kurser och existerande
utbildningar inom féretag. Leverantorerna erbjuder da l16sningar som gor att
kursdeltagare kan tillgodogora sig viktig information innan kursen och behalla
forstaelse for kunskap inom omradet dven efter avslutad utbildning®!. Gustafsson®2
beskriver de verktyg som anvands for att distribuera information som tekniskt enkla. De
program som anvands skapar standardiserade utbildningar och beskrivs som
Powerpoints kompletterade med korta informativa videoklipp®3.

Den andra nischen pa marknaden ar leverantérer med all kompetens in-house. De
erbjuder skraddarsydda utbildningspaket for kundféretagen®4. Utbildningarna bestar till
storsta delen av Blended Learning med bade en e-Learningsdel och en traditionell
klassrumsdel®®. Leverantorerna erbjuder i de flesta fall &ven den traditionella kursdelen
och det finns en hog grad pedagogisk kunskap hos dessa leverantorer. De skraddarsydda
utbildningarna ar svara att ateranvanda vilket hojer ledtiden och paverkar priset. Enligt
Tunhage®® arbetar leverantérerna inom denna nisch nara sina kunder och levererar inte
bara en tjdnst eller en produkt utan oftast ett resultat till sina kunder.

Tredje inriktningen ar de leverantorer som fokuserar pa gamification-utbildningar®?.
Leverantorerna utvecklar stora och tunga utbildningar, dar larandet bygger pa spel i
verklighetstrogna miljoer. Genom interaktivitet med datorprogrammet och
tavlingsmoment motiveras larande inom dmnet®8. Produkterna ar har dyra och
standardiseringsmojligheterna ar f3, vilket bidrar till det héga priset. Inom denna nisch
finns det endast ett fatal leverantorer som har riktat sig till olika branscher, bland annat
fordonsindustrin®®.

Konsulter och radgivare ar den fjarde identifierade nischen. Som komplement till ren
produktutveckling och férsaljning, gar leverantoérerna in som stod for foretag och
hjalper dem att utveckla utbildningar och kunskapshantering internt. Tillsammans med
kunden utvecklas sedan l6sningar som ar gjorda utifran féretagens unika
forutsattningar. Losningar kan vara allt fran rena kurser till plattformar som mojliggor
ett storre kunskapsdelande inom féretaget”0.

*® Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
>’ Johan Lindberg (Teknikinformator, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
*8 Andreas Bengtsson (VD, StagelT) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
*% johan Lindberg (Teknik informator, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
% Andreas Bengtsson (VD, StagelT) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
¢ Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
Z Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

ibid
8 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
8 Staffan Bernheim (Area manager, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.
% Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.
% Andreas Bengtsson (VD, StagelT) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.
* ibid
* ibid
70 Louise Mannila (Affarsansvarig Digital Pedagogik, Maverick By Sigma) intervjuad av forfattaren den 21 februari
2013.
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4.5.1 Foretagens syn pa anvandningen av e-Learning

Skoglof71 beskriver produktionen av e-Learning via Figur 10, innehallande tre segment
av utbildningar; mjuka kunskaper (beteendeférandringar), teknisk kunskap (till
exempel processer och regler) och "how-to-do”-utbildningar (instruktioner).

Externa leverantdrer

1.000

10.000

ntern produktion

Figur 10. Fordelningen av antalet utbildningsproduktioner i respektive
typ av utbildning, samt var de produceras, enligt Skoglofs72 erfarenhet.

Skoglof73 menar att antalet produktioner skiljer sig vasentligt mellan de olika
segmenten. Han beskriver vidare att mjuka kunskaper utgor toppen av triangeln, dar
minst antal produktioner sker. Dessa utbildningar ar ofta dyrare, mer komplexa och
vander sig till en bredare malgrupp. Utbildningar som behandlar teknisk kunskap utgor
en storre del an de mjuka kunskaperna och dessa utvecklas ofta sjilva av
organisationerna dar de ska anvdndas. Den sista och storsta gruppen ar “how-to-do”-
utbildningar och likt tekniska utbildningar producerar foretagen ofta dessa utbildningar
pa egen hand.

Pa SKF erbjuds kurser inom alla typer av omraden; sdljutbildningar, tekniska
utbildningar samt instruktionsutbildningar som till exempel lar ut SKFs varderingar74.
Pa SKF kops framst off-the-shelf-produkter. En del produktioner sker in-house och ar
oftast starkt kopplad till tekniska fragor, dessa ar ofta videoklipp eller Powerpoints.
Orsaken till att de i stor utstrackning koper off-the-shelf-l6sningar ar att de ar billigare
an egenproducerade. Manga av utbildningarna pa SKF ar uppbyggda enligt Blended
Learning dar e-Learning ligger till grund med teori’>. Pa Volvo cars utvecklas mycket av
e-Learningen internt via Articulate som ar ett tillaggsprogram till Power Point’6. Mjuka
kunskaper kops oftast som off-the-shelf-l6sningar??. Volvo Cars anvander inte e-

71 Louise Mannila (Affarsansvarig Digital Pedagogik, Maverick By Sigma) intervjuad av forfattaren den 21 februari
2013.
72 johan Skogléf (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
73 ibid
74 Maria Eriksson (Training portfolio manager and e-Learning specialist, SKF) intervjuad av forfattaren den 25 mars
2013.
75 ibid
76 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av férfattaren
den 27 mars 2013.
77 ibid
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Learning till all internutbildning men enligt Jonsson’8 finns det inga omraden eller
positioner inom ett foretag dar e-Learning ses som olampligt.

4.5.2 Forskarnas syn pa anvindningen av e-Learning

Bade Paulin’° och Skogl6f8 anser att det ar viktigt att utga fran organisationen och
foretagets strategiska inriktning. Utifran strategin ar nasta steg att undersoka vilken
kompetens som finns och vilken kompetens som foretaget behover inforskaffa for att
kunna fullfélja sin strategi8l. Att kartlagga kompetens ar dock svart®2. Skoglund?83
framhdver ocksa svarigheten i att identifiera vilka kompetenser som kommer behovas.
Yttre omvarldsfaktorer paverkar framtida kompetensbehov och en noggrann
omvarldsanalys ar darfor nodvandig. Skoglund®4 poangterar ocksa att det i dessa
analyser ar viktigt att utga fran arbetsuppgifter istdllet for yrkesroller som enligt honom
ar ett vanligt fel.

Skoglunds®> syn pa internutbildning ar att den bor utga fran individens
“kunskapshorisont” (befintlig kompetens) och definiera vad denne behdver for att
utfora sina arbetsuppgifter. For att klara sina arbetsuppgifter kan individen behéva
utvidga sin kompetens bade vagratt och lodratt. Med vagratt menas att individen kan
behdva utoka antalet kompetensomraden och lodratt syftar till att fordjupa sig och
skapa spetskompetens. En viktig del i processen ar att individen tillsammans med till

exempel en chef eller larare satter upp egna mal om vad han eller hon ska lara sig. Pa sa
satt skapas ett dgande for kunskapen vilket motiverar larande8®é.

Skoglund®” menar att behovet av larande hos organisationer kan delas in i tva
kategorier, kdnda och okdnda arbetsuppgifter. De kdnda ar arbetsuppgifter som ofta
finns inom organisationen. De okdnda ar istdllet arbetsuppgifter som inte finns inom
organisationen men som skapas da foretagets omgivning forandras. Exempelvis kan
kundkraven férdandras och ny kompetens behovas for att kunna tillgodose kunden. De
okdnda behoven ar enligt Skoglund®8 svara att identifiera och en val genomférd
omvarldsanalys ar nédvandig.

Paulin®® beskriver att det finns en radsla for kopiering hos svenska bolag verksamma i Kina
och att de valjer darfor att inte gora all utbildning eller information digital. Det finns en risk
att materialet blir hackat och pa sa satt sprids till konkurrenter. Féretag konkurrerar
med kunskap och information som blir tillganglig till konkurrenter gor att féretagets
formaga att konkurrera minskar?0.

78 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av férfattaren
den 27 mars 2013.
79 Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola) intervjuad av forfattaren den 26 april 2013.
80 Johan Skogl6f (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
& peter Lindstrém (Director, Business Development, Axis) intervjuad av férfattaren den 26 April 2013.
82 Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola) intervjuad av forfattaren den 26 april 2013.
83 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av forfattaren den 9 april 2013
84 jbid
85 jbid
86 ibid
87 ibid
88 jbid
89 Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola) intervjuad av forfattaren den 26 april 2013.
90 jbid
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4.6 Hur - Utformning och anvdandning av e-Learning

[ detta avsnitt presenteras hur utbildningarna utformas med hjalp av olika verktyg inom
e-Learning och hur detta kompletteras med traditionellt larande. Har beskrivs vad som
ar viktigt att analysera vid anvandning av olika verktyg och metoder till olika
malgrupper, samt vilka effekter detta har pa larandet.

Utveckling har drivits av videoutbildningar som de senaste aren 6kat?1. Videos storlek
har gjort att langden pa dem varit tvungna att minska for att de ska kunna distribueras
via natet. Utvecklingen har bidragit till verktyget rapid e-Learning som innehar tva
grundforutsattningar®2. Rapid e-Learning bygger pa att utbildningen har tagits fram
under en kort period av leverantéren. Den ska dessutom vara begransad i dess
omfattning och kunna konsumeras fort av anviandarna®3. Rapid e-Learning bygger vidare
pa att stora delar av de som lars ut aldrig anvands och genom att bryta ner
utbildningarna kan individen lattare lokalisera vilken del som ar relevant®*. Genom
Rapid e-Learning far foretagen mojlighet att snabbt svara pa sina kunskapsbehov.

De intervjuade leverantorerna upplever att e-Learning framst anvands som ett verktyg
for att 6verfora information och sdledes lagger inte kunderna stor vikt vid den
pedagogiska utformningen. En annan faktor som vager in ar att de mer avancerade
varianterna ar kostsamma att utveckla och svarare att skala upp pa multinationell niva
95, Jamfort med ett traditionellt kursuppldgg ar en e-Learningsutbildning latt att lamna
och overge. Det stdller hogre krav pa utbildningen att vara inspirerande for att fa
anvandaren att stanna kvar i utbildningen®®.

Inom e-Learning finns en mangd larmetoder som lampar sig for olika typer av
situationer, och tanken ar att kombinera dessa for att styrka inlarning?®’. Ett satt att
anvanda sig av verktygen ar Blended Learning. Verktygen kan kombineras med Blended
Learning. Denna metod gor att kravet pa e-Learningsutbildningars omfang sjunker, de
far framst rollen att inspirera och komplettera den traditionella utbildningen?s. E-
Learningverktygens stottande roll ar vasentlig for att hjalpa anvandaren att komma ihag
kunskapen pa lang sikt och 6verfora den till arbetet??.

Anvandandet av e-Learningsvarianter for utbildning av personal, kunder och
leverantorer 6kar stadigt och trenden ser inte ut at avtal, Jonsson!%! menar pa att dven
om nya metoder alltid kommer mota ett visst motstand ser hon att det utokade
anviandandet av digitala hjalpmedel for utbildning har tagits positivt emot. Eriksson102
menar dock att det ar viktigt att alltid utga fran behovet snarare an verktyget vid
utformning av en utbildning och att e-Learning inte alltid ar ratt verktyg. Hon beskriver

91 Johan Lindberg (Teknik informatér, Infotiv) intervjuad av forfattaren den 20 februari 2013.

92 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

93 Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av foérfattaren den 18 februari 2013.

94 Lisa Mansson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
95 Ibid, Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

96 Staffan Bernheim (Area manager, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.

97 Johan Skogl6f (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.

98 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

99 Johan Skogl6f (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.

100 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren
den 27 mars 2013.

101 jbid

10z Maria Eriksson (Training portfolio manager and e-learning specialist, SKF) intervjuad av férfattaren den 25 mars
2013.
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vidare att SKF har hoga krav pa pedagogik och for att fa kvalitet pa utbildningsresultaten
kravs langvariga processer som garna far paga under flera manader. Genom att utga fran
egna verklighetsbaserade situationer kan de anstallda utbildas i ratt kontext103,
Jonsson10% menar att 70 procent av larandet sker genom jobbet, kontakter, och den
daglig verksamheten, 20 procent genom sociala natverk vid delning av kunskap och 10
procent genom strukturerade utbildningar. Hon beskriver ocksa ett 6kat delande av
kunskap och att folk i storre utstrackning sjalva efterfragar utvecklande av kunskap
jamfort med tidigare. Hon ser att trenden gar fran den tidigare push-strukturen till att
det finns ett sug efter kunskap.

Sattet att skapa kunskap har till viss del forandrats och dr nu mer utformat som
informationsspridning, havdar Paulin1%>, Han menar att manniskor har ett kortare
koncentrationsspann dn tidigare och informationen maste vara givande redan de 30
forsta sekunderna for att personen inte ska ga till en annan kalla. Paulin% beskriver att
det finns foretag som utnyttjat detta for att via 30 sekunders videoinspelningar beskriva
projekt de gjort for att sprida kunskap mellan projekten. Pa sa satt beh6évde de berérda
inte 1dsa en lang rapport for veta vem som gjort vad eller hur det gjorts for att bestimma
om det var intressant dven for deras projekt107,

Paulin1% menar att manniskor traditionellt sett vant sig vid att information trycks ut
(push) via till exempel en foreldsning men att detta inte ar det mest naturliga sattet att
lara. Att trycka ut information pa detta sett har varit ett strategiskt val da det varit
mindre kostsamt. Enligt Paulin1%? dr det enklare att lara om det dr den inre motivationen
som styr och att individen sjalv fragar efter informationen (pull). Pa sa siatt menar han
att det blir enklare for individen att applicera informationen pa den egna situationen.
Moijligheten att lara sig pa detta satt har 6kat i samband med utvecklingen av IT.

Skoglund!19 belyser vikten av att lara sig i praktiken. Enligt honom lar vi oss till 80
procent genom praktiskt utévande och 20 procent genom formellt ldrande och
forskning. Orsaken att larande i praktiken ar effektivt ar att utbildningen da sker i
anknytning till problemet och att de sker utifran individens eller gruppens egna
kunskapshorisonter och erfarenheter!!l, Informella situationer som samtal vid
kaffemaskinen eller dialoger under arbetet star saledes for majoriteten av
kunskapsinhdmtandet. Detta pekar pa att delandet av kunskap ar av yttersta vikt.

Skoglund!12 ser en trend i att larandet skiftar fran att verka férebyggande till att
tillampas under tiden. Nasta steg enligt Skoglund13 ar att det ska ske kollegialt for att
delande och interaktivitet ska ske. Da det ar essentiellt att utga fran slutanvandarens
egna kunskapshorisont, maste danda sammanstallandet och underhallet av en utbildande

103 jbid

104 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren

den 27 mars 2013.

12: Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hégskola) intervjuad av férfattaren den 26 april 2013.
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funktion ske strukturerat, med ledning. Som syre till elden nimner Skoglund!1#4 som
sista steg till ett bra utbildningsorgan att extern expertis, forskning och teorier, kan
tillféras for att utvidga “kunskapshorisonten” inom organisationen.

4.7 Trender inom e-Learning

Fokuset pa leverantérsmarknaden dr och kommer dn mer drivas mot att erbjuda
atkomstbarhet till utbildningarnal?>. Den utvecklingen har drivit utvecklandet av m-
Learning!16, Tunhage!l7 anser dock att pa grund av utvecklingen av responsiv
webbdesign, kommer m-Learning att konvergera ihop med e-Learning till ett begrepp.
Webbaserat larande har sedan flera ar varit dominerande enligt Lindberg!18 och de
senaste inom detta omrade ar webbaserade utbildningar med offline-lage. Detta
mojliggor for deltagarna att anvanda och spara information i utbildningen dven nar det
inte har tillgang till internet!19.

Den senaste utvecklingen inom e-Learning definieras som e-Learning 2.0 och bygger pa
grunderna till Web 2.0120, Grundtankarna bygger pa att effektivisera larandet och
utnyttja kunskap som finns inom organisationen. Genom en portalstruktur skapas
kanaler for informationsspridning mellan anstédllda samtidigt som informationen
centraliseras till en plats121.122, Skogl6f123 beskriver hur fler e-Learningskurser idag
utvecklas internt av foretagen och att den utveckling tros fortsatta. Mannilal24 berattar
om portaler dar de anstdllda kan lagga upp och dela med sig av korta videoklipp, fran
sina mobiler, med information kring forbattringar i deras arbete eller bara allmdnna tips
for specifika arbetsprocesser.

Utvecklingen av e-Learning inom foretagen gar mot effektivisering och fokusering av
kunskap2>. Genom JIT-Learning fokuseras kunskapen och endast nédvandig
information for momentet presenteras i utbildningen!26. Mannilal27 anser att dessa
kortare utbildningar kan i storre man utvecklas internt da en mindre pedagogisk grund i
utbildningen kravs. Beskrivningen bekraftas av Eriksson28 dar utvecklingen gar mot
kortare situationsanpassade utbildningar. Hon anser att det idag, pa grund av
marknadens snabbare fordandringar, stalls krav pa snabbare utveckling av utbildningar.
Anvandning av den interna kompetensen, i form av hela organisationen, ar darfoér
nodvandigl2°.

114 ., .
ibid
13| isa M3nsson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari 2013.
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2013.
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5. Analys

[ detta avsnitt utvarderas mojliga forfaranden for att uppna férbattrad
kunskapshantering med e-Learning inom multinationella organisationer. Den insamlade
empirin och teorin analyseras med hjilp av en vidareutveckling av McAdam och
McCreedys (1999) KM-modell som synliggors i Figur 11. [ respektive del av denna
modell behandlas de problem som identifierats. Pedagogikens roll inom e-Learning tas
upp under modellens sista steg - Kunskapsinldrning och analyseras dar utifran
Kirkpatricks (1996) utvarderingsmodell. Avslutningsvis analyseras e-Learning utifran
ett hallbarhetsperspektiv.

[llustrationen av KM 2.0 i Figur 11 visar de ingdende bestandsdelarna och tydliggor det
fria kunskapsflodet. Vidare behandlar den vad som paverkar skapandet av kunskap och
vad kunskapsanvandningen resulterar i.

Vetenskapliga Sociala
paradigm paradigm

Knowledge
Management 2.0

Verksamhets- Personal-
fordelar férdelar

Figur 11. Studiegruppens modifierade KM 2.0-modell som lyfter in fokus pa
individens ldrande, baserad pa McAdam och McCreedy’s KM-modell.

5.1 Skapande av kunskap

Med skapande av kunskap menas processen dar ny information hittas, alstras eller
struktureras. Exempelvis kan detta innebara hur en produkt ska saljas till en specifik
marknad eller hur olika kundproblem ska diagnostiseras (McAdam och McCreedy
1999).

5.1.1 Standardisering och skalbarheti e-Learning

Att utveckla nya e-Learningsutbildningar ar kostsamt for leverantérernal3?, Varje
utbildning och varje féretags utbildningssituation ar unik vilket bidrar till hog
utvecklingskostnader. Enligt Skoglund!3! och Paulin132 4r det viktigt att utbildningen
utgar fran individen. Vid individutformade utbildningar uppstar problematik kring att
ateranvanda innehall. De introducerade nischerna pa e-Learningsmarknaden hanterar

130 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.
131 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av férfattaren den 9 april 2013
132 Dan Paulin (Doktor , Chalmers tekniska hdgskola) intervjuad av forfattaren den 26 april 2013.
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denna problematik pa olika satt och med olika metoder. Det finns programvara som
underlattar framtagningen av utbildningar. I exempelvis Flash kravs det inte langre ny
kod for varje utbildning?33. Leverantorer utvecklar stindigt mot en hogre grad av
standardisering for att kunna sdnka kostnader och sdledes kunna erbjuda lagre priser
till sina kunder. En problematik uppstar har da 6kad standardisering innebar minskad
situationsanpassning och dairmed minskad pedagogisk traffsakerhet.

Utvecklandet av utbildningar ar idag valdigt personalintensivt och det kravs att
utvecklarna ar utbildade. Programmen som har utvecklats for framtagning av
utbildningar har lett till effektiviseringar men har samtidigt stallt krav pa forstaelse for
och kunskap om programmen?34, Bark!3> beskriver problematiken kring detta:

"Bara for att alla har Word idag sd kan inte alla bli forfattare. Samma sak dr det i
utvecklingen av nya e-Learningar. Bara f6r att man har ett program kan inte alla géra
utbildningar.”

Det kravs kunskap i pedagogik for att utveckla en utbildning. Till viss del kan detta
finnas som teknisk funktion i utvecklingsprogrammen. En forstdelse hos utvecklaren
kring vilka metoder och verktyg som ar inspirerande och engagerande ar dock
nodvandig. Enligt Bark136 dr det sistndimnda en kunskap som ar svar att lara ut i
skolbanken utan ndgot som kraver praktisk erfarenhet. Detta har bidragit till en
homogen bransch med hoga intradesbarridrer for nya aktorer och utvecklarel3?.

Leverantorerna idag letar efter standardiseringar i utvecklingen av utbildningarna.
Program eller metoder som gor att arbetet kan byggas upp i moduler dar fardiga delar
satts in for att skapa utbildningen!38. Den modulbaserade utvecklingen av utbildningar
anvands mycket till informationsspridning dar inte ett lika hogt krav stalls pa den
pedagogiska utformningen3°. Problematiken har varit att d&ven omvandla detta
modulbaserade tillvigagangsatt till utbildningar med stérre fokus pa larande.
Manssonl40 hdavdar att leverantorerna istallet for att hitta standardisering genom
utvecklingsprocessen kan identifiera nya anvandningsomraden for befintliga
utbildningar. Genom att hitta nya affairsomraden dar tidigare utvecklade e-
Learningslosningar kan appliceras har undersokningen visat att ekonomin runt varje
utbildning forbattras samtidigt som den pedagogiska traffsikerheten for produkten
bevaras.

Enligt Skogl6f141 kravs det en tydligare differentiering hos kunderna gallande vad som ar
informationsspridning och vad som ar kunskapsspridning. Onédigt mycket resurser
laggs pa utbildningar som ska verka i informerande syftel42. Informerande material kan
i stor grad hanteras internt av foretagen och fler viljer idag att gora dettal43. Enligt

133 Ibid,
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135 Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

136 jbid

137 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

138 Anders Bark (VVD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

139 Johan Lindberg (Teknik informator, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.
140 Lisa Mansson (Projektledare e-Learning utbildningar, Metso Power) intervjuad av forfattaren den 21 februari
2013.

141 Johan Skoglof (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
142 Johan Lindberg (Teknik informator, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.
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Skoglof144 medfor denna utveckling att leverantérerna kan fokusera sina resurser pa att
ta fram produkter och tjanster som innehar varde som kunderna inte kan skapa sjilva.
Studiegruppen anser att denna fokusering kan underlatta for leverantérerna att
identifiera standardiseringsmojligheter inom det berérda omradet.

Behovet av standardisering och skalbarhet har uppkommit pa grund av en hardare
konkurrens pa marknaden vilket lett till minskade marginaler for leverantorerna. Vi
anser att de sdljande aktérerna pa marknaden maste férnya sig och hitta nya
affairsmodeller i sin strategi for 6kade marginaler. Kundféretagen har idag en storre
medvetenhet om sina kostnader och soker effektiv avkastning fran sina investerade
resurser. Tunhagel4> anser att leverantorerna bor fokusera pa att leverera ett varde till
foretagen och inte en produkt eller tjdnst. Pa detta sitt kan vinsten for leverantérerna
skapas genom att ta del av det adderade vardet for kundféretagen. I undersékningen har
det visat sig att nischer som denna kravs for att nd en battre ekonomi i produkterna och
samtidigt behadlla den pedagogiska traffsakerheten. Modeller kravs som skapar
effektiviseringar i bade leverantors- och kundled, vilket medfor 6kat varde for bada
parter.

5.2 Kunskapsdelning

Med kunskapsdelning menas den sociala process och tekniska infrastruktur som
mojliggor for de anstdllda att ta del av verksamhetens kunskap for att prestera efter
basta forutsattningar. Kunskapsdelning ar centralt inom KM och verkar for att kunskap
inte fastnar hos enskilda anstallda.

5.2.1 Kunskapsdelningsbarridrer

Organisationer stravar mot att leverera information JIT sa att larande kan bli en del av
det vardagliga arbetet4¢ (Rozycki 1999, Govindasamy 2001). For att kunna skapa denna
miljo maste de kunskapsbarridrer som finns rivas. Utbildningar har under en lang tid
skickas ut fran HR-avdelningar inom organisationer och dessa har pa sa vis bestamt
vilken kunskap de anstillda ska inneha!4’. Overtron p3 att ledningen vet bist samt daligt
anpassade utbildningar leder till en icke framjande larandemilj6148. Det har vidare visats
att manga anstdllda har erhallit information som de vid mottagningstillfillet inte varit i
behov av. Nar informationen senare blir vasentlig kan den vara svar att hitta (Servin &
De Brun 2005).

Kunskapsdelningsbarridrer uppkommer da avdelningar konkurrerar om resurser. Detta
kan l6sas genom en omstrukturering av féretagets interna processer som stimulerar
kunskapsdelning (Servin & De Brun 2005). For att uppratthalla en konkurrenskraftig
position maste foretag tillampa en kombination av e-Learning och socialt larande dar
individer utvecklas genom utbytande av tankar och idéer (Chen & Hsiang 2007).
Skoglof149 podngterar att kunskap finns hos dem som anvander den och att det ar viktigt
for organisationer att lara sig utnyttja detta.
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Skogl6f150 havdar att majoriteten av inldrning sker i informella situationer sasom vid
kaffemaskinen och belyser vikten av denna kunskapsdelning. Det ar idag mojligt att
avformalisera en stor del av larande genom tekniska redskap som till exempel Web 2.0-
teknologier, dessa kopplar samman individer och framjar delning (Levy 2007, Johnson,
Hornik & Salas 2008). McLean (2007) anser att den 6ppna arkitekturen i Web 2.0 har
minskat publiceringsbarridrer och later individer koppla ihop tankar och idéer.
Skoglund!51 podngterar att en kidnsla av dgandeskap leder till motivation och att detta
kan skapas genom att tilldta eleverna vara med i framtagningsprocessen. McLean (2007)
havdar att Web 2.0 bor influera och utveckla KM. Vid implementering av KM 2.0 ar det
dock viktigt att inféra principer och tankesatt som framjar den 6ppna miljon, detta
stdller hoga krav pa forandringsarbetet. Yngre personer som ses som digital natives kan
tilldelas nyckelroller da de anpassar sig battre till forandring (Levy 2007).

Studiegruppen anser att problemen kring delning kan 16sas genom en e-Learning 2.0-
struktur dar ett stort engagemang laggs pa implementeringsarbetet. Detta hjdlper
foretag att ta till vara pa all kunskap som tidigare inte har fangats och information
kommer da finnas lagrad. Personer som driver utvecklingen inom denna miljé kan lyftas
fram och ges en central roll. Genom en e-Learning 2.0- eller en KM 2.0-struktur 6ppnas
delandet upp och de larande blir involverande i utbildningsframtagningen. Genom wikis
och kommunikationsverktyg kan det informella larandet ta sin plats i organisationen pa
ett avformaliserat satt. En portalstruktur tur med en datkomstpunkt som samlar all
information pa ett strukturerat och ordnat satt mojliggor for JIT-Learning dar larande
blir en del av vardagen. Denna typ av delning mojliggor ocksa att icke kdnda kunskaper
kan upptackas och spridas inom foretaget.

5.2.2 Problematik kring kulturella differenser

Syftet och en av de stora vinsterna med e-Learning ar att foretag ska kunna sprida
information inom hela organisationen momentant>2 (Welsh et al. 2003). Hur vi lar oss
och vad vi anser inspirerande och engagerande skiljer sig dock vasentligt mellan olika
kulturer, nagot som avspeglar sig tydligt i anvandandet av e-Learningsutbildningar (Liu
et al. 2010). Da information ska spridas inom en multinationell organisation ar det
darfor viktigt att ta hansyn till dessa kulturella skillnader. Mycket text och en tydlig
struktur i utbildningen féredras av vissa medan andra lattare relaterar till bilder och
binder upp information med handelser till dessa. Dessa grundférutsattningar gor i
praktiken e-Learningar svara att sprida pa en global niva1s3.

Att ta hansyn till personliga erfarenheter ar viktigt for effektivt larande men férsvarar
samtidigt utformningen av utbildningar, havdar Mansson?>4, Lindberg!>> menar att den
kommunikativa och sociala delen av en utbildning har spelar en avgérande roll. Det ar
inte bara de kulturella skillnaderna som paverkar var inlarning och férstaelse for detta
ar essentiellt i utvecklingen (Swierczek, Bechter & Chankiew 2012). Studiegruppen
menar att detta skapar mojlighet for anvandare att dela med sig av sina erfarenheter och
sin kunskap samtidigt som de kan knyta den till andra anvdandares kunskap. Pa detta vis
delas information pa flera satt och ur flera perspektiv vilket gor den attraktiv for en
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storre population. Undersokningen har visat att utvecklingen mot kortare utbildningar
underlattar global distribution och ndbarheten till anvandare fran flera kulturer.

For att motivera anstdllda att 1agga tid pa en utbildning spelar beloningsstrukturer en
essentiell roll>6, Vad en beloning ar skiljer sig mellan olika kulturer vilket gér denna
fraga mer komplex. Viktigt i denna fraga ar att ha forstaelse for vad som skapar varde for
anviandarna samtidigt som det genererar varde for foretaget (Liu et al. 2010).
Magnusson och Olsson (2008) beskriver problematiken kring olika kulturers
beloningsstruktur:

"I Kina sd var beléningen att alla som gjorde utbildningen fick behdlla jobbet,
resten fick gd. Denna beléningsstruktur hade varit svdr att motivera i Sverige.”

Citatet beskriver hur anstédllningen har anvants som piska for att deltagarna ska
genomfora kursen. Motsatsen ar moroétter och beldningar. Jonsson157 beskriver dock att
problemet med beloningar ar att de anstallda tror att de gjort mer an vad som
efterfragas. Utbildningen blir dirmed nagot som anses ligga utéver ordinarie arbete.
Beloningsstrukturen behover enligt studiegruppen anpassas efter kulturella differenser.
Detta for att fa ut maximal nytta av utbildningen i hela organisationen.

Genomford undersokning har visat att flexiblare utbildningar dar innehallet till stor del
styrs och produceras av anvandarna, delvis kan klara upp problematiken kring
kulturella skillnader. Samtidigt staller det krav pa anvandarna att vilja dela med sig och
vilja ta del av delad information. Hir kommer beldningsstrukturer in. Kulturella
skillnader staller aven krav pa utformningen av kunskapshantering inom foéretag och
vilka forutsattningar som skapats for detta. Foretagskulturen ar har avgérande da den
skapar forutsattningarna féor 6ppen kommunikation.

5.3 Kunskapsanviandning

Att skapa varde for slutanvandaren utifran organisationens existerande kunskap
resulterar i bade organisations- och personalférdelar. Genom att ge de anstdllda basta
moijliga forutsattningar inom skapande, delande och larande av kunskap sa kommer de
prestera battre i sina arbetsmoment.

5.3.1 Bristande IT-mognad

Overtro pa IT-16sningars effekt ar ofta forekommande, inte minst i KM-sammanhang
(Servin & De Brun 2005). Den vaxande synen pa kunskap som konkurrensmedel har
gjort e-Learningsbranschen till en vaxande marknad med stora utvecklingsmojligheter
(O’Driscoll & Kapp 2009). Naringslivets behov av kunskapshantering har bidragit till
utveckling av begrepp som e-Learning, LMS, m-Learning, Rapid e-Learning och Blended
Learning. Marknaden har, enligt Lindberg!>8 praglats av attraktiva och sdljbara begrepp
snarare an erkant effektiva metoder. Forskning har visat att e-Learning ar ett effektivt
inlarningsverktyg, inte minst inom naringslivet!>? (Strother 2002). Gustafsson¢? anser
dock att forvirringen kring begreppen finns kvar och att detta ofta beror pa bristande IT-
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kunskap. Paulin16! menar att resultatet av en utbildning blir simre om fel medium
anvands. Intervjuade forskare och leverantorer lagger olika mycket vikt pa
problematiken kring IT-mognad. Till skillnad fran leverantérerna ar forskarna mer
bendgna att ta hansyn till bristande pa IT-mognad.

Pa senare ar har fler leverantorer erbjudit e-Learning som off-the-shelf-produkter, vilket
stdller krav pa kundens forstaelse for behov och utbud62, Brist pa denna forstaelse har
lett till att foretag har satsat pa e-Learningssystem utan att erhalla det resultat de
forvantar sigl3. Risken for att kundféretagens behov inte moéts vaxer vid fall da
inkopsfunktionen skots centralt. Bdde Skoglund1®# och Skogl6f165 tycker att ansvaret
maste fordelas och decentraliseras for att minska risken for felbestdllningar samt for att
motivation till larande skall gro.

Internet har utvecklats till ett forum som kdnnetecknas av interaktivitet och frekvent
delande. Majoriteten av internetanvandarna ar dock inte bloggare och wikipediare,
vilket paverkar involveringen i dessa miljoer (McAfee 2006). Undersokningen har visat
att vid inférandet av en Web 2.0-strukturerad portal sd kommer de dldre generationerna
inte bidra med uppdateringar och nytt material i samma utstrackning som de yngre.
Studiegruppen anser att IT-mognaden och vanan att till exempel blogga sjalvmant
kommer att bli battre med tiden. IT-vanan ar av naturliga skal stérre hos de ungdomar
som vaxt upp i det informationssamhaélle som rader an hos dldre generationer. IT-
mognaden kan beskrivas via produktlivscykeln dar dagens ungdomar representerar de
sa kallade “early adopters” och den dldre generationen “late adopters”. Information kan
enligt Paulin¢® dock spridas frdn “late adopters” genom att samtal med dessa personer
filmas eller spelas in.

Ett foretags framgang med anvindandet av e-Learning eller Web 2.0 beror pa de
anstalldas IT-kunskaper och vanor. Detta forstarker vikten av en genomtankt
incitamentsstruktur, for att en organisation med tusentals anstéllda skall kunna
forandra beteenden och tankesatt. Vidare maste tekniska l6sningar valjas ut och
anpassas noga efter kundféretagen for att bygga upp en kunskapsvanlig kultur. For att
bemota varierande IT-mognad hos de anstdllda har vi identifierat Blended Learning som
ett lampligt forsta steg.

5.4 Kunskapsinldarning

Kunskapsinlarning fokuserar pa varje individs larande och syftar till att ge basta mojliga
forutsattningar till fortbildning. Denna del lyfter in individfokus i KM 2.0 vilket har en
central roll i den organisatoriska larandemiljon.

5.4.1 Information overload

Vid traditionell klassrumsundervisning och vid e-Learningskurser férmedlas ofta en for
stor mangd information till mottagarna, detta kallas fér information overload. Den
larande hinner inte bearbeta och ta at sig all relevant information (Clark & Mayer 2008,
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Servin & De Brun 2005). Enligt Mannilal67 dr det ocksa vanligt forekommande att den
information och kunskap som efterfragas ar svar att hitta samt att kurserna innehaller
mer information dn vad som senare anvands. Bristande strukturering av informationen i
stora organisationer gor inlarningen ineffektiv da onédigt mycket tid laggs pa att
lokalisera informationen8.

Welsh et al. (2003) menar att information overload kan undvikas genom att traditionellt
klassrumslarande kombineras med e-Learning. Tunhagel%® anser att detta ar pa grund
av att information férmedlas 6ver en lagre tidsperiod. De anstéllda kan f3 tillgang till e-
Learningsmaterial som forbereder dem for genomférandet av ett traditionellt
klassrumslarandemoment. Utvecklingen av e-Learningsutbildningarnas langd fran cirka
45 minuter till i snitt fem minuter!7? har ytterligare framjat denna struktur. Forskning
har visat att utbildningarna kan kortas ytterligare till tva eller tre minuter, da detta
anses vara den optimala tiden for inhdmtning av kunskap171. Detta styrks av fynden att
mer kunskap behalls under kortare utbildningstid172 (Rozycki 1999). Rapid e-Learning
och JIT-Learning tar vara pa dessa tankar da utbildningar inom dessa koncept kan
brytas ner i sma moduler, vilket underlattar for den anstdllde att ta del av relevant
information73 (Rozycki 1999). Responsive design har medfort att material kan goéras
tillgangligt pa olika enheter, detta 6kar atkomsten och 6ppnar upp for larande i fler
situationer och 6kar pa sa vis moéjligheten till JIT-Learning (Marcotte 2010).

Efter utford studie har vi funnit att en minskad mangd information i utbildningar leder
till ett mer effektivt larande. Detta da informationen kan inférskaffas direkt vid behov
och i ratt omfattning. Genom att lagra utbildningarna i en portal anser vi att JIT-Learning
kan effektiviseras ytterligare da dtkomstbarheten fér informationen 6kar nar tiden for
att hitta den minskar. Studiegruppen anser fortsatt att granssnittsdesignen ar en viktig
aspekt for att sdkerstélla en intuitiv miljo for anvandarna sa att det eftersokta materialet
ar enkelt att hitta. Dessutom mojliggor det for en 6kad atkomst om informationen finns
tillganglig oavsett enhet.

5.4.2 Pull istéllet for Push - avsaknad av motivation

Det ar viktigt att skapa en foretagsmiljo som ar motiverande for vidare larandel74
(Welsh et al. 2003). Inom dagens organisationer trycks utbildningar ofta ut fran HR som
delvis innehaller information som inte ar relevant for mottagaren. Detta leder till att
motivationen hos de anstdllda sjunker vid utbildningstillfallet17>. Jonssonl7¢ har upplevt
att de obligatoriska internutbildningar de har haft tas simre emot dn de som ar valbara.
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Undersokningen har visat att en miljo som karakteriseras av pull istdllet for push skulle
6ka motivationen for vidare larande hos de anstallda. [ en sddan milj6 kan de anstallda
sjalva efterfraga precis den information som de sjdlva anser sig ha ett behov av. Web 2.0-
teknologier 6ppnar upp for en dragande larandekedja. De skapar en miljé dar de
anstallda kan socialisera och pa sa vis utbilda och uppdatera varandras kunskap (Levy
2007). Fragor kan stédllas av anstdllda pa en portal och andra inom féretaget kan svara,
uppdatera och kommentera pa fragorna. Verktyget utnyttjar manniskans villighet att
dela med sig av sin kunskap i sociala situationer (Tebbutt 2007) och tar till vara pa den
interna kunskapen inom organisationer. Delandet inom Web 2.0 spelar en viktig roll for
drivkraften hos de anstdllda att vidareutbilda sig. Detta da interagerande, nyfikenhet och
autonomi dr grundstenar till ett motiverat larandel””.

Hur framgangsrikt anvandandet av Web 2.0-teknologier blir fér larande inom
organisationer beror pa hur IT-mogna dess anstdllda ar. Mognaden ar i hog grad
kopplad till vilken generation de tillhor. Yngre generationer som ar uppvuxna med
bloggar, twitter och wikis ar mer vana vid att vistas i och delta i dessa miljoer (Downes
2005). Vi vill uppmarksamma att Web 2.0 inte passar alla foretag i dagslaget men en
forandring i denna riktning av larandemiljon och foretagskulturen ar ett forsta steg for
att mojliggora en effektiv informationsspridning och upphamtning av intern kunskap.

Enligt Welsh et al. (2003) ar forandringsledning viktigt vid implementeringen av e-
Learning bland annat pa grund av anstélldas motivationsbrist. De anser att synen pa
larande inom organisationer maste fordandras for att motivation ska skapas. Det gar inte
att enbart arbeta utifran organisationen interna kunskaper. Det dr ocksa viktigt att fora
in information fran externa kallor for att driva organisationens utveckling framat17s. Vi
anser inte att Web 2.0-teknologier bor utgora hela en organisations larandemiljo men
att det ar en viktig del.

5.4.3 Pedagogik

Historiskt har forstaelsen for pedagogikens roll pa e-Learningsomradet varit bristfallig,
bade vad galler informations- och kunskapséverforingl7?. Pedagogik inom e-Learning ar
en fraga som berors av en mangd forskare. [ denna studie utvarderas e-Learning som
verktyg och pedagogikens roll efter Kirkpatricks utvarderingsmodell i fyra steg;
reaktion, larande, beteende och resultat, se Figur 12.

177 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av férfattaren den 9 april 2013
178 ibid
179 Johan Lindberg (Teknik informator, Infotiv) intervjuad av férfattaren den 20 februari 2013.
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Komplexitet

Figur 12. Bilden illustrerar hur Kirkspatricks fyrastegsmodell 6kar i komplexitet fran forsta till sista nivan.
Bilden ir baserad pa Kirkpatricks utviarderingsmodell (1996)

5.4.3.1 Reaktion fran anvindarna av e-Learningsutbildningar

Utford studie visar att e-Learning som komplement till traditionellt larande tas vl emot
fran de som beslutar i utbildningsfragor pa multinationella féretag!80 181,182 Jgnsson183
havdar att dven om det alltid finns motstandare till férandring inom foretag sa har e-
Learningsmojligheterna till storsta delen tagits positivt emot. Hon har dock markt
skillnader i anvandandet av e-Learningsutbildningar mellan de som ar anstéllda i Kina
och de som arbetar i Sverige. Problematik uppkommer nar hela organisationer ska
engageras i en global utbildning. Gustafsson84 och Lindstrom18> hdavdar att ett av de
storsta hindren till global spridning av e-Learningsutbildningar ar den skiftande IT-
mognaden inom koncerner. De som staller sig tveksamma till metoden hor nastan
genomgadende till den dldre generationen pa arbetsmarknaden (Helsper & Eynon 2010).

Studiegruppen menar att foretagskulturen ar en viktig aspekt i att 16sa pa problemet
kring negativ installning till e-Learning. Genom 6ppenhet i organisationen och stéd kan
alla pa foretaget utgora en del i strukturen for kunskapsdelning. Vi har identifierat
strukturella vinster med Web 2.0 dar anvandare kan ldra av varandra. Nar en mer IT-
van generation kommer in pa arbetsmarknaden kommer problemet kring anvandande
av e-Learningsverktyg automatiskt bli mindre framtrdadande.

5.4.3.2 Lirande

[ litteraturen beskrivs tva huvudsakliga kategorier av e-Learning, asynkron och synkron.
Enligt Jonsson8¢ och Strother (2002) ar en av fordelarna med e-Learning att de
anstallda kan genomfora en kurs da det passar deras schema. Om kursen utformas som
synkron férsvinner denna fordel d& utbildningen sker vid specifika tider. Ovriga nyttor

180 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren
den 27 mars 2013.

'8! Maria Eriksson (Training portfolio manager and e-learning specialist, SKF) intervjuad av forfattaren den 25 mars
2013.

182 Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadeforsakring) intervjuad av forfattaren den 28 mars 2013.

183 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren
den 27 mars 2013.

184 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

185 peter Lindstrém (Director, Business Development, Axis) intervjuad av forfattaren den 26 April 2013.

186 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av férfattaren
den 27 mars 2013

51



sasom kostnadsbesparingar, spridningsmajligheter, tidsatgang och attraktionsvarde
bevaras dven vid synkron utformning. Enligt Skoglund187 ar det nodvandigt att en
utbildning sker kollegialt for att skapa delande och interaktivitet. Detta motiverar
synkrona utbildningar alternativt asynkrona utbildningar med synkrona stodfunktioner,
som till exempel en chattfunktion.

Enligt Jonsson8 handlar mycket av den kritik som riktas mot e-Learning om att det inte
erbjuder ett fullgott substitut for traditionellt larande utifran ett pedagogiskt perspektiv.
Inom akademin kretsar pedagogikdiskussionerna allt som oftast kring kognitivt larande
och fragan har vackts om huruvida e-Learning anvander sig av kognitiva metoder8?
(Vrasidas 2004). Nedan listas grundkriterier for kognitivt larande (Vrasidas 2004):

» Eleverna ska engageras aktivt i undervisningen

» Deltari aktiviteter med koppling till verkliga handelser

« Jobba tillsammans med andra for att 16sa verkliga problem
« Kunskapen ska kunna presenteras pa flera olika satt

« Eleverna ska ha tillgang till relevanta utbildningsverktyg

» Kontinuerlig utvardering av arbetet

Efter genomford studie anser vi att JIT-Learning med e-Learning som verktyg uppfyller
dessa krav. Nar det galler aktivt engagemang kommer de anstdllda som har tillgang till
och anvander sig av JIT-Learning vara bade engagerade och motiverade att ta in
informationen. Detta da hen behéver den for att 16sa en konkret uppgift dar och da.
Enligt Skoglund0 ar detta ett effektivt satt att lara. Vi menar att kombinationen mellan
JIT-Learning och tanken om kunskapsdelning enligt e-Learning 2.0 och KM 2.0 uppfyller
Kriteriet om att samarbeta med andra for att 16sa verkliga problem. Presentation av
kunskap pa flera olika sitt kan vara en tillgang dven da e-Learning anvands enligt
tankarna om JIT. Olika manniskor lar sig bast pa olika vis och darfoér kan det vara
lonsamt att presentera information om ett dmne eller en uppgift pa flera varierade satt.
Utvardering och uppféljning har efter utférd undersékning identifierats som en
nyckelkomponent inom yrkesrelaterad utbildning.

Behovet av att lagga ned en mangd resurser pa pedagogisk utformning kan ifragasattas
vad det giller e-Learning inom naringslivet (Strother 2002). Studiegruppen har gjort
samma observation och da framférallt vad det galler rapid e-Learning och JIT-Learning.
Vi anser darfor att det ar viktigt att vara klar 6ver malet med en utbildning innan
resurser for utformandet ska fordelas.

5.4.3.3 Beteende

Ofta genomfors utbildningar pa arbetsplatser utan att nagon uppféljning sker. Om en
utvardering gors ar det heller inte ovanligt att det endast sker utefter de tva forsta
nivaerna av Kirkpatricks fyrastegsmodell. Foretag skickar da ut utvarderingsblanketter
och de anstdllda far svara pa fragor som beror vad de tyckte om utbildningen samt vad
de anser att de har lart sig. Foretag fallerar ofta i att utvardera om nagon faktisk

187 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av férfattaren den 9 april 2013
188 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren
den 27 mars 2013
189 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av férfattaren den 9 april 2013
190 jbid
52



beteendeférandring har agt rum1°1,

Behovet inom en organisation kan delas in i kinda och okdnda uppgifter. De okdnda
skapas da organisationens omgivning foérandras. Att veta vilka beteendemonster som
kan komma att bli aktuella ar problematiskt. De okdnda behoven ar svardefinierade och
kraver omfattande omvarldsanalyser. Detta forsvarar arbetet med att ta fram en
relevant och heltickande utbildningslosning, menar Skoglund°2. Han podngterar vikten
av att utforma utbildningar utifran arbetsuppgifter istdllet for yrkesroller.

Inom organisationer laggs vikt vid att utbildningar uppfyller kriterier sdsom mojlighet
att snabbt kunna ta till sig materialet och relevans for det egna arbetet!?3. Lanseringen
av nya produkter och tjanster samt fornyelser av regler och foreskrifter angaende
arbetssatt och dylikt sker i allt hogre takt. Detta innebar att anstallda kan behdéva andra
sitt beteendemonster ofta. Detta gor att tillgang till uppdaterad information ar
essentiellt for foretags 6verlevnad (Wild, Griggs & Downing 2002, Ghoshal & Moran
1996). Undersokningen har visat att denna typ av information latt kan ga férlorad om
den delas med en person som inte inser vikten av den.

Vi har funnit att kunskap som inte riktas mer sdllan kommer att paverka en anstallds
beteende. Da ratt kunskap finns tillganglig pa ratt plats vid ratt tid kan den genast
appliceras. Vid denna tidpunkt har den anstallda enligt undersékningen sjalv identifierat
att hen behover ny information och kunskap for att 16sa en uppgift. Detta innebar i sin
tur att hen sjalv insett att ett nytt beteende kan komma att kravas for att 16sa uppgiften.

5.4.3.4 Resultat

Kritikernas asikter om att e-Learning inte skulle ge likvardiga resultat som traditionellt
klassrumslarande har lyfts i denna rapport. Flertalet rapporter visar dock att e-Learning
ar ett fullgott komplement och likasa finns det forskning som sdger att e-Learning skulle
ge battre laranderesultat (Strother 2002). D3 information kan levereras och anvandas
JIT kan de anstdllda applicera det de lar sig direkt pa verkligheten, vilket har visat sig
vara en effektiv utbildningsmetod (O’Driscoll & Kapp 2009). Detta dr som tidigare
namnts ett av grundkriterierna for kognitivt larande. Studiegruppen anser att detta
bidrar till att visa att e-Learning ar ett effektivt verktyg for informationséverféring da
informationen fokuseras och riktas till praktiska moment.

Jonsson%4, Eriksson195 och Alatalo!?¢ beskriver hur de pa deras arbetsplatser anviander
sig av LMS-system for att mata och folja upp resultat. De beskriver ocksa att de vill
uppna effektiviserad kunskapsspridning och 6kad produktkdnnedom. Skogl6f1°7 naimner
det i ett storre perspektiv: att foretag utbildar for att utveckla och férbattra
verksamheten. LMS-systemen som foretagen anvander utvarderar resultatet av
utbildningen utifran niva tva i Kirkpatricks modell. Vilken niva som ar 6nskvard att

191 Bengt Gustafsson (VD, Kineo Sverige) intervjuad av forfattaren den 18 februari 2013.

192 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av forfattaren den 9 april 2013.

193 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av forfattaren
den 27 mars 2013.

194 Maria Jonsson (Competence Development & Learning Efficiency, Volvo Car Corporation) intervjuad av férfattaren
den 27 mars 2013

195 Maria Eriksson (Training portfolio manager and e-learning specialist, SKF) intervjuad av férfattaren den 25 mars
2013

196 Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadefoérsakring) intervjuad av forfattaren den 28 mars 2013

197 Johan Skoglof (Agare och Seniorkonsult, Learntech AB) intervjuad av férfattaren den 21 mars 2013.
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utvardera fran beror pa typen av utbildning: teknisk, kontroll och konflikt eller
institutionella perspektivet (Ellstrom & Kock 2008). Det tekniska perspektivet bor enligt
studiegruppen utvarderas utifran niva fyra da de syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. De tva 6vriga bor utvarderas utifran niva tre da de handlar om att
forandra beteende. Alatalo198 och Skoglund® beskriver dock komplexiteten i att mata
da fler faktorer an utbildning paverkar verksamhetens resultat. Tunhagen2%0 beskriver
ett alternativt satt att utvardera resultat med jamforelsegrupper. Denna metod kan
ocksa paverkas av yttre faktorer men visar pa hur resultatet forandrats.

5.5 E-Learning ur ett hallbarhetsperspektiv

Ur hallbarhetsperspektiv likstalls i denna studie effekterna av 6kat e-
Learningsanvandande med effekterna av ett 6kat ICT-anvdandande, enligt Tabell 4. I den
presenteras olika nivaer av effekter definierade enligt rapporten A Green Knowledge
Society (Forge et al. 2009). Nedan féljer en analys av 6kat e-Learningsanvandande inom
naringslivet ur hallbarhetssynpunkt.

Tabell 4. Klassificering av ICTs paverkan pa hallbar utveckling.Tabellen dr utvecklad fran A Green Knowledge
Society (Forge et al. 2009) av Teppayayon, Bohlin & Forge (2009)

Grad av effekt Potentiell paverkan Typ av
effekt
Effekter av 1a graden: Viaxande global energibudget och utslapp av Negativ
produktion & anvindande vaxthusgaser som ett resultat av ICT-anvandande
Effekter av 2a graden: ICT Konsekvenser och mojligheter med ICT kan Positiv
kan minska optimera energikravande processer inom andra
energi/féroreningar/ omraden sasom transport och logistik.
vattenkonsumtion
Effekter av 3e graden: ICT kan ha substitutionseffekter. Exempelvis sd kan | Positiv
Utbyte av livsstil och fysiskt resande minska resurser som tidigare lagts
beteende pa resande kan ldggas pa annat. Det kan vidare

medféra minskade trafikstockningar
trafikstockningar med dess foljdeffekter, vid
vagbyggen, etc.

Effekter av 4e graden: Negativa reaktionseffekter da ICT-anviandande kan | Negativ
Reaktionseffekt resultera i ett 6kat resurskravande e-avfall och hog
energikonsumtion.
Effekter av 5e graden: Forbattra samhallets 6vergripande beslutsfattande Positiv
Kunskapssamhalle formaga for att implementera hallbarhetspolicys.

De forsta fyra nivaerna i tabellen syftar till ekologisk paverkan av ett 6kat ICT-
anviandande. Forsta ordningen av effekter beror att ett 6kat anvandande av ICTs leder
till en hojd energikonsumtion genom bade tillverkning och konsumtion av hardvara. Om
de organisationer undersokningen riktar sig till ska 6ka sitt anvandande av e-Learning
kan detta innebara att de maste utoka sin hardvara och energikonsumtion for att halla
systemen igang.

Den andra och tredje ordningen visar pa de positiva ekologiska effekterna av ICTs.
Internutbildning med e-Learning mojliggor for multinationella organisationer att sprida
information snabbt och enkelt. Darigenom avtar behov av att forflytta sig for att

198 Rebecka Alatalo (utbildningsansvarig, IF skadefoérsakring) intervjuad av forfattaren den 28 mars 2013
199 Per Skoglund (FoU ledare, Specialpedagogiska skolmyndigheten) intervjuad av férfattaren den 9 april 2013

200 Stefan Tunhage (Key Account Manager, Intermezzon) intervjuad av forfattaren den 7 februari 2013.

54



tillskansa sig kunskap och saledes minskar antalet transporter. Detta leder till en
reducering av emmissioner och de externa effekterna som naringslivet har pa miljon
minskar (Teppayayon, Bohlin, & Forge 2009).

Pa den fjarde nivan tas problemet kring standigt 6kande e-avfall upp. E-avfall ar en
allman term som omfattar elektronisk utrustning som har upphort att vara av varde for
sina dgare. Denna typ av avfall ar ett viaxande problem pa grund av den snabba
inkuransen av konsumenters varor varlden 6éver. Den hoga halten av gifter som avfallet
avger vid forbranning medfor vasentliga skador pa miljé och manniskors hilsa (Widmer
et al. 2005). Liksom pa den forsta nivan kan 6kat e-Learningsanvandande ha en negativ
effekt i form av 6kad mangd e-avfall.

Foretag har mycket att vinna genom att miljoprofilera sig men dven genom att visa att
de har ett hallbarhetstank, inte bara ur ekologisk utan dven ekonomisk och social
hiansyn. Okad hansyn till hallbar utveckling kan 6ka konkurrenskraft och saledes tillvaxt
(Bohlin 2001). Fran boérjan var uppfattningen att ICTs endast skulle bidra till hallbarhet
ur miljohdnseende genom sina immaterialiserande egenskaper. Pa senare tid har policys
som stodjer informationssamhallet dven identifierats som framjande for social
hallbarhet vilket dr det som tas upp pa den femte nivan. I den utstrackning som kunskap
kan dndra manniskans beteende och forbattra utvecklingen av samhallen kommer den
ocksa att stodja hallbarhet (Bohlin 2001).

Utbildning inom foretag ar essentiellt for att de ska uppna en konkurrenskraftig position
och vidxa (Chen & Hsiang 2007). D3 e-Learning ar identifierat som ett
kostnadsreducerande verktyg for internutbildning inom multinationella foretag kan det
bidra till ekonomisk hallbarhet (Welsh et al. 2003, Zhang & Nunamaker 2003).
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6. Aterknytning till forskningsfragor

Utifran analys av litteraturstudie och empiri har studiens forskningsfragor besvarats. I
detta avsnitt summeras svaren utifran de formulerade fragorna for att skapa en 6kad
tydlighet.

- Delfrdga 1: Vilka problem kan identifieras gdllande Knowledge Management
och e-Learning inom multinationella bolag?

E-Learningsutbildningar var i borjan av 90-talet dyra att tillverka och utvecklingen mot
en mer kostnadseffektiv tillverkning har kommit langt. Det finns dock fortfarande
problem kring standardisering och skalbarhet av kurser i e-Learningsformat.
Studiegruppen har identifierat en ofordelaktig resursfordelning mellan informerande
och kunskapsgrundande e-Learning. Fér mycket resurser laggs pa
informationsspridande e-Learning och for lite pa kunskapsgrundande e-Learning.

Kunskapsdelningsbarridarer har uppdagats da de anstallda inte haft mojlighet att bidra
till innehall och information. Detta leder till att en stor mdngd kunskap fastnar hos
individer som hade varit till nytta for fler inom foretaget. KM har ett stort fokus pa
kunskapsspridning och har inte koncentrerat sig tillrackligt pa den enskilde individens
larande och arbetssituation. Utbildningar trycks ofta ut fran avdelningen som ansvarar
for vidareutveckling av de anstéllda. Detta leder till att organisationer inte tar till vara pa
de anstalldas kunskaper och erfarenheter. Information levereras vid fel tillfalle och
motivationen till lairande blir bristande. Kunskapsdelningsbarridrer kan dven
uppkomma da avdelningar konkurrerar om samma resurser.

De kulturella aspekterna som utvecklare maste ta hdansyn till vid skapandet av material
ar inte bara beroende av nationalitet utan dven larande- och foretagskulturen. Kulturella
differenser paverkar hur individer lar sig och bidrar pa sa satt till problem kring
skalbarhet och standardisering samt den pedagogiska traffsiakerheten.

Bristande IT-mognad ett vanligt forekommande problem inom dagens organisationer.
Detta har lett till svarigheter kring inférandet av e-Learningskurser. Digital immigrants
har ofta svarare att ta till sig information genom digitala utbildningar och har ibland
tekniska svarigheter vid utbildningstillfdllet. Nar en individ med 1ag IT-vana utfor en e-
Learningsutbildning finns risken att dennes fokus inte hamnar pa innehallet utan istallet
pa den tekniska leveransformen vilket forsamrar larandet. Det finns dven en 6vertro pa
IT, tillgdngligheten av tekniska mojligheter skapar inte en larandemiljo i sig.

Information overload ar ett problem som ofta uppstar i larandesituationer nar en
individ utsatts for eller har tillgang till for mycket information. Detta kan leda till att
personen i fraga inte kan ta till sig all formedlad information eller far problem med att
salla och hitta ratt information. Att de anstallda inte ar med och paverkar vilka
utbildningar och information de ar i behov av skapar en bristande motivation vid
larande. Denna push-struktur leder till avsaknad av motivation och problem kring
tillgdngligheten av information. Organisationer dar larandemiljon karakteriseras av en
push-struktur lider ofta av en bristande insikt av faktiskt behov. Inképta l6sningar ar till
stor del inte omrades-, uppgifts- eller rollanpassade.
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- Delfrdga 2: Hur kan multinationella féretag angripa de identifierade problemen
fér att forbdttra sin kunskapshantering med hjdlp av e-Learning?

Mojliggorande av standardisering och skalbarhet av elektronisk informationsdelning
handlar till stor del om att hitta nya anvandningsomraden for redan utvecklade
utbildningar. Den pedagogiska traffsikerheten bevaras sa lange som utbildningen
verkar i samma kontext som den ursprungligen var menad for. Foretag maste skilja pa e-
Learning som sprider information i informativt syfte och information som dr &mnad att
resultera i kunskap hos individen. Informerande e-Learning har storre
standardiseringsmoijligheter da de pedagogiska kraven ar lagre och verktygen kan tas
fram pa resurseffektiva satt.

Vi anser att de anstdllda bor fa méjlighet att paverka och bidra till innehall och
information genom en teknisk miljo som tillampar Web 2.0-verktyg och pa detta satt
riva kunskapsbarridrer. Kunskap som ar vardefull for foretag kan pa sa vis nyttjas av
hela verksamheter istdllet for att endast besittas av enskilda individer. Det finns dock
ofta en 6vertro pa IT. For att skapa en larandekultur inom en organisation, dar delning
och spridning av information star i centrum, kravs en forandring av foretagskulturen.
Genom Web 2.0-applikationer ges mojlighet att skapa en social miljo dar informella
larandesituationer kan uppsta. En omstrukturering av foretagets interna processer kan
riva kunskapsdelningsbarridrer som uppstar da avdelningar konkurrerar om samma
resurser.

Vi anser att 16sningen till problematiken kring de kulturella aspekterna vid utvecklandet
av nya produkter forst och framst ligger i forstaelsen av anvandarna. For att skapa
motivation och engagemang kravs anpassade incitamentsstrukturer samt
utformningsanpassningar efter anvindarna. Dessa féorandringar 6kar den pedagogiska
traffsikerheten men medfor en trade-off gentemot skalbarhet och standardisering.
Organisationer maste har hitta en balans mellan pedagogik och kostnadseffektiviteten
som standardisering och skalbarhet innebar.

Vid inférande av e-Learning ar Blended Learning en rekommenderad initial atgard for
att skapa en hogre IT-kompetens hos de anstéllda. Detta da IT pa sa vis successivt
introduceras for de anstdllda. Denna 16sning anses ha ett mindre internt motstand fran
de individer med mindre IT-vana da forandringarna inte ar lika radikala. Genom e-
Learningsutbildningarnas direkta koppling till traditionellt lirande underlattas ocksa
forstaelse for amnet vilket underlattar inlarningen.

Genom att medvetet utforma korta utbildningar, innehallande detaljer kring specifika
arbetsuppgifter, kan information overload bekdampas. Det krdvs da att slutanvdandarna
vet exakt var de kan hitta informationen och att de ar bekvama i teknikanvandandet.
Blended Learning kan likasa motverka information overload, da information formedlas
over ett langre tidsspann. Klassrumsutbildning ar en valbeprovad utbildningsform och
genom att komplettera denna med e-Learning kan det totala larandet 6ka. Det har visat
sig att e-Learning ar effektivt for att forbereda kursdeltagarna innan
klassrumsutbildningar och dven for att de ska behalla kunskapen pa lang sikt. Genom e-
Learning har den enskilde individen méjlighet att ta del av utbildningsmaterial vid ett
sjalvvalt tillfalle och i sin egen takt. Efter undersékningen har studiegruppen funnit att
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denna flexibilitet 6kar motivation fér att genomféra utbildningar da de anstallda inte
behdver avbryta sina arbetsuppgifter utan att de sjalv valt det.

Genom en decentraliserad utbildningsstyrning, dar efterfragan pa larande blir dragande
uppnar verksamheten en hogre grad av autonomi, vilket starker larandemotivation.
Detta for ocksa KM mot ett individfokus vilket kraver ett omfattande forandringsarbete
dar nya principer och tankesatt maste institutionaliseras for att frimja den 6ppna
larandemiljon. Denna struktur skulle innebéara att ratt behov tillgodoses da efterfragan
skapas av de anstdllda. Information maste dock dven tillféras utifran da behovet i
organisationen inte enbart kan identifieras av de anstdllda samt att nya idéer behover
etableras for att driva utvecklingen av verksamheten. Vi rekommenderar att yngre
anstillda som ses som digital natives ska ha inneha nyckelroller i forandringsarbetet.
Detta da de inte ar lika formade efter tidigare tillvigagangssatt och beteendemonster
som dldre generationer tenderar att ha. Framforallt krdavs en genomtankt
incitamentsstruktur for att en organisation med tusentals anstdllda ska kunna férdandra
beteenden och tankesatt.

- Huvudfrdga: Hur kan kunskapshantering inom ndringslivet forbdttras med
hjdlp av e-Learning?

For att lyckas med att skapa en stimulerande larandemilj6 ar det viktigt att se till
helheten och inte endast fokusera pa ett enskilt omrade. KM bestar av fyra huvudsakliga
komponenter; skapande, koordinering, 6verféring och integrering av kunskap. Samtliga
komponenter maste berdras for att nyttan ska hdmtas hem genom KM. Det starka
samspelet mellan delarna i KM gor att respektive del maste utvarderas for att avgora
vad som kan férbattras med e-Learning. For detta rekommenderar vi en iterativ
arbetsprocess dar samtliga delar undersoks och gradvis forbattras sa att den fulla
forbattringspotentialen frigors.

Organisationer kan angripa de identifierade problemen genom att skapa en teknisk
larandemiljo i form av en portal dar anvandarna ges mojlighet att efterfraga och dela
med sig av sin kunskap. Pa sa vis kan den information och kunskap som finns inom ett
foretag spridas och direkt uppfylla kunskapsbehov som uppstar inom organisationen.
Detta bidrar till 6kad motivationen och engagemang for larandet. Vi rekommenderar har
en decentraliserad larande struktur dar de anstadllda ar en del av skapandet av e-
Learning saval som organisationens utbildningsansvariga. Pa detta satt involveras alla
nivaer av verksamheten i utvecklandet av kunskapshanteringen.

Vi rekommenderar ett inforande av en portal med Web 2.0-applikationer dar all
relevant information finns tillganglig. For att de anstéllda ska vara bendgna att lara sig ar
det viktigt att de kdnner engagemang och motivation. Detta kan uppnds genom att ge
dem mdjlighet till JIT-Learning sa att de kan hitta information och lara sig precis vad de
behover for att utfora en specifik arbetsuppgift. Detta innebar att larandekedjan
karaktdriseras av pull istéllet for push. Kunskapen hamnar i ratt kontext och
informationens relevans 6kar da den ar applicerbar i den anstalldes arbetssituation. En
teknisk miljo i form av en portal gor det mojligt med JIT-Learning da information alltid
finns tillganglig nar en anstallds stalls infor ett arbetsrelaterat problem. Genom att 1ata
de anstallda bidra till en stor del av portalens innehall gors kulturella anpassningar. Pa
sa vis produceras utbildningsmaterial fran flera kulturer vilket gor det lattare for
anvandare med olika bakgrund att skapa sin egen kunskap utifran den delade
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informationen. Kortare utbildningar rekommenderas och underlattar den globala
distributionen. Utbildningarna blir mer koncisa vilket gor dem mer begripliga och
relevanta for fler anvandare.

Kunskapshantering inom naringslivet kan forbattras med hjilp av e-Learning genom att
O6ppna upp for anvandarna att bidra med information som deras kollegor kan ta del av.
E-Learning 2.0 kallas e-Learning som influerats av Web 2.0 dar vem som helst har
mojlighet att bidra med innehall. Denna teknologi mojliggor for diskussion och
reflektion kring innehallet, vilket forbattrar inlarandet. En 6ppen och social IT-milj6é
underlattar kunskapsdelningen vilket ar centralt inom KM.
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7. Slutsats

Foljande avsnitt innehaller de rekommendationer och resonemang som besvarar
studiens syfte att forbattra kunskapshantering med hjilp av e-Learning. Denna del
baseras pa redovisad teori, empiri och analys. Slutligen presenteras vara
rekommendationer om vidare forskning.

Vi rekommenderar inférande av en larandeportal, dar all relevant information samlas.
Denna bor innehdlla Web 2.0-applikationer som har till syfte att skapa en social miljo
samt frimja delande och spridning av information fran bade externa och interna killor.
De externa kallorna har till syfte att fora in nya idéer och driva verksamhetsutvecklingen
framat. Portalens syfte ar att ska skapa, koordinera, 6verfora och integrera kunskap. Vid
inférandet av portalen och dess Web 2.0-verktyg ar det viktigt att skapa en effektiv
incitamentsstruktur som leder till motivation och delande av kunskap. For att skapa en
miljo dar larandeportalens potential utnyttjas till fullo kravs en férandring av
foretagskulturen, da denna ofta saknar mekanismer som medfér en 6ppen och delande
miljo.

[ dagslaget lampar sig inte en fullskalig Web 2.0-implementation inom alla féretag. Hos
dessa foretag rekommenderas darfor en gradvis implementering av de olika
delningsverktygen. Viktigt att beakta ar att portalens Web 2.0-applikationer inte ska
utgora hela organisationens lairandemiljo utan agera som ett komplement.

Med ovan presenterade rekommendationer till kunder och leverantérer anser vi att
vidare studier behovs pa omradet. Samspelet mellan KM och e-Learning ar annu
outforskat och vi anser att det fortfarande finns fler synergier att finna. Vi féreslar
fortsatta studier om fokusforflyttning fran organisation till individ i KM och hur detta
kan paverka larandet inom naringslivet. Tidigare studier inom KM har fokuserat pa
kunskapsspridningen och inte den individuella larandeprocessen vilket istallet har
berorts av e-Learningsomradet. Vi ser att bAde KM och e-Learning har samma slutmal i
form av en battre larandemiljé men med olika fokus for att uppna detta. Av denna
anledning ser vi att dessa tvd omraden kompletterar varandra bra och darfér bor
utforskas som ett gemensamt omrade istdllet for tva isolerade verktyg.

Fortsatta studier rekommenderas vidare for JIT-larandet inom organisationer och hur
detta kan uppnas med Web 2.0-verktyg. Vi ser har stora moéjligheter till effektivisering
av larandet da slutanvandarna direkt kan applicera informationen pa sina
arbetsuppgifter. Dessutom kan anvandaren har vara med och paverka innehallet i
utbildningen genom att efterfraga och sjalv bidra till innehallet. Fortsatta studier
rekommenderas dven inom hur féorandringsarbetet ska ledas for att skapa den delnings-
och spridningskultur genom Web 2.0-applikationer som ar nédvandig for en effektiv
larandeportal. Fortsatta studier inom detta omrade tror vi kan leda till stora
kostnadsbesparingar for manga foretag och minskar risken for att vardefull information
for hela organisationen stannar hos enskilda individer.
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Apendix I

- Intervjumall for e-Learningsleverantorer i fas 1.

» Hur lange har ni hallit pd med e-learning/LMS?

o Hur kom det sig att ni borjade med e-learning/LMS?

o Hur sag er tjanst ut fran borjan?

o Hur har den utvecklats till dagens tjanst?

Inom vilka omraden ar det vanligast med e-learning-utbildning?
Finns det ndgra omraden som ar mer eller mindre lampliga for e-learning?
Inom vilka omraden anser ni e-learning har kommit langst?

o Vilka férdndringar var mest kritiska for denna utveckling?

o Ar det manga som ir skeptiska mot e-learning?

o Varfor tror ni att de ar det?

Hur dr kinnedomen om e-learning som utbildningsverktyg?

Har ni markt en 6kad efterfragan pa e-learning-utbildningar?

Hur tycker ni en pedagogisk e-learning kurs ar uppbyggd?

Hur ska man inte utforma en e-Learning kurs?

o Hur ser skrackexempelet ut?

Vilka ar fordelarna och nackdelarna med e-learning jamfoért med traditionell
undervisning?

» Hur har er plattform tagits fram?

o Vad anser ni viktigast gillande e-learning-plattformen?

o Finns det nagra tydliga trender inom utformandet och omradet?
Hur tror ni att e-learning kommer att utvecklas i framtiden?

Har ni nagra férebilder?

o Mest framgangsrika e-plattformen?

o Varfor tror ni de natt sin framgang?

Vilka tror ni era konkurrenter ar?

Hur betalar era kunder?

Vilka ar era typiska kunder?

Varfor tror ni att de valjer er fram era konkurrenter?

Vad innebar eSimulering?

Vad innebar Blended Learning for er?

M-Learning dr nagot som har utvecklats mycket de senaste aren, arbetar ni med nagot
inom detta omrade?

o Vilka fordelar ser ni med m-Learning?

» Rappid e-Learning?

YV V

YVVVY

Y VY A\

VVVVYVYVY

Fragor som skickades i férberedande syfte

Hur ldnge har ni héllit pd med e-learning?

Inom vilka omraden ar det vanligast med e-learning utbildning?

Finns det ndgra omraden som ar mer eller mindre lampliga for e-learning?
Hur tror ni att e-learning kommer att utvecklas i framtiden?

YVVVY



Apendix II

>
>

- Intervjumall for e-Learningsleverantorer i fas 2.

Hur ser er relation ut med kunden?

o Engangsleverantor?

o Langsiktigt leverantorforhallande?

Vilken malgrupp riktade ni er mot med er e-Learningslésning?

o Om ni riktade er mot fler malgrupper (inom kunden): Vad skiljer dem at?
Vad behover ni veta om slutanvandarna for att vélja vilken av era utbildningslésningar
som passar bast?

Kulturella skillnader

Arbetsuppgifter

Aldersskillnader

Koén

Var i hierarkin de befinner sig
o Etc.

Nar passar det med e-Learning?

o Inom vilka utbildningsomraden (brandutbildning, anviandning av verktyg,

kontorstjanster, etc.) passar e-Learning?

o Vilken typ av malgrupp?

o Nar passar det inte med e-Learning?

Hur gick ni till vaga nar ni tar fram utbildningslésningar at kunden?

o  Altnar ni tog fram en specifik utbildning fér kunden?

Anvander/anvande ni er av nagra specifika pedagogiska ramverk eller forfaringssatt?
Vilka ser ni ar de 5 viktigaste aspekterna i en e-Learningsutbildning?

O O O O O

Nar vi pratar om en specifik 16sning

>

Vad inneholl kursen?

o Hur kom det sig att uppldagget sag ut som det gjorde?

o Utvecklade ni l6sningen sjilva eller var kunden delaktig?
Vad séljer ni for resultat?
o Saljer ni bara en utbildning eller saljer ni resultatet av en utbildning?
Vad resulterar er utbildning i?
Utvarderar ni resultatet av utbildningen?

o [Isafall hur?

O
Vilka tillampningsomraden har utbildningen?

o Kan ni ateranvinda l6sningen inom samma foéretag?

o Kan ni dteranvanda l6sningen hos andra kunder?
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Appendix III

- Intervjumall fér kundforetag i fas 2.

For vilken malgrupp ar utbildningen tankt?
Kan ni anvanda samma utbildningsmaterial till fler malgrupper inom foéretaget?
Nar passar det med e-Learning?
o Inom vilka utbildningsomraden (brandutbildning, anvindning av verktyg,
kontorstjanster, etc.)?
o Vilka malgrupper?
Nar passar det inte med e-Learning?
Vad anser ni att ni kopte?
Vilket resultat sokte ni av utbildningen?
o Vilket resultat fick ni?
» Hur foljer ni upp resultatet av utbildningen?
o Ar uppféljningen en viktig del i utbildningen av er personal?
Stélls nya krav pa deltagarna efter utbildningen?
Vilken effekt fick utbildningen pa verksamheten i stort?
Vad inneholl kursen/utbildningen?
o Hur kom det sig att uppldagget sag ut som det gjorde?
o Var ni delaktiga i utvecklandet av utbildningen eller képte ni en fardig 16sning?
» Hur togs kravspecifikationer for utbildningen?
o Ar detta en standardiserad process?
» Vilka ar de 5 viktigaste pedagogiska aspekterna nar ni véljer en utbildningslésning?

YV V YV V

Y VV



Appendix IV
- Intervjumall till intervju med Per Skoglund (FoU ledare pa Specialpedagogiska
skolmyndigheten), i fas 3.

YV V

Ser du nagon skillnad i pedagogik: Skola kontra Naringsliv?

Kan utbildningar inom néaringslivet kategoriseras?

o Hur vill du kategorisera dem?

Skulle man kunna siga att det finns generalla pedagogiska metoder som alltid maste

finnas med i utbildning?

Vilka ramverk anvdnder du dig av?

Hur definierar du larande och pedagogik?

Haller du med om trenden gar att mer och mer larande sker i nir kuskapen behovs?

o Ar detbra eller daligt ur ett pedagogiskt perspektiv och varfor i s& fall?

Vilka styrkor tror du ledde till att lararlyftet blev ett lyckat projekt och att dropp-off var

lag?

o Varfor?

Hur motiveras folk att lara sig?

Ser du nagon ny trend som héller pa att vaxa fram inom larande?

o Hur kommer larandet férandras?

Lar folk sig annorlunda idag jamfort med 20 ar sedan?

o Hade du utformat Lararlyftet annorunda for 10-20 ar sedan (utga fran att samma
tekniska verktyg fanns da)?

Ser du ett skifte, Fran outsourcade utbildningspaket till inhouse-plattformar?

Hur skulle du utforma den mest optimala utbildningen om du hade obegransade

resurser?

o Hur bor utbildningsstrukturen utformas?
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Appendix V

- Intervjumall till intervju med Dan Paulin (Doktor, Chalmers tekniska hogskola), i fas 3.

» Vad tror du e-Learning har for roll inom KM?
» Vilka ser du som de storsta utmaningar inom KM
o Varfor?
» Hur bor en implementering genomforas for att implementera tekniska lésningar?
» Hur bor en bristande IT-mognad behandlas?
o Har vissa branscher en hogre IT-mognad?
o Arimplementeringen av tekniska I6sningar enklare inom dessa branscher?
o Kan olika incitaments strukturer 6verbygga en bristande IT-mognad och i sa fall
hur?
» Vilka ramverk skulle du anvianda dig av for férklara problemen inom KM?
o Hur kan problemen inom KM kategoriseras?
» Vilken inverkan har metoder som JIT-learning och learning-by-doing inom KM?
» Hur bor processen for att identifiera behovet av larande se ut?
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