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Sammanfattning

Dagens industri forlitar sig allt mer pa datorer for att arbetet ska kunna utféras vilket stéller
hogre krav pa interaktion med granssnitt. JENSEN Sweden AB forser tvatterier varlden 6ver
med tvatteriutrustning, déribland granssnitt for att hantera tvattade plagg. Syftet med
projektet var att uppdatera den funktion och grafiska utformning som grénssnittet har idag for
att 6ka anvandarvanligheten och tidseffektivisera anvandningssituationen. Malet var att ta
fram en plattform av detta granssnitt som kan anpassas till olika tvétteriers utformning.

Arbetssituationen dar granssnittet anvands bestar av att tvattade plagg hangs pa galge for att
sedan registreras i systemet. Granssnittet anvands for att visa information om det registrerade
plagget och vélja atgarder som behdver tas innan plagget kan skickas till kund.

For att uppna malet gjordes en studie i granssnittsdesign i kombination med en brukarstudie
for att definiera problemen med det befintliga gréanssnittet samt att identifiera anvandarnas
behov. Detta féljdes av en iterativ konceptutvecklingsfas dar koncept togs fram och sedan
kontinuerligt utvarderades tillsammans med anvandare och experter inom tvétteri-industrin
och inom design and human factors.

Resultatet dr ett modulart granssnitt med val utvald och prioriterad information baserad pa
anvandarnas behov, vilket framst galler tidseffektivitet och tydlighet. Detta har astadkommits
genom att rensa bort onddig information som anvandaren inte nyttjar samt genom att anpassa
informationsmedel till flera olika typer av anvéndare. Genom detta har
anvandningssituationen kunnat effektivereras utifran tid och forstaelse och pa sa vis ar
projektets mal uppfylit.

Nyckelord: anvandarvanlighet, granssnitt, ikoner, layout, manniska- datorinteraktion



Abstract

Today’s industry sets high requirements on graphical interfaces due to the expanding use of
computers. JENSEN Sweden AB supplies laundry industries worldwide with equipment
including graphical interfaces for handling garments. The aim of this project was to evolve
the design of the interface to increase usability and make the use-situation more time
effective. The goal was to create a platform of the interface that can be modified to suit
different situations in the laundry industry.

The work task where the interface is used involves hanging clean garments on hangers and
register them into the system. The interface is used to display garment information and for
choosing measures that should be taken before the garment can be sent to the customer.

To reach the goals for the interface a study about interaction design was conducted in
combination with a user-study to define the problems with today’s interface and find the user
needs to improve it. Based on this information, concepts were developed and evaluated
iteratively with users, suppliers and experts in design and human factors.

The result is a modular interface with carefully chosen information displayed by eliminating
unused information making the interaction more time efficient. The system is designed to be
understandable for different types of users. Therefore, the new interface fulfills the goal of
the project.

Keywords: human-computer interaction, icons, interface, layout, usability
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1 Inledning

Dagens industri forlitar sig allt mer pa datorer for att utféra arbetet (Statistiska Centralbyran,
2011) vilket stéller hogre krav pa interaktionen mellan manniska och system. Eftersom denna
interaktion sker via ett granssnitt, kommer det i sin tur resultera i att det stalls hdga krav pa
anvandarforstaelse pa dessa granssnitt. Trots detta laggs ofta ett stort fokus pa ny teknik vid
framtagning av grénssnitt och anvéandarvénligheten bortprioriteras (Gulliksen & Goéransson,
2002). Da ett granssnitts huvuduppgift ar att lata anvandaren utféra en uppgift (Preece,
Rogers & Sharp, 2015), kan detta ses som en felaktig prioritering eftersom teknikens fulla
potential inte kommer att kunna nyttjas om anvandaren inte forstar systemet.

| boken The Design of Everyday Things skriver Norman (2013) att god design borjar i
forstaelse av bade anvandare och teknik. Han menar dven att ett bra granssnitt tydligt
indikerar vilka funktioner som ar méjliga, vad som hander just nu och vad som &r pa vag att
hénda. Med andra ord ar samspelet och kommunikationen mellan datorsystem och anvandare
en vasentlig del att ta hansyn till. Fungerar kommunikationen mellan anvandare och system
blir processen smidigare vilket 6kar produktiviteten.

Det &r alltsa av stor vikt att utforma ett granssnitt som ar latthanterligt och anpassat efter
anvandaren, bade for att kunna utnyttja den tillgangliga teknikens potential och for att 6ka
verksamhetens effektivitet. Ett valutformat granssnitt kombinerar insikt om
anvandningssituationen med forstaelse for tekniken for att skapa ett manniska-maskinsystem
med en sa stor potential som majligt.

1.1 Bakgrund

JENSEN Sweden AB ér ett foretag som producerar utrustning till industriella tvatterier.
Dessa tvatterier &r uppdelade i flera olika arbetsstationer. Detta projekt omfattar
plagghantering, det vill s&ga galgstation, inspektionsstation och reparationsstation. Vid dessa
stationer behdver operatéren registrera plagg med hjalp av ett granssnitt pa en touchpanel.

Tvétterierna som JENSEN Sweden AB forser med utrustning ar spridda vérlden éver med
storst koncentration i Europa. Totalt handlar det om cirka 600 tvétterier varav 15 stycken
ligger i Sverige!. Upplagget pé varje tvitteri ar utformat efter den enskilda kundens behov,
likasa det granssnitt som anvands vid galgstation, reparation och inspektion. Det nuvarande
granssnittet ar i behov av en uppdatering for att skapa en mer tidseffektiv
andvandningssituation samt 6ka anvandarvanligheten i systemet.

! Projektledare JENSEN Sweden AB, personlig kommunikation, 1 februari 2017



1.2 Syfte

Projektets syfte var att uppdatera grafisk utformning hos det granssnitt som JENSEN Sweden
ABs tvatterier anvander idag samt att se 6ver dess funktionaliet. Det nya grénssnittet skall
vara anvandarvanligt och uppfylla anvandarens behov.

1.3 Fragestallningar

e Hur kan interaktionen mellan anvéndare och system forbattras med hjélp av
granssnittsdesign?
Vilka krav stéller anvandarna pa granssnittet?
Vilka faktorer paverkar anvandarvanligheten i ett granssnitt?

1.4 Mal

Malet med arbetet var att ta fram en plattform som kan anvandas som utgangspunkt for att
anpassa granssnittet efter varje stations enskilda funktion. Dessutom skulle en prototyp av
granssnittet for en galgstation tas fram for att presentera funktionen. Prototypen gjordes i
Adobe Experience Design och visar mjukvarans funktionalitet.

1.5 Avgransningar

Projektet var begransat till granssnitt for skarmar vid galg-, inspektion- och
reperationsstation. Vidare utgick projektet fran befintligt granssnitt, vilket inkluderar dem
egenskaper och funktioner som grénssnittet har.

Projektet har utgatt ifran tvatterier i Vastra Gotalands I&n. Vidare har projektet endast haft
majlighet att studera galgstationer under brukarstudien, trots att granssnittet skall fungera
aven pa inspektion- och reparationsstationer. Eftersom att de olika stationerna har ett likande
utfoérande bor galgstationen dock kunna representera dven de andra stationerna.

1.6 Process

Foljande avsnitt ger en 6verblick 6ver projektets process, bestaende av tva huvudfaser (se
processdiagram, figur 1.1). Forsta fasen var av undersokande karaktar vilken definierade
problemet genom att samla och analysera information fran litteratur kring anvandvanlighet
samt en brukarstudie. Brukarstudien foljdes av en iterativ konceptutvecklingsfas dar koncept
togs fram och sedan kontinuerligt utvérderades och vidareutvecklades for att till slut resultera
i ett slutgiltigt koncept.



Figur 1.1. lllustration éver process.

| ett initialt skede insags att det kravs kunskap kring miljon och verksamheten som
granssnittet anvands i, anvandaren och anvandarens forutsattningar, formagor och
begransningar samt hur layout och estetik kan anvandas for att skapa anvandarvénlighet och
ett effektivt granssnitt. Brukarstudien baserades darfor pa en litteraturstudie vilken hade som
syfte att sammanstélla information for att skapa béattre forutsattningar och riktlinjer vid den
kommande brukarstudien och senare dven vid konceptgenereringsfasen. Brukarstudien
syftade till att skapa en forstaelse for anvandaren och dess interaktion med granssnittet och
utifran detta identifiera faktorer som paverkar interaktionen.

Under brukarstudien besoktes tva tvatterier, ett privat- och ett landstingstvatteri, vid ett antal
tillfallen for att samla data. Tvatterierna besoktes en gang for att undersdéka hur olika
tvatterier &r uppbyggda och hur anvéndargranssnittet anvands i verksamheten. Det gjordes
aven tva aterbesok pa landstingstvatteriet, ett tillfalle for vidare datainsamling och ett annat
for aterkoppling och utvérdering av koncept med anvéandaren under konceptutvecklingen.

Konceptutvecklingsfasen hade som syfte att ta fram ett effektivt och anvéandarvanligt
granssnitt som uppfyller stallda krav. Denna process skedde iterativt och innefattade
konceptgenerering, vidareutveckling samt utvardering tillsammans med anvéndare och
experter inom omradena interaktion och kognition. Den iterativa utvarderingen genomfordes
for att upptacka och atgarda problem redan i tidiga skeden av utvecklingen men dven genom
hela processen.

1.7 Rapportens disposition

Rapporten bestar av atta kapitel. | det forsta kapitlet, Introduktion, beskrivs projektets syfte
och forutsattningar. Nastfoljande kapitel, Teoretisk referensram, syftar till att forse lasaren
med tillracklig information for att forsta kommande delar av rapporten.

Det tredje kapitlet beskriver brukarstudien dar funktioner och utformning av det befintliga
granssnittet presenteras. Har redogors dven for anvandarnas behov och krav samt den
befintliga anvandningssituationen och de problem som finns. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande lista pa interaktionskrav utifran teorier om granssnittsdesign och fran



anvandaren. Darefter foljer kapitel fyra i vilket kravspecifikationen, innehallande krav fran
saval brukarstudien som faktorer funna i litteraturstudien, presenteras.

| kapitel fem redogors for konceptframtagningens metoder samt att dess genomférande och
resultat presenteras.

Det sjatte kapitlet redovisar projektets slutgiltiga koncept. Inledningsvis ges en dverblick av
konceptet vilken féljs av mer ingaende beskrivningar av de olika funktionerna och
granssnittets estetik.

Kapitel sju, Diskussion, framhaver och resonerar kring viktiga aspekter som paverkat det
slutgiltiga konceptet och projektet som helhet. Avslutningsvis dras slutsats i kapitel atta. Har
besvaras fragestallningarna samt ges rekommendationer for hur granssnittet kan anpassas
efter olika kundbehov.



2 Teoretisk referensram

| foljande kapitel presenteras projektets utgangspunkt i termer av teorier inom kognition,
interaktionsdesign samt verktyg och riktlinjer for att skapa en anvandarvénlig design.

2.1 Manniska-datorinteraktion

Ménniska-datorinteraktion handlar om att skapa datorsystem som mojliggor for anvandaren
att genomfora sina uppgifter pa ett effektivt satt (Preece et al, 2015). Anvandaren interagerar
med datorn genom att utféra handlingar via ett granssnitt (se figur 2.1), exempelvis genom att
trycka pa en knapp eller mata in information. Datorn tar déarefter emot informationen och
hanterar den via en funktion for att tillslut visualisera resultatet i granssnittet.

INPUT ¢ _ o OUTPUT

PERCEPTION VISUALISERING

INFORMATIONS-
BEARBETNING

FUNKTION

:

11INSSNYYO

OUTPUT —>5 —— INPUT

HANDLINGAR MANOVERDON
Figur 2.1. Méanniska-datorinteraktion (Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Hur datorn visualiserar sitt resultat beror pa vilken typ av funktion som har genomférts och
hur granssnittet ar utformat. Det skulle kunna vara information i form av text, symboler eller
siffor men det skulle dven kunna ske via exempelvis ljud. I vissa fall &r informationen
framtrédande i grénssnittet medan den i andra fall behdver sokas efter for att hittas.

For att interaktionen ska kunna fortskrida krdvs att anvandaren blir medveten om datorns
output (Osvalder & Ulfvengren, 2015). Anvandaren behdver darfér kunna se eller hora
informationen och skapa sig en uppfattning av den genom informationsbearbetning.

Né&r anvéndaren har bearbetat informationen kan ett val géra kring om vidare handlingar
behdéver goras eller om datorns output &r tillracklig. Pa sa vis sker interaktionen i en iterativ-
loop till dess att ett tillfredsstallande resultat uppnatts.

For att systemet ska bli valfungerande mellan ménniska och dator ar kdnnedom kring
anvandarens, sa val som datorns, formagor och begransningar viktigt. Detta projekt fokuserar
pa hur datorn visualiserar sin status via granssnittet och hur det tolkas och hanteras av



anvandaren. Féljande avsnitt behandlar darfor anvandarens forutsattningar och olika
alternativ till hur ett granssnitt kan utformas for att passa dem.

2.1.1 Anvandarens forutsattningar

Manniskan registrerar och formedlar information fran omvarlden med hjélp av olika sinnen
och sitt minne. I detta kapitel behandlas syn-, horsel- och kénselsinnets samt minnets
inverkan pa interaktion och kort hur méanniskan bearbetar information.

Visuellt

Hur manniskan soker efter information visuellt ar framst kopplat till tva faktorer: hur visuellt
framtradande informationen ar och vilka forvantningar som finns pa hur den bor vara
utformad. Hur informationen tolkas och vilka forvéantningar som finns kring den beror pa
vilka tidigare erfarenheter samt i vilken kontext som informationen befinner sig i.

Nér det kommer till sarskiljning av element &r kontrast en viktig faktor. Manniskan &r
generellt bra pa visuellt att skilja pa saker nar kontrasten mellan dem ar stora. Nar det galler
fargbedomning kan manniskan, i optimala ljusforhallanden, hantera mellan sju och tolv olika
nyanser. Vid samre ljusforhallanden bor antalet farger reduceras (Osvalder & Ulfvengren,
2015). Nagot ytterligare att ta hansyn till angaende sarskiljning med farg ar att en del av
befolkningen ar fargblinda. Detta galler framst man som inte kan se skillnad pa rétt och gront
(Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Audiellt

Horselsinnet ar alltid aktivt och ar det sinne som mest effektivt fangar en ménniskas
uppmarksamhet. Ofta anvands darfor ljudsignaler for att uppmarksamma och varna
anvandaren om nagot da drat kan ta upp ljud oavsett vilken riktning det kommer ifran.
Ljudsignaler anvands ibland dven for att bekréfta genomférda handlingar. Daremot bor
information via horselsinnet undvikas i miljoer med mycket buller da den kan vara svar att
uppfatta (Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Haptik

Haptik handlar om kénsel och innefattar bade beréring och kroppsrorelser. Kraftaterkoppling
i form av exempelvis vibrationer ar ett sétt att ge respons till anvandare genom det haptiska
sinnet (Osvalder & Ulfvengren, 2015). Detta ar nagot som exempelvis aterfinns hos
tangentbord pa smartphones, dar telefonen vibrerar for att bekrafta ett knapptryck.

Minne

For att kunna agera, lara och tanka behdvs minnet. Minnet kan delas upp i langtidsminne och
korttidsminne eller arbetsminnet. I langtidsminnet forvaras minnen, i form av erfarenheter,
under langa tidsperioder. Korttidsminnet bearbetar intagen information och lagrar
information som behdvs for stunden. Korttidsminnet anvands ocksa nar ett beslut ska fattas
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Informationen ar endast tillgangligt i cirka 30 sekunder.
Osvalder och Ulfgren (2015) menar att lagringsutrymmet i korttidsminnet, till skillnad fran



langtidsminnet, ar begransat till ett visst antal aktiva enheter, namligen 7 + 2 enheter.
Kapaciteten for arbetsminnet beror pa komplexiteten i den uppgift som ska genomforas.
Darfor kan fler enheter hanteras vid enklare uppgifter medan vid mycket svara problem kan
sa fa som en enhet nyttjas (Allwood & Jensen, 2012).

Multimodalitet

Multimodalitet innebdr anvandande av flera sinnen vid déverforing av information samt
informationsintag. Detta kan anvandas for att tdcka upp for brister vid anvandning av ett
enskilt sinne. Synen ar exempelvis begransad till ca 170° i horisontalled (Osvalder &
Ulfvengren, 2015) vilket innebdr att visuell information som inte finns i synfaltet ar
meningslos. Da kan varningar i form av ljudsignaler anvandas, eftersom 6rat kan ta upp ljud
fran alla vinklar (Osvalder & Ulfvengren, 2015). Multimodalitet kan dven anvéandas for att
skapa redundant information genom att involvera flera sinnen samtidigt for att leverera
samma budskap. Detta kan underl&tta uppmarksammandet av information samt vid
bearbetning da den fortydligas av flera sinnen (Osvalder & Ulfvengren, 2015) exempelvis att
en varning i form av en ljudsignal kombineras med blinkande ljus.

Informationsbearbetning

Bearbetning av information frdn omgivningen gors framst genom tva processer, datadriven
och begreppsdriven bearbetning. Den datadrivna processen beror framst pa fysiska stimuli
och dess kvalitet, vilket innebdr att ingen ytterligare information anvands. Begreppsdriven
bearbetning nyttjar anvandarens kunskap och forvantningar for att komplettera ett stimuli.
Detta gor att ofullstandiga stimulin kan tolkas med hjalp av tidigare erfarenheter. Vid
bearbetning av information ar det ofta en kombination av de bada processerna som anvands
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Exempelvis kan det vara svart att uppfatta motivet av en
suddig bild eftersom att stimulits kvalitet ar forsamrat. Finns det tidigare erfarenheter kring
bilden ar sannolikheten att motivet kan tolkas storre da bade stimuli och erfarenhet kan
anvéndas for att tolka bilden.

2.1.2 Granssnitt

Foljande avsnitt tar upp hur olika funktioner och element ska arrangeras och utformas for att
erhalla en bade anvandbar och estetiskt tilltalande grafik.

Anvandarupplevelse

En central del av ett fungerade interaktionssystem &ar anvandbarhet, vilket enligt Preece et al
(2015) definieras av anvandarupplevelsen, det vill sdga hur enkelt, effektivt och behagligt
systemet ar att anvanda. Aven Norman (2013) beskriver detta da han menar pa att kanslor,
tankande och forstaelse ar ssmmanlankade och paverkar varandra. Det vill séga att om
anvandaren tar med sig negativa upplevelser fran interaktionen med ett system kan det
paverka formagan att minnas och forsta systemet. Pa sa vis far anvandarupplevelsen en
central roll i hur ett granssnitt bor utformas.



Enligt Norman (2013) ar synlighet (pa engelska: discoverability) viktigt for att ett granssnitt
ska vara anvandarvanligt. Synlighet innebar att anvandaren ska forsta produktens befintliga
tillstand och vilka uppgifter som produkten kan utfora. For att forh6ja anvandarupplevelsen
kravs darfor att vissa faktorer tas i beaktning vid utformning av ett granssnitt. Dessa faktorer
behandlas nedan.

I sin bok The Design of Everyday Things bryter Norman (2013) ner begreppet synlighet
ytterligare till ‘affordance’ och ‘signifiers’. ‘Affordance’ anger hur val en produkt
kommunicerar korrekt anvandning och den mdgjliga interaktionen. Detta skulle kunna ta sig
uttryck genom anvandarens intuitiva forstaelse om att ett ungnsvred vrids eller att en
lampknapp trycks pa. Som komplement till ‘affordance’ anvinds ‘signifiers’ vilket ger
anvandaren en antydan om hur och var handlingen ska genomforas. Ett vanligt exempel pa
detta ar dorrar dar det star “push” for att signalera att dorren skall tryckas upp stéllet for att
dras. ‘Affordance’ beskriver funktionen medan ‘signifiers’ beskriver hur funktionen
genomfors (Norman, 2013).

Vidare kan anvandarupplevelsen forbattras med hjélp av begransningar (pa engelska:
constraints). Norman (2013) menar att begransningar i ett granssnitt kan styra hur anvandaren
interagerar med granssnittet. Exempelvis kan anvéndaren beteenden styras genom ta bort
majligheten att valja vissa alternativ i ett steg eller genom att dolja information som inte &r
nodvandig pa vissa stéllen. Interaktionen med granssnittet underlattas pa sa satt da
mojligheterna for ett felaktigt anvédndande minskar.

Annu en viktig faktor ar tydlig navigation. Varje skarmbild bor informera anvandaren om var
denne befinner sig i systemet, vad som har gjorts dittills samt vad som kommer att handa
hérnast (Dix, Finlay, Abowd & Beale, 2004). Det ska vara tydligt var information finns
tillganglig och hur den hittas (Watzman & Re, 2007).

Anvandaren kan ocksa fa viss styrning genom feedback, dven kallad aterkoppling. Norman
(2013) beskriver ‘feedback’ som ett sdtt att kommunicera resultatet av en handling. Det ar da
viktigt av att aterkopplingen kommer i direkt anslutning till handlingen for att inte skapa
forvirring hos anvandaren. Det ar dven av stor vikt att feedbacken bestar av korrekt och
forstaelig information, och att den &r av en lagom méngd. Dalig feedback kan i manga fall
vara varre an ingen feedback alls. Utan feedback vet anvandaren inte om en handling
registrerades av systemet eller ej, medan for mycket feedback kan innebéra att denne véljer
att bortse fran vad systemet kommunicerar dven nar det ar viktig information da den endast ar
irriterande (Norman, 2013).

Visuella referenser

Anvandning av farg, symboler och ikoner kan i stor grad paverka anvandarupplevelsen
(Watzman & Re, 2007). | detta avsnitt beskrivs hur dessa element bor integreras i ett
gréanssnitt for att fortydliga funktionaliteten och forhoja estetiken.



Anvandning av farg bor ske med stor forsiktighet eftersom farger kan uppfattas olika i skilda
situationer. Darfor ska det endast anvandas som ett komplement for att fortydliga information
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Konsekvenserna av en for stor fargpalett kan bli att
anvandarens uppmarksamhet riktas mot fel information (Dix et al, 2004). En for stor
fargpalett kan &ven, enligt Tidwell (2011), bidra till att gréanssnittet upplevs som rorigt.

Nyanser av samma farg kan anvéandas for att skapa ett djup i designen (Tidwell, 2011). Detta
kan exempelvis anvandas for att skapa illusionen av skuggor och pa sa sétt ge dimension till
knappar, i ett digitalt granssnitt, sa att dessa sarskiljs fran sadant som inte gar att interagera
med.

For att undvika forvirring hos anvandaren ska farger anvandas konsekvent genom hela
systemet. Exempelvis ska en farg inte byta betydelse nar anvandaren byter skarmbild eller gar
in i en ny meny (Watzman & Re, 2007).

Symboler och ikoner underlattar tolkning av information for anvandaren, exempelvis da de
fungerar oberoende av sprak (Watzman & Re, 2007) och darfor kan anvandare med olika
laskunskap och sprakbakgrund forstd samma budskap. Ikoner forenklar aven nar nagot ska
urskiljas pa ett langre avstand da en figur kraver mindre detaljseende an exempelvis text. De
bidrar ocksa till att informationen kan tolkas snabbare samt med mindre felmarginal
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Séledes &r ikoner och symboler mer fordelaktiga an text vid
svara eller stressiga situationer da tiden oftast &r begransad eller att anvandaren har svart att
koncentrera sig (Watzman & Re, 2007).

Ikoner bor utformas pa ett sadant satt att de tydligt kommunicerar till anvandaren vad de
representerar. Ar ikonen inte entydig kan ett kompletterande ord anvandas i anslutning till
ikonen. For att skapa en enlighet bor dven en uppsattning ikoner som ska anvéandas
tillsammans utformas med liknande estetik (Levinson & Schlatter, 2013).

Lasbarhet

Ytterligare en central del vid design av ett granssnitt ar att underlatta anvandarens formaga att
urskilja ord och bokstaver (engelska: legibility) samt forstaelsen av textens helhet (engelska:
readability) (Watzman & Re, 2007). Faktorer som inverkar dr typsnitt, storlek pa typsnitt och
dess farg. Det ar dven viktigt att anvandaren kan lasa texten klart och tydligt vilket gor att
bakgrunden far stor betydelse. For att kunna urskilja texten pa ett effektivt satt ar farg en
central del. Vid val av farg ar det darfor viktigt att se till att fargkontrasten mellan bakgrund
och forgrund inte ar for lag, med andra ord ska en ljus bakgrund kombineras med en mérk
forgrund eller motsatt (Tidwell, 2011).

Slutligen handlar, som namnt, lasharhet om hur latt mottagaren kan ta in och forsta
innebOrden av en text. Detta ar kopplat till komplexiteten i ordval och meningsbyggnad
(Watzman och Re, 2007). For fa en snabb uppfattning av vad nagot innebar bor darfor enkla
och k&rnfulla ord anvéndas. Darfor bor en funktion mérkas med entydiga verbfraser eller verb
(Tidwell, 2011).



Layout

En anvandarvanlig layout nas genom att arbeta efter gestaltlagarna, vilka behandlar
principerna nérhet, likhet och kontinuitet. Manniskans instinkt &r att saker som kontinuerligt
foljer varandra hor ihop, vilket kan nyttjas for att skapa ett logiskt flode i layouten. FOr att
skapa ytterligare en koppling mellan element kan dessa placeras i nérhet till varandra.
Dessutom bor likhetsprincipen nyttjas, det vill s&ga att liknande funktioner bor ha en liknande
utformning (Osvalder & Ulfvengren, 2015). Nagot ytterligare att ta hansyn till nar ett flode
ska tas fram &r att i vastvarlden lases test uppifran och ned samt fran vanster till hoger medan
processen i vissa andra lander sker omvant (Dix et al, 2004).

For att astadkomma en layout som upplevs harmonisk och lugn ska det finnas logiska
luftspalter mellan elementen. Det handlar om att arbeta med marginaler kring text och 6vriga
element da dgat soker efter marginaler (Tidwell, 2011). Marginaler kan dven utnyttjas i
layouten for att rikta anvandarens fokus pa speciella komponenter, eller for att organisera
element. De kan ocksa anvandas for att sarskilja funktioner och element. Om ett granssnitt
har en komplex struktur med manga funktioner och knappar sa kan mellanrum anvandas for
att tydliggora och forenkla layouten och darmed interaktionen med granssnittet (Dix et al,
2004).

For att leda anvandaren till att uppfatta ett avslut i en funktion eller skarmbild kan det som
slutfor processen med fordel placeras i slutet av det visuella flodet. Knappen bor &ven ges en
tydlig och utmérkande design (Tidwell, 2011).

2.2 Hallbarhet

Hallbar utveckling brukar delas in i tre omraden, ekologisk, social och ekonomisk (Grondahl
& Svanstrom, 2010), som tillsammans skapar ett hallbart samhélle. Gemene man associerar
ofta hallbarhet till ekologisk hallbarhet, det vill saga till miljoarbetet med bland annat
biodiversitet och forbrukning av naturens resurser. For ett hallbart samhalle kravs dock aven
social och ekonomisk hallbarhet; dar grundlaggande méanskliga rattigheter ar uppfyllda och
fattigdomen motverkas sa att varje manniska har rad att mota sina grundlaggande behov.

| detta avsnitt redogdrs for hur utformningen av granssnittet till en touchpanel implementerad
pa industriella tvatterier kan paverka den ekologiska, sociala och ekonomiska hallbarheten.

2.2.1 Ekologisk hallbarhet

Den elektricitet som en digital skarm drar ar en av de delar som paverkar miljon. For att
minska denna paverkan kan skarmen exempelvis designas for att ska slockna nar den inte
anvands vid personalrotation eller pa stationer som inte anvands kontinuerligt. Vidare skulle
granssnittet kunna utformas for att fungera pa en skarm med lag ljusstyrka, och pa sa satt
minska energiatgangen ytterligare.
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Utover energibesparingar vid anvandning kan granssnittets utformning bidra till minskad
miljopaverkan genom att konstrueras for en lang hallbarhet. Under ett besok pa ett
landstingstvatteri framkom att skarmarna ofta gick sonder pa grund av frekvent klickande pa
enter?. For att undvika att behGva byta ut touch-skarmarna i lika stor utstrackning ersatte de
darfor enter-knappen i granssnittet med en fysisk enter-knapp, i anslutning till skdrmen, med
langre hallbarhet. Pa sa vis 6kas livslangden pa touch-skarmarna markant, vilket innebar att
farre skarmar tillverkas vilket medfor en minskad miljépaverkan.

Med hjalp av ett granssnitt med fungerande varnings- och informationsfunktioner kan dven
utsldppen och energiférbrukningen i hela anlaggningen minskas. Ett granssnitt som talar om
avvikande foreteelser kan uppmarksamma personalen pa problem som bér atgardas. Genom
att fa reda pa problem i tid kan personalen da undvika att det gar sa langt att nagot gar sonder.

2.2.2 Social hallbarhet

Genom att designa ett granssnitt som fungerar vél for manniskor med olika erfarenhet kan en
hallbar arbetssituation skapas for fler. Vidare skulle ett valdesignat granssnitt aven forenkla
arbetssituationen for redan anstélld personal.

Det finns ett hogt arbetstempo pa tvatterier vilket staller hoga krav pa dem anstéllda®. Genom
att designa ett granssnitt som underlattar arbetsuppgifterna kan stressnivan hos de anstallda
minskas vilket leder till en forbattrad arbetsmiljo och enklare arbetsuppgifter som gor att fler
personer blir tillgangliga som personal. Ett exempel pa detta skulle kunna vara att exkludera
information och funktioner som inte anvands och pa sa sétt bidra till en enklare interaktion
med grénssnittet.

2.2.3 Ekonomisk héllbarhet

Den ekonomiska hallbarheten hanger i detta fall till stor del ihop med den ekologiska
hallbarheten. Exempelvis &r det sjalvklart aven en stor ekonomisk fordel att forlanga
livslangden pa skarmarna. Aven granssnitt som ar utformade for att varna i tid kan spara
kostnader genom att ge mojligheten till att kunna atgarda felen innan nagot gar sonder eller
det blir stopp i produktionen.

Ett valdesignat granssnitt kan dven 6ka effektiviteten hos personalen. Pa sa vis kan
granssnittet leda till minskat behov av arbetskraft om ett minskat antal personal kan
genomfora arbetet. En 6kad effektivitet skulle &ven kunna innebéra en forkortad tid som
anlaggningen maste vara igang och dra energi, vilket dven det ar en ekonomisk besparing.

2 Sektionschef teknik, personlig kommunikation, 8 februari 2017
3 Sektionschef teknik, personlig kommunikation, 8 februari 2017
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3 Brukarstudie

Detta kapitel behandlar brukarstudiens genomférande och resultat. Inledningsvis presenteras
en overgripande bild av vilka metoder som anvants och dess syfte. Darefter redovisas
resultatet av brukarstudien i form av en beskrivning av det befintliga systemet foljt av
anvéandarnas krav och behov.

3.1 Metod och genomforande

| ett tidigt stadium av brukarstudien besoktes tva tvatterier med olika upplagg pa
verksamheten for att skapa en uppfattning av hur arbetsmiljon ser ut pa ett tvatteri. Vid
besoken testades aven intervjufragor infor ett aterbesok till ett av tvatterierna for vidare
studier. Aterbestket innefattade observationer och intervjuer som skedde pa plats vid
galgstationerna samt i avskild miljo.

Avslutningsvis hanterades den data som samlats in genom sortering och prioritering av
informationen med hjalp av olika analysmetoder. Utifran detta identifierades
problemomraden vilka ansags vara viktiga for vidare utveckling.

3.1.1 Datainsamling

Nedan beskrivs syftet och genomforandet av de metoder som anvandes i samband med
brukarstudien.

Guider och pilotstudie

Under brukarstudien genomférdes intervjuer och observationer och infor dessa skapades
underlag att utga ifrdn. Underlagen omfattade omraden att forhalla sig till samt fragor kring
dessa omraden vilket sammanstalldes till guider att utga ifran. Olika guider togs fram for
intervjuer (se bilaga I, 1l &, 111).

Infor intervjuerna skapades tre olika guider for att anpassa intervjuerna efter vem som
intervjuades. En guide togs fram for djupintervjuer med priméranvandaren, operatdrer som
arbetar pa stationerna (bilaga 1) och en for samordnare (bilaga 11) som har vissa
administrativa uppgifter vilket gjorde att mer organisatoriska fragor kunde stallas. Ytterligare
en guide gjordes for kortare intervjuer (bilaga 111) eftersom de behdvde anpassas da
intervjuerna skulle hallas vid galgstationerna. Intervjuguiderna byggdes upp av generella
fragor till en borjan for att sedan trattformat narma sig mer specifikt utformade fragor.

Vid det forsta besoket utfordes pilotintervjuer med nagra operatérer med olika
arbetslivserfarenhet pa en galgstation. Detta for att utvéardera intervjufragorna samt skapa en
forsta bild av hur operatorerna pa tvatteriet arbetar samt vilka begrepp som anvéands. Utifran
detta justerades ett fatal av fragorna i guiderna genom att géra dem mer 6ppna, och pa sa satt
lamna utrymme for mer utvecklade svar (Patel & Davidson, 2011), for att 6ka nyttan med
fragorna till aterbesoket da intervjuerna skulle hallas.
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Urval av intervjupersoner

Till intervjuerna gjordes ett stratifierat urval, vilket innebar att valet av intervjupersoner
grundas i ett antal typiska egenskaper som finns pa den undersokta populationen (Patel &
Davidson, 2011). I detta fall baserades urvalet pa alder, kén och arbetslivserfarenhet inom
tvatteribranschen for att fa en spridning i intervjupersonerna och pa sa satt fa en representativ
bild av situationen (se bilaga IV for att se spridningen av intervjupersonerna).

Intervjuerna gjordes med 20 personer varav tva var pilotintervjuer. Antalet intervjuer beror av
att nagot so kallas mattnadspunkten ansags uppnas, alltsa att det inte tillkom nagon ny
information eller synvinkel (DePoy & Gitlin, 1999).

Djupintervjuer

De djupintervjuer som holls var semistrukturerade, vilket innebar att intervjuerna innehéll
oppna fragor anpassade efter situationen for att stimulera till djupare och mer kvalitativa svar.
Detta innebar att den intervjuade gavs en viss mojlighet att bestdimma riktningen (Osvalder,
Rose & Karlsson, 2015).

Under djupintervjuerna anvandes en bild pa det befintliga granssnittet som stimuli for att
trigga de intervjuade till diskussion och for att de skulle ha nagot att samtala kring. Det
anvéandes aven ett antal bilder dar granssnittet hade redigerats nagot (se bilaga V) for att fa
anvandaren att tanka till kring vad som ar viktigt respektive oviktigt i layouten. Exempel pa
forandringar som gjorts var storlek pa knappar, farg och placering av information.

Intervjusvaren dokumenterades med hjalp av ljudinspelning och korta anteckningar. Dérefter
transkriberades datan vilket intervjusvaren skrevs ner ordagrant (Patel & Davidson, 2011).

Korta intervjuer

Under brukarstudien genomfordes dven kortare intervjuer. Dessa var utformade med mer
konkreta fragor an vid djupintervjuerna for att komplettera djupintervjuerna med mer
kvantitativa svar (Patel & Davidson, 2011). De kortare intervjuerna skedde pa plats vid
galgstationerna med priméranvéandarna, samtidigt som en observation genomférdes. Darmed
kunde befintlig utrustning anvandas som stimuli. Intervjuerna dokumenterades genom
anteckningar.

Efter de korta intervjuerna genomfordes aven en kort gruppintervju utifran samma koncept i
syfte att fa en naturligare och mer dppen dialog da de intervjuade kunde kéanna stod fran
varandra. Aven vid denna intervju gjordes korta anteckningar.

Observationer

Observationer anvands for att objektivt och systematiskt kunna samla in data kring hur nagot
gar till i en verklig situation, ofta galler det beteenden och skeenden (Patel & Davidson,
2011).
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Vid besdken genomfordes en direkt och 6ppen observation vilket innebar att den
genomfordes i en verklig arbetsmiljé (Osvalder et al,. 2015) och att de som observerades var
medvetna om att de blev iakttagna (Patel & Davidson, 2011). Observationen skedde i
samband med de korta intervjuerna for att kunna ifragaséatta beteenden och olika moment och
darmed fa en mer réattvis bild 6ver interaktionen.

Vidare utfordes daven deltagande observationer vilket ar en observationsform dar observattren
sjalv & med och deltar under olika moment for att till exempel utréna krav som anvandaren
inte uttalat eller tar for givet (Osvalder et al,. 2015). Momenten som testades var pagalgning
av olika sorters plagg samt interaktionen med grénssnittet vid adressering. De deltagande
observationerna utférdes under upplarning av en erfaren handledare pa tvatteriet. Metoden
syftade till att testa produkten i ett verkligt ssmmanhang och skapa en bredare och mer rattvis
forstaelse for hur omgivningen och andra faktorer paverkar interaktionen.

Kombinationen av observationstyper var tankt att resultera i en djupare forstaelse for
anvandaren samt ge en bild av hur omgivningen paverkar, vad galler ljussattning, ljud, rorelse
och placering av stationen.

3.1.2 Analys

| detta avsnitt beskrivs syftet och genomférandet av de metoder som anvéndes for att
analysera och forsta resultatet fran brukarstudien.

KJ- analys

KJ- analys &r en metod som behandlar information genom att organisera och sortera datan i
generella grupperingar och dversiktliga monster (Britz, 2000). Detta gjordes genom att valja
ut typiska citat fran de djupintervjuerna och de kortare intervjuerna samt insikter fran
observationerna. Saledes skapades en schematisk bild Gver situationen och anvéandarnas
behov och krav.

Hierarkisk uppgiftsanalys

En hierarkisk uppgiftsanalys identifierar de deluppgifter som behdvs for att forsta och uppna
det huvudmal som finns i interaktionen med ett system (Osvalder et al,. 2015). Generellt
visualiseras resultatet i ett funktionstrad dar systemets funktioner och underfunktioner
sorteras in (Osterlin, 2010).

Det identifierade huvudmalet i projeket var direkt kopplat till galgstationen och dess
deluppgifter var sadant som framkommit under intervjuerna och vid observationerna.

Feltradsanalys

En feltradsanalys ar metod for att undersoka de fel som kan uppsta till exempel vid en
interaktion samt de orsaker och héndelser som &r anledningen till felen (Johannesson, Persson
& Pettersson, 2013).
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For att definiera interaktionsfelen vid anvandning av gréanssnittet stalldes fragor om nér, vad
och var fel uppstar. Vidare stélldes fragan “varfor uppstér fel i denna situation?”” for att pa sa
satt identifiera orsaker till felhandelserna. Denna information avsags nyttjas for att minimera
antalet fel vid anvandning av det nya granssnittet.

Kanomodell

Kanomodellen &r en modell som anvands for att forsta olika typer av behov. Behoven delas in
i tre nivaer, baskrav, uttalade krav och omedvetna krav. Baskrav innebér de krav som &r sa
sjalvklara for anvandaren att de tar for givet att det ingar i produkten. Uttalade krav &r som
sadant som anvéndaren beskriver ska inga och omedvetna krav ar sadant som anvandaren
sjalv inte vet att den behéver men som 6kar kundvérdet (Lindstedt & Burenius, 2003).

Uttalade krav sattes i projektet till sadant som sagts pa djup- och kortare intervjuer medan
bas- och omedvetna krav framkom mellan raderna under intervjuerna samt vid observationer.

Framtagning av kravspecifikation

En kravspecifikation &r en ordnad lista av olika intressenters krav som finns pa en produkt
eller tjanst (Osterlin, 2010). Den genomforda kravspecifikationen i projektet utgick ifran teori
samt anvandarens krav. Darfor baserades den pa den genomforda KJ- analysen och
litteraturstudien.

Kraven delades in och prioriterades enligt Kanomodellen for att visa pa de viktigaste kraven,
utifran anvandarens perspektiv, for att pa sa satt kunna fokusera pa dessa i det nya
granssnittet. Darutover viktades kraven som nodvandiga respektive 6nskvarda. For att uppna
samma funktionalitet som finns i det befintliga granssnittet markerades vissa krav som
nodvandiga. Vidare fanns krav som ansags kunna gora granssnittet annu battre med nya
funktioner eller utférande som underlattar anvandningen. Dessa bendamndes som dnskvarda.
Vissa tillkomna krav bedémdes paverka interaktionen pa ett sa pass positivt satt att dven de
varderades som nddvéndiga trots att de saknas i det befintliga granssnittet.

3.2 Befintligt system

Detta avsnitt beskriver den miljo som det befintliga systemet &r implementerat i samt
granssnittets funktioner och utformning.

3.2.1 Tvatteriets utformning

Ett industriellt tvatteri bestar alltid av en ‘smutssida’ och en ‘rensida’ (se figur 3.1), men det
enskilda upplagget kan se valdigt olika ut. Beroende pa om tvatteriet har en stor eller mindre
omsattning plagg att tvatta kan hanteringen variera. Aven vilken typ av plagg som hanteras
har en stor inverkan pa upplagget. Exempelvis tar blaklader storre plats an sjukhusklader och
vissa plagg behéver vikas medan andra kan levereras hdngande.
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Ett tvatteri som hanterar privata klader har exempelvis krav pa att varje specifikt plagg ska
tillbaka till sin 4gare medan ett tvatteri som ager och hyr ut klader kan lamna ut ett
motsvarande plagg . Tvitterier som ager de plagg som de hanterar behover séledes endast ta
hansyn till plaggtyp och storlek medan tvatterier som hanterar privata klader har storre krav
pa att leverera ratt plagg till ratt kund. Utover detta finns det stérre krav pa att hantera
plaggen efter kundens 6nskemal kring lagning och kassering.

Manga tvatterier har stationsbyte under sina arbetspass da det arbete som utfors pa

exempelvis galgstationer ar mycket repetitivt. Tiden pa varje station kan vara allt fran en
kvart till en timme.
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Figur 3.1. En schematisk bild dver tvatteriets delar. De orange pilarna visar pa alternativa vagar
medan de gréna pilarna visar pa den rakaste vagen. lkoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com
samt Jensen Group AB.

Figur 3.1 visar hur flodet pd ett industriellt tvatteri kan se ut i generella drag, dar de grona
pilarna visar hur plagget transporteras om inga tillval gors vid stationerna. Om tillval gors
kan plagget behdva ta ndgon eller ndgra alternativa véagar for att na specifik station, eller for
att undga en annan. Detta illustreras med orangea pilar.

Det forsta steget 1 processen dr pa ‘smutssidan’ dér all tvétt kommer in frdn kunden. Tvatten
gas sedan igenom for att avlagsna sadant som blivit kvar i fickor sa att det inte forstor
tvattmaskinerna. Dérefter sorteras tvatten och skickas vidare till tvattning i tvattror eller
tvattmaskin, for att sedan komma ut rena till ‘rensidan’.

‘Rensidan’ bestar av flera olika stationer och moment, vilket ar det som framst illustreras i
figur 3.1. Vanligen galler dock att den rena tvatten placeras i korgar direkt efter ett tvattror
eller tvattmaskin for att sedan transporteras till en galgstation. Dessa korgar ar da sorterade
efter farg vilket innebdr att det &r frdmst liknande plagg i vagnarna.

4 Sektionschef Teknik, personlig kommunikation, 8 februari 2017
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Pa galgstationen hangs de rena plaggen pa galge dar ett unikt ID-nummer for galgen och
plagget lases av med hjélp av ett chip eller en streckkod. Dessa ID-nummer sammankopplas
och registreras i ett datasystem som lagrar plaggets information. Genom en touchdisplay vid
galgstationen kan operatéren fylla i ytterligare information om plagget, exempelvis om nagon
specialatgard maste goras med plagget. Fran galgstationen aker plagget igenom tvatteriet pa
en automatisk lina baserat pa den information som angivits vid terminalen.

Nar plagget lamnat galgstationen gar det genom en ‘finisher’, vilken torkar plaggen, och
vidare till en inspektionsstation om inget annat angivits vid galgstationen. Vissa tvétterier har
inte en inspektionsstation vilket paverkar galgstationens funktion och upplagg. Tvatterier,
som saknar inspektionsstation, kan inspektera sina plagg redan vid galgning for att sedan ge
plagget en destination (adressering) via granssnittet, medan tvatterier med inspektionsstation
ofta endast galgar pa plaggen vid galgstationen for att skicka vidare dem direkt till
inspektionsstationen.

Vid inspektions- och reparationsstationerna anvéands en terminal for att registrera och
adressera plaggen. Vid reparationsstationen anvéands terminalen framst for att registrera om
ett lagat plagg ar godkant for att skickas vidare eller om det bor kasseras da lagningen inte
var mojlig. Pa inspektionsstationen avgors om plagget ar godkéant for att skickas till sortering
och vikning eller om det exempelvis behover repareras eller kasseras. Plagg kan &ven skickas
till en station som kallas ‘UFO’ dér plagg hamnar vars chip inte fungerar eller som av nagon
anledning inte gar att identifiera. Vissa av adresseringsmdjligheterna kan ibland ske manuellt
och alltsa inte via systemet. Detta kan exempelvis vara att saker som ska tvattas om inte
hdngs pa galge utan laggs at sidan och kors till omtvatt manuellt®,

Nér plaggen ar klara efter inspektion och eventuell lagning sorteras plaggen via en
automatisk sorteringsprocess for att sedan sorterade komma till en vikmaskin. Vikmaskinen
viker alla plagg och buntar dem i hogar om fem vilka sedan packas for leverans till kund. |
vissa fall sker hangande leverans och da aker de fardigsorterade plaggen direkt pa galgen till
lagring infor leveransen.

3.2.2 Arbetsmoment galgstation

Detta avsnitt beskriver de arbetsmoment som utfors pa galgstationen eftersom det ar den
station ddr granssnittet &r mest centralt. Nedan illustreras arbetsprocessen som sker vid
galgstationen for att ge en helhetsbild av situationen med hjélp av en hierarkisk
uppgiftsanalys.

Processen (se figur 3.2) bestar av att hamta en vagn med rena klader och ta den till stationen
dar en operator sedan plockar plagg fran vagnen. Varje plagg vands at ratt hall och réttas till
innan det galgas. Val pa galgen undersoks plaggets skick innan det skickas ivag. For att
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kunna skicka ivag plagget kréavs att bade ett plagg och en galge &r registrerade, detta
kontrolleras pa skarmen innan ett adresseringsalternativ valjs. Darefter maste operatoren
kontrollera att plagget lamnar stationen, detta sker ofta simultant med att operatéren plockar
ett nytt plagg ur vagnen.

Fora in plagg i
system

Hamta plagg Galga plagg

1
Skicka plagg

Kora bort tom
vagn

|
Ta plagg fran . . Inspektera
Ratta till plagg Galga plagg bl

Identifiera

Vilja ratt

vagn

Vand till

. = m Avgor atgard

ratsidan flack

Identifiera
skick

Vand till
framsidan

Placera vagn
vid station

Hang in l6sa
delar

plaggtyp [ plagg gar ivig

Identifiera Kontrollera att

Figur 3.2. Hierarkisk uppgiftsanalys av de steg som behéver goras for att fora in ett plagg i ett system.
De ljusbla rutorna illustrerar interaktion med granssnittet.

3.2.3 Granssnittets funktioner

Antalet funktioner som granssnittet innefattar skiljer sig at beror pa station och tvatteriets
utformning. Den framsta skillnaden beror pa om tvatteriet har en inspektionsstation, da
galgstationen behdver integrera funktioner som annars finns pa inspektionspanelen.

Gemensamt fOr varje stationstyp ar att dess funktioner kan delas in i tre undergrupper: sallan
anvanda funktioner, adressering och statuspanel. Engangsatgarder ar sadant som inloggning
pa och aktivering av stationen och som alltsa endast gors ett fatal ganger under ett pass.
Vidare finns det olika typer av adresseringsalternativ som talar om vart plagget ska ta vagen
efter att den lamnat stationen. Det kan exempelvis handla om att skicka plagg direkt till
sortering eller till specialstationer sasom reparation, kassering eller genom finishern for att
torka plaggen. Det finns &ven en statuspanel vilken kontinuerligt kommunicerar stationens
status sasom larm i form av felmeddelanden som kan uppsta. Statuspanelen visar dven
information om det registrerade plagget, det vill sdga vad det ar for sorts plagg, vilken storlek
och eventuellt annan information som tvatteriet behdver. Vissa plagg har inte chip och
plagginformationen behdver da foras in manuellt. Detta sker genom adresseringsalternativet
manuell plaggkod som har en meny med alternativ géallande informationen. Detta beskrivs
mer ingaende i avsnitt 3.2.4 Granssnittets utformning.

Granssnittet har ett antal ingaende funktioner som kan plockas ihop och kombineras for att
skapa ett system som fungerar for varje enskilt tvatteri. Vissa funktioner &r obligatoriska och
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aterfinns i alla granssnitt, detta ar exempelvis funktioner sasom ’skicka”, ’larm” och “hjélp”.
Andra funktioner kan valjas till beroende pa behov. Dessa utgér majoriteten av de funktioner
som erbjuds och inkluderar adresseringsalternativ, exempelvis kassering, reparation eller
omtvatt sa véal som instéllningar kring vilken galgtyp som matas fram.

Vid inspektion- och reparationsstationer skiljer sig utférandet nagot fran galgstationer. Nar
det galler inspektionsstationer ar funktionerna helt lika galgstationer bortsett fran att
funktionen ”ny galge” tillkommer. Denna matar fram nésta galge med plagg for inspektion.
Vid reparationsstationer ligger fokus pa funktionen valj reparationsstyp™ dar operatdren
matar in vilken sorts reparation som har genomférts med hjalp av en “’reparationskod ”.
Vidare kan operatdren valja om reparationen gick bra eller om det inte gick att laga plagget.
Hér bestams i sin tur om plagget ska till sortering, inspektion eller kassering. Darmed skiljer
sig adresseringsalternativen fran galgstationer, i dvrigt ar funktionen densamma.

3.2.4 Granssnittets utformning

Utformningen pa granssnittet ar detsamma pa saval galgstation som reparation- och
inspektionsstation, det endast ar de ingaende adresseringsalternativen som skiljer sig at.
Déarfor kommer endast utseendet vid en galgstation presenteras.

| figur 3.3 visas tva exempel pa hur granssnittet pa en galgstation kan se ut. Bada exemplen
innehaller engangsatgarder (1), en statuspanel (2,3) och ett antal adresseringsmajligheter (4),
men har olika utféranden. De tva granssnitten har olika fokusomraden, exempelvis framhéaver
det dvre systemet adresseringsalternativen genom stdrre och mer centrerade knappar. Det
nedre prioriterar istallet plagginformation da det har ett storre textfalt. De ingaende
komponenterna ar dock samma i granssnittet pa alla stationer.

19
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Figur 3.3. Figuren visar tva utformningar av ett granssnitt som kan aterfinnas vid en galgstation
(Jensen Sverige AB, 2017). Atergiven med tillstand.

Adresseringsalternativet “manuell plaggkod ” ((5) i figur 3.3) har en meny som visas i figur
3.4, dar vilken typ av plagg, vilken storlek som &r galgat och plaggets adress valjs. | vissa fall
kan fler val med avseende pa plagget goras, exempelvis plaggets material. | figur 3.4 visas
den skarmbild dér plaggtyp (1) ska véljas. Nar operatdren valt ett alternativ registreras det
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och terminalen byter skarmbild till nasta val, i detta fall plaggstorlek. Till hdger pa skarmen
ligger adresseringsalternativen (2) dar véljs om plagget behover tvattas om eller repareras.
Behover inte plagget nagon atgard, utan kan skickas direkt till kund, valjs inget alternativ
utan endast plaggtyp och storlek. Né&r det sista valet ar gjort lamnar galgen stationen och
hemskarmen visas igen.

I figur 3.4 finns ocksa en tillbaka-knapp (3) under adresseringsalternativen. Denna tar
anvandaren tillbaka till hemskarmen utan att behova registrera ett plagg.

Gage Plagg Status [Merck texlloge Loggsin | DERASONINNN

Natvers [EREEREN | 20170120 0338

Figur 3.4. Figuren visar en niva av menyn manuell plaggkod fran ett granssnitt som anvands i
Frankrike (Jensen Sverige AB, 2017). Atergiven med tillstand.

Figur 3.5 visar en mer detaljerad bild pa det dvre informationsfaltet, d&ven kallat statuspanel.
Hogst upp finns en gra rad som visar galgens och plaggets ID-nummer samt stationens status
i text (1). Nedanfér denna finns engangsalternativet aktivering (2) dar stationen startas och
operatdren kan logga in pa de tvatterier som har denna funktionen. | samma rad visas galgtyp
(3), operatdrs anvisningar (4), larm vid system fel (5) och indikation pa att operatéren maste
vanta medan terminalen arbetar (6). | operattrsrutan visas ikoner som beskriver vad
operatdren forvéantas gora harnast. Larmrutan illustrerar systemets larmkoder. Det finns dven
en hjalp-knapp (7) dar statuspanelens ikoner beskrivs.
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Figur 3.5. Figuren visar hur utformningen av informationsfaltet kan se ut (Jensen Sverige AB, 2017)
Atergiven med tillstand.

Ett tillagg till det digitala granssnittet ar att anvanda en fysisk knapp, fotocell eller pedal for
att skicka ivag plaggen till sortering®.

3.3 Anvandarnas synpunkter och krav

Detta avsnitt behandlar det resultat som framkom i samband med de intervjuer och
observationer som gjordes under brukarstudien. Det presenterade resultatet baserar sig pa den
KJ-analys som gjordes av den insamlade datan fran besoken pa tvatterierna.

3.3.1 Tydlighet

Pa ett tvatteri arbetar personer med olika forutsattningar, bade erfarenhetsméassiga och
fysiska, vilket staller krav pa tydlighet hos granssnittet. En stor del av intervjupersonerna
ansag att de olika fargerna pa adresseringsalternativen &r viktiga, bade for att snabbt kunna
urskilja funktionen och for att underlatta for dem som har svart att lasa texten. Anvandarna
menade att firgen gor att “ [...] man kanner skillnad pa dem (anm. adresseringsknappar), att
det ar lattare att trycka fel pd dem om det inte finns ngra farger”.

Déremot kunde inte intervjupersonerna inte alltid ge ett svar om vad de tyckte om
interaktionen med granssnittet eftersom de hade lart sig stationens arbetsmoment utantill och
darmed skedde interaktionen pa rutin. Saledes tankte de inte sd mycket pa hur granssnittet sag
ut eller hur val det fungerade. De uttryckte det som: “nej, men det &r ju det att det ar ett sa
monotont jobb och da blir det att man bara gor och inte tidnker efter helt enkelt”.

Under intervjuerna framkom att det granssnitt som anvands idag inte tillrackligt tydligt anger
vilket alternativ som valts eller vart plagget ar pa vag da det lamnar stationen. Detta kan,
enligt vissa anvandare, leda till att operatdren inte marker att fel adresseringsalternativ &r valt
vilket gor att ett plagg kan hamna pa fel stélle langre fram i verksamheten. Majoriteten av de
intervjuade personerna framforde att om de blev oséakra pa om de valt ratt alternativ sa fangar
operatoren “[...]bara upp galgen igen och kor om den en gang”, det vill sdga att samma galge
kors genom galgstationen en gang till for att aterstalla information och ange adresseringen
korrekt. Detta var alltsa nagot som anvandarna inte sag som nagot hinder, utan de hade alltid
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gjort sa. Det forekom inte heller sa ofta och darfor framférdes det inte som ett egentligt
problem.

Vid en observation av en mer erfaren operator noterades att denne inte visste hur de skulle
navigera sig i granssnittet. Operat6ren forstod inte hur denne gick tillbaka fran menyn for
manuell plaggkod och kommenterade héndelsen som att “det gar tillbaka automatiskt” vilket
inte stdmmer.

Annat som framkom fran flera intervjupersoner var att storleken pa knapparna for de olika
funktionerna i granssnittet bor maximeras. Bland annat uttryckte en av de intervjuade att “jag
skulle kunna gilla lite storre (anm. knappar) for jag ser daligt”. Vidare uttryckte flera
intervjupersoner att “[...] det kan ju vara sé att man faktiskt trycker pa fel (anm. knapp) for de
sitter ju vildigt nira varandra”. Anvandarna ansag darfor att knapparna bor goras sa stora
som mojligt for “dé behover man ju inte sta och sikta lika mycket. Inte for att det ar sa
jobbigt, men det &r ju klart att det kanske skulle underlatta”.

3.3.2 Effektivitet

En central del i anvéndarnas interaktion med grénssnittet visade sig vara tidseffektivitet.
Anvandarna sag inte ut att jakta eller uttryckte nagon stress, men de angav vid flera tillfallen
att de forvantas att halla en viss takt. En person sa vid en intervju angaende forslaget att varje
operator skulle ha mojligheten att anpassa granssnittet utifran individuell preferens: “Det dr
ocksa nagot som tar tid om man skulle fa &ndra om och det tycker de nog inte s mycket om
har”.

Flertalet av de intervjuade tryckte pa att “det (anm. nya idéer) inte hade skadat sa lange det
inte hade stort flytet™. De ansdg darfor att grianssnittet inte far medfora extra knapptryck eller
att det blir nagon fordrojning sa att operatoren behdver sta och vénta in nagonting.

Tidspressen ansags dven medfora att mycket av den information som ges i det befintliga
granssnittet inte anvands. Anvandarna uttryckte generellt kring informationen pa skarmen att
"[...] det &r egentligen ingenting man har tid att std och ldsa”. Majoriteten av de intervjuade
medgav att de inte nyttjade pa skarmen sa lange allt fungerade som det skulle mer an att de i
forbifarten laser av plagginformationen. En mindre erfaren intervjuperson sa i en kort intervju
att “det dr s& mycket grejer att halla koll pa ““och att de darmed inte har tid for att lasa
information som visas pa skarmen. Pa sa vis bidrar all information inte till effektiv
anvandning utan snarare uppehaller anvandaren fran arbetet.

Den information som ansags bidra till tidseffektivitet var dock klockan for att halla koll pa

rotationen samt antalet plagg per timme for att veta om de ligger i fas med det tempo som ska
héllas.
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3.3.3 Felhantering

Det framkom i flera intervjuer att i vissa fall kan ett plagg behdva tas av galgen efter att det
har registrerats i datorn. Da ligger serienumret for det plagget som tagits av kvar i datorn
fram tills att ett nytt plagg registrerats. Detta innebdr att anvandaren noga behover “[...] se till
sd att informationen om plagget andras nar nastkommande plagg galgas pa och att det lases in
korrekt. Om man ar for snabb sa blir det 1att fel har”. De intervjuade personerna framhédvde
aven att de upplever att det &r latt att glomma detta i det befintliga granssnittet vilket leder till
att ett plagg skickas ivag och da hanteras som om det vore det plagg som tagits bort. Darfor
behdver det bli tydligt nér ett nytt plagg har registrerats.

3.3.4 Organisation och ergonomi

Nagra av intervjupersonerna berattade att flera av de begrepp som finns i granssnittet anvands
pa andra stationer. Byte av begrepp skulle saledes skapa en viss forvirring mellan de olika
avdelningarna.

Vidare menade anvandarna att hur plaggen kommer levererade till galgstationen paverkar
arbetssituationen. Eftersom plaggen till stor del kommer fargsorterade fran tvattning ar det
framst liknande plagg i en vagn. Ibland kommer &ven en stdng med torra plagg fran UFO-
stationen, plagg som alltsa redan blivit torkade men som saknat chip och darfor behéver
registreras genom galgstationen nar det atgardats. Detta innebar att det generellt ar manga
plagg som behéver samma atgard i en vagn.

Nagot ytterligare som framkom angaende organisationen var att samordnare och operatérer
hade olika bild av vad som var viktigt i arbetet. Detta tog sig framst uttryck genom att
samordnare aterkommande poangterade vikten av att operatérerna kontrollerade sa att
plagginformationen stamde dverens med vilket plagg som var galgat samt att serienumren for
galge och plagg for att kontrollera registrering och ihopgiftning, alltsa att serienumret for
plagget kopplas ihop med galgens nummer. Vid samtal med och observation av operatérerna
framgick det dock att de séllan kontrollerade denna information utan endast fokuserade pa
adresseringsalternativen. Detta tolkades som att operatdrerna inte hade forstaelse varfor detta
var viktigt och att varken samordnare eller granssnittet forklarade varfor tillrackligt bra.

Avslutningsvis pratade nagra av intervjupersonerna om att ergonomin paverkar arbetet da det
latt blir enformigt och kroppen slits. Framst galler detta vid pagalgning da samma rorelser
upprepas kontinuerligt, men det finns ocksa faktorer kopplade till hanteringen av granssnittet.
Exempelvis dnskade flera operatorer att funktioner placeras sa att de kommer narmare
kroppen sa att operatoren slipper stracka sig.

3.3.5 Feltradsanalys

Feltradet, i figur 3.6, illustrerar de orsaker som finns till att ett plagg skickas fel vilket har
identifierats som det storsta felet som gors pa tvatterierna och som darfor bor motverkas.
Flera av orsakerna ar frankopplade interaktionen med gréanssnittet och bortses fran i detta
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projekt (se ljusare bla markering i figur 3.6). De framsta asidosatta orsakerna ar tekniska fel
och stress pa grund av personliga skal, det vill sdga sadant som inte &r orsakat av
arbetssituationen. Daremot anses orsaker sasom att operatdren gor fel pa grund av invanda
monster kunna motverkas genom forbattringar i designen. Detsamma géller med
felregistrerade plagg och informationsbrist.

Skicka fel

Vana
Tekniska fel Okunskap Felregisterat
Montotont
Personliga skal Olasligt Olzlllrackllg Gammalt plagg Tekniskt fel
unskap registrerat
. I_ . : Dalig Begransad
Dallg teknlk

.Otlllrack‘hg Anvandarfel
information

Figur 3.6. Tradet visar pa de orsaker som finns till att ett plagg skickas fel. Orsaker som inte tas
hansyn till i projektet har markerats med ljusbla farg.
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4 Kravspecifikation

| tabell 4.1 sammanfattas de krav som stalls pa interaktionen. Férutom identifierade krav fran
brukarstudien innehaller kravspecifikationen ocksa faktorer funna i litteraturstudien. Kraven
ar utformade med malet att granssnittet ska bli funktionellt, pedagogiskt, enkelt och

tidseffektivt. Detta framforallt da operatérerna har olika erfarenheter, fysiska och kognitiva
forutsattningar samt att en viss tidspress forekommer i arbetssituationen.

Kraven ar viktade i tabellen dér “N” innebér nddvindigt och “O” énskvart. Hur denna
viktning skett ar baserat pa hur granssnittet anvands idag. Dessutom ar kraven viktade utifran
Kanomodellen for att ge en ytterligare dimension till vad som &r krav och vad som ar

onskvart. Med ursprung menas varifran kravet harstammar.

Tabell 4.1. Fullstandig kravspecifikation dar kraven ar viktade samt att uppkomsten for varje krav
presenteras i kolumnen ursprung.

Nr | Krav N/O | Viktning | Ursprung
1 Tydlighet

Minimera risken att valja fel alternativ N [ Uttalade Litteraturstudie,
genom att: Intervju

a) tydliggora funktioners syfte

b) forklara funktion genom minst tva

visuella referenser

Sarskilja funktioner visuellt genom: N | Uttalade Intervju

a) Kontrast

b) Utformning

c) Placering
Minimera risken att klicka pa fel alternativ N [ Uttalade Intervju
Framhdva viktiga funktioner N | Bas Litteraturstudie,

Observation
Fortydliga viktig information N | Bas Litteraturstudie,
Observation

Sarskilja information fran funktion N | Omedvetet | Litteraturstudie
Ha en intuitiv och genomgaende N | Omedvetet | Jensen,
navigationsfilosofi Litteraturstudie
Minimera sinnesintryck N | Omedvetet | Observation
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Information

Informera om galg-1D Uttalat Intervju
Informera om plagg-1D Uttalat Intervju
Bekrafta registrering Uttalat Intervju
Informera om plaggdestination nér galgen Omedvetet | Observation,
ldmnar station Litteraturstudie
Bekrafta ihopgiftning av galge och plagg Uttalat Intervju
Informera om plagginformation Bas Observation,
intervju
Informera om fel Uttalat Intervju
Erbjuda hjélpinformation Bas Observation
Vara konfigurerbart ifraga om vilken Bas Jensen
information som ska kunna visas
Ange klockslag Bas Intervju
Informera om plagg per timme Uttalat Intervju
Matcha organisationens begrepp Uttalat Intervju,
Litteraturstudie
Tidseffektvitet
Minimera antalet knapptryckningar Bas Intervju
Minimera tidsatgang Bas Interviju
Ergonomi
Minimera avstand till knappar Uttalat Intervju
Mojliggora multimodalitet Omedvetet | Observation,

Intervju

27




5 Konceptutveckling

| det har kapitlet redogors forst dvergripande for processen vilket foljs av en forklaring av de
metoder som anvandes for na ett slutgiltigt konceptforslag samt hur metodernas resultat
bidrog till det slutgiltiga konceptet.

5.1 Metod och genomférande

Konceptutvecklingen bestod av en initial konceptgenerering, baserad pa anvandarnas
synpunkter och krav samt kravspecifikationen, som sedan vidareutvecklades i flera steg. De
framtagna koncepten utvarderades darefter bade internt, med yrkeskunniga inom
tvatteribranschen, experter inom anvandarcentrerad design och tillsammans med anvandare.
Efter varje utvéardering forfinades koncepten genom iterering av idégenerering och
utvérdering vilket resulterade i ett slutgiltigt konceptforslag.

5.1.1 Konceptgenerering

De metoder som presenteras i detta avsnitt anvandes iterativt under konceptframtagningen for
att ta fram nya koncept samt for att forfina och forbattra tidigare genererade koncept.

Brainstorming
Brainstorming ar en metod for att generera nya idéer och for att 16sa problem. Metoden utférs
i form av att en grupp tillsammans arbetar kring en uppgift eller ett problem (Osterlin, 2010).

Brainstormingen var utformad genom att fargblock, vilka representerade olika typer av
information och funktion, arrangerades pa olika satt for att underscka olika layouter och
placeringar Vilken information som behdvde vara en del av granssnittet baserades pa
befintligt granssnitt och vad som observerats under ett forsta besok pa tvétterierna. Dessutom
togs touchdispalyens placering vid galgstationen i atanke. Fargblocken placerades ut enligt
principer fran gestaltlagarna, vilka beskrivs i kapitel 2.1.2 Granssnitt - Layout, samt de
intervjuade operatorernas och samordnarnas asikter angaende prioriterad funktion och
information.

De layouter som togs fram genom fargblocken utvecklades sedan till skisser i Adobe
Photoshop CC dar fargblocken ersattes med den information eller funktion som den
representerade. | detta steg utvecklades detaljnivan av idéerna och olika varianter av
funktionslosningar togs fram. | samband med dessa skisser paborjades konceptframtagningen
av menyer som behovs for vissa funktioner i grénssnittet.

Osborns idésporrar

Osborns idesporrar &r en metod for att vidareutveckla och skapa nya koncept. Detta gors
genom att svara pa ett antal generella fragor under olika kategorier, framstallda av Alex F
Osborn (Johannesson et al, 2013).
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Fragor som stélldes var om nagot i idén kan erséttas, placeras i en annan inbdrdes ordning,
eller om storleksforhallanden kan andras mellan komponenterna. Aven tankesporrar i form att
tanka tvartom eller kombinera komponenter nyttjades.

Checklista for forbattring

For att ta fram det slutgiltiga konceptet sammanstéalldes en checklista utifran det resultat som
framkommit under utvardering och anvéndes for att detaljkonstruera konceptet. Vidare gicks
varje element i koncepten igenom for att verifiera dess syfte och funktion. Funktioner
placerades om och fortydligades.

5.1.2 Utvardering

Nedan presenteras de metoder som anvéandes under konceptutvecklingsfasen for att utvardera
koncept.

PNI

En PNI-analys anvands for att utvardera koncept. Detta gors genom att alla positiva, negativa
och intressanta aspekter for varje idé listas (Osterlin, 2010), vilket sedan kan ligga till grund
for ett urval av koncept.

PNI-analysen gjordes i ett tidigt skede for att vélja vilka koncept som var vérda att jobba
vidare med.

Expertutvardering
Fyra koncept (se bilaga V1) utvarderades med experter inom olika omraden i
tvatteribranschen, kunniga inom design och forskare inom design and human factors.

Utvarderarna fick ta del av en kort presentation av hur interaktionen mellan anvéndare och
granssnitt fungerar idag samt hur ett tvatteri &r upplagt, detta for att ge dem tillrackliga
kunskaper till att fora en gemensam diskussion kring koncepten. Experterna delades sedan in
i tva mindre grupper, dar olika kompetenser blandades for skapa en sa givande diskussion
som mojligt. Darefter fick de utvéardera de fyra koncepten, med olika layouter, utifran korta
scenarion Over olika situationer som baserats pa vad som framkom under brukarstudien (se
bilaga VII).

Resultatet sammanstélldes sedan med hjélp av en KJ-analys dér citat och noteringar
sorterades och ordnades i olika grupperingar for att sedan utgora ett underlag for vidare
konceptutveckling.

Pugh-matris

En Pugh-matris avser att utvardera koncept i forhallande till en referenslosning och till ett
antal kriterier. Anses l6sningen tillgodose ett kriterium battre &n referensen ges den ett positiv
tecken, om den anses samre pa det omradet far den ett negativt. Om konceptet bedoms
likvardigt med referenslosningen markeras den med vardet 0. Nar alla kriterier har gatts
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igenom berdknas ett nettovérde for att med det sedan rangordna koncepten (Johannesson et
al, 2013).

Pugh-matrisen anvandes i detta fall for att ytterligare utvardera koncepten som diskuterats
under expertutvarderingen. Utvarderingen utgick fran kravspecifikationen, for att verifiera att
denna var uppfylld. Den referenslésning som koncepten jamfors med sattes till den befintliga
I6sningen vilken i dagsléget &r den basta 16sningen. Utvarderingen visade att koncepten hade
bade for- och nackdelar inom ett omrade vilket dven det raknades som likvardigt med
referensen. Vid jamférelsen togs hénsyn till vad som framkommit under litteraturstudie,
brukarstudie och expertutvardering.

Dérefter gjordes en avvégning huruvida l6sningen skulle vidareutvecklas med ytterligare en
idégenerering eller ldmnas.

Anvandartest

Till anvandartestet gjordes ett stratifierat urval likt det vid brukarstudierna med en spridning i
alder, erfarenhet och kon som representerar hur det ser ut pa tvatteriet dar testet utfors (Patel
& Davidson, 2011). Urvalet var begransat till ett arbetsskift vilket resulterade i nio
testpersoner (se bilaga VIII). Av dessa hade majoriteten intervjuats tidigare i projektet men
dven nagra som inte varit med under projektets gang deltog.

De nio testpersonerna ansags vara tillrackligt manga da en mattnad uppnaddes, det vill siga
att endast samma svar aterkom och darmed att inget nytt anges (DePoy & Gitlin, 1999),
vilket gor att det kan antas att inte sa manga nya insikter hade framkommit vid fler tester.

Vid ett anvandartest utvarderas anvandares verkliga interaktion med en produkt for att
undersoka hur anvandarvénlig produkten ar (Osvalder et al, 2015). Pa grund av projektets
ramar gavs det inte mojlighet for att testa produkten i en verklig situation. Anvéndartestet var
darmed utformat som en intervju med stort fokus pa interaktionen med en prototyp.

| testen ingick tva interaktiva prototyper baserade pa koncepten Info-sidan och Staende (se
bilaga 1X). Bada koncepten hade en ljus och en mérk variant. For att fa ett konsekvent
resultat pa kort tid testades endast den ljusa varianten av bada koncepten och det morka
fargvalet utvarderades genom en stillbild pa hemskarmen (bilaga 1X).

Prototyperna var digitala och framtagna med Adobe Experience Design (Adobe XD), saledes
kunde anvandaren klicka och fa respons pa handlingar pa en touchplatta. Anledningen till
detta var for att testa hur storleken pa knappar, farg och placering upplevs av anvandaren som
hur interaktionen ér.

Testet var upplagt sa att anvandaren, i ett avskilt rum, fick en surfplatta med det interaktiva
grénssnittet i verklig storlek. I samband med att anvandaren fick testa granssnittet
motiverades denne att tanka hogt samt att fragor angaende anvéandbarhet stalldes (se bilaga
X). Fragorna utgick fran viktiga omraden som uppkommit i samband med brukarstudien. Pa
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sa satt kunde anvandarens reaktioner och handlingar undersokas utifran ett
anvandbarhetsperspektiv. Under testet observerades ocksa potentiella uppgifter dar
anvandaren gor fel och anledningen till det samt osakerheter kring interaktionen.

Testet dokumenterades genom skriftliga noteringar samt med ljudinspelning. Som
komplement till anvandarinteraktionen undersoktes hur granssnitten upplevdes i verklig miljo
vid galgstationerna genom att placera skarmen med granssnittet pa den plats dér det anvands.
Detta for att fa en bild av hur granssnittet skulle uppfattas vid anvandning och inte bara i en
konstruerad miljo.

Resultatet fran testet ssmmanstalldes genom en KJ-analys med citat kopplade till
forbattringsmojligheter, tveksamheter och positiv respons. Dérefter grupperades citaten till
mer specifika problemomraden infor vidareutveckling.

5.2 Initial konceptframtagning

| féljande avsnitt presenteras resultatet av det steg i processen dar granssnittets utformning
vaxer fram. Till en bérjan utvarderades endast layoutens flode for att sedan gradvis 6ka
konceptens detaljniva.

Fran den forsta idégenereringen dar olika layouter underscktes genom att placera ut
informations- och funktionselement i form av fargblock, insags vad som é&r ett logiskt flode.
Gemensamt for de koncept som ansags ha logiska floden var att all information samlades till
ett och samma stalle som var skilt fran funktioner.

Det visade sig ocksa att vissa layouter gav “obrukbara” ytor vilka inte var lampade att
innehalla nagon information. Anledningen till detta var att information placerad i dessa ytor
inte var tillrackligt framtradande. Ett exempel pa en obrukbar yta var omradet langst ner i det
vanstra hornet. Darfor frangicks det i kommande koncept.

Eftersom plagginformation visat sig vara ett prioriterat element, utifran anvandarstudien, blev
koncepten med den informationen placerad i 6vre vanstra hornet mest fordelaktiga. Detta da
vastvarlden laser fran vanster till hoger och darfor uppfattar den informationen forst. Nagot
som ytterligare togs i atanke var att adresseringsalternativen var platskravande och att
resterande information da behdvde placeras ut for att lamna plats till dem.

De ovan ndmnda insikterna var de avgorande faktorerna i den utférda PNI:n vilket gjorde att

tre koncept valdes for vidareutveckling. Daribland ingick fargblocks-koncepten B och F (se
figur 5.1 och 5.2).

31



Figur 5.1. Fargblocksbild éver koncept B. Fargkodningen beskrivs till hdger i figuren.

Figur 5.2. Fargblocksbild dver koncept F. Fargkodningen beskrivs till hdger i figuren.

Koncept B ansags ha en tydlig struktur med tydlig information medan koncept F upplevdes
utnyttja skarmen val och ha rena linjer.

Vid utveckling av koncepten i Adobe Photoshop CC placerades faktisk information ut i
fargblocken vilket ledde till att &ven férg, storlek, ikoner och viktning av information
behdvdes tas hansyn till. I och med detta insdgs att texten pa knappar ar betydelsefull for
forstagangsanvandare da det var svart att ta fram entydiga ikoner for vissa funktioner. Fargen
ar viktig for frekventa anvandare eftersom det da racker med att se fargen for att koppla
funktionen och &r pa sa satt ett snabbt satt att avlasa funktionen. Ikonerna ar viktiga for vana
anvandare som har lart sig ikonernas betydelse men som inte anvander granssnittet sa
speciellt frekvent och darfor inte kan tyda funktionen utifran farg (Intervjuperson 16,
personlig kommunikation, 28 februari 2017). Detta gjorde att respektive visuell referens
fyllde ett unikt behov och kunde darfor inte uteslutas.

Ytterligare en visualisering som gjordes var den forsta utformningen av en status-indikator
(se figur 5.4). Tanken var att for varje steg som tas i processen ska cirkeln bli allt mer ifylld,
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detta for att operatoren ska kunna se vilka steg som ar genomforda. Processen bestar av fyra
steg dar det forsta ar att galgen l&ses in, det andra att plagget registreras, det tredje att ett
adresseringsalternativ valjs for att plagget till sist lamnar stationen.

STATUS

\

Figur 5.4. Tidig statussymbol.

Hur information och funktioner skulle prioriteras baserades pa brukarstudien. Nagot som
framkom i samband med detta var, som ndmnt tidigare, att inte alla operatérerna fokuserade
pa att kontrollera plagginformationen och serienumren for galge och plagg. Darfor ansags det
vasentligt att gora denna information framtradande for att styra operattrernas fokus.
Adresseringsalternativen ansags kunna placeras pa sa satt att de inte sags vid forsta anblick
eftersom bade dess funktion och farg lockar operatoren. Vidare prioriterades information som
klockan och galgade plagg per timme samt sadan information som operatoren sjalv soker upp
vid enstaka tillfallen som lagt prioriterade.

Koncepten B och F utvecklades vidare enligt beskrivna principer ovan och kommer att
hérifran kallas for info-sidan och info-topp (se figur 5.5 och 5.6). Som namnt har darfor bade
ikoner och text for knappar anvands (1) och fokus lagts pa plagginformation genom att
placeras i 6vre kanten av granssnitten (2). Vidare har klocka och information om galgade
plagg per timme gjorts mindre och placerats pa stallen som inte anses lika
uppseendevackande (3).
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Figur 5.5. Hemskarm vidareutvecklad Info-sidan. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.
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Figur 5.6. Hemskarm vidareutvecklad Info-topp. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.

Vidare utvecklades dven menyn till funktionen “Manuell plaggkod” i de framtagna
koncepten. | info-sidan utvecklades en meny som bestar av tre olika menynivaer vilka ar
uppbyggda pa samma sétt (se figur 5.7). Varje menyniva bestar av ett val som ska goras: en
niva for plaggtyp, en for storlek och en sista for vilken eventuell atgard som skall tas. De val
som ska goras far ett utférande som liknar adresseringsalternativen och ar placerade i dess
stdlle pa skarmen (1) och i informationspanelen till hoger dyker en navigationsmeny upp (se
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omrade 2). Ovanfor navigationen aterfinns en hemknapp som tar anvéandaren tillbaka till
hemskarmen (3). Menyn for info-topp (se figur 5.8) har istallet alla val pa samma sida, vilket
gor att den saknar en bestdamd navigationshierarki. | och med detta har menyn inte heller
nagon hemknapp implementerad.

BLA BYXA 4

VALJ PLAGGTYP =
0 /ﬁ\ HEM

PLAGGTYP

BLA BLUS BLA BY XA STORLEK

ATGARD

STATUS

N\

VIT BLUS VIT BYXA
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2:46 @ 200 PLAGGH

Figur 5.7. Forsta menynivan for Info-sidan. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.
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Figur 5.8. Meny for Info-topp. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com
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Dessa tva koncept utvecklades ytterligare med hjalp av Osborns idésporrar vilket resulterade i
ytterligare tva koncept. Genom att tanka tvartom togs tva nya koncept fram, ett som nyttjar
skarmen i staende format istallet for liggande (se figur 5.9 nedan), hadanefter kallat Staende,
samt konceptet Info-botten dar informationen var placerad i nedre delen av skarmen (se figur
5.10). En ytterligare forandring var att i info-botten frangicks serienumren for galge och
plagg. Istéllet visas ihopgiftning genom att ikonen for en galge med plagg blir gron (se (1) i
figur 5.10).
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GALGE REGISTRERAD
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T =
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Figur 5.9. Hemskarm koncept Staende. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.
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Figur 5.10. Hemskarm koncept Info-botten. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.

5.3 Utvardering

Nedan foljer resultatet av den utvardering som genomfordes med experter inom olika
omraden i tvatteribranschen, kunniga och forskare inom design and human factors. Déarefter
redogors for hur val de koncept som utvarderats med experterna uppfyllde kriterier utifran
kravspecifikationen.

5.3.1 Expertutvardering

Utvarderingen med experterna resulterade i synpunkter och forslag pa forbattringsatgarder pa
framst sex omraden; tydlighet, layout, effektivitet, felhantering, operatérsrespons samt
systemrespons.

Tydlighet

Nér det galler tydlighet framkom det att information och funktion mer konsekvent bor
sarskiljas for att gora granssnittet tydligare for anvandaren. Exempelvis anségs en svart text
pé en vit bakgrund (se figur 5.11 nedan), vara enkel att lasa men att kombinationen gjorde att
det upplevdes som interaktiva sokfalt. Att de vita falten gick ut hela vagen i kanten pa det
graa faltet ansags daremot till viss del motverka effekten. Det diskuterades dven att
serienummer for galge och plagg var fordelaktigt att visa pa skarmen i samband med
plagginformation. Detta da det kan vara nédvéandig information vid felsokning.
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Figur 5.11. In-zoomad bild av informationsfaltet pa koncept Staende. Ikoner gjorda av Freepik pa
www.flaticon.com.

Vidare sags behov av minskade valmajligheter for anvandaren genom att exempelvis dimma
funktioner som inte kan anvéndas och att endast visa den information som behdvs i
situationen. Det framholls dven viktigt att forbereda anvandaren pa vart det kan dyka upp
tillfallig information och pa sa satt oka forstaelsen hos anvandaren.

Vissa namn pa atgarder ansags aven otydliga, framst enter-knappen. Enligt experterna
framgick det inte att plagget skickas ivag genom att anvanda knappen.

Nagot som uppfattades som otydligt var navigationen i koncept Staende. Ett av problemen
var att det inte framgick varfor rubrikerna i menynivaerna fick en farg efter att ett val hade
gjorts, se rubrik valj plaggtyp (1) och (2) i figur 5.12 nedan. Vidare skapade de fargade

pilarna under rubrikerna ytterligare forvirring da aven huvudrubriken hade en liknande pil.
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Figur 5.12. Navigationen i konceptet Staende.

Layout

Gallande layout upplevdes inte de ingaende delarna i vissa koncept tydligt separerade.
Exempelvis ansags placeringen av en pa/av- knapp i linje med plagginformationen, i
konceptet info-sidan, minska anvandarvanligheten da de upplevdes ha samma prioritering. Pa
liknande satt medforde placeringen av plaggnummer och galgnummer forvirring (se figur
5.13 nedan). Detta pa grund av att plaggnummret lag i linje med plagginformationen vilket
gav ett visst intryck att de horde ihop, medan de bada nummerfalten hade samma
bakgrundsfarg vilket tydde pa att dessa istéllet horde ihop trots att de ligger pa olika rader.

BLA BYXA STRL 52 55-60 CM ® 0934647859

A 2334897567

/‘\ HEM

Figur 5.13. In-zoomad bild av informationsfaltet pa konceptet info-sidan. Ikoner gjorda av Freepik pa
www.flaticon.com.

Effektivitet
Under diskussionen framkom &ven att en funktion for att lasa en plaggatgard kunde gora
interaktionen med grénssnittet mer effektiv. Detta skulle exempelvis innebéra att operattren
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kan lasa alternativ i en meny som forekommer flera ganger i rad for att slippa géra om allt for
varje plagg.

Felhantering

Né&r det kommer till felhantering var grupperna eniga med att granssnittet bor ge operatdren
mojlighet att angra en felaktig inlasning. Detta skulle kunna géras genom en knapp som
tillater operatoren att rensa det inlasta serienumret for plagg.

Operatorsrespons

Ett val diskuterat omrade var operatorsrespons angaende att visualisera de steg som
genomforts for operatoren. Detta sdgs bade som positivt och negativt beroende pa fall.
Negativt i det avseendet att information om exempelvis antalet galgade plagg per timme
kunde bidra till 6kad stress, positivt i att det kanske kan motivera operattren att prestera
battre. Darfor bor endast positiv feedback ges, sasom att operatéren ligger i fas och liknande,
och aldrig negativ. Antalet galgade plagg per timme ansags som mer positivt &n negativt da
anvandarna inte visat prov pa stress.

Systemrespons

Kommentarer kring responsen i koncepten kretsade aven kring hur processinformation bor
vara utformad. Detta inkluderar information om vad som &r nésta steg i processen samt hur
tydligt det &r vad som precis gjorts.

Det diskuterades darfér mycket kring hur det kan goras tydligt for anvandaren nér en knapp
ar intryckt och hur det kan tydliggoras var ett plagg ar pa vag efter att det skickats ivag. Det
som blev slutsatsen var att dessa tva horde ihop da en tydligt intryckt knapp kunde visa pa
plaggets destination. Det basta sattet att l6sa det pd ansags vara att lagga en mork stroke runt
varje knapp for att ge dimension och sedan géra hela knappen mork i intryckt lage.

Angaende respons om nasta steg bedémdes det att den statuspanel som aterfinns i koncepten
inte fyller sitt syfte pa ett effektivt satt da den snarare visar vilket steg som precis genomforts.
Vilka steg som tagits kan urskiljas pa skarmen anda genom att kontrollera om exempelvis
serienummer ar korrekt inlasta. Dessutom anvénder endast operatdrerna statusinformationen
da ett problem har uppstatt vilket gjorde att statuspanelen ansags éverflodig. Istallet bor
granssnittet visa pa vad som ar problemet néar ett fel har uppstatt.

5.3.2 Pugh-matris

Under utvéarderingen med hjalp av Pugh-matrisen av de fyra koncept som utvarderats av
experterna framkom att manga krav var likvardigt uppfyllda jamfort med det befintliga
konceptet (se bilaga X1). Dock visade matrisen flest fordelar med koncepten Staende och
Info-topp vilket gjorde att dessa togs vidare till ett anvandartest. Koncepten Info-botten och
Info-sidan hade fler negativa- och likvardiga aspekter an positiva vilket gjorde att de inte
vidareutvecklades.
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Kravet med att granssnittet ska ha en intuitiv och genomgaende navigationsfilosofi
uppfylldes bara i konceptet Info-sidan pa ett battre satt jamfort med referenslésningen. Detta
gjorde att dess utformning, med tydlig information angaende vart operatéren befann sig, vad
som var foregaende steg och vad som var néasta steg, togs med som inspiration vid
vidareutveckling trots att det fullstandiga konceptet frangicks.

Vid jimforelse av varfor vissa koncept fick positivt och andra negativt vid kravet “motverka
feltryckningar” insags att en l6sning ar att placera knappar som inte bor anvandas
kontinuerligt med avstand till knappar som anvénds ofta.

5.4 Vidareutveckling av koncept

Utvarderingen bidrog till flera idéer for att vidareutveckla utformningen av koncepten
Staende och Info-top.

Ett problem som framkom under utvarderingen med experterna var menyn i det staende
konceptet. For att tydliggdra navigationen och funktionen gjordes darfor vissa forandringar
(se figur 5.15). Till en borjan togs pilarna bort da dessa inte ansags ha nagon direkt mening
for anvandaren. Vidare gavs rubriken for den 6ppnade menynivan samma farg som dess
knappar och huvudrubrikens farg togs bort, se (1 och 2). Rubrikraderna gavs rundade hérn for
att visa pa att de ar knappar. Pa sa satt var avsikten att tydliggora mojligheten att ga tillbaka i
menyn.
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Figur 5.15. Navigation i stdende koncept. Siffrorna 1 och 2 visar hur navigationen sag ut i en
vidareutveckling av navigationen och siffrorna 3 och 4 ar hur det sag ut vid expertutvérderingen.

FoOr att skapa ett mjukare intryck gavs koncepten rundade hérn och ljusare farger (se figur
5.16 och 5.17 nedan). | detta stadium paborjades aven vidareutveckling av knappens
utformning for att visa pa att det ar en yta som gar att trycka pa samt sarskilja fran
information déar de rundande hérnen dven ansags bidra till en 6kad kansla av tryckbarhet.

Tryckbarheten forstarks med en mérkare kant runt knapparna for att skapa djup och darmed

sarskilja dem ytterligare fran informationsfalten.
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Figur 5.16. Vidareutveckling av koncept Info-topp. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.
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Figur 5.17. Vidareutveckling av koncept Staende. Ikoner gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.

I och med att det framkom under expertutvarderingen att namnen pa atgarder behovs ses 6ver

tillkom idén om att byta enter till skicka och ha en specifikt anpassad symbol (se figur 5.14

nedan).

—

SKICKA

Figur 5.14. Vidareutvecklad enter-knapp, nu skicka-knapp. Ikoner bearbetade utifran Freepik pa

www.flaticon.com.

Denna knapp har dock inte tagits med i de koncept som presenteras nedan. Detta beror pa att

det anvandartest som gjordes i nasta steg utfordes pa ett tvatteri som inte har ndgon skicka-

knapp pa skarmen. Daremot finns det tvatterier som anvander denna knapp frekvent sa det &r
fortfarande en viktig del av grénssnittet for andra tvétterier.



Vidare togs insikter kring navigationsfilosofi med som vidareutveckling i de bada koncepten.
Nar det gallde det staende konceptet handlade det om att skapa ett ssmmanhang mellan farger
och nivaer, vilket beskrivs nedan. Det liggande konceptet hade som mest en menyniva vilket
gor att det inte har lika hoga krav pa navigationssystem. Dock utvecklades en hem-knapp for
att anvéndaren enkelt ska kunna ta sig tillbaka till hemsk&rmen.

5.5 Anvandartest

Vid testet med anvéndarna identifierades en markbar skillnad mellan testpersoner med
erfarenhet av touchskarmar och appar jamfort med testpersoner utan erfarenhet. Tydligast var
att de med erfarenhet mer intuitivt kunde navigera sig i de menyer som testades. Det visade
sig dven att dessa var viéldigt benédgna att ‘swipea’, alltsd dra fingret 6ver skdrmen for att fa
nya valmajligheter, framforallt i menyn i det staende konceptet.

Utover detta framkom flera diskussioner kring larm, farg och hur risken att gora fel vid
interaktion med granssnittet kan minskas. Kommentarerna kring larm handlade framst om hur
anvandarna ville bli informerade om fel i systemet. N&r det kommer till farg lyftes dess
formaga att sarskilja och konsekvent fortydliga funktioner och alternativ i granssnittet fram.
Diskussionen kring risken att gora fel handlade framst om storleken pa skarmen och hur den
inverkade pa interaktionen med granssnittet. Detta innebér att det kravs en viss precision for
att kunna hantera granssnittet utan att trycka fel. Dessa teman presenteras noggrannare i tur
och ordning nedan.

Ikoner

| flera av testerna med anvandarna framkom att de nya ikonerna upplevdes mer
anvindarvénliga dn de befintliga. Bland annat uttryckte en av anvindarna att “ikonerna
tydligt beskriver funktionen”. Daremot sa nagra av testpersonerna att de inte upplevde ikonen
for manuell plaggkod som kopplad till galgstationen eftersom att de inte anvander
tangentbord samt att ikonen for bypass kunde vara otydlig for de som inte vet vad bypass &r.
Med bypass menade anvéandaren da att hoppa 6ver en station som i vanliga fall & med i
standardvégen for plagget.

Larm

Manga av testpersonerna uttryckte att larm var onddigt och nagot de inte behéver informeras
om. Ett citat som beskriver detta dr “larm behdver vi ju veta, men egentligen spelar det ingen
roll vad som ir felet”. Daremot kom det fram tillfallen da information om larm hade varit
fordelaktigt exempelvis dr det bra att det star om ndtverksfel”.

En anledning till att manga var negativa till anvandningen av larm tros bero pa att det larm
som anvandes kunde utldsas pa annat sétt i granssnittet. Ytterligare en anledning skulle kunna
vara att manga fel hanteras pa samma sétt. Det kan darfor i flera fall racka att informera om
att ett fel har intraffat snarare an att aterge vad det exakta felet ar. Dock finns det fall likt
tidigare namnt da informationen ar nodvandig, exempelvis vid natverksfel da detta kraver
specifika atgarder.
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Otydliga faktorer

Vid testet framgick att anvandarna hade svart att uppfatta nar en knapp var nedtryckt eller
inte och hur de gick tillbaka. Detta gallde bade hem-knappen i det liggande konceptet samt de
olika menynivaerna i det staende konceptet. Likt tidigare namnt visade det sig att de med
datorvana hade lattare att navigera sig och pa sa satt forstod hur de gick tillbaka snabbare.

Farg

Det viktigaste som kom fram angaende farger var att de tydligt skulle sérskilja funktioner och
vécka uppméarksamhet. Hur anvandarna prioriterade koncepten utifran fargval var jamnt
fordelat mellan det morka och ljusa konceptet. Det framkom dock nagra asikter kring for- och
nackdelar med dem bada.

Exempelvis ansags det morka utforandet var battre kopplat till adresseringsknapparna da
dessa utmarkte sig mer. Daremot ansag flera anvandare att “i det morka konceptet blir
kontrasterna for stora sé att det lyser for mycket”. De menade att den ljusa hade som fordel
att de lattare kunde urskilja texten i informationsfaltet eftersom att den har en mork text pa
ljus bakgrund.

| de bada koncepten sa ar fargerna i menyn for manuell plaggkod uppdelade i atgarder,
plaggtyp och storlek. Anvandarna uttryckte en 6nskan om att istallet fargkoda inom varje
grupp. Det frimsta och mest forekommande forslaget var att “ [...] det ska vara olika farg pa
atgarderna i menyn. Girna samma som reparation och kassation i den vanliga menyn”. Négra
anvandare tyckte aven att alternativen i plaggtyp skulle fargkodas baserat pa plaggets
utseende i verkligheten. Alltsa att knappen for bla byxa har en bla farg, vit byxa har vit farg
etc.

Det framkom &dven att vissa farger i koncepten liknade varandra for mycket och att dessa
funktioner darmed var svara att urskilja. Detta gallde framst gult och orange.

Granssnitt i miljon

Nar granssnitten placerades in den verkliga miljon pa en galgstation insags att den morka
varianten smélte in i omgivningen. Det ljusa konceptet utmérkte sig mer i miljon vilket
gjorde det mer framtrddande.

Precision

Nagot som framkom fran samtliga anvandare under testet var att det var viktigt att minska
risken att raka klicka pa fel knapp. Den framsta anledningen var att det hdga tempot som ska
hallas pa tvatteriet, nagot som framgar av féljande citat: "Det &r ju sa att det ska ga med lite
fart och da ska det komma ratt"

Faktorer som ansags paverka precisionen var granssnittets storlek vilket kommenterades
“...ska den vara sa har liten alltsa? Lite skeptisk ar jag till att den ska vara sa liten, det ska ga
snabbt vet ni” och spridningen mellan knappar. Ett satt att minimera feltryckningar ansags
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vara att géra knapparna nagot storre an i konceptet vilket kraver en storre skarm an den som
anvandes i testet. Trots detta ansags texten tillrackligt stor aven for de som uppgett att de
hade nedsatt syn.

Ett forslag som framkom vid diskussion av det staende konceptet fran en anvandare var att
utnyttja hornen genom att placera den del av knapparna dér, eftersom det upplevdes enklare
att snabbt urskilja funktioner da. Detta ansags generellt sett redan ha uppfyllts i det liggande
konceptet.

Upplagg

Generellt var att nar anvandaren valde mellan det liggande och det staende konceptet hangde
svaret pa hur dversiktligt konceptet upplevdes. En anvindare uttryckte sig att “den hér (anm.
liggande konceptet) har en béttre uppstallning. Jag kanner att det ar en béattre 6verblick pa
denna p& nigot sitt. Det andra blev for smétt”. De som foredrog det liggande ansag alltsa det
positivt att knapparna var mer utspridda och menade pa att det minskar kravet pa precision.
De som var positiva till det staende konceptet tryckte istallet pa att det gav ett samlat intryck.
Majoriteten féredrog dock den liggande varianten.

Tvatterianknutna asikter

Auvslutningsvis framkom asikter om granssnitten vilka var specifikt knutna till tvatteriet.
Detta betyder att en del av kritiken som framkom géllande framst funktioner och upplégg i
menyn for manuell plaggkod inte kan anvandas fullt ut eftersom det beror pa
kundanpassningen pa tvatteriet.

5.6 Slutsats gallande konceptutveckling

Viktiga insikter som framkom under konceptutvecklingen och utvérderingen var vikten av att
tydliggora och uppméarksamma funktioner. For att astadkomma detta kravdes att ikonerna
kopplades till tvatteriernas verksamhet. Det innefattade dven att konsekvent anvanda sig av
farger och ikoner genom hela granssnittet samt fortydliga navigationen. Vidare insags att
overflodig information stér mer an det bidrar till funktionaliteten och att vissa
informationselement behdvde rensas bort.

Under utvarderingen framkom att det ljusa konceptet var mer framtradande i forhallande till
arbetsmiljon pa tvatteriet. Dessutom uppfattades det staende konceptet generellt som mer
samlat. Dock var funktionerna i det liggande konceptet mer utspridda vilket minimerar kravet
pa precision. Eftersom att anvandarna uttryckte feltryckningar som ett stort problem
prioriterades precision Over ett samlat intryck.

Dessa insikter tog i atanke och ett av koncepten vidareutvecklades till det slutgiltiga.
Resultatet av detta kan l&sas i kapitel 6 Slutgiltigt koncept.

47



6 Slutgiltigt koncept

Foljande kapitel presenterar det slutgiltiga konceptet. Inledningsvis ges en éverblick dver
konceptet vilket foljs av en beskrivning av dess ingaende funktioner och grafiska utformning.

6.1 Overblick av koncept

Det slutgiltiga konceptet &r ett granssnitt som tar hansyn till anvandarens behov och
tvatteriers verksamhet. Konceptet (se figur 6.1 och 6.2) ar ett forslag pa hur ett granssnitt
skulle kunna utformas. Detta kan ses som ett originalutférande som kan foréndras, vad avser
upplagg och layout, anpassat utifran tvatteriets behov och ska kunna goras i samrad med
installator.

200 PLAGG/H 4 & O @
PLAGGTYP STORLEK DESTINATION
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Figur 6.1. Hemskarm av slutgiltigt koncept
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Figur 6.2. Meny till manuell plaggkod av slutgiltigt koncept.
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Grénssnittet &r uppdelat i ett antal falt, vilka ar markerade med siffror i figur 6.3 nedan.
Félten har som syfte att gruppera element efter dess prioritering och funktion. Grénssnittets
bakgrund &r ljust gra for att inte ta fokus fran andra falt och for skapa kontrast gentemot
adresseringsalternativ och informationsrutor.

1

200 PLAGG/H uss S O @
2 3
PLAGGTYP STORLEK DESTINATION
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=

BYPASS FINISHER SKICKA

Figur 6.3. De olika falten i det slutgiltiga granssnittets hemské&rm, dér de olika grupperna av
funktioner och element markeras med siffror.

Information om antal galgade plagg per timme och tid &r placerad i den 6vre panelen av
granssnittet (1) eftersom de bada forser anvandaren med information om hur denne forhaller
sig till arbetstempot. | detta falt ligger dven sallan anvanda funktioner sa som inloggning.

Informationsfaltet (2) med plagg- och galginformation &r placerade i 6verdelen av
granssnittet for att dra anvandarens uppmarksamhet till informationen eftersom att det &r
nodvandigt for dem att nyttja den. I anslutning till plaggnummret aterfinns funktionen Clear
som raderar plaggets ID-nummer. Information om det galgade plagget &r placerad 6verst
bland plagginformationen for att de flesta anvandare laser uppifran och ner vilket ger
plagginformationen en hdgre prioritet.

Larm (3) forekommer endast vid ett fatal tillfallen och for att gra det tydligt nar problem
uppstar har det placerats i ett eget falt som ar tom nar systemet fungerar som det ska (se fig
6.3).

Adresseringsalternativen (4) syftar alla till att skicka ivég ett plagg. Dessa knappar har darfor

fatt ett liknande utférande av ikoner och form. Knapparna har dven fatt ett eget omrade i
granssnittet for att ytterligare ge ledtradar till anvandaren om att de hér ihop.
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Dessa félt och dess ingaende komponenters utférande och funktion beskrivs mer ingaende i
kommande avsnitt.

6.2 Ovre panel

Den 6vre panelen bestar av klocka samt information om antal galgade plagg per timme vilket
ar sadan information som ar nodvandig, men som ar till for anvandaren snarare an for arbetet.
Denna information kommer anvandarna att soka sig till, vilket innebar att den inte maste vara
i fokus. I denna rad finns &ven de sallan anvanda funktionerna, inloggning, instéllningar samt
hjalp for stationen (se figur 6.4).

Figur 6.4. Ikoner for sallan anvanda funktioner i det slutgiltiga konceptet. F.V inloggning,
installningar samt hjalp.

Ikonerna for dessa funktioner &r gra for att de enkelt kunna utlésas fran den ljusgra
bakgrunden (se figur 6.4 ovan). | 6vrigt féljer ikonerna samma stil som 6vriga ikoner i
granssnittet for att skapa en helhet. Vidare &r ikonerna mindre &n de pa
adresseringsalternativen vilket beréttigas av att funktionerna anvands mindre frekvent an
adresseringsmdjligheterna.

Inloggning &r en funktion som endast anvénds vid vissa tvatterier vilket gor att denna inte
alltid inkluderas. Instéllningar gors via en meny dar varje tvétteri kommer att kunna lagga in
de installningar som krévs i deras verksamhet (se figur 6.5 nedan). Exempelvis skulle det
kunna vara vilken typ av galge som matas fram om tvétteriet anvander sig av flera olika.
Hjalp-funktionen erbjuder ytterligare information om vad funktioner och larm innebédr om
tveksamheter skulle uppsta.
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Al LOBSTER TRADGALGE
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Figur 6.5. Installningsmeny slutgiltigt koncept.

6.3 Informationsfalt

Informationsfaltet visar anvandaren ndédvéndig information gallande plagg (se figur 5.6).
Detta inkluderar information om plaggtyp och storlek, plagg- och galgnummer. Till hoger i
detta falt finns information om plaggets destination nar ett val av adressering ar gjort,
exempelvis att plagget gar till reparation eller kassering.

PLAGGTYP STORLEK DESTINATION

A 8954043765 4 77850088 CLEAR

Figur 6.6. Informationsfalt slutgiltigt koncept.

| detta falt har aven tillaggsfunktion clear adderats, vilken rensar informationen om ett inl&st
plagg (se figur 6.7). Knappen &r tankt att anvandas nar ett registrerat plagg av nagon
anledning tas ned fran galgen och laggs at sidan. Genom att informationen rensas undviks
problemet med att ndstkommande plagg skickas ivag med fel plagginformation, vilket i
dagslaget skapar problem pa andra stéllen i verksamheten.

CLEAR

Figur 6.7. Tillaggsfunktion Clear i slutgiltigt koncept.

Tillaggsfunktion clear har samma graa nyans som engangsfunktionerna for att inte ta alltfor
stor uppmarksamhet men anda sarskilja sig fran bakgrunden (se figur 6.7 ovan). Vidare har
den rundade horn och en mork stroke for att sarskilja den fran informationsfaltet. Clear har
endast text och inte nagon ikon eftersom att knappen behover vara sa pass liten att en ikon
inte ryms.

Fargen pa texten for plagg- och galginformation &r dven den morkgra och bakgrunden ar
nastintill vit vilket ger en fargkontrast som bedoms férdelaktig for anvandaren da denne
harigenom bor kunna urskilja informationen pa ett effektivt sétt (figur 6.6). Raderna for
plagg- och galgnummer &r foérsedda med en ikon av en t-shirt och galge for att enkelt beskriva
vad de syftar till.
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6.4 Larm

Intill informationsfaltet aterfinns en ruta, i vilken de larm som kan uppsta i systemet visas.
Nar ett larm uppstar blir rutan rod for att vacka anvandarens uppmarksamhet (se figur 6.8).
Larmet visas med bade en ikon och text for att tydligt forklara felet.

200 PLAGG/H 1445

PLAGGTYP STORLEK DESTINATION

A 8954043765 9 77850088 CLEAR

NATVERKSFEL
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REPARATION OLASLIGT KASSATION

BYPASS FINISHER

SKICKA

Vanligtvis ar en ljudsignal optimal for att uppmarksamma operatorer pa ett fel eller larm da
horseln inte ar begransad till en riktning som synen. | detta fall, da miljon ar bullrig, skulle
ljudsignaler inte fungera, da det inte skulle uppfattas pa grund av den redan hoga ljudnivan
eller som mer stérande an nyttigt. Dessutom &r de larm som uppstar inte saddana som skapar
fara eller stora problem, utan det &r acceptabelt om det inte skulle upptéckas i samma sekund
som det uppstar.

Figur 6.8. Granssnittets utseende nar larmet natverksfel uppstar.

6.5 Adresseringsalternativ

Adresseringsalternativen fungerar precis som tidigare pa sa satt att de knyter en destination
till galgen sa att den kommer réatt framover i systemet. De adresseringsalternativ som
granssnittet innehaller gestaltas av knappar med starka farger, ikoner och text (se figur 6.10).
Detta for att gora interaktionen med granssnittet mer tidseffektiv da anvandaren kan anvanda
olika visuella referenser for att urskilja funktioner beroende pa arbetsvana. For vana
operatdrer racker fargen for att beskriva funktionen medan mindre vana anvéandare eller
fargblinda kan behdva l&sa text eller se ikonen. FOr att detta ska fungera kravs att varje
funktion har en unik farg. Fargblinda har mgjlighet att anvanda text och ikon for att forsta
funktionen. Dessutom skiljer sig fargerna at i graskala vilket gor att aven fargblinda ska
kunna uppfatta fargskiftningarna.
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Figur 6.10. Adresseringsknappar i det slutgiltiga konceptet.

Utformningen av knapparna for adresseringsalternativen har som syfte att forstarka dess
tryckbarhet och upplysa anvéndaren om ndr ett alternativ ar valt. De har en storre rundning &n
informationsfalten och en farg for att sarskilja dem fran ej tryckbara komponenter.
Knapparna har dven en moérkare kantlinje for att ge illusionen av att de har ett djup. For att
visa pa att ett alternativt ar valt blir den nedtryckta knappen morkare och utan kantlinje enligt

figur 6.11 nedan.

i

KASSATION KASSATION

Figur 6.11. T.v visas en knapp som inte &r vald och t.h nér den &r nedtryckt.

Utover detta &r ett alternativ att kunna lasa in knappen i de fall da flera plagg i rad ska skickas
till samma stalle. Som framkom under brukarstudien sa hander det att operatdren far en stang
full med torra klader som ska genom stationen, alltsa ska mellan 20 och 30 plagg i rad koras
med alternativet bypass. | framtiden, nar skarmar med mer funktionalitet kan anvéndas, ska
ett alternativ kunna lasas genom att halla in ett alternativ pa skarmen, eller genom att
dubbelklicka. Detta innebér att det alternativet &r valt och att operatoren kan anvanda fotocell
eller en extern knapp, som annars endast skickar till sortering for att skicka plagget till den
valda destinationen. Nar de sedan vill aterga till vanlig funktionalitet klickar de bara ur
alternativet.

I figur 6.12 nedan, visas de ikoner som skapats for det slutgiltiga konceptets
adresseringsalternativ. Ikonerna gor att anvandaren snabbt och med mindre felmarginal kan
utlasa och forsta adresseringsalternativen. For att minska det visuella intrycket har ikonerna
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endast sadana detaljer som behovs for att beskriva syftet. Detta underlattar arbetet eftersom
anvandaren far mindre information att beakta. Vidare &r ikonerna solida och vita for att skapa
kontrast mellan ikonerna och den starka bakgrundsfargen pa knapparna vilket gor att
ikonerna blir enklare att urskilja.

Figur 6.12. Ikoner for adresseringsalternativ i det slutgiltiga konceptet. Ikonerna &r markerade
fran 1-6.

Ikonen for reparation (1) var under konceptutvecklingen en symaskin vilken nu har ersatts av
en tradrulle, eftersom tradrullen ansags passa battre in med de andra ikonerna rent grafiskt
och kan da bidraa till ett mer enhetligt granssnitt.

Kassation (2) har en soptunna som ikon for att illustrera att kladerna slangs nar funktionen
anvands. Denna ikon behdlls fran det befintliga granssnittet men dess utformning
uppdaterades. Detta da det framkom under intervjuerna att operatorerna uppfattade denna
ikon som dndamalsenlig.

Aven olasligt (3) har kvar den 6verkryssade streckkoden som anvéndes i det befintliga
granssnittet. Trots att plaggen idag oftast anvander chip ansags ikonen beskriva ett
oregistrerat plagg, dd anvandarna uppgav denna ikon som tydlig under intervju.

Ikonen for bypass (4) ar en europeisk tvattsymbol vilken informerar om att plagget inte ska
torktumlas (www.ginetex.net). Genom detta beskrivs funktionen att undga torkning, daremot
kan inlarning kréavas for att forsta inneborden av ikonen eftersom att formen inte visar dess
betydelse.

54



Nar det kommer till manuell plaggkod (5) har utformningen forandrats bade fran det
befintliga granssnittet men &ven efter anvandartestet. Anvandarna ansag att det tangentbord
som anvandes vid anvandartestet kandes frankopplat fran arbetssituationen, vilket ledde till
ett byte av ikon till en som tyder mer pa interaktionen med en touchskarm. lkonen visar en
hand som véljer mellan ett antal alternativ da manuell plaggkod innebér att anvéandaren
manuellt for in plagginformationen med hjalp av alternativ pa skarmen.

Skicka-knappen (6) har ersatt den knapp som tidigare hette enter. Ikonen for skicka bestar av
en t-shirt och en pil. Detta ska illustrera att plagget skickas ivag da knappen anvands vilket
alltsa beskriver funktionen.

I de flesta fall har befintliga begrepp anvénts pa funktionerna eftersom att de ar inarbetade
och aterfinns i flera sammanhang pa tvatterierna och darfor inte kan andras. Undantaget ar
alternativet skicka vilket beskrivs ovan.

6.5.1 Manuell plaggkod

Funktionen manuell plaggkod har en menyskarm som innehaller de val som behdver tas for
att manuellt registrera ett plagg pa galgstationen (se figur 6.13). Menyn bestar av tre
valkategorier, atgarder, plaggtyp och storlek. Alternativen for atgarder anvands endast om
nagot plagg behover hanteras speciellt, exempelvis om plagget ar torrt och darfor inte ska ga
genom finishern. Plaggtyp och storlek maste véljas for att plagget ska kunna registreras. Nar
bade plaggtyp och storlek ar valt lamnar plagget automatiskt stationen. Anledningen till att en
skicka-knapp inte anvénds for att skicka plagget ar att detta skulle resultera i ett ytterligare
knapptryck vilket minskar effektiviteten. | figur 6.13 visas meny med alternativen reparation
och nattskjorta valda.
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Figur 6.13. Manuell plaggkod dér alternativen reparation och nattskjorta har valts.

For att konsekvent anvénda farger mellan hemskéarm och manuell plaggkods meny har
fargerna for Reparation, Kassation och Bypass bibehallits i menyn. Dessutom har samma
farg som adresseringsalternativet har pa hemskarmen anvénts bakom rubriken fér manuell
plaggkods meny for att tydliggdra for anvandaren vilken meny den &r inne i.

Anvéndarna efterfragade fargkodning for plaggtyp efter plaggets farg. En sadan fargkodning
gjordes inte da det skulle resultera i for manga farger pa skarmen. Dessutom forsvinner
meningen med fargkodningen om flera plagg har samma farg eftersom det kan bidra till ett
okat antal feltryckningar da operatoren kan ta fel plagg. Daremot har plaggtyp och storlek fatt
olika farger for att sarskilja dem at och pa sa satt fortydliga for anvandaren att tva olika val
ska goras.

Menyn for manuell plaggkod ska fungera pa ett liknande satt som inlasning av funktioner pa
hemskarmen sa att operatoren kan anvanda fotocell eller extern knapp for forvalda alternativ.
Dér galler dock istéllet att de alternativ som valts for plaggtyp och storlek automatiskt
kommer att lasas in tills operatéren byter alternativ. Pa sa satt behdver operatoren endast
anvéanda skarmen om nagon atgard skulle behova tas, exempelvis om ett plagg ska kasseras
eller lagas, eller om det galgade plagget ar av en annan typ eller storlek.

Eftersom det vid anvandartestet framkom att operatdrerna inte ansag det tydligt hur de
lamnade menyn har den knapp som tidigare benamndes hem andrats till en tillbaka-knapp
med morkare farg an tidigare (se figur 6.14). Pa sa satt har tillbaka-knappen samma utseende
som clear-knappen och blir mer framtradande. Tillbaka-knappen ska kunna anvéndas sa
operatdren behdver lamna menyn utan att registrera ett plagg. 1 6vrigt gar skarmbilden
tillbaka till hemskarmen nér ett plagg med chip eller streckkod l&ses in eftersom dessa plagg
inte hanteras manuellt.

TILLBAKA

Figur 6.14. Tillbaka-knapp slutgiltigt koncept.

6.6 Anpassningar

For att granssnittet ska passa olika tvatteriers behov men fortfarande vara anvéndarvénligt
enligt det framtagna slutkonceptet ges har ett antal forslag pa forandringar i upplagg och
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layout som ska kunna goras i samrad med en installator fran Jensen som har god insikt i
tvatteriets upplagg samt systemets funktionalitet.

En del tvatterier ar i behov av mer information om det galgade plagget och da kan
informationsfaltet forlangas vertikalt likt figur 6.15. Detta kan exempelvis vara énskemal fran
kunden angdende hur plagget ska hanteras. Informationsraderna ar placerade i anslutning till
ovrig plagginformation da dessa hor ihop.

5 ®
200 PLAGG/H 144 & O @

ARBETSBYXA X-LARGE DESTINATION

A 8954043765 4 77850088 CLEAR

KUNDANPASSNINGAR
KUNDEN ONSKAR LAGA VANSTER KNA _ﬂ A

Vo—
—
OAVSETT SKICK SKA PLAGGET INTE SLANGAS — M

KASSATION

=

OLASLIGT SKICKA

BYPASS
FINISHER

Figur 6.15. Forslag pa utformning av hemskarm vid behov av fler informationsrader.

Vidare kan det vara nddvandigt for en del tvatterier att ha fler adresseringsalternativ &n de
tidigare presenterade sex. Detta kan se ut enligt figur 6.16 nedan. Knapparna for dessa atta
alternativ far fortfarande en tillracklig storlek for att kunna urskiljas under press men &r nagot
mindre &n tidigare.
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Figur 6.16. Forslag pa utformning av hemskarm vid behov av fler adresseringsalternativ.

I de fall dar det kravs fler adresseringsalternativ an vad som blir effektivt pa hemskarmen bor
liknande alternativ samlas i menyer for att pa sa sétt gora granssnittet mindre rorigt. Figur
6.17 visar ett forslag dar alternativ kopplade till reparation samlats i en meny.

= = @
200 PLAGG/H s & O @

PLAGGTYP STORLEK DESTINATION
-9 8954043765 Y 77850088

REPARATION

BYTE AV LAGNING

REFLEX AV HAL

Figur 6.17. Forslag pa meny for att samla liknande adresseringsalternativ.

Om ett tvatteri har fler &n sex plaggtyper eller storlekar som hanteras manuellt kan dessa placeras i en
lista enligt figur 6.18. Med hjélp av pilen bladdrar anvandaren mellan alternativen. For att minimera
knapptryck bor de vanligast forekommande alternativen placeras pa forsta sidan.
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Figur 6.18. Forslag pa utformning vid fler an sex storlekar.
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7 Diskussion

Diskussionen tar upp betydelsefulla aspekter kring metoder och resultat samt hur de har
paverkat projektets gang och granssnittets utveckling. De aspekter som resoneras kring nedan
ar urval och utvardering, och huruvida projektets mal ar uppfyllt.

7.1 Urval

Nagot som kan ha paverkat projektet och dess resultat ar urvalet av tvatterier. Det galler
bland annat spridningen av intervjupersoner men aven vilka arbetsstationer som har
observerats. Urvalet kan &ven ha paverkat vilka krav som framkommit och pa sa vis hur
fragestallningen kring anvandarnas krav besvaras.

Urvalet av tvatterier for studien var begransat till naromradet, saledes har projektet utgatt fran
verksamheter beldgna i Véastra Gotalands lan. Detta innebér att de besokta tvatteriernas
arbetssituation beror av den kultur och lagstiftning som finns i Sverige, vilket inte motsvarar
hela Jensens kundkrets som ar lokaliserad varlden 6ver. Darfor skulle det kunna finnas andra
problem i anvandningen pa andra tvatterier &n de som framkommit under studien. De som
kan antas ar att, eftersom de flesta tvatterier ligger i Europa, sa galler EU-regler och
standarder hos de flesta av Jensens kunder och darmed bor resultatet i det stora hela vara
nagorlunda representativt.

Vidare gjordes de flesta beséken under brukarstudien och anvandartesten pa ett enskilt
tvatteri vilket kan ha medfort en risk att det nya grénssnittet &r specifikt anpassat efter det.
Det finns darfor en osdkerhet kring ikoner och funktioner, exempelvis hur Clear-funktionen
fungerar pa andra tvatterier an det som studerats eftersom att problemet framkom i samband
med deras arbetssituation. Detta betyder dven att mer generella svarigheter som finns pa flera
tvatterier kan ha missats. Fler tvatterier hade darfor gett en battre dverblick av interaktionen
och hur gréanssnittet anvands, sa att ett mer allmangiltigt resultat hade kunnat tas fram.

Under projektet har endast galgstationen observerats. Dock har det tvétteri som har studerats
ingen inspektionsstation vilket gor att arbetssituationen inkluderar moment fran bade
galgning och inspektion. Detta paverkar granssnittets utformning eftersom fler funktioner
behdver inga, vilket gor att de genomforda observationerna kan anda representera bada
stationerna. Daremot har ingen tydlig uppfattning skapats kring hur en reparationsstation ar
utformad eller anvands. Granssnittet anses anda kunna anvandas vid reparationsstationer i
och med att granssnittet ar uppdelat i falt med utbytbara element.

Det som dr positivt med att galgstationen har observerats &r att det &r den station dar
uppmarksamheten mot skarmen ar som minst eftersom att operatéren gér manga moment
parallellt. Darfor bor ett granssnitt som fungerar i detta sammanhang dven fungera i
situationer da operatdren har en béattre dverblick av granssnittet.
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Yiterligare en aspekt kring urvalet ar hur manga individer som har intervjuats och vilken
erfarenhet de har. Under projektet har manga med lang erfarenhet intervjuats vilket har gjort
att resultatet inte &r helt representativt for nya anvéndare. Daremot har de mindre erfarna
anvandarna som intervjuats uttryckt liknande problem och asikter som de vana anvéandarna,
vilket gor att det kan antas att dessa asikter ar av samma karaktar. Férdelen med operatorer
med lang erfarenhet ar att de har kunnat ge en bild av hela arbetssituationen samt forklarat
varfor vissa saker ar problem pa ett mer djupgaende satt.

7.2 Utvardering

Gréanssnittet skulle behdva utvéarderas med nya anvéndare for att en slutsats ska kunna dras
kring hur granssnittets element uppfattas, detta pa grund av att operatérer som arbetat lange
ar sa pass vana vid granssnittets begrepp vilket gor att de uppfattar dem som tydliga. Nya
anvéndare hade kunnat bidra med input géllande hur vél olika begrepp beskriver funktionen
da de annu inte har en inarbetad uppfattning av dem.

Vidare har en del av de slutgiltiga ikonerna inte utvarderats och testats med anvéndarna vilket
gor att det finns en viss osakerhet kring hur val de fungerar i en verklig arbetssituation.
Déremot har ikonerna utvarderats av projektgruppen med experter vilka har ansett ikonerna
som tydliga. Nagot att tdnka pa ar dock att experterna har insikt i design och formgivning
men &r inte insatta i arbetssituationen. Forslagsvis bor dessa ikoner darfor utvarderas innan
implementering.

For att sékerstélla resultatet ytterligare hade granssnittet behovt testas i en verklig situation
for att se hur det fungerar under ratt forutsattningar. | projektet utvérderades granssnittet
endast i en laboratoriemiljo dar mer fokus hamnade pa skarmen an nar aven andra
arbetsuppgifter sker parallellt. Dessutom var anvandarna inte under nagon tidspress vilket kan
ha paverkat hur granssnittet uppfattas.

De funktioner som utvecklats under projektet har inte heller kunnat testas i en verklig miljo.
Detta gor att det inte finns nagon tydlig bild av hur mycket funktionerna skulle nyttjas eller
om de skulle skapa problem i andra led av tvatteriet. Exempelvis finns det en risk att Iasta
adresseringsalternativ resulterar i att for manga plagg skickas till den valda stationen. Detta
skulle da gora att fler plagg skickas fel an i dagslaget. Darfor bor adresseringsmojligheterna
utvarderas sa att endast funktioner, som inte skapar problem i andra led av organisationen,
kan lasas.

7.3 Maluppfylinad

Nagot ytterligare att diskutera &r huruvida granssnittet ar anvandarvanligt och
andamalsenligt. For att detta ska vara fallet krévs att anvandarnas krav ar uppfyllda savél som
att granssnittets utformning forhaller sig till fragestéllningar och den teoretiska
referensramen.
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Huruvida gréanssnittets konfigurerbarhet bidrar till anvéndarvanligheten ar &ven det vart att
resonera kring. Da granssnittet kan modifieras genom att byta ut och lagga till information
och funktion kan unika kundbehov uppfyllas. Daremot skulle detta kunna skapa problem om
forandringar gors utan att utredaren inte &r helt insatt i processen.

Ett ytterligare problem som skulle kunna uppsta ar att for manga kundanpassningar gors.
Detta skulle da leda till att varje enskilt tvatteri har en unik utformning vilket skulle gora att
ingen kundsupport finns att fa eftersom kundtjansten inte kan ha koll pa alla olika system.
Detta kan motverkas genom att involvera flera parter i forandringen. Darfor bor
konfigurering ske i samrad med en installator fran Jensen Sweden AB som har en storre
helhetsbild av saval system som tvétteriers verksamhet.

Vidare har kundernas behov uppfyllts genom att det befintliga grénssnittets efterstravan att
minimera antal knapptryck for en tidseffektiv interaktion har uppréatthallits. Dessutom har
antalet knapptryck kunnat minskas genom majligheten att lasa alternativ nar samma atgard
ska tas pa flera plagg efter varandra.

En annan aspekt av tidseffektivitet kan kopplas till felhantering. Genom att minimera antal fel
kan processen effektiviseras vilket minskar tidsatgangen. Det nya granssnittet gor detta, dels
genom att informera anvandaren om vilket adresseringsalternativ som valts, dels genom att
mojliggora rensning av information vid felregistrering. Tidigare kunde anvéndaren inte se
vart ett plagg var pa vag vilket gjorde att det ibland kunde uppsta osékerhet. Detta gjorde att
operatdren kérde om plagget genom galgstationen vilket tar extra tid. Informationen om
plaggdestination kan pa sa vis minska antalet ganger detta behdver goras.

Granssnittet forhaller sig till den teoretiska referensramen genom att ta hansyn till
anvandarens forutsattningar. Visuell information ar darfor framtradande genom starka farger
och kontraster. Dessutom &r de visuella referenserna anvénda i kombination med varandra for
en effektiv anvandning oavsett forutsattningar hos anvéndaren. Audiell information &r inte
anvant eftersom det inte skulle uppfattas i den arbetsmiljé som finns pa tvétterier. Hantering
av information ar dverkomlig trots att skarmen fortfarande forser anvandaren med mycket
information. Detta for att den enkla interaktionen gor att anvandaren har kapacitet att hantera
och komma ihag det som behdvs.
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8 Slutsats och rekommendationer

Syftet med projektet var att uppdatera funktion och grafisk utformning hos det granssnitt som
anvands pa industriella tvatterier idag. Malet var att ta fram en anvandarvénlig plattform som
kan anvandas som utgangspunkt for att anpassa granssnittet efter behov.

Den fragestéllning som projektet har utgatt fran handlar om hur interaktionen mellan
anvandare och system kan forbéttras med hjalp av granssnittsdesign. For att kunna besvara
denna fragestallning kravdes kunskap kring vilka krav anvandarna hade pa granssnittet samt
vilka faktorer som paverkar anvandarvanligheten. De flesta behov som anvandarna hade
kretsade kring tidseffektivitet och konfigurerbarhet, vilket stallde krav pa granssnittets
tydlighet och i sin tur de visuella referenserna i gréanssnittet. Vidare har grénssnittets lasbarhet
och layout en avgdrande roll i anvandarvanligheten.

| det slutgiltiga konceptet har dessa faktorer kombinerats for att resultera i en forbattrad
interaktion mellan anvandare och system. Forst och framst har detta gjorts genom ett
modulért granssnitt dar funktioner och information pa ett enkelt sétt kan varieras. Information
som inte nyttjas av anvandaren ar borttaget ur det nya granssnittet, och den anvéanda
informationen &r grupperad efter sitt syfte, vilket underlattar lasbarheten da viktig
information ar mer framtradande. Saledes anses grassnittet bidra till ett mer tidseffektivit
arbete eftersom att anvandaren inte aktivt behdver soka efter informationen. Vidare
underlattar ikoner, farg och kéarnfulla ord pa adresseringsalternativen for att anvandare med
varierande erfarenhet ska kunna uppfatta funktionen snabbt. Saledes uppfyller granssnittet
bade fragestallningen och forhaller sig till den teoretiska referensramen.

Utformningen av granssnittet borde, sa langt det gar, efterlikna det originalutférande som
presenteras i avsnitt 6.1 da det ar optimerat utifran antal funktioner, farger och andel
information s att ytan nyttjas val. Dock har inte granssnittet testats i en verklig miljo, sa
skulle forandringar behéva goras efter en sadan undersékning bor dessa tankar tas i atanke.
Detsamma géller for utvardering med anvéndare utan tidigare erfarenhet av systemet. Skulle
det komma fram att en ny anvandare inte forstar systemet av nagon anledning bor granssnittet
anpassas utifran detta.

Da ett tvatteri 6nskar ha med ytterligare information &n i granssnittets originalutforande ska
det noga Gvervagas om informationen bidrar till arbetssituationen. Anses informationen
relevant placeras den forslagsvis i anslutning till 6vrig plagginformation vilket visas i figur
6.15 (se avsnitt 6.6).

Efterstrava att ha sa fa adresseringsalternativ pa hemskarmen som mgjligt utan att minska
anvandarvanligheten. Det bor darmed goras en avvagning mellan antal atgéarder och antal
menyer. Dér fler &n atta adresseringsalternativ anvands kan det ur ett anvandarperspektiv vara
fordelaktigt att samla ett antal funktioner i en meny da knapparna pa hemskarmen annars blir
for sma. Daremot 6kar antalet knapptryck i och med menyer sa om det ar farre &n atta
adresseringsalternativ kan det vara vért att kompensera knappstorleken for farre knapptryck.
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Varje unikt adresseringsalternativ bor ha en enskild farg oavsett om de ar placerade pa
samma skarm eller i olika menyer. Dessutom ska dessa farger anvéndas konsekvent om
funktionen aterfinns pa flera stallen.
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Bilagor



Bilaga I. Djupintevjuguide med operattrer

Grundlaggande fragor:
- Alder?
- Kon?
- Erfarenhet och utbildning?
- Hur lange har du arbetat pa foretaget? Har du arbetat pa galgstationen hela
tiden?
- Hur upplever du stationen?

Fragor:
Visa bild pa systemet idag (systemet innan enter-knappen togs bort) och prata utifran det.
- Kan du beskriva hur du anvander granssnittet for att genomfora ditt arbete?
- Behdver du skarmen?
- Vad behover du skarmen till? (varfor?)
- Vart kollar du pa skarmen? Ge exempel. Vad &r det du tittar efter/pa?
- Laser du pa skarmen vad det star? (vad laser? Varfor?)
- Kollar du pa ikonerna? (varfor? vad tycker du om dem?)
- Vill du veta om felmeddelanden? (varfor? Vilka?)
- Ar systemet latt att forsta? (varfor?)

- Tycker du att detta ar ett effektivt satt att fa information?
- Forstar du pa en gang om du har gjort ratt eller fel?
- Har du alltid tyckt s eller var det svarare nar du borjade?
- Var det ndgot som var extra svart da?

- Ardu i behov av att veta hur det gar pa andra stationer for att kunna optimera sitt eget

arbete? (varfor? Hur?)

- Kanner du att du far tillrackligt med respons?
- Vet du om du gjort ratt/fel? (Hur? Vad ar bra/daligt?)

- Ar det ndgot som du aldrig har anvéant som du kan se pé& skarmen?
- Ar det ndgot som du inte vet vad det betyder eller vad man ska anvéanda det till?

- Upplever du att det dr nagot som “sinkar” dig?
- Finns det nagot som skulle kunna gora ditt arbete enklare?

- Finns det nagot som skulle kunna bidra till att det gar fortare for dig?

- Ar det nagot du saknar eller vill &ndra pa i systemet? (varfor?)



Visa bilder av nya férslag och diskutera runt dem.

- Vad tycker du géllande dessa bilder?
- Forstar du fortfarande? (varfor/varfor inte?)
- Arde battre eller samre? (P4 vilket satt? Varfor?)



Bilaga Il. Djupintervjuguide med samordnare

Grundlaggande fragor:
- Alder?
- Kon?
- Erfarenhet och utbildning?
- Hur lange har du arbetat pa foretaget? Har du arbetat pa galgstationen hela
tiden?
- Hur upplever du stationen? (Varfor?)
- Vad har du for arbetstitel sa att vi kan hanvisa i rapporten?

Fragor:
- Kan du beskriva hur granssnittet vid galg- och reparationsstationer anvands idag?

- Vilka funktioner ingar? (varfor ingar just de?)
- Vilka funktioner anvénds mest frekvent? (varfor?)

- Vem lar ut dem pa just detta tvatteri?
- Hur har det fungerat?

Visa bilden éver hur granssnittet sag ut innan.
- Som du ser sa ser detta inte exakt ut hur ert system ser ut idag. Hur kommer det sig att

dessa forandringar har gjorts? (Blev det battre/samre?)
- Hur har det paverkat anvandningen?

- Hur upplever du att arbetet fungerar med det nuvarande granssnittet? (varfor?)
- Ar det ndgot som fungerar extra bra? (varfor?)
- Hur fungerar ett stationsbyte?

- Paverkas arbetets effektivitet av bytet forutom den faktiska
forflyttningstiden? T.ex behdver operatdren forandra sitt tank vid den
nya stationen?

- Hur kan operatdrerna tankas ta emot en ny I6sning? (motstand mot
forandringar? etc )

- Arman i behov av att veta hur det gar pd andra stationer for att kunna
optimera sitt eget arbete? (varfor/varfor inte?)

- Vad ar viktigt for att arbetet ska vara tidseffektivt? (varfor?)
- Vad anser du om ikoner, symboler, typsnitt, farger etc. Ar ndgot vedertaget?

- Vad anser du om de begrepp som finns i granssnittet? Vedertagna eller gar de att tolka
pa flera satt? forstar alla?
- Vad innebér Vanta, Operator, Larm osv?
- Vilken information ger dem?



- Vad skulle handa om de byttes ut? (Varfor? Hanger de ihop med nagot
annat?)

- For ni nagon statistik 6ver t.ex hur manga trasiga plagg det finns? (varfor/ varfor
inte?)
- Finns det nagot behov av att fora statistik kring vart saker ar trasiga? (varfor/
varfor inte?)
- Skulle ni vilja veta den informationen direkt i gréanssnittet eller endast kunna
kolla upp den vid behov? (varfor/ varfor inte?)

- Upplevda problem? Ar det ndgot du saknar eller vill andra pé i systemet?

- Ar det ndgot mer du vill tilligga som vi inte har fragat om?



Bilaga Il. Intervjuguide for kortare intervjuer

Grundlaggande fragor:
- Alder?
- Kon?
- Erfarenhet och utbildning?
- Hur lange har du arbetat pa foretaget? Har du arbetat pa galgstationen hela
tiden?

Fragor:
Prata utifran galgstationen.
- Behdver du sk&drmen?
- Vad dr det du letar efter? (varfor?)

- Vart kollar du pa skarmen? Ge exempel. Laser du pa skarmen vad det star? Kollar du
pa ikonerna?

- Tycker du att detta ar ett effektivt satt att fa information?
- Forstar du pa en gang om du har gjort ratt eller fel? (Hur forstar du det?)
- Har du alltid tyckt sa eller var det svarare nar du borjade? (varfor?)
- Kanner du att du far tillrackligt med respons? (Varfor?)

- Ar det ndgot som du aldrig har anvant som du kan se pa skarmen? (vad?)

- Ar det ndgot som du inte vet vad det betyder eller vad man ska anvéanda det till?
(vad?)

- Finns det nagot som skulle kunna bidra till att det gar fortare for dig?
- Ar det nigot som “sinkar” dig? (varfor?)

- Har du nagot mer du skulle vilja tillagga?



Bilaga IV. Urval av intervjupersoner

Intervjuperson Intervjutyp Plats for Arbetstitel, erfarenhet,
Nr intervjuer alder, kon
1 kort intervju Privat tvatteri Samordnare, 50-55 ar,
kvinna
2 kort intervju Landstingstvatteri Samordnare, 30-45 ar,
kvinna
3 Djupintervju Landstingstvatteri | Sektionschef teknik, 35-40
ar , man
4 kort intervju Landstingstvatteri | Operator, 7 ar pa
galgavdelningen samt
mangeln, 60-65 ar, kvinna
5 kort intervju Landstingstvatteri Operator, 2 dagar pa
galgavdelningen samt 7
veckor pa mangeln, 25-30
ar, man
6 kort intervju Landstingstvatteri Operat6r, 10 ar pa
galgavdelningen, 40-45 ar,
kvinna
7 kort intervju Landstingstvatteri Operat6r, 1 manad pa alla
stationer pa
galgavdelningen, 25-30 ar,
man
8 kort intervju Landstingstvatteri | Operator, 6 ar pa
galgavdelning samt lite till
och fran pa andra stéllen i
tvatteriet, 25-30 ar, kvinna
9 kort intervju i Landstingstvatteri | Operator, 5 ar pa
samband med galgavdelning, 25-30 ar,
deltagande kvinna
observation
10 kort gruppinterviju Landstingstvatteri | Operator, 6 manader pa

galgavdelning,20-25 ar,
kvinna




11

kort gruppintervju

Landstingstvatteri

Operat6r,2 ar pa
galgavdelning, 20-25 ar,
kvinna

12

kort gruppintervju

Landstingstvatteri

Operat6r, 6 ar pa
galgavdelning, 25-30 ar,
kvinna

13

Djupintervju

Landstingstvatteri

Samordnare, 7 ar pa
galgavdelning, 30-40 ar,
kvinna

14

Djupintervju

Landstingstvatteri

Samordnare, arbetar i hela
huset men borjade pa
galgavdelningen och har
det som hemavdelning, 7
ar, 50-55 ar, kvinna

15

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operat6r, 16 ar pa
galgavdelningen och &r en
av handledarna for de nya,
40-45 ar, kvinna

16

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operator, 7 ars erfarenhet
pa galgstationen, 30-35 ar,
man

17

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operat6r, 7 ar pa
galgavdelningen +
mangeln, 60-65 ar, kvinna

18

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operat6r, 6 ar pa
galgavdelningen och lite
till och fran pa andra
avldeningar, 30-35 ar,
kvinna

19

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operator, 15 ar pa
galgstationen, 40-45 ar,
kvinna

20

Djupintervju

Landstingstvatteri

Operator, 2,5 ar pa
galgavdelningen, 55-60 ar,
kvinna




Bilaga V. Bilder i samband med djupintervjuer

Bilderna nedan anvéndes vid djupintervjuerna med saval operatrer som samordnare.
Den forsta bilden (se bild 1) ar det befintliga granssnittet erhallen av Jensen Sverige AB,
medan bild 2-5 &r de omarbetade utifran denna.

X Metricon U-XE10-Version 9.53 Jensen Sweden AB () 1996-2016 Pagalgningsstation IS Tvatteriet, Alingsés

Gaige Plagg Status | Manuelt textiage

Natver [EMBMEENNN Atal 0 |Passeatfélwtankod 0 |Plaggpertime 0 [2017-0203 1650

Bild 1.

B \Metricon U-XE10-Version 9.53 Jensen Sweden AB (c) 1996-2016 Pigalgningsstation 15 Tvatteriet, Alingsds

Gaige Plagg Status [Marnue textisge

Natved (ENMENNNN| Atal 0 [Passeratfeltankod 0 |Plaggpertimme 0 |2017-02-09 1650

Bild 2.




B Metricon U-XE10-Version 9.53 Jensen Sweden AB (c) 1996-2016 Pagalgningsstation I5 Tvatteriet, Alingsds

Gaige: Plagg Status | Manuelt textiage

Atal 0 Passeratfeltankod 0 Plaggpertmme 0 |2017-02-09 16:50

Bild 3.

2= Metricon U-XE10-Version 9.53 Jensen Sweden AB (c) 1996-2016 Pagalgningsstation I5 Tvatteriet, Alingsas




2= Metricon U-XE10-Version 9.53 Jensen Sweden AB () 1996-2016 Pagalgningsstation IS Tvatteriet, Alingsas

Gaige Plagg Status | Manuelt textiage




Bilaga VI. Koncept vid expertutvardering
I denna bilaga presenteras de 4 koncept, med hemskarm och meny fér manuell plaggkod, som
anvandes under utvarderingen med experter. Ikonerna i koncepten ar gjorda av Freepik pa

www.flaticon.com.
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Koncept 4:
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Bilaga VII. Scenarion vid expertutvérdering
De har scenarierna utgar fran vad anvandaren gor och vad de anser ar viktigt. Tidspress &r en
faktor pa alla tvatterier men pa vissa ar det mer. Generellt bor ni darfor tanka pa detta.

Ofta byter operatoren dven station nagra ganger om dagen.

Starta/Aktivera station

Det ar morgon och dags for tvatteriets verksamhet att starta for dagen. Du tar med dig en
vagn till din station och startar skarmen. N&r skdrmen val har startat kan du fortfarande inte
borja annu, stationen ar annu inte aktiverad. Hur bor du dig at for att l6sa det?

Paglagning

Du plockar upp ett forsta plagg ur vagnen for att hanga pa galgen. Det &r en hel del att tanka
pd, dr galgen registrerad? Ar plagget registrerat? Stammer informationen? Ar paret ihopgift?
Hanger byxorna at ratt hall? Har jag stoppat in byxans snéren? Hur kontrollerar du om allt &r
som det ska?

Manuell plaggkod

Du skickar ivéag plagget och plockar direkt upp nasta plagg ur vagnen. Detta plagg verkar
vara en bla skjorta i storlek medium, men det saknar chip. Du vander dig till skarmen for att
manuellt lasa in plagget.

Ga tillbaka
Du &r inne i manuell plaggkod och ska lasa in ett par bla byxor men rakade valja plaggtypen
bla troja. Hur bar du dig at?

Plagg/h
Du har nu statt och jobbat med samma vagn i vad som kanns som en evighet och dnda

minskar inte kladhégen framfor dig. Du blir lite orolig att du inte méter tvatteriets mal pa att
galga 330 plagg per timme.

Status
Du fortsatter galga pa plagg tills du kommer till ett plagg som du inte lyckas fa ivag. Det
verkar inte vara ndgot pd stationen som larmar... Vad ér det som é&r fel?

Omtvatt

Eftersom du har nagra minuter kvar pa stationen fortsatter du galga plagg. Ett plagg har en
stor flack pa framsidan, den maste tvattas om. Du tar darfor av plagget fran galgen och
slanger den i tvattbaljan. Sedan fortsétter du galga nésta plagg, det &r nu viktigt att se till att
det nya plagget registreras sa att man inte rakar skicka ivéag fel det nya plagget pa det gamla
plaggets ID-nummer.

Mer info



Pa ett annat tvatteri behdver man mer information om plagget exempelvis
kunddnskemal/kommentarer. Denna information ska da fa plats inom ramen for detta
granssnitt - hur skulle det har kunna se ut? Far det plats? Forlorar man anvandarvénlighet?

Hur skulle det se ut om det istallet for information krévs fler adresseringsalternativ?



Bilaga VIII. Urval av personer vid anvandartest

Testperson Plats for anvandartest Arbetstitel alder, kon

Nr

1 Landstingstvatteri Operator, 35-40 ar, kvinna

2 Landstingstvatteri Samordnare, 60-65 ar, kvinna
3 Landstingstvatteri Operator, 60-65 ar, kvinna

4 Landstingstvatteri Samordnare, 35-40 ar, kvinna
5 Landstingstvatteri Operat6r, 25-30 ar, man

6 Landstingstvatteri Operat6r, 50-55 ar, kvinna

7 Landstingstvatteri Operat6r, 20-25 ar, kvinna

8 Landstingstvatteri Operat6r, 55-60 ar, kvinna

9 Landstingstvatteri Operat6r, 30-35 ar, kvinna




Bilaga IX. Koncept vid anvandartest

| denna bilaga presenteras skarmbilder pa de tva koncepten, Staende och Info-topp, som
utvarderades i ett anvandartest. Skarmbilderna &r pa hemskarmen samt menyn for manuell
plaggkod. Ikonenrna i koncepten nedan &r gjorda av Freepik pa www.flaticon.com.
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Bilaga X. Fragor vid anvandartest
Vad &r det forsta du kommer att tanka pa nar du ser granssnittet?
- Varfor?

Klickandet
- Hur kénns knapparna?
- Ar knapparna tillrackligt stora? (Aven atgarderna i manuell plaggkod samt

hjalp)
- Kanns det som att du skulle kunna raka trycka fel i nagot lage? Vilket?

- Kanner du att du far tillracklig feedback pa vad du gjort?
- Ser du vad du tryckt pa? Hur?
- Ar det tydligt vad som kommer att handa nar du gjort nagot?
- Vad beror det pa?

Menysystem
- Manuell plaggkod: Hur tycker du att menyn kénns?

Kommer saker i rétt ordning?
- Hade du velat ha det pa nagot annat sétt?

Ké&nns det lika effektivt som det du har idag?

Om du réakar trycka fel, hur skulle du agera da?
- Tycker du att det kdnns som ett bra satt? (varfor?/varfor inte?)

Har du nagra andra tankar kring menyn?

Tydlighet/information
- Kan du visa vad du kan trycka pa?

Kan du se knapparnas funktion?
- Vad ar det som framst paverkar det?

- Tycker du att du far den information du behover?
- Arden tydlig? Ar det ndgot som &r extra tydligt? (varfor?)
- Finns den pa ratt stalle eller hade du velat att den lag ndgon annanstans?

- Larm: Ar det har ett bra satt att fa information om att nagot ar fel?

- Anser du att det dr nagot som saknas i systemet?



Helhet
- Vad tyckte du om granssnittet som helhet?
- Anser du att knappar/meny/information (mangd och sétt det presenteras pa)
passar det du ska gora?
- Pavilket satt?
- Vad &r bra/ mindre bra?

Avslutning
Tack for att du deltog!



Bilaga XI. Pugh-matris

Referens: Befintligt
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