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Forord

Detta kandidatarbete utfordes varterminen 2015 pa Construction Management-avdelningen
under Bygg- och milj6teknikinstitutionen vid Chalmers Tekniska Hogskola. Fallstudierna
som legat till grund for studien baseras pa projekt beldgna i Vastsverige, mer specifikt
Goteborg och Halmstad. Studien har primart genomforts i samarbete med Serneke AB med
avvikelse i en sidostudie av GH Olofsson Bygg och Entreprenad AB. Vi vill tacka dessa
foretag for deras stdd och medverkan i denna studie.

Vi vill specifikt rikta tack till var handledare vid Serneke, Caroline Whitworth, som bistatt
med styrning av arbetet och kontakt inom foretaget som mdjliggjort studiens genomférande.
Tack riktas ocksa till Serneke Byggs VD, Daniel Astenius som bidragit vid
syftesformuleringen.

Vi vill aven rikta tack till var handledare fran institutionen Bygg- och miljoteknik vid
avdelningen Construction Management, Mathias Gustafsson, som bidragit med stort
engagemang och végledning studien igenom.

Slutligen vill vi tacka alla foretagsrepresentanter som bistatt med intervjuer och samtliga
inom Serneke Bygg som tagit sig tid att svara pa var enkat.

Var férhoppning &r att vara resultat och slutsatser skall gynna Serneke i organisationens
forhallningssatt till olika entreprenadformer for att i framtiden bidraga till byggbranschens
utveckling som en modern entreprendr.
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Sammandrag

Byggbranschen nyttjar i dagslaget inte befintliga entreprenadformer pa ett effektivt satt. Da
bestallaren valjer vilken form som skall anvandas vid utférandet av en entreprenad uppstar
ofta situationer dar kompetens gar outnyttjad. Saledes utfors manga entreprenader i
entreprenadformer som skapar icke produktionsvénliga och icke kostnadseffektiva produkter.

Entreprenadforetaget Serneke har under de senaste aren expanderat i mycket hog takt och har
idag tagit en vasentlig marknadsandel. Det &r saledes av deras intresse att utveckla nya
samarbetsformer for att finna ytterligare 16nsamhet och skapa priseffektiva produkter.

Arbetet syftar till att utreda vilket forhallningssatt gentemot entreprenadformer som lampar
sig bast for moderna entreprenadfdretag. Mer specifikt utreds om: entreprenadféretag bor
rikta sig mot specifika entreprenadformer, entreprenadforetag bor ha for avsikt att styra
bestallare, hur erfarenhetsaterforing skall nyttjas och hur framtida samarbeten skall utformas
mellan entreprendr och bestéallare.

Den metod som nyttjats for att ta fram efterstravat resultat har bestatt av semistrukturerade
kvalitativa intervjuer fran respektive foretags ledning samt fran fyra fallstudier. En enkét har
anvants for att komplettera uppgifterna fran intervjuerna.

Foljande slutsatser har kunnat dras av studien:
- Entreprenadforetag kan dra nytta av att rikta sig mot specifika entreprenadformer
- Entreprenadforetag skall nyttja sina riktlinjer till att styra bestallare
- Entreprenadforetag kan dra fordel av att uppréatta riktlinjer for huruvida interna
eller externa underentreprencrer skall nyttjas for respektive entreprenadform
- Entreprenadforetag skall dra nytta av erfarenhetsaterforing, dock skall graden av
nyttjande vara beroende av organisationens kontrollgrad
- Entreprenadforetag skall tillsammans med bestallare nyttja ett 6kat samarbete for
att skapa priseffektiva produkter dar bada parter kan dra nytta av resultaten
Av studien framgar att entreprendrens forhallningssitt till olika entreprenadformer paverkar
dennes mojligheter till ekonomisk Iénsamhet och vidare dennes majligheter att paverka och
utveckla branschen.

Nyckelord: entreprenadform, samarbete, riskférdelning, bestallare, entreprendr, extern, intern och
underentreprendor.
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Abstract

Currently the construction sector does not use existing contract forms efficiently. Different
situations may arise where all competence is not utilized as the clients decide which form to
apply when executing a construction. Thus many constructions are performed in contract
forms that does not create production friendly and cost efficient products.

During recent years the construction company Serneke has expanded in a high pace and today
they constitute a significant market share. Therefore it is in their interest to develop new
forms of cooperation in order to increase profit and create price efficient products.

This paper aims to investigate which approach to contract forms that is most suitable for
modern construction companies. More specific the paper investigates if: construction
companies should target specific contract forms, construction companies should intend to
control clients, how experience feedback should be utilized and how to form future
cooperations between contractor and client.

To retrieve the desired result a method comprising semi-structured qualitative interviews
from the respective companies conduit and four case studies. A survey has been used to
complement interview data.

The following conclusions have been reached in this paper:
- The contractors can make use of targeting specific contract forms
- The contractors should use their guidelines in order to control their clients
- The contractors can benefit from establishing guidelines regarding if intern or
extern sub contractors should be used in respective contract form
- The contractors should make use of experience feedback, however the degree of use
must be related to the organisation’s degree of control
- The contractors should together with the client apply an increased cooperation in
order to reach price efficient products where both parties can make benefit from the
results
It is apparent from the paper that a contractors approach to different contract forms affects his
possibilities for financial profit and more his possibilities to influence and develop the
construction sector.

Keywords: contract form, cooperation, risk distribution, client, contractor, external, internal
and sub contractor
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1. Inledning

Det finns flera entreprenadformer att vélja pa da en entreprenad skall uppforas.
Bestallare och entreprendrer inom byggbranschen nyttjar i dagslaget inte dessa pa ett
effektivt satt (Fernstrom, 2003). Entreprendrer ser att entreprenader standigt inte
tillats utforas pa ett produktionsvanligt satt vilket kan vara ett resultat av bestéllarens
val av entreprenadform. Saledes uppkommer fragan hur entreprenadformer skall
véljas for att uppna tids- och priseffektiva produkter som gynnar bade entreprenor och
bestallare.

Traditionellt &r det upp till bestallaren att vélja entreprenadform vid initiering av en
entreprenad da denne véljer till vilken grad entreprenadens handlingar skall vara
fardigstallda vid produktionsstart (Nordstrand & Révai, 2002). Med tydliga
funktionskrav fran bestéallaren minskar entreprendrens mojlighet att paverka
utforandet av entreprenaden. Detta leder till att entreprenader i manga fall inte utfors
pa ett priseffektivt satt da kompetensen fran den utférande parten inte nyttjas vid
upprattandet av handlingar. Denna problematik har gett upphov till utvecklandet av
nya entreprenadformer.

Hur entreprendren angriper marknaden och de olika entreprenadformerna ger olika
forutsattningar for ekonomisk avkastning. Det ar saledes av vikt for bade bestéllare
och entreprendr att den entreprenadform som lampar sig bast for ett specifikt projektet
anvands.

Studien utreder ur entreprendrens perspektiv hur en hogre priseffektivitet kan
astadkommas och vidare hur detta forhallningssatt skall implementeras i
entreprendrens organisation. Fortsatt vérderas hur detta perspektiv skall nyttjas i
utvecklandet av nya entreprenadformer for att uppna ett mer effektivt byggande i
framtiden

1.1 Bakgrund

Studien tar sin utgangspunkt i den osakerhet som rader kring val av entreprenadform
och etablering av samarbeten. Byggbranschen ses som en konservativ bransch dér
bestéllarna nyttjat konkurrenssattning for att skapa lonsamhet. Saledes har det inte
varit av hogsta prioritet att bygga langsiktiga samarbeten for att nyttja respektive parts
kompetens. | den moderna marknaden utvecklas dock entreprenadformer med Okade
samarbeten for att underlatta hantering av komplexa entreprenader.

Studien genomfors i samarbete med entreprendren Serneke AB, i studien bendmnt
Serneke, och grundar sig framst i organisationens forhallningssatt till olika
entreprenadformer. Fortsatt tas dven hansyn till organisationens instéllning till att
etablera nya och langsiktiga samarbeten. Serneke ar ett expanderande foretag och det
ar saledes av intresse for dem att utreda hur en vidare utveckling av organisationen
skall fortlopa.

Vidare gors en sidostudie av GH Olofsson Bygg & Entreprenad AB, i studien
bendmnt Olofsson Bygg, som komplement. Likt Serneke har Olofsson Bygg
expanderat de senaste aren, om &n i en mindre skala. Det &r darfor av intresse att
undersoka foretagets arbetssatt och syn pa entreprenadformer for att kunna se likheter
och skillnader i relation till Serneke.



1.2 Syfte

Studiens syfte ar:

Att utreda vilket forhallningssatt gentemot entreprenadformer som lampar sig for en
specifik entreprendr. Specifikt underséks hur entreprendren skall tillampa
forhallningssattet i organisationens dotterbolag och resultatenheter samt hur dessa
skall bemdta olika bestéllare.

1.3 Fréagestallning
De fragestallningar som studien avser besvara ér:

e Bor entreprenadforetag inrikta sig mot specifika entreprenadformer och hur
skall riktlinjer uppréttas i organisationen?

e BOr entreprenadféretag forsoka styra bestéllarna mot specifika
entreprenadformer?

e Hur bor externa och interna underentreprendrer nyttjas for respektive
entreprenadform?

e Hur bor erfarenhetsaterforing behandlas for respektive entreprenadform?

e Hur bor framtida samarbeten se ut mellan entreprendr och bestéllare?

1.4 Avgransningar

Arbetet avgransas till att undersoka en enskild entreprentrs, hér Sernekes,
forhallningssatt till de olika entreprenadformerna. En avvikelse fran detta gors i en
mindre omfattande sidostudie i samarbete med Olofsson Bygg for att vdga in
ytterligare en entreprendrs syn pa fragestallningen. Vidare avgransas studien till den
svenska marknaden. Ytterligare en avgransning ar att jamforelsen goérs mellan projekt
som huvudsakligen indelas 1 Kklientbaserade projekt eller egen regi-projekt.
Klientbaserade  projekt  innefattar  entreprenadformerna  totalentreprenad,
generalentreprenad  och  partnering.  Studien  begransas ocksa till  de
utvecklingsstadierna som Serneke respektive Olofsson Bygg befinner sig i da studien
genomfordes.  Dessutom  behandlar  studien  endast  Byggnads-  och
Projektutvecklingsavdelningen i respektive organisation.

1.5 Metod

Studien har innefattat en litteraturgenomgang, semistrukturerade kvalitativa intervjuer
med respektive foretagsledning samt med platsledning vid varje fallstudie och en
enk&tundersokning som komplement till dessa.



2. Litteraturgenomgang

| foljande kapitel presenteras den litteraturgenomgang som &mnas ge en
grundldggande forstdelse for hur ett entreprenadforetag gar till vaga vid
genomforande av ett projekt. For att forstd entreprendrens forhallningssatt till
entreprenadformerna ar det viktigt att forstd hur marknaden ser ut. Det ar vidare
viktigt att unders6ka om organisationen lampar sig for respektive entreprenadform
samt veta hur en upphandling gar till. En rod trad genom samtliga delar é&r
riskbedomning, da entreprendrens mojliga lonsamhet i ett projekt utgar fran denna
parameter. Hur entreprendren forhaller sig till olika entreprenadformer beror pa
bestéllaren och projekttypen. En entreprenad kan upprattas av en extern eller intern
bestallare vilket skapar olika forutsattningar for entreprendren i utférandet.

Nedan beskrivs den metod som anvénts vid litteraturstudien som ligger till grund for
kunskapen som kravts for framtagning av intervjuunderlag samt analys av det resultat
som har erhallits i undersékningen.

Den litteratur som behandlats bestar av bocker samt forskningsartiklar med
anknytning till byggbranschens marknad, risker, entreprenadformer, partnering,
organisation, samt andra relevanta omraden. Regelverk for utférandeentreprenader
och totalentreprenader (AB04 och ABTO06) har dven behandlats. For att erhalla
litteratur har sokningar gjorts vid Chalmers bibliotek och databaser pa fraserna
“supply chain management”, “construction economics”, “partnering”, “construction
forms”, “construction contracts”, "contractor’s", “financial", ‘“performance",
“different", “ways”, "of working", “construction”, ‘“collaboration", ’project
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management”,
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risks in construction contracts”, “risk analysis in construction”.

2.1 Byggbranschens marknad

En marknad avser konceptet déar en kopare och en séljare arrangerar ett byte av en
vara eller en tjanst (Myers, 2004). Detta skall i sin tur leda till att en marknad i perfekt
konkurrens mellan kopare och séljare tillater ett optimalt ekonomiskt perspektiv dar
utbud och efterfragan styr prissattningen till fullo. Denna rena marknadsekonomi ar
dock en utopi da det i verkligheten existerar flera former av konkurrens, inte enbart
kopplade till pris (Holmstrom & Lindholm, 2011). Enligt Myers ar det aven viktigt att
inse att marknader i olika branscher varierar vilket skapar olika forhallanden pa olika
marknader. Alla marknader fungerar saledes inte likadant.

| ett klientbaserat projekt forutser bestéllaren ett behov dar entreprendren far
uppgiften att utfora entreprenaden. Skillnaden i ett entreprendrslett projekt speglar sig
i att det ar upp till entreprendéren att forutse detta behov. For entreprendren handlar det
I klientbaserade projekt om att ta entreprenader i konkurrens med andra entreprendrer
medan i entreprendrsledda projekt rader konkurrens med andra bestéllare pa
marknaden (Fernstrém, 2003).

Myers (2004) beskriver byggbranschens komplexa marknad som fragmenterad. Den
bestar av flera segment dar det foreligger konkurrens inom respektive segment men
dar ocksa konkurrensen ar 6verskridande mellan de olika segmenten. Han pekar ocksa
pa att det ar en informell marknad som ofta definieras av den geografiska plats som
marknaden &r kopplad till. Detta kan hérledas till vikten av kontakter inom
byggbranschen dar en god kontakt mellan bestéllare och entreprendr ger tydliga
fordelar i upphandlingsskedet. | Sverige rader en blandad marknad dar privatagda
foretag styrs av statliga regler och kontroller. Denna marknadsform finner fordelar i
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bade fri marknad och styrd marknad da den sékerstaller kvalitet samtidigt som den
tillater ekonomiskt spelrum (Myers, 2004). Stat, kommuner och landsting ar samtidigt
stora bestéllare pa marknaden vilket ger dem stor makt i branschen.

Ur ett historiskt perspektiv har byggbranschen i Sverige upplevt en kostnadsokning
under en lang tid (Sandberg, 1997). Under 70- och 80-talet inforde staten
subventioner till byggbranschen i syfte att kompensera for de, i jamforelse med
inkomsterna, hoga byggkostnaderna. D& subventioner tagits bort och byggnadskrav
har 6kat har branschen haft svart att anpassa sig. Byggbranschen har inte sett behovet
av att anpassa sin process och produktion for att mota de 6kande kundkraven, vilket
har resulterat i en mindre effektiv och mer konservativ byggprocess. Samtidigt skiljer
sig branschen fran andra branscher da inget projekt ar det andra likt vilket gor det
svart att skapa erfarenhetsaterféring (Nordstrand & Révai, 2002).

Byggbranschen utmarker sig da tolkningar av kontrakt leder till kompensationer i
kvalitetsfragor i den ekonomiska kampen om att lagga det lagsta anbudet. For
entreprendrens rédkning motsvaras de totala intdkterna av de samlade
marginalintakterna och marginalkostnaderna fran respektive ars genomférda projekt.
For att skapa en sa stor positiv marginal som mojligt forsoker entreprendren
maximera avkastningen for varje individuellt projekt. For att perfekt konkurrens skall
uppnas kravs att den entreprenor som tillfredsstéller bestallarens behov till den lagsta
kostnaden &r den som alltid far utféra entreprenaden. Att lagga det lagsta anbudet och
samtidigt optimera avkastningen kan ses som den stora utmaningen for entreprendren
(Myers, 2004).

2.1.1 Bestallarens marknad

Bestallarens marknad utgar fran dennes férmaga att bedoma var efterfragan foreligger
pa marknaden. Bestéallare riktar sig ofta mot specifika segment pa marknaden for att
positionera sig (Kotler, Armstrong & Parment, 2011). Bestéllare kan antingen vara
fran den offentliga eller den privata sektorn i form av exempelvis ett statligt eller
privatagt fastighetsbolag.

Utomlands har bestéllare trottnat pa anbudssituationen dar de tvingas betala for
entreprenadféretagens forlorade anbud i de anbud som de accepterar (Fernstrom,
2003). Entreprentren bedO0mer risken i de anbud som utformas varefter
transaktionskostnader uppkommer vilka maste tickas. Detta ar inte effektivt for
bestallaren da majligheten till Ionsamhet minskar.

I framtiden forvantar sig Fernstrém att nya entreprenadformer véxer fram dar
bestallaren har storre mojligheter till 6kad Iénsamhet. Detta ror inte bestéllarens
formaga att bedoma var pa marknaden som efterfragan foreligger utan snarare vilken
typ av samarbete som kommer att foras mellan bestéllaren och entreprenéren, samt
konsulter.



2.1.2 Investerarens marknad

Avkastningen per investerad krona ar forhallandevis lag inom byggbranschen vilket
gor den mindre attraktiv att investera i. Byggbranschens komplexitet gor det dven
svart for investeraren att bedoma vilka projekt som kan vantas ha en forhallandevis
hdg avkastning. Samtidigt &r det en bransch i utveckling dar externa investerare
historiskt sett haft liten paverkan men dar utvecklingsméjligheterna ar stora.

En investerare forvantar sig minst en normalvinst. Detta motsvarar en
aterkomsthastighet av investeringen som uppfattas som normal. Alternativkostnad av
kapital motsvarar aterbetalningen som entreprendren maste betala till investeraren.
Exempelvis investeras en summa varpa investeraren har en uppfattning om att normal
avkastning ar 10 %. Dessa 10 % blir alltsa en kostnad for entreprendren, en
alternativkostnad av kapital. Har foreligger den ekonomiska risken i egen regi-projekt
da denna kostnad maste oOverskridas for att projektet skall fa positiv ekonomisk
avkastning (Myers, 2004).

2.1.3 Entreprentrens marknad

Pa entreprenadforetagens marknad finns tva stora skillnader i val av angreppspunkt,
om foretaget valjer att rikta in sig pa klientbaserade projekt och/eller egen regi-
projekt. For klientbaserade projekt behandlas det traditionella anbudsforfarandet for
totalentreprenader, generalentreprenader och delade entreprenader.
Entreprenadforetagen konkurrerar i detta forfarande inte pa unik kompetens utan de
flesta klarar av att bygga liknande projekt (Fernstrom, 2003). Bestéllaren ser i detta
fall en efterfrdgan pa marknaden varpa denne véljer att initiera en entreprenad. Har
efterstrdvas av entreprenadféretagen att istallet fa exklusiva erbjudanden fran
bestallare dar konkurrensen inte &r lika stor som for entreprenader dar bestallaren
lamnar anbudsforfaran 6ppen for alla entreprenadforetag. For att fa dessa exklusiva
erbjudanden krévs ofta erfarenheter fran tidigare samarbeten eller en stark position pa
marknaden.

| de fall da entreprenadforetag véljer att bygga i egen regi bor de uppratta en
bestéllarorganisation och en projektutvecklingsgrupp inom organisationen for att
aterskapa en liknande situation som vid klientbaserade projekt. Har ar det upp till
entreprenadforetaget att pa egen hand bedéma marknadens efterfragan for att skapa
ett lonsamt projekt som sedan utvecklas till en entreprenad i en
projektutvecklingsgrupp. Genom att nyttja denna form undviker entreprenadftretaget
stora transaktionskostnader och kan pa egen hand effektivisera produktionen.

Fortsatt kan entreprendren vélja att rikta sig mot olika externa bestallare (Fernstrém,
2007). Bestéllarna delas har in i den offentliga och privata sektorn. | den offentliga
sektorn ingar stat, kommuner och landsting samt bolag agda av dessa. | den privata
sektorn ingar exempelvis privatdgda fastighetsbolag, butikskedjor och
restaurangkedjor.



2.1.4 Transaktionskostnader

Alla kostnader som kan harledas till ett utbyte av en produkt eller tjanst kallas for
transaktionskostnader (Myers, 2004). Byggbranschens marknad innehdller langa
forsorjningsled och innefattar darmed ofta hdga transaktionskostnader. Leden
innehaller flera olika parter déar varje part tar ut en kostnad for respektive tjanst.
Exempel pa transaktionskostnader ar:

e Kostnader som ror sokandet av objekt.

e Kostnader for forfragningsunderlag.

e Kontraktskostnader.

e Valkostnader: kostnader for att ta reda pa vem som ger hogst varde.
e Kontrollkostnader: matningar och uppfdljningar.

e Konsultkostnader.

Transaktionskostnader uppstar dar organisationen bedémer att det finns ett behov av
att kopa in en tjanst da denna inte ar kostnadseffektiv att ha inom organisationen
(Zetterquist, Kalling & Styhre, 2006). Nyttjandet av interna och externa tjanster styrs
av risken som foreligger i att kopa in tjansten externt. Hur kontrakt vidare upprattas
bestdimmer hur riskerna fordelas mellan parterna. Transaktionskostnadernas storlek
bestdms beroende av hur stor risk som anses foreligga i den utforda tjansten for att
sakerstalla att koparen blir tillfredsstalld med avseende pa efterstravad kvalitet.



2.2 Risker

Att forandringar sker i byggprojekt ar oundvikligt. Om dessa inte bemdts pa ett
lampligt satt kan det ha férodande effekter pa kostnad, tid och kvalitet. Processen vid
faststéllandet av projekt kan aldrig forutses till fullo, dar uppkommer faktorerna risk
och osékerhet. Inget byggprojekt &ar alltsa helt utan risker. Risker kan hanteras,
minimeras, delas, Overforas och accepteras, men de kan inte ignoreras (Larkin,
Odeyinka & Eadie, 2012).

Vid utformning av anbud beddmer entreprendren vilka risker som foreligger i
projektet. Information om projektet erhalls fran bestallaren i form av ett
forfragningsunderlag. Detta infattar vidare forslagsritningar och beskrivningar om det
tankta projektet. Dessa krav skapar forutsattningar for entreprendren att genomféra
projektet och bedéma projektets komplexitet (Nordstrand & Révai, 2002).

Att anvéanda ratt personal och réatt metod for att utvardera risker i ett projekt mojliggor
minimering av uppkomna problem senare i projektet. Det ar saledes viktigt att den
som beddmer risken besitter ratt kompetens (Murdoch & Hughes, 2000).

2.2.1Tid

Stort fokus i byggbranschen ligger pa att korta ned produktionstiden. Bestallaren har
ofta harda krav pa nér ett projekt skall vara fardigstallt, varpa entreprendren far allt
storre press pa sig (Nordstrand & Révai, 2002). Tidsaspekten ar saledes i de flesta
entreprenader en stor riskfaktor for entreprendren da en god kvalitet skall
uppratthallas i  produktionen  samtidigt som entreprenaden  genomfors
kostnadseffektivt.

For att sdkerstalla att tidsaspekten halls inom ramarna for bestéllarnas krav i ett
projekt krdvs noggrann planering av entreprentren. Planeringen skall vara utformad
pa ett vis som gor att produktionen ar fysiskt genomforbar for entreprendren. Detta
kraver att tidplanen upprattas av en person med ratt kompetens. Kommunikationen
bor aven vara tydligt till samtliga berdrda for att undvika missforstand som kan leda
till komplikationer i produktionen.

Anledningen till att tid ar en viktig aspekt ur risksynpunkt ar att vid férseningar
tillkommer forseningsvite for entreprendren. Byggtiden, da dven forseningen, upphor
forst da byggnaden ar sa pass fardigstalld att den vid en slutbesiktning kan godkéannas.
Om byggnaden ej godkanns foreskrivs en ny eller fortsatt slutbesiktning av
besiktningsmannen. Beslut om forseningsvite tas i enlighet med de bestdmmelser som
beskrivs i ABO4. Att inte leverera sin produkt i tid skadar &ven entreprentrens
marknadsvarde da denne ej betraktas som tillforlitlig.

2.2.2 Ekonomi

En entreprendr kan ha olika syften med sina projekt. Det kan handla om att skapa
referenser for framtiden eller att marknadsfra sig genom att det talas gott om
foretaget. Dock har vinsten stor betydelse for entreprenadféretagets framtida
mojligheter att fortsétta driva sin verksamhet och gora investeringar. Det innebar att
varje projekt behdver utvérderas for risker med vinst i fokus. Ett projekt kan av olika
anledningar avvika fran budget, till exempel pa grund av férandrade férutsattningar
eller inkdpspriser (Oberlender, 2000).



Det finns flera former for berékningar av vinst. | den traditionella formen blir vinsten
den summa som skiljer sig mellan det vunna anbudet och den verkliga kostnaden.
Vissa anvander sig istallet av en procentsats da de estimerar forvantad lénsamhet och
andra forhaller sig till hur mycket en kund forvantas kunna betala. Riskerna ser olika
ut i de olika formerna alltsa skiljer sig dven majligheterna till 16nsamhet.

| ett projekt med extern bestéllare finns det ofta mojligheter for entreprencdren att fa
ersattning for oférutsedda handelser fran bestéallaren om denne inte kunnat forutse
dessa handelser. Detta skiljer sig i de flesta fall fran ett projekt i egen regi med en
intern bestéllare da det, beroende pa vilken typ av avtal som upprattats, ofta ar
entreprendren som tar hela risken sjalv. Vidare betyder det att alla 0kade kostnader
hamnar pa entreprendren och okar projektets kostnad. Manga ganger kan ett projekt
fallera eftersom det saknas kapital till att finansiera de kostnader som uppkommer
under projektets gang trots att konstruktionen fran borjan var relativt enkel (Gould &
Joyce, 2002).

2.2.3 Komplexitet

For projekt vars komplexitet &r hog kravs en hogre grad av kompetens for att bedoma
vilka risker som foreligger. Dessa risker blir svara att forutse om projektet innefattar
invecklade moment eller moment som personalen saknar erfarenhet av (Nordstrand,
2002). Det kan saledes vara svart att se vilken konsekvens en aktivitet far i slutandan.
Om arbetet gar for snabbt fram utan att stimmas av med Ovriga i projektet kan det
uppsta problem och resultera i ett kravande omarbete. Det &r alltsa viktigt med en bra
kommunikation for att minimera risken att fa oonskade bieffekter av en aktivitet.

2.2.4 Samarbete

Risker foreligger &ven i att flera olika parter &r inblandade i uppforandet av ett
projekt. | planeringsskedet handlar detta framforallt om olika konsulters samverkan
med entreprendren och i produktionsskedet om entreprenérens samverkan med
underentreprendrer. Varje part ser i de flesta fall framst till sitt eget genomfdrande
och resultat vilket innebar att projektets olika delar behdver samordnas av exempelvis
en projektledare for att na bésta resultat. For att minska prestige, forbattra samarbete
och forenkla kontraktskrivande for ett projekt ar upprepade samarbeten med konsulter
att foredra (Oberlender, 2000).

2.2.5 Kort om Ovriga risker

Forutom de ovan namnda riskerna i ett pagaende projekt finns det andra risker som
kan kopplas till forseningar och 6kade kostnader. Detta kan exempelvis bero pa
projektets typ, geografiska placering och omfattning (Meng, 2011). Det galler da,
precis som i tidigare fall, att gora ett grundligt forarbete och forsdka forutse ovéntade
komplikationer. Exempel pa detta &r da entreprendren gjort en bristande geoteknisk
undersokning vilket kan resultera i langt mer kostsamma markarbeten &n planerat.



2.3 Organisation & organisationsstruktur

En Klassisk bild av en organisation &r ett system av personal och aktiviteter som
koordineras (Zetterquist m.fl., 2006). Begreppet har kommit att moderniseras 6ver tid
och en organisation kan ses som en uppséattning rationella- och formaliserade system
dar gemensamma mal ar i fokus. En viktig aspekt att ha i atanke &ar att
organisationerna verkar i en foranderlig varld och maste vara flexibla och éppna for
influenser fran omgivningen. Olika satt att organisera kan vara effektiva vid olika
situationer vilket leder till att organisationen och dess ledarskap bor variera i olika
situationer; till exempel med storleken av aktuellt projekt.

Organisationen utformas efter ledningens styrfilosofi och den aktuella situationen
med tillhorande utmaningar (Holmstréom & Lindholm, 2011). Strukturen &r viktig da
den avgor hur resurser skall anvandas for att na foretagets uppsatta mal. Det vill saga
den fungerar som ett styrmedel fér samordning av resurser och funktioner. Det finns
manga olika mdjliga strukturalternativ och de flesta foretag kombinerar flera
teoretiska modeller vid uppréattande av foretagsstrukturen. Detta beror pa faktorer som
storlek, geografiskt segment och bransch etcetera.

Centralisering och decentralisering &r begrepp som beskriver var i organisationens
hierarki beslut fattas. Centraliserad struktur innebdr att beslut tas hogt upp i
organisationen medan fler beslut tas pa en lagre niva i en decentraliserad struktur.
Decentraliserade foretag blir mer flexibla eftersom beslut kan tas snabbare och
kontrollsystem kan etableras. Dessa foretag har generellt en platt
organisationsstruktur (Zetterquist m.fl., 2006). Centraliserade foretag tenderar dock
att driva projekt pa ett mer metodiskt och konsekvent satt da fler beslut tas av samma
person. Individer blir specialister eftersom de hanterar liknande projekt flera ganger,
det skapas alltsa upprepningar. Dessa foretag skapar av skala en storre ekonomi da
manga projekt kan bli standardiserade och personer med specialiserade fardigheter
kan anlitas for specifika arbetsuppgifter.

Ett projekts effektivitet kan hérledas till hur effektiv organisationen ar. En viktig
aspekt &ar hur foretagets styrning ar strukturerad. Foretag bor strdva efter balans
mellan centraliserad och decentraliserad styrning (Gould & Joyce, 2002). Mindre
foretag har generellt sett en centraliserad styrning men efter hand som ett foretag
véaxer kan inte alla beslut pa ett effektivt satt behandlas av exempelvis VD:n. Vissa
beslut maste delegeras till andra delar av organisationen. Foretag som satsar mer pa
en decentraliserad beslutsfattning tillater att fler beslut tas i produktionen medan en
centraliserad kraver att besluten tas hogre upp i beslutshierarkin. Bada sétten har sina
for- och nackdelar. Vid uppstarten av ett projekt krdvs ofta en tydlig centraliserad
styrning da klientrelationer bildas, team sétts ihop och en arbetsplan upprattas. Under
projektets gang Overgar styrningen till mer decentraliserad form da beslut behover
fattas snabbt beroende pa arbetsplatsens forhallanden.

Det ideala malet for alla organisationer &r att fullt ut kunna anvanda fardigheten och
kreativiteten hos personalen (Gould & Joyce, 2002). Déarfér bor organisationer
standigt utvardera sin personal for att kunna placera ratt person pa ratt plats utifran
egenskaper som exempelvis ledarskapsstil. Mer specialiserade enheter kraver att en
viss grad av samverkan uppratthalls samt att det finns ett effektivt satt att
kommunicera mellan dessa enheter da konflikter latt kan uppstd nar det foreligger
olika fokus. Formagan att kunna hantera detta kannetecknar framgangsrika foretag i
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en osaker omvarld. For att lyckas med att halla organisationen flexibel ar det basta
séttet att designa denna for att hantera komplexitet och variation genom samverkan av
olika specialiserade enheter (Zetterquist m.fl., 2006). Vidare skall specialiserade
enheter utfora specifika uppgifter for att uppna effektivitet. Detta betyder att olika
enheter i organisationen fokuserar pa olika nyckelroller men att det samtidigt finns en
kontakt mellan dessa; att det finns en rod trdd och gemensam vérdegrund genom hela
organisationen.

2.3.1 Organisering inom entreprenadfdretag

Entreprenadforetag inom byggbranschen har traditionellt en hierarkisk struktur.
Denna utgar i de flesta fall fran en ledningsgrupp med underliggande
funktionsgrupper som sedan kan delas in i resultatenheter, ofta baserade pa geografi.

Att ha réatt kompetens for ett projekt ar centralt for att lyckas. | ett entreprenadftretag
kravs det saledes manga olika sorters kompetens (Nordstrand & Révai, 2002).
Beroende pa hur stort foretaget ar och hur marknaden ser ut sa kan foretaget vilja att
ha en viss kompetens inom organisationen permanent respektive hyra in en viss
kompetens under begransade perioder for arbete i ett projekt. Detta kan vara konsulter
och underentreprendrer inom olika verksamheter.

I grund och botten handlar det om att ha ratt person pa ratt plats for att ratt beslut skall
kunna tas (Myers, 2004). For att lyckas med verksamheten ar det viktigt att ha olika
avdelningar inom organisationen som specialiserar sig pa olika omraden. Saledes
skall den person som tar beslut i en viss fraga vara sakkunnig pa detta omrade.

For att kunna utforma ett anbud krévs att det finns en kalkylavdelning inom
organisationen. Kalkylavdelningen star for en del av organisationens centrala
kostnader da det ar denna avdelning som upprattar de kostnadskalkyler som ligger till
grund for ett anbud (Nordstrand, 2008). Avdelningen avser att géra en sa noggrann
berdkning av de forvantade byggkostnaderna som mojligt for att ha mojlighet att
vinna anbudsforfarandet. Det ar av vikt att véga kalkylgruppens storlek mot
organisationens formaga att utféra entreprenader sa att de centrala kostnaderna inte
blir for stora.

De storre entreprenadforetagen jobbar till stor del med projektutveckling, fran inkop
av mark till fardigstallning av entreprenaden. For att detta arbetssatt skall fungera och
vara effektivt krdvs en sérskild avdelning som arbetar med utvecklingen av dessa
projekt. En projektutvecklingsgrupp fyller saledes en central funktion i organisationen
for att kunna bygga i egen regi. Projektutvecklingsgruppen fungerar som en intern
bestallare och fyller samma funktioner som en extern bestéllare. FOrdelarna med en
intern bestallare kommer fran de kortare kommunikationsled som erhalls vilket leder
till minskade transaktionskostnader.

For varje entreprenad uppréttas en organisation som skall utfora arbetet (Nordstrand
& Révai, 2002). Denna bestar vanligtvis av en eller flera platschefer, arbetsledare,
hantverkare och underentreprendrer. Det kan &ven forekomma andra roller beroende
pa projektets komplexitet. Vid storre projekt kravs ett storre antal tjansteman som ser
till att bygghandlingarna foljs och tidplaner halls. Produktionsorganisationen &r
saledes den del av organisationen inom entreprenadforetaget som utfor det fysiska
arbetet at bestallaren.
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Vilka tjanster, alltsa vilken kompetens, som lampar sig att ha inom ett
entreprenadforetag beror pa vilka typer av projekt foretaget amnar utfora. Ett foretag
kan valja mellan att hyra in tjanster och att anstélla personal. Denna fraga grundar sig
i entreprendrens formaga att sysselsatta sin personal och till vilken grad
transaktionskostnaderna varderas. Nar det kommer till vilka konsulter som kan vara
aktuella att hyra in ar det till exempelvis arkitekter, konstruktorer, geotekniker och
installationssamordnare (Nordstrand, 2008).
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2.4 Entreprenadformer

Samarbetet mellan bestéllare och entreprenérer kan skilja sig i olika entreprenader.
Beroende pa situation anvands olika entreprenadformer for att genomfora ett projekt.
Det finns flera olika projekttyper vilka stéller olika krav pa bestéllare, konsulter och
underentreprendrer. | detta avsnitt presenteras de vanligaste formerna som anvands
vid genomféranden av ett byggprojekt.

Vid valet av entreprenadform bor foljande faktorer tas hansyn till (Ashworth, 2006):
e Projektets komplexitet
e Kundens mal
e Ansvarsfordelning
e Antal involverade parter
e Handlingarnas kvalitet

Beroende pa hur projektet ar upphandlat kan fordelningen av risker variera mellan
bestéllare och entreprenér (Larkin m.fl., 2012). Om entreprendrens marginal &r
procentuell pa kostnaden for uppférandet ligger storsta delen av risken hos
bestillaren. Ar marginalen istillet en fast summa ligger riskerna dvervdgande hos
entreprendren. Detta eftersom denne har atagit sig utforandet till ett specifikt pris och
kan da oftast inte fa betalt for oférutsagbara kostnader.

2.4.1 Utférandeentreprenad

I denna form star entreprendren for utforandet och bestéllaren for projekteringen
(BKK, 2013). Efter projektering sker en upphandling dér en eller flera entreprentrer
konkurrerar om vem som skall ansvara for att byggnaden uppfors enligt de ritningar
och beskrivningar som framtagits. Aspekter som paverkar vilken entreprenor som far
uppdraget ar till exempel pris och kvalitet, men dven sérskild kompetens kan vara en
anbudsvinnare.

Om en enskild entreprendr ansvarar infor bestéllaren for hela utférandet av
entreprenaden kallas det for generalentreprenad (BKK, 2013). Vid en
generalentreprenad sammanstéalls alltsa endast ett forfragningsunderlag for utforandet
av entreprenaden. Bestallaren har saledes endast ett entreprenadavtal och en
samarbetspartner. Sadana entreprenader upphandlas normalt i konkurrens mellan
olika entreprendrer. | denna entreprenadform &r handlingarnas kvalitet avgorande. Vid
problem uppkomna pa grund av felaktigheter i handlingarna far bestallaren sta for
eventuella kostnader. Dessa kostnader kan yttra sig i dandring-, tillaggs- och
avgangsarbeten, sa kallade ATA-arbeten, i vilka entreprendren kan se viss fortjanst.

I andra fall kan utférandet genomféras i en delad entreprenad, déar var och en av
entreprendrerna star i direkt avtalsforhallande med bestéallaren. Denne maste fran
varje delentreprenad sammanstalla forfragningsunderlag, infordra, préva anbud och
har dven enligt lag ansvar for samordningen. Till exempel ar det en delad entreprenad
om olika entreprendrer handlas upp for mark, anldggning, byggnation, ventilation och
el. De olika sidoentreprendrerna har inget avtal sinsemellan men samordning mellan
deras arbeten maste anda ske med hansyn till tid och planering.
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2.4.2 Totalentreprenad

Den entreprenadform dar bestallaren tar fram vilka funktioner denne onskar att
entreprenaden skall ha, och sedan valjer till vilken grad egen projektering skall goras,
kallas for totalentreprenad (Nordstrand 2008). Med detta som underlag sker
upphandling av en totalentreprenor. Kvarstaende projektering samt utférandet dverlats
till den upphandlade entreprendren. Formen ger saledes stor frihet for entreprenoren
att utfora entreprenaden. Arbetet leds sedan av entreprentrens egna projektledare,
eventuellt upphandlas &ven konsulter for berédkningar och underentreprendrer for
hantverk. | en totalentreprenad svarar entreprendren inom ramen for sitt atagande for
att projektets uppfyller avtalad funktion. Om sérskild funktion ej avtalats ingar i
entreprendrens atagande att objektet skall fungera for den planerade anvandningen
som bestéallaren redovisat. Onskemal om utseende och 6vriga egenskaper presenteras i
en sa kallad rambeskrivning.

En totalentreprenad kan variera i hur styrd den ar for entreprendren. Bestéllaren kan
ha specifika krav pa funktion eller utformning. Bestallaren har da ansvaret for dessa
delar i projekteringen medan entreprendren fortfarande har ansvaret for den totala
funktionen och maste se till att delarna inte forsamrar slutprodukten.

Enligt Ashworth finns det manga anledningar varfor totalentreprenader ger fordelar
med avseende pa projektering, pris, produktion och tid. Nedan listas nagra av de
fordelar som ndmns.

e Entreprendren ar involverad tidigt i processen och blir darmed mer medveten
om bestéllarens behov.

e Entreprendren har mojlighet att bidra med sin kompetens, kunskap och
metoder i projekteringen.

e Storre mojlighet att na en produkt som fyller den 6nskade funktionen till ett
lagre pris.

e Entreprendren har mer kontroll ver projektets aspekter till exempel,
utformning och underentreprendrer.

Sedan foljer aven nackdelar med denna form:

e Entreprendren har fullt ansvar for projektet och kan inte 6verlata nagot pa
bestallaren. Undantag da problemen kan kopplas till bestallaren med sakerhet.

e Da entreprendren endast har ett funktionsansvar kanske inte alla alternativa
I6sningar undersoks till fullo.

e Losningar kan bli styrda till entreprentrens formaga snarare an bestéllarens
behov.
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2.4.3 Partnering

Partnering ar en entreprenadform som bygger pa att tva eller flera parter samverkar i
fortroende med malsattningen att ge kunden en battre helhetslosning (Fernstrom,
2003). | Partnering och partnerskap av Fernstrom beskrivs att Tekniska Nomenklatur
Centralens definition av partnering ar: “Partnerskap dr det ledningssdtt som anvinds
mellan bestéallare och leverantor for att enligt avtal samverka och Omsesidigt
informera varandra i syfte att uppnd ett bdttre gemensamt resultat i ett projekt.”.
Partnering skall leda till en effektiv process dar parternas expertis utnyttjas for att
skapa storre l6nsamhet. FOr entreprendren betyder partnering en mojlighet att paverka
projektet i ett tidigt skede vilket kan leda till hogre effektivitet i produktionen.

Partnering har utvecklats i syfte att minimera riskerna och skapa en rattvis
riskfordelning mellan inblandade parter. Detta for att undvika den suboptimering som
sker i den traditionella anbudsformen dar arkitekt, konstruktor, installator och
entreprendr projekterar for ett optimalt perspektiv ur egen synvinkel (Fernstrom,
2007). Istéllet utarbetas en helhetslosning dar risker fordelas till den som kan hantera
risken pa basta satt. Detta kraver ett nara samarbete och noggrann projektering, har
foreligger ocksa riskerna for partnering. Om entreprenadens risker kan bedémas som
sma blir partneringsamarbetet éverflodigt pa grund av hoga projekteringskostnader.

Denna form som grundar sig i ett ndra samarbete mellan inblandade parter ger goda
forutsattningar  for  erfarenhetsaterforing. Att  skapa repetition leder till
riskminimering. Parterna behover da inte till lika stor grad ha en ekonomisk buffert
for eventuella risker som kan uppkomma under projektets gang (Fernstrom, 2007).
Repetition uppstar till stor grad da entreprendr och bestéallare ingar langre samarbeten
dar liknande entreprenader utfors.

2.4.4 Egen regi-projekt

Att bygga i egen regi innebdr att bestdllaren med egna resurser genomfor
byggproduktionen. Det &r saledes ingen entreprenadform i en egentlig bemérkelse
(Nordstrand, 2008). For finansiering kan eventuellt en extern finansidrs resurser
nyttjas. Att bygga i egen regi krdver av organisationen att en sarskild arbetsgrupp
tillsatts, ofta benamnd som projektutvecklingsgrupp. | ett forsta steg forvarvas mark
dar ett projekt utvecklas pa respektive tomt, i vilket det anses kunna ge god
ekonomisk avkastning. Detta ar en form av helhetsdtagande som ar vanligt
forekommande i byggbranschen. Att bygga i egen regi ger i regel hogre I6nsamhet an
att bygga klientbaserade projekt, sarskilt nar efterfrdgan ar hog (Fernstrom, 2003).
Riskférdelningen mellan entreprendr och bestéllare hamnar helt pa entreprendren i
egen regi-projekt, da denne aven agerar bestallare (Larkin m.fl., 2012). Beroende pa
hur avtal mellan projektutvecklingsgruppen och byggnadsavdelningen utformas
fordelas sedan riskerna inom organisationen.
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2.4.5 Underentreprendrer

Néastan 90 % av alla entreprenader innefattar underentreprenérer, oavsett
upphandslingsmetod (Ashworth, 2006). De individuella foretagen maste koordineras
for att halla tidplan. Det innebar att planeringen blir en viktig del av projekteringen
och produktionen. Darfor & det av vikt att ha en huvudentreprendr eller ett
management foretag for samordning av underentreprentrer. Vid anvandandet av
manga externa underentreprendrer ar det viktigt med planering, samordning och
kontrakt. Detta da det blir svarare att kontrollera dessa an egen anstallda hantverkare
och interna underentreprendrer.
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2.5 Upphandling & Kontrakt

Upphandlingen &r det skede dar bestallaren handlar upp berérda parter for projektet.
For entreprendren innebér detta en konkurrens med andra entreprenérer om att fa
utfora den initierade entreprenaden. Processen gar ut pa att finna den entreprendr som
pa basta satt ur kvalitets- och ekonomisynpunkt kan skota utforandet (Nordstrand &
Révai, 2002). Upphandlingsprocessen skiljer sig beroende pa vem bestallaren ér,
vilken entreprenadform projektet skall utforas i och nar bestéllaren valjer att handla
upp de olika parterna. Da upphandlingen &r klar skrivs kontrakt och samarbetet kan
paborjas.

Externa bestallare saknar ofta kunskap om byggandets villkor och behdver darfor
hjalp med att bestamma produktionstid. | manga fall tror de att en kortare byggtid
direkt innebar en lagre kostnad vilket kan leda till komplikationer mellan bestéllare
och entreprendr. For att stilla rimliga krav &r det vanligt att bestéllaren anlitar en
konsult som bedomer entreprenadens omfattning. Kompetens hos bestallaren &r nagot
som é&r viktigt for samarbetet med entreprendren. For entreprendrens skull ar det
viktigt att de talar samma sprak som bestdllaren da det annars kan uppsta
komplikationer senare i projektet.

Det ar skillnad pa om entreprenaden ligger i den offentliga eller privata sektorn da
bestallaren skiljer sig i dessa fall (Oberlender, 2000). Den offentliga sektorn bestar av
stat, kommuner och landsting vilka ar stora bestéllare pa marknaden. Har anvands
ofta lagen om offentlig upphandling dar den som lamnat lagst anbud far
entreprenaden. Som entreprendr ar det viktigt att skilja pa vem som &r bestéllare da de
valjer projekt att lagga anbud pa. Inom den privata sektorn &r det vanligen ett foretag
som avser att gora ekonomisk vinst for varor eller tjanster som vill uppratta en
byggnad. Dessa &r ej bundna till att acceptera det l1&gsta budet utan kan fritt valja det
alternativ som anses bast lampat, alltsa &r inte privata bestéllare bundna till lagen om
offentlig upphandling.

Lagen riktar sig till flera branscher och syftar till att skapa en konkurrens vid
upphandlingar. Detta skall leda till en hogre effektivitet och en mer Oppen
anbudsform. Enligt lagen skall det l&gsta anbudet som uppfyller kravspecifikationen
antas av bestallaren (Hedlund & Olsson, 1996). Samtidigt skall orimligt laga anbud
kunna forkastas. Vidare finns en rad krav pa entreprencren for att denne skall fa lagga
anbud.

Valet av entreprenadform paverkar dven upphandlingsprocessen da olika
entreprenadformer ger olika forutsattningar for bestéllaren (Nordstrand & Révaj,
2002). Har utvarderar bestallaren vilken paverkan denne anser sig behdva ha under
projektets gang och hur stor del av projektet som skall vara fardigprojekterat innan en
entreprendr handlas upp. Denna faktor paverkar &ven i vilket skede som
entreprendren kommer in i projektet.

Beroende pa nar bestallaren handlar upp respektive part skapas olika forutsattningar
for samarbete. Da bestallaren tidigt handlar upp berérda parter ges mojlighet till ett
okat samarbete och minskad risk da suboptimering kan undvikas (Fernstrom, 2003).
Samtidigt far bestallaren en minskad paverkan pa entreprenadens slutgiltiga
utformning da inblandade parter stravar efter att effektivisera byggnadens funktioner
och produktionen. Entreprendren stravar ofta mot att fa mojlighet till att ga in sa tidigt
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som mojligt i en entreprenad for att kunna effektivisera produktionen och pa sa vis
skapa en hogre I6nsamhet i projektet.

Da entreprendren i konkurrens med andra entreprendrer tar entreprenader riskeras att
win/lose-situationer uppstar mellan entreprendren och bestéallaren. Det ar centralt att
bada parter stravar mot samma mal och saledes skapa win/win-situationer dar bada
parter tillats finna 16nsamhet i entreprenaden. Kommunikationen mellan de inblandade
parterna maste vara 6ppen for att skapa tillit. Allas asikter maste vagas in dar en likvardig
mangd information utbytes fran bagge sidor for att skapa 6ppenhet (Hong-Minh, 2001).

2.5.1 Upphandling med extern bestallare

Vid klientbaserade projekt &r det upp till entreprenéren att, i konkurrens med andra
entreprenadforetag, ta entreprenadjobb (Nordstrand & Révai, 2002). Entreprendren
har som malsattning att ta de entreprenader som i slutdandan ger ett ekonomiskt
overskott samt & mojliga for foretaget att genomfora. Innan entreprendren lagger ett
anbud ar det viktigt att entreprenaden bedoms sa att den passar foretagets inriktning.
Vidare bor aven entreprenaden vara av lamplig storlek, ha potentiell 16nsamhet och att
foretaget har resurser nog for att genomféra projektet. For att beddma detta kalkylerar
entreprendren den bertrda entreprenaden for att utforma ett anbud alternativt anlitar
konsulter for att utféra kalkylen. Samtidigt galler att entreprendren haller uppe sin
produktionsvolym for att underhalla kompetens samt fortsatta vara vinstdrivande.

Oavsett vilken entreprenadform som anvands gors en kostnadskalkyl for projektet, da
det ar av vikt for foretaget att berdkna kostnaderna i forvag. Har separeras aktiviteter
och olika delar i byggprocessen. Byggmetoden beskriver ordningen for de olika
byggaktiviteterna. Gemensamma aktiviteter motsvaras av styrning och ledning pa
arbetsplatsen. Centrala aktiviteter bestar bland annat av léneutbetalningar till
arbetsplatsens personal.

For entreprendren handlar det forst om att utvardera vilken entreprenad ute pa
marknaden som denne vill rakna pa varefter forfragningsunderlaget till denna begars.
Forfragningsunderlaget innefattar ritningar och beskrivningar samt erhalls av
bestéllaren eller dennes konsult. | de flesta fall &r detta gratis (Nordstrand & Révai,
2002). Underlaget granskas av entreprenéren som beslutar om denne skall fullfélja
med ett anbud. En ansvarig person, eller grupp, utses for att rdkna pa projektet. Detta
gors vanligen pa en kalkylavdelning men &ven arbetschefer och i vissa fall platschefer
kan delta i processen beroende pa organisationens storlek. Den tilltankta platschefen
deltar for att bidra med erfarenhet samt skapa kunskap om projektet fran borjan vilket
underlattar uppstart och genomforande av utforandet.

En god kontakt med bestéllare ar viktigt for entreprenadforetag da detta ger mojlighet
till mer exklusiva erbjudanden dar entreprenader erbjuds endast ett fatal
entreprenadféretag. Detta minskar risken i att lagga anbud da konkurrensen inte &r
lika stor. For att fa ta del av dessa exklusiva erbjudanden kravs det att
entreprenadforetaget har ett gott omddéme i branschen och/eller har tidigare
erfarenheter frdn samarbete med bestédllaren. En god kontakt leder ocksa till att
samarbetet kan flyta pd battre i entreprenadens utférande vilket gor att farre
komplikationer uppstar. Om komplikationer uppstar tvingas parterna forlita sig pa de
kontrakt som binder dem till varandra.
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2.5.2 Upphandling med intern bestallare

For projekt som ar framtagna genom projektutveckling for husbyggnationer sker en
kartlaggning av efterfragan inom ett visst omrade varefter beslut tas om att forvarva
mark (Nordstrand, 2002). Efter detta sker projektering och produktion i egen regi,
entreprendren utfor en totalentreprenad at sin egen bestéllarorganisation. Finansiering
sker antingen internt eller med hjélp av en extern finansiér.

Upphandlingsskedet sker i egen regi-projekt inom organisationen déar
entreprenadforetaget utvecklar sitt eget projekt och undviker pa sa vis komplikationer
som kan uppsta med en extern bestallare. Entreprenadforetaget undviker risken som
foreligger i anbudsprojekt da de slipper konkurrens. Saledes kan sagas att
entreprenadfdretaget hoppar 6ver upphandlingsskedet. Att undvika detta skede ger
aven en storre frihet for entreprendren i utformandet av kontrakt samt méjlighet till att
pa egen hand valja nar samarbeten skall inledas med externa parter.

2.5.3 Kontrakt

Kontraktsutformning inom byggbranschen sker enligt regelverk framtagna av
Foreningen Byggandets Kontraktskommitté (BKK 2013). Utformningen beror pa
vilka parter som berdrs och for vilken entreprenadform som entreprenaden utfors i.
Regelverket galler for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader. Det
innefattar Allmé&nna bestammelser for bland annat: utférandeentreprenader i form av
delade entreprenader och generalentreprenader (AB04), totalentreprenader (ABTO06),
och underentreprenader for de olika entreprenadformerna (AB-UO7 och ABT-UQ7).

Kontrakten &r de juridiskt bindande handlingarna dér riskfordelningen redovisas. De
pavisar alltsd vem som har ansvar for vilken del i en entreprenad. Utdver
kontraktsforfarandet ar det aven vitalt ur juridisk synvinkel att vid forandringar och
tillaggsarbeten skapa skriftliga 6verenskommelser for att kunna harleda kostnader.
Forandringar skall &ven givetvis godké&nnas av bestéllaren i samtliga fall (Ellis &
Thomas, 2007).

Utomlands sker kontraktsforfarandet pa ett annat vis. | England finns exempelvis fyra

olika partneringkontrakt i standardformul&r enligt traditionella entreprenadformer som
kops av parterna som skall uppratta ett kontrakt (Fernstrém, 2007).
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2.6 Projektering

Projektering syftar till det utrednings- och forberedelsearbete som ligger till grund fér
att entreprenaden tillgodoser bestéllarens krav och 6nskemal. Detta redovisas i form
av ritningar och beskrivningar av entreprenaden som sedan skall ligga till grund for
det underlag som kravs for att utféra entreprenaden. Projekteringen &r i regel en svar
och komplex uppgift som praglar hur produktionen sedan kommer att ske. Denna
process kraver att manga olika parter samarbetar, ofta under tidspress fran bestéllaren
da denne i de flesta fall vill fa tillgang till sin produkt sa fort som mojligt.
Projekteringsarbetet kan delas in i tre olika skeden: gestaltning, systemutformning och
detaljutformning dar olika parter star for olika delar i processen. De delar som primart
ror entreprendren ar system- och detaljutformningen.

2.6.1 Bestallarens roll i projekteringen

Bestallarens uppgift under projektets gang ar att kunna redogdra for krav pa
byggnadens funktion, vilken kvalitet som byggnaden skall halla, vilken budget
projektet har och hur projektets tidsram ser ut. Bestdllaren maste dven kunna ge
overgripande végledning (Oberlender, 2000). Organisationen vid olika byggprojekt
varierar vilket innebér att hanteringen av projekteringen dven varierar. Vid en
generalentreprenad fortsdtter bestdllaren och projektledaren att styra under
projekteringen (Nordstrand, 2008). Om bestallaren valjer att projektera fram egna
bygghandlingar innan entreprendrsupphandlingen &ger rum anvdnds samma
projektledare for att fullfolja hela projektet. Vid upphandling av en totalentreprenad
ser processen emellertid nagot annorlunda ut eftersom ledningen Gvergar fran
bestallarorganisationen till totalentreprendrens organisation. Totalentreprenad och
egen regi-projekt ar pa sa satt lika varandra da entreprenadféretaget hanterar
projekteringen i bada formerna. Vid en totalentreprenad ar det entreprendrens
projektledare som har ansvaret att ta fram exempelvis tidsplanering och
projektekonomi. Denne kan &ven valja att ta in externa konsulter om uppgifterna
anses krdva detta (Oberlender, 2000).

Problem uppstar ofta mellan bestallaren och externa parter da kompetens och krav
skapar konfliktsituationer (Nordstrand, 2008). Det &r viktigt for bestéllaren att lara sig
stalla rimliga krav. Vaga krav fran bestallaren leder ofta till kostnadsforandringar och
ombyggnationer (Oberlender, 2000). Det kan &ven medfora en risk for entreprendrer
att uppfora en byggnad i egen regi under sadana forhallanden da entreprendren maste
forsoka anpassa byggnaden efter bestéllarens behov. Att skriva ett kontrakt baserat pa
vaga krav fran bestéllaren, det vill sdga om bestéllaren vill ha mer makt i processen,
kostar ofta mer. Bestallaren ser till exempel séllan vad det kostar ur kvalitetssynpunkt
att forkorta byggtiden, dar av ar byggtakten alltid en 6verenskommelse mellan
bestéllare och entreprentr (Nordstrand, 2008). En for hog byggtakt &r nagot som
skapar problematik och ogynnsamma arbetsférhallanden i byggbranschen. Oftast ser
inte bestéllaren denna problematik, de ser inte heller konsekvenserna for de som utfor
produktionen utan bara sin del av affaren. Pa sa vis saknar de perspektiv och formaga
att planera verksamheten, detta resulterar i att ytterligare problem uppkommer i
kommunikationsleden. Arbetsmetoder pa olika arbetsplatser skiljer sig, det finns mer
och mindre effektiva sétt att 16sa dessa problem. Konstruktionens komplexitet avgor
hur svar entreprendrens uppgift ar att 16sa och hur lang tid det kommer att ta att
fardigstélla entreprenaden (Gould & Joyce, 2002). Arbetslagens prestation, maskiners
funktion, materialval, organisationen och planeringen &r andra faktorer som bidrar.
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Det &r darfor viktigt med en noggrann projektering dér entreprendren har en viktig
roll i hur planeringen av hur arbetet skall utforas.

2.6.2 Systemutformning

Systemutformningen syftar till att utveckla och faststidlla de konstruktions- och
tekniksystem som byggnaden skall innefatta, detta skall utforas sa att alla krav
uppfylls (Nordstrand, 2008). Resultatet av systemutformningen skall redovisas genom
systemhandlingar. De skall ge bestéllaren det underlag som kravs for beslutstagande
och mojlighet till kontroll av att projektet utvecklas mot de mal som stallts.
Systemhandlingarna anvands &dven for kontroll av projektets tid- och
kostnadsbegransningar och nagra av handlingarna ligger aven till grund for
bygglovsansokan. Utifran de ritningar som utarbetats i gestaltningsprocessen kan
barande konstruktioner och tekniska system utformas. | denna process hanteras dven
utformning av transportvagar, teknikrum, schakt, byggnadens huvudmatt och
vaningshojder samt att ljud och brandkrav faststdlls innan systemutformningen
overgar till detaljutformningen av byggnaden.

Det ar har viktigt for entreprendren att kunna paverka utformningen eftersom det i
systemutformningen beslutas om hur byggnaden skall utformas. Om entreprendren
tidigt far mojlighet att yttra sina asikter kan framtida komplikationer férhindras och
saledes kan en mer produktionsvanlig produkt astadkommas.

2.6.3 Detaljutformning

Detaljutformningen &r den mest omfattande delen av projekteringsskedet (Nordstrand,
2008). | detaljutformningen slutfors all dimensionering av byggnadskonstruktioner,
val av material och beslutande angaende utformning av till exempel golv och fast
inredning. Resultatet av detaljutformningen sammanstélls i bygghandlingar och utgors
av bland annat ritningar, beskrivningar, omfattning, kvaliteter och utféranden. Dessa
skall tillgodose all information som entreprendren behdver for att kunna utfora
entreprenaden enligt bestéllarens krav. De skall &ven kunna anvéndas av
entreprendren vid kostnadsberakningar i samband med anbudsgivning pa delar eller
hela entreprenaden.

Vid en generalentreprenad ar entreprendren styrd i sin paverkan av utformningen
eftersom handlingar redan utforts nar arbetet inleds. | en totalentreprenad eller ett
partneringprojekt har entreprendren en friare roll dér det finns mojlighet att kunna
bidra till besluten angdende utformningen av projektet. Den entreprenadform som ger
entreprendren storst paverkan av utformningen ar egen regi-projekt dér entreprendren
agerar bestallare och pa sa satt far en mycket viktig roll i alla delar av projekteringen.

2.6.4 Samarbeten i projekteringsskedet

De principiella anledningarna till varfoér entreprenéren involverar sig i
samarbetsrelationer ar flera. Exempel pa dessa kan vara for att kunna dela pa risker,
skapa tillganglighet till innovation, dela teknik, respons till marknaden,
resurseffektivitet och kundkrav (Akintoye & Main, 2006). Vidare kan ett tidigt
samarbete vara positivt dd entreprendren tidigt tillats paverka systemutformningen
vilket kan underlatta produktionen for entreprendren. Att bygga tillit och flexibilitet i
relationen &r saledes av stor vikt. For ett lyckat samarbete kravs god kommunikation
och engagemang samt en vilja att dela risker. Detta samtidigt som kundens behov
bevaras. Framforallt behovs forstaelse for de individuella rollernas betydelse i
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processen. Att skapa langvariga samarbeten &r en viktig del for Okad
produktionsvolym (Fernstrom, 2003).

Att gora affarer och dar med att skapa relationer kan delas in i tre lika vésentliga
delar. Forsta delen utgors av stadiet fore affaren och motsvarar processen att lara
kanna och halla kontakt med kund. Det ar hér viktigt att inge fortroende och att agera
radgivare. Fortsatt foljer avtal/kontrakt vilket motsvarar parametrar som att kunna
leva upp till kundens forvantningar och ge kunden problemfritt samarbete. Det
avslutande skedet uppkommer efter avslutad affar och inkluderar eftermarknaden. Till
denna hor service, tillhandahallande av reservdelar samt utbildning. Eftermarknaden
kan dven behandla drenden om vad som kan tas over fran kund, utformande av
servicekontrakt och drift. Det ar efter en avslutad affar viktigt att halla kontakt for
framtida affarer och ge referenser.

TOTAL
KVALITETS-

KOPPROCESS

Figur 1 Utformad av Gosta Fernstrom, baserad pa Christian Gronroos “Servicecirkel” som visar hur
positivt samarbete leder till en total kvalitetsbild.

Bilden ovan illustrerar kundrelationens livscykel och visar hur nya relationer bildas
samt hur de bevaras. Det ar viktigt att standigt beakta samtliga parters intresse och att
halla de l6ften som givits. P4 sa satt uppratthalls en positiv upplevelse om
projektgenomforandet och de inblandade parterna kan fa en god kvalitetsbild om
projektet i helhet. Detta ger upphov till givande samarbeten som starker arbetet istallet
for att satta den egna organisationen i fokus enbart for att tjana pengar.
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Att skapa kvalitativa samarbeten & nagot som kan vara gynnsamt da
produktionskedjan inom byggbranschen skiljer sig fran produktion i andra branscher
(Meng, 2011). Det finns en storre komplexitet i byggbranschen eftersom det i
produktionskedjan existerar fler delar med olika parter. Hogst upp i hierarkin skall
bestallaren och entreprendren samverka varefter ansvarsomraden delegeras i raka led
nedat dar manga underentreprendrer samverkar. Mellan bestéllare och entreprenor
finns en win/lose-situation dar manipulering ofta leder till daligt samarbete. Det finns
flera exempel pa hur detta kan hanteras. Partnering &r nagot som ofta foresprakas dar
samarbete mellan parterna framjar den slutgiltiga produkten.

Ett fungerande samarbete kan uppnas pa ett flertal olika satt. For att skapa en
win/win-situation &ar det fordelaktigt att skapa en situation dar alla strdvar mot samma
mal. Detta blir lattare att uppna om vetskapen om att alla vinner pa det finns. Det ar
aven viktigt att dela risker vilket kan leda till en delad strdvan efter I6nsamhet.
Darmed maste saker som sker utanfor kontrakt och som kan skapa
meningsskiljaktigheter mellan parterna forebyggas. Kan det delade synsattet uppnas
sa genereras i regel en storre anstrangning och noggrannhet, detta kan dock vara svart
att genomfora i praktiken.

FoOr att ett samarbete skall kunna ske effektivt &r det viktigt att parterna ké&nner tillit
for varandra eftersom detta starker samarbetet pa ett djupare plan (Akitoye, 2007).
Detta innebér indirekt att de inblandade parterna tar ansvar for sina arbetsuppgifter.
Det ar viktigt med en samverkande problemldsning for att tillsammans komma fram
till 16sningar som inte skapar problem for nagon inblandad part. Ofta laggs skulden pa
andra istéllet for att erkanna brister i den egna organisationen (Meng, 2011).
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2.7 Projektstyrning

Projektstyrning innefattar all beslutsfattning i produktionsskedet. F6r entreprenéren
handlar detta om utférandet av entreprenaden dar en uppréattad projektorganisation
utfor projektet efter de handlingar som tagits fram under projekteringen (Nordstrand
& Révai, 2002). Under utférandet hanteras komplikationer som uppstar varefter
produktionen fortldper. Projektstyrningen ar ofta beroende av snabba beslut dar korta
beslutsled forenklar arbetet for de som ar pa plats.

Bestallaren har stor inverkan pa projektstyrningen da det &r dennes installning till
andringar som avgor entreprendrens flexibilitet vid utférandet av entreprenaden.
Beroende pa vilken entreprenadform entreprenaden utfors i och hur strikta direktiven
fran Dbestallaren & sa har denne olika stor inverkan pa produktionen.
Platsorganisationen far sedan anpassa sig efter detta.

Platsorganisationen bestar ofta av en ledningsgrupp som tillhor entreprendren samt
eventuella hantverkare fran entreprenadforetaget och utéver dessa underentreprendrer
som &r kontrakterade till specifika delar av produktionen. Beroende pa entreprenorens
resurser och de anbud som externa parter lamnar beslutar entreprendéren hur
organisationen pa arbetsplatsen skall gestalta sig.

2.7.1 Byggstart

Initialt halls ett byggstartmote dar kalkylgruppen gar igenom anbudet och information
om det forestaende projektet med de som ingar i den utférande platsorganisationen. |
denna har platschefen en central roll och &r ytterst ansvarig for att entreprenaden
utfors val med avseende pa ekonomi, kvalitet och miljé (Nordstrand & Révai, 2002).
Handgripligt planeringsarbete utfors ofta av platschefen da resurserna i de flesta
entreprenadforetag saknas i detta skede. Vid storre projekt tillsatts en
planeringsgrupp, gdrna med arbetsledare for att tidigt dela in arbetets
ansvarsomraden. Aven blockchefer kan nyttjas som en position mellan platschefen
och arbetsledarna vid storre projekt.

Aktiviteterna som ingar i byggstarten utgors av produktionsplanering och
produktionskalkyl (Nordstrand & Reévai, 2002). Planeringen gors efter ett antal
huvudmoment som beskrivs som kritiska for produktionens totala process varpa
mindre kritiska moment styrs av dessa. Det ar viktigt att se dver alla metodval, valja
lampliga resurser och aktiviteter samt omarbeta anbudsskedets tids- och
kostnadsberakning till en produktionskalkyl. Det ar av vikt att upprétta en tidsplan nér
arbetsplanerna for olika skeden &r klara. Syftet med huvudtidplanen &r att ge en
oversiktlig bild av utférandet.

2.7.2 Byggskede

Né&r produktionen startat &r det platsorganisationens uppgift att utfora entreprenaden.
Att under hela processen uppratthalla god planering ar viktigt for projektets utférande
(Nordstrand & Révai, 2002). Under byggskedet skall produktionsplaneringen
kontinuerligt utformas for att sékerstédlla en effektiv byggstyrning. Detta gérs med
hjalp av de utformade detaljplanerna. FOr att kontinuerligt planera och samtidigt
kontrollera halls vanligen samordningsméten veckovis dar platschef tillsammans med
arbetsledning, underentreprendrer och installatérer gar igenom arbetet. Representanter
fran bestallaren kan ocksa narvara pa dessa maéten.

23



Produktion inom byggbranschen beskrivs ofta vara en fragmenterad process da manga
olika aktorer ar delaktiga i olika skeden av processen (Anheim & Widén, 2001). Av
denna anledning &r det svart att tolka vad samtliga aktorer utfor. Detta &r kopplat till
den konstanta fordndringen av projektet i byggprocessen, den strikta indelningen i
byggskedets faser och skillnaderna i foretagens organisation.

Enligt Anheim och Widén ar gemensamma mal en viktig del for att en organisation
skall kunna dra nytta av tidigare erfarenheter och véxa. Alla delar skall forsta vad
respektive del gor och varfor de gor det. Med manga aktorer, sarskilt aktorer fran
olika foretag med olika interna mal, gor det tidigare namnda svart att uppna. For att
undvika detta fenomen finns det ett flertal atgarder till exempel langvariga relationer
mellan aktorer, lata aktorer vara delaktiga en storre del av processen samt en 6kad
kommunikation.

En annan problematik ligger i att bestallaren kan &ndra sina krav och 6nskemal.
Annars ligger produktionsstorningar ofta i felaktiga materielleveranser, sjukfranvaro i
arbetslagen, maskinhaverier eller dalig kommunikation (Nordstrand & Révai, 2002).
En val utférd planering skall forhindra storningar i produktionen. Forvantad
arbetsfront stélls mot verklig arbetsfront for att stdimma av hur projektet ligger till i
tidplanen. Da huvudmomenten ligger bakom den forvantade arbetsfronten i den
verkliga ligger produktionen efter i tidplanen. For att undvika detta krévs
produktionsstyrning.

2.7.3 Projektavslut

Vid fardigstéllande av ett projekt galler det att sékerstélla att bestéllarens krav har
uppfyllts. | vissa fall sker fortlépande besiktning for att under hela processen
sékerstédlla kvalitet (Nordstrand, 2008). En oberoende besiktningsman tar fram
slutgiltiga handlingar som kravs for att byggnadsnamnden skall kunna utférda ett
slutbevis. Entreprendrens arbete pa plats ar har fardigt.
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3. Metod

For att skapa en bra metodik i arbetet har Foretagsekonomiska forskningsmetoder av
Bryman & Bell nyttjats som underlag. Konsultation med handledare, Mathias
Gustafsson respektive Caroline Whitworth, har bidragit till att vélja ut lampliga
metoder fran litteraturen. En litteraturstudie har genomforts for att skapa forstaelse
och redogora for teoretiska begrepp varpa intervjuer, enkater samt kompletterande
uppgifter via e-post har anvants for att ta fram resultat om hur det verkliga fallet var.
Totalt har sju intervjuer genomforts vid fyra specifika projekt som sedan delats in i
olika fallstudier dar varje gruppmedlem fatt mojlighet att projektleda var sin fallstudie
samt i ett fall enkat. Vidare har tva intervjuer hallits med respektive VD, for de tva
foretagen, for att undersoka organisatoriska ledningsfragor.

3.1 Intervju

Vid respektive fallstudie har kvalitativa intervjuer hallits i semistrukturerad form for
att skapa en forankring i hur en entreprendr agerar i praktiken. Dessa har utformats i
enlighet med Bryman & Bells syn pa semistrukturerade kvalitativa intervjuer. En
kvalitativ intervju ar ett tillvdgagangssatt for att utreda respondentens standpunkter i
oppna fragor. Den kvantitativa intervjun har en mer strukturerad frageform dar
intervjuaren vill ha direkta svar. Vidare kan en kvalitativ intervju utféras i en
ostrukturerad form, detta gors framst nar forskaren enbart har ett visst tema som skall
berdras i intervjun. Da arbetet riktat sig till asikter hos yrkesman i entreprenadforetag
har en kvalitativ intervjumetodik valts och dérmed en semistrukturerad metod
eftersom ett visst intervjuunderlag utformats. Infor respektive intervju med tjansteman
fran fallstudierna har de i forvag fatt ett frageunderlag skickat till sig for att kunna
forbereda sig, detta frageunderlag gar att lasa i bilaga 1.

Vid respektive intervju har tre studenter agerat intervjuare. En tydlig rollférdelning
har nyttjats dar en forsta student stallt huvudfragorna, en andra foljdfragorna och en
tredje fort reflekterande minnesanteckningar. Vid ett fatal intervjuer har samtliga
gruppmedlemmar deltagit men vid dessa tillfallen har tva studenter lyssnat passivt.

Ytterligare intervjuer har hallits med respektive VD, vid Serneke Ola Serneke och vid
Olofsson Bygg Halldor Hilmarsson, for att undersoka respektive ledares syn pa den
egna organisationen och vilken entreprenadform foretaget primart riktar sig mot.
Aven till dessa intervjuer har frageunderlag skickats till respondenten i forvig,
frageunderlaget som skickades till Ola gar att lasa i bilaga 3 medan frageunderlaget
Halldor mottog gar att ldsa i bilaga 5. Under intervjun med Ola anvandes
intervjuunderlaget som gar att lasa i bilaga 4, underlaget som anvéndes vid Halldors
intervju gar att lasa i bilaga 2.

Vilka som intervjuats har valts av respektive arbetschef som varit ansvarig for det
undersokta projektet. Nedan presenteras respondenterna som intervjuats samt vilket
projekt de tillhort:

Goteborgs nya Arena
Nikola, Projektledare & Conny, Platschef
Caroline, Logistikansvarig

Brf Alfa
Christer, Arbetschef
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Kulturrum
Joakim, Projektledare
Anders, Platschef

Kv. Jarneken
Viktor, Arbetschef
Mikael, Platschef & Roger, Arbetsledare

3.1.1 Kvalitativ intervju for fallstudier

En introduktion av arbetet har hallits for respondenten infor varje intervju dar arbetets
syfte, omfattning och intervjudelarnas upplagg presenterats. Intervjuerna har vidare
delats upp i tva separata delar for att tydligare undersoka respondentens standpunkt i
olika fragor. Da introduktionen avslutats har del 1 kunnat pabdrjas. Del 1 har
utformats for att undersoka respondentens syn pa det specifika projektet i fallstudien
och hur entreprenadformen paverkat detta. Del 2 har bestatt av fragor rorande de olika
entreprenadformerna och har tillatit respondenten att sjéalv gora jamforelser och
reflektera kring vilka forutséttningar olika entreprenadformer ger for entreprendren.

De tva delarna har utgatt fran ett intervjuunderlag som bifogats i Bilaga 2.
Intervjuunderlaget har utformats med huvudfragor med tillhérande foljdfragor samt
en kort forklaring av syftet till varje huvudfraga. Detta for att ge samtliga intervjuare
liknande forutsattningar och tolkning av huvudfragan. Intervjuaren har éven fatt
mojlighet att lyfta fram vad denne ansett viktigt inom ramen for arbetet. Till stor del
har detta berott pa respondentens tolkningar av fragorna varpa intressanta resonemang
tillatits utvecklas. For att sékerstalla att all data fran respektive intervju skulle kunna
analyseras i efterhand har samtliga intervjuer spelats in digitalt efter godk&nnande av
respondenten.

3.1.3 Transkribering

Vid analys av insamlad data i undersékningen har intervjuerna transkriberats till fullo
for att kunna lyfta ut viktiga segment och asikter fran respondenterna.
Transkriberingen har utforts parallellt med intervjuarbetet. De digitalt inspelade
intervjuerna har avlyssnats och skrivits av i nartid till intervjuns genomforande for att
undvika en 6vermaktig belastning i arbetets slutskede.

3.1.4 Analys

Vid analys av transkriberingar har éverstrykningspennor anvants i olika farger for att
koda olika asikter och amnen. Denna metod har genomforts for att underlatta
sammanstallningen av resultatet. Texterna har kompletterats med reflekterande
minnesanteckningar fran intervjuerna.

3.2 Enkat

For att komplettera det specifika urvalet av respondenter i intervjuerna har ocksa en
enké&t anvants. En enkat &r en kvantitativ undersokningsmetod och dess syfte har varit
att samla in kompletterande svar till intervjuresultaten fran en storre grupp
respondenter inom Serneke. Enkaten var uppdelad i tre delar: en forsta del med
grundlaggande information om respondenten, en andra del med jamforelse mellan
olika entreprenadformer tillsammans med mdjligheten att utveckla svaren och en
tredje del dar respondenterna fick mojlighet att utveckla sitt resonemang kring
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arbetets fragestéllning. Enkatens fragor utgick ifran fragestallningar som uppkommit
under litteraturstudien och arbetets syfte. Enkaten gar att lasa i bilaga 5.

Enkaten skickades av Caroline Whitworth till Sernekes 306 tjansteméan den 7 april
2015 genom e-post med en lank till Google Forms som anvandes for insamling av
svar. Caroline fick uppdraget att skicka ut enkaten for att erhalla en hogre grad av
legitimitet da respondenter antogs mer benagna att svara till ett kdnt namn. Den 20
april 2015, efter 14 dagars svarstid, stdngdes enkaten och 82 svar erhélls, vilket gav
en svarsfrekvens pa 27 % av samtliga mottagare. | Sernekes byggavdelning, vilken
inkluderar de tjanster som enkaten var riktad till, arbetar 110 tjansteman varav 64 har
svarat pa enkaten. Detta gav en reell svarsfrekvens pa 58 % vilket anses vara bra enlig
Bryman och Bell.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras en redogérelse av arbetets resultat. Av resultaten pavisas
fordelar med att ha tydliga riktlinjer kring hur entreprendren skall forhalla sig till
respektive entreprenadform. Resultaten &r sammanstéllda i form av tre delar: intervju
med respektive VD, de fyra fallstudierna och enkatundersokningen.

4.1 Serneke

For erhallande av information angdende Serneke holls den 15 april 2015 en intervju
med foretagets VD Ola Serneke pa foretagets huvudkontor i Goteborg.
Kompletterande uppgifter har sedan erhallits genom kontakt via e-post.

Serneke har sedan starten 2002 vuxit till en koncern med cirka 600 anstallda varav
ungefar 480 finnes i Byggnadsavdelningen. Over byggnadsavdelningen ligger
moderbolaget Serneke Group som &r organisationens ledningsgrupp. Hér finns &ven
centrala stodfunktioner, sa som HR, ekonomi och inkop, samt kalkyl.
Byggnadsavdelningen delas vidare in i resultatenheter dar en arbetschef ansvarar foér
respektive resultatenhet. Resultatenheterna utgar fran tre regioner och arbetar mot ett
visst geografiskt segment pad marknaden. Nedan presenteras organisationsschemat

fran Serneke Group till resultatenheterna.
SERNEKE Group

SERNEKE BYGG
VD / Affarsomradeschef Daniel Astenius KALKYL BYGG

Kalkyichef Magnus
Johansson

CENTRALA STODFUNKTIONER
Inkop, Ekonomi, Adm, KMA, HR, Marknad

Region Syd Region Vst Region Os_t )
Regionchef Patrik Lindh

a 6 entreprenader
Re 5 Arbetschef Re 1 Arbetschef Vérmdo Byggentrep

VD Patrik Lindh
Re 16 Byggservice Goteborg Re 2 Arbetschef
Re 17 Arbetschef Re 3 Arbetschef Re 31 Arbetschef
Re 19 Malmo Re 4 Arbetschef Re 32 Arbetschef
Byggservice Arbetschef Re 6 Arbetschef Re 33 Arbetschef
Re 8 tf. Arbetschef Re 34 tf Arbetschef
Re 9 Arbetschef EL Re 35 Arbetschef
Re10 Arbetschef Re 36 Arbetschef

Re 14 Arbetschef

Figur 2 Serneke Group 2015
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Serneke har pa senare tid upprattat en intern bestallarorganisation, Serneke
Projektutveckling. Denna ligger som ett andra ben under Serneke Group.
Projektutveckling delas vidare in i tre ben, Ekonomi, Bostdder och Kommersiella
byggnader som ansvarar for olika delar i utvecklingen av projekt som a@mnas byggas i
egen regi. Nedan presenteras organisationsschemat for projektutveckling.

SERNEKE Group

SERNEKE Projektutveckling
VD / Affarsomradeschef Patrik Lindstrom

EKONOMI BOSTADER KOMMERSIELLT

Figur 3 Serneke Projektutveckling 2015

Inom Serneke finns dven en rad forvarvade dotterbolag. Dessa agerar inom omradena
anlaggning, mur och kakel, el, smide med mera.

4.1.1 Organisationsstruktur

I intervjun med Ola bedémer han att organisationens signum dar dess snabbhet i
beslutsfattandet. Detta bygger han pa att flera led som existerar i andra storre
entreprenadforetag har kapats bort for att skapa storre frihet. Han pekar har
framforallt pa regions- och divisionschefer. Han motiverar avkortningarna i leden som
en grad av kontroll som ledningen valt att anvanda inom organisationen. Ola papekar
vikten av att ha korta ledtider inom en organisation for att hela tiden vara nara beslut
samt uppmana personalen till att vaga ta egna beslut. Han menar att denna snabbhet
krdvs for att organisationen kontinuerligt skall befinna sig i expansionsfasen, allt for
att hela tiden fortsétta utvecklas. Denna snabbhet krévs enligt Ola for att undvika att
bli som de andra storbolagen dar langa ledtider resulterar i att beslut inte tas och
effektiviteten minskar.

Ett annat skal till att vara en snabb organisation &r att organisationen vill attrahera
personal av en viss typ. Han menar att en organisation med langre ledtider och storre
kontroll attraherar en viss typ av personal och att en snabb organisation attraherar en
annan. Han beskriver vidare att snabbhet inom organisationerna far dagarna att ga
fortare, att det kraver att personalen hela tiden ar pd ta och att det uppmuntrar
utveckling.

Ola ser inte organisationen som platt utan ar mycket tydlig med att hierarkin inom
organisationen ar central. Han papekar att det &r viktigt att de anstallda vet vem det ar
som bestammer och uttrycker samtidigt att han ogillar platta organisationer.
Organisationen &r i Olas 6gon tydligt pyramidformad men med en relativt lag hojd for
att skapa frihet under ansvar. Han beskriver andra storbolag som pyramider med hdga
hojder och fler led vilket han menar skapar ineffektivitet. Ola ser att Serneke har tre
nivaer i sin struktur, VD, dotterbolags-VD och arbetschef, en struktur som han menar
skall bidra till korta beslutsvégar i ledningen.

Fortsatt beskriver Ola hur frihet under ansvar far personalen att utvecklas men att det
ar viktigt att ha stringenta granser. Det ar viktigt att ansvaret for ett misstag ligger pa
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ratt niva i organisationen och att stora beslut inte fattas pa en for lag niva. Vilken grad
av kontroll som halls ar varierande inom de olika resultatenheterna da det ar upp till
varje arbetschef att samordna dessa. Varje arbetschef ansvarar vidare for inkép och
attestering i respektive resultatenhet. Saledes laggs ett stort ansvar pa respektive
arbetschef vilket Ola beskriver vara ndgot som gor att ratt person pa ratt plats blir en
viktig faktor inom organisationen. Da ansvaret fordelas dver resultatenheterna och de
olika dotterbolagen blir det svart for ledningen att kontrollera dessa vilket han
beskriver som en stor risk for ledningen.

Da leden har kortats ned har istallet mangden arbetschefer okat i forhallande till andra
storbolag. Ola beskriver detta vidare som att varje arbetschef spelar en storre roll i
organisationen da de far mer ansvar och sitter narmare ledningen. Samtidigt som de
har stort ansvar papekar Ola vikten av att fa gora fel. Han menar pa att det ar viktigt
att ha tro pa sin organisation och att alla ibland gor fel. Dock ser han sjalvklart att det
finns en bedémningsgrad och att upprepningar av fel inte far intraffa. Han beskriver
att det ar viktigt med kontroll inom organisationen sa att upprepade fel undviks och
beskriver att det &r svart att undvika just detta.

Att fa ratt person pa ratt plats ar centralt for att fria tyglar under ansvar skall fungera i
organisationen. Ola beskriver att Serneke arbetar hart med att varva ratt personer fran
andra foretag for att pa sa vis snabbt utveckla sin egen organisation da bra personal
tenderar att generera ytterligare bra personal. Han ndmner en resultatenhet i Géteborg
dar arbetschefen forst varvades in varpa denne fick med sig flertalet av sina tidigare
medarbetare och tillat en ny resultatenhet vaxa fram. Detsamma géller pa flera andra
orter, Ola namner Boras som ytterligare ett exempel dr ett liknande scenario utspelat
sig. Han pekar har pa att det har varit just arbetschefer som varvats in for att sedan
lata resultatenheter véaxa fram under dessa. Han bedomer att varva ett valkant namn
inom branschen som viktigt. Det skapar en dragningskraft kring foretaget, vilket
forenklar ytterligare vérvning. For att hitta dessa personer ser han kontaktndt som en
viktig del men tillit ges ocksa till rekryteringsbolag som jobbar mot Sernekes
eftersokta profil. Samtidigt pekar han pa vikten av att de som varvas in kommer fran
en liknande miljo sa att de latt kan adaptera sig. Han forklarar vidare att exempelvis
personer fran mindre bolag har ett friare arbetssatt och inte alltid forstar arbetsgangen
hos storre foretag.

Ola ser inte att en organisation kan bli for stor utan att det handlar att fa ratt person pa
ratt plats. Ola menar att en tjanst som nyligen tillsatts, administrativ VD, varit en
central roll som tidigare saknats da han sjalv ar mer produktionsinriktad. Han trycker
pa att Serneke inte vill bli som andra storbolag utan vill ha en organisation som
sticker ut. Med detta menar han att trots en 6kande storlek vill foretaget behalla de
korta beslutsleden for att skapa effektivitet i verksamheten.
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4.1.2 Entreprenadform

Foretaget riktar sig enligt Ola mot totalentreprenader med bestallare fran stat,
kommun, landsting och storre fastighetsagare. Givetvis ar &ven egen regi-projekt en
stor del i Sernekes utveckling. Han ser till Goteborgs Nya Arena som fatt stor
uppmarksamhet och forklarar att Karlavagnstornet forhoppningsvis kan fa en liknande
effekt. Han ser vidare att det finns utvecklingspotential inom totalentreprenader dér
han garna ser att 6ppna bdcker anvénds for ett utokat samarbete. Han menar att
foretaget inte &r ute efter att lura sina kunder utan hellre bygger goda relationer.
Samtidigt beskriver han att det &r svart att sdga att partnering gynnar den ekonomiska
avkastningen for entreprendren da han anser att det blir for stor mangd kontroller.
Han anser att det ar upp till bestéllaren och entreprendren att strava mot samma mal
och att detta inte beror pa entreprenadformen i sig utan snarare samarbetet. Ola pekar
dven pa att organisationen primart riktar sig till storre projekt for att undvika
konkurrens med mindre bolag. Han menar att kalkylrisken blir mindre da de ar farre
konkurrenter som har mojlighet att lagga anbud pa entreprenaden. Han forklarar detta
med “Vi satsar ju pa éver hundra miljoner pa varje projekt sa att vi blir av med
smabyggare.”.

Vidare menar Ola att det sjalvklart finns undantag for nér foretaget vill nyttja en
speciell entreprenadform, han séger: “Vi foredrar ju totalentreprenader givetvis men
sedan &r det ju beroende pa bestéllare och beroende pa projekt. Vissa ganger ar det
ju lattare att ha generalentreprenad. Ar det mer komplicerade projekt dar det kravs
mycket forprojektering sa &ar det ju battre med generalare. Bygger du ett
karnkraftverk till exempel sa vill du inte ha en totalare om man séger sa. .

Ola anser att totalentreprenaden ar en sund form att arbeta i. Han ser att det &r bra for
bade bestallare och entreprendr att arbeta i totalentreprenader dar entreprendren far
mojlighet att granska och goéra andringar i handlingarna for att skapa férbilliganden.
Han ser att det ar utvecklande for entreprendren att sjalv fa ta fram system for
utforandet vilket ligger i linje med foretagets mal da de tvingas att hela tiden vara pa
td. Vidare pekar han pa att da entreprenaden ar tagen i konkurrens &r det
entreprendrens ansvar att hitta felaktigheter i handlingarna for att fa ekonomi i
projektet vilket inte skall paverka samarbetet med bestillaren. Han menar att
samarbetet med bestallaren ar viktigt for att fa samtliga parter att strava at samma
hall. Vidare anser han att entreprendren skall ta betalt for det arbete som denne utfors
i forhallande till de handlingar som tillhandahallits. Han menar att det ger
entreprenoren tillfalle att pavisa sin duglighet.
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4.1.3 Dotterbolag

Ola menar att det inte finns ndgon grans for hur stor koncernen kan bli s& lange det
finns tydliga riktlinjer. Interna dotterbolag ser han som nagot positivt sa lange det ar
ratt person pa ratt plats och riktlinjerna féljs. Vidare uttrycker han att det &r
konjunktur och projektens komplexitet som styr vilka bolag som bor nyttjas internt
och vilka som bor hyras in externt. Nar det kommer till langre samarbeten ar Ola
positiv men pekar pa vikten av att bada parter ar pa ta och att langre samarbeten ofta
ej tar hansyn till konjunkturen vilket kan fa negativ ekonomisk paverkan for
entreprendren.

Né&r det kommer till hur de interna bolagen skall samverka beskriver Ola att det &r
samma villkor som for externa bolag for att skapa en hog grad av seriositet mot
konkurrenter. Han beskriver processerna fran ett mailutskick fran veckan fore
intervjutillfallet och forklarar foljande arbetsgang:

1. Innan kalkyl skall det bestdmmas mellan parterna: Bor entreprenaden raknas i
konkurrens eller jobba med 6ppna bocker och gemensamhet? Vad skall
respektive part rakna pa?

2. Om det blir konkurrens galler exakt samma forfarande som vid andra
upphandlingar av underentreprendrer. Detta géller speciellt inlamning av
anbud i tid, forfragningsunderlag, forfragningsbeskrivning m.m. OBS! Skall
annonseras mot varje underentreprendr, att det sker i konkurrens, att det ar
seriost. Vidare maste dotterbolagen lamna lika pris till Sernekes konkurrenter
for att halla seriositet.

3. Blir det gemensamt 6ppna bocker sa galler: inga andra underentreprendrer
tillfragas, mest seriost mot andra underentreprendrer. Paslag bestams innan
kalkyl borjar.

Han forklarar att det &r viktigt att visa seriositet for att externa entreprendrer ej skall
tappa intresse for Sernekes projekt. Inte heller skall interna bolag utnyttjas for att
skapa riktpriser kring olika arbeten. Vidare anser han att det &r positivt med
samarbeten sa lange de inte leder till att fenomenet lazy pigs uppstar. Det ar viktigt att
hela tiden vara pa ta och vilja utvecklas.

4.1.4 Resultatenheter

Ola menar att det skiljer sig mellan de olika resultatenheterna da de riktar sig mot
olika bestéllare. Han sager “Ta dem som bygger bostader i Stockholm till exempel.
Och sa mot en viss kund som &r valdigt stor och som alltid kér med totalentreprenad
till exempel. Da blir det automatiskt att féljer man en kund da som normalt som har
det. Eller ta till exempel i Alingsas dar de &r kéra i generalentreprenader da. Da blir
det ju att den kunden man foljer har alltid det. Da blir det ju automatiskt att den RE:n
och den RE:n har total och den har general. Oftast ar det inte vi som bestammer det
innan utan det ar kunden som bestammer det och vi foljer ju kunden och den RE:n
som har stora kunder med total eller general blir ju stora pa de formerna, sa enkelt ar
det.”.
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4.1.5 Erfarenhetsaterféring

Erfarenhetsaterforing ar nadgot som Ola beskriver som centralt. Han beskriver det som
nagot som ar latt att géra men att det inte alltid ger resultat, alltsa att det ar sjalva
utférandet som &r viktigt i slutdndan. Han beskriver att foretaget anordnar
sammankomster for projektledare, platschefer och hela koncernledande befattningen
en gang om aret. Han beskriver dven att platschefsmoten, projektledarmoten och
arbetschefsmoten halls for att reda ut problematik som sedan rapporteras till
koncernledningen. Pa sa vis kan koncernledningen analysera organisationens
svagheter. Utifran dessa moten beskriver Ola dven att resultatenheterna granskas sa
att ratt person finns pa ratt plats i organisationen. Exempelvis kan det vara att en
platschef behovs i en annan resultatenhet varpa denne kan forflyttas eller lanas.

4.1.6 Egen regi

Ola pekar pa att egen regi-projekt ar nagot som organisationen vill utveckla mer. Han
beskriver att de tidigare lagt en valdigt stor belastning pa byggavdelningen da de fatt
arbeta efter ofardiga handlingar och sjalva komma pa losningar pa de problem som
uppstatt. Han menar att bestallaren i det har fallet givit utforande avdelning ett stort
ansvar men ocksa en stor flexibilitet och beskriver det med Goteborgs Nya Arena,
under projektnamnet Anglagarden, som exempel “Ta exempelvis Anglagérden d&, nar
det &r ett sadant stort projekt. I min varld ar det ju en drom for en entreprendr att
bara komma dit och &ndra vad fan man vill och bestéllaren som i det har fallet &ar jag
dd, gér vad ni vill bara det blir bra. Det kan ju inte bli biittre? . Saledes pekar han pa
organisationens formaga att sjalva utveckla och l6sa problem. Han anser alltsa att
projektutvecklingsgruppen inom  Serneke ger mycket fria tyglar till
byggnadsavdelningen att losa problem som uppstar pa plats for att utnyttja
kompetensen i de olika avdelningarna sa mycket som mojligt. Samtidigt pekar han pa
att det i denna form fordelas ut mycket ansvar vilket till en storre grad an vanligt
kraver ratt person pa ratt plats.

Ola ser Serneke som ett av de 30 storsta entreprenadforetagen i varlden ar 2030. For
att uppna detta mal menar han att de skall fortsatta pa den inslagna véagen. Planen &r
att fortsatta kopa bolag och anstdlla mer personal samtidigt som organisationen
minimeras och optimeras. Samtidigt &r han medveten om riskerna som finns med att
vaxa fort som organisation och avslutar med foljande “Alla organisationer har ju
utmaningar, har man inte det har man inget skoj heller liksom. Man maste ju ha
nagot att ligga och fundera 6ver pa natten.”.
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4.2 Olofsson Bygg

For erhallande av information angaende Olofsson Bygg holls den 25 mars 2015 en
intervju med foretagets VD, Halldor Hilmarsson, pa foretagets huvudkontor i Boras.
Kompletterande uppgifter har sedan erhallits genom kontakt via e-post.

Olofsson Bygg ar i grunden ett familjeforetag med ursprung i Bords som togs dver av
tre nya dagare 2007. Vid Gvertagandet hade foretaget en omséattning pa cirka 27
miljoner kronor, en siffra som fram till och med 2014 hade oOkat till 143 miljoner
kronor. Om tio ar ser VD:n och delagaren Halldor att foretaget har byggt upp kapital
nog for att kunna bygga 50 % av projekten i egen regi.

Moderbolaget ar en kvarvarande byggnadsavdelning men foretaget har nu vuxit ut till
att bli en koncern med fastighets- och projektutvecklingsavdelningar. Totalt &r
koncernen nu uppdelad i sex olika bolag. Som resultat av detta gjordes ar 2014 en
omstrukturering i organisationen. Med totalt 55 anstdllda och 12 tjansteman utgar
organisationens funktioner fran olika personer med olika ansvar enligt nedanstaende
organisationsschema.
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Figur 4 Olofsson Bygg 2015

4.2.1 Organisationsstruktur

Organisationen beskriver Halldor som platt for att halla nere centrala kostnader och
ge mojlighet till frihet under ansvar. Att skapa stort engagemang och bibehalla korta
ledtider anses vara centralt for Olofsson Bygg fortsatta utveckling.

Gallande organisationens tillvaxt efterstravas en kontrollerad tillvéxttakt for att
organisationen skall hinna med i utvecklingen. Halldor beskriver detta som att vissa
funktioner som for tillfallet skots av personer inom organisationen kraver nytillsatta
tjanster da foretaget utvecklas vidare. Exempel ger han i en nyligen tillsatt tjanst,
administrativ chef, som &r likstalld med de tre delédgarnas roller men inte lika inriktad
pa den operativa delen i foretaget. Han pekar dven pa att ytterligare personal med
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befattningar som platschef, arbetsledare och entreprenadingenjor ar viktiga att anstalla
for att mojliggora utveckling. Halldor papekar har att organisationen vuxit valdigt
snabbt och att malsattningen &r att véaxa med forstand. Han beskriver vidare att det &r
latt att vaxa inom byggbranschen och att den stora utmaningen istéllet ligger i att hela
tiden ha med sig det positiva resultatet. Detta for att kunna gdra nya investeringar och
fortsatta utvecklas som koncern.

| den fortsatta utvecklingen ser Halldor det som centralt att behalla en platt
organisation. Han beskriver att titlar inte &r av vikt inom foretaget. Som deldgare och
VD ar han pa dagtid ute pa projekt medan han pa kvallstid skoter kontorsarbete. Att
igenom hela organisationen ha frihet under ansvar ser Halldor som viktigt. Han menar
dock att mer kontroll och darmed 6kad sakerhet inte skall underskattas sa lange det
inte overgar till trakiga arbetsformer. Han beskriver att da organisationen véaxer
ytterligare kommer tydligare riktlinjer att kravas, dock pekar han dven pa vikten av att
foretagets identitet bibehalls. Kontroll har tidigare skett genom att manga tjanster har
hyrts in.

Under intervjun lyfter Halldor ocksa fragan om hur lange det &r byggaren som ar
samordnare och varfor installatorerna spelar en mindre roll da kostnaderna nu nastan
ar likvardiga. Han hanvisar till en besiktningsman som uttryckte féljande da Halldor
arbetade som platschef “jag forstar inte varfor byggarna ar totalentreprendrer, de
bygger ju bara en lada for installatorer.”.

4.2.2 Entreprenadformer

Halldor beskriver att Olofsson Bygg primart utfor totalentreprenader da det ar den
form som utgor majoriteten av marknaden, han hanvisar har till marknaden i Boras.
Han tycker att det ar en roligare form att bygga i da entreprendren ges fler
valmajligheter och att som uppfinningsrik entreprenor gar det att fa god avkastning i
denna form. Vidare anser han att det ar en bra form for organisationen da
organisationens platta struktur utnyttjas val och att mojligheten att hitta egna
I6sningar i den formen av arbete &r storre. Samtidigt beskriver Halldor att en av
organisationens svagheter ligger i projekteringen da organisationen saknat en
projektledare. Denna tjanst har dock nyligen tillsatts och tillatit organisationen att
utvecklas. Halldor pekar hér pa att tjanster inom organisationen skall fyllas vid ratt
tidpunkt.

Totalentreprenaden ar ocksa den entreprenadform som Halldor tror kraver mest av
organisationen. Han jamfor denna med att bygga i egen regi och pekar pa att da
totalentreprenader tas har stor konkurrens redan ratt under upphandlingen. Det leder
till att entreprendren tvingas ga in hardare an i ett egen regi-projekt, dar denne redan
vet att entreprenaden kommer utféras av den egna organisationen. Saledes ar det mest
kunskapskrdvande men &ven stimulerande for organisationen att utféra
totalentreprenader for att minimera riskerna i projekten. FOr mindre
entreprenadforetag pekar dven Halldor pa risken med egen regi-projekt i att ha en
langre avkastningstid. Han beskriver hér att avkastningstiden pa ett bostadsprojekt
kan ligga pa 50 ar istéllet for ett ar som sjalva utférande annars skulle ligga pa. Detta
gors med hansyn pa den fastighetsavdelning som upprattats i koncernen. Dessutom
pekar han pa faktum att det kravs en bestéllarorganisation for att dver huvud taget
kunna driva projekt i egen regi, vilket kan vara pafrestande for mindre foretag.
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For partnering menar Halldor att det stalls mycket hoga krav pa kompetens, bade fran
bestéllare och entreprendr. Han beskriver att Olofsson Bygg varit delaktig i ett
partnerprojekt och att det ar en rolig arbetsform. | projektet som Halldor ndmner var
inte Olofsson Bygg direkt delaktiga i partneringsamarbetet utan handlades upp som
underentreprendr pa fast pris och var saledes en deltagare i processen. Han tror vidare
aven att partnering ar en entreprenadform som lonar sig i langden da riskerna
minimeras. Han hanvisar till att foretaget mojligen inte plockar ut maximal vinst vid
varje projekt men att det ocksa undviker forluster till en hogre grad vilken han i
langden tror 16nar sig som entreprentr. Framforallt tror Halldor dock att partnering
kommer att sla igenom inom den offentliga sektorn dar bestallaren forvantas ha en
jamn kompetens medan han tror att totalentreprenaden kommer att fortsatta vara den
vanligaste arbetsformen i den privata sektorn for att forenkla for dessa bestéllare.
Detta da en kortare avkastningstid forvantas pa den privata marknaden.

Halldor anser att de minsta riskerna ligger i generalentreprenader da det har ar lattast
att ta betalt for felaktigheter i handlingar som da &r utforda av bestéillaren. Som
entreprendr menar han att det ar den érligaste formen da fel ar valdigt latta att harleda.
Men da utférandeansvaret ar entreprendrens enda ansvar blir det ocksa svarare att fa
en hog ekonomisk avkastning.

4.2.3 Bestallarens roll

Halldor pekar pa att det ar bestallaren som valjer vilken entreprenadform som skall
nyttjas vid utférandet och att dennes paverkan pa ett projekt darfor till stor del beror
pa dennes erfarenhet och hur professionell denne ar. Han beskriver ocksa att en
professionell bestéllare inte heller alltid &r lattare att jobba mot da deras kunskap kan
ge upphov till att de blir petigare och darmed svarare att arbeta med. Graden av
professionalitet ar enligt honom inte bundet till nagon specifik kund utan &ven stat,
kommuner och landsting kan vara oprofessionella bestédllare. Han beskriver ett
konkret exempel vid ett nyligen féardigstallt projekt som utférdes som totalentreprenad
“Bestdllaren skulle ha haft en projektledare i projekteringen det hade han tjidinat pd.
Sen ha natt bollplank som man skulle kunna bolla idéer med for de skt mycket fran
hoften. Arligt s& har de haft tur, man hade kunnat lura skjortan av dem utan att de
hade markt det. Sen jobbar inte vi s, vi jobbar med relationer och da funkar inte det.
Projekteringen drog ut pa tiden men de hade ett faststéllt inflyttningsdatum sa
gubbarna jobbade kvéllar och helger.”. Har arbetade Olofsson Bygg med att pavisa
att de var intresserade av bada parternas vinstintresse. De upphandlades som
entreprenor till ett fast pris med palagg for eventuella mellanskillnader som delades
mellan bestéllare och entreprentr. Halldor ser en stor risk foreligga i att bli osams
med bestallaren da de som entreprenér fick uppratta manga handlingar som
entreprendren annars séallan gor, sa som Allménna Foreskrifter. Projekteringen gjordes
darfor ocksa med extra noggrannhet for att minimera risker i produktionen, nast intill
nollmarginal radde enligt Halldor. Han beskriver att vid klientbaserade projekt ligger
ansvaret pa bestéllarens projektledare och vilken kompetens denne besitter. Som i
fallet ovan fick Olofsson Bygg som entreprendr anpassa sig till att det var en oerfaren
bestallare for att skapa ett gott samarbete. Vidare papekar han att kommunala
bestéllare till stor del &r oerfarna, en position déar han anser att kompetensen bor vara
hog da manga kommunala projekt ar véldigt stora.

Att skapa win-win-situationer och bygga relationer ser Halldor som en central del i
den moderna byggbranschen. Detta menar han ar viktigt och pekar pa att rykten spelar
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en stor roll for entreprendrer. Han hénvisar till att Olofsson Bygg tidigare enbart
kunnat rakna pa entreprenader som varit ute pa marknaden for alla entreprendrer och
att det efterstravas att fa vara en av ett fatal som tillfragas att lagga anbud av
bestéllare. Detta ger enligt Halldor méjlighet att minimera risker och upprétta béattre
samarbeten.

Pa samma satt ser Halldor pa samarbete med underentreprendrer. Det handlar alltid
om relationsbyggande, dock utan att det blir for langa relationer. Som entreprendr vill
du alltid konkurrensutsatta underentreprendrer for att fa bra pris pa den tjanst som
kops. Han menar ocksa har att det ar viktigt att komma sa langt bort ifran juridiken
som mojligt for att fa ett gott samarbete. Olofsson Bygg anvander sig enligt Halldor
till stor del av samma underentreprenorer da urvalet i Boras &r relativt litet. Vidare
forklarar han att de aldrig prutar pa inkopta entreprenadarbeten da de vill undvika
rattsliga processer och erhalla basta pris fran dag ett. Detta gors for att undvika
problematik med ATA-arbeten i slutskedet och istéllet efterstrava ett gott samarbete.
Halldor ser saledes ingen anledning att forsoka luras utan bygger hellre relationer till
bestallare och underentreprendrer.

4.2.4 Egen regi

Att bygga i egen regi ar nagot som Halldor tror att foretaget kommer att gora i stor
utstrackning i framtiden med syfte att aterinvestera eget kapital. Han hanvisar till den
totalentreprenad dar de fick skota en stor del av arbetet da bestéllaren var okunnig och
beskriver det som att de nédstan utforde projektet i egen regi. Dock menar han att de
hade angripit projekteringen pa ett annat satt om det varit i egen regi da bestallaren i
det fallet hade varit intern.

Han beskriver dven ett projekt som kopts och renoverats i egen regi med en lang
avkastningsplan och ser att det finns risker i att binda eget kapital i egenutvecklade
projekt. | det har fallet rorde det sig om ett hus som renoverades, och han papekar att
en storre sakerhet hade varit att satsa pa nybyggnation. Som entreprenor géaller det
aven enligt Halldor att alla & med pa taget och att det finns tydliga riktlinjer for hur
investeringar skall ga till. Avslutningsvis staller Halldor prognosen att de i framtiden
utfor 50 % av entreprenaderna i egen regi for att maximera avkastningen och
samtidigt fa koncernen att véxa stabilt.
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4.3 Fallstudie 1: Goteborgs Nya Arena

For granskning av Fallstudie 1. Goteborgs Nya Arena intervjuades logistikansvarige
Caroline, den 3 mars 2015. Platschefen Conny och Projektledaren Nikola intervjuades
den 23 mars 2015. Aven delar fran intervjun den 20 mars 2015 med Christer fran
Fallstudie 2 har anvants for utvardering. Caroline ar 27 ar och har varit pa Serneke i
tva och ett halvt ar. Hon har tidigare erfarenhet som arbetsledare pa Peab. Hennes
nuvarande position &r arbetsledare och vidare logistikansvarig vid Goteborgs Nya
Arena. Conny ar 53 ar gammal och har varit pa Serneke i tre och ett halvt ar. Han har
tidigare erfarenheter fran hantverkaryrket som snickare men aven varit arbetsledare
och platschef pa Peab. Nikola dr 30 ar gammal och har varit pa Serneke i fem ar. Han
har tidigare erfarenheter fran Skanska men har aven jobbat som konsult under en tid.

4.3.1 Projektbeskrivning

Goteborgs Nya Arena ar en multisportanlaggning med en kontraktssumma pa cirka
800 miljoner som uppfors i egen regi. Med en byggtid pa cirka 36 manader dar
byggstart var i augusti 2012 och fardigstallande i augusti 2015. Anldaggningen
kommer innefatta en skidanlaggning inomhus, fullstor fotbollsplan, tva idrottshallar,
grundskola, idrottsgymnasium, restaurang, konferenslokaler, gym, skadeklinik for
idrottare, idrottshotell med mera. Den storsta hallen berdknas rymma runt 3 300
askadare. Totalt kommer anldggningen ha en yta pa 45 300 m2 vilket kommer gora
den till en av Goteborgs storsta byggnader.

Projektet byggs av Serneke Bygg som entreprendr och med Serneke Group som
bestéallare, det ar saledes ett projekt i egen regi. Utférandeformen ar en
totalentreprenad dar organisationen, uppdelad i fyra olika ben, star for en stor del av
projekteringen. De fyra benen bestar av de interna bolagen Serneke Bygg, betong,
mark och smide.

Fran intervjuerna framgar att det bristande underlag som presenterades vid projektets
startskede ej har paverkat den tidplan eller budget som initialt upprattats for projektet.
Da projektet var i sitt slutskede vid intervjutillfallena kunde respondenterna faststélla
att det slutgiltiga resultatet skulle bli positivt med avseende pa ekonomisk avkastning.
De anser &ven att projektet har varit en stor bidragande faktor till Sernekes stora
utveckling inom byggbranschen med den uppmarksamhet som projektet fatt i media.
Caroline belyser att Serneke sticker ut som entreprenér genom att ta sa pass stora
projekt som Goteborgs Nya Arena och i framtiden Karlavagnen vilket skapar
motivation inom dessa projekt och i organisationen.

4.3.2 Bestallarens paverkan pa projektet

Organisationen kring Goteborgs Nya Arena har varit lite annorlunda jamfért med
“normala” projekt. En omfattande organisation har upprittas specifikt for projektet.
Caroline séger “Det som fungerar bra om man sdger organisationsmdssigt hdr ute dr,
i och med att det ar sa stort projekt sa sitter alla har ute. Det &r ganska ovanligt att
man sitter placerad under sa lang tid, man har ganska nara att fraga. Till och med
konstruktéren har suttit har vissa dagar sa man har bara kunnat ga och stalla
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fragor.”.

Da den interna bestallarorganisationen var otillracklig vid projektets inledande fas har
byggavdelningen enligt samtliga respondenter fatt dra ett tungt lass och gora saker
som de vanligtvis inte gor. Nikola pekar pa att projektchefer hade kunnat nyttjas for
att avlasta arbetscheferna och skapa en hogre grad av kontroll inom organisationen.
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For projekt i egen regi pekar Nikola och Conny pa att bestéllarorganisationen behover
utvecklas for att skapa en professionell bestéllare i organisationen. Samtliga
respondenter menar att en sadan bestallarorganisation har utvecklats med projektet
vilket mojliggjort att senare projekt i egen regi kommer att kunna effektiviseras. De
anser det vara centralt att det finns en professionell bestallarorganisation inom
entreprenadforetaget for att utféra omfattande projekt i egen regi. Vidare menar
Nikola att en utvecklad bestallarorganisation kunnat vara gynnsamt for projektet da
hyresgasters kontrakt kunnat utformas mer noggrant vid ett tidigt skede. Pa sa vis
menar han att byggnadens funktionskrav tidigare hade kunnat specificeras sa att
andringar kunnat undvikas. Vidare ar det enligt respondenterna viktigt att den interna
bestallaren agerar pa ett professionellt satt dar de satter krav och inte tillater utférande
part att dra ner pa arbetstakten for att projekt utfors i egen regi.

En risk som respondenterna papekar med att bygga i egen regi uppkommer da
bestallarorganisationen vill paskynda byggnationsstarten i projektet till den grad att
projekteringen blir lidande. Detta sker dven i andra entreprenadformer da bestéllaren
vill ha en fardig produkt till sa kort tid som mgjligt. Det kan dock skapa interna
komplikationer vid egen regi-projekt da bestéllarorganisationen ofta vill tidigarelagga
byggstart. Sa var fallet med Goteborgs Nya Arena vilket medforde att produktionen
startade innan projekteringen var klar. Problem som detta uppkommer eftersom det
inte gar att bygga utan pengar, intakter behover sakerstdllas. Darfor maste
hyresgasterna bestammas i ett sa tidigt skede som majligt for att kunna sékra framtida
intakter.

4.3.3 Entreprenadform

Eftersom projektet uppforts i egen regi har inte entreprendren behovt genomga en
upphandlingsprocess som vid ett klientbaserat projekt. Dér av har inget anbud tagits
fram i konkurrens med andra entreprenadforetag. Nar marken togs i ansprak har
istallet en projektutvecklingsgrupp inom organisationen arbetat fram det projekt som
skall uppféras for att sedan anlita den interna byggnadsavdelningen for att utfora
arbetet.

Caroline menar att i egen regi-projekt skall en budget hallas jamfort med ett projekt
som handlas upp mot en kontraktssumma. Med en extern bestéllare galler det enbart
att bygga billigare an kontraktssumman for att ga med vinst. Vid ett egen regi-projekt
blir inte fallet sa eftersom det &r foretagets egna tillgangar som anvands for att utfora
entreprenaden. Det medfor att i produktionen handlar det om att géra av med sa lite
pengar som mojligt. Om foretaget tjanar pa projektet ar ovisst eftersom foretaget sjalv
star for kostnaderna. Det &r svart att se om pengar tjanats eftersom det inte finns nagot
att jamfora med, det finns endast en prognos. Vidare uttrycker Caroline att det satsats
pa att gora av med sa lite pengar som mojligt for att i slutdndan lamna ett battre
resultat an forvéntat. | ett Kklientbaserat projekt ar det en kontraktssumma som
erhallits, byggs det billigare har foretaget gatt med vinst.

Da det &r entreprendrens egen organisation som agerar bestallare blir
entreprenadformen, enligt respondenterna, friare och entreprendren ges storre
mojligheter till paverkan nar beslut skall tas jamfort med de andra
entreprenadformerna. Entreprendren far saledes lattare till att ta beslut som har en
positiv paverkan pa projektet. Respondenterna havdar att ha den egna organisationen
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som bestallare ger mgjlighet att valja fritt vilka underentreprendrer som entreprendren
vill arbeta med. Pa sa satt har samarbetet med dotterbolagen varit klart fran borjan.

Bygg-, betong-, mark- och smidesavdelning finns alla inom organisationen och
Conny sdger foljande om foretagets mojligheter till entreprenadformen: “Vi har ju
haft forutsattning for att kunna bygga i egen regi ocksd och det ar att man har,
Serneke ar stort, under vara vingar vilar ju aven da betong, anlaggning och smide,
det dr de fyra stora benen i projektet.”.

Riskerna i denna entreprenadform ligger helt hos den egna organisationen eftersom
foretaget agerar bade bestéllare och entreprendr. Skulle nagot bli fel far foretaget sta
till svars for detta till exempel i form av kostnader som uppstar. Pa grund av detta blir
alla risker som uppstar i ett projekt en direkt koppling till risker med
entreprenadformen. Det ar darfor enligt Caroline till stor vikt att projektet &r
valplanerat sa foretaget inte gar in i ett projekt med stora ovissheter vilket kan leda till
komplikationer som i slutdndan foretaget blir lidande av. Faller ett projekt av denna
storlek ekonomiskt sa drabbar det dven foretaget véldigt hart. Caroline anser dven att
med storre risker kommer mdjlighet till en storre I6nsamhet eftersom hela vinsten
hamnar i egen ficka. Caroline séger: “Mdjligheterna dr odndliga, jag menar vi har
Ola i organisation man ser ju vad som star har ute det ar liksom ingen liten byggnad
och vi har ju hyrt ut typ 98 procent innan vi ens hade borjat.”.

Att bygga i egen regi mojliggor, enligt samtliga respondenter, for entreprendren att
kunna hantera dndringar pa ett enklare satt. | detta fall har bade sma och stora
andringar gjorts kontinuerligt i projektet, ibland med kort varsel. Entreprenadformen
har darmed bidragit till minskade kostnader, exempel pa detta &r fasaden som
andrades om da denna fran borjan var for kostsam. Senare i projektet togs det aven
bort saker som ansdgs overflodiga, bland annat en hel vaning, och med dessa
andringar sparades cirka 80 miljoner kronor. Detta hade inte varit mojligt med en
annan entreprenadform enligt Nikola, eftersom de andra entreprenadformerna &r
mycket mer styrda. Saledes hade det kostat bestdllaren mycket att gora dessa
andringar i en annan entreprenadform. | egen regi kan beslut tas direkt i produktionen
istallet for att det skall behdva ta atskilliga dagar eller veckor for att andra nagot litet i
en ritning eller val av material.

Nikola uttrycker fordelen med entreprenadformen i projektet sa har: “Jag tror cindd
att det ar en overvagande fordel med egen regi for da kan man goéra de snabba
andringar och se vad som ar bast for projektets ekonomi. Mot externa bestéllare ar
det svart att fa igenom sadana andringar, da de inte tjanar pa det. Man vill som
entreprendr ha en del av fortjansten nar man kommer pa en bra idé. Har har det varit
som en enhet, bestallare och entreprendr det spelar ingen roll, vad blir slutsumman
och produkten, vad ar bast for projektet? Det finns saker som ar battre med extern
bestdllare men de dr fa.”. Vidare uttrycker han att det &r kostsamt att rita om saker i
de andra entreprenadformerna eftersom ett godkannande pa en andring maste
genomga en langre process. Resultatet av detta kan leda till att vissa andringar som
hade varit bra for projektet uteblir eftersom det till slut kostar mer att fa igenom
andringen &n vad som hade sparats.
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4.3.4 Upphandling av underentreprendrer

Tidigt i projekteringen inleddes ett samarbetsavtal med en totalinstallatér. Detta for
att kunna hantera de snabba andringarna som uppkom i projektet. Enligt Nikola var
det viktigt att alla var med pa de andringar som gjordes for projektets basta. En
installationssamordnare anlitades for att forenkla kommunikationen med installatoren.
Nikola forklarar genom “Pd hela installationsbiten har vi tagit in en konsult som kan
installation som vi har pa var sida, for att ha lite koll pa vad som hander, en motpol,
vi kan inte installation sjilva”. Respondenterna pekar vidare pa att de till stor del kan
installation men att projektets komplexitet och omfattning kraver ytterligare expertis.
Vidare har konsulter hyrts in som stod vid upprattandet av tidplaner for projektet.

Till projektet anlitades &ven mycket personal som till exempel blockchefer och
markprojektorer. Blockcheferna har fungerat som bitrddande platschefer och har
funnits som ett steg mellan arbetsledarna och platschefen. Trots den stora
rekryteringen till projektet kom manga delar av bemanningen fran foretagets interna
delar. Enligt Conny kan ett samarbete med interna bolag ibland bidra till
meningsskiljaktigheter. | detta fall har dock samarbetet fungerat bra och betydligt
enklare &n vid de tidigare projekt han varit med om. Nikola uttrycker det som att
projektet aldrig hade lyckats om inte interna bolag anvénts for de kritiska delarna i
processen.

Enligt Nikola har forsakran av kvalitet legat i fokus vid upphandlingen av externa
underentreprendrer. Pris har &ven varit en viktig faktor men har inte varit ensamt
styrande. Underentreprendrerna vid Goteborgs Nya Arena har bestatt av bade interna
och externa foretag. Detta for att uppratthalla konkurrens. Caroline havdar att en av
fordelarna med interna underentreprendrer jamfort med externa kan vara
motivationen. De ser till den stora bilden och arbetar mot féretagets bésta.

I och med projektets storlek har inkopschefen varit pa plats och hjalpt till med alla
inkbp av material och underentreprendrer. Caroline menar att manga
underentreprendrer har velat vara med i projektet pa grund av att det ar sa unikt. Detta
har resulterat i att Serneke kunnat skriva fordelaktiga kontrakt vilket har varit en
bidragande faktor till att budgeten kunnat hallas. Dock har problem uppstatt da flera
underentreprendrer har gatt med pa for tuffa kontrakt och gatt i konkurs, vilket skapat
problem for bada parter. 1 95 % av fallen har Serneke upphandlat ratt, sager Nikola.

4.3.5 Projektering

Goteborgs Nya Arena ansags vara ett komplicerat projekt av samtliga respondenter.
De pekar pa att projektets storlek och avsaknad av bygghandlingar har varit de
aspekter som paverkat genomforandet mest. Enligt Caroline hade det inte gatt att
utfora entreprenaden utan tidigare erfarenhet fran liknande projekt och manga ars
branscherfarenhet. Respondenterna menar vidare att om projektet hade gjorts om idag
hade manga saker gjorts annorlunda. Nikola beskriver den initiala perioden innan den
riktiga projekteringen som en intensiv period med startméten och konferenser. Det for
att identifiera risker och utmaningar. De finansiella riskerna svarade bestallaren for.
Projekteringen tog totalt ett och ett halvt ar av den tre ar langa byggtiden och fortlopte
alltsa dven under en stor del av produktionens forsta halva.

Projektets storlek bidrog till att det fick delas in i 13 etapper dar varje etapp har
motsvarat ett normalstort projekt. Detta har enligt respondenterna bidragit till att
produktionen i perioder uppfattats som underbemannad. De enas dock om att det &r
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svart att styra bemanningen sd att den uppfattas som tillracklig under hela
produktionen.

Enligt Nikola fann det fran borjan fanns enbart tolv stycken arkitekt-ritningar,
dessutom hade det inte gjorts nagon grundlaggande markundersokning. Detta var
nagot som respondenterna sarskilt uttryckte kunde ha gjorts annorlunda. Nar
produktionen val startat holl markférhallandena inte den kvalitet som antagits. Detta
hade kunnat undvikas om en geoteknisk undersdkning gjorts innan produktionen
startade och ddarmed hade tid och pengar kunnat sparas. | slutskedet nar alla
handlingar fanns var det cirka 600 ritningar jamfort med de tolv arkitekt-ritningar som
fanns i borjan

4.3.6 Arbetsforhallanden

Flera stodfunktioner som initialt i projektet inte fanns har enligt Caroline tillsatts pa
senare tid. Detta ar nagot hon menar att organisationen behéver fortsatta med.
Caroline beskriver projektets startskede som ett problematiskt skede da manga
problem uppstatt eftersom organisationen pa plats inte hade fatt tillrackligt med
handlingar. Hon beskriver vidare att manga fragor fick tas direkt med VD:n for att
veta vad som skulle goras. Under projekteringens gang anstalldes darfor ett ombud for
bestallaren vilket underlattat produktionen avsevart da fragor kunnat besvaras direkt i
produktionen utan att tid forlorats. Detta har varit en av de ovissheter som initialt
fanns inom foretaget, att inte veta vad som krévs av en bestéllare. Atgérder har gjorts
under projektets gang och darmed utvecklat foretaget infor framtida projekt. Nikola
menar att det kréavs tva olika organisationer, en bestallare och en entreprendr. Detta
for att uttrycka ett konkret behov fran bestallaren som entreprendren kan arbeta efter.

Nikola uttrycker att arbetstakten i projektet har varit hdg, speciellt eftersom det under
produktionen projekterats samtidigt. Vidare anser samtliga att projekteringen borde ha
fatt mer tid innan produktionen borjade, da det fanns manga oklarheter. Till exempel
har delar av byggnaden projekterats innan hyresgésterna kontrakterats. Detta har
resulterat i att delar av planlésningen utformats enbart efter konsultation med arkitekt
utan att veta vilken typ av verksamhet hyresgésten haft for avsikt att driva. Sent
tillkomna hyresgaster har darav bidragit till manga invandiga andringar eftersom
lokalerna varit tvungna att anpassas efter deras verksamhet. De pressade tiderna
uttrycks som byggbranschens akilleshdl av Caroline och &r det som gjort att
projekteringen inte fick den tid som den egentligen behdvts. Hon menar ocksa att det
upplevs extra patagligt i egen regi da det ar 6nskvart att fa igang produktionen snabbt
for att kunna fa intakter fran hyra sa fort som mojligt.

4.3.7 Produktionsstyrning

Samtliga respondenter trycker pa att Serneke inte vill bli som andra storbolag utan vill
ha en organisation som sticker ut. Med detta menar de att de trots en 6kande storlek
vill behalla de korta beslutsleden for att skapa effektivitet i produktionen. Caroline
pekar dock pa att informationsflodet mellan resultatenheterna kan forbattras. Hon
menar att de saknar information om hur arbete utfors i andra resultatenheter och att
detta ar nagot som kan utvecklas for att skapa erfarenhetsaterféring inom
organisationen. Genom att utnyttja erfarenheter fran tidigare projekt kan risker
minimeras och komplikationer foérebyggas.

Projektet har enligt respondenterna ansetts vara ett riskobjekt sedan starten. Bland
annat har marken som det investerades i inte haft de geologiska egenskaper som forst
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antagits. Detta har medfort att markarbetet blivit en betydligt mer omfattande process
an vad som forvantats vid projekteringen. Caroline forklarar vidare att “Sen hade
man kanske inte forutsattningen med marken och berget, vi har insett efterat att vi har
byggt pa ett stup. Vi har palat nagot djavulskt, av de cirka 650 palar forsvann 13% i
leran. Hade en geoteknisk undersokning gjorts, hade utformningen och placeringen
av huset troligtvis sett annorlunda ut.”

Exempel pa problematik som uppstatt under produktionen inkluderar ett oforutsett
vattentryck som forsvarat grundlaggningen. Stora andringar i konstruktionen har
kunnat goras snabbt och effektivt pa grund av entreprenadformen. Det hade varit svart
att gora dessa andringar om det hade varit en extern bestéllare havdar Conny.
Fordelen med extern bestéllare ar att en forlangning av tidplanen eventuellt kunnat
tillhandahallas. Att forlanga tidplanen hade inte varit mojligt i detta egen regi-projekt
da det haft ett stort fokus pa tid och ekonomi, sager Christer.

Pa grund av projektets komplexitet kravdes speciell kompetens for att utfora
entreprenaden. Caroline beskriver bland annat rekrytering av en person som tidigare
arbetat pa Peab for certifiering av den egentillverkade betongen. Pa sa satt kunde den
egna betongstationen som etablerades for projektet eliminera kostnader for kop och
transporter av betong. Christer siger i intervjun: “Da hade vi kopt betongen pa vanligt
satt. Men jag menar, med facit i hand var det ju en genialisk idé. Vi ateranvéande allt
berg vi sprangde ut och krossade och gjorde betong istéllet for att kora ivag sa vi
sparade mycket miljo ocksa, massor med transporter. Sa sett var det ju genialiskt och
det blev ju billigare med givetvis.”. Detta pavisar mojligheterna till innovation som
kommer med egen regi-projekt. Vidare har det faktum att projektet drivits i egen regi
mojliggjort en fri styrning dar andringar kunnat hanteras pa ett mer flexibelt sétt.
Caroline ser detta som en fordel da bestdllaren inte behéver kontaktas vid sma
andringar vilket gjort att tid sparats och det blivit ett battre flyt i projektet. Hon
uttrycker aven att det ger ytterligare motivation da personalen stravar efter att hela
tiden komma pa nya battre losningar. Detta eftersom samtliga vill bli bedémda som
kompetenta och innovativa av foretaget vilket enligt henne ar extra viktigt vid projekt
i egen regi.

Nikola anser att styrningen hade kunnat vara hardare vad det galler andringar i
projektet med tanke pa de kostnader som andringarna kan ligga till grund for. Han
menar att det alltid ar nagon som skall betala for &ndringen. Arkitekten skall
fortfarande ha betalt for den andring som denne gor i ritningarna dven om detta gors i
egen regi. Dock gors detta eftersom en béttre 16sning har tagits fram. Han uttrycker
vidare att om projektet utférts i en annan entreprenadform skulle den externa
bestallaren vara den som stod for kostnaden. Dadrmed hade forédndringen behovt
motiveras vilket hade kunnat vara fordelaktigt dven i egen regi for att undvika for
manga sma andringar.

Samtliga respondenter instdmmer i att den fria styrningen har bidragit till en god
arbetsmilj6 i projektet &ven om arbetstakten periodvis varit hog. Den samlade
organisationen pa plats har skapat en trygghet i beslutstaganden rérande projektet. Pa
sa satt har det stora ansvaret som projektet inneburit fordelats bland alla medarbetare i
projektet aven om det varit psykiskt pafrestande i vissa perioder. Bidragande till den
psykiska pafrestningen har aven den ovanligt langa projekttiden varit.
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4.4 Fallstudie 2: Brf Alfa

For granskning av Fallstudie 2: Brf Alfa intervjuades arbetschefen Christer den 20
mars 2015. Christer &r 62 ar har varit pa Serneke i fyra ar. Han har tidigare erfarenhet
fran nastan 40 ar i byggbranschen i foretag sa som Wastbygg, Tommy Byggare och
Skanska med grund i en fyraarig teknisk uthildning motsvarande gymnasieingenjor.
Christer ansvarar for en resultatenhet i Goteborg inom Serneke déar aven Goteborgs
Nya Arena ingar. | denna fallstudie studeras projektet Brf Alfa.

4.4.1 Projektbeskrivning

Brf Alfa ar en totalentreprenad bestaende av tva huskroppar med totalt 46 stycken
bostadsratter med underliggande parkeringsgarage i ett av husen. Entreprenaden
uppfordes av Serneke pa uppdrag av en privat bestallare. Projektet ar enligt Christer
ett normalstort bostadsprojekt. Byggnationen pagick i cirka 21 manader, fran maj
2012 till februari 2014, och kontraktssumman uppgick till cirka 80 miljoner kronor.

Pa arbetsplatsen var det totalt 40-50 personer som arbetade dar antalet tjansteman fran
byggnadsavdelningen varierade mellan tva och fem. Sernekes davarande
betongavdelning hade tva tjansteman pa plats vid stommens uppforande.

Problem under utforandet ledde till att projektet inte nadde forvantat resultat med
avseende pa avkastning for Serneke. Relationen till kunden starktes dock da den
levererade produkten var av mycket hog kvalitet och fick de hogsta betygen som
bestallaren nagonsin fatt i nojd kundindex, NKI. Enligt Christer bidrog det hoga
betyget till att projektet fick en mer positiv utgang trots att den ekonomiska vinsten
blev mindre an forvantat.

Projektets huvudentreprendr var Serneke Byggnads och ett ndra samarbete fordes i
borjan av produktionen med davarande Serneke Betong. Initialt hade bada parterna
var sin platschef och arbetsledare pa plats. Mot slutet hade Serneke Byggnads en
platschef och fyra arbetsledare pa plats. Serneke Group gjorde under den initierande
perioden en omorganisering i den centrala organisationen vilket ledde till att Serneke
Betong avvecklades. Detta medférde problematik i produktionen. Christer beskriver
detta som att Serneke Betong ej drog jamnt med Ovriga parter. Resultatet blev att
ytterligare en underentreprendr for betongarbeten fick anlitas for att sakerstélla
fardigstallande enligt tidplan.

Ytterligare problem uppstod i och med att platschefen for Serneke Bygg ej uppfyllde
stallda krav och fick erséttas. Da detta upptacktes i ett sent skede kravdes att resurser
tillfordes pa tjanstemannasidan for att kompensera for de problem som uppstatt.
Christer beskriver detta som att Serneke Bygg i slutskedet hade mer tjansteman pa
plats &n vad som egentligen skulle behdvas, vilket var kostsamt.

4.4.2 Bestallarens paverkan pa projektet

Bestallaren paverkade projektet genom inhyrda konsulter vilka deltog under hela
byggnationen. Enligt Christer paverkade inte detta projekts effektivitet da de hela
tiden stravade mot samma mal vilket forenklades genom att det var en professionell
bestallare som kunde tala samma sprak som entreprendren. Christer forklarar detta pa
foljande vis: “I det hdr fallet sa dr det proffsbestdllare och det &r ju ganska skont
faktiskt att jobba med sadana. De vet ju vad det handlar om och i och med att de tar
in duktiga konsulter ocksa pratar vi samma sprak och forstar varandra. Det ar varre

»”

att bygga at nagon som inte kan, dd okar ju risken.”.
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Da den ekonomiska resan genom entreprenaden var tuff for entreprendren blev det
aven diskussioner med bestéllaren kring denna bit. Da Serneke visade att de var
villiga att vidta atgarder for att 16sa alla eventuella problem tillkom inga specifika
restriktioner vid projektet utan Christer menar att detta visade organisationens goda
sida for bestallaren. Han menar att samarbetet snarare stérktes an foérsvagades av den
problematik som uppstatt.

4.4.3 Entreprenadform

Serneke handlades upp av den privata bestdllaren att utfora entreprenaden som en
totalentreprenad. Da det var en privat bestédllare med héga krav pa kvalitet valde
bestallaren en fri upphandling. Christer tror att totalentreprenaden &r den
entreprenadform som &r bast for entreprendren sett till ren Ionsamhet da entreprendren
tillats utnyttja sin kompetens till fullo. Detta menar han med tillagget att ett egen regi-
projekt &r en form av totalentreprenad dar organisationen har mojlighet att dra nytta
av att agera bestéllare och pa sa vis undvika transaktionskostnader som annars finns
for dessa. Vidare menar han att totalentreprenaden &r den mest utvecklande formen da
entreprendren sjalv far ta fram system som uppfyller bestallarens funktionskrav.
Christer forklarar att det ar av vikt att ett gott samarbete rader. Han anser att det &r
upp till bestallaren och entreprendren att strava mot samma mal for att uppna ett bra
resultat och att detta inte beror pa entreprenadformen i sig utan snarare samarbetet.

Brf Alfa ar byggt i en styrd totalentreprenad dar bestéllaren hade specifika krav pa
projektet da en hog standard och kvalitet efterstravades for att nd ett visst
kundsegment. Det var en styrd totalentreprenad i den bemaérkelsen att husets form var
faststalld. Serneke fick som entreprendr ga in i projekteringen i ett sent skede och rita
installationerna. Christer beskriver det vidare som att i en traditionell totalentreprenad
hade bestallaren exempelvis bara presenterat ett behov av ett bostadshus varpa det
hade varit upp till entreprendren att presentera den basta losningen vilket saledes
skilde sig fran Brf Alfa. Att denna entreprenad var véldigt styrd gav foretaget mindre
fria tyglar och darmed enligt Christer mindre moéjligheter att paverka produkten och
saledes fa en hogre avkastning.

Nar det kommer till risker bedémer Christer forst att det foreligger en risk i att rdkna
pa entreprenader vilket kan ge upphov till kalkylmissar som skapar komplikationer i
produktionen. Han beskriver att de stora riskerna ligger i tid och ekonomi, vilket han
menar dr oberoende av entreprenadform. Vid Brf Alfa beskriver han vidare att det
gjorts en missbedémning géllande tid da vissa moment i byggnationen
underskattades. Exempelvis uppstod problematik med miljéfarliga @mnen i marken
och en ofdrutsedd sprangbotten pa tomten vilket ledde till forseningar i produktionen.
Da projektet var en totalentreprenad kunde en 16sning diskuteras fram med bestallaren
dar en forlangd byggtid erhélls som kompensation. Christer beskriver att forseningar
aldrig ar nagot positivt ut ett ekonomiskt perspektiv, d&ven om erséattning erhalls for
felaktigheter i handlingar. Detta da det resulterar i ytterligare diskussion och
utredningar om vad som dr ratt och fel samt satter k&ppar i hjulet for tidigare
planering vilket i sig kostar pengar.

Fortsatt beskriver Christer att stora risker lag i de installationer som de sjalva

upphandlades att rita och samordna. Da entreprenaden var valdigt styrd gick det inte
att forandra andra delar for att forenkla for installationerna. Exempelvis gick det inte
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att gora vaggar tjockare for att ge mer plats at installationerna som istéllet fick
anpassas efter befintliga ritningar.

Generellt ser Christer de centrala kostnaderna som viktiga nar risker i respektive
entreprenadform bedoms. Saledes beskriver han att generalentreprenad ar den
entreprenadform dar de storsta riskerna foreligger. Detta menar han da denna form ger
mojlighet for mindre bolag att lagga anbud pa entreprenaderna da marginalerna i
denna entreprenadform antas vara mindre. Han pekar hér pa att det ar lattare att bygga
med fardiga handlingar. Han anser att mojligheterna a4 sma inom
generalentreprenader forutsatt att handlingarna inte ar valdigt daliga sa att
entreprendren kan dra nytta av detta i form av ATA-arbeten. Christer foredrar att
entreprendren har mer fria hander och har saledes god tro pa organisationens formaga
att 16sa problem som uppstar. Christer bedomer att den entreprenadform som de
minsta riskerna ligger i ar partnering da bestallare och entreprenor delar risker och
mojligheter. Han &r dock mycket tydlig med att mojligheterna for entreprendren i ett
partneringsamarbete minskar da de centrala kostnaderna i planerings- och
utvarderingsfaserna blir hdgre pa grund av det utokade samarbetet.

Vidare beskriver Christer att husen inte hade utvecklats pa samma vis om det hade ett
egen regi-projekt. Han harleder detta till den hoga kravbilden fran bestéllaren och att
husen ej var sarskilt produktionsvanliga med avseende pa nolltoleranser i
handlingarna. 1 och med att lagenheternas utformning var last da Serneke handlades
upp som entreprendr var denna styrda totalentreprenad inte optimal for Serneke i
utforandet. Christer beskriver att det finns mest pengar att hamta i egen regi-projekt.
Han pekar aven under intervjun pa att det kréavs att entreprendr tar stora entreprenader
for att sla sig igenom pa dagens marknad och att det ar en fordel att utfora dessa i
egen regi, han ser till Goteborgs Nya Arena som exempel. Vid byggande i egen regi
menar Christer att det d&r wviktigt att ha stringenta granser mellan
bestallarorganisationen och den utférande organisationen, d&ven om det & samma
foretag som &r bestallare och entreprendr. Han menar att det r viktigt att vara pa ta
genom hela organisationen for att skapa en bra produkt.

4.4.4 Upphandling av underentreprendrer

Betong och mur & kakel var vid Brf Alfa interna underentreprendrer medan 6vriga
koptes in fran externa foretag. Underentreprendrer handlades upp i forsta hand knutet
till kvalitet med viss grund i tidigare arbeten. Detta gjordes for att uppna de hoga krav
pa kvalitet som bestéllaren stéllt pa projektet. For att sakerstalla detta anvandes flera
interna bolag, exempelvis for betong-, smides- och mur- och kakelarbeten. Christer
beskriver att rorlaggaren var den enda underentreprendren som Serneke inte hade
nagon tidigare erfarenhet med. Han forklarar dven att pris i de flesta upphandlingar
trots kvalitetskrav &r den styrande faktorn. Tydligt &r hér att tidigare erfarenheter
spelade roll vid upphandlingen av underentreprenérer.

4.4.5 Projektering

Serneke fick i uppdrag att fardigstélla projekteringen for huset, det vill sdga rita klart
handlingarna. Vid Brf Alfa innebar detta att fardigstélla installationerna och
bestéllarens handlingar enligt Christer inte produktionsvanliga. Ett béttre alternativ
for entreprendren hade saledes varit att sjalva fa rita huset och pa sa satt gora det
lattare att utfora entreprenaden.
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Christer forklarar vidare “Vi satt ju sjdlva och firdigprojekterade och hade vi sett alla
de har grejerna sd hade vi kanske kunnat andra men det hade paverkat huset sa
mycket att da hade man kanske fatt gora en helt annan planldsning. Nu var ju allting i
las sa att saga, hur stora lagenheterna var. Det &r inte bara att tjocka en vagg, det far
en konsekvens for tillgangligheten. Det fanns liksom inga marginaler nagonstans. ”.
Christer havdar att om bestéllaren hade ritat huset som en generalentreprenad sa
skulle inte huset utformats pa samma satt. Han menar da att bestéllaren sjalv hade
upptackt en del problem som Serneke fick hantera under projekteringen. Han menar
vidare ocksa att om de sjalva fatt projektera huset sa hade de gjort det mer
produktionsvénligt.

4.4.6 Produktionsstyrning

Entreprenadformens paverkan pa produktionen ser Christer som begransad. Han
beskriver att produktionen i samtliga former utgar fran en tidsplan och att
organisationen pa plats saledes utfor produktionen oberoende av entreprenadformen.
En tidsplan anpassas inte av vilken form entreprenaden utfors i utan kravstéliningen
pa utforandet skall vara densamma. Detsamma géller for arbetsmiljon, Christer
beskriver att ingen entreprenadform varken tillater lagre eller kraver hogre
anstrangning pa arbetsmiljo.

Christer forklarar vidare att organisationen pa arbetsplatsen har utférandeansvaret och
ar saledes ansvariga for att driva produktionen framat. Han papekar vikten av att gora
bra inkdp och att det billigaste inte alltid &r det bdsta utan att kontroll &r en
forutsattning for god ekonomisk avkastning. Att ha en god planering genom hela
produktionen samt att uppratthalla en god arbetsmiljo ar parametrar han dven varderar
hogt.

Arbetscheferna lanar personal av varandra for att fa ratt person pa ratt plats,
exempelvis for att skapa erfarenhetsaterforing, sager Christer. Han ser ansvaret som
arbetschef ar centralt da det ofta ar arbetschefen som anstaller personalen i sin
resultatenhet. Darfor ar det svart att utnyttja personalens kompetens till fullo. Christer
belyser vikten av erfarenhetsaterféring och pekar pa att det ar svart att nyttja inom
byggbranschen. Han menar att erfarenheten snarare &r knuten till personerna &n
organisationen och att det &r deras ansvar att sprida erfarenheten.

I Christers resultatenhet far platscheferna arbeta med eget ansvar forutsatt att de klarar
av det. Christer tror att fria tyglar far individer att prestera sa bra som mgjligt. Han
tror pa att ha hogt till tak i sin enhet men beskriver att det sakerligen skiljer sig mellan
resultatenheterna da respektive arbetschef har ansvar att leda sin enhet med sin
ledarstil. Vidare pekar dven Christer pa att snabbheten ar en central faktor for
organisationen och forklarar att det ar latt att ta beslut da fria tyglar ges. Da Christer
sammanfattar hur projektet bidrar till organisationens utveckling papekar han att nya
kunskaper kommer fran alla projekt da inget ar det andra likt. Han menar &ven att om
det rader arbete under eget ansvar kravs en viss mangd kontroll fran ledningen.
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4.5 Fallstudie 3: Partille Kulturum

For utvardering av Fallstudie 3: Partille Kulturum intervjuades projektledaren Joakim
och platschefen Anders den 9 april 2015. Joakim &r 32 ar och har tidigare erfarenheter
fran Trafikverket. Han ar utbildad Civilingenjor inom Vég- och vattenbyggnad fran
Lunds Tekniska Hogskola och har tidigare erfarenheter inom Serneke fran ett
bostadsprojekt. Anders ar 51 ar och arbetar som platschef. Han &r fran borjan
snickarlarling som last fyra-arig teknisk utbildning pa gymnasiet. Han har dven last in
bygglinjen da han arbetade pa Skanska. Dar arbetade han som arbetsledare i sju ar
innan han bytte till Serneke och borjade som platschef. Kulturum &r Anders forsta
projekt som platschef.

4.5.1 Projektbeskrivning

Projektet ar en totalentreprenad for renovering och tillbyggnad av Partille Kulturum.
Bestéllaren &r ett kommunalt bolag och kontraktssumman uppgick initialt till 360
miljoner kronor. Att det ar ett storre projekt med kommunal bestallare tror Anders
kommer vara en bra erfarenhet. Han tror dven att lardomarna kan tas med till senare
projekt. I Kulturum ingar forskola, grundskola, sdrskola, gymnasium, kulturskola,
kontor till skolorna samt garage och 144 stycken ldgenheter. Lagenheterna skall vara
bade permanenta bostdder och Overnattningslagenheter for  exempelvis
handbollsspelare. Dessutom har Serneke forstarkt den intilliggande an genom
extraarbeten. Byggstart skedde i november 2013 och projektet beréknas avslutas
under vintern 2016.

4.5.2 Bestallarens paverkan pa projektet

Serneke upphandlades som totalentreprendr av den kommunala bestéllaren under
lagen om offentlig upphandling. Anders beskriver bestéllaren vara professionell dar
en konsult anlitats for att folja upp hur entreprenéren utfér arbetet. Det gors genom
byggmoten som halls var tredje vecka. Att uppratthalla en god kommunikation ser
respondenterna som centralt, detta for att undvika sena dndringar fran bestallaren som
kan resultera i komplikationer for entreprendren. De beskriver vidare att &ndringar i
handlingarna har lett till en férlangd projekteringstid och forceringar av olika etapper
i produktionen vilket inte var planerat fran borjan.

Vidare beskriver Anders att kommunikationen med bestallaren fungerat bra da de haft
en egen konsult som skott kontrollen. Han lyfter fram att det viktiga ar att entreprendr
och bestallare stravar mot samma mal. Aven Joakim lyfter fram kommunikationen
med bestéllaren, han papekar att denne maste vara professionell och ha forstaelse for
entreprendrens roll att goéra forbilligande atgarder som anda uppfyller
funktionskraven. Han beskriver det som att samarbetet har fungerat i projektet men att
kommunikationen kunde ha varit battre for att ge annu béttre forutsattningar for hogre
ekonomisk avkastning. Detta ar nagot som han tror hade varit en fordel med att bygga
i egen regi.

4.5.3 Entreprenadform

Som totalentreprenad lag det under Sernekes ansvar som entreprendr att fardigstalla
handlingarna och utféra entreprenaden. | totalentreprenader finns enligt Joakim
mojligheter att finna alternativlosningar till de handlingar som tagits fram av
bestallaren for att sakerstélla stallda funktionskrav. Detta dr nagot som resulterar i
ATA-arbeten. D& projektet har upphandlats under lagen om offentlig upphandling &r
saledes priset pressat vilket enligt Anders innebar att ett stort ansvar ligger pa
projektledaren att finna losningar for att fa ekonomi i projektet. Joakim tycker det ar
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roligt att arbeta i totalentreprenader da han gillar att jobba mot ett mal utifran en given
handling och forscka gora pengar i att hitta losningar at bestallaren. Dock ser han
risker i hur avtal skall tolkas vilket senare kan resultera i Okade kostnader for
entreprendren. | detta projekt har kontrakten som foljer ABT an sa lange gynnat
Serneke da de fatt betalt for de andringar som de presenterat for bestallaren. Vidare
ser han dven risker i de inkdp som gors och att det darfor ar viktigt att gora tidiga
inkop for att tidigt hantera riskmoment. Bada respondenterna sager att prognoserna
tyder pa att projektet kommer att resultera i god ekonomisk avkastning.

De risker som respondenterna uppfattat om entreprenadformen ligger vidare i att
kalkylavdelningen gjort en bra kalkyl som Gverensstdmmer med utférandet. Joakim
beskriver det som “vi har ju funktionsansvar sa det finns ju alltid risker och det ar
samma nar man réaknar, det gar ju fort. Man hinner inte tanka pa allting. Man hittar
inte allting, vi har suttit med detta i 1,5 &r har ute och har inte hittat allting. Sa att
kalkyl ska hitta allting pa 2-3 manader, det finns ju inte. Lite risker finns det ju, vi ska
ju ldmna en funktion som uppfyller lagar och krav. Men det tycker jag vi har klarat
bra an sa lange. Sen &r det alltid lite glapp emellan kontrakten, men det forsoker man
ju eliminera.”. Anders pekar pa att stora risker ligger hos betongentreprenaden da
denna del &r stor och kan paverkas av vinterférhallandena. Han ser precis som Joakim
att det foreligger risker i projekteringen. Vidare pekar bada respondenterna pa
projektets komplexitet som en stor risk dar ombyggnad av befintliga hus ofta skapar
problematik. Exempelvis skall tre olika hus bindas ihop i ett horn vilket de beskriver
vara ett kommande problem.

Bada respondenterna &r av uppfattningen att projektet bidrar till foretagets utveckling
genom att halla uppe omséattningen och bidra med en god ekonomisk avkastning
vilket innebar mojligheter for foretagets projektutvecklingsavdelning. Anders pekar
pa att resurser kan behdvas infor byggandet av Karlavagnstornet pa Lindholmen.
Joakim beskriver vidare att han ar oséker pa hur mycket projektet bidragit med mallar
infor liknande projekt men att det ar viktig att tillvara pa kunskapen fran projektet och
forsoka utnyttja den i framtiden.

Nar respondenterna reflekterar kring entreprenadformens utférande tror Joakim att
entreprenadformens paverkan kan ses som liten. Dock ser han att det hade varit lattare
att styra projektet om det utforts i egen regi. Egen regi ar ocksa den entreprenadform
som han anser vara mest lénsam vilket han kommenterar enligt “Lénsammast dr egen
regi. Da far du ju hela byggherrekostnaden och entreprenaden i egen ficka. Du sitter
ju ocksa med mycket mer risk i och for sig. Men du har stora mdjligheter.” Han
menar vidare att mojligheterna &r stora i totalentreprenaden da det ar upp till
entreprendren att hitta system som uppfyller bestéllarens funktionskrav. Han anser att
det &r roligare att leta i handlingar efter forandringar och forbilliganden &n att arbeta
exempelvis i partnering dér ett riktpris sétts upp varpa utdelningen styrs av detta.

Joakim menar att entreprenadformens paverkan pa effektiviteten ar liten da
bestéllaren staller liknande krav oavsett entreprenadform. Anders beskriver att det
ofta &r upp till projektet vilken entreprenadform som lampar sig for entreprendren.
Han forklarar att det finns stora mojligheter for totalentreprenader vid projekt dér
entreprendren kan hitta egna losningar och komma fram till forbilliganden. Vidare
forklarar han att han anser generalentreprenaden vara den entreprenadform som ger
minst mojligheter for entreprenéren. Han anser att beslut tar langre tid i denna form,
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att det krdvs en storre bemanning samt att det &r en form som séllan fungerar som
foreskrivet. Detta da handlingar som skall vara kompletta sallan ar det. Da
handlingarna fran bestallaren projekterats fram pa kort tid menar Anders att ett
partneringuppldgg hade varit en mer behaglig arbetsform vid Kulturum.
Projekteringen hade vid ett sadant upplagg kunnat effektiviseras. Han anser har att
bestallaren blir hart bestraffad for de daliga handlingarna och beskriver det vidare
vara en fordel for entreprendren att ha samma mal som bestéllaren.

4.5.4 Upphandling av underentreprendrer

Underentreprendrerna som upphandlats har till stor del anlitats utifran tidigare
erfarenheter for att minska riskerna. Dessa har enligt Joakim tillatits en extra chans att
justera sina bud. Detta genom att kommunicera efter forsta anbudet. EIl, mark och
betong ar interna bolag som enligt bada respondenterna fungerar véldigt bra att arbeta
med. Bada respondenterna uppfattar att samarbetet med samtliga underentreprencrer
fungerat bra vid intervjutillfallena. En grundidé inom Serneke som patalats under
intervjuerna &r att entreprendrskap uppmuntras. Projektledningen far gora egna inkop
och gar inte efter centrala avtal, sa kallade rdda listor enligt Joakim. Enligt Anders
och Joakim é&r detta nagot som gor att stora summor kan sparas samtidigt som de
tvingas att hela tiden vara pa ta for att gora bra affarer.

| detta projekt har foretaget valt att hyra in vissa tjanster. Bland annat har kvalitet,
miljo och arbetsmiljo-tjanster, KMA, fatt hyras in da foretagets interna KMA-
avdelning varit upptagna med andra projekt. Joakim menar att foretaget utnyttjar
kompetensen véal men pekar pa att ytterligare KMA-personal &r nagot som saknas for
att foretaget skall utvecklas som storbolag. Joakim ser det inte som en nackdel att
hyra in konsulter sa lange dessa ar dugliga, han menar att ratt person pa ratt plats ar
centralt. Prioriteten ar saledes ar att personen i fraga ar duktig pa sitt arbete. En fordel
som Joakim ser med att tjansten finns i foretaget &r att personen i storre omfattning
har Sernekes bésta som sin prioritet. Samtidigt &r det viktig att foretaget inte har
anstéallda som gar utan projekt och da kostar pengar.

4.5.5 Projektering

| projektet har bestallarens konsulter gjort en forprojektering och Serneke har sedan
fardigprojekterat byggnaderna. Enligt Joakim har det héar funnits mojligheter for
andringar och tillagg. Han beskriver att ritningarna fatt omarbetats da exempelvis
tillganglighetskrav inte hade tagits hansyn till. Infor projektet tillkom dessutom
arbeten med sanering av tomten dar en kromfabrik tidigare huserat samt forstarkning
av slanten mot an for att klara lasten fran byggnader och projektetablering. Detta
arbete har utforts parallellt med projekteringen vilket har lett till en hdg arbetstakt i
denna fas. Dock har denna tid utnyttjats effektivt och lett till mojligheter att gora en
grundlig planering och bra inkop i projektet. Anders poangterar att bra inkop har varit
en bidragande faktor till god ekonomi. Att vara ute i god tid, vara noggrann i
planeringsfasen, undersoka mojligheter och ta in priser ar enligt honom viktiga
aspekter for en lyckad ekonomisk avkastning.
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4.5.6 Arbetsforhallanden

Fran Sernekes sida ser Anders att en projektingenjor pa heltid hade kunnat nyttjas
under projektets initierande fas da detta var en tung period. Vidare beskriver han att
ytterligare arbetsledare kommer att tillsattas da lagenheterna skall uppforas. Anders
pekar pa vikten av att fa platsorganisationen ratt fran bdrjan for att undvika
forandringar. Han menar att det dr centralt att ratt person befinner sig pa ratt plats
vilket han menar ar svart for ett foretag som véxer sa pass fort som Serneke gjort och
vidare att ett stort ansvar laggs pa arbetschefen. Bada respondenterna beskriver att det
varit hog belastning pa de som projekterat och pekar pa att produktionspersonalen
initialt haft en lugnare arbetstakt. Joakim ser att ytterligare stod fran en ansvarig for
KMA hade kunnat nyttjas. Anders pekar pa att det framover blir en hogre belastning
for hantverkarsidan pa grund av forceringarna for att halla byggtiden. Anders
beskriver att hantverkarna arbetar fram till klockan 18 pa vardagar och att de dven
arbetar pa helgerna pa grund av detta.

4.5.7 Produktionsstyrning

Bada respondenterna pekar pa att projektet initialt gick trogt pa grund av omfattande
extraarbeten. Under forseningen kunde Serneke i planeringsfasen kopa in de stora
entreprenaderna som valts att utforas externt. Det har dven enligt Joakim mojliggjort
for Serneke att anvénda bygghandling i produktionen vilket han beskriver som
ovanligt i en totalentreprenad. Planeringen skall enligt Anders ge mojlighet till en hog
effektivitet i produktionen. Fortsatt pekar bada respondenterna pa att férseningarna
tvingat fram forceringar av olika delar da exempelvis skolan har ett datum varvid de
maste flytta in varpa denna del av entreprenaden maste utforas vid ett visst skede.

Anders beskriver att arbetsstyrkan for tillfallet ligger pa 50-60 personer och att el-,
mark- och betongarbeten goérs av interna underentreprendérer och resterande é&r
externa. Vidare har aven de interna bolagen tagit in externa parter vilket Anders
beskriver som speciellt. Han beskriver att ha ratt bemanning och en tillrackligt stor
arbetsstyrka pa plats som essentiellt for ett lyckat projekt. Joakim beskriver vidare att
samarbetet med underentreprendrerna fungerar bra och att de vid upphandlingen
handplockat de flesta for att minska riskerna. Han pekar pa att priset har spelat en stor
faktor men att de tillatit vissa att bli billigast.

Bada respondenterna upplever att de far mycket eget ansvar och att detta ar nagot som
gor arbetet i produktionen roligt. Joakim pekar dock pa att informationsflédet mellan
resultatenheterna kan forbattras. Han menar att de inte har s mycket information om
hur arbete utfors i andra resultatenheter och att detta ar nagot som kan utvecklas for
att skapa erfarenhetsaterféring inom organisationen. Joakim tillagger slutligen att
“behéver man ha snabbt beslut och hjalp sa ar det bara och ringa pa telefonen sa far
du svar direkt.”. Han anser att arbetssattet och organisationen fungerar bra. Han ser
aven mojligheter for att vara innovativ i produktionen och menar att om det bara gar
att motivera varfor ett satt att arbeta pa onskvart sa ar det inga problem med att fa
arbeta sa.
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4.6 Fallstudie 4: Kv. Jarneken

For granskning av Fallstudie 4: Kv. Jarneken intervjuades arbetschefen Viktor,
platschefen Mikael och arbetsledaren Roger den 21 april 2015. Viktor ar 36 ar
gammal och har varit pd Serneke sedan 2012. Han har tidigare erfarenheter som
projektledare, entreprenadingenjor samt arbetsledare. Viktor ar utbildad byggingenjor
med inriktning internationell produktion och projektledning. Han ar nu ansvarig for
en resultatenhet som strécker sig mellan Falkenberg och Angelholm. Mikael &r 58 ar
gammal och har varit snickare i grunden. Vidare har han erfarenheter fran bland annat
20 ar som egenforetagare innan han borjade som platschef pa Serneke. Roger ar 53 ar
gammal och har dven han varit snickare i tio ar. Han har arbetat pa Peab i 15 ar innan
han bérjade som arbetsledare pa Serneke.

4.6.1 Projektbeskrivning

Kv. Jarneken dr ett fastighetsprojekt med kontraktssumma pa cirka 41 miljoner kronor
som uppfors i en totalentreprenad at en kommunal bestéllare. Projektet har en byggtid
pa cirka 14 manader med byggstart i februari 2015 och fardigstallande i april 2016.
Det &r Sernekes andra projekt i Halmstad efter fardigstéllandet av ett tidigare projekt,
belaget pa tomten bredvid. Projektet innefattar 51 lagenheter och tillampar samma
byggteknik som vid det tidigare projektet. Projektet riktar sig mot en yngre malgrupp
da byggnaden enbart kommer besta av en- och tvarumslagenheter.

Projektet var i ett tidigt stadium vid skrivandet av denna rapport. Darfor gar det ej att
sdga nagot om projektets ekonomiska avkastning. Viktor tror i dagslaget inte att nagra
storre komplikationer kommer uppsta som kan paverka resultatet. Han menar att
eftersom det & samma arbetslag som i det tidigare projektet finns det ett etablerat
samarbete. Dessutom menar han att de stora inkopen ar tidigt gjorda vilket minskar
riskerna. Viktor sager aven att risker och komplikationer minimeras da projektet ar sa
likt det foregaende projektet och darmed kan erfarenheten anvéandas for att ta klokare
beslut som kan bidra till ett positivt resultat.

4.6.2 Bestallarens paverkan pa projektet

Projektets huvudentreprenor &r Serneke Bygg som arbetade mot en kommunal
bestallare. Organisationen pa plats bestod av tre tjansteman och tre hantverkare
anstallda av Serneke. Resterande arbetskraft bestar av inkopta underentreprendrer.
Viktor beskriver sin uppfattning kring organisationen som att det inom Serneke finns
en idé om att inte binda upp for mycket arbetskraft i foretaget. Istéllet skall projekten
drivas av en karntrupp och resten av arbetskraften skall konkurrensutsattas till
specialiserade foretag. | detta projekt finns en liten andel hantverkare for de arbeten
som hamnar mellan de arbeten som kopts in externt.

Viktor uttrycker att mojligheterna till att tjana pengar okar i de projekt dér stora delar
av entreprenaden saljs ut till externa parter. Han ser aven vikten i att vara
valbemannade genom hela projektet. Sarskilt da manga externa underentreprendrer
anvénds. Det tydliggor han i foljande citat: “Det dr viktigt att vi dr vil bemannade pa
tjanstemannasidan da vi har manga underentreprenorer som ska skotas sa alla gor
sitt. Det ser jag val som en risk, nu har vi tagit hansyn till den risken genom att ha en
valbemannad tjanstemannasida. ”.
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4.6.3 Entreprenadform

Projektet ar en styrd totalentreprenad dar bestallaren angett hur en typlagenhet skall
utformas. Den del Serneke fick i uppdrag att skota var detaljprojekteringen och
utforandet. Bestallaren granskar sedan projektet genom en kontrollorganisation som
bestar av inhyrda konsulter for att sakerstélla att bestéllarens krav tillgodoses. Viktor
anser att det ar viktigt med en professionell bestallare som granskar och hittar fel, men
sager att det ibland kan ga till dverdrift.

Da Kv. Jarneken upphandlades enligt lagen om offentlig upphandling tvingades
Serneke ga in i projektet med ett pressat pris. Marginalen i projektet var alltsa liten.
Samtliga respondenter anser att forutsattningarna for att ga in trots en liten marginal
fanns eftersom organisationen var inkérd som tidigare namnts. Viktor forklarar varfor
projektet kunde inledas med 14g marginal pa foljande vis: “Vi visste att vi hade réatt
ingangsvarden fran det projektet vi precis kort och vi hade val hyfsat bra koll och en
inkord organisation, eftersom vi flyttar éver samma folk i princip. Darfor vagade vi
gd in ganska tufft, men samtidigt kénns det bra. Inga jattestora marginaler
procentuellt pa storre projekt, det vill till att alla gor sitt jobb for att det ska bli
pengar 6ver, men det ska det bli.”.

Vidare uttrycker respondenterna att en risk ligger i totalentreprenaden da det med
denna foljer ett funktionskrav. Det &r upp till entreprendren att ta fram en produkt som
lever upp till det funktionskrav som stallts. Pa Kv. Jarneken innebar detta bland annat
ett akustikkrav pa installationsljud som stallts i forfragningsunderlaget. Runt dessa
krav kan det da uppsta situationer som leder till att risker uppkommer. | detta fallet
hade ventilationsentreprentren inte tdnkt anvanda ljuddampare for ventilationen men
insag under produktionen att detta behdvdes for att klara kraven. Viktor ser detta som
en mojlighet att plocka fram entreprendrskapet inom sig och vara kreativ for att 16sa
problemen.

Om Kuv. Jarneken byggts i egen regi hade marginalen troligen varit béattre séger
Viktor. Detta da foretaget sjalv ansvarar for alla steg i byggprocessen. Han menar att
det finns en risk for att effektiviteten i projektet inte blir densamma som i ett projekt
upphandlat enligt lagen om offentlig upphandling. Dar maste arbetet ske sa effektivt
som mojligt for att klara de mindre marginalerna. Egen regi-projekt ger dock tillfalle
att ta ut svangarna och vara mer innovativ eftersom produktionen inte blir last av
handlingarna pa samma sétt som nar en extern bestallare anvands. Mikael uttrycker att
entreprenadformens paverkan pa projektet ar begransad da en tidplan alltid upprattas
och det &r den som skall foljas. Han menar att foretaget fortfarande har krav pa
Ionsamhet och att det alltid gar att tjana lite till, darfor borde inte en annan
entreprenadform paverka arbetstakten eller hur ett projekt styrs. Viktor menar att dock
att det finns en risk for att effektiviteten blir lagre i ett egen regi-projekt.

Partnering &r en entreprenadform dar mycket tid kan sparas, anser Viktor. Bestallaren
lagger vanligtvis ner mycket tid pa att plocka fram ett forfragningsunderlag. Manga
ganger tar de fram for mycket handlingar da de vill ha ryggen fri och vara sékra pa att
de fatt med allt. Hade entreprendren fatt komma in i ett tidigt skede kunde bestallaren
ha fatt hjalp med projektering och konsultupphandling. Da kan kostnaderna héllas ner,
menar Viktor. Mycket tid gar forlorad pé att gora anbud och skriva kontrakt, det blir
langa ledtider. Att jobba tillsammans med bestallaren mot ett riktpris hade varit mer
effektivt.

53



4.6.4 Upphandling av underentreprendrer

Som tidigare namnts har externa underentreprendrer anvéants for de flesta
entreprenader i projektet. En dimension som Viktor uttrycker vara fordelaktig med
detta alternativ ar mojligheten att paverka kostnaden. Viktor menar att timmar pa egna
arbetare &r en kostnad som ar oberoende av bemanningsbehovet medan hos anlitad
underentreprendr kan bemanningen paverkas.

Enligt Viktor skiljer sig byggbranschen fran andra branscher da sma marginaler ar
vanligt férekommande. Oftast IGper projekten under lang tid utan att priserna
indexregleras uppat vilket blir en ekonomisk risk. Fordelen med att képa in
konkurrensutsatt arbetskraft blir saledes att priser kan pressas jamfort med att sjalv
utfora arbetet. Eftersom marknaden varit 1ag och det inte funnits sa mycket att gora de
senaste aren blir dven underentreprendrerna paverkade. Detta innebar att Serneke far
tillfalle att handla upp underentreprendrerna till battre priser vilket enligt Viktor varit
en fordel for att kunna fa positivt resultat i projektet. Dock tror Viktor att denna trend
kommer vanda da marknaden bérjar komma igang pa nytt. Darfor har det varit viktigt
under projektet att lasa inkdp tidigt.

Valet av underentreprendrer har framst gatt efter tidigare erfarenheter. Manga fran det
tidigare projektet beholls da de utfort ett bra jobb medan vissa blev utbytta.
Mojligheten att byta daligt presterande arbetskraft anser samtliga respondenter vara
till férdel. Med interna underentreprendérer ar mojligheten for detta betydligt mindre.

4.6.5 Projektering

Serneke fick i uppdrag av bestéllaren att fardigstalla projekteringen for Kv. Jarneken.
Byggstart skedde inte forran samtliga handlingar var fardiga. Respondenterna ar eniga
om att projekteringen ar en viktig del av byggprocessen. Detta sager Viktor angaende
vikten av att projektera val “Vi har avsatt tillrédckligt med tid i projekteringen, vi
borjade inte bygga forréan vi var fardiga med alla handlingar. Annars kan det vara sa
ibland att det ar lockande tycker bestéllaren att tjana en manad for att man, ja vi
borjar innan vi ar riktigt fardigprojekterade. Vi har ju anda ritat klart plattan tycker
dem, men det ar inte bra. [...] Men tiden i ett tidigt skede &r jatteviktig, att man
kommer ratt in i projektet och att man verkligen har gott om tid nar man projekterar
ett projekt eller nar man planerar det. Det ar battre att ta en eller tva manader extra,
om det nu behovs. Sa att nar man val satter spaden i backen sa vet man vad man ska
gora. Det kan annars kosta mycket pengar vet jag av erfarenhet.”.

4.6.6 Arbetsforhallanden

Platsorganisationen pa plats har varit valbemannad sedan starten. Viktor beskriver
fordelarna med att tjanstemannen far vara med under projekteringen som ett tillfalle
att skapa ett forsprang. Med detta menar han att alla skall vara inforstddda med
projektets omfattning och veta vad som skall géras. Organisationen kunde med fordel
utfora detta projekt tack vare det tidigare genomfdrda projektet. Detta uttrycker
samtliga respondenter som viktigt da tid som forlorats i borjan av ett projekt ar svar
att arbeta igen.
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4.6.7 Produktionsstyrning

Som tidigare namnt anvandes en stor andel extern arbetskraft och manga
underentreprendrer i projektet. Respondenterna uttrycker fordelar i att ha externa
underentreprendrer ligger i deras vilja att prestera for att fa aterkommande
samarbeten. Viktor siger “Internt, alltsa aven yrkesarbetarna dar ute, jag menar vi
kan inte skicka hem dem bara for att de gar och drar benen efter sig. Men daremot en
underentreprendr som gar och drar benen efter sig och inte lamnar rétt kvalitet, dem
behdver vi inte handla upp nasta gang, eller vi handlar ju mest troligt inte upp dem
nasta gang. Sa ar det ju, sa da far de ju en chans och sen sa blir det inte fler projekt
for dem. Sa det ar ju deras egenintresse helt enkelt. Det &r mycket enklare, vi har ju
ekonomiska patryckningsmedel dar pa ett helt annat satt ocksa. .

Serneke som foretag vill enligt Viktor inte lasa uppkdp hos speciella leverantorer,
istallet tillats personalen att géra egna inkop helt konkurrensutsatt utan att vara lasta
till olika koncernavtal. Detta ar nagot som samtliga respondenter uppfattar positivt
och som skiljer foretaget mot andra entreprenadforetag i branschen. Mikael uttrycker
det som att om det gar att spara 2 kronor pa nagot stalle sa tas det tillfallet i akt.
Viktor bygger vidare pa detta och menar att det lyfter entreprenorskapet hos
medarbetarna och de far tillfalle att gora egna affarer for att minska kostnaderna.
Detta far en positiv effekt da det blir utvecklande och drivande for entreprendren.
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4.7 Enkat

I denna del presenteras enkatundersokningens resultat, d&r organisationens tjansteman
svarat enligt deras syn pa entreprenadformerna. Detta redovisas i en sammanstéllning
av de insamlade svaren. Diagram anvénds for att tydligt visualisera resultaten.

Nedan presenteras de kvantitativa svaren samt nagra citat som har erhallits fran de
fragor vid vilka respondenterna fatt mojlighet att utveckla sina tankar. Alla
fordelningar och slutsatser i detta avsnitt representeras av de 64 respondenterna fran
Serneke Bygg.

4.7.1 Del 1: Vilka ar respondenterna
Av de 64 respondenterna har 18 % svarat att de arbetat inom branschen i 0-4 ar, 19 %
svarat 5-10 ar, 21 % svarat 11-20 ar, 23 % svarat 21-30 ar, 16 % har svarat 31-40 ar
och 3 % svarat mer an 40 ar medan 3 % av respondenterna ej svarat pa fragan.
Respondenternas position inom Serneke:

e 11 % Arbetschefer

e 19 % Projektledare

e 9 9% Entreprenadingenjor eller projektingenjor

e 31 % Platschef

e 23 % Arbetsledare
6 % svarade att de hade en annan position eller undvek att svara.
Foljande svarsfordelning erholls av fragan: “Vilka positioner har du haft tidigare?”.
Respondenternas tidigare erfarenheter av olika positioner redovisas nedan:

e 5 9% Arbetschefer.

e 19 % Projektledare.

e 8% Entreprenad- eller projektingenjor.

o 42 % Platschef.

e 55 9% Arbetsledare.

e 31 % Hantverkare.

e 6% Andra tjanster.
14 % har ej haft tidigare tjanster eller har undvikit att svara.
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Vidare har fragan “Vilken typ av projekt arbetar du med just nu?” stéllts varpa
foljande svarsfordelning erhallits.

Vilken typ av projekt arbetar du med

just nu?

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

0% - . . — — . .

Husbyggnad Kommunala Kommersiella ~ Ovrigt/inget

svar

Diagram 1. Svar pa fragan ""Vilken typ av projekt arbetar du med just nu?"".

| ovanstaende diagram menas med kommersiella byggnader (kontor, lagerlokaler,
butiker, idrottshallar etc.); kommunala byggnader (skolor, sjukhus, vardcentraler,
etc.); husbyggnad (bostadshus och lagenheter).

Det framgar av diagrammet att Serneke i dagsldget huvudsakligen arbetar med
husbyggnad. Dessa projekt utgor lika stor andel av den totala produktionen som de
kommunala och kommersiella gor tillsammans.

Som uppfoljning pa detta fragades aven: “Vilka typer av projekt har du tidigare
arbetat med? ” varpa respondenterna svarade enligt foljande:

e 84 % Husbyggnadsprojekt.

e 72 % Kommunala projekt.

e 84 % Kommersiella projekt.

Fran svaren ovan kan det konstateras att de flesta respondenter har erfarenheter fran
samtliga projekttyper och det finns saledes mycket erfarenhet inom organisationen.
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Pa fragan “Vilken entreprenadform arbetar du med just nu?” erholls foljande
svarsfordelning:

Vilken entreprenadform arbetar
du med just nu?

5%
6%

11% B Totalentreprenad

B Generalentreprenad
6% H Partnering

m Egen regi

m Ovrigt(andra/inget svar)
72%

Diagram 2. Svar pa fragan "'Vilken entreprenadform arbetar du med just nu?".

Totalentreprenad ar den form som néstan tre fjardedelar av Serneke Byggs tjansteman
arbetar med i nuvarande projekten. Betydligt féarre tjansteman arbetar i Ovriga
entreprenadformer.

Fragan, “Vilka entreprenadformer har du arbetat med tidigare?”, gav foljande
svarsfordelning. Ur svaren kan det utlésas att:

e 94 %, har arbetat i en totalentreprenad.

e 75 % har arbetat i en generalentreprenad.

e 50 % har arbetat i partnering.

e 50 % har arbetat i egen regi.

Fran svaren ovan kan det avlasas att nastan samtliga respondenterna har erfarenheter
fran totalentreprenader. Tre fjardedelar har dven arbetat i generalentreprenader medan
endast halften har svarat att de tidigare arbetat i partnering eller egen regi.
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4.7.2 Del 2: Uppfattningar om entreprenadformer

I enkatens andra del har respondenternas uppfattningar om de olika
entreprenadformerna undersokts. Respondenterna har fatt rangordna de fyra
undersokta entreprenadformerna, totalentreprenad, generalentreprenad, partnering och
egen regi, i olika avseenden (Detta med hédnsyn till att egen regi inte &r en ren
entreprenadform, utan mer en projektform). Rangordningen har gjorts for
parametrarna ekonomisk lonsamhet, risker, kompetenskrav, arbetsmiljo och
effektivitet. | vissa fall har respondenten valt att vardera tva alternativ lika eller inte
valt ndgot alternativ alls. Detta skall alltsa beaktas da svaren studeras. Respondenterna
har dessutom haft maojligheten att utveckla sina resonemang kring varje fraga, nagra
av dessa resonemang presenteras tillsammans nedan med respektive fraga.

Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning
om mojlighet till ekonomisk lonsamhet”, resultatet syns i diagram 3.

Mojlighet till ekonomisk lonsamhet

Fxenves) I L

[Partnering] - .1
m2
[Generalentreprenad]
3
u4
[Totalentreprenad] H
| |

(=)
[N
(=)
N
()

30 40 50 60 70
Antal svar

Diagram 3. Visar fordelningen for uppgiften ""Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om
mojlighet till ekonomisk lI6nsamhet™. 1 motsvarar mest lonsamt och 4 motsvarar minst lonsamt.

De flesta respondenterna har svarat att de tror att egen regi ar den form som ger storst
mojlighet till ekonomisk lonsamhet. Det rader dock delade asikter om detta da aven
manga respondenter anser att det ar den form som ger minst mojlighet till Insamhet.
Vidare kan utlasas att fa respondenter anser partnering vara den form med minst
mojlighet till Ionsamhet. Slutligen kan det konstateras att totalentreprenader anses ha
storre mojlighet till 1bnsamhet &n generalentreprenader.

Andra asikter kring lonsamhet uppkom i de utvecklade resonemangen. Partnering
anses ha lagre avkastning men den mindre risken lyfts som en fordel. Skillnaden
mellan externa och interna bestéllare beskrivs av en tjdnsteman som: “Férutsatt att
man gar in i ett projekt som hanterats ordentligt av kalkylavdelningen anser jag att
det finns storre ekonomisk vinning i att ha en extern bestéllare att reglera emot och
saledes skapa vinst. Reglera mot en intern bestallare forflyttar kostnaderna inom
koncernen, i dessa projekt blir fokus istéllet att reglera mot egna underentreprendrer
vilket i min mening inte dir lika framgdngsrikt.”. Har finns asikten att det med en bra
hantering av projekt finns hogre I6nsamhet i att arbeta mot en extern bestéllare. Med
en intern bestallare och egna underentreprendrer kan det bli ett storre fokus pa att
spara pengar inom koncernen an att som entreprendr tjana pengar i projektet. Aven
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asikten om att entreprenadformen inte avgor l6nsamheten utan att det ar projekttypen
som styr det. En respondent skriver: “Ekonomisk lonsamhet styrs i hogre grad efter

1

typ av projekt och inte entreprenadform.”.

Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning
om risker”, resultatet syns i diagram 4.

Risker
[Egen regi]
[Partnering]
m1
[Generalentreprenad] m2
3
[Totalentreprenad] | _
0 10 20 30 40 50 60 70
Antal svar

Diagram 4. Visar férdelningen for uppgiften ""Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om
risker™. 1 motsvarar mest risker och 4 motsvarar minst risker.

Det framgar tydligt att respondenterna anser att totalentreprenader &r den mest
riskfyllda entreprenadformen. Det rader delade meningar kring riskerna i egen regi, da
nastan lika stor andel anser att det &r den mest riskfyllda formen saval som den minst
riskfyllda. Det framkommer tydligt att partnering och generalentreprenader anses vara
mindre riskfyllda &n dvriga former.

Aven i fragan om risker finns Aasikten att projekttyp &ar av storre vikt &n

entreprenadform. En respondent skriver: “Risk beror i hogre grad av typ av projekt
och inte entreprenadform.”
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Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning
om kompetenskrav”, resultatet syns i diagram 5.

Kompetenskrav
e |
[Partnering] _ ] 1
[Generalentreprenad] _ ] .z
[Totalentreprenad] ﬁ F "4

(=)
[UnN
[}
)]
[}
w
(=)

40 50 60 70
Antal svar

Diagram 5. Visar fordelningen for uppgiften "*Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om
kompetenskrav''. 1 motsvarar hogst kompetenskrav och 4 motsvarar lagst kompetenskrav.

De flesta respondenterna har svarat att totalentreprenaden ar den entreprenadform
som staller hogst krav pa kompetens, fa ser att den skulle krdva minst kompetens.
Egen regi anses dven vara en form med hogre kompetenskrav. Det framgar tydligt att
generalentreprenaden & den minst  krdvande entreprenadformen. Om
kompetenskravet i partnering rader det delade meningar.

Om kompetens skriver en respondent foljande: “Kompetensen hos Sernekes
medarbetare blir skillnad pa vilken entreprenadform som tillampas. Vid egen regi-
projekt stélls hoga krav pa projekteringsledare, projektutvecklare etc. | projektering-
och planeringsfasen. Dessa led i processen forsvinner fran Serneke vid en total- eller
utforande entreprenad. Kompetensen hos medarbetare i produktionsfasen ar snarlik
hela tiden.” Har sarskiljs alltsa kompetenskraven mellan projekt i egen regi och
ovriga entreprenadformer. Detta da det kravs en helt annan typ av kompetens pa
grund av den omfattande projektering- och planeringsfasen i dessa projekt. Den
kompetens som behOvs i produktionsfasen anses vara likvardig oavsett
entreprenadform.
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Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning
om arbetsmiljo”, resultatet syns i diagram 6.

Arbetsmiljo
I
[Egen regi]
[Partnering) | M o
m2
(Generalentreprenad) NN M MU -
] 3
[Totalentreprenad] ﬁ _ "
0 10 20 30 40 50 60 70
Antal svar

Diagram 6. Visar fordelningen for uppgiften "*Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om
arbetsmiljé och 4 motsvarar minst bra arbetsmiljo.

De flesta respondenterna bedomt samtliga entreprenadformer som relativt likvérdiga
utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Detta kan tolkas som att respondenterna inte ser
sjalva entreprenadformen som avgdrande for arbetsmiljon. Dock finns indikationer pa
att partnering ar den form dar arbetsmiljon &r bést. Aven en storre del av
respondenterna anser att sémre arbetsmiljo uppkommer i totalentreprenader och egen
regi-projekt.

Respondenterna har har tolkat fragan olika och svar har givits for arbetsmiljon med
hansyn till bade tjansteméan och hantverkare. En respondent anser att platschefer har
en hogre stressniva vid generalentreprenader och partnering eftersom brister i
projektering och beslut ligger utanfor denne, vilket gor arbetet tidskravande.

En annan asikt som delas av ett flertal respondenter &r att arbetsmiljon mest beror av
projekttypen och bestallaren. Dér bestéllarens krav eller platschefens intresse kan hoja
de generella arbetsmiljokraven. En respondent uttrycker att det i egen regi- och
partneringprojekt finns storre mojligheter att arbeta med arbetsmiljo.
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Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning
om fria tyglar”, resultatet syns i diagram 7.

Fria tyglar
o rec I O
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Diagram 7. Visar fordelningen for uppgiften ""Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om
fria tyglar™. 1 motsvarar mest fria tyglar och 4 motsvarar minst fria tyglar.

Av respondenternas svar kan avlasas att egen regi-projekt ger mest fria tyglar. Aven
totalentreprenaden  ger enligt  respondenterna  frihet for  entreprendren.
Generalentreprenaden ar den entreprenadform som de flesta respondenterna svarat &r
den form som ger minst frihet. Partneringprojekt ligger har i mittenskiktet da fa anser
att formen ger mest fria tyglar samtidigt som fa anser att den ger minst.

| fritextsvaren finns asikter om att totalentreprenader ofta ar styrda fran bestallaren, att
mycket ar foreskrivit i de forprojekterade handlingarna. Aven asikter om att friheten i
en partneringorganisation till storsta del beror pa bestallarens organisation aterfinns
hér.
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Respondenterna ombads att: “Rangordna entreprenadformerna utifrdn din
uppfattning om effektivitet”, resultatet syns i diagram 8.

Effektivitet
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Diagram 8. Visar fordelningen for uppgiften ""Rangordna entreprenadformerna utifran din uppfattning om
effektivitet". 1 motsvarar mest effektiv och 4 motsvarar minst effektiv.

Totalentreprenader och egen regi-projekt &r de former som respondenterna har svarat
ger bast forutsattningar for att uppna en hog effektivitet. En stor andel av
respondenterna har svarat att samtliga entreprenadformer ger forutsattning for hog
effektivitet varpa de hanvisat till att det snarare ar bundet till projektets utformning an
vilken entreprenadform det genomfors i. Dock visar resultatet pa att det finns risk i
generalentreprenader och egen regi-projekt for en lagre effektivitet. Respondenterna
ar kluvna for hur partnering paverkar effektiviteten.

En respondent uttrycker vikten av planering pa féljande vis:

“Hdr krdvs det hog kompetens i projekterings och planeringsprocessen for att uppnd
hog effektivitet. Laggs mycket resurser i den fasen blir hela projektet mer
kostnadseffektivt” Fokus ligger darmed pa att de som planerar och projekterar
projektet gor ett grundligt arbete sa att produktionen senare blir effektiv och projektet
I6nsamt.
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4.7.3 Del 3: Utvecklande resonemang

| den tredje delen stilldes fragan “Sett till ovan ndmnda parametrar, vilken
entreprenadform arbetar du helst i och varfor?” varpa respondenterna fick mojlighet
att utveckla sina resonemang. Nedan foljer sammanfattning och citat fran
respondenterna.

Svaren visar ingen enighet om vilket entreprenadform som uppskattas mest att arbeta
I, utan respondenterna delar upp sig i grupper i liknande storlek. Daremot &r
motiveringarna om varfor respektive entreprenadform uppskattas och inte uppskattas
mycket lika varandra. Effektivitet ar ett ledord som férekommer i frekvent i enkatens
svar. Anknutet till effektivitet & mojligheten att dra nytta av tidigare erfarenheter for att
minska kostnader och hitta béattre I6sningar inom projektet. For projekt med extern
bestéllare anser flera att bestallarens installning och erfarenhet spelar in pa effektiviteten
och hur uppskattat projektet ar pa entreprendrens sida.

Totalentreprenader uppskattas eftersom de ger tjansteméannen mojlighet att med hjélp
av tidigare erfarenheter sjalva hitta IGsningar pa problem som ar bra och
kostnadseffektiva utan begransning i form av omfattande styrning fran annan part.
Dessutom mojligheten att tidigt i projektet kunna vara delaktig i utformningen av
projektet. En respondent uttrycker det som: “Totalentreprenad dr roligare eftersom
man far utrymme att komma med egna idéer och lésningar. Inte samma mangd ritningar
att ta sig igenom, man far fundera mer sjdilv.”. Nackdelar med totalentreprenader
innefattar att ett tyngre ansvar vilar pa entreprendren i form av funktionsansvar, att
det en svararbetat form i de projekt bestéllaren styr mycket och lamnar lite utrymme
for entreprendrens losningar. En respondent anser foljande pa det tyngre ansvaret i en
totalentreprenad: “Totalentreprenaden, gillar att ha friheten att hitta egna losningar
mm for att forenkla bygget samt styra ekonomin, nackdelen &ar ju givetvis att man tar
ett tyngre ansvar pd sina axlar men det dr en utmaning jag gillar.”.

Vissa respondenter foredrar generalentreprenad eftersom beroendet av konsulter ar
liten, felaktiga handlingar &r oftast till entreprendrens fordel, uppstarten av projekt &r
snabb med fardiga handlingar fran bestallaren. Samtidigt anses det enkelt att fa betalt
for extra arbeten som uppkommer pa grund av fel i handlingar. En positiv aspekt i
generalentreprenader uttrycks av en respondent pa foljande vis: “Generalentreprenad
arbetar jag helst i da alla handlingar ar klara och ar det missat nagot i handlingarna
kan man ta extra betalt for det.”. Generalentreprenaden uppskattas daremot inte av
andra eftersom de ofta uppfattar att handlingar ar felaktiga och daligt genomtankta,
vilket gor att de ar svara att anvanda och behover arbetas om. Dessutom kréaver de att
mycket tid laggs pa att kontrollera vad som finns i handlingar och inte for att hantera
de andrings- och tillaggsarbeten som goérs. Varfor en respondent inte uppskattar
Generalentreprenader framgar pa foljande satt: “Handlingarna som konsulterna tar
fram till generalentreprenader ofta ar av mycket dalig kvalitet da de ej ar

2

verklighetsforankrade och rent av felaktiga.”.

Vissa respondenter foredrar partnering eftersom den ekonomiska marginalen ofta ar
saker och riskerna ar laga da de delas mellan bestallaren och entreprendren.
Entreprenadformen ger entreprenéren maéjlighet, genom en nara kommunikation med
bestallaren, att anvanda sin kreativitet och erfarenhet till att finna béttre och mer
ekonomiska losningar i projektet. Detta eftersom bade entreprendr och bestéllaren har
gemensamt intresse av bra och billiga I6sningar. En respondent uttrycker foljande om
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projekt i1 partnering och samverkansentreprenader:  “Partnering  eller
samverkansentreprenader. Nar alla inblandade i projektet satter sig i samma bat och
funderar over helhet gallande ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo sa far man bést
utvéxling. Man maste lata alla tjana pengar (bade bestallare och utférare), da far
man maximal utvixling till ldgre risk.”. Det dr ingen som uttryckt sig negativt om
partnering men nagra farhagor syns bland respondenterna. Om bestallarens ombud
inte dr insatt i branschen och sin roll riskerar projekten att bli svararbetade och
ineffektiva.

Synen pa projekt i egen regi ar positiv bland respondenterna, en popular anledning till
detta ar mojligheten att under hela projektet kunna paverka utformning, systemval och
produktionsmetod utan att behdva ga genom en bestallare for dndringar. Det anses
leda till en friare arbetsform, béattre arbetsplats, hdgre personlig utveckling for
tjanstemannen och dessutom vara mer lonsamt for entreprendren. Svarigheter med
projekt i egen regi uttrycks vara behoven av kompetent och erfaren ledning for att
kunna arbeta effektivt och fa ut hdg lonsamhet i projektet. Det kravs aven att de som
arbetar i projektet har samma installning och nar en samstammighet for att fa ut
fordelarna med formen. En annan respondent svarar pa vilken entreprenad form denne
foredrar och beskriver vad som kravs for att lyckas med ett projekt i egen regi pa
foljande vis: “Arbetar helst i egen regi ddr det finns storst mojlighet till paverkan och
samarbete. Kraver att man har personal med stor erfarenhet som ansvariga och som
vill samarbeta for att na lagsta totalkostnad for projektet fore att maximera sitt eget
bolags/ avdelnings egen vinst.”
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5. Diskussion

Detta kapitel inleds med diskussion kring hur respondenterna uppfattar
entreprenadformerna i forhallande till litteraturen. Vidare presenteras hur den
specifika entreprendren bor forhalla sig till de olika entreprenadformerna utifran
respondenternas svar, fran koncernledningen ut till resultatenheterna. Sedan foljer en
diskussion kring hur bestallaren paverkar valet av entreprenadform och hur
entreprendren och bestdllaren bor samverka 1 utvecklandet av befintliga
entreprenadformer. Avslutningsvis diskuteras hur lasaren skall forhalla sig kritiskt till
litteratur och resultat vilket foljs av fragestallningar som uppkommit under arbetet.

5.1 Entreprenadformer - respondenternas asikter

Asikterna om de olika entreprenadformerna delas till en stor utstrackning av de
respondenter som deltagit i studien. Manga omstandigheter styr vilken
entreprenadform som skall nyttjas vid genomférandet av ett projekt. Foljande avsnitt
om de olika entreprenadformerna amnar sammanfatta och sammanvéga
respondenternas asikter kopplat till den teori som presenterats tidigare i detta arbete.
Finns det asikter som skiljer sig fran teorin och varfor ar da fallet sadant?

5.1.1 Generalentreprenad

Generalentreprenad &r den entreprenadform vilken i litteraturen beskrivs som mest
styrd. Detta da bestallaren tillgodoser entreprendren med de handlingar som behdvs
for att kunna utféra entreprenaden och entreprendren bygger saledes enbart efter
dessa. Har har saledes entreprendren sma mojligheter att paverka den slutgiltiga
produkten. Fran de fallstudier och den enkéat som gjorts kan detta faststdllas dar
respondenterna uttrycker entreprenadformen som styrd och minst rolig att arbeta i.
Denna asikt delas dock inte av alla. | enkaten framgar det att vissa respondenter anser
det &r roligt att arbeta i entreprenadformen eftersom det &r enkelt att bygga efter
fardiga handlingar. Det ges hér tillfalle att granska handlingar efter foréandringar,
tillagg och avgaende arbeten vilka kan bidra till en battre ekonomiskt utfall.
Enkatresultaten stodjer dock asikten om att generalentreprenader resulterar i ett styrt
arbetsforhallande da majoriteten anser att det ar minst fria tyglar i denna arbetsform.
Detta eftersom entreprendren ej kan arbeta fram egna losningar i systemutformningen
som &r mer produktionsvanliga.

En uppfattning som samtliga respondenter uttrycker om generalentreprenader &r de
laga marginaler som forekommer. Detta eftersom all projektering redan &r fardig i det
skede da entreprendren tar vid. Byggbranschen karaktariseras av sma marginaler men
generalentreprenaden ar den form som i regel har minst marginaler. Det finns saledes
sma mojligheter till storre ekonomisk vinning vilket vart resultat visar. Detta framgar
aven av enkaten dar en majoritet av respondenterna anser att generalentreprenad &r
den minst lonsamma entreprenadformen. Séledes kan entreprendren utfora
entreprenadformen for att uppratthalla en adekvat ekonomisk vinning for foretaget.

Enkatresultatet visar ocksa att det rader blandade asikter kring hur stora riskerna ar i
en generalentreprenad. Orsaken till detta tros ligga i hur fragan i enkéaten riktats. Hade
fragan varit mer riktad mot en specifik del i processen skulle formodligen svaren
blivit mer samlade och jamforbara. Exempelvis en riktning mot produktions- eller
kalkylskedet.

Resultatet fran fallstudierna visar att entreprenadformen ar den minst riskfyllda att
arbeta i. Detta da entreprendren inte bar det ekonomiska ansvaret men det rader en
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delad asikt kring dessa risker. Likt ndgra svarande i enkéaten uttrycker Christer fran
Fallstudie 2 att generalentreprenaden ar den entreprenadform dér storst risk foreligger.
Denna asikt ar dock baserad pa ett perspektiv som riktar sig till kalkylfasen av ett
projekt. Han pekar pa mojligheten for fler foretag att rakna pa entreprenaden, detta
eftersom utforandet av entreprenaden kraver mindre kompetens. Den o©kade
konkurrensen som detta medfér bidrar till att marginalerna pressas och risken for en
kalkylmiss, som kan skapa komplikationer i den framtida produktionen, blir storre.
Resultatet av detta ar att generalentreprenaden karaktariseras som en styrd
entreprenadform med mycket laga marginaler som kan fa stora konsekvenser om
nagot skulle ga fel i produktionen som inte kan kopplas till handlingar.

Eftersom det &r bestéllaren som utfér projekteringen och arbetar fram de handlingar
som entreprendren skall utféra entreprenaden efter ar det denne som far finansiera
andringar som uppkommer pa grund av avvikelser i handlingarna. Skulle darfor
handlingarna vara bristfalliga kan entreprenéren dra nytta av detta genom de ATA-
arbeten som far utforas enligt AB04. Detta kan paverka den ekonomiska situationen i
ett projekt till en sddan grad att de sma marginalerna vands och entreprendren lyckas
fa en god ekonomi i projektet. Manga ganger blir darfor det stora arbetet med dessa
projekt att leta fel i de handlingar som tillhandahallits for att kunna vanda de sma
marginalerna till nagot battre.

Generalentreprenader har dock blivit relativt ovanliga pa den svenska marknaden.
Idag tillampas de framst vid projekt dér bestéallaren har ett valdigt komplext eller strikt
krav pa den slutgiltiga produkten, exempel pa detta kan vara ett karnkraftverk eller
kanske vanligare ett sjukhus. Bestdllaren kan da ha en valdigt val definierad
uppfattning om hur planlsningar skall utformas eller krav som maste uppfyllas.
Eftersom handlingarna i dessa projekt beskriver produkten i detalj utfér entreprendren
enbart uppforandet av byggnaden efter dessa handlingar. | fall som dessa ar det en
sjalvklarhet att entreprendren skall utféra projektet i en generalentreprenad dock ar
det inte alltid sj&lvklart vilken form som ar mest lamplig.

Projekt kan ibland vara mer anpassade till att anvanda en annan entreprenadform dér
bestéllaren i forfragningsunderlaget kan presentera hur denne vill utforma vissa delar
eller stalla krav som produkten skall uppfylla. Att bli battre pa att urskilja vilka
projekt som verkligen skall utforas i generalentreprenad kan vara svart men det ar
nagot som vi anser bade bestallare och entreprendr skulle vinna pa.

5.1.2 Totalentreprenad: styrd och icke styrd

Fallstudierna visar tydligt att totalentreprenaden var den entreprenadform som
respondenterna ansag att foretaget riktade sig mot. Det syns aven i enkaten dar det
visade sig att 72 % arbetar med en totalentreprenad i skrivande stund. I litteraturen
framstar totalentreprenaden som en entreprenadform dar entreprenren har stor
paverkan pa hur projektet skall projekteras och utforas. Entreprendren ges har tillfalle
att paverka systemutformningen da det ar dennes uppgift att utfora en 16sning som
moter funktionskravet. Skulle ndgot inte finnas med i handlingarna sa har
entreprendren fortfarande ansvaret att leverera en produkt som moter de stallda
kraven. Detta skiljer sig fran generalentreprenaden dar det ar enklare att ta betalt for
alla uppgifter som inte presenteras i handlingarna. Andring som inte &r kopplade till
funktionskravet har entreprendren fortfarande ratt att ta betalt for som ett ATA-
arbete.
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Det framgar fran fallstudierna att respondenterna uppfattar entreprenadformen till stor
del sa som litteraturen beskriver den. Den gemensamma asikten ar att entreprendren
ges storre mojlighet att utdva sitt entreprendrskap och finna alternativa Iésningar till
problem istdllet for att enbart ratta sig efter fardiga handlingar. P4 sa satt kan
entreprenaden utforas pa ett mer produktionsvanligt satt sd lange funktionskravet
tillgodoses. Dock &ar den enhalliga uppfattningen att storre risker foreligger i denna
entreprenadform. Enkéten visar vidare att en stor del av respondenterna anser att det
foreligger mest risker i en totalentreprenad. Da entreprendren har ett storre ansvar i
denna entreprenadform innebar det saledes att risken blir storre. Eftersom
entreprendren  sjalv  projekterar en systemutformning bor den vara mer
produktionsvénlig vilket innebér att risken i entreprenadformen kopplas till ekonomi
snarare an till produktionen. Den storre risken behover stéllas i relation mot
mojligheterna, detta for att utvardera om mojligheterna dvervager riskerna. | manga
fall ar mojligheterna i en totalentreprenad goda, bade vad galler arbetsforhallanden
men &ven vad géller god ekonomisk vinning. Detta medfor att den enhélliga asikten
fran fallstudierna var att det &r den entreprenadform som &r roligast att arbeta i.

Totalentreprenaden kan foérekomma i mer eller mindre styrda former. Den mindre
styrda formen ar den traditionella som beskrivs i litteraturen dar entreprendren
projekterar utifran idéer eller behov som presenterats av bestéllaren. Att déma av
fallstudierna kan det dock antas att totalentreprenaden sallan ar sa fri som den
presenteras i litteraturen. Manga ganger staller bestéllaren upp tydliga krav om
utférande och utformning av produkten vilket gor att entreprendren blir styrd dven i
denna entreprenadform. Detta medfor att totalentreprenaden blir en styrd
entreprenadform dar entreprendren fortfarande har funktionskravet pa sig. Den styrda
totalentreprenaden ar nagot som respondenterna uppfattar som en risk. De menar att
det uppkommer risker i de fall dar bestéllaren redan uppréttat stora delar av
handlingarna och entreprenoren enbart far paverka mindre delar. Funktionskravet blir
da en risk eftersom entreprendren ej kan paverka till exempel en planlésning i de
handlingar som tillhandahallits. Skulle istallet entreprenoren fatt mojligheten att
paverka hela projekteringen hade kanske en battre 16sning kunnat presenteras vilket
kunnat gynna bade bestéallare och entreprenor.

Fortsatt gar det att diskutera vilka I6sningar som kan gora ett projekt som till exempel
Brf Alfa till ett mer ekonomiskt lénsamt projekt. Orsakerna till entreprenadens
resultat ar manga och kanske hade vissa komplikationer kunnat undvikas om en friare
form av totalentreprenad anvénts. Det hade varit battre for entreprendren att ha storre
mojligheter att paverka projekteringen. Det &ar dock svart att koppla direkta orsaker till
entreprenadformens restriktioner da manga situationer som uppstar beror pa de
samarbeten som forts. Det ar &ven viktigt att se till projektets PR-synpunkt eftersom
BRF Alfa fatt de hogsta betygen som bestdllaren haft pa sina byggnader.
Bedomningen av resultatet pa ett projekt ar darfor inriktat pa mer an enbart
ekonomisk avkastning.
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5.1.3 Partnering

Partnering beskrivs i litteraturen som en entreprenadform dér de involverade parterna
samverkar i fortroende med varandra for att presentera en béattre helhetslosning for
kunden. Det ar en entreprenadform som utvecklats for att minska riskerna och hanféra
dem till experter for respektive omrade. Resultatet fran fallstudierna stodjer denna
riskdelning da entreprenadformen uppfattas som saker att arbeta i. Respondenterna
uttrycker att den okade kommunikationen med bestallaren minimerar risker som
uppkommer pa grund av missforstand. Detta framgar dven i enkaten dar en majoritet
anser att partnering ar den entreprenadform med minst risker.

Vidare uttrycker respondenterna fran fallstudierna att det ar en rolig entreprenadform
att arbeta i da alla stravar mot samma mal vilket bidrar till att arbetsmiljon framjas.
Detta stods av enkaten, dar majoriteten ser partnering som den entreprenadformen dar
arbetsmiljon ar som bast. En bidragande faktor till detta kan vara det néra samarbete
som sker med bestéllaren. Entreprendren har stor mgjlighet att kunna paverka
projekteringen av projektet och darmed presentera losningar som kan framja
Ionsamheten for alla parter. Den goda kommunikationen mellan bestallare och
entreprendr som partnering innebar kan bidra till att bade tid och pengar sparas
eftersom senare andringar kan undvikas. Da samtliga parter vill fa en hog ekonomisk
avkastning ar ofta installningen till dndringar och nya I6sningar god. Detta da
samtliga inblandade gynnas om forbilliganden gors i projektet. Eftersom den
ekonomiska avkastningen delas likt hur risken delas i partnering blir saledes vinsten
inte enbart for entreprendren da projektet gar bra. Det ar den installning till samarbete
och andringar som partneringkonceptet efterstravar. Detta eftersom ett gott samarbete
mellan bestéllare och entreprendr oftast leder till att den bé&sta I6sningen for det
specifika projektet kan astadkommas.

Respondenterna glorifierar dock inte entreprenadformen i den grad som gors i
litteraturen. Det som respondenterna framh&ver som positivt ar ett ndra samarbete
med 6ppna bocker. Det finns en del av respondenterna som uppfattar en viss
problematik med ett allt for ingdende partneringsamarbete. De menar att det kan vara
svart att saga ifall entreprenadformen alltid gynnar entreprentren ekonomiskt. Vidare
finns det en risk i att de centrala kostnaderna Okar drastiskt pa grund av den dkade
kontroll som entreprenadformen innebar. Med detta menas att exempelvis tid forloras
pa de utvarderingar och bedémningar som standigt sker i samrad med bestéllaren.
Detta kan i efterhand uppfattas kosta mer an vad de ger. Det ar darfor viktigt att
partneringsamarbetet laggs pa en sadan niva att det inte paverkar entreprenaden
negativt genom att allt for hard kontroll tillampas. Halldor menar i intervjun med
Olofsson Bygg att det i langden gynnar entreprendren da samarbeten och relationer
etableras dven om det specifika projektet mojligtvis inte frdmjas av
entreprenadformen.

| litteraturen namns det att i dagslaget ar partnering som entreprenadform inte sa
etablerad i Sverige som i andra lander. Utomlands har bestallarna borjat ga ifran
anbudsformen dar entreprendrens kostnader vid forlorade anbud skall tackas av
inkomster fran vunna anbud. Dock &r det en véxande entreprenadform i Sverige och
fran enkaten framgar det att 50 % har arbetat med formen tidigare men enbart 11 %
arbetar med den i skrivande stund. Uppfattningen fran fallstudierna &r att
respondenterna ar positiva till att arbeta i entreprenadformen. Det som lockar &r
mojligheterna till att bygga goda relationer och att kunna paverka projekt positivt. Att
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bygga samarbeten ar ett genomgaende mal, bade fran bestéllaren och entreprendren,
vilket det i partnering ges mojlighet till. Darfér bor partneringkonceptet
implementeras mer pa den svenska marknaden.

5.1.4 Egen regi

Som ndmns i litteraturen &r egen regi egentligen ingen entreprenadform i sig utan
innebar att bestéallaren med egna resurser genomfor byggproduktionen. Saledes kan
det ses mer som en projektform. Det krédver darmed mer av foretaget eftersom en
bestallarorganisation maste upprattas for utforande av denna form.

Situationen dar foretaget agerar bestallare tillater att upphandling av entreprendren
sker utan konkurrens fran externa parter. Avsaknaden av konkurrens kan resultera i att
entreprendren mister motivationen jamfort med ett projekt som tas i hard konkurrens
och marginalerna ar sma. Vissa respondenter fran fallstudierna menar att nar ett egen
regi-projekt inleds vet de involverade att det ar under god ekonomisk férutsattning.
De menar att detta kan bidra till att effektiviteten i projektet blir lidande som ett
resultat av att de involverade vet att det blir ekonomisk vinst &nda. Detta &r en
forutsattning for att inleda dessa projekt da foretaget riskerar sin egen ekonomi om det
inte skulle fungera ekonomiskt. Detta motsdgs dock av vissa respondenter som
uttrycker en kénsla av att de involverade i ett egen regi-projekt anstranger sig lite
extra for att kunna gora det bésta av projektet. Den hdga arbetsmoralen kan bidra till
att arbetsmiljon blir sémre. Respondenterna menar att i vissa fall kan trycket fran
ledningen i foretaget bli hogt da alla har stora forvantningar pa dessa projekt. Saledes
blir arbetsmiljon stressad och psykiskt pafrestande vilket dven aterspeglas i enkaten
dar arbetsmiljon i egen regi har flest roster pa samst arbetsmiljo. Fallstudierna pavisar
att egen regi-projekt ar nagot som kan bidra till foretagets utveckling. Detta da
projektformen liknar totalentreprenaden och saledes tillater entreprendren att fritt 16sa
problem pa det satt som passar entreprenaden bast. De kan pa sa satt arbeta fram en
unik produkt. En gemensam uppfattning ar aven att projekten som utfors i egen regi
blir véldigt specifika eftersom foretaget ofta vill géra en produkt som sticker ut ur
mangden.

Det ar svart att sdga hur stor vinsten blir for foretaget nar det byggs i egen regi
eftersom det &r foretagets bestéllarorganisation, eller en yttre finansiérs resurser, som
star for finansieringen. Osakerheten visar sig dven i fragan om lénsamhet i enkéten
och fallstudierna d&r svaren d&r spridda. Vissa har 1 enkéten angett att
entreprenadformen ar den minst lonsamma. Samtidigt uttrycker de flesta respondenter
fran fallstudierna entreprenadformen som en méjlighet till stor I6nsamhet forutsatt att
projektet flyter pa felfritt. Osakerheten grundar sig i att projekten inte far en
kontraktssumma likt vid ett klientbaserat projekt. Det kan grunda sig i att kunder
kontrakteras under projektets gang. Saledes blir det svart att uppfatta den ekonomiska
situationen i projektet vilket resulterar i att arbetssattet handlar mer om att spara
pengar genom hela produktionen. Det kan tankas att malet alltid ar att spara pengar i
produktionen men i egen regi blir det mer patagligt. Mojligheterna for att kunna géra
dessa besparingar dkar &ven med denna entreprenadform eftersom beslut kan fattas
lattare med de kortare ledtiderna som egen regi medfor. Beslut som paverkar projektet
fattas inom det egna foretaget, gynnar ett beslut projektet gynnar det aven alla som ar
involverade i projektet. Resultatet blir att I6sningar genomfdrs som kanske uteslutits i
ett klientbaserat projekt eftersom forandringsprocessen kostat for mycket.
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Problematik som kan uppkomma vid ett egen regi-projekt ar da ledningen i foretaget
vill paskynda byggstarten i den utstrackningen att projekteringen blir lidande. Detta
forekommer &ven i entreprenader med externa bestéllare. Eftersom foretaget sjalva ar
bade bestallare och entreprendr i egen regi kan de vara mer benagna till att paskynda
processen. Detta kan orsaka komplikationer som kan bli 6desdigra da foretaget sjélva
blir lidande om nagot skulle ga fel. Paskyndande som detta skedde i fallet Géteborgs
Nya Arena dar organisationen pa plats inte visste vad som skulle géras. Resultatet
blev i detta fall inte namnvart paverkat av paskyndandet. Det gar att diskutera om
riskerna kopplade till paskyndande évervager den intjanade tiden. Det behover inte
alltid vara fordelaktigt att inleda byggnationen utan att ha projekterat klart alla delar i
projektet &ven om det dr en nddvéandighet i vissa projekt. Osékerheter kan uppkomma
och bidra till att &ndringar krévs senare i projektet vilket som sagt drabbar hela
foretaget.

De stora mojligheterna foljs dock upp av de stora riskerna som uppkommer med att
bygga i egen regi. Alla kostnader som uppstar drabbar det egna foretaget och det ar
saledes riskfyllt att hantera alla arbeten i projektet sjalva. Ett exempel pa detta kan
vara om en strang vinter skulle férsena byggnationen. Att kunna goéra jobbet sjalv ger
i slutet en storre utdelning men om nagot skulle ga fel sa far foretaget hela forlusten.
Mojligheten till att kunna styra bemanning samt delegering av risker kan darfér géra
att vissa arbeten lampar sig till att hyra in externa underentreprendrer. Detta forklaras
mer ingaende i nastkommande avsnitt.

5.1.5 Ovriga entreprenadformer

Mojligheten till ett nara samarbete med bestallaren utan att ga in i ett
partneringsamarbete ar nagot som gar att diskutera. Som namns tidigare tycker flera
respondenter att renodlad partnering inte alltid & den mest l6nsamma
entreprenadformen varken for bestéllare eller entreprendr. Darfor bor mojligtvis en
typ av fortroendeentreprenad anvandas. Entreprendren hjalper dar bestéllaren i tidigt
skede med projektering och systemutformning. Entreprenoren far da maojligheten att
utforma ett mer produktionsvanligt upplagg vilket kan spara bade tid och pengar for
bade entreprendr och bestallare. Det bestédllaren kan gynnas av ar att onddiga
projekteringskostnader kan undvikas, vilket Viktor hanvisar till i intervjun fran
Fallstudie 4.

Litteraturen pekar pa att ratt kompetens for respektive projekt ar av stor vikt och
vidare att denna kan finnas inom den egna organisationen eller hyras in under en
period. Vidare finns det en mojlighet for entreprendren att arbeta likt ett Construction
Management foretag vars storsta arbetsuppgift ar att samordna byggentreprenader.
Det kan diskuteras huruvida en entreprendr skall ha egen arbetskraft samt hyra in
interna eller externa underentreprendrer for ett projekt och hur detta paverkas av
entreprenadformen. Entreprendren bar som samordnare, construction manager,
ansvaret att samordna de underentreprendrer som skall agera i entreprenaden och
utfor saledes fa egna konstruktionsarbeten i entreprenaden.

Projektet med Kvarteret Jarneken ar ett tydligt exempel pa ett projekt som néastan
enbart anvander externa underentreprendrer. Endast ett fatal egna hantverkare fanns
pa plats for att skota de arbetsuppgifter som ligger i en grazon mellan olika del-
entreprenader sa som betongarbeten, markarbeten etcetera. Respondenterna beskriver
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det som att intern arbetskraft alltid ska fa sin 16n, oberoende av hur mycket arbete de
utfor. Det podngteras hér att foretaget ej kan ha arbetskraft som kostar pengar utan att
vara sysselsatta. En extern underentreprendr ar saledes ett fordelaktigt alternativ da
mojligheten att paverka kostnaden finns. Detta genom att upphandla entreprendren till
ett pris och sedan lata denne sjalv lésa erforderlig bemanning. Fordelen med att kopa
in konkurrensutsatt arbetskraft jamfort med att sjalv utfora arbetet blir saledes att
priset kan pressas.

Litteraturen tar upp nackdelar med externa underentreprendrer i form av mindre
mojligheter att hantera komplikationer. Det kan bli dyrt om det krdvs mycket
forandringar i handlingarna. Fordelarna med att tjénsten istallet finns inom koncernen
ar att personalen i stérre omfattning ser till entreprendrens basta.
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5.2 Sernekes inriktning

Utifran framtagna resultat foljer diskussion om hur respondenterna ser pa de olika
entreprenadformerna jamfort med litteraturen, hur organisationen ser ut och riktar sig
samt hur dotterbolag och resultatenheter bor styras utifran denna inriktning.

5.2.1 Organisation

Ola beskriver organisationens signum vara dess snabbhet till beslut. Han menar att
snabbhet till beslut &r centralt for att organisationen kontinuerligt skall kunna vara i
expansionsfasen. Vidare menar han att de korta ledtiderna som uppnas genom att
fordela ansvar och saledes minskad kontroll leder till att organisationen pa ett
fordelaktigt satt skiljer sig fran andra stora entreprenadforetag. En utmaning ligger i
att behdlla de korta ledtiderna trots att organisationen véxer, att kontinuerligt
minimera och optimera verksamheten. Detta for att uppratthalla ldga centrala
kostnader. Upprattandet av riktlinjer for de olika entreprenadformerna kan bidra till
att organisationen kan bibehalla sina korta beslutsled.

Frihet under ansvar &r centralt inom Serneke for att utveckla entreprendrskap och
vidare tillata personalen att forhandla och gora affarer vid upphandlingar och inkop.
Respondenterna i de olika fallstudierna pekar konsekvent pa att det ar viktigt for
personalen att hela tiden vara pa ta for att kontinuerligt utvecklas bade som personer
och som organisation Samtidigt ar det viktigt att det finns stringenta granser sa att
beslut fattas pa ratt plats i organisationen. Litteraturen lyfter fram detta genom att
belysa vikten av att ha ratt person pa ratt plats, beslut skall fattas av de som besitter
kompetens att fatta dem. Var organisationen véljer att lagga ansvarsnivaerna beror
alltsa pa var ledningen anser att den efterstravade kompetensen for specifika beslut
finns. | Sernekes fall kan sdgas att ansvaret, enligt respondenterna, fordelats ut till en
hogre grad &n i andra stora entreprenadforetag. Detta tyder pa att Serneke varderar att
ratt person for respektive beslut finns langre ned i hierarkin &n 1 andra
entreprenadforetag. Samtidigt ar det enligt Ola viktigt att frihet under ansvar inte leder
till att hierarkin i organisationen blir otydlig. I Olofsson Bygg, som riktar sig till ett
mer specifikt geografiskt segment, anses inte hierarkin spela lika stor roll vilket kan
ledas till att alla i organisationen kanner till alla. 1 en organisation som riktar sig till
flera geografiska segment &r det centralt att det finns en tydlig hierarki for att
riktlinjer inom organisationen skall komma ut till organisationens, i Serneke Byggs
fall, resultatenheter. Pa sa vis kan organisationen undvika att beslut inte fattas av ratt
person.

Vidare ar det enligt litteraturen en organisations struktur som avgor hur resurser skall
anvandas for att nd organisationens utsatta mal. Av denna anledning ar det viktigt att
organisationen har en tydlig struktur och &ven en inriktning som passar de mal och
visioner som ledningen har. Detta da organisationen utformas efter ledningens
styrfilosofi. Vid intervjutillfallena med Halldor och Ola pekar de bada pa att det kravs
tydligare riktlinjer varefter en organisation vaxer for att inte tappa nagra led. Da
respektive organisation ar av olika storlek har de olika forutsattningar for inriktning
av entreprenadform. Trots detta tyder respondenternas svar pa att de olika
organisationerna har liknande riktlinjer nar det kommer till entreprenadformer da
bada riktar sig mot totalentreprenader vid klientbaserade projekt.
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5.2.2 Entreprenadformsinriktning

Serneke riktar sig for tillfallet mot att bygga 60 % klientbaserade projekt och 40 %
egen regi-projekt samt har en ambition om att bygga 50 % av varje. For
klientbaserade projekt framgar att organisationen stravar mot att primart arbeta i
totalentreprenader mot bestéllare fran stat, kommuner och landsting samt storre
privata aktorer. Det saknas dock riktlinjer for vilken typ av totalentreprenader som
organisationen riktar sig mot och vidare hur stor andel organisationen dmnar bygga i
andra entreprenadformer an totalentreprenaden. Vi ser har att tydliga riktlinjer bor
uppréttas for att effektivisera styrningen.

Risker i en entreprenad kan hanteras, minimeras, delas, 6verforas och accepteras men
ej ignoreras. Detta gor riskhantering till en central fraga da entreprendren skall
bedéma vilken inriktning som ger bast forutsattningar. Respondenter fran bade
fallstudierna och enkaten menar att det till en hdg grad ar en entreprenads komplexitet
som paverkar mojligheterna for entreprendren och att entreprenadformen har en
begransad paverkan. En entreprenads genomforande styrs av entreprenadformen
vilket saledes ger entreprendren varierande forutsattningar i olika entreprenadformer.
Ett projekts komplexitet ar saledes nagot som kan kopplas till vilken entreprenadform
som lampar sig bast for utforandet av det specifika projektet. Detta da
riskfordelningen skiljer sig i de olika formerna.

Riskerna kan delas och overforas pa olika satt. Som litteraturen beskriver finns tre
olika satt att angripa marknaden for en entreprendr, att angripa bestéllarens marknad,
investerarens marknad och/eller entreprendrens marknad. Néar entreprendren utformar
sin inriktning dr det saledes centralt att denne beddmer sin egen organisations
formaga att bemdta de olika marknaderna och saledes minimera riskerna. Som
bestéllare och investerare handlar det om att forutse ett behov pa marknaden medan
det vanligtvis som entreprendr huvudsakligen handlar om att i konkurrens med andra
entreprenadforetag vinna entreprenader. Som entreprenadforetag ar det har upp till
ledningen att bedéma vilka marknader organisationen bor konkurrera pa.
Entreprenéren bor dela sina risker genom att bygga i bade egen regi och
klientbaserade projekt och saledes konkurrera pa flera marknader. Som entreprenor
kan det anses utvecklande att angripa bestallarens marknad da det har finns stora
mojligheter att utnyttja den kompetens som finns inom organisationen genom att
utveckla en produktionsvénlig produkt. FOr entreprendren ligger har utmaningen i att
skapa eller knyta till sig kompetens som kravs for att angripa den berérda marknaden.

For att kunna rikta sig mot bestéllarens och investerarens marknad, att bygga i egen
regi, kravs det av entreprendren enligt litteraturen att en bestallarorganisation
upprattats. | detta ar respondenterna eniga och anser att det skall finnas stringenta
granser mellan denna och den utférande organisationen, i fallet Serneke Bygg. Da
specialiserade enheter skall inrikta sig pa att utnyttja kompetens inom sin expertis bor
saledes en bestallarorganisation upprattas for att skapa konkurrenskraft gentemot
andra bestéllare. | fallstudie 1: Goteborgs Nya Arena papekas att ett stort ansvar lagts
pa Bygg att hantera risker i produktion da Projektutveckling ej tillatits utvecklas fore
utforandet. Respondenterna ser har att en hogre effektivitet kunnat uppnas med en
mer utvecklad bestéllarorganisation. Detta da bestéllarorganisationen tydligare kunnat
avskiljas fran den utforande avdelningen och saledes tillatit att specifika uppgifter
utforts av specialiserade enheter till en hogre grad. Med tydliga kravstallningar och
kunder upphandlade i ett tidigare skede hade Bygg kunnat anpassa produktionen efter
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ett mer exakt riktpris och saledes kunnat minska riskerna. En bestéallarorganisation
med tydliga krav och riktlinjer kan bidra till forkortade beslutsled och tveksamheter
vilket kan leda till en hogre effektivitet. Fortsatt kan diskuteras hur
bestéllarorganisationen skall utvecklas for den undersokta organisationen for att
uppna ett mer effektivt byggande i framtida projekt. Vi anser att trots komplikationer
vid projekteringen av Goteborgs Nya Arena ar det hédlsosamt for organisationen att
tillatas vaxa med ett projekt. Detta sa lange inte kompetenser som inte kan
sysselsattas efter projektet binds till foretaget sa att ineffektivitet rader.

Enligt litteraturen &r totalentreprenader och egen regi-projekt de former som ger
entreprendren storst frihet i utforandet. Resultatet visar att dessa former lampar sig
bast for att hitta egna I6sningar och utvecklas, bade personligen och som organisation.
Detta kan bero pa att egen regi-projekt snarare ar en projektform an en
entreprenadform och den entreprenadform som anvénds vid egen regi-projekt i manga
fall ar totalentreprenaden. Da Serneke inriktar sig pa totalentreprenader blir de
specialister pa denna form vilket stods av litteraturen som pekar pa att specialiserade
enheter skall utféra specifika uppgifter. Att kontinuerligt utvecklas &r centralt for att
organisationen hela tiden skall befinna sig i expansionsfasen och saledes bor
organisationen rikta sig mot entreprenadformer som foresprakar detta. Da
totalentreprenaden och egen regi-projekt ligger i linje med detta kan Sernekes
nuvarande inriktning mot dessa anses vara korrekt. Da det &r former dar storre ansvar
laggs pa entreprendren kan Serneke utnyttja sina korta beslutsled till en hogre grad
och saledes uppna en hogre effektivitet.

Nar det kommer till generalentreprenader visar litteraturen att det &r en form med sma
mojligheter for ekonomisk lonsamhet for entreprendren da denne tillhandahaller
fardiga handlingar att bygga efter. Aven enkétens svar tyder pé& att mojligheterna till
ekonomisk avkastning ar mindre i denna form. Samtidigt laggs en mindre risk pa
entreprendren da denne enbart ansvarar for utforandet och inte uppfyllandet av
funktionskraven pa samma vis som vid totalentreprenader. Denna sakerhet gor att
entreprenadformen lampar sig for projekt som &ar av hog komplexitet sa som sjukhus
och karnkraftverk, nagot som respondenterna namner. Resultaten pavisar dven att en
hogre grad av kontroll foreligger i generalentreprenader. Samtidigt pekar flera
respondenter pa att generalentreprenaden ar en form dar stora risker foreligger i
kalkylskedet da marginalerna ar mindre vilket leder till en stérre konkurrens.
Entreprendrer bor vidare inte forsumma entreprenadformen da den fortfarande star for
en viss marknadsandel. Samtidigt krdvs det av stOrre entreprenadforetag att de
konkurrerar i marknadens olika segment. Organisationen bor héar uppratta riktlinjer for
vilka typer av projekt som dar lampliga att utféras i generalentreprenad for att
minimera riskerna i organisationen.

Partnering ses av respondenterna som en positiv arbetsform da ett stort fokus ligger pa
samarbete. Litteraturen pavisar att partnering ar en form som minimerar risker da
dessa harleds till respektive expert pa omradet samtidigt som kommunikation dem
emellan skall resultera i att suboptimering undviks. Samtidigt visar litteraturen att
partnering ar en form som ligger i framkant vad galler utvecklingen da formen fatt
stort genomslag utomlands. Respondenterna ser att grundtanken ar god men att
formen i manga fall kan antas 6verflodig pa grund av éverdriven kontroll och hoga
centrala kostnader och vidare minskad effektivitet. Vidare pekar litteraturen dven pa
att partneringsamarbeten med en specifik bestéllare i langden skall leda till dkad
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effektivitet pa grund av upprepningar i produktionen, nagot som flertalet respondenter
motsatter sig da de anser att langre samarbeten riskerar att resultera i fenomenet lazy
pigs dar blindhet uppstar pa grund av bekvamlighet. Saledes &r det centralt att ha
tydliga riktlinjer hur dessa samarbeten skall fungera for att kontinuerligt utvecklas
som organisation. Vi ser att Serneke bor nyttja formen for att skapa erfarenhet och ta
del av utvecklingen i branschen men samtidigt forhalla sig till sina riktlinjer.

Bade litteratur och resultat pekar pa att en central punkt ar ett gott samarbete
forebyggs mellan entreprendr och bestallare. Litteraturen beskriver att det ar viktigt
att skapa win/win-situationer for att uppna hog effektivitet. Detta forutsatter dock att
bada parter har samma malsattning och arbetar for att forbattra for varandra liksom
for respektive part. Respondenterna beskriver att de olika entreprenadformerna ger
olika forutsattningar for goda samarbeten da olika grad av samarbete rader. Som
entreprendr ar det centralt att efterstrdva goda samarbeten for att vara en attraktiv
samarbetspartner. Saledes bor entreprendren rikta sin styrning mot moderna
entreprenadformer for att fortsatta utvecklas och vara innovativ i sina samarbeten.

Sammanfattningsvis kan uttryckas att det finns en generell strdvan inom
organisationen mot utokade samarbeten och kontinuerlig utveckling. Att tilldta
entreprendrskap &r centralt inom organisationen vilket direkt pekar pa att former dar
detta foresprakas ar att foredra. Att rikta sig mot totalentreprenader och en stor andel
egen regi-projekt ligger i linje med detta. For att kontinuerligt utvecklas bor
organisationen stradva mot att utveckla befintliga entreprenadformer for att vara
attraktiva pa marknaden. Av resultaten kan pavisas att en totalentreprenad med
utokade samarbetsformer kan vara att foredra for den specifika entreprenéren da
denna form ger goda forutséttningar for utveckling. Ett exempel kan vara att vid varje
projekt erbjuda oppna bdcker och att kontinuerligt pavisa utokade samarbeten
gentemot bestéllarna for att visa sin vilja om att utveckla branschen. Av resultaten
framgar att den styrda formen av totalentreprenader inte ligger i linje med
organisationens installning till att vara i en kontinuerlig expansionsfas da denna form
inte ger mojlighet till utveckling och konkurrens till samma grad.

Optimering och minimering av den centrala organisationen kan implementeras i
produktion dar produktionen riktar sig mot externa bestéllare for att minska riskerna
for den egna organisationen. Detta kan goras genom att anvanda sig av Construction
Management-formen dér entreprendren antar samordningsrollen och vidare séljer ut
utférandet av olika entreprenader till andra entreprentrer som erbjuder ett billigare
pris. Denna form anser vi lampar sig for projekt som utfors i totalentreprenad, sérskilt
i fall dar en utokad styrning fran bestallaren rader. Detta for att dela befintliga risker
och ha mindre eget ansvar i utférandet av komplexa entreprenader.

Resultaten pavisar att det kravs mycket tydliga riktlinjer inom organisationen for att
kontinuerligt vara i expansionsfasen. Det ar centralt att dessa riktlinjer nar ut till
organisationens olika delar for att inte tappa nagra led. Vidare ar det viktigt att se
vilka tjdnster som krdvs inom organisationen fOr att utféra de olika
entreprenadformerna pa ett effektivt sétt.
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5.2.3 Tjanster

Vilka tjanster som lampar sig inom organisationen &r beroende av vilken inriktning
organisationen véljer att ha. FOr Serneke som primart riktar sig mot totalentreprenader
och egen regi-projekt ligger naturligt ett stort behov av en professionell
bestéllarorganisation och personal till projektering. Litteraturen belyser vikten av de
olika delarna och redogor for vikten att ha ratt person pa ratt plats for att skapa
specialiserade enheter som skall utfora specifika uppgifter.

Det ar centralt for entreprendren att besluta till vilken grad transaktionskostnaderna
kan marginaliseras genom ldagre anbud fran externa bolag och konsulter nar de
beslutar om vilka tjanster som bor finnas inom organisationen. Fran fallstudierna
framgar hur viktigt det anses vara att knyta ratt personer till foretaget for att
effektiviteten skall 6ka och harmed hur centralt det ar att ha en god kontroll pa de som
anstélls. Ett par tjanster pekas ut som direkta behov, har namnda KMA, men ocksa
installationssamordnare och projekteringsledare. Saledes &r det framforallt
stodfunktioner som eftersoks, tjanster som till stor del gar att ta in externt. Har ser vi
att organisationen utvecklas med forstand och att en mognadsprocess tillats infinna
sig vilket pavisas som centralt av resultaten. Vid hastig expansion &ar det saledes
viktigt att noggranna kontroller gors for att undvika att kostnader for nya interna
tjanster inte overstiger transaktionskostnader for externa tjanster.

Vidare behover bestallarorganisationen enligt flera respondenter utvecklas och
utformas med storre kontroll samt vara mer avskild fran Bygg for att knyta kunder till
projekt i ett tidigare skede samt skapa en motpart till Bygg. Aven om frihet under
ansvar skall rada i organisationen dar Bygg tillats utveckla egna l6sningar i egen regi,
vill de ha tydliga direktiv fran bestéllarorganisationen. Resultaten fran fallstudierna
visar att en engagerad bestallare bidrar till en béattre produkt, dock vill respondenterna
inte att for hog grad av kontroll rader utan flexibilitet framstélls som centralt i egen
regi-projekt. 1 egen regi framhéver respondenterna att beslut kan fattas direkt i
produktionen istallet for att &ndringar skall skickas fram och tillbaka.

5.2.4 Dotterbolag

Varje dotterbolag svarar mot utférandet av specifika entreprenader och ar saledes
specialiserade enheter. Av resultaten framgar att det saknas begransningar for hur stor
en entreprendrs koncern kan bli forutsatt att det finns tydliga riktlinjer for hur varje
bolag skall verka. Litteraturen pekar pa att det &r centralt att ledningens styrning nar
ut i organisationen for att uppna uppsatta mal vilket 6verensstammer med resultaten.
Befintliga malsattningar maste alltsd implementeras i de dotterbolag som forvarvas
for att dessa skall strava at samma hall som resterande bolag i koncernen. Vidare ar
det viktigt att de specialiserade enheterna tillats styras med varierande metoder da de
riktar sig mot olika entreprenader. Saledes kravs en hogre grad av kontroll varefter
organisationen véxer.

Som litteraturen beskriver &r byggbranschen fragmenterad vilket leder till att
affarsmojligheter finns i flera olika segment. Ett entreprenadftretag kan dra nytta av
att ha dotterbolag som svarar mot utférande av olika sorters entreprenader for att
skapa ett brett spektra av kompetens inom organisationen. Detta ligger i linje med att
specialiserade enheter skall utfora specifika uppgifter for att erhalla effektivitet i
arbetsprocesserna. Att forvarva dotterbolag ger mojlighet fér organisationen att
expandera och ta ytterligare marknadsandelar. Samtidigt ger det mgjlighet att fordela
riskerna i organisationen da fler bolag ingar som bidrar till koncernens totala resultat.
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Enligt litteraturen ar det ocksa centralt att ha ratt kompetens inom organisationen for
att lyckas. Respondenterna antyder att interna bolag i produktion ar lattare att
kommunicera med da de naturligt stravar mot samma mal da de ingar i samma
koncern. Resultaten pavisar att ju friare entreprenadformen ar for entreprendren, desto
storre fordelar kan denne dra av att kunna gora snabba forandringar. Saledes kan
sdgas att nyttjandet av interna och externa bolag bor variera beroende pa
entreprenadform da det stalls olika krav pa entreprendren. | de entreprenadformer dar
entreprendren har ett funktionskrav eller komplexa uppgifter kan denne dra fordel av
att ha ett nara samarbete med interna bolag for att minimera risker, alternativt inga
partneringsamarbete med externa bolag. Mest fordelar kan enligt resultaten dras av att
i egen regi-projekt nyttja interna bolag da dessa har en hogre tolerans da fler parter i
projektet, alltsa aven bestallaren, ingar i koncernen. Detta da egen regi-projekt enligt
teorin i regel har en hogre ekonomisk avkastning och saledes ger béttre
forutsattningar for entreprendren att utfora projekten i partneringliknande former déar
risker minimeras. Samtidigt pavisas i resultaten att mer styrda projekt ger
forutsattningar som gor att det lampar sig battre att vélja externa underentreprendrer
for att 6verfora riskerna.

En annan parameter som bor bemdtas i nyttjandet av interna och externa bolag vid en
entreprenad ar enligt resultaten entreprenadens komplexitet. Resultaten hanvisar till
att en hogre tillit kan stéllas till interna bolag och att det hdr kan sékerstéllas att ratt
person dr pa ratt plats. Litteraturen stodjer att komplexa uppgifter kraver specifik
kompetens och att ndra samarbeten kan framja riskminimering genom att i ett tidigt
skede harleda risker till den som besitter bast kompetens pa omradet. Detta betyder
nddvandigtvis inte att interna bolag lampar sig battre &n externa fér komplexa
entreprenader utan pekar snarare pa att ett nara samarbete foresprakas vid komplexa
entreprenader for att hérleda risker till ratt person. Vi menar hér att en entreprenads
komplexitet istallet bor harledas till valet av entreprenadform och vidare nér olika
parter skall upphandlas i processen. Vi ser att det kan vara en fordel i att nyttja interna
bolag da samarbetet kan sker redan fran borjan da dessa stravar mot samma mal i
koncernen. Dock bor klientbaserade projekt dar hog komplexitet rader varderas ha
stor risk for ohdlsosam konkurrens och vidare problematik inom organisationen.
Konkurrensen blir ohalsosam da suboptimering tillats rada och dotterbolagens
kompetens inte nyttjas till fullo.

Av resultaten framgar att det finns riktlinjer for hur upphandling skall ga till mellan
interna bolag. Da koncernen véxer ar det centralt att tydliga riktlinjer upprattas. Detta
da det annars uppstar en risk for att organisationen tappar sin identitet och att de
interna bolagen inte stravar mot samma malséttning. Av denna anledning finns det
ocksa skal att uppratta fler och tydligare riktlinjer for hur respektive dotterbolag skall
forhalla sig till olika entreprenadformer.
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5.2.5 Resultatenheter i Serneke Bygg

Dotterbolaget Serneke Bygg ar indelat i resultatenheter dar respektive resultatenhet
har anknytning till ett specifikt geografiskt segment med undantag for Goteborg dar
tre enheter huserar. Arbetschefen som ansvarar for respektive resultatenhet ansvarar
for att enheten foljer direktiv fran ledningen och samtidigt fungerar pa plats.
Arbetscheferna har i Serneke enligt resultaten stérre ansvar an i andra storbolag da
ansvar som annars fordelas till regions- och divisionschefer ligger pa dessa. Riktning
bor utga fran koncernledning till dessa for att styra organisationen mot ledningens
malsattning.

Da byggbranschens marknad bestar av olika geografiska segment ser
forutsattningarna olika ut for varje resultatenhet. Detta da bestallarna inriktar sig pa
olika entreprenadformer vilket forsvarar upprattandet av riktlinjer for entreprencren.
Att resultatenheterna foljer olika bestéllare i olika geografiska segment skapar enheter
som specialiserar sig pa att utféra entreprenader i specifika entreprenadformer. Har
anser vi att organisationens utveckling forsvaras da entreprendrens riktlinjer blir svara
att folja for de resultatenheter som i grunden avviker fran dessa. Saledes blir det svart
for ledningen att uppratta riktlinjer som kan foljas av samtliga enheter. Vad som kan
goras i de resultatenheter som for tillfallet avviker fran att rikta sig mot
totalentreprenader gentemot bestéllare fran stat, kommuner och landsting samt stérre
privata aktOrer ar att forsoka styra bestallarna. Detta genom att med egna initiativ visa
att bada parter kan dra nytta av utdkade samarbeten. Samtidigt skall det vara en
forutsattning att konkurrens hela tiden rader for att organisationen kontinuerligt skall
utvecklas och inte bli bekvam med den specifika bestéllaren.

Vidare ar det centralt att forstd att byggbranschen ar konservativ vilket pavisas av
litteraturen. En bestallare som vant sig att bygga i en viss entreprenadform ar svar att
paverka och det kravs att entreprenoren aktivt redovisar varfor det ar mer fordelaktigt
att byta entreprenadform. Det blir saledes svart for varje resultatenhet att arbeta efter
givna direktiv da marknadens segment skiljer sig. For att vara ett av de stora
entreprenadforetagen kravs det dock att vara innovativ och kontinuerligt aven forsoka
utveckla branschen utan att kvaliteten blir lidande. Att presentera samarbetslésningar
som leder till forbilliganden bor fungera pa samma sétt som forbilliganden i form av
andringar fungerar i en totalentreprenad, alltsd utan att kvaliteten blir lidande.
Tvértom bor kvaliteten hojas med de forandringar som presenteras i form av utokade
samarbeten och riskhantering. Det &r vidare upp till varje resultatenhet att utveckla
marknaden i respektive segment.

Da organisationens identitet ligger i snabbhet till beslut kravs att resultatenheterna
tillats arbeta med stor frihet. Resultatenheterna bor saledes exempelvis fa frihet i vilka
projekt de vill utfora, vilken bestallare de vill rikta sig mot och vilka inkop de vill
gora. P& sa vis kan beslutsleden hdllas korta och koncernledningen tillats lagga
mindre tid pa kontroll och mer tid pa styrning. For att uppmuntra entreprendrsanda ar
det centralt att lata varje resultatenhet arbeta under eget ansvar utifran riktlinjer
snarare an bestamda direktiv. Saledes bor organisationen fortsatta tillampa arbete
under ansvar och vidare upprétta riktlinjer for hur varje resultatenhet boér inrikta sig
och utformas. Samtidigt &r det centralt att informationsflédet mellan resultatenheterna
inte blir lidande som resultat av att de tillats arbeta med stor frihet.
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Det bor dven ifragasattas om det alltid ar positivt att ha specialiserade enheter nar det
kommer till entreprenadformer. Vid utférandet av egen regi-projekt ser vi att det kan
foreligga en risk i att lata specifika resultatenheter att specialisera sig pa dessa. Detta
da bekvamlighet, och saledes lazy pigs, kan uppsta. Organisationen tvingas inte att
vara pa ta da den specifika enheten inte konkurrenssétts utan kan i detta fall vara saker
pa att den vet att den far skota utforandet av dessa projekt. Samtidigt &r det en form
dar entreprendren, har Serneke Bygg, i manga fall har en lagre kravstallning fran
bestéllaren, har Serneke Projektutveckling, vilket kan leda till att personalen i
produktion inte heller tvingas vara pa ta. Det kan vara fordelaktigt att kontinuerligt
sitta den egna organisationen i konkurrens for att optimera och utveckla
verksamheten vilket tillater organisationen att standigt vara i expansionsfasen. Alltsa
bor resultatenheterna ges mojlighet att konkurrera om egen regi-projekt internt inom
organisationen, dock givetvis efter geografisk bedémning. Detta for att undvika att
fenomenet lazy pigs skapas inom organisationen. Genom konkurrens inom
organisationen undviks dven att resultatenheter nyttjas som forvaltande enheter som
amnar halla organisationens omséttning uppe vilket kan ge upphov till okad
utveckling.

Problemet ligger, likt vid samtliga samarbeten, i att blindhet uppstar och att
effektiviteten stagnerar. Att halla organisationen pa ta ar viktigt for att kontinuerligt
vara en innovativ organisation som bygger for att utvecklas. En stor utmaning ligger i
att undvika langre samarbeten da langa interna samarbeten skapas varefter
organisationen blir aldre. Det finns vid specialisering ingen konkurrens fran externa
bolag. Av denna anledning maste den interna konkurrensen uppratthallas.

5.2.6 Erfarenhetsaterforing

Litteraturen belyser att aterupprepningar leder till en Okad effektivitet och att
specialiserade enheter skall utfora specifika uppgifter. Genom att upprétta en
fungerande erfarenhetsaterforing inom organisationen kan detta nyttjas. Primart
handlar det enligt respondenterna om att ta fram mallar for fungerande arbetssétt infor
kommande projekt. Dessa mallar sprids sedan inom organisationen for att skapa
repetitioner i produktionen och saledes en okad effektivitet. Saledes undviker
organisationen att tvingas utveckla nya arbetssétt for varje projekt. Det &r centralt att
en balans upprattas sa att effektiva arbetssatt nyttjas samtidigt som organisationen
kontinuerligt ser till att utvecklas och undviker blindhet.

Det en stor utmaning for organisationen att utnyttja de erfarenheter som finns inom
organisationen och att fortsatt varva in den kompetens som saknas. Av resultaten
framgar att erfarenhetsmoten halls av ledningen for att pavisa och hantera
komplikationer som uppstatt i organisationen. Saledes fors ett aktivt arbete med att
utnyttja kompetensen som finns inom organisationen pa basta satt och vidare nyttja
ratt person pa ratt plats. Av fallstudierna framgar att det ar otydligt hur mycket
ledningen arbetar med erfarenhetsaterforing och att det inte framgar varfor specifika
anstallda tilldelas specifika projekt. | fallet med personal som varvas in for att fylla
specifika tjanster kan detta antas vara tydligt men for personal som arbetar i
produktion kan ytterligare tydlighet efterstravas. Exempelvis kan det redogoras for
den specifika personalen vid projekttilldelning varfor de tilldelats projektet sa att de
ké&nner sig uppskattade av foretaget. Att upprétta tydliga riktlinjer for denna process
kan aven vara av fordel for organisationen da detta pavisar att organisationen
efterstravar att nyttja den erfarenhet som finns.
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Resultaten pavisar att litteraturen glorifierar erfarenhetsaterforing da det i manga fall
ar nagot som ar komplext att praktiskt tillampa. Samtidigt stodjer teorin detta
forhallningssatt da branschen beskrivs som komplex pa grund av att projekt som
utfors generellt &r unika. Saledes ar erfarenheter ofta knutna till personer som vidare
ar knutna till ett geografiskt segment eller en specifik resultatenhet. Har &r det viktigt
att skapa ett nara samarbete resultatenheterna emellan for att nyttja aterféringen. Med
tydliga riktlinjer for hur mallar skall upprattas kan erfarenhetsaterforingen kopplas
ifran personerna och knytas till organisationen. Det &r har centralt att arbetet ligger i
linje med foretagets malsattning om att utvecklas for att bestamma en anpassningsbar
kontrollniva i organisationen. En hog kontrollniva ger upphov till langa beslutsled
vilket inte efterstravas av den undersokta entreprenéren.
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5.3 Bestallarens paverkan

Efter utforandet av en entreprenad skall bade bestéillare och entreprendr vara
tillfredsstallda med resultatet. Litteraturen pekar pa att det ar bestallaren som valjer
entreprenadform och dérmed forutsattningar fér entreprenéren att utfora
entreprenaden. Detta da bestéllarens kravstéllning i forfragningsunderlaget kan vara
mer eller mindre specifikt med avseende pa funktion och utformning. Resultaten visar
pa att entreprendrens mojligheter och risker har en stark koppling till hur tydlig denna
kravstéllning &r.

Da kravstallningen fran bestéllaren &r otydlig 6kar osakerheten och darmed riskerna
for entreprendren. | Fallstudie 1: Goteborgs Nya Arena var kravstallningen otydlig da
bestéllarorganisationen, som vid entreprenadens initiala fas var mindre utvecklad, inte
visste vilka krav de tilltdnkta hyresgésterna hade for sina respektive lokaler. Detta har
lett till andringar under projektets gang varefter hyresgasterna kontrakterats. Med mer
specificerade krav fran bestallaren kan entreprendren mer exakt berakna kostnaderna
for en entreprenad vilket minskar riskerna. En alltfér specifik kravstallning minskar
dock entreprendrens mojlighet till att gora forbilliganden och paverkar saledes dven
den mojliga Ionsamheten. Detta framgar i Fallstudie 2: Brf Alfa, dar bestéallaren
upprattat tydliga krav kring detaljutformningarna for i stort sett hela byggnaderna. Av
resultaten framgar att en mindre styrd entreprenad hade gett entreprendren storre
mojligheter till att ta fram en mer produktionsvénlig produkt och saledes fa ett battre
resultat.

| litteraturen papekas att bestéllaren och entreprendren bor ha ett nara samarbete for
att kunna arbeta effektivt och uppna ett lyckat resultat. Saledes kréavs ratt kompetens
och engagerad personal fran bagge parter. Att bestéllaren ar kompetent och engagerad
i projektet underlattar entreprencrens arbete med att uppfylla bestéllarens krav pa ett
effektivt satt. Ett kompetent bestéallarombud bidrar ocksa genom att fungera som en
kontroll av entreprendren i projektet. Resultaten pekar pa att detta &r positivt om
kontrollen inte ar sa omfattande att arbetstakten begrénsas. Om entreprendren far
mojlighet till att vara med i projekteringen kan manga problem l6sas i detta skede.
Detta da ratt person pa ratt plats kan nyttjas till en hogre grad. Ar projektet s pass
komplext eller specifikt att entreprendren inte har tillracklig kompetens for att sjélv
projektera detta bor bestallaren kdpa in konsulter med erforderlig kompetens som
skoter projekteringen och producerar tydliga handlingar. Detta for att entreprentren
skall kunna uppftra byggnaden enligt dessa utan oklarheter. | ett ndra samarbete kan
bestdllare och entreprenor nyttja varandras kompetens och sdledes uppna
tillfredsstéallande resultat.

I Gronroos omarbetade servicecirkel (Figur 1.) framgar dven att positiva samarbeten
skall framjas. Figuren visar att en positiv installning maste finnas i: initialskedet av en
entreprenad, kdpprocessen och av den totala kvalitetsbilden for att bestéllare och
entreprendr skall vara tillfredsstallda. Resultaten pekar pa att samarbeten ar att foredra
forutsatt att nagon part inte blir bekvam. Detta stimmer Gverens med servicecirkeln
dar bekvamlighet skall leda till att en negativ installning rader varpa samarbetet bor
avslutas. Vi anser att forhallandet mellan bestallare och entreprendr kan varderas
utifran cirkeln da den foresprakar samarbete och halsosam konkurrens.
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5.3.1 Egen regi-projekt

Projekt i egen regi utfors i de flesta fall som totalentreprenader mot en intern
bestdllare. DA bestéllaren ingar i samma koncern som entreprenéren har de
gemensamma mal. Det finns har en fordel i att kunna nyttja ett narmare samarbete och
en tydligare ansvarsfordelning. Av resultaten framgar att stringenta granser erfordras
mellan bestéllarorganisationen och den utférande organisationen for att en tillracklig
grad av kontroll skall rada. Det framgar aven att den utférande organisationen skall
ges frihet for att nyttja kompetensen pa basta satt. Saledes lampar sig
totalentreprenaden som entreprenadform och vid mer komplexa entreprenader kan
partnering nyttjas for att harleda risker och vidare minimera dem. Bestéllaren kan i ett
egen regi-projekt ge entreprendren fria hénder i systemutformningen for att skapa
produktionsvanliga produkter och pa sa vis minska riskerna i utférandet. Samtidigt
pekar resultaten pa att det skall finnas en tydlig kravstéllning.

En risk som lyfts av respondenterna ar att organisationen inte far bli bekvam i sin roll
vid egen regi-projekt da fenomenet lazy pigs kan uppsta. Bestallarens roll blir saledes
att driva pa projektet sa att personalen haller sig pa ta. Litteraturen pekar pa att
Ionsamheten generellt & hogre i egen regi-projekt da entreprendren aven erhaller
bestallarens vinst vilket gor att ett stérre ekonomiskt spelrum finns i dessa projekt.
Vissa respondenter pekar pa att den utférande enheten i egen regi-projekt har en hogre
press pa sig da det ar en intern bestallare som skoter kontroller. Vi anser att detta
beror pa entreprendrens bestéllarorganisation och vidare vilken inriktning
organisationen har. Vi ser att en bestéllarorganisation som utfér komplexa egen regi-
projekt i stor omfattning ger forutsdttningar som kraver att den utférande
organisationen &r pa ta. Vidare ser vi att en intern konkurrens dock kan vara till nytta
samtidigt som erfarenhetsaterforing bor spela en stor roll i vilka som utfér komplexa
egen regi-projekt.
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5.4 Hur samverkar entreprendr och bestallare i framtiden?

Av studien framgar att entreprendrer och bestéllare ofta har tva olika synsatt nar det
kommer till val av entreprenadform. Naturligtvis ar det bestallaren som véljer
entreprenadform da det ar upp till denne att bedoma vilken grad av kontroll som skall
rada av utformning och utférande av entreprenaden. Vara resultat tyder pa att denna
form inte ar optimal for entreprendren da expertisen inte utnyttjas pa bésta satt och
vidare antyder respondenterna dven att formen inte alltid heller lampar sig for
bestallaren. Detta da bestallaren i manga fall kan utnyttja entreprendrens kompetens
till en hogre grad vid systemutformningen for att saledes skapa forbilliganden i
utforandet. Samtidigt kan denna form leda till att entreprendrens marginal blir mindre
da dennes mojligheter att soka efter andringar och tillaggs-arbeten minskar. Saledes
kan diskuteras vilken form som lampar sig for utférandet av olika entreprenader i
framtiden.

Svaret ligger enligt studien i att vilken entreprenadform som lampar sig skiljer mellan
olika projekt. Detta da ett projekts komplexitet har stor inverkan pa till vilken grad
handlingar bor vara féardigstallda vid upphandlingen av entreprendr. Projekt dar hog
komplexitet rader sd som sjukhus och karnkraftverk tenderar att krava fardiga
handlingar for att ge sékerhet i utférandet for entreprendren. Det &r i dessa projekt inte
forbilliganden och produktionsvanlighet som &r de centrala fragorna for bestéllaren
utan kvaliteten vager Gver.

Pa samma satt lampar det sig, enligt resultaten, att tillata stor frihet for entreprendren i
utforandet av egen regi-projekt da expertisen kan nyttjas till fullo i produktionen
genom att ta fram forbilliganden och I6sningar pa problemet. Saledes nyttjas dven de
snabba beslutsleden inom organisationen vilket efterstrdvas av den undersokta
entreprendren. Detta ar nagot som ocksa bor vara generellt for entreprendren, att
kommunikationen kan forbattras i egen regi-projekt da samtliga bolag ligger inom
samma koncern. Baserat pa resultaten ar detta ett arbetssétt som entreprendren vill
sprida till projekt som utfors at en extern bestéllare. De projekt som &r av en karaktar
som mojliggor for entreprenoren att gora andringar och forbilliganden utifran det
forfragningsunderlag som bestallaren upprattat bor ge forutsattning for bada parter att
ta del av de ekonomiska fordelarna. Partnering &r saledes en sund grundtanke som
framjar ett nara samarbete och tillater ratt kompetens pa ratt plats att minimera och
dela risker. Med det sagt lampar sig inte partnering i alla typer av projekt utan endast
da komplexa problem kan forutses i forfragningsunderlaget. Fortsatt kan de centrala
kostnaderna for partneringsamarbeten vara ett problem i sig och former som narmar
sig totalentreprenaden vara av en karaktdr som ger béttre forutsattningar for bade
entreprendr och bestallare. Detta da entreprendren i en mindre styrd totalentreprenad
sjalv kan vélja nér denne skall handla upp parter for utférande av mindre
entreprenader i projektet.

Den form som den studerade entreprendren foredrar &r totalentreprenaden. Denna
form lampar sig for entreprendrer som vill ha stor paverkan pa systemutformningen
for att skapa en produktionsvanlig entreprenad. Det &r ocksa en form dar ett nara
samarbete med bestéllaren kan ge stora fordelar for bada parter da expertis kan
utnyttjas till en hogre grad. Vidare &r det en form som har ett brett spektra beroende
pa hur stor paverkan bestallaren vill ha i utformandet av entreprenaden. For
entreprendren lampar det sig att nyttja den form som ger mojlighet till paverkan som
kan bidra till en mer produktionsvanlig produkt till bestallaren och saledes en hogre
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priseffektivitet. Resultaten tyder pa att de mer styrda formerna ger mindre mojligheter
for entreprendren att skapa en produktionsvanlig och vidare priseffektiv produkt
vilket &r centralt om bada parter skall dra fordel av 6kade samarbetsformer.

Generalentreprenaden har redan en stagnerande andel pa marknaden och bor enligt
resultaten fortsdtta pa detta satt for att oka den generella effektiviteten i branschen.
Formen bor dock inte undvikas utan kan nyttjas vid komplexa projekt dar specifik
kompetens kravs. Exempel ar projekt som kraver kompetens som entreprenadforetag
séllan har i organisationen for att bibehalla en hog konkurrens mellan entreprendrerna
och saledes skapa priseffektivitet i produktionen. Alternativt kan ett
partneringuppléagg valjas for att pa ett effektivt harleda och dela risker bland indelade
parter. Partnering ger dven enligt teorin och resultaten méjlighet for entreprendren att
skapa ndra samarbeten med bestéllaren och andra konsulter vilket utvecklar den egna
organisationen.

Avslutningsvis kan pavisas fran litteraturen och studiens resultat att ett nara samarbete
och win/win-situationer gynnar samtliga inblandade. Att genom samarbete och
kommunikation minimera och dela risker kan anses centralt for att utféra lyckade
entreprenader. Samtidigt ger ett ndra samarbete ytterligare mojligheter for fortsatta
samarbeten mellan entreprendrer och bestéllare vilket skapar effektivitet i form av
upprepningar samt aterforing av erfarenhet. Att bestimma en specifik
entreprenadform som generellt lampar sig for bade entreprendr och bestéllare gar ej
att bestaimmas. Detta da de olika entreprenadformerna ger olika forutsattningar som
lampar sig for olika projekt samtidigt som fordelar for entreprendren inte direkt
innebar fordelar for bestallaren. Studien pavisar att samarbeten for att dela fordelar
och risker ligger till grund for framtidens entreprenadformer.
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5.5 Felkallor och utvecklingsomraden

Da studien gjorts pa mjuka varden fran semistrukturerade intervjuer och en enkéat med
svarsfrekvens pa 58 % av Serneke Byggs personal gors bedomningen enbart utifran
dessa framtagna resultat. For att skapa en djupare forstaelse for hur organisationen bor
inrikta sig mot de olika entreprenadformerna kan harda parametrar bidra genom en
ytterligare kvantitativ undersékning. Fler projekt hade gett en mer rattvis bild av hela
organisationen och fler organisationer borde undersokas for att fa en tydligare bild for
hur situationen ser ut i hela byggbranschen.

Harda parametrar hade kunnat bidra till att sakerstalla slutsatser kring ekonomiska
resultat i projekten. Vidare hade mer ingdende delar i projekten kunnat studeras for att
harleda de ekonomiska resultaten och saledes skapa en tydligare grund for var som
ekonomiska komplikationer uppstatt. Detta hade &ven kunnat leda till en utvérdering
av interna och externa bolag for att ge grund for hur dessa bor nyttjas i olika
entreprenadformer.

For att ge en réattvis bild av organisationens mojligheter inom olika entreprenadformer
kravs en undersokning av samtliga projekt som genomforts. Vid studien har fyra
projekt studerats vilket inte kan anses ge en rattvis bild av organisationen som helhet.
Vidare pekar respondenterna pa att det rader stora skillnader mellan resultatenheterna,
primart geografiskt, vilket ocksa gor att studien priméart redovisar resultat for de
undersokta resultatenheterna.

Vidare kan ifrgasattas hur redovisande den undersokta organisationen ar for
byggbranschen. Serneke &r en ung organisation, startad 2002, med en struktur som
skiljer sig fran andra storbolag. Enligt respondenterna &mnar dven organisationen att
avskilja sig fran andra bolag i branschen vilket gor studien specifik for den undersokta
organisationen.

Det kan aven antas finnas grund for att ifragasatta viss teori da litteratur som riktar sig
mot en specifik entreprenadform tenderar att vara blind for negativa sidor av formen.
Denna litteratur &r skriven som propaganda vilken ar menad att paverka lasaren varpa
ett kritiskt forhallningssatt har tillampats.

Slutligen kan tidsramen for studien legat till grund for att studien har begransats. Ett
halvars halvtidsstudier, motsvarar 15 hogskolepoang per student, har inneburit att
endast ett begrénsat antal fallstudier varit mojliga att genomféra. Den begransade
tiden har aven gjort att restriktioner kring analyser av harda parametrar fatt tillampas.
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5.6 Ytterligare fragestallningar

Vidare har studien bidragit till att ytterligare fragestallningar uppkommit som vore
intressanta att belysa i framtida studier. Nedan listas de fragestéallningar som vi anser
ha utvecklingspotential.

e Hur skall bestéllare forhalla sig gentemot de olika entreprenadformerna?

e P4 vilket satt kan entreprenadforetag nyttja erfarenhetsaterforing pa ett
effektivt satt mellan olika geografiska segment?

o Vilka tjanster kan ett entreprenadfdretag dra nytta av att ha internt respektive
hyra in externt och vidare var gar gransen for hur stor organisationen kan bli?

e Till vilken grad skall kontroll rada inom ett entreprenadféretag?

e Inom vilka entreprenadformer foreligger de storsta mojligheterna for 6kad
ekonomisk avkastning for entreprendr respektive bestallare?

e Hur ser framtidens entreprenadformer ut?
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6. Slutsats
De slutsatser som dras av studien svarar pa fragestéllningarna och sammanfattas i fem
punkter nedan.

o Entreprenadforetag kan dra nytta av att rikta sig mot specifika
entreprenadformer
Av studien framgar att riktlinjer kring entreprenorens forhallningssatt gentemot de
olika entreprenadformerna kan paverka forutsattningarna for ekonomisk avkastning.
Vidare ar det centralt att riktlinjerna &r tydliga och nar ut i organisationens samtliga
led for att entreprendren skall kunna vara adaptiv till befintliga entreprenadformer.

o Entreprenadforetag skall nyttja sina riktlinjer till att styra bestallare
Genom att vara innovativ med avseende pa vilka samarbetsformer som nyttjas kan
entreprendren tillsammans med bestéllare utveckla former dar bagge parter drar nytta
av resultaten. Att styra bestéllare och pavisa fordelar med de entreprenadformer som
entreprendren riktar sig mot kan leda till goda samarbeten och kontinuerlig
utveckling. Det ar en viktig del i att vara ett storbolag att strdva mot att utveckla
branschen och inte enbart den enskilda entreprendren.

o Entreprenadforetag kan dra fordel av att uppréatta riktlinjer fér huruvida
interna eller externa underentreprendrer skall nyttjas for respektive
entreprenadform

Av studien framgar att entreprendren kan dra nytta av att dela risker i projekt med
extern bestallare genom att nyttja externa underentreprenérer till en hégre grad. Att
nyttja interna underentreprenorer i styrda entreprenader pavisas ¢ka riskerna for
entreprendren. Vidare kan risker minimeras i projekt med en intern bestallare genom
att nyttja interna underentreprenorer da ett nara samarbete redan rader. Ett alternativ
till att nyttja interna underentreprendrer i projekt med intern bestéllare kan vara ett
partneringupplédgg som nyttjas for komplexa entreprenader.

« Entreprenadforetag skall dra nytta av erfarenhetsaterforing, dock skall
graden av nyttjande vara beroende av organisationens kontrollgrad
Erfarenhetsaterforing ar svart att praktiskt tillampa vilket gor det beroende av
organisationens kontrollgrad. Det framgar av studien att specialiserade enheter
tenderar att utfora specifika uppgifter pa ett tillfredsstallande sétt vilket pavisar vikten
av en fungerande erfarenhetsaterforing. Saledes anser vi att entreprendren bor nyttja
erfarenhetsaterforing for att astadkomma priseffektiva entreprenader.

o Entreprenadforetag skall tillsammans med bestéllare nyttja ett 6kat
samarbete for att skapa priseffektiva produkter dar bada parter kan dra
nytta av resultaten

Genom utdkade samarbeten kan risker fordelas sad att dessa hanteras av réatt
kompetens. Studien pavisar att ratt person pa ratt plats ar centralt inom branschen.
Detta & nagot som kan nyttjas till en hogre grad for att vidare skapa en hdgre
priseffektivitet vilket ar positivt for bade entreprenor och bestéllare. Samtidigt ser vi
att utbkade samarbeten ger storre mojligheter for att mer effektiva entreprenadformer
skall véxa fram.
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Sammantaget pavisar studien att det ar centralt for entreprendren att ha tydliga
riktlinjer och att dessa nar ut i hela organisationen men att denne aven tar hansyn till
att marknaden skiljer sig for olika geografiska segment. Detta da det i grunden &r
bestéllaren som bestammer vilken entreprenadform som nyttjas. Riktlinjerna skall
alltsa enbart vara avsedda for att en gemensam malsattning ska skapas inom
organisationen och saledes forenkla styrningen. Avslutningsvis kan befastas att dessa
riktlinjer som motsvarar entreprendrens forhallningssatt gentemot de olika
entreprenadformerna &r centrala for utférandet av entreprenader och vidare aven for
entreprendren och bestéllarens mojlighet till ekonomisk avkastning.

90



Kallforteckning

Akintoye, A., Main, J. (2007). Collaborative Relationships in Construction.
Engineering, Construction and Architectural Management. Volym 14. 596-617.

Anheim, F., & Widén, K. (2001). Learning Organization in the Swedish Construction
Area. | Construction economics and organization 2nd Nordic Conference, 2001,
Goteborg, 259-266.

Armstrong, G., Kotler, P., & Parment, A., (2011). Markadsforing. Edinburgh Gate:
Pearson.

Ashworth, A. (2006). Contractual Procedures in Construction Industry. (5. uppl.).
Edinburgh Gate: Pearson Education Limited. Fran

Ellis, R.D. Jr., & Thomas, R.H., D. (2007). Interpreting Construction Contracts.
Reston, Virginia: American Society of Civil Engineers.

Gould, F.E., & Joyce, N.E. (2002). Construction Project Management: Proffessional
Edition. London: Prentice Hall

Fernstrom, G. (2003). Partnerskap och Partnering i Bygg- och Fastighetsbranschen.
Stockholm: Byggforlaget.

Fernstrom, G. (2007). Fran Byggherre till Strategisk Partnering. Stockholm: Fernia
Consulting AB.

Hedlund, B., & Olsson, K.J. (1996). Offentlig Upphandling av Entreprenader.
Stockholm: AB Svensk Byggtjanst.

Holmstrom, N., Lindholm, G. (2011). Foretagsekonomi: Fran Begrepp till Beslut.
Malmao: Liber AB

Hughes W., & Murdoch, J. (2000). Construction Contracts: Law and Management.
London: E & FN Spon.

Ilingworth, J.R. (2000). Construction Methods and Planning. (5. uppl.). New York: E
& FN Spon.

Larkin, K., Odeyinka, H., & Eadie, R. (2012). An Exploration of Theoretical
Concepts and Methods for Assessing Risk Impacts on the Variability Between
Contract Sum and Final Account in Design and Build Projects. | Procs 28th Annual
ARCOM Conference, 2012, Edinburgh UK, 338-346.

Meng, X. (2011). The Effect of Relationship Management on Project Performance in
Construction. International Journal of Project Management. Volym 30, 188-198.

Myers, D. (2004). Construction Economics: A new Approach. London: Spon Press.

Nordstrand, U., & Révai, E. (2002). Byggstyrning. Stockholm: Liber AB

91



Nordstrand, U. (2008). Byggprocessen. (4. uppl.). Stockholm: Liber AB

Oberlender G., (2000). Project Management for engineering and construction. (2.
uppl.). New York: McGraw-Hill Education. Fran

Sandberg, N. (1997). Byggkraschen. Avesta: Ekerlids forlag.

Svensk byggtjanst och Féreningen Byggandets kontraktskommitté (BKK). (2013).

Allmanna Bestammelser. Varnamo: Elanders Félth & Hassler.

Zetterquist, U., Kalling, T., & Sthyre, A. (2006). Organisation och Organisering.
Malmo: Forfattarna och Liber AB.

92



Bilagor
Foljande bilagor foljer rapporten

1. Frageunderlag till Sernekes respondenter i fallstudier
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Bilaga 1 - Frageunderlag till Sernekes respondenter i fallstudier



Bilaga 1

Frageunderlag till respondent pa Serneke

Arbetet syftar till att undersdka vilka risker som foreligger nar det kommer till att bygga i egen
regi respektive anbudsprojekt. Arbetet utfors for att ge en indikation om vilken riktning
organisationen bor utvecklas.

Infor intervjun skulle vi vilja att du funderar éver foljande:

@ "0 a0 oo

Vad anser du om ditt nuvarande projekt ur féljande aspekter?

(Forsok att kring dessa punkter spekulera i vad de innebar for projektet, hur de visar
sig i projektet och nar i projektet de visar sig.)

Lénsamhet

Effektivitet

Risker

Sociala fragor

Kompetenskrav

Kontrakt med bestallaren

Kontrakt med underentreprendrer

Vilka av punkterna ovan anser du gar att koppla till projektets entreprenadform och hur
kan du harleda dessa samband? (Utveckla garna denna punkt)

Vilka fér- och nackdelar anser du att de olika entreprenadformerna har? (Overgripligt)
Foredrar du att arbeta i nagon specifik entreprenadform? Om sa ar fallet, varfor?

Handlingar som kan vara intressanta:

Prognoser for projektets Ibnsamhet
Kontrakt som pavisar risker eller méjligheter. (som kan knytas till entreprenadformen)
Projektets resultat



Bilaga 2 - Intervjuunderlag for intervjuer med Sernekes respondenter i
fallstudier och Halldor Hilmarsson



Bilaga 2

Fréga Foljdfragor Syfte
Bakgrundsinformation o Alder ”Mjuka upp” respondenten
e Position Bakgrundsfakta.
(verksamhetsskiss)
e Utbildning

e Tidigare arbetsplatser
och projekt

Kan du ge en kort beskrivning
av projektet?

e  Entreprenadform
e  Omfattning. T.ex. antal

Skapa en bild av projektet.

anstéllda
Vad ar din uppfattning om e Ekonomi Insikt i respondentens
arbetssituationen i projektet med e Arbetstakt/ effektivitet | uppfattning av projektet,
hansyn till olika aspekter. e Arbetsmiljo uppdelat i olika delar.
o Risker/mdjligheter
Vad fungerar bra? o Kompetenskrav
e Lonsamhet (k&nns det

Vad fungerar daligt?

som att ni tjanar pa
detta?) T.ex.
kontraktssumma/tjanste
man

Upplever du en tillfredsstéllande
effektivitet i utférandet av
projektet?

Hade arbetet kunnat flyta pa
battre?

e Var ligger i sa fall
bristerna?

e Var ligger
mojligheterna?

e  Kanner du till
begreppet "Lazy pigs”?
Uppkommer detta?

Hur entreprenadformen
fungerar, effektivt eller
ineffektivt. Kanner de sig for
bekvdma i projektet.

Hur ser du pa bestallarens
paverkan pa projektet?

Till vilken grad har det paverkat
projektet?

(Antingen extern bestallare eller
projektutveckling)

e Hur paverkar det
effektiviteten?

e Maojligheter och risker
med just den formen

e Hur hade det kunnat se
ut med den andra
formen?

e  Finns det kontraktuella
restriktioner?

o  Mycket
kommunikation?

Fa uppfattning om bestallarens
inverkan pa projektets
genomfdrande. Vad hindrar
eventuell I6nsamhet i projektet.




Bilaga 2

Fragor Foljdfragor Syfte
Hur upplever du samarbetet med e Gar det att koppla till Hitta eventuella skillnader vid
underentreprendrerna? kontrakt? de olika entreprenadformerna.

(Antingen extern bestallare eller
projektutveckling)

e Ar kraven hogre?

o  Strikt eller 16s
ansvarsfordelning?

e Skjuts problem ifran
eller tas ansvar?

e Hur har urvalet gatt
till? Billig/kvalité

Hur samarbetet gar till, drar alla
at samma hall.

Vilka risker ser du i projektet?

Hur paverkar det projektets

o Kopplas till kontrakt?
Kopplas till
entreprenadform?

Fa ut projektets sarbarhet. Ifall
den kan kopplas till
entreprenadform eller andra

l6nsamhet. e Regler och lagar parametrar.

e Materialkostnader

e  Tidsaspekter

o Komplexitet i projektet
Hur ser du pa den ekonomiska e Gradera Lonsamheten i projektet jamfort
avkastningen pa projektet? e Jamfor med tidigare med tidigare projekt.

projekt

Bidrar projektet till foretagets
utveckling?

e Halla uppe
omsattningen

e  Utveckla foretaget
(behdvs ny kompetens
for projektet?)

e Hur stér sig projektet
till andra i
organisationen

Hur projektets status ser ut i
foretaget.




Bilaga 2

Fraga Foljdfragor Syfte
Hur upplever du egen regi- e Ekonomi Insikt i respondentens
projekt? o  Arbetstakt/ effektivitet | uppfattning av

e Arbetsmiljo entreprenadformerna.
Klientbaserade projekt? o Kompetenskrav

e  Lonsamhet (ké&nns det

Partnering?

som att ni tjanar pa
detta?)

Vad ser du fér mojligheter och
risker med respektive
entreprenadform?

e Setill ovanstdende
parametrar

Sammanfattar forsta fragan.

Vilka aspekter anser du bidra
till en god ekonomisk
avkastning?

e Rangordna
e  Utveckla resonemang

Fa respondentens bild av vad
som bidrar till Ibnsamhet.

Hur fria tyglar har ni i
ledningen beroende pa
entreprenadform?

e Exempel
e  Beslutsautonomi i
projektet

e Planeringsmassigt?
e Ekonomiska aspekter?
e  Produktionsmassigt?

Hur entreprenadformen styr
egenmakten i projektet.




Bilaga 2

Fragor

Foljdfragor

Syfte

Hur ser du pa foretagets
organisation?

Centraliserad?
Decentraliserad?

At vilken
entreprenadform riktar
foretaget?

Var/hur kan strukturen
forbattras?

Respondentens syn pa foretaget
och dess framtid.

Upplever du féretaget vara
innovativt i produktionen?
Tekniskt och arbetsmassigt.

Nytankande?

Vad kravs for
kompetens?

Finns denna kompetens?
Hur utvecklas
produktionen?

Utnyttjas all kompetens?

Hur ligger foretaget till i
utvecklingsprocessen.

Vilken kompetens kravs av
organisationen for respektive
entreprenadform?

Vilken bor finnas inom
foretaget?

Vad bor hyras in?
Vilken entreprenadform
kraver mest?

Hur ser det ut nu?

Fa en bild av vad som kravs av
respektive entreprenadform.

Hur ser det optimala projektet
ut?

Entreprenadform
Organisation
Avrbetstakt
Kontraktsform

Fa en bild av vad som kan vara
den optimala projektformen.




Bilaga 3 - Frageunderlag till Ola Serneke



Frageunderlag Ola Serneke, Serneke
Bilaga 3

Underlag till respondent

Arbetet syftar till att undersoka vilka risker och méjligheter som féreligger nar det kommer till
att bygga i egen regi respektive klientbaserade projekt. Undersdkningen utfors for att ge en
indikation om vilken riktning organisationen bor strdva mot. Arbetet baseras pa intervjuer av
personer som ar involverade i byggprojekt av de bada entreprenadformerna.

Infor intervjun skulle vi vilja att du som respondent funderar éver foljande:
e Vad anser du om de respektive entreprenadform utifran foljande aspekter?

Slutgiltig Ionsamhet for projektet
Effektivitet genom hela byggprocessen
Risker for projektet

Arbetsmiljo for projektet
Kompetenskrav hos organisationen
Kontrakt med bestallaren

Kontrakt med underentreprendrer

N

Vilka for- och nackdelar anser du att respektive entreprenadform har?
Foredrar du att arbeta i nagon specifik entreprenadform? Om sa ar fallet, varfor?
Vad ar din asikt om partnering som arbetsform?

Hur ser du pa organisationens utveckling, vad ar nasta steg?
Vilken kompetens anser du skall finnas inom organisationen och vilken skall hyras in?
Var gar gransen?

e Hur anser du att den optimala organisationen ser ut?



Frageunderlag Ola Serneke, Serneke

Bilaga 3

Hur upplever du Sernekes organisation? e Byggnads
e Platt, centraliserad/decentraliserad
[ J
Hur viktigt ar det att ha korta beslutsled? e Varfor?
e Expertis nara till hands?
e Nar blir radslan for stor for att den
langa vagen skall vara ratt vag?
e Nar ar den langa vagen ratt vag?
Vad kravs inom organisationen for att skapa e Konstruktorer, arkitekter, etc.
konkurrens? e Vad behdvs hyras in?
e Vad fruktar du for organisationen?
e Ardu radd for att skapa “lazy pigs”?
Vilka bestallare bor organisationen rikta sig e Skapa relationer
mot? e Utnyttja svagheter hos bestallaren
[ J
Ser du nagon grans for hur stort foretaget e Nar gar det inte att genomféra

skall vara?

headhunting till samma grad?
Nar maste ni skapa ratt personal?

Storleken till upphov till 6kad kontroll, aven
utifran. Hur behalls smaféretagskanslan i ett
stort foretag?

Erfarenhetsaterforing, hur arbetar Serneke
med detta aktivt? Nagot som ar daligt i
byggbranschen. Skapa ratt man pa ratt
plats.

Hur ser du att man utnyttjar sin expertis pa
basta satt? Lutar det at nagon
entreprenadform?

Hur ser dina planer ut for framtiden?




Bilaga 4 - Intervjunderlag till Ola Serneke



Bilaga 4

Hur upplever du Sernekes organisation?

Kort beskrivning fran toppen?
Hur ser Byggnads ut?

Upplevs platt,
decentraliserad/centraliserad

Hur viktigt anser du att det ar att ha korta
beslutsled i ett byggforetag?

Varfor?

Vill man ha expertis nara till hands?
Nar bor beslut ga den langa vagen?
Till vilken grad ar fria tyglar nagot bra?

Hur behalls smaféretagskanslan i ett stort
foretag?

Organisationens storlek ger upphov till
okat internt och externt kontrollbehov,
gar detta att férhindra/utnyttja?

Hur arbetar Serneke for att rekrytera
ratt person till ratt tjanst?

Skiljer sig detta fran andra féretag?

Hur stor kan organisationen bli utan att positiv
konkurrens blir lidande?

Underentreprendrer, installatorer och
installationssamordnare, konstruktorer
etc.

Vilka tjanster bor en entreprendr hyra
in?

Vad fruktar du i organisationen?
Inbérdes konkurrens blir for liten/stor?
Ar du radd for att skapa s.k. ”lazy pigs”?

Vilka medel anvdnder organisationen for att fa
samtliga anstallda att strdva mot samma mal?

Aktier, valkant.

Stravar ni at nagon speciell
foretagskultur?

Hur uppnas effektivitet inom
organisationen? Ar samarbete s& viktigt
som ex. partneringformen papekar?

Hur arbetar Serneke med erfarenhetsaterforing?

Finns det speciell databank, gors
utvarderingar, existerar nagon
profilering inom foretaget?

Arbetar Serneke mot byggande i ndgon specifik
entreprenadform?

Utnyttjas kompetensen inom foretaget
pa béasta satt?
Vilken entreprenadform lampar sig bast
for foretaget?

Riktar Serneke sig mot nagon speciell typ av
bestdllare?

Jobbar foretaget for att skapa
relationer/utnyttja svagheter?

Hur stor del anser du vara
marknadsforing?

Vilken bestallare ar bast att jobba emot?
Gar det att koppla till nagon
entreprenadform?

Hur ser dina planer ut for framtiden?

Vad vill du uppna med Serneke?

Hur skall du bygga en hallbar
organisation?

Nar overgar Serneke fran att varva till att
internrekrytera?




Bilaga 5 - Frageunderlag till Halldor Hilmarsson



Frageunderlag Halldor Hilmarsson, Olofsson bygg
Bilaga 5

Frageunderlag till respondent

Arbetet syftar till att undersdka vilka risker som foreligger nar det kommer till att bygga i egen
regi respektive klientbaserade projekt. Undersdkningen utférs for att ge en indikation om
vilken riktning organisationen bor strava mot. Arbetet baseras till stor del pa asikter hos
personer involverade i byggprojekt av bada entreprenadformerna.

Infor intervjun skulle vi vilja att du som respondent funderar éver foljande:
e Vad anser du om de olika entreprenadformerna utifran féljande aspekter?
Lonsamhet
Effektivitet
Risker
Sociala fragor
Kompetenskrav
Kontrakt med bestallaren
Kontrakt med underentreprendrer

N

e Vilka av punkterna ovan anser du gar att koppla till entreprenadform och hur kan du
harleda dessa samband? (Utveckla garna denna punkt)
Vilka fér- och nackdelar anser du att de olika entreprenadformerna har? (Overgripligt)
Foredrar du att arbeta i nagon specifik entreprenadform? Om sa ar fallet, varfor?
Vad ar din asikt om partnering som arbetsform?



Bilaga 6 - Enkat utskickad till tjansteman pa Serneke



5/2/2015 Enkéat for Kandidatarbete
Bilaga 6

Enkat for Kandidatarbete

Denna enkat gérs som en del i ett kandidatarbete pa Chalmers och Vag- och
Vattensbyggnadsprogrammet. Arbetet gors pa avdelningen fér Construction Management vid
instutionen Bygg och Miljéteknik, i samarbete med Serneke. Syftet med arbetet ar att utreda
vilka risker som féreligger i om man bygger med en extern respektive intern bestallare for att
sedan kunna gora en framtidsprognos for organisationen. For att gora detta behdver vi din
hjalp med att svara pa nagra fragor. Enkaten forvantas ta ca 15 minuter och dina svar
kommer att behandlas anonymt.

Efter vissa fragor finns en textruta dar du har magjlighet att utveckla dina svar, dessutom
kommer det finnas en avslutande ruta dar vi garna tar emot 6vriga tankar som inte passar in
under nagon specifik fraga.

Om du har nagra fragor om enkaten eller arbetet nas vi pa:
E-post: malgra@student.chalmers.se
Telefon: 070 - 88 58 767

Tack for din hjalp
Malcolm Granberg, Oskar Andersson, Max Hallgren, Simon Mansson & Axel Karlsson.

Del 1

| denna del erfordras korta svar.

1. Vilka positioner har du tidigare haft?

(Du kan valja flera)
Check all that apply.

Projektledare
Platschef
Arbetsledare
Hantverkare

Other:

2. Vilken ar din position i Serneke?
Mark only one oval.

Projektledare
Platschef

Arbetsledare

Other:

https://docs.google.com/forms/d/IxTCWPc_SOBhIbiHC-fsxH_C8LoypJdYSwyE-mWgTOvU/printform 115
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3. Hur lange har du arbetat inom byggbranschen? Bilaga 6

Mark only one oval.
0-4 ar
5-10 ar
11-20 ar
21-30 ar
31-40 ar

Mer an 40 ar

4. Vilken typ av projekt arbetar du med just nu?
Mark only one oval.

Husbyggnad/Lagenheter

Kommersiella (kontor, lagerlokaler, butiker, idrottshallar etc.)
Kommunala (skolor, sjukhus, vardcentraler etc.)

Anlaggning (vagar, viadukter, broar, torg, etc.)

Other:

5. Vilka typer av projekt har du tidigare arbetat med?

(Du kan valja flera)
Check all that apply.

Husbyggnad/Lagenheter

Kommersiella (kontor, lagerlokaler, butiker, idrottshallar etc.)
Kommunala (skolor, sjukhus, vardcentraler etc.)

Anlaggning (vagar, viadukter, broar, torg, etc.)

Other:

6. Vilken entreprenadform arbetar du med just nu?
Mark only one oval.

Totalentreprenad
Generalentreprenad
Partnering

Egen regi

7. Vilka entreprenadformer har du arbetat med tidigare?

(Du kan vélja flera)
Check all that apply.

Totalentreprenad
Generalentreprenad
Partnering

Egen regi

Del 2

https://docs.google.com/forms/d/1xTCWPc_SOBhIbiHC-fsxH_C8LoypJdYSwyE-mWgT9vU/printform
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| fragorna pa denna sidan ombeds du valja eller rangordna mellan flera alternativ. Tag h.éig3 ilaga 6
hansyn till om det ar en extern eller intern bestallare och fundera kring hur detta paverkar
berérda parametrar. Under varje fraga finns mojlighet att kort motivera ditt resonemang.

8. Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om majlighet till ekonomisk
Ionsamhet?

Hogst I1dnsamhet forst (1= hdgst och 4= minst)
Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Totalentreprenad QQDQ
Generalentreprenad@@@@
patnering (I
Egen regi OO

10. Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om risker?
Hogst risk forst (1 = hogst och 4 = lagst)
Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Totalentreprenad @@Q@
Generalentreprenad@@@@
partnering () I
Egen reg OO

11. Nagonting att tillagga?

12. Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om kompetenskrav?

Hogst kompetenskrav forst (1 = hogst och 4 = lagst)
Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Totalentreprenad @@Q@
Generalentreprenad@@@@
partnering () I
Egen reg OOOO

https://docs.google.com/forms/d/1xTCWPc_SOBhIbiHC-fsxH_C8LoypJdYSwyE-mWgT9vU/printform 3/5
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13. Nagonting att tilligga? Bilaga 6

14. Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om arbetsmiljo?

Bast arbetsmiljo forst, (1 = bast och 4 = samst)
Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Totalentreprenad OQQO
Generalentreprenad( ) ) ()
parnetng (I
cgonrea (XX

16. Rangordna entreprenadformerna efter din uppfattning om hur fria tyglar du har?

Mest styrning forst (1 = mest och 4 = minst)
Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Totalentreprenad @@Q@
Generalentreprenad( ) ) ()
parnerng (I
cgonrea XX

https://docs.google.com/forms/d/1xTCWPc_SOBhIbiHC-fsxH_C8LoypJdYSwyE-mWgT9vU/printform 4/5
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Enkét for Kandidatarbete )
18. Rangordna entreprenadformerna utifran din uppfattning om effektivitet? Bilaga 6

Hogst effektivitet forst (1 = hdgst och 4 = 1agst)
Mark only one oval per row.

Totalentreprenad
Generalentreprenad
Partnering

Egen regi

19. Nagonting att tillagga?

Del 3

Avslutande fraga for att summera enkaten. Har finns majlighet till att utveckla dina svar och
fora ett djupare resonemang.

20. Sett till ovannamnda parametrar, vilken entreprenadform arbetar du helst i och
varfor? Utveckla géarna dina tankar.

Tack for din hjalp!

Med hjalp av dina svar kommer vi kunna arbeta vidare med vart kandidatarbete vilket
kommer att presenteras den 29e maj pa Chalmers.

Om du har nagra fragor sa ar du valkommen att kontakta oss pa:
E-post: malgra@student.chalmers.se
Telefon: 070 - 88 58 767

Och igen, tack for din hjalp.
Malcolm Granberg, Oskar Andersson, Max Hallgren, Simon Mansson & Axel Karlsson.

PS. Glom inte skicka in enkaten!
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