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Abstract

This thesis aims to evaluate the effects of Vistra Gotalandsregionen’s training programs in
quality-driven organizational development, with a particular focus on the individual level.
Through a study combining literature analysis, previous surveys, and qualitative interviews,
the research investigates whether the educational objectives are being met and identifies po-
tential areas for improvement.

The results show that the impact of the training programs varies depending on their scope.
The most comprehensive program, the 15-credit university course, demonstrated the greatest
effect at the individual level, where interviewees reported increased competence, confidence
in their professional roles, and practical use of methods related to improvement work. Partici-
pants also highlighted the value of networking as a significant positive aspect. The shorter
2.5-day course also yielded positive results, particularly in terms of methodological under-
standing and network-building, although some participants felt that the content level was too
low to achieve the intended impact. The web-based course, which is the shortest of the three
and has reached the largest number of professionals in the region, showed more limited ef-
fects according to the respondents. This may partly be explained by varying incentives for
participation and a lack of connection to practical work.

At the workplace level, the effects have so far been limited. A recurring theme in the inter-
views was that too few employees had participated in the training programs to establish a
shared language and working method. Organizational factors such as time constraints and
high workload were also mentioned as barriers to implementing new knowledge in practice.

The study indicates that Vistra Gotalandsregionen’s training programs—especially the 15-
credit course—partially meet their goals at the individual level. However, demonstrating ef-
fects at the organizational level, such as improved accessibility or care quality, remains more
challenging. This is largely due to the study’s delimitation to the employee perspective.



Among the identified areas for development are the need for increased participation, strength-
ened conditions for implementation, and a review of the course content—particularly the web-
based training—to enhance its relevance and practical applicability.

The conclusions support previous research on the role of education in quality improvement
work and suggest that both the scope of the training and the participants’ motivation are criti-
cal factors for actual knowledge utilization.



Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att utvirdera effekterna av Vistra Gotalandsregionens utbildningar i
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, med sérskilt fokus péd individnivdn. Genom en studie
som kombinerar litteraturanalys, tidigare enkdtundersdkningar och kvalitativa intervjuer under-
sOks huruvida utbildningarnas effektmal uppfylls, samt vilka forbattringsomraden som kan
identifieras.

Resultaten visar att utbildningarnas genomslag varierar beroende pad omfattning. Den mest
djupgéende utbildningen, 15 hp-kursen, hade storst effekt pa individniva, dir intervjuobjekt
upplever 6kad kompetens, trygghet i yrkesrollen och praktisk anvandning av metoder gillande
forbattringsarbete. Deltagarna lyfte dven virdet av nitverksbyggande som en betydande positiv
aspekt. Den kortare 2,5-dagarsutbildningen visade ocksé positiva resultat, sérskilt gédllande me-
todforstaelse och ndtverksskapande, dock upplevde vissa deltagare nivan som for 1ag for att
uppné dnskad effekt. Webbutbildningen, som &r kortast av de tre och som nétt flest av regionens
yrkesverksamma, hade mer begriansade effekter enligt respondenterna. Det kan delvis kan bero
pa varierande incitament att delta samt bristande koppling till praktiskt arbetsutdvande.

Pé arbetsplatsnivé var effekterna hittills begrénsade. Ett genomgéende tema i intervjuerna var
att for fa medarbetare genomgétt utbildningarna for att skapa ett gemensamt sprak och arbets-
sitt. Aven organisatoriska faktorer sdsom tidsbrist och hog arbetsbelastning lyftes som hinder
for implementering av nya kunskaper i praktiken.

Studien indikerar att Vistra Gotalandsregionens utbildningar, framfor allt 15 hp-kursen, delvis
uppfyller malen pa individniva, men att det &r svarare att pavisa effekter pa organisatorisk niva,
sasom forbittrad tillgidnglighet eller vardkvalitet. Detta forklaras till stor del av studiens av-
gransning till medarbetarperspektivet. Bland de identifierade utvecklingsomrédena finns beho-
vet av Okat deltagande, stirkta forutsittningar for implementering, samt en 6versyn av utbild-
ningsinnehallet — sdrskilt webbutbildningen — for att 6ka dess relevans och praktiska tillamp-
barhet.

Slutsatserna stodjer tidigare forskning om utbildningens roll i forbattringsarbete och pekar pa
att bade utbildningens omfattning samt deltagarnas motivation dr avgorande faktorer for faktisk
kunskapsanvéndning.
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1. Inledning

Vistvéirldens dldre befolkning okar kraftigt i samband med, och till foljd av, den stindiga sam-
héllsutvecklingen som bidrar till forbdttrad levnadsstandard (Véstra Gotalandsregionen, 2024).
Bittre levnadsforhdllanden gor att befolkningen lever langre samtidigt som farre barn fods.
Varden blir i och med utvecklingen bittre, i form av béttre medicin och behandling, men har
hamnat i otakt med kapacitet att ta hand om den 6kande befolkningens virdbehov. Varden i
Sverige star infor en stor omstillning for att kunna mota befolkningens behov (Regeringen,
2024). Insatser sker pa flera plan for att genomfora denna omstillning sé att for allas vardbehov
ska kunna tillgodoses. Den insatsdel denna rapport ska behandla ar Vistra Gotalandsregionens
bidrag till omstillningen genom sitt arbete med att utbilda vardpersonal inom kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

1.2 Syfte

Syftet dr att avgdra om effektmalen som formulerats uppfylls. Eftersom utbildningsplanen &r
relativt ny har inte mélen hunnit foljas upp ordentligt, vilket blir denna rapports uppgift. For
att ta reda pa det undersoks upplevelsen i arbete pa arbetsplatsen efter genomford utbildning
for individer som genomfort utbildningen. Genom utbildningsplanen, de som utbildats och ut-
bildarna ska brister, styrkor, skillnader och likheter mellan nivaerna och effektmalen underso-
kas och identifieras. Med detta underlag ska forbattringsomraden inom utbildningsplanen be-
lysas, med utgdngspunkt i de mal som regeringen och regionen har formulerat.

1.2.1 Forskningsfragor

For att uppna syftet med detta kandidatarbete stravar arbetet efter att svara pa foljande forsk-
ningsfragor:

1. Har utbildningarna givit konkreta effekter pa individ-och arbetsplatsniva?

2. Har effektmélen som formulerats i utbildningsplanen uppnatts?

3. Vad kan utvecklas med utbildningarna samt utbildningsplanen som helhet for att
oka effekterna?

1.3 Bakgrund

Foljande del av uppsatsen ger en bakgrund till den utbildningsplan som Vistra Gotalandsreg-
ionen tagit fram inom omradet Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (Véstra
Gotalandsregionen , 2024). Utdver detta beskrivs dven tidigare genomforda studier och utvir-
deringar kopplade till arbetet inom Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
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1.3.1 Problembeskrivning

Den pagéende samhéllsutvecklingen med att teknik, medicin och levnadsforhallanden forbétt-
ras har lett till att den svenska befolkningen lever langre, samtidigt som férre ménniskor fods.
Befolkningen 6kar och fler personer dr i behov av vardapparaten samtidigt som farre dr i ar-
betsfor alder for att bemanna och minska det 6kande trycket pd varden. Vérdens kapacitet har
alltid varit i behov att 6ka men just nu &r trycket pd varden for stor och kapaciteten for l1ag.
Dirav har regeringen valt att agera, och 2017 formulerades en proposition for omstéllning av
varden till god och nira vard, som godkindes 2019 (Regeringen, 2024).

For att korta ner vardkderna krévs som ndmnt en omstillning i hur varden &r utformad. Rege-
ringen har valt att genomf6ra denna omstéllning genom att de delar ut statsbidrag till regionerna
i landet for att regionerna sjilva ska ldgga upp en plan och strategi for att genomfora denna
omstéllning. Regeringen storsatsar pa varden och ar 2025 betalade Socialstyrelsen ut knappt
en halv miljard kronor till Vistra Gotalandsregionen i bidrag (Socialdepartementet, 2024).
Regionen viljer sjdlv hur resurserna anvénds med villkoret att det méste bidra till forbéattrings-
arbeten for att uppnd de gemensamma maélen som regeringen lagt upp inom varden. For att
behalla bidraget méste regionen kunna redovisa hur bidraget anvénts till insatser for omstéll-
ningsarbetet (Regeringen, 2024).

Detta kandidatarbete kommer att analysera delar av Viastra Gotalandsregionens satsning inom
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling genom att undersoka utbildningen som ér en del av de-
ras forbattringsarbete inom varden. En omstéllningsplan och med tillhérande strategi lades upp
2017 av Vistra Gotalandsregionen. Den verkstélldes sedan med en genomforandeplan ér 2019
som innefattade en planeringshorisont till 2027. Planeringen lades upp i enlighet med regering-
ens mal och uppdragsformulering (Vistra Gotalandsregionen, 2024). Rapporten ska med olika
metoder utvirdera utbildningens péverkan och bidrag pa omstillningen inom varden med av-
seende pé effektmélen som ndmns under rubriken 1.2.2 effektmal.

1.3.2 Effektmal

Regionstyrelsen beslutade ar 2017 (Vastra Gotalandsregionen, 2022) att det skulle genomforas
en strategisk utvecklingsplan for omstéllningen inom varden. En del, utav totalt fem delar, av
denna plan var kvalitetsdriven verksamhetsutveckling inom den statligt finansierade varden,
med syfte att 6ka vardet for dem som regionen finns till for.

I den Utbildningsplan (Vistra Gotalandsregionen , 2024) som regionen tagit fram faststélls
olika effektmal av dem genomf6rda insatserna inom Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
Syftet med den generella utbildningsplanen &r enligt regionen att 6ka vardet for dem som var-
den &r till for med de resurser som finns tillgéngliga. Det som regionen vill se effekter inom é&r:

e Hogre patientupplevd och medicinsk kvalitet
11



e Okad tillgéinglighet

o Forbéttrad produktivitet och effektivitet

e Smidigare omstéllning: Digitalisering, Millenium

e God arbetsmiljo med liagre sjukfrdnvaro och personalomsittning

Dér insatserna tillhdrande denna omstéllningsplan syftar till att ldra och dosera medarbetarna,
och dir &ar kvalitetsdriven verksamhetsutveckling en del av detta forbattringsarbete. Planen
bygger dven mycket pa att medarbetarna ska fa arbeta “hands-on”, alltsa att de ska léra sig
samtidigt som de 10ser sina problem i sitt dagliga arbete for att 6ka kvaliteten i sitt arbete.

1.3.3 Effektivitet som begrepp och betydelse for kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling

Effektivitet inom hélso- och sjukvérden handlar om att uppné stérsta mdjliga patientnytta i
forhéllande till de resurser som anvénds. 1 Effektiv vdrd (SOU 2016:2) beskrivs effektivitet inte
som ett ensidigt fokus pa att 6ka produktionen, utan som ett matt pa hur vil vardens insatser
bidrar till att uppfylla uppsatta mal. I synnerhet mal som é&r relevanta utifrén patientens behov.
Det innebér att effektivitet bor forstas i ett sammanhang dér resultat, kvalitet och resurshus-
héllning samverkar.

Utredningen Effektiv vdrd lyfter sdrskilt fram att effektivitet inte kan beddmas enbart genom
ekonomiska nyckeltal eller produktivitetsmatt. | stéllet betonas vikten av att folja upp hélsoef-
fekter, patientens upplevelse och vardresultat i relation till de resurser som anvénts. Effektivitet
uppstér, enligt utredningen, i métet mellan patienten och varden, det ar déar vérdet skapas.

Denna syn pa effektivitet ar central for det forbéttringsarbete som bedrivs inom Vistra Gota-
landsregionen genom utbildningssatsningen “Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling”. Utbild-
ningen syftar till att ge medarbetare verktyg for att arbeta systematiskt med forbattringar som
utgér fran patientens behov och som leder till métbara effekter i verksamheten. Det innebér att
deltagarna lar sig att identifiera forbéttringsomraden, sdtta mal, f6lja upp resultat och anpassa
processer for att skapa storre nytta med samma eller férre resurser. Detta ligger helt i linje med
effektivitetsbegreppets betydelse enligt Regeringens avhandling Effektiv vard.

Effektivitet ar ett nyckelbegrepp i den pagdende nationella omstidllningen mot en god och néira
vard. Denna omstéllning stéller krav pa en vard som &r mer samordnad, tillgédnglig och person-
centrerad. Dessa mél uppnés genom ett medvetet arbete med effektivitet som utgangspunkt.
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Sammanfattningsvis ir effektivitet som begrepp bade véigledande och avgorande for kvalitets-
driven verksamhetsutveckling. Genom att fokusera pa hur resurser anvénds i relation till vardet
for patienten skapas en grund for hallbara forbattringar i varden, forbattringar som starker bade
kvaliteten, arbetsmiljon och den ekonomiska hushéllningen.

1.3.4 Kvalitet som begrepp och strategi

[ utbildningsplanen som Vistra Gotalandsregionen (Vastra Gotalandsregionen , 2024) har tagit
fram dr definitionen av Kvalitet som strategi centralt for att arbetet kontinuerligt ska utvecklas
samt f4 féste i organisationen. Regionen anvinder sig utav en definition av kvalitet frdn boken
“Kwvalitet frdn behov till anvidndning” (Bergman, 2020) dér begreppet definieras enligt “Kvali-
teten pa en produkt eller tjanst dr dess forméga att och helst overtriffa kundernas behov och
forvantningar”. I detta ssmmanhang hénvisar regionen till kunderna som “den verksamheten
ar till for”.

For att fordndringsarbetet i regionen ska kunna ske krévs dven forutsdttningarna for den
systemfordndring som ska genomforas. I utbildningsplanen skriver regionen att forutsittning-
arna for att en fordndring ska kunna ske behover forst en forédndring pé individniva ske. Har
anvinder sig regionen av Demings (Lulea tekniska universitet, n.d) filosofi om kvalitet, som
bygger pé att om en organisation ska dka kvaliteten i sitt arbete krdvs det en forstaelse pé indi-
vidniva i organisationen baserat pa fyra fundamentala principer och hur dessa interagerar med
varandra. Dessa fyra omraden ar:

e Systemtdnkande, att ha en forstaelse for organisationen som helhet och hur olika delar
1 organisationen paverkar varandra.

e Kunskap om variation i systemet.

e Kunskapsteori, kunskap och forstaelse om varfor arbetet dr upplagt som det dr en grund-
princip for att forsta vad olika handlingsalternativ har for konsekvenser.

e Psykologi, forstaelse och kunskap dver hur méanniskor reagerar pa férandring.

Regionen menar att medarbetare som far en “dos” av dessa fyra komponenter dr béttre kvalifi-
cerad att delta i att 6ka kvaliteten i verksamheten.

Fortséttningsvis skriver regionen i utbildningsplanen (Vastra Gotalandsregionen , 2024) att
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska genomsyra hela arbetsséttet som berdr hélsa och
sjukvard inom regionen. Dessutom ska Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling vara en bidra-
gande faktor till de forbattrings- och utvecklingsarbeten som genomfors inom verksamheten
samt agera som ett stod till den generella omstillningen som sker inom regionen. Vidare an-
viander sig regionen utav Insitute of Healthcare Improvement (Institute for Healthcare

Improvement, 2023) for att studera hur andra organisationer har lyckats med arbeten inom
13



kvalitetsdriven verksamhetsutveckling. Utifran dessa erfarenheter inom omradet framkommer
ett flertal gemensamma faktorer som bidragit till kvalitetsforbattring, oavsett kontext for re-
spektive organisation. De punkter som lyfts i utbildningsplanen och som utgér gemensamma
nédmnare for liknande framgéngsrika forbattringsarbeten ar:

e Tydlig strategi och syfte

e Ledarskap och ledningens engagemang

e Kundfokus

e Arbete med stindiga forbattringar

o Infrastruktur for forbattringar

o Kunskapsorganisationen och ett 1irande system
e Langsiktighet

Utbildningsplanen lyfter dven olika forutséttningar for att kunna genomfora foérandringarna
inom organisationen for att planen for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling ska fungera pé
lang sikt och ge 6nskade effekter. Ett forstarkt fokus ligger pa ledarskapet inom verksamheten,
dér cheferna inom regionen spelar en betydande roll i att styra forbattringsarbetet. For att ka
genomslagskraften i utvecklingsarbetet inom kvalitetsforbittring betonas vikten av att ta vara
pa och vidareutveckla befintliga spetskompetenser inom organisationen, men dven att sdker-
hetsstélla langsiktig kompetensdkning med hjélp av kontinuerlig uppf6ljning.

Kundfokus beskrivs som en central punkt for regionens utvecklingsarbete, och dr utgangspunk-
ten for samtliga utbildningsinsatser. Det anses vara en forutséttning for att skapa virde for dem
som regionen dr till for, inom ramen for tillgédngliga resurser. Fortsattningsvis framhélls det att
kundfokus leder till en forstirkt kinsla av sammanhang inom organisationen.

Vidare utvecklar regionen att insatserna inom ramen for utbildningsplanen foljer en princip om
”dosering”, ddr regionens medarbetare behdver olika nivaer av kunskap om kvalitetsforbattring
beroende pé yrkesroll. I utbildningsplanen betonas det att den viktigaste utbildningen for reg-
ionens medarbetare sker i det dagliga arbetet.

Diérefter markeras vikten av langsiktighet respektive uthallighet i tron pa utbildningsplanen.
Forbattringsarbeten inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling beskrivs som ett langt lopp,
vilket i sin tur kréver en tydlig strategi, kontinuitet och en tro pé att insatserna kommer skorda
frukt i framtiden. Darfor betonas dven vikten av kontinuerliga uppfoljningsarbeten och stod till
de medarbetare som arbetar med forbattringsarbeten inom regionen.
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Som tidigare ndmnt kraver dven utbildningsplanen ett starkt stod till de chefer som arbetar med
kvalitetshdjning inom verksamheten. Cheferna bendmns dven som den viktigaste gruppen for
att kunna genomfora arbeten inom kvalitetsforbattring. Bland annat skriver regionen i utbild-
ningsplanen (Vistra Gotalandsregionen , 2024) foljande:

"For att fa verkanskraft av satsad kompetensutveckling till alla medarbetare vill vi dter
podingtera att det dr hur arbetet med kvalitet och stindiga forbdttringar bedrivs pd den egna
enheten som dr det viktigaste ldrandet”

Dérfor menar regionen att det ar just cheferna som ska doseras med mest kunskap inom kvali-
tativa forbattringsarbeten. Vidare skriver regionen att cheferna beroende av niva behover olika
typer av kunskap i sitt arbete, och att de darfor sitter den dos av kunskap inom kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling i relation till respektive chefs verksamhet. Regionen betonar éven i ut-
bildningsplanen att implementationen av kvalitet som strategi kommer ta tid, sdledes behovs
det fortlopande utbildningar likt 2.5 dagars utbildningen for nyare chefer och chefer som inte
tagit del av utbildningen. Avslutningsvis understryker planen vikten av att rétt stodfunktioner
finns for cheferna verksamma inom Vistra Gotalandsregionen, och att det i dagsldget finns
stodfunktioner pa flera olika organisatoriska nivéer, sdsom verksamhetsutvecklare och utveckl-
ingschefer. Vikten av att fortsétta erbjuda vidareutbildningsmojligheter i form av spetskunskap
till stodfunktionerna betonas dven.

1.4 Utbildningarna

Utvecklingsplanen mynnade ut i att regionen vill att deras medarbetare skulle vidareutbilda sig
inom Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling. Basen for hela utbildningsplanen &ar doserings-
modellen (se avsnitt 2.3 Doseringsmodellen), vilket sdger att alla behdver nagon form av kom-
petens for att fylla de kunskapsluckorna som finns inom verksamheten. Saledes varierar méng-
den medarbetare som tar del av varje kurs, men dven vilka olika yrkesroller som é&r tinkta att
ta del av varje utbildning.

Utbildningarna for medarbetarna inom Vistra Gotalandsregionen ges i tre olika nivaer. Under
en dialog med Patrik Alexandersson (se appendix B), kurskoordinator for Chalmersutbild-
ningen, beskriver han hur kursen ar ett bestéillningsjobb fran regionen. Han vidareutvecklar
med att utbildningen har bedrivits i manga ar utan att regionen var involverade och att regionen
kontaktade Chalmers dé de efterfrigade en kurs inom Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling
som regionens verksamhetsutvecklare och chefer skulle kunna ta del av. Utifran denna kurs
skapade regionen i sin tur tva kurser med 15hp kursen som mall. Ddrmed kom regionen fram
till behovet av en intensivutbildning som omfattar ungefir tva dagar samt en webbaserad ut-
bildning. Dessa utbildningar tillsammans &r tdnkta att fungera som en trestegsmodell som till-
sammans ska bidra med en 6kad kvalitet inom vérden utifran de effektméal som regionen tagit
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fram (se avsnitt 1.3 effektmal) och de krav som regeringen tillsammans med Vistra Gotalands-
regionen kommit fram till. Alltsé ar utbildningarna sammanhéingande och &r tdnkta att skapa
en enhetlig bild gillande Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling.

Larandemalen for de tre utbildningarna &r satta for att bast representera utbildningens omfatt-
ning och syfte. De liknar varandra men blir succesivt mer avancerade desto langre utbildningen
ar. Utbildningarnas ldrandemal och syfte ar att pa ett metodiskt sétt sédkerstilla att rdtt material
och kunskaper ges och uppfattas under utbildningsplanerna. Féljande avsnitt ger en dvergri-
pande bild av ldrandemalen fo6r de tre utbildningarna enligt utbildningsplanen (Vistra Gota-
landsregionen, 2024).

1.4.1 Utbildningsplanen

Malet med utbildningarna &r att forbittra bade den patientupplevda och medicinska kvaliteten
inom hélso- och sjukvarden (Véstra Gotalandsregionen, n.d.). Genom att ge vardpersonal béttre
stod, baserat pa den bista tillgéngliga kunskapen, ska varden bli mer effektiv och patientséker.
En viktig aspekt ar att 6ka patienternas delaktighet i sin egen behandling och att snabbare om-
sitta ny forskning och kunskap i praktiken. Det finns idag en odnskad variation i hur vérd ges
och i resultaten, vilket kvalitetsdriven utveckling ska motverka.

En central del av arbetet dr att anpassa vardorganisationen till ett nationellt system for kun-
skapsstyrning, dar samordning pa bade nationell och regional niva sker. Fran och med 2023
ansvarar samordningsrdden i Véstra Goétalandsregionen for de regionala programomradens
funktion. Genom att utveckla vardprocesser, stddja uppfoljning och forbéttringsarbete, ska det
bli enklare att arbeta kunskapsbaserat i motet med patienten. Detta arbete forvintas leda till en
mer jamlik vard, med hogre medicinsk kvalitet, samt en sdkrare och effektivare vard. Utbild-
ningen ska ge personalen inom varden verktyg och metoder for att kunna bidra till forbéattrings-
arbetet.

Det utbildningsplanen omfattar och vill uppna kan sammanfattas som en systematisk satsning
i att hoja kompetensen hos vardpersonal i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, med syftet
att stirka kunskapsstyrningen och skapa mer jamlik, siker och effektiv vard. Genom utbild-
ningarna forvéntas deltagarna utveckla bade ett vetenskapligt forhallningssétt och praktiska
fardigheter for att identifiera forbattringsbehov, driva forédndringsarbete och folja upp resultat
1 sina egna verksambheter.

Utbildningarna ar designade for att méta olika behov och nivaer inom organisationen. Webb-
utbildningen fungerar som en bred introduktion till grundldggande begrepp och principer, och
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riktar sig till en storre mélgrupp. Den f6ljs av en 2,5 dagars fordjupningsutbildning med fokus
pa tillampning och diskussion kring konkreta exempel. For den som vill fordjupa sig ytterligare
erbjuds en akademisk kurs pa 15 hogskolepodng i samverkan med Chalmers Tekniska Hogs-
kola, vilket mojliggor fordjupad forstaelse och metodiskt forbéttringsarbete i storre skala.

Samtliga utbildningar bygger pa samma innehallsstruktur, ddr teman som forbéttringskunskap,
mitning av forbéttring, systemtidnkande och liarandesystem star i centrum. Detta gor att delta-
garna far en gemensam begreppsapparat och forstéelse, oavsett vilken niva de befinner sig pa.
Malet &r att utbildningarna inte bara ska ge teoretisk kunskap, utan dven stirka formagan att
omsitta denna i praktiken for att uppné hallbara forbattringar i varden.

1.4.2 Chalmersutbildningen

Denna utbildning dr den mest omfattande av de olika kurserna som regionens medarbetare kan
ta del utav. Kursen omfattar 15 hdgskolepodng och ldses under ett ar, vilket resulterar i en
studietakt pd 25%. Tidigare hade kursen samma studietakt men omfattade dé 30 hdgskolepoédng
och gick over en period pa tva ar. Regionen onskade att flera medarbetare skulle ta del av
kursen och upplédgget lades ddrmed om.

Till utbildningen ansdker den arbetsverksamma inom regionen sjélv. Kursen har ett begriansat
antal platser pa cirka 25 deltagare, vilket leder till att en urvalsprocess maste appliceras. Enligt
Karin Overgaard (se Appendix B), regionutvecklare och ansvarig for utbildningsprogrammet,
fordelas platserna enligt en fordelningsnyckel dir 60 procent av platserna ar avsatta for chefer
och dvriga 40 procent fylls av verksamhetsutvecklare eller motsvarande tjanster. Dessutom ser
man till att det finns en god spridning mellan de olika forvaltningarna i Véistra Gotalandsreg-
ionen. Vid ansokan ska den sdkande beskriva ett tankt forbattringsarbete vilket vérderas utifran
genomforbarhet och nytta.

Efter en medarbetare inom varden tagit del utav 15 hogskolepodngsutbildning forvéntas denne
ha en bredare forstaelse for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling (Véstra Gotalandsregionen
, 2024). Deltagaren ska vid avslutad utbildning ha en djup forstéelse for system inom omradet
samt att med hjdlp av verktyg kunna fordndra och forbéttra arbetssittet pd dennes arbetsplats.
Deltagaren ska ha kunskap inom dataanalys, kunskapsstyrning samt integrering av forskning
och innovation. Dess 6vergripande mal &r densamma som ldgre utbildningar, dock pa en be-
tydligt mer omfattande och djupgéende niva. Det for att kunna driva fordndringsinsatser framat
for sdvil lokala som regionala enheter.

1.4.3 Tvadagarsutbildningen

Utbildningen pa ungefar tva dagar d4r menad att agera som en brygga mellan de tva andra ut-
bildningarna. Den &r mer nischad och inriktad mot chefer och nya verksamhetsutvecklare én
webutbildningen (Véstra Gdtalandsregionen , 2024). Till en bérjan var den avsedd for endast
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chefer. Vilka som tar del av utbildningen varierar fran forvaltning till férvaltning. P4 vissa
forvaltningar dr den obligatorisk for vissa medarbetare, medan den ar frivillig och soks indivi-
duellt pa andra forvaltningar. Enligt Karin Overgaard forsdker man inom regionen ha ett driv i
att salufora utbildningen, men enligt henne bor detta ske i storre utstrackning pa forvaltningarna
for att uppna 6nskad genomforandekraft i organisationerna.

Det 6vergripande malet for denna intensivutbildning ar att ge en ndgot djupare forstaelse Gver
kunskaperna och materialet frdn den webbaserade utbildningen for att béttre hjidlpa chefer och
ledanderoller i sitt dagliga arbete. Malen som tidigare diskuterades for webbutbildningen har
mer praktiska grunder under intensivutbildningen med malet att ge en djupare forstaelse for
forbéttringsverktyg och metoder. Till f6ljd av detta forvéntas det att en mer verklighetsbaserad
och praktisk kunskap ska ha uppnatts efter utbildningen och att deltagaren har fatt den erfaren-
het som kriivs for att applicera materialet i verkliga situationer. Aven en 6kad medvetenhet om
vikten av god ledarskapsformaga forvantas samt. Detta for att stirka deltagarnas forméga att
systematiskt styra och paverka kvalitetsutvecklingen pé sin arbetsplats.

1.4.4 Webbaserade utbildningen

Webbutbildningen &r den utbildning som flest yrkesverksamma inom regionen har mojlighet
att ta del av. Utbildningen &r 6ppen for drygt femtio tusen arbetande inom regionen. Merparten
av dessa jobbar inom hélsa och sjukvérd, till vilka utbildningen framst riktar sig at (Vistra
Gotalandsregionen , 2024). Av de som har haft tillgang till utbildningen har tva till tre tusen
genomfort den. Aven denna utbildning séks sjilvmant, men eftersom den inte ges i samma
omfattning som dvriga finns det ingen urvalsprocess till vem som kan ta del utav den. Syftet
med utbildningen &r att alla medarbetare inom regionen ska f& en dvergripande forstaelse for
Kvalitetsdriven Verksamhetsutveckling, och dven héir refererar regionen till doseringsmo-
dellen. Tanken bakom detta &r att alla medarbetare inom varden ska anvinda samma termino-
logi och metodik for att 6ka effektiviteten samt produktiviteten inom bland annat forbéttrings-
arbeten. Utbildningens mal 4r samtidigt att ge deltagaren kunskap om dess roll i det pdgdende
forbattringsarbetet inom varden. Efter utbildningen &r det menat att deltagaren ska ha en over-
gripande forstaelse av centrala principer som exempelvis kundfokus, systemtinkande och stén-
diga forbittringar. Ytterligare dr det tankt att deltagarna dven ska introduceras till PDSA-me-
todiken (se avsnitt 2.2 PDSA-metodiken) samt hur denna metodik och liknande verktyg kan
implementeras i medarbetarnas dagliga arbete. Utdver detta finns det som mél att utbildningen
ska bidra till etablerandet av ett gemensamt sprak inom omradet for att underlitta konversation
mellan kollegor och enheter.
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1.5 Tidigare studier och undersokningar

Under kommande del av uppsatsen presenteras tidigare forskning gjort inom ramen for Kvali-
tetsdriven Verksamhetsutveckling. Utover det presenteras dven data fran tidigare enkétunder-
sokningar som genomforts utav Chalmers Tekniska Hogskola samt Vistra Gotalandsregionen.
Dessa undersokningar har tidigare anvénts for utvirdering utav utbildningsplanen.

1.5.1 Utvérdering utav Chalmersutbildningen

Under de senaste decennierna har utbildningar inom kvalitetsforbéttring for en forbéttrad ef-
fektivitet inom hilsa-och sjukvard varit en central komponent. I artikeln ”Fourteen years of
quality improvement education in healthcare: a utilisation-focused evaluation using concept
mappning” (Smith, Alexandersson, Bergman, Vaughn, & Hellstrom, 2019) genomfordes en
omfattande utvirdering av olika utbildningar inom kvalitetsforbattring som bedrivits i fjorton
ar. Studien fokuserade pd att utvdrdera och utforska effekterna av utbildningar inom kvalitets-
forbattring pa individ-och organisationsniva.

For att analysera utbildningens paverkan pd medarbetare inom varden applicerades en metod
inspirerad utav Kirkpatrick-modellen (Astrakan Strategisk Utbildning, n.d), som traditionellt
sett brukar anvéndas for att utviardera effekten samt ldrandet av en utbildning. Studien pavisar
att deltagarna upplevde att utbildningen givit de betydande verktyg och kompentenser for att
kunna driva forbattringsarbeten inom varden. Vidare anser deltagarna att utbildningen inte bara
fraimjade deras praktiska fardigheter utan dven bidrog till ett systematiskt forhallningsétt till
forbattringsarbeten (Smith, Alexandersson, Bergman, Vaughn, & Hellstrom, 2019). Fortsétt-
ningsvis pavisar dven studien att utbildningen &mnad for kvalitetsforbéttringar dessutom haft
langsiktiga paverkningar pa organisatorisk niva i flera verksamheter, samt att uppfoljning och
fortsatt stod efter utbildningens gang spelade en central roll i medarbetarnas mojlighet att im-
plementera verktygen fran utbildningen i sitt arbete. Utdver detta konkluderar dven studien att
forbéttringsutbildningar av detta slag bor utformas med en tydlig koppling till behoven inom
verksamheten, och att detta foljs upp kontinuerligt efter utbildningen. Avslutningsvis konklu-
derar forskarna i artikeln att kvalitetsforbattrande utbildningar, med stark erfarenhetsbaserad
pedagogisk ansats, kan leda till 6kad kvalitet pa organisatorisk sévél som individniva.

1.5.2 Socialstyrelsens rapport om uppfoljning

Socialstyrelsens nationella uppféljningsrapport (Socialstyrelsen, 2024) ger en utdkad bild 6ver
hur regioner och kommuner i Sverige arbetar med omstéillningen av sjukvarden. Rapporten
visar att trots diverse initiativ for forbattring sdsom samverkan mellan vardnivéer, digitala 16s-
ningar samt kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, aterstar stora problem kretsande kring
dessa punkter. Rapporten indikerar pé att samverkan mellan kommun och region har starkts
medan samverkan mellan primdrvard och specialvard har stora forbéttringsmajligheter. Det
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rapporteras dven att det visas véldigt liten fordndring over tid géllande de inkommande pati-
entrapporterna som verkar blivit bortprioriterade (Socialstyrelsen, 2024).

Rapporten beskriver dven att det upplevs stor missndjdhet angdende tillgdngligheten samt den
upplevda vérdkvalitet, exempelvis dverlaggningar och tillgdngen till hembesok av lakare som
kraver stor kontinuitet och samverkan.

Det 6vergripande innehéll som presenteras angdende nuldget av vardens utveckling har funge-
rat som en referens for projektets relevans. Delar som upplevd véardkvalitet och strukturella och
organisationsbaserade utmaningar som rapporten presenterar stirker vikten av uppfoljningen
av huruvida utbildningar inom kvalitetsdrivenverksamhetsutveckling inom véarden faktiskt for-
béttrar varden och hur vardpersonalen upplever en 6kad tillimpbarhet och forbattring i prakti-
ken.

1.5.3 Forbattringsprojekt baserade pa PDSA-modellen

Flera studier visar att utbildning i forbattringskunskap ar en viktig forutséttning for kvalitets-
forbattringar. En kvalitativ fallstudie inom svensk ambulanssjukvard visade att kunskapsbrist
1 forbéttringsmetodik och systematiskt kvalitetsarbete, resulterar i att forbattringsarbeten séllan
genomfors pa ett systematiskt sitt (Olsson & Dahlgren, 2022). Enligt forfattarna utgér utbild-
ning en central forutséttning for en korrekt tillimpning av forbattringsmodeller, sésom PDSA-
cykeln, samt for etablering av gemensamma arbetssétt.

En annan studie som styrker denna uppfattning &r den systematiska dversikt som genomfordes
av (Knudsen, o.a., 2019), vilken understryker behovet av utbildning for att forbattringsarbete
ska ge varaktiga effekter. I denna studie analyserades 120 publicerade forbattringsprojekt inom
véarden baserade pd PDSA-metoden. Projekten analyserades utifran fyra metodologiska nyck-
elkriterier: anvidndning av iterativa cykler, 16pande datainsamling, sméskaliga tester och teore-
tisk forankring. For att sékerstélla att de inrapporterade fordndringarna representerade kliniskt
relevanta forbittringar vid anvindning av PDSA-metoden, utfordes registreringen utifran fyra
kategorier:

Kvantitativt mal uppsatt och uppnatt

Inget kvantitativt mal uppsatt, men forbéttring registrerad
Kvantitativt mal uppsatt men inte uppnatt

Inget kvantitativt mal och ingen forbéttring registrerad

L=

Resultatet visade att 98% av projekten uppnadde ndgon form av forbéttring. 27% av projekten
hade definierade, kvantitativa mal som uppnaddes. Endast 4 % av projekten uppfyllde alla fyra
metodologiska nyckelkriterier.
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Denna systematiska dversikt visade att néstintill alla projekt som undersoktes hade genomgatt
forbattringar inom respektive organisation. Daremot var det endast 27% av projekten som hade
uppnatt en forbéttring efter ett uppsatt mal och endast 4% som hade tillimpat alla fyra nyckel-
kriterier som utgdr PDSA-metoden. Aven om nistan alla projekt hade uppvisat en forbittring,
gér det inte att koppla detta framsteg direkt till PDSA-metoden. Modellen har i de flesta pro-
jekten inte tillimpats helt korrekt eller inte helt fullstindigt. Forfattarna konstaterar att brister
i metod dr den storsta utmaningen och att utbildningsinsatser har potential att atgarda detta. Ett
systematiskt kompetensbyggande och standardisering i genomforandet av forbattringsarbete
med hjélp av utbildning kan effektivisera forbéttringsarbeten som grundar sig i olika modeller.
Utbildning &r ett viktigt verktyg for att forstd och kunna tillimpa forbattringsmodeller och som
regionen sjilva skriver i sin utbildningsplan, sa dr det nddvindigt att ha ett gemensamt sprak
for att driva vidare arbetet med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

1.5.4 Regeringskansliet 6verenskommelse med region och kommun

En annan rapport som utfordes av Regeringskansliet, (Regeringskansliet & Sveriges Kommu-
ner och Regioner, 2023) beskriver en dverenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner
och regioner angaende omstéllningen av vard och omsorg. Det dr denna bestdmmelse som se-
nare satte grunden for Viastra Gotalandsregionens egna omstéillningsplan. I Dokumentet fram-
gér behovet av nya arbetssétt och forbattringsatgiarder bland annat diverse utbildningsinsatser
inom omradet, likt utbildningarna inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling som Véstra Go-
talandsregionen driver. Utbildningarna ska enligt Regeringskansliet (Regeringskansliet & Sve-
riges Kommuner och Regioner, 2023) tydligt lyfta 6verenskommelsen nir det géller kompe-
tenshojning, ledarskap och implementering av kvalitetsdrivna metoder for personal med maél
till en forbattrad vérd.

1.5.5 Tidigare Enkétstudier frdn utbildningarna

Foljande del representerar tidigare enkéatstudier som genomforts av Chalmers respektive Véstra
Gotalandsregionen. Dessa enkéter har brukats av respektive organisation som underlag for ut-
véardering av innehallet i utbildningarna, samt relevans utav materialet kopplat till kursdelta-
garnas yrkesroller. Aven utifall utbildningarna har bidragit till nigra effekter i respondenternas
arbeten samt deras samlade intryck utav utbildningarna.

1.5.5.1 Enkdtsvar fran Webutbildningen

Urvalet av frigorna som representeras i tabellen nedan har valts utefter dess relevans sett uti-
fran utbildningens syfte och genomforande. Fragor och siffror dr tagna frén Viastra Gotalands-
regionens egen enkét (Enkétdata, intern dokumentation, Vistra Gotalandsregionen, 2024), och
fokuset har lagts pd de fragor som speglar deltagarens egna upplevelser av utbildningen, ett
urval av dessa kan ses i1 Tabell 1.5.5.2—1 (Appendix C). Totalt sett har enkéten besvarats utav
732 kursdeltagare utav totalt sett cirka 2500 deltagare.
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Urvalet har ocksa styrts for att ldmpligt representera individens upplevelser, organisatoriska
forutsattningar och upplevda hinder. Det visas tydligt att under samtliga fragor upplevs stor
positiv paverkan av utbildningen.

Dock uppmirksammas det att 23% av deltagarna inte med sdkerhet hade rekommenderat ut-
bildningen till en kollega samt att 20% inte nddvéndigtvis anser att utbildningen direkt 6kat
dess kunskap inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

1.5.5.2 Enkdtsvar fran Chalmersutbildningen

Det har ocksé utforts kursutvarderingar for 15 hp utbildningen. Dessa har utforts under ett fler-
tal &r men for jimforelse har det valts att endast undersoka svaren far senaste kursutvarderingen
(Hidenborg, 2024). D4 utbildningen riktar sig mot en mer dedikerad personalkrets for chefer,
utvecklingsledare och nyckelpersoner inom Vistra Gotalandsregionen forvéntas ndgot mer de-
dikerad utvardering déa kursens omfattning ar betydligt storre.

Kursutvdrderingen som Chalmers Tekniska Hogskola utforde for utbildningen var i likt webb-
utbildningen i form av en enkit som ifylldes av deltagarna vid utbildningens slut. Aven denna
bestod av bdde kvantitativa och skattningsskalor samt 6ppna fragor dér deltagare kunde lamna
fritextsvar. Senaste utvarderingen for ldsaret 2023/2024 besvarades av 20 deltagare av totalt 25
deltagare. De kvantitativa fragorna fokuserade pa bland annat deltagarnas upplevelse 6ver tyd-
ligheten av kursens ldrandemal samt i vilken grad upplagget av kursen stottade inldrningen av
dessa. Aven frigor som innehéllets relevans for det praktiska delarna av kursen samt deltagar-
nas tankar kring utbildningens effekter pa deras formaga och kunskaper inom kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

Utvirderingens resultat visar ett mycket positivt helhetsintryck. Fem procent av deltagarna an-
ser att kursen inte bidragit till en 6kad kompetens inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling,
1 kontrast till webbutbildningen dér 20 % anséag detta. Det uppmérksammas ocksa att 100% av
deltagarna hade rekommenderat utbildningen till en kollega i jamforelse med 77% for webb-
utbildningen. I en diskussion med utbildningsansvarig Patrik Alexandersson papekar han att
det han alltid tyckt varit extra intressant att under alla elva omgangar som utbildningen hallits
i samma struktur som idag sa har det inte varit ndgon som inte hade rekommenderat utbild-
ningen till en kollega. Han séger dven att det &r roligt med all positiv respons som utbildningen
fatt trotts att Chalmers inte har nagon direkt koppling till varden.

Detta starks dven vid fritextsvaren dér flera deltagare beskriver utbildningen som innovativ och
bidragande till att skapa nya perspektiv. En tidigare deltagare uttryckte:

”Utbildningen har gett mig ett nytt sprak och en djupare forstaelse for hur system samverkar,
det har forandrat mitt sétt att téinka kring forbéttringsarbete.”

Kursens struktur och upplagg med tydliga moduler och kopplingar mellan teori och praktik dr
dven nagot som lyfts upp som extra uppskattat. Dock upplevde vissa deltagare en obalans i
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méngden arbetsbelastning som krdvdes for de olika modulerna samt att kommunikation infor
vissa tillfallen kunde ha varit tydligare. Dessa kommentarer ror dock framst utbildningens prak-
tiska aspekter snarare dn innchallet.
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2. Teori

De olika utbildningarna har alla som syfte att skapa en gemensam forstielse for kvalitetsbe-
greppet och fungera som végledning i forbattringsarbetet. For att 4stadkomma konkreta for-
béttringar och uppnéd malen kravs det att teorin omsitts i praktiken och blir en del av det dagliga
arbetet. Mojligheten till denna implementering stirks genom att koppla utbildningsinnehéllet
till en modell, som &r lamplig for organisationstypen i fraga. Nedan foljer en beskrivning pa de
modeller som Vistra Gotalandsregionen har ansett vara lampliga for arbetet inom kvalitetsdri-
ven verksamhetsutveckling.

2.1 Offensiv kvalitetsutveckling och hornstensmodellen

Enligt Vistra Gotalandsregionens utbildningsplan har Hornstensmodellen, utvecklad av Berg-
man och Klefsjo, valts ut som en modell for offensiv kvalitetsutveckling. Offensiv kvalitetsut-
veckling fungerar i forebyggande syfte dar malet &r att systematiskt arbeta med kvalitet genom
att fordndra och forbittra processer i stillet for att reparera dem i slutet (Bergman, 2020). Enligt
Bergman och Klefsjo definieras begreppet pa foljande sitt: “man sténdigt stravar efter att upp-
fylla, och helst vertridffa, kundernas behov och forvantningar till basta mojliga kostnadseftek-
tivitet genom ett standigt forbéttringsarbete 1 vilket alla medarbetare dr engagerade och som
har fokus pé organisationens processer”. Modellen baseras pa fem olika varderingar, hornste-
nar, som beskrivs nedan:

Satta kunden i centrum

Arbeta med processer

Arbeta stindigt med forbattringar

Basera beslut pé fakta

Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga

kW=

2.1.1 Satta kunden 1 centrum

Forsta hornstenen handlar om att sitta kunderna i centrum genom att forst ta reda pa vilka
organisationens kunder &r, deras behov och forvéntningar och sedan se till att uppfylla och helst
overtriffa dessa forvantningar. Det finns flertalet olika definitioner pa begreppet “kund”. Kun-
den kan vara personer eller organisationer som finns internt inom den egna organisationen,
exempelvis medarbetare, eller externa kunder som inom hélso-och sjukvarden kallas patienter,
brukare etcetera. Bergman och Klefsjo betonar vikten av att fokusera och tillgodose de interna
kundernas forvantningar, det vill siga medarbetare inom organisationen. Forfattarna menar att
det arbete som utfors internt paverkar det virde som nér slutkunden. Arbete med kvalitetsfor-
béttringar forutsitter insatser i de behov och utveckling av de forutsittningar som medarbetare
har, for att kunna utfora sina uppgifter pa ett kvalitativt sétt och dirmed skapa vérde for externa
kunder. Den japanska professorn och forskaren inom organisationsteori, Kaoru Ishikaw for-
mulerade detta tankesédtt som “The next process is your customer” (Bergman, 2020). Utbild-
ningssatsningen 1 kvalitetsdriven verksamhetsutveckling inom Véstra Gotalandsregionen, fo-
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kuserar just pa att utveckla och stirka de interna aktdrerna som i sin tur ska kunna driva for-
battringsarbetet vidare i organisationen fram till slutkunden. De tre utbildningarna ar ett sétt att
investera i de interna kunderna pé olika nivaer i organisationen, och darmed skapa béttre for-
utsdttningar for att mota och dvertriaffa de externa kundernas behov.

2.1.2 Arbeta med processer

Ett stindigt arbete med processer dr en viktig del inom alla organisationer som stravar efter
kvalitetsforbattringar. Resurser transformeras till ett resultat som dérefter ska tillfredsstélla in-
terna och externa kunders behov och forvéintningar. En process dr en transformation som upp-
repas 6ver tid och det dr dessa upprepningar som gor det mojligt att studera transformationen
for att kunna utveckla och forbéttra processen och ddrmed dstadkomma bittre resultat. Fokuset
flyttas fran de konkreta resultaten till hur sjdlva arbetsprocessen dr utformad och hur den kan
optimeras for att skapa produkter eller tjdnster som ger kunderna hogre varde. En process bestar
av flera aktiviteter som kan vara sammankopplade till varandra pé olika sitt beroende pé orga-
nisationsform. Den enklaste formen dr en aktivitetskedja med beroenden mellan de olika akti-
viteterna, men det kan ocksa vara en mer komplex utformning. Inom Vistra Goétalandsregionen
ar processutformningen lik “one-stop-shop”, dér arbetet till skillnad frén en lang aktivitetskedja
i stdllet utfors pa samma plats. Organisationen med denna typ av process bestar av olika typer
av resurser, manniskor och deras kompetens samt relationer. I en sddan process, dar det finns
mycket storre mojlighet for interaktion mellan de olika kompetenserna, &r det nodvéndigt att
informationsflodet mellan de olika parterna i processen fungerar vél.

2.1.3 Arbeta standigt med forbattringar

En annan viktig hornsten inom offensiv kvalitetsutveckling ar att stdndigt arbeta med forbatt-
ringar. For att mota vixande kundkrav behdver organisationer arbeta med kontinuerlig verk-
samhetsutveckling och anpassa samt forbittra interna processer. Denna insikt har inom Vistra
Gotalandsregionen konkretiserats genom en utbildningssatsning i kvalitetsdriven verksamhets-
utveckling. Utbildningarna, som ges pa tre nivéer, ska hjédlpa verksamheten att driva forbétt-
ringsarbetet framat och dirmed ge en méjlighet att béttre tillfredsstélla organisationens kunder.
Malet kraver nodvéndigtvis inte stora, dramatiska fordndringar for att uppnés, utan i ménga fall
kan enkla och vardagsndra forbattringar, genom sin volym, fa stor effekt pa forhojd kvalitet.
For att finna lampliga atgiarder och nddvindiga verktyg ar ett sténdigt arbete med forbéttringar
en central del av denna process.

2.1.4 Basera beslut pa fakta

Beslutsfattande ska grundas péa fakta och kunskap, vilket innebér att beslut bor fattas utifran
systematisk analys av relevant information. Detta krdver en insamling av bade kvantitativa och
kvalitativa data, val av ritt miatmetoder samt en formaga att kunna dra ldmpliga slutsatser. En
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vil genomford bedomning av insatser hjélper att forbdttra nista insats. Genom att implemen-
tera detta som en del av forbattringsarbetet okar mojligheten att identifiera problem och be-
doma effekter for att sedan kunna fatta beslut som leder till verkliga forbattringar.

2.1.5 Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga

Alla roller i en organisation &r viktiga och dérfor ar det viktigt att skapa mojligheter och un-
derlétta for alla att vara delaktiga, paverka beslut och ha inflytande 6ver forbéttringsarbetet.
Det krivs att alla forstar och d&r medvetna om sin roll och dess effekter pa slutresultatet. For att
frimja medarbetarnas engagemang, motivation och stridvan efter forbattringsarbete, behdver
vissa forutsittningar vara uppfyllda, sdsom stod, mojlighet att kinna yrkesstolthet och erkén-
nande for medarbetarnas insatser. Att skapa en miljo dér alla ges mdjlighet till delaktighet 6kar
dven forutsdttningarna for att ta tillvara insikter, asikter och forbéttringsforslag som driver for-
béttringsarbetet framat.

2.2 PDSA-metodiken

Modellen for forbattring (The model of improvement), ér ett ramverk utvecklat av Langley,
som betonar att forbattring inte dr mojlig utan fordndring, men att inte alla fordndringar &r
forbattringar (Gremyr, Bergquist, & Elg, 2022). Modellen bestdr av tre centrala frdgor och
PDSA-cykeln.

De centrala frdgorna i Langleys modell for forbéttring:

1. Vad forsoker vi dstadkomma?
2. Hur vet vi att en férdndring ar en forbattring?
3. Vilken fordndring kan vi gora som leder till forbéttring?

PDSA ér en metodik som bygger vidare pd Hornstensmodellen och tillimpas inom kvalitets-
driven verksamhetsutveckling. Framtagen av den amerikanska ingenjéren W. Edwards De-
ming, dven kind som “fadern av kvalitetskontroll”, bestar metoden av fyra grundfaser:

1. Plan (Planera)
2. Do (Genomfora)
3. Study (Studera)
4. Act (Agera)

Metoden bygger pa principen om systematiskt larande och stéindiga forbattringar. Cykeln bor-
jar med identifiering av ett forbattringsomrade och planering av atgédrd baserat pa det satta
malet. Dérefter genomfors fordndringen i en liten skala och resultaten utvirderas och analyse-
ras i jdmforelse med forvéntningarna. I Study-fasen utvirderas inte bara resultaten, utan syftet
4r att genom jimforelser av utfall med forvintningar, bygga upp ny kunskap. Overgangen till
fas fyra genomfors endast efter att flera testcykler visar ett positivt utfall, dér forandringen
leder till forbéttring. Den framtagna fordndringen implementeras sedan i storre skala och infors
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i det dagliga arbetet. Valet av smaskaliga, sekventiella tester pa fordndringar baseras pa att
hélso- och sjukvérden &r ett komplext system. I en sddan organisation &r det lampligt och mer
effektivt att genom en metod som PDSA-cykeln forsoka minimera risker, och implementera
fordndringar i stor skala baserat pa kunskaper som erhdlls av de utforda testerna. En annan
fordel med ett sadant arbetssitt dr enligt Langley, modellens hénsynstagande till variation.
PDSA-modellen gor det mojligt att testa en fordndring under en uppséttning av olika forutsétt-
ningar och ddrmed fa en forstaelse for de villkor som behdver uppfyllas for att en fordndring
ska resultera i en forbattring.

2.3 Doseringsmodellen

Doseringsmodellen, dven kallad “The Dosing Approach”, anvénder dven Vistra Gotalandsreg-
ionen i sin utbildningsplan. Modellen handlar om att varje person i en organisation ska fa ratt
dosering utav forbattringskunskap beroende av vilken funktion personen har i organisationen
(Lloyd, 2023). Exempelvis kommer méngden kunskap och kapacitet en ledande person i en
organisation skilja sig ifrdn vad andra medarbetare kriaver. I doseringsmodellen specificeras
och definieras dosering beroende pa funktion och grupp i organisationen.

Enligt The Institute for Healthcare Improvement, IHI (Institute for Healthcare Improvement,
2023) dr doseringsmodellen till fér organisationer att bygga formaga och kapacitet kopplat till
kvalitetsokning. I detta fall asyftar kapacitet att ge medarbetare kunskap, metoder och fardig-
heter for att skapa kvalitet. Formaga daremot sidan refererar till att brukare kunskaper perso-
nen fatt genom kapaciteten.

Kapacitet:

e Formagan att ta emot, hélla eller absorbera.

e Den optimala eller maximala méngden som kan absorberas.
o Formagan att ldra sig eller behélla information

e Ett matt pa volym; den maximala méngden som kan behéllas

Formaéga:

o Mgjligheten att generera ett resultat.

e Kompentensen att genomfora ett handlingsforlopp

o Kunskap, fardigheter, kompetenser eller egenskaper som &r kopplade till goda resultat
i arbetet, analytiskt tinkande eller ledarskap.

e Individens drivkrafter, dvertygelser och vdrdering i relation till arbete.
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Vidare bygger modellen pé att verksamhetsutvecklare analyserar mangden medarbetare i or-
ganisationen pa olika nivaer och dérefter estimerar vilken dos av kunskap och fardigheter som
medarbetarna behover for att effektivisera sitt arbete i organisationens kvalitetsforbattring. Mo-
dellen har applicerats pa flertalet andra organisationer, men eftersom det inte ar binért vad som
ar rétt dosering beror det pa i vilken kontext och vilken typ utav organisation det ska appliceras
for.
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3. Avgransningar

For att gora studien genomforbar inom ramen for ett kandidatarbete har foljande avgransningar
gjorts:

§1 For det forsta fokuserar studien fraimst pa medarbetarens perspektiv och arbete.
Kundens upplevelser eller perspektiv undersoks inte. Detta innebér att de
slutsatser som dras dr begransade till hur effekter och arbetssétt uppfattas av den
yrkesverksamme kursdeltagaren.

§2 Datainsamlingen har begrénsats till ett mindre antal intervjuer. Tre personer fran
varje utbildningsnivd har intervjuats, med undantag for den mittersta
utbildningsnivan dir endast tva intervjuer genomfordes. Detta dr en konsekvens
av tillgdnglig tid och resurser, och innebér att materialet som analyseras dr
relativt begriansat i omfattning.

§3 Dessutom baseras resultaten i mangt och mycket pa respondenternas egna svar
och upplevelser. Detta innebér att studiens slutsatser i stor utstrickning bygger
pa subjektiva tolkningar och erfarenheter, vilket kan paverka
generaliserbarheten.

§4 Utover intervjuerna anvéindes dven enkétdata for att stidrka respondenternas
uppfattningar, exempelvis i1 frigor om hur sannolikt de skulle rekommendera
utbildningen till andra medarbetare. Resultaten baseras darmed framst pa
kvalitativa intervjusvar, men stdds i viss man av kvantitativa enkétresultat.
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4. Metod

Kommande del av denna uppsats beskriver 16sningsgangen 6ver huruvida projektet har anta-
gits. Avsnittet inkluderar delmoment som datainsamling, analyser samt etiska och juridiska
overvdganden etcetera. Detta for att kunna utvirdera effekterna och konsekvenserna av utbild-
ningarna inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling inom Vistra Gotalandsregionen.

4.1 Overgripande genomforande

Kandidatarbetet har utforts som en fallstudie enligt ett pdgdende omstéllningsarbete inom vard
och omsorg i Vistra Gotalandsregionen. Genom en kombination av olika informationsin-
samlingsmetoder har arbetet syftat for att méita upplevda, personliga och métbara effekter av
de utbildningsplanerna inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

Arbetet har delats in 1 faser. Dessa inleddes med en kartlaggning dver den tidigare tillgéngliga
information och enkiter utforda som bifogats av Vistra Gotalandsregionen samt Chalmers
Tekniska Hogskola. Parallellt med detta inleddes en litteraturstudie for att ge en djupare for-
staelse och identifiering av Kvalitet begreppet. Direfter utférdes egna intervjuer med utvalda
personer fran alla tre utbildningar for att bidra med icke partisk information till den slutgiltiga
analysen. Det insamlade materialet analyserades sedan i tva spar. Ett kvantitativt, som fokuse-
rade pé radata och enkétsvar samt ett kvalitativt som innefattar intervjuer och dokumentanalys.

4.2 Datainsamling

Foljande kapitel tar upp insamlingsmetoderna av den information som anvénts for utférandet
av arbetet. Datainsamlingen bestod av flera delar som tillsammans bidrar till att ge en helhets-
bild av huruvida utbildningarna inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling har hjilpt den en-
skilda individen pa dennes arbetsplats med aspekt pa kvalitet och efterfragade effekter. For att
klargora fragestéllningarna fran olika perspektiv anvindes bade befintligt och ny insamlad em-
piri. Tidigare utforda enkétundersokningar, tillhandahallna av Chalmers Tekniska Hogskola
samt Viastra Gotalandsregionen utgjorde en viktig kvantitativ grund for arbetet. Utdver dessa
har riktade intervjuer utforts till utvalda personer som deltagit i ndgon av de tre utbildningarna.
Detta for att samla in kompletterande kvalitativa erfarenheter. For att vidare ge ett storre sam-
manhang och for att fortydliggora resultaten genomfordes en dokumentstudie, samt en littera-
turstudie med fokus pa tidigare forskning och undersdkningar inom kvalitetsbegreppet och om-
stdllningsarbete inom varden.

4.2.1 Tidigare enkdtundersokningar

En del av datainsamlingen i detta arbete har varit analysen av de tidigare genomforda enkétun-
dersokningarna som utforts av Vistra Gotalandsregionen samt Chalmers Tekniska Hogskola.
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Dessa har utformats inom ramen for de utbildningsinsatser kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling har bidragit, och riktar sig till deltagare i samtliga tre utbildningsnivaer.

Atkomsten till enkitundersdkningarna fick gruppen utav kontaktpersoner inom respektive be-
ror organisation. For Chalmersutbildningen gav Patrik Alexandersson atkomst till enkétsvaren,
medan Lina Hégglund gav tillgang till motsvarande material for Webbutbildningen. Liknande
material for den ca 2 dagar langa utbildningen gavs ej tillgang till, det kommunicerades att den
typen av utvirdering for den utbildningen inte genomforts av regionen.

Tillgdngen till enkétdata frdn den webbaserade utbildningsnivén, vilken &r genomford av med-
arbetare inom hélso-och sjukvérd har gett ytterligare en subjektiv insyn i deltagarnas asikter.
Enkiten tillhorande den webbaserade utbildningen &r en del av en strukturerad utvirdering,
framtagen av Vistra Gotalandsregionen for att samla in deltagarnas upplevelser och ésikter
efter slutford utbildning. Totalt tillhandahdlls 732 enkétsvar under 2024, enligt (Enkitdata, in-
tern dokumentation, Vistra Gotalandsregionen, 2024) vilket gav ett underlag for intervjuer
samt diskussionen.

Enkéterna ar strukturerade for att behandla olika aspekter av deltagarnas upplevelser av utbild-
ningen. Dessa inkluderar upplevd inlérning, sjédlvuppskattning av 6kad kunskap, motivation till
att anvénda kunskaper och erfarenheter fran utbildningen i dess arbete. En stor del syftade dven
pé deltagarnas uppskattning ver huruvida utbildningen gett dem forutséttningar att applicera
teorin i praktiken. Férutom de kvantitativa skattningsfragorna inneholl enkédten dven fritextsvar
som gav deltagare mdjligheten att sjélva beskriva positiva och negativa aspekter med utbild-
ningen samt forbattringsomraden. Detta ger ett kompletterande kvalitativt material som stodjer
siffrorna fran uppskattningsdelen med deltagarnas egna perspektiv och gor det mer personligt.
Vidare ger detta ytterligare perspektiv pa innehallet i utbildningar, och mojliggdr en jagmforelse
mellan intervjuobjektens svar. Detta i sin tur bidrar till att den information som tillhandahallits
kan stérkas. Dessutom minskar det risken for att resultatet for studien ska baseras pa det fatalet
intervjuer som hallits.

4.2.2 Intervjuer

For att analysera och utvirdera utbildningsplanen genomfoérdes en kvalitativ intervjustudie.
Syftet med intervjuerna var att fa en fordjupad forstaelse for hur deltagarna upplevt utbildning-
arna, samt vilka langsiktiga effekter utbildningen haft pa bade deras dagliga arbete och verk-
samhetens utveckling. En kvalitativ metod valdes da den mdjliggor analys av individens erfa-
renheter och perspektiv pa ett djupgéende sétt samt att det mojliggor breddningar och forkla-
ringar av svar pa fragestdllningar.
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Intervjuerna genomfordes semistrukturerat genom en intervjuguide utformad utifran arbetets
syfte och fragestillningar. Som stdd anvéndes ett antal pa forhand skrivna intervjufragor. An-
ledningen till detta var att sakerstilla att samtliga relevanta punkter berdrdes. Fragorna anpas-
sades efter intervjusituationen och stilldes darfor inte ordagrant eller i samma specifika ordning
vid varje intervju. Vissa respondenter bad om att fa ta del av fragorna pa forhand for att kunna
forbereda sig pa intervjun och saledes kunna ge sa fullstdndiga svar som mojligt.

Fragorna utformades for att ge insikt i hur utbildningen paverkat intervjuobjektens yrkesutov-
ning. Intervjun var uppdelad i olika avsnitt for att ge en tydlig bild av kursdeltagarens bakgrund
och arbete bdde innan och efter utbildningen. Fragorna fokuserade bland annat pa deltagarnas
syn pé effekterna av utbildningens innehéll, dess relevans for den egna verksamheten, hur kun-
skapen kommit till anvéndning i praktiken samt eventuella fordndringar som utbildningen bi-
dragit till. Dessutom inkluderades ndgra mer 6ppna fradgor som syftade till att lata intervjuob-
jektet lyfta sina egna tankar kring utbildningen, bade vad géller dess betydelse och mgjligheter
till forbattring. Intervjuerna avslutades med att intervjuobjektet fick ge en fri reflektion. Alla
intervjuer spelades in med intervjuobjektens samtycke for att sedan kunna transkriberas i sin
helhet for vidare analys.

4.2.2.1 Urval och anonymisering av intervjuobjekt

Intervjupersonerna hade alla genomgatt en eller flera av de tre utbildningar som ingér i pro-
jektet. Aven om utbildningarna delar innehdll och &vergripande syfte, skiljer de sig at vad
géller omfattning, format och fordjupning. Urvalet av intervjupersoner syftade darfor till att fa
representanter fran samtliga utbildningsspar, for att kunna jamf6ra deras upplevelser och be-
doma utbildningarnas potentiella effekter pé olika nivaer. En ytterligare aspekt géllande urvalet
var att alla deltagare genomgatt utbildningen for en ansenlig tid sedan. Detta val gjordes for att
mojliggora en beddmning av mer ldngsiktiga effekter, snarare 4n omedelbara reaktioner efter
genomford utbildning. Eftersom projektets syfte dr att frimja kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling var det centralt att undersdka om och hur utbildningen bidragit till kvalitetsforbatt-
ringar i det praktiska arbetet dver tid.

For att fa kontakt med respondenterna tillfragades arbetets kontaktpersoner p4 Chalmers re-
spektive Vistra Gotalandsregionen. Kontaktpersonerna gjorde sedan utskick till medarbetare
inom regionen som tagit del av respektive utbildning. I utskicken hidnvisades varje person till
gruppmedlemmarnas mailadresser utifall de var intresserade utav att bidra till kandidatuppsat-
sens intervjustudie. Urvalet av respondenter for varje utbildning skiljde sig ét, eftersom antalet
intresseanmilningar av att vara en del av studien fran varje utbildning varierade. Dem kriterier
som fanns fran gruppens sida var att varje respondent skulle tagit del av respektive utbildning
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for minst sex manader sedan. Detta gjordes eftersom gruppen ville se sjdlvklara effekter i re-
spondentens arbete pa langre sikt. Utifall respondenten precis tagit del av utbildningen blir det
svarare for intervjuobjektet att delge konkreta fordndringar i sitt arbete som utbildningen bi-
dragit med.

Urvalet av respondenter for 15hp-kursen skedde utifran att kontaktperson Patrik Alexandersson
pa Chalmers gjorde ett utskick till tre personer varpa alla valde att stilla upp. Utskicket av
Alexandersson gjordes baserat pd dem kriterier som gruppen onskat. For den ca tva dagars
langa utbildningen for chefer och verksamhetsutvecklare baserade urvalet p4 de medarbetare
som tog kontakt med ndgon utav gruppmedlemmarna. Utskicket till dessa personer gjordes
utav Karin Overgaard, baserat pd samma kriterier som for 15hp-kursen. Frén detta utskick fick
gruppen en betydande del fler intressenter att delta i en intervju angdende respondentens upp-
levda effekter av utbildningen. Darmed behdvdes ytterligare ett urval goras till skillnad fran
tidigare ndmnda kursen.

Valet av respondenter for denna utbildning baserades pa att gruppen ville ha varierande yrkes-
roller hos intervjuobjekten, och utifran det kriteriet valdes respondenterna slumpmaissigt av
gruppen. P& grund utav strul med inbokning av den tredje intervjudeltagaren fran denna utbild-
ning holls enbart tva intervjuer med personer fran tva dagars utbildningen. Intervjuerna med
medarbetare fran den Webbaserade utbildningen som regionen ansvarar for anskaffades utifran
de kursdeltagare som horde av sig till gruppen utifran ett utskick ifran Lina Hagglund. Likt
15hp-kursen fick gruppen endast svar fran tre personer som var villiga att delta i en intervju
angdende upplevda effekter av utbildningen de tagit del utav. Samma kriterier for intervjuob-
jektens relevans applicerades dven for detta utskick.

For att sdakerhetsstélla att respondenter kan uttrycka sina asikter fritt erbjods anonymitet. Samt-
liga intervjuobjekt kommer att refereras till som Respondent 1, respondent 2 och sa vidare for
att respondenterna ska kunna ge sin samlade beddmning av utbildningen fritt. Nedan foljer en
tabell med de olika respondenterna yrkesroll samt vilken, eller vilka, utbildningar de tagit del
av. Intervjuerna varade mellan 30—45 minuter och alla hélls via Zoom.

Respondent | Yrkesroll Utbildning Eventuella anméirkningar

Respondent 1 | Chef Chalmers 15 hp | Har bytt jobb och arbetar numera med dig-
ital utveckling

Respondent 2 | Verksamhetschef Chalmers 15 hp | —

Respondent 3 | Verksamhetsutvecklare | Chalmers 15 hp | —

Respondent 4 | Ledningsstrateg 2,5 dagar ~

Respondent 5 | Klinikchef 2,5 dagar Har dven gatt webbutbildning

Respondent 6 | Sjukskéterska Webbutbildning | —

Respondent 7 | ST-likare Webbutbildning | -

Respondent 8 | Sektionsledare Webbutbildning | —
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4.3 Litteraturstudier

En omfattande del utav arbetsgédngen var att hitta relevanta killor for att uppna arbetets syfte
samt ta del utav information som besvarar forskningsfrdgorna. Litteratursokningen genomfor-
des systematiskt for att identifiera tidigare studier och vetenskapliga artiklar som genomforts
kopplade till kvalitetsforbéattringar 1 hdlso-och sjukvard.

En del utav underlaget som anvénts i arbetet har erhallits frdn kontaktpersoner inom de olika
verksamheterna. Den tidigare genomforda undersokningen om kvalitetsforbattringsutbild-
ningar som utforts av Chalmers erhélls av arbetets kontaktperson pa hégskolan, Patrik Alex-
andersson. Aven internt delade dokument och utvirderingsarbeten utférda utav Vistra Gota-
landsregionen har anskaffats fran kontaktpersoner inom regionen. Dem tidigare utbildnings-
planerna har erhallits ifran Karin Overgaard och 6vrig intern dokumentation har delats utav
Lina Héagglund. Denna typ utav gré litteratur och information har varit relevant for att forsta
vilka insatser som regionen har implementerat i organisationen, samt vad for uppsatta mal de
har med utbildningsplanen pa kort-respektive langsikt.

Vidare har vetenskapliga databaser anvints for att identifiera peer-reviewgranskad forsknings-
arbeten som tidigare har genomforts inom omradet. Soktermer som har anvénts for att finna
relevant litteratur dr bland annat ’quality improvment in Healthcare”, healthcare manegment”
och ”dosage inside healthcare”, utdver dessa termer har dven likande sdkord pa engelska och
svenska utforskats beroende av kontext. De sokmotorer som framst brukats for att anskaffa
artiklar och studier inom omrédet &r Scopus respektive Statens Beredning For Medicinsk Och
Social Utvirdering (Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU), n.d). SBU
har anvints framst for att hitta evidensbaserad forskning och systematiska oversikter inom
véardutbildning. SBU:s material har spelat en betydande roll for att sékerhetsstilla att arbetets
litteraturmaterial &r baserat pa evidens och objektivitet.

Slutligen har &ven Google brukats som ett komplimenterande verktyg for att hitta bland annat
myndighetsrapporter och aktuella exempel pa liknande omstruktureringar inom andra organi-
sationer. Alla kéllor har granskats utefter relevans och trovérdighet, dir fokuset har varit att
kombinera eller stirka respondenternas svar i intervjuerna bland annat. Dessutom har det
material som tillhandahallits frdn kontaktpersoner granskats och diskuterats utifrdn dem svar
som givits 1 intervjuer.
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4.4 Analys

Analysen av denna rapport dr uppdelad i bade en kvantitativ del samt en kvalitativ del. Den
kvantitativa delens syfte ér att beskriva hur diverse data och information har bearbetats och
anvénts for rapportens resultat. Den kvalitativa delen beskriver i stillet hur diverse verktyg,
hjdlpmedel och metoder har anvénts for att skapa den data som senare anvénts i den kvantitativa
bearbetningen, samt d&ven upplevelser, resonemang och asikter fran deltagare. Dessa tva avsnitt
star sedan for grunden for resultatet som senare kommer presenteras i kapitel 6.

4.4.1 Analys av kvantitativt materialet

Den kvantitativa analysen i denna studie har i huvudsak bestatt av den tidigare insamlade data
frdn Vistra Gotalandsregionen och Chalmers Tekniska Hogskola i form av enkdtundersok-
ningar. Dessa undersokningar har genomf0rts i syfte till att méta deltagarnas sjélvuppskattade
kunskapsokning av utbildningarna samt motivation och upplevd mojlighet att anvinda lirda
kunskaper i praktiken. Enkédterna dr inte offentliga dokument utan har blivit tilldelade via mail-
konversationer med ansvariga for respektive utbildning.

Vid analysen av enkétdata 14g fokuset pd att identifiera aterkommande monster och riktningar
1 deltagarnas svar. Skattningsfradgorna bidrog med statistiska fakta i form av sannolikheten for
diverse standpunkter for utbildningarna. Denna statistik var sedan omformulerad till tabellform
vilket har anvints for att jimfora utbildningarna med varandra samt dess effekter. Fritextsvaren
dér deltagarna sjdlva fick ge input till utbildningen anvéndes dven for att starka den kvantitativa
tolkningen av utbildningarna med tanke pa aterkommande formuleringar vilket gjorde det moj-
ligt att tematisera positiva och negativa data. Dock anvindes denna kvalitativa del av enkéterna
endast 1 syfte att stdrka de kvantitativa monster som upptécktes och analyserades darfor inte
enskilt. Den kvantitativa data som insamlades anvéndes dven till viss man i formuleringen av
intervjufragor vilket mojliggjorde metodtriangulering for att oka tillforlitligheten av analysen.
Analysen av de kvantitativa delarna har dven gett en tydlig bild 6ver de skillnader som upplevts
med hénsyn till omfattning och malgrupp. Data fran uppskattningsfragorna jamfordes mellan
utbildningarna for att undersoka vilka nivéer som framst upplevt positiva eller negativa effek-
ter. Under jamforelsen togs det dven hédnsyn till utbildningsformatet, frivillighetsgraden samt
deltagarnas forkunskaper, vilket antas ha paverkat deltagarnas svar.

4.4.2 Analys av kvalitativt material

Den kvalitativa delen av analysen dr menad att ge en djupare forstaelse av deltagarnas upplevda
asikter om utbildningarna samt vilka effekter som bidragit till 6kad kvalitet i det vardagliga
arbetet. Den kvalitativa data som anvénts vid denna analys dr frimst hdmtad i form av svaren
fran de utforda intervjuerna med personer fran diverse utbildningsniva. Intervjufrdgorna holls
konsekventa oberoende pa utbildningsniva med hénsyn till skridddarsydda och spontana foljd-
fragor. Intervjufragorna foljde i sin tur en utformad plan for att stodja rapportens syfte men
med stor inspiration fran fragor och svar tagna fran den kvantitativa analysen och det tidigare
utforda enkéterna. Fragorna som stélldes var tinkta att ge en bred syn pa deltagarnas motivation

35



till att ga utbildningen, dess upplevda effekt samt dess tillimpningsmojlighet i arbetet. Vid
tillatelse av respektive respondent enligt dataskyddsforordningen spelades intervjuerna dven in
for att senare transkriberas och analyseras mer tematiskt. Detta forenklade identifieringen av
monster mellan intervjuade respondenter inom varje utbildning samt jamforelse mellan diverse
utbildningsniva.

Valet och bearbetningen av den kvalitativa metoden grundade sig i mélet av att ge en opartisk
och nyanserad beskrivning 6ver huruvida diverse utbildningsniva faktiskt bidragit i praktiken,
vilket inte till fullo kunde avgdras enbart via uppskattningsfrdgor och statistik fran enkétsvar.
Intervjuerna gjorde det d&ven mdjligt att fi respektive respondents personliga asikt och utveckl-
ing sedan utbildningens avslut samt dess relevans for okad kvalitet.

For att stotta den data som samlades in via intervjuerna utférdes dven en dokumentanalys och
litteraturstudie, dér tidigare forskning och kvalitetsstudier utférda av myndigheter och akade-
miska verk anvindes for att ge ett storre sammanhang 6ver studiens relevans. Studier om
PDSA-modellen och forbattringsarbeten inom varden stdd dven resonemang och ataganden
som framkom via intervjuerna.

Den kvalitativa delen tillsammans med den konkreta statistik fran enkdterna har darfor gett en
djupare forstaelse over utbildningarnas effekter pa en individnivd med hénsyn till dess poten-
tialer att oka kvalitet samt vilka tematiska hinder som sétter stopp for ytterligare effektivitet
och méluppfyllelse.

4.5 Etiska och juridiska overviaganden

Under genomforandet av denna studie har etiska riktlinjer och juridiska krav beaktats. Veten-
skapsrddets riktlinjer for god forskningssed presenterar fyra principer som alltid bor foljas nér
det kommer till forskning som involverar ménniskor (Vetenskapsradet, 2017). Dessa fyra cen-
trala principer dr “informationskravet”, “samtyckeskravet”, konfidentialitetskravet” och “nytt-
jandekravet”. Eftersom denna studie innefattar insamling och analys av bade priméra och se-
kundéra data i form av tidigare genomforda enkdtundersokningar, dokumentstudier och fram-
for allt intervjuer var det viktigt att f6lja och uppfylla de etiska kraven for att virna om respon-

denternas integritet.

Informationskravet innebér att respondenterna informeras om studiens syfte, respondentens
roll, hur angivna data kommer anviandas samt praktisk information om hur intervjuprocessen
kommer att ga till och att denna nér som helst kan avbrytas om respondenten sé onskar. Alla
de genomforda intervjuerna i denna studie uppfyllde detta krav da de potentiella responden-
terna fick all relevant information vid bestdmning av eventuellt deltagande. Det andra kravet
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“samtyckeskravet” syftar till att tydliggora att deltagandet ar frivilligt, fa respondentens sam-
tycke innan samt efter att intervjun &gt rum. Respondenten ska fa mojlighet att ge sitt samtycke
om att informationen, som denna har angivit, fir vidare anviindas i arbetet och analyseras. Aven
detta krav var uppfyllt i denna studie. Kravet om konfidentialitet, som ocksé foljdes i denna
studie, handlar om att skydda respondenternas anonymitet och inte sprida uppgifter som har
tillhandahallits i fortroende. Den enkétdata som anvéndes i studien har tillhandahallits i ano-
nymiserad form. Deltagarna i intervjuerna fick mojlighet att vara anonyma och alla intervjusvar
behandlades konfidentiellt. Nyttjandekravet innebér att den information som samlats in av re-
spondenterna endast far anvéndas for det specifika &ndamél som respondenterna har informe-
rats om och samtyckt till. For att uppfylla detta etiska krav har respondenterna informerats om
att den information de medgett endast 4r avsedd att anvéndas i denna studie och inte kommer
anvindas i andra sammanhang utan att samtycke inhdmtas pa nytt.

Dataskyddsforordningen (GDPR) dr en EU-forordning 2016/679, som antogs av Europaparla-
mentet den 27 april 2016 och tridde i kraft i samtliga EU-ldnder den 25 maj 2018
(Europaparlamentet, 2016). Dataskyddsforordningens, grundliggande principer for hur per-
sonuppgifter ska hanteras har tagits i beaktning i denna studie. Inga kénsliga uppgifter har
samlats in och all insamlade data har behandlats utifrdn principerna om integritet, samtycke,
dndamalsbegrinsning och informationsskyldighet. Andamélsbegrinsning ir kopplat till nytt-
jandekravet som Vetenskapsradet har tagit fram. Uppgifter som samlades in har anvénts endast
i denna studie for det syfte som respondenterna har blivit informerade om. Integritet har en
direkt koppling till konfidentialitetskravet. Alla uppgifter och intervjusvar har skyddats och
bevarats i en gemensam mapp som endast gruppmedlemmar har adtkomst till.
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5. Resultat

Foljande del av rapporten presenterar resultatet frén den metod som brukats for att utvirdera
utbildningarna som regionens medarbetare har gitt inom Kvalitetsdriven verksamhetsutveckl-
ing. Resultaten fran intervjuerna tematiseras i tre dvergripande omréden déir respondenterna
framst mérkt av effekter i sitt arbete pa en individniva:

e Utvecklad kompetens och nya arbetssatt
e Foridndringar i sin yrkesroll och professionell trygghet
e Reflektioner kring utbildningens innehall och upplégg.

5.1 15hp kursen

I denna del av resultatet presenteras resultatet fran intervjuerna med medarbetarna som gatt
kursen pa Chalmers som avser 15 hogskolepodng. Resultatet fran intervjuerna kommer dven
sdttas i relation till tidigare relevanta studier och teorier under sektion 6.

5.1.1 Incitament

Den Chalmersbaserade utbildningen soks pa eget initiativ vilket lyfter fragan om varfor tidigare
kursdeltagare valt att soka utbildningen. Utifrén svaren pa den frdgan gar det att urskilja ett
visst monster. Ett dterkommande svar var att man hort gott om utbildningen fran folk pd sin
arbetsplats och att man fatt den rekommenderad till sig fran tidigare kursdeltagare. Dessutom
var det flera som betonade vikten av att utbilda sig, bdde av personliga samt karridrméassiga
skal.

Respondent 2 menar att hon gick utbildningen eftersom hon ville forstarka sina kunskaper inom
kvalitetssdkring i sitt utvecklingsarbete. Hon vidareutvecklar med att hon valde att g& utbild-
ningen déd hennes forhoppning var att skaffa sig ytterligare verktyg for att bedoma kvalitet, men
dven fOr att “kunna fatta vélgrundade beslut om go/no go situationer”. Respondent 2 pastar
dven att forbattrade arbetsfloden leder till 6kad produktivitet och effektivitet inom varden, sam-
tidigt som medarbetarna i varden motiveras och inspireras till att skapa en positiv och utveck-
lande arbetsmiljo. Respondent 3 betonar dven hon att en av anledningarna till att hon valde att
gé utbildningen var just for att f4 mer inspiration i sitt arbete.

5.1.2 Effekter

I f6ljande avsnitt presenteras resultaten fran intervjuerna utifrén vad for effekter responden-
terna upplevt i sitt arbete pa individniva samt pa arbetsplatsniva.

Pa individniva har analysen pavisat att utbildningen har haft effekter pa respondenternas kom-
pentensutveckling, arbetssétt i vardagen, samt deras trygghet i sitt arbete samtidigt som utbild-
ningen vidgade deltagarnas professionella nitverk.
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Flera utav respondenterna beskriver att utbildningen givet dem ytterligare kompentenser som
de har anvindning av i sitt dagliga arbete. Dessutom pavisar de att utbildningen bidragit till en
fordjupad forstaelse for strukturerat forbattringsarbete samt att de har tillgodogjort sig konkreta
verktyg som de har fortsatt anvénda sig av i sina yrkesroller. Det handlar exempelvis om hur
de har implementerat mer teambaserat arbete, en respondent betonar dven att hon tagit med sig
vikten av att arbeta med tvérvetenskapliga team. En deltagare uttrycker hur utbildningen gav
en “grundliggande forstaelse for hur man kan gripa sig an olika moment”, vilket har lett till
sma men betydelsefulla forbéttringar i sitt arbete. Ytterligare arbetssétt som en respondent
angav som de har tagit med sig frin utbildningen var att anvénda sig utav mer systematiska
“brainstorming sessioner”, och att d&ven om de tidigare har arbetat med den typen av sessioner
har metodiken frén utbildningen forbéttrat kvaliteten pa dessa.

Vidare lyfter ocksa respondent 2 dem fyra viktigaste punkterna som hon tagit med sig frén
utbildningen, som i sin tur har givit henne effekter i sitt analytiska forhdllningssatt till arbets-
relaterade problem. Deltagaren ndmner att hon har dvergétt fran att tidigare 1atit kinslor styra
beslut till att efter utbildningens gdng mer applicerat métetal och lata faktiska siffror vara be-
slutsunderlag. Hon ndmner dven att detta hjalpt till med att hitta rotorsaken till problem, och
ddrmed har det blivit léttare att identifiera dem faktiska problem som finns. Fortsdttningsvis
lyfter respondent 2 dven att hon numera inte direkt s6ker 16sningen pa problem, utan snarare
arbetar mer systematiskt for att identifiera rotorsaken. Deltagaren sjdlv sédger:

“Jag borjade ganska omedelbart se pd mitt forbittringsarbete med nya 6gon — att inte ga direkt
pd losningen, utan att forst forsta problemet."

Vilket i sin tur 6kade deltagarens produktivitet och effektivitet i arbetet.

Diremot lyfter respondent ett respektive tre att den delen av utbildningen dédr mitetal och sta-
tistik introducerades inte har haft ndgra konkreta effekter pa deras arbete, och det ér inget de
har kunnat applicera i sin yrkesroll. Respondent 3 lyfter att hon ibland anvénder sig utav styr-
diagram idag, men dven om delmomentet i fraga var intressant och att det var bra att fa ytterli-
gare ett perspektiv pa hur statistik och data kan appliceras dr det inget hon tar med sig fran
utbildningen. Respondenten vidareutvecklar med att hon vet att flera deltagare upplevde den
biten irrelevant for sina respektive yrkesroller. Respondent 3 menar dven att det finns en viss
problematik med att det huvudsakligen &r personer fran varden som gick utbildningen och att
den 1 viss mening uppfattades som for teknisk och “ingenjorsinriktad”. Daremot menar bada
respondenter att det finns virde i upplidgget da de upplever att en “win-win” situation med
kunskapsutbyte mellan Chalmers och varden uppstar.

Ett dterkommande tema under intervjuerna &r att utbildningen bidragit till en 6kad trygghet i
sin arbetsroll. Respondenterna beskriver hur de efter utbildningen har ként sig mer rustade att
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arbeta med forbattringar inom organisationen samt att den 6kade kompentensen och dem verk-
tyg de tog med sig fran utbildningen bidragit till en 6kad trygghet pa arbetsplatsen. Detta i sin
tur har dven 6kat den personliga motivationen och arbetsglddjen. Respondent 1 menar att hon
kénner sig mer redo att ta sig an olika arbetsuppgifter efter utbildningen pa grund utav den
utokade arbetsrepertoar som utbildningen bidragit till. Deltagaren uttrycker sig dven kring hur
utbildningen har lyft dennes sjélvfortroende i det praktiska arbetet, eftersom den utlirda meto-
diken har visat sig fungerat vil i praktiken. Detta i sin tur har lett till 6kat sjélvfortroende i sitt
dagliga arbete samt forbattrad forstéelse over hur problem kan angripas effektivitet. Vidare
lyfter respondent 3 att hon fatt energi frén att gd utbildning vilket har uttryckt sig i arbetet i
form av dkande produktivitet sedan hon gick utbildningen.

Fortsdttningsvis menar samtliga respondenter att utbildningens innehéll fortfarande har hog
relevans i deras vardagliga arbete och de anvénder fortsatt utav metodiken fran utbildningen.
Dessutom papekar alla deltagarna att de under utbildningens gang ténkte extra mycket pa hur
metodiken kunde appliceras i deras arbete. Respondent 1 uttrycker en positiv instéllning till att
utbildningen hade bra koppling mellan teori och praktik, alltsé att deltagarna pa utbildningarna
fick applicera den metodik som lérdes ut under utbildningens gang i sitt praktiska arbete.

Ytterligare en punkt som respondenterna lyfter kring utbildningen &r att den har bidragit med
att vidga deras professionella ndtverk, ndgot som alla finner har stor nytta dn idag. Detta har i
sin tur dven Okat tryggheten i respondenternas respektive yrkesroller, dé ett vidgat kontaktnét-
verk mojliggjort ett effektivare arbete. Saledes har &ven kommunikationen forbattras avsevart
inom organisationen, pastar respondent 1.

Samtliga respondenter dr dverens om att utbildningen har vidgat deras “verktygsldda” och att
de upplever sig ha flera sitt att arbeta med fordndringsarbeten 4n innan de gick utbildningen.
Respondent 1 menar dven pa att utbildningen till stor del fokuserade pé att utmana traditionella
arbetssitt, vilket uppfattades som intressant. Vidare lyfter respondenten att hon efter utbild-
ningen har utvecklat sitt arbete inom forbéttringsarbeten eftersom utbildningen stirkte hennes
formaga gillande kommunikation, implementering av fordndringar och fa med sig gruppen till
att arbeta med fordndring samt forbéttring.

Effekterna pa individniva har varit uppenbara enligt respondenterna, daremot rader konsensus
sinsemellan angdende vad for effekter utbildningen har haft pa respektive respondents arbets-
plats. Samtliga deltagare anger att de upplever att for fa medarbetare hittills har gatt kursen for
att en mérkbar skillnad ska ha skett pa arbetsplatsen. Dessutom pépekar respondent 3 att hon
anser att fler ska gd utbildningen, eftersom hon sjélv upplever sig ha stor nytta av kursens
metodik i sitt dagliga arbete. Hon vidareutvecklar och menar pa att organisationen hade gynnats
av en dnnu storre satsning pa chefer och verksamhetsutvecklare, framfor allt for att for att uppné
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mer effekt av Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, men dessutom for att dessa roller ska
kunna arbeta ndrmare varandra for att uppna kvalitetssakring i sitt arbete. Respondent 1 pape-
kar dven hon att kursens nytta hade okat utifall flera pa samma arbetsplats hade gatt utbild-
ningen for att flera inom samma verksamhet ska kunna dra i frigorna kring exempelvis forbatt-
ringsarbeten. Respondenten menar att detta hade skapat en slags emergens inom regionens
olika verksambheter, och uttrycker det sjdlv som “1+1 =3".

En av forbittringarna som respondent 3 ndmner som hon upplever hade lett till 6kade effekter
frén utbildningen ar att fordjupa sig mer kring processkartliggning. Respondenten utvecklar
vidare med att eftersom regionen brukar det mycket i sin vardag, hade utbildningen hdjt sin
relevans i forhallande till organisationen om denna metod hade brukats mer i innehéllet. Utover
detta hade respondenten inte mycket att anmérka angéende innehéllet i kursen, utan ndmner
aterigen att utbildningen har haft en positiv pdverkan pa hennes produktivitet samt effektivitet
1 sitt arbete. Detta utvecklar hon i sin tur har lett till mer energi i sitt arbete men dven okat
vialmaende generellt.

Samtliga respondenter lyfter diremot upp samma nackdel med utbildningen, vilket ar att de
alla upplevde en 6kad stressniva under utbildningens gang. Alla tre upplevde att den 6kade
méngden arbete som tillkom i och med utbildningen ledde till mer stress. Bland annat ndmner
respondent 2 att den dkade arbetsbelastningen blir extra pataglig i rollen som chef, da de redan
har mycket att handskas med i sin vardag. Nagot alla ddremot ndmner ar att detta &r sjalv{or-
véllat, eftersom de sjdlva aktivt valt att soka till utbildningen. Respondent 3 papekar dven att
det var hogt tempo under kursens gang, och att hon ibland upplevde det som att utbildningen
forsokte halla samma tempo som den gjorde under perioden da den innefattade 30hp fastin den
numera endast innehéller 15hp. Daremot lyfter dven respondenten att det var ingen utav inne-
héllet i kursen som denne vill ta bort, eftersom alla bitar var sa pass givande.

5.2 2.5 dagars utbildningen

I foljande del av uppsatsen presenteras resultatet utifran det underlag som erhallits fran inter-
vjuer med respondenterna som tagit del av regionens tva och en halv dagars utbildning. Denna
utbildning riktar sig mot chefer samt verksamhetsutvecklare inom organisationen.

5.2.1 Incitament

Utbildningens priméra funktion &r att fungera som en brygga mellan webutbildningen och kur-
sen pd Chalmers. Regionen har inkluderat denna utbildning i planen eftersom de arbetar utifrdn
doseringsmodellen (Lloyd, 2023), dér tanken r att denna utbildning ska vara mer nischad mot
de som jobbar med bland annat forbattringsarbeten for att hoja kvaliteten inom organisationen.
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Gillande incitament for att ga utbildningen fran respondenternas hall varierar anledningarna.
Respondent 5 ndmner att hon tycker det &r intressant att arbeta med verksamhetsutveckling,
och hon ville dessutom hdja kvaliteten 1 sitt arbete. Respondent 4 gick daremot utbildningen
mer som en “pilot”, ddr han menar att han skulle testa utbildningen relevans for rektorer inom
hans verksambhet.

Fortsittningsvis ndmner respondent 5 att hon gick utbildningen tillsammans med en kollega
inom samma verksamhet for att ihop kunna dra nytta utav utbildningens innehéll. Detta skulle
1 sin tur menar hon pé att stirka mojligheten att applicera metodiken som introducerades i kur-
sen. Vidare ville deltagaren f4 med sig mer "handfasta” verktyg fran kursen, for att kunna ap-
plicera praktiskt i sitt arbete. Hon ndmner hur hon tidigare gétt andra utbildningar som framst
introducerat teoretiska begrepp, men inget praktiskt anvindande av metodiken under kursens
géng. Didrefter namner deltagaren att hon tidigare gatt Webutbildningen som erbjuds av reg-
ionen, samt att hon dérefter fick "mersmak” och ville fortutbilda sig inom verksamhetsutveckl-
ing da hon upplevde att nivan pa den utbildningen var for lag.

5.2.2 Effekter

Inledningsvis dr respondenterna rérande dverens om att det professionella nétverk som de vid-
gade under utbildningen har bidragit till stora effekter i sitt dagliga arbete, och &r en av de
framsta sakerna de tog med sig fran kursen. Respondent 4 papekar att han &r jobbar relativt
ensam med verksamhetsutvecklings fragor inom sin forvaltning, och att det ofta saledes kan
bli svart att fa kunskapsutbyte samt hjélp med fragor som ror kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling. I denna kontext har hans arbete forandrats dd han numera kan hora av sig till medar-
betare angaende dvergripande kvalitetsfragor, exempelvis dem som &r pé politisk niva. Vidare
ndmner han hur detta har bidragit till ytterligare effektivitet i sitt arbete da han kan “’bolla”
fragor med flera som arbetar med forbéttringsarbeten och utvecklingsfragor i regionen. Re-
spondent 5 intygar dven hon att det vidgade nitverket 4n idag har relevans for hennes mojlig-
heter att utveckla sitt eget arbete, och i sin tur lett till en 6kad effektivitet i hennes arbete.

Fortséttningsvis belyser respondent 5 att hon tagit med sig manga olika metodiker frén utbild-
ningen som hon dn idag bir sig nytta av. Bland annat konstaterar deltagaren att utbildningen
har bidragit till en 6kad forstaelse for hur hon kan anvénda sig av PDSA-metodiken i sitt arbete,
vilket har hjilpt henne strukturera de projekt hon arbetat med sedan utbildningen. Vidare ndm-
ner hon dven relevansen av denna metodik d& hon kunnat formedla arbetsmetodiken till sina
medarbetare, som i sin tur bidragit till 6kad effekt i deras arbete.

Respondent 4 lyfter &ven hur dven fast han arbetar inom en annan del av regionen (yrkeshogs-
kola) kunde han dversitta spraket till sitt eget arbete trots att utbildningen riktar sig mer mot
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vardpersonal. Vidare tar respondenten dven upp vikten av att kunna spegla sig i andras arbete,
dér han belyser hur kursen bekriftade att han sjalv brukar ratt metodik i sitt arbete: Dessutom
konstaterar respondenten att kunskapsutbytet mellan andra medarbetare inom organisationen
som ocksa arbetar med forbattringsarbeten och kvalitetssdkring var en positiv externatet fran
utbildningen.

Vidare redogor respondent 5 att hon dr den enda pa hennes klinik som har tagit del av denna
utbildning. Detta upplever respondenten vara ett problem, d& hon har tvd coacher under sig
som &dven de bedriver forbéttringsarbeten som hon upplever hade haft nytta utav kursen. Del-
tagaren beskriver att for att f& 6kad effekt pa arbetsplatsen av kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling hade flera behdvt g den, da hon vill att dessa coacher ska kunna driva projekten helt
sjélva. I nuldget eftersom hon ar den enda som besitter kompetensen fran kursen behéver hon
vara delaktig i dessa projekt samt “vara inne och peta”. Séledes upplever hon att utifall hennes
medarbetare ocksa hade fatt ta del av utbildningen hade produktiviteten och effektiviteten pa
hennes arbetsplats 6kat, da hennes medarbetare hade blivit mer sjdlvgaende med rétt ”dos” av
kompetens.

Sedan nimner respondent 5 att innan hon tog del av kursen haft bra struktur pé sitt arbete under
olika typer av projekt. Daremot upplevde deltagaren att hon saknade rétt verktyg for att ge-
nomfora uppfoljningsarbeten och utvarderingar, men betonar att utbildningen har bidragit till
att hon nu kanner sig mer komfortabel med den typen av arbetsuppgifter. Respondenten menar
pa att det dr den tydligaste effekten hon upplevt efter utbildningens géng, och ar det som hon
framst tog med sig frén kursen som hon dven har nytta av idag. Fortsittningsvis belyser hon
aven hur utbildningen dven givit nytta i sitt privatliv, dd hon kunnat hjélpa sin son sétta upp
mal med sitt idrottande, vilket haft positiv inverkan. Hon noterade dock att effekten fran ut-
bildningen varierande beroende pa prioriteringar i sitt dagliga arbete, dér vissa verktyg fortsatt
anvinds som en del i hennes dagliga arbete medan andra verktyg f6ll bort dver tid.

Utifran utbildningens syfte och lirandemal upplevde respondenterna att utbildningen fram-
hévde dessa tydligt innan kursstarten samt att dem uppnaddes under kursens gang. Respondent
4 uttryckte att han tyckte utbildningsmaterialet var bra samt ndmnde inga specifika forbatt-
ringsomraden. Respondent 5 upplevde édven att utbildningens bredd var en styrka, men att en
del saker dverlappade med tidigare kunskap for hennes egen del. Vidare ansag &dven respondent
3, som tagit del av alla tre utbildningsnivaer, att denna kurs hade nagot for ”14g” niva for egen
del da majoriteten av materialet redan var befintlige kunskap for henne. Hon menar dédrmed pé
att kursen inte hade nadgon betydande effekt pa hennes arbete eftersom det mesta var repetition
fran tidigare utbildningar hon tagit del av, och att hon séledes ej ser nyttan av att rekommendera
kollegor att ta del utbildningen.
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Som avslutande reflektion betonar respondenterna vikten av att regionen fortsatt viljer att satsa
pé denna typ av utbildningar, da de anser att det bidrar till stirkt kvalitetsutveckling inom or-
ganisationen. Respondent 5 lyfter aterigen att regionen bor erbjuda fler yrkesroller inom reg-
ionen att fa ta del av utbildningen for att ga ytterligare effekter pa organisatoriskniva, samt for
att flera roller ska kunna arbeta effektivare med forbattringsarbeten och fa kvalitetssdkring i
sitt arbete. Respondenten uttryckte en dnskan om en viss fordjupning inom vissa metodiker
under kursen, men forstod dven att tva dagar begransar mojligheten till mer djupgéaende arbete.
Hon ndmner dven sin vilja att ta del av Chalmersutbildningen for att fa ytterligare verktyg att
applicera i sitt arbete.

5.3 Webbutbildningen

Resultatet fran webbutbildningen med samma intervjuunderlag som intervjuerna i de andra
utbildningen presenteras nedan.

5.3.1 Incitament

De inledande fradgorna i intervjuerna behandlar instdllningen respondenterna hade innan utbild-
ningen och anledningen till att respondenterna genomforde den.

Respondent 7 genomforde utbildningen som BT-ldkare. Han fick hora det var viktigt att vara
inforstddd med vad kvalitetsarbete pa arbetsplatsen innebér. Dérfor fick han rekommendat-
ionen fran sin chef att gd webbutbildningen. Hans instidllning innan han tog del utav utbild-
ningen var att utbildningen lit “torr”, och inte sérskilt givande for hans roll. Respondent 6 valde
inte heller aktivt att ga utbildningen sjdlv, men det var ingen rekommendation av en chef heller,
utan den var inlagd som ett méste i hennes “ldrande” som sjukskoterska beréttar hon. Vilket
ledde till att hennes initiala instéllning till utbildningen var mer att de ”maste” goras. Hon hade
alltsd inga forvintningar pa den.

Tredje respondenten, respondent 8 uttrycker att hon inte hade nén tydlig anledning att g& den
forutom intresset hon har i &mnet utbildningen behandlar och vill ldra sig mer. Hon valde pa
egen hand att ga den.

5.3.2 Effekter

Enligt respondent 7 bidrog inte utbildningen till nagon effekt pd ndgot vis i hans arbete, han
upplevde mojligen en ny syn pa kvalitetsarbetet fran olika perspektiv. Att man kan se det fran
individens, kollegorna och patientens perspektiv. Han ska dven paborja ett forbattringsarbete
inom sin ST-ldkar-roll och ténker att utbildningen kan komma till anvindning da mdjligen. I
likhet med respondent 7 uttrycker respondent 6 att hon inte haft anvdndning av utbildningen,
utan att hon dessutom glomt vad den handlade om och var tvungen skrolla igenom utbildnings-
planen innan vart mote. Hon beréttar dessutom att hon jobbar med forbattringsarbete sa att hon
eventuellt ska gi igenom utbildningen igen och forsoka ta med sig delar i sitt arbete.
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Till skillnad fran de andra upplevde respondent 8 en positiv paverkan i sitt arbete av utbild-
ningen. Hon uttrycker att hon fatt nya verktyg att anvénda i sin roll som sektionsledare. “Jag
har med mig en del fran utbildningen. Framfor allt hur man ska se utvecklingsarbete och for-
andringar som nagot som ska ingd i den dagliga verksamheten och inte nédgot som ska goras
vid sidan om. S4 att det blir mer “naturligt” sédger respondent 8.

Fortséttningsvis stélls fragorna som behandlar hur arbetsplatsen éndrats efter utbildningen. For
det forsta visste ingen vilka mer som hade gatt utbildningen, respondent 7 nimnde att han visste
att fler pa andra avdelningar gatt den, Gvriga sa att ingen mer pa deras arbetsplats gétt utbild-
ningen vad de visste. Dirav blev det svart att avgéra nagon tydlig effekt pé deras arbetsplats
mer &n deras egen paverkan och initiativ. Dessutom verkade effekten utav utbildningen inte
varit s& stor, d& gemensamt for alla respondenter var att de ofta sa “’vet inte” och att de inte
kom ihdg s& mycket av utbildningen. Vid frdgan ovrigt tillagg och forbéttring var det lite tvek-
samt pa grund av det svaga minnet, respondent 7 tinkte att om den genomfordes i samband
med ndgot arbete da den krdvdes mer och kunde appliceras tydligt hade den nog blivit ihdg-
kommen och ett bittre verktyg i arbetet. Alltsa kunna uppfylla regionens effektmal béttre. Re-
spondent 8 formulerade sig liknande och att de var for mycket diffusa sant och falskt pastdende
1 utbildningen.

En frdga som lades till var om de kinde till de andra utbildningsnivderna och att det var tdnkt
som en tre-stegs-nivautbildning. Alla respondenterna fran webbutbildningen svarade nej.
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6. Diskussion

Forbéttring forutsitter fordndring, vilket i sin tur kréver tillgang till stod i form av olika resurser
och verktyg som varierar beroende pa fordndringens omfattning och komplexitet. For att uppné
forbattringar inom organisationen och driva verksamhetsutvecklingen framat, har Véstra Go-
talandsregionen satsat pd utbildningar pa tre nivaer for de olika rollerna inom organisationen.
Utbildning &r ett verktyg som kan resultera i stora fordndringar och forbéttringar beroende pa
utbildningens innehall, struktur och hur vil kunskapen omsitts i praktiken. Syftet med detta
projekt var att undersdka effekterna av dessa tre utbildningar pé individ- och organisatorisk
niva.

Resultatet visade betydliga skillnader i hur de olika utbildningarna har uppfattats av de olika
deltagarna. Intervjusvaren fran de tre respondenter som har genomgatt 15 hp-utbildningen visar
att utbildningen har haft en betydande effekt pa individniva. Respondenterna pastér att utbild-
ningen gav en 0kad forstaelse for principer kring forbattring, faktabaserat beslutsfattande samt
en 0kad trygghet i yrkesrollen. Dessutom upplevdes utbildningen av respondenterna som vir-
defull och hjdlpsam for anskaffning av praktiska verktyg for forbattringsarbetet och ett natverk
av likasinnade kollegor inom organisationen.

Resultatet fran intervjuerna for webbutbildningen visar, till skillnad frén 15 hp-utbildningen,
en mindre positiv upplevelse fran respondenterna. Tva av tre respondenter upplevde inte att
utbildningen var givande och anvinder sig inte av de kunskaperna idag. Endast en respondent
uttryckte att utbildningen gav nya perspektiv pa syn av forbattringsarbete. Jimforelser mellan
webbutbildningen och 15 hp-utbildningen tyder pa att djupare och mer innehallsrika utbild-
ningsinsatser resulterar i starkare och mer varaktiga effekter. Dessutom soks 15 hp-utbild-
ningen pa eget initiativ, vilket delvis kan forklara deltagarnas starkare motivation och engage-
mang.

Tidigare forskning som betonar utbildningens centrala roll for lyckat forbattringsarbete over-
ensstimmer med resultatet frdn 15 hp-kursen. De kortare utbildningarna (2,5 dagar och webb-
utbildningen) uppvisade inte samma effekt och déarfor &r en av slutsatserna som kan dras att
utbildningens omfattning och deltagarnas aktiva val att soka den dr viktiga faktorer som paver-
kar hur vél forbattringskunskapen mottas och omsitts i praktiken.

Aven om utbildningssatsningen har verkat ge effekt pa individniva sé ir effekterna pa organi-
sationsniva hittills begrdnsade. Detta framgér av respondenternas svar dér deltagarna fran alla
tre utbildningar lyfter att det ar for f4 personer som har genomgétt respektive utbildning, vilket
begrénsar mojligheten for en systematisk och gemensam utveckling av kvalitetsarbetet inom
verksamheterna. Utbildningarna syftar till att forse deltagarna med ett gemensamt sprak och
terminologi kring kvalitet for att underlitta kvalitetsarbetet. Respondenterna beskriver det som
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ett hjdlpsamt verktyg med potential for fortsatt utveckling om fler inom verksamheten introdu-
ceras till dessa begrepp genom att ga utbildningarna.

Vistra Gotalandsregionens utbildningsinsatser inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
bygger till stor del pa doseringsmodellen, som syftar till att individer inom organisationen ska
fa ritt “dos” av den forbattringskunskap som krivs for att driva kvalitetsarbetet framat. Mang-
den “dos” avgors baserat pa individens roll samt hur mycket ansvar individen har inom orga-
nisationen. Aven om doseringsmodellen teoretiskt sitt ir ett virdefullt verktyg for behovsan-
passad kompetensforsorjning sé visar resultatet frdn denna studie att modellen i vissa fall har
en bristféllig tillimpning i praktiken. Respondent 5 som har genomgétt 2,5 dagars utbildningen
lyfter att hon tillsammans med tva coacher arbetar och ansvarar for forbéttringsarbetet pé deras
arbetsplats. Trots det sa &r det endast hon som har genomgatt utbildningen och nu ensam be-
sitter de nodvéndiga kunskaper och verktyg som krévs for att bedriva det aktuella forbéttrings-
arbetet de bedriver tillsammans pé kliniken. Avsaknaden av utbildning hos kollegorna har re-
sulterat i att arbetsfordelningen inom kvalitetsarbetet har blivit ojimnt fordelat, vilken i sin tur
har lett till att kvalitetsarbetet inte har haft den effektivitet som den hade gjort om dven
coacherna fick mdjligheten att “doseras” med rétt miangd kunskap. Problematiken med dose-
ringen kan vara en av de storsta anledningarna till att utbildningen inte har den effekt pa pro-
duktiviteten som Onskas pa organisatorisk niva.

Aven om det finns relativt tydliga riktlinjer for vilka som far gi respektive utbildning, s ligger
problemet i bade volym och urval. Flertalet respondenter har uttryckt att ett hogre antal indivi-
der som é&r delaktiga i utbildningarna, hade medverkat till béttre effekter pa organisationsniva.
Dessutom kraver doseringsmodellen lokal anpassning nir det kommer till urval for att ta béttre
hénsyn till respektive organisations behov och kunna erbjuda de forutséttningar som krévs for
att organisationen ska lyckas med kvalitetsforbattring.

En annan begrinsning som péverkar genomforandet av forbéttringsarbetet dr personalens ka-
pacitet, i form av tid och arbetsbelastning. Aven om utbildningen forser personalen med nya
kunskaper och verktyg kan den dagliga arbetsbelastningen komma i vigen och begrédnsa att
kunskapen tillampas i praktiken. Dérfor kravs det att optimala organisatoriska forutsittningar
skapas for att personalen ska kunna implementera forbéttringsarbetet i den dagliga arbetsruti-
nen.

Innehéllet i 15 hp-utbildningen utmérker sig jamfort med de resterande tva utbildningarna. Re-
sultatet tyder pé att alla respondenter som har gatt 15 hp-utbildningen sérskilt uppskattade att
utbildningsinnehallet gav hjdlpsamma verktyg for hur olika metoder kunde appliceras i det
dagliga arbetet. Respondent 1 uttryckte att utbildningen hade en tydlig koppling mellan teori
och praktik och att konkreta tillimpningsmetoder diskuterades och applicerades i1 arbetet under
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utbildningens gang. Enligt studien genomford av Encell och RISE (Encell & RISE, 2022) ar
fallbaserad kompetensutveckling avgoérande for att kunna koppla teoretisk kunskap till prak-
tiska arbetsuppgifter. Praktiska moment i utbildningsinnehéllet stirker deltagarnas forstaelse
och bidrar till forbattrade arbetsprocesser. Detta dr en avgorande del i arbetet med kvalitetsut-
veckling, sdrskilt nir det kommer till komplexa verksamheter som sjukvérd dér det oftast kravs
en konkretisering av teoretiska ramverk for att det ska fa ett genomslag i verksamheten. Studien
ndmner ocksa att manga utbildningar, som misslyckas att resultera i den effekt som avsetts fran
borjan, har en gemensam ndmnare i form av en avsaknad av en direkt lénk till det arbete som
faktiskt ska utforas. Fallstudiernas betydelse bekréiftas dven av artikeln, som analyserar olika
modeller av ”blended learning”, skriven av Stefan Hrastinski (Hrastinski, 2019). Forfattaren
lyfter att fOr att skapa en genomténkt integration mellan teoretisk kunskap och praktiska till-
lampningar, sa rdcker det inte att endast fokusera pé utbildningens innehall och teknisk rele-
vans. Fallstudier och verklighetsnira uppgifter bor inkluderas for att 6ka sannolikheten att del-
tagarna implementerar forbdttringsarbetet pa sina arbetsplatser.

En viktig forbéttring som Vistra Gotalandsregionen kan satsa pa dr inférandet av systematisk
och kontinuerlig uppfoljning for att undersdka hur kunskaper fran de olika utbildningarna om-
sdtts 1 praktiken, vilka svagheter som finns samt vad som kan @ndras eller vidareutvecklas. En
sadan uppfoljning ér ett nodvéindigt komplement for att sdkra langsiktiga effekter av utbild-
ningsinsatserna. Ett sitt att gora det kan vara att samla in aterkoppling fran tidigare deltagare
som har hunnit testa modeller som PDSA-cykeln i sina respektive verksamheter. Genom in-
samling av information om hur och vilka av verktygen som har kunnat tillimpas i praktiken,
vilka hinder som har uppstatt och vilka effekter som har observerats kan utbildningarna ut-
vecklas och béttre anpassas for nastkommande deltagare. Ett konkret och strukturerat uppfol;-
ningssystem dr darfor avgorande for att sékerstilla att satsningen pa kompetensutveckling och
kvalitetsforbattring faktiskt leder till forbéttringar.

Kommunikation mellan de 3 nivaerna upptécktes bristféllig. Alla tre kontaktpersoner som var
ansvariga for de olika nivderna ansag sin egen del viktigast och kommunicerade inte och tog
inte hinsyn till varandra. Aven deltagarna hade inte sérskilt bra koll pa att utbildningen gavs i
3 olika nivéer. En béttre kommunikation mellan delarna skulle bidra till att uppfylla malen
Vistra Gotalandsregionen satt upp béttre. Eftersom idén &r att det ska funka som en 3-stegsut-
bildning samt de vill uppna samma mal &r kommunikation avgorande. En gemensam bild och
kommunikation kring syftet och deltagare finns det tydligt samband i att det generar bittre
resultat utifran effektivitet som utgér ifrdn mal som ndmns i bakgrunden. Det var tydlig skillnad
1 hur uppskattade de olika nivierna var, det dr svart med en kortare utbildning att uppna samma
intryck som en lingre men det blev tydligt i intervjuerna att mycket forbéttringar kunde goras
1 frimst webbutbildningen och 2,5-dagarsutbildningen. Dér av borde Véstra Gotalandsregionen
fortsitta med utbildningen men investera mer i utbildningarna de sjdlva haller i. Genom att
lagga mer resurser pd de utbildningarna kan de bidra till storre virde hos den som utbildas som
till foljd uppfyller begreppet effektivitet inom varden mot effektmalen.
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Exempel pé konkret forbéttring skulle kunna vara att informera mer om utbildningen, mark-
nadsfora den och lata medarbetare sjélv vélja ocksa att gd den. Som tidigare ndmnt dr volym
ett problem och dessutom tydligt i intervjuerna frimst fran webbutbildning, ar det bristfalligt
intresse fran deltagarna. Det uppticktes att det for tillféllet var hogre makter som valde ut vilka
som skulle utbildas. Det bidrar dels till simre motivation och instillning att tvingas, samt om
de, som Lina uttryckte det “vill utbilda s4 manga som mgjligt” hade mer information om ut-
bildningarna och mdjligheten att ansdka pé eget initiativ ocksa, utdver uppmaning av chef bi-
dragit till 6kat engagemang, att utbildningen tas med mer i arbetet samt 6kat deltagarantal.
Faktorer som bidragit till de uppsatta effektmalen. Aven som tidigare nimnt i diskussionen,
folja upp med intervjuer och inte bara enkéter for att fi veta den riktiga upplevelsen och pé sé
vis utveckla utbildningen.

Flertalet av respondenterna uppgav att utbildningarna givit de flera nya verktyg i sin ”verk-
tygslada” att behandla kvalitetsfragor. Ett sddan verktyg som ndmns &r PDSA-cykeln, ndgot
som regionen dven beskriver i sin utbildningsplan kopplat till kvalitetsdriven verksamhetsut-
veckling. Darfor ér det relevant att ta upp tidigare studier som utforts pa metodiken, och om
den faktiskt fungerar. I tidigare studier som genomforts angdende relevansen av PSDA-meto-
diken har forskare kommit fram till att 98% utav de projekt som genomforst med hjilp av
PDSA har lett till ndgon form av forbéttring. Detta i sin tur pdvisar att de verktyg som respon-
denterna har fatt lara sig under utbildningarna faktiskt bor ge konkreta effekter i deras arbe-
ten. Studier som utforts pavisar dven att for att forbattringsarbeten ska ge effekter pa organi-
satoriskniva kravs det utbildning inom forbéttringskunskap, och det gér saledes sdga att reg-
ionen &r en bra bit pd vdgen i och med att de paborjat en implementering av den typen av in-
satser. Diremot &r det svart att sdga nér detta kommer skorda frukt, eftersom utbildningarna
som denna studie pavisat givit mest effekter inte ges i tillrackligt stor utstrickning for att ef-
fekterna av mérkas av inom en snar framtid.

Vidare visar Socialstyrelsens uppfoljningsrapport att dem initiativ som tagits mot forbéttring
inom varden &terstér fortfarande stora problem. Regionen skriver uttryckligen i sin utbild-
ningsplan att hela omstéllningen bland annat ska leda till att den fosta patientkontakten sker
inom néra vard. Rapporten dédremot indikerar att samverkan mellan kommun och region ar
starkt, men samtidigt att samarbetet mellan priméirvarden och specialvarden ar bristfallig.

Rapporten beskriver dven att det upplevs stor missndjdhet angdende tillgéngligheten samt den
upplevda vardkvalitet, exempelvis Overldggningar och tillgdngen till hembesok av ldkare som
kréaver stor kontinuitet och samverkan. Det gar séledes att diskutera utifall en utdkade sats-
ning pa utbildningarna inom Kvalitetsforbéttring bor inneha mer resurser, for att ge mer kon-
kreta effekter inom priméarvarden. Utav de respondenter som intervjuades under arbetets gang
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som jobbar pa mindre vardcentraler eller liknande pastod de att det finns kunskapsluckor som
bor fyllas. Detta eftersom de i nuldget upplevde att de var ensamma med den typ av kunskap
som kvalitetsdriven verksamhetsutveckling &r tilltdnkt att bidra med pé sin respektive klinker.
Saledes hade en forbattringsmdjlighet varit att satsa ytterligare pa de kompetenshojande ut-
bildningar som regionen erbjuder till sina medarbetare for att uppna tydligare effekter pa en
storre skala.

Utifran regionens uppsatta effektmal med utbildningsplanen kan denna studie pavisa att vissa
utav dessa mél dr inom riackhall for regionen att na. Samtliga respondenter for 15hp-kursen
upplevde att utbildningen hade bidragit till mer energi i sitt arbete, samt hogre upplevd effek-
tivitet och produktivitet, vilket &r ett utav de mél som regionen satt upp. Vidare gér det dock
att diskutera vad for externaliteter utbildningen haft pa arbetsmiljon hos de personer som tagit
del av Chalmersutbildningen. I sina effektmal skriver regionen att de vill ha en god arbets-
miljo med lag sjukfrdnvaro. Daremot uppgav alla respondenterna att utbildningen bidrog till
oOkad stress, vilket i sin tur kan leda till sjukdomar (Hjért-Lungfonden, 20). Dock uppger
samtliga att de har haft stor nytta av utbildningen i efterhand, och att det i sin tur paverkat
mdendet i sitt arbete positivt.

Fortséttningsvis dr en nackdel med studien antalet respondenter som gruppen erhdll tillho-
rande respektive utbildning. Eftersom svarsfrekvensen framst for Webbutbildningen var sa
pass lag att enbart tre personer var villiga att stélla upp. Séledes avgriansade gruppen antalet
respondenter per utbildning till tre medarbetare for att f4 en jamn fordelning, samt att en in-
tervju inte gick att fa till med en medarbetare som tagit del av 2.5 dagarsutbildningen. Detta
kan i sin tur ha paverkat resultatet, eftersom utifall tillgdngen till respondenter hade varit
hogre kunde svaren skiljt sig ytterligare at dn de gjorde i nuléget. Speciellt for Webbutbild-
ningen da svaren var véldigt spridda mellan respondenterna, da tva utav de uppgav att utbild-
ningen inte hade ndgon signifikans for deras arbetsmetodik medan den tredje menade att hon
upplevt konkreta effekter fran utbildningen. Resultatet hade dirmed gynnats av att ha fler re-
spondenter for denna utbildning for att sékerstélla resultatet mer.

For Chalmersutbildningen fanns det redan genomforda studier angaende utbildningar inom
kvalitetsforbéttring, resultatet frén detta arbetes genomforda studier stérker resultatet fran den
befintliga utvirderingen. Vidare har denna studie d&ven kommit fram till att samtliga respon-
denter fran 15hp-kursen hade rekommenderat denna till sina kollegor, ndgot som stérks av de
enkétsvar frén tidigare utvadring dar 100% utav kursdeltagarna uppgav att de skulle rekom-
menderat kollegor att ta del av utbildningen. Det gar ddremot inte att konkludera detta for
Webbutbildningen eftersom utifran de svaren som respondenterna angav i intervju menade de
pé att de inte skulle reckommendera den till kollegor. Detta stérks ytterligare av enkdtunder-
sokningen dér ca 20% angav att de inte kan rekommendera den till sina kollegor, ndgot som
pévisar att den inte riktigt uppfyller sin tilltdnkta funktion i utbildningsplanen. Darmed hade
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mdjligtvis en revidering av den utbildningen varit pa sin plats, eftersom medarbetare inom
regionen inte har fétt sarskilt mycket effekter fran att ta del av den.

Fortsattningsvis lyfter en av respondenterna vikten av att ldra sig statistik inom 15hp-kursen
eftersom det i sin tur bidragit till att respondenten numera grundar sina beslut pa fakta, jam-
fort med innan hon tog del av utbildningen. Detta dr dven en central del i utbildningsplanen
dér regionen har hornstensmodellen som en teoretisk grund for utbildningsplanen. De menar
pa att beslut ska baserar pé fakta och kunskap, utifran systematisk analys. Nagot som respon-
denten upplevde var en av den storsta effekten hon fick fran utbildningen. Saledes upplevde
respondenten jamfort med tidigare d& hon baserat beslut mer pé “kénsla” numera kan an-
vinda nya verktyg for att applicera bland annat statistiska instrument for att pavisa konkreta
forbéttringsomraden. Detta har i sin tur 6kat respondentens forméga att identifiera problem,
ndgot som tas upp i hornstensmodellen. Vidare ska implementeringen av detta som en del av
forbattringsarbetet leda till att medarbetare inom regionen kan bedéma effekter av beslut in-
nan dem tas, och saledes leder besluten till verkliga forbattringar inom organisationen.
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7. Slutsats

Vistra Gotalandsregionens utbildningssatsningar inom kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
ar ett viktigt steg inom forbéttringsarbetet med omstéllning till ndra vard. Genom studien som
genomforts med djupare utvédrdering av utbildningarna har effekter pavisats som uppfyller de-
lar av de krav som bade Vistra Gotalandsregionen och Regeringen formulerat. Fragestill-
ningen om effekterna har dven besvarats i diskussionen. Framfor allt uppvisades goda effekter
av Chalmers 15hp kurs dér respondenterna var positivt instillda. Ddremot finns tydliga forbétt-
ringsomraden for webbutbildningen och 2,5-dagarsutbildningen, dir effekten upplevdes som
begransad och engagemanget fran deltagarna var 1agt.

Slutsatsen for att forbattra arbetet med mot de uppsatta malen med utgangspunkt i denna rapp-
ports upptéckter och teori blir 6vergripande: att den genomgéende kommunikationen maste
forbattras, bade mellan utbildarna och till de som utbildas. Tillgdngligheten och deltagarantalet
maste forbattras, till exempel genom béttre informationsspridning, dka resurserna och genom
mojlighet for medarbetare att sjélva soka till utbildningarna. Utveckla och anpassa utbildnings-
innehallet i de kortare kurserna sa det blir mer intressant, léttare att ta in och med sig, samt mer
relevant, exempelvis genom att inkludera fler praktiska moment och fallstudier som knyter an
till deltagarnas vardag. Till sist kan mer systematisk uppf6ljning genomforas regelbundet ge-
nom intervjuer, inte bara enkdter, for att béttre forsta utbildningens effekter och forbéttrings-
potential.

Det slutgiltiga som rapporten kommit fram till &r att insatsen som gors idag ér lovande men for
en bredare och tydligare effekt pa individ och verksamhet krdvs mer resurser och en del for-
andringar. Med ritt prioriteringar och investeringar har arbetet potential att verkligen bidra till
och underlitta omstéllningen inom varden. Med andra ord, bidra till att utbildningen kan upp-
fylla sitt ursprungliga syfte.
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Appendix
Appendix A — Underlag for intervjuer

INTERVJUFRAGOR

Bakgrund och kontext

1. Beritta om dig sjalv: din yrkesroll, arbetsplats och hur lange du arbetat dir.

2. Hur linge har du haft din nuvarande position och hur ser ditt dagliga arbete ut?

3. Nir tog du del av utbildningen, och vad fick dig att gé den? Fanns det ett tydligt syfte med att
delta for dig pa individniva?

Innan utbildningen

4. Hur sdg ditt arbete ut innan du gick utbildningen?
5. Vad var din installning till utbildningen innan du pabérjade den?

Effekter av utbildningen — individniva

6. Vad har du tagit med dig fran utbildningen? Har den lett till konkreta fordndringar i hur du
arbetar eller ténker kring ditt arbete?

7. Upplevde du nagon direkt effekt i ditt arbete (géllande exempelvis maende, struktur eller
produktivitet) i samband med utbildningen?

8. Upplever du fortfarande nagon effekt av utbildningen nu, en tid efter du gick den? I sa fall,
hur tar sig detta i uttryck?

Effekter av utbildningen — arbetsplatsniva

9. Gick flera pa din arbetsplats utbildningen? Upplever du att det paverkat arbetsplatsen som
helhet att ménga eller fa deltog?

Utbildningens relevans och forbittringspotential

10. Upplevde du att hela utbildningen var relevant for dig och din roll? Fanns det delar som
kiindes mindre anvindbara? I s fall, varfor?

11. Upplever du att syftet med utbildningen uppnéddes? Hur mérks det i ditt arbete?

12. Finns det nagot du tycker kan fordndras eller forbattras i utbildningen for att 6ka effekten,
eller for att skapa den typ av effekt du hade onskat?

Avslutande reflektion

13. Finns det nagot ytterligare du vill lyfta kring hur utbildningen paverkat dig och ditt arbete
som inte redan kommit fram?

Appendix B - Intervjusvar

Intervjuanteckningar och transkriberingar kan ldmnas pa begéiran.
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Appendix C — Tabell 1.5.5.1-1

TABELL 1.5.5.1-1, URVAL AV RELEVANTA ENKATFRAGOR FRAN VASTRA GOTALANDSREGIONENS UTVARDERING
AV DERAS WEBBUTBILDNING.

Stimmer | Stimmer = Stimmer S::::- —
Fraga / Tema helt och ganska | inte sarskilt .
2 inte svar
hallet bra bra
alls
Antal som genomfort webbut-
oy 732
bildningen
Har utbildningen 6kat din 177 408 115 32 732
kunskap?
Utbildningens upplégg/meto- 166 406 116 a8 | 732
dik stottade min inlarning
Jag ar motiverad att anvanda
kunskap/erfarenhet efter ut- 268 363 68 33 732
bildningen
Jag ar klar 6ver vad som for-
vantas av mig efter utbild- 204 386 88 28 706
ningen
Jag vetcvart jag kan v.and.a mig 339 315 59 19 732
med fragor efter utbildningen
Jag kan rekommendera ut- 291 340 113 58 732

bildningen till en kollega
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