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SAMMANFATTNING

Klimatforandringar och stigande vatten- och avloppstaxor Okar behovet av
resurseffektiv vattenanviandning. 1 fastigheter dér tekniken redan &r optimerad med
vattensnéla installationer, innebdr det att det krdvs nagot ytterligare for att bli &nnu mer
resurseffektiva. Denna studie undersoker om nudgingstrategier kan frdmja
beteendefordndring i kommersiella lokaler, samt om dessa kan anvéndas till att
uppmuntra hyresgéister att minska sin vattenanvéndning.

Studien genomfordes som en fallstudie i samarbete med Alecta Fastigheter, i deras
fastighet Kvarteret Regina i Goteborg, under mars ménad 2026. Som en del av
foretagets hallbarhetsarbete har beteendefordandring hos hyresgéster identifierats som
en central atgdrd for att minska vattenanvdndningen (Alecta Fastigheter, 2026).
Eftersom fastigheten redan var utrustad med moderna, resurseffektiva installationer
riktades fokus mot vad som kan uppnds utdver dem genom att frdmja
beteendefordndring. De nudgingstrategier som implementerades baserades pé ett urval
av verktyg fran Lemoine et al. (2019) och innefattade visuella paminnelseskyltar,
veckovis dterkoppling om vattenférbrukningen samt involvering av hyresgisterna
genom enkét och l6pande kommunikation. Data samlades in genom tva metoder:
veckovisa vattenmitningar som lag till grund for aterkopplingen till hyresgésterna, samt
en digital enkét besvarad av 16 respondenter.

Resultaten visar att vattenforbrukningen minskade kraftigt 1 borjan av
implementeringen av nudgingstrategierna, for att sedan atergd mot utgangsnivan.
Enkidtsvaren bekréftar att en majoritet av respondenterna upplevde en Okad
medvetenhet och foréndrat beteende till f6ljd av pdminnelseskyltarna. Sammantaget

\'



indikerar studien att nudging kan initiera beteendeforidndring dven i en komplex
kontorsmiljo, men att effekten kraver kontinuitet, variation och en bredare riackvidd for
att bli varaktig.

Studien ger indikationer pa hur fastighetsbolag kan arbeta med beteendepaverkan som
ett komplement till tekniska ldsningar, ett tillvigagangssdtt som kridver mindre
omfattande resurser men som i praktiken stdller krav pd kontinuitet och uthéllighet.
Aven om resultaten inte 4r generaliserbara bedoms de ha god &verforbarhet och kan
utgora ett underlag for liknande initiativ i jimforbara kontexter.

Nyckelord: Nudging, nudgingstrategier, vattenanvdndning, beteendefordandring,
kommersiella lokaler, fallstudie, hallbarhetsmal.
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Can behavioral change lead to reduced water consumption?

A study on whether nudging strategies can promote behavioral change and encourage
reduced water use in commercial buildings.
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ABSTRACT

Climate change and rising water and sewer rates are increasing the need for resource-
efficient water use. In buildings where technology is already optimized with water-
efficient installations, this means that something more is needed to become even more
resource-efficient. This study examines whether nudging strategies can promote
behavioral change in commercial spaces, and whether these can be used to encourage

tenants to reduce their water usage.

The study was conducted as a case study in collaboration with Alecta Fastigheter at
their property, Kvarteret Regina in Gothenburg, during March 2026. As part of the
company’s sustainability efforts, behavioral change among tenants has been identified
as a key measure for reducing water consumption (Alecta Fastigheter, 2026). Since
the property was already equipped with modern, resource-efficient systems, the focus

was on what could be achieved beyond these by promoting behavioral change.

The nudging strategies implemented were based on a selection of tools from Lemoine
et al. (2019) and included visual reminder signs, weekly feedback on water

consumption, and tenant engagement through surveys and ongoing communication.
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Data was collected using two methods: weekly water meter readings, which formed

the basis for feedback to tenants, and a digital survey completed by 16 respondents.

The results show that water consumption dropped sharply at the start of the
implementation of the nudging strategies, only to return to baseline levels. The survey
responses confirm that a majority of respondents reported increased awareness and
behavioral changes because of the reminder signs. Overall, the study indicates that
nudging can initiate behavioral change even in a complex office environment, but that

the effect requires continuity, variation, and a broader scope to be sustainable.

The study provides insights into how real estate companies can use behavioral
interventions to complement technical solutions, an approach that requires fewer
resources but in practice demands consistency and perseverance. Although the results
cannot be generalized, they are considered to be highly transferable and can serve as a

basis for similar initiatives in comparable contexts.

Keywords: Nudging, nudging strategies, water use, behavioral change, commercial

premises, case study, sustainability goals.

VIII



Innehall

SAMMANFATTNING
ABSTRACT
INNEHALL
FORORD
BEGREPPSLISTA

1 INLEDNING
1.1 Bakgrund
1.2 Problemformulering
1.3 Syfte
1.4 Fragestéllning
1.5 Avgriansning

2 KUNSKAPSOVERSIKT
2.1 Vad innebér nudging?
2.2 Hur kan man anvinda nudging i praktiken?
2.3 Verktyg for beteendeforandring
2.4 Beteende och beslutsfattande
2.5 Tidigare studier
2.6 Tekniska losningar

3 METOD
3.1 Undersokningsstrategi
3.2 Undersokningsdesign
3.3 Undersokningsmetoder
3.4 Metoddiskussion

4 RESULTAT
4.1 Att rikta uppmérksamhet (verktyg 3)
4.2 Utformning av budskap (verktyg 5)
4.3 Aterkoppling och feedback (verktyg 6)
4.4 Tidsbestdmning (verktyg 8)
4.5 Delaktighet (verktyg 10)

Vil
IX
X1

XII

A OA W W N -

O O 9 N L

10
10
10
10
13

15
15
17
18
19
20

IX



5 DISKUSSION

6 SLUTSATS

REFERENSER

BILAGOR

21

24

26

30



Forord

Examensarbetet har under véren 2026 skrivits som en avslutande del av utbildningen
Afféarsutveckling och Entreprendrskap inom samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers
tekniska hogskola. Examensarbetet har utforts av Mimmi Ylenfors och Ida Solsnaes
Sjoberg och omfattar 15 hogskolepoéng.

Vi vill borja med att rikta ett tack till var handledare pé Alecta Fastigheter, Cecilia
Borgvall, som mgjliggjorde genomforandet av fallstudien och som varit vildigt
hjélpsam och peppande frén id¢ till slutforande. Vi vill dven tacka Mika Toumasouki,
Stina Bywall och Evelina Sjostrand, som med sitt engagemang och sina kunskaper
bidragit med virdefull information och praktiskt stod under arbetets gang.

Tack éven till de respondenter som tog sig tid att besvara enkéten och darmed bidrog
med viktigt underlag for studien. Vi vill dven tacka vdra opponenter Konrad Engman
och David Zingmark for korrekturlésning och aterkoppling.

Slutligen vill vi tacka vér handledare och examinator Marie Strid, som under hela
arbetets gang visat pa stort engagemang och kommit med bra rad och aterkoppling.
Stort tack!

Goteborg, maj 2026

Mimmi Ylenfors och Ida Solsnaes Sjoberg
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Begreppslista

Nedan beskrivs begreppsbendmningar som géller for det hér arbetet.
Nudging ir en metod for att pdverka manniskors beteende 1 en dnskad riktning utan
att begrinsa individers valfrihet. For att det ska kunna klassas som en nudge ska det

vara enkelt och kostnadseffektivt.

Nudgingstrategier (nudges) dr de dvergripande principerna for hur beteenden kan
paverkas.

Nudgingverktyg ir de konkreta 16sningar som anvinds for att genomfora strategierna
1 praktiken.

Beteendeforindring dr en process dér en individ eller grupp medvetet eller

omedvetet dndrar sina handlingar, tankemonster eller vanor for att uppna ett visst
resultat.

Kommersiella lokaler avser i denna studie kontorsytor som hyrs ut till hyresgéster.

Valarkitektur ir de beslutsmiljoer som méanniskor befinner sig i ndr de tar beslut och

hur man kan designa dessa for att uppna ett dnskvirt beteende.

Beteendeekonomi beskriver hur ménniskor fattar ekonomiska beslut och iakttar hur
kognitiva begrénsningar, kinslor och sociala normer paverkar besluten.
VA-system ir en forkortning for vatten- och avloppssystem.

VA-taxa ér en avgift som betalas till kommunen for att fa tillgéng till dricksvatten
samt for att leda bort och fi avloppsvattnet renat.

Reservvattentikt fungerar som ett naturligt reningssystem dér vatten renas genom
marken.

Habituering beskriver hur individer minskar sin respons nér de exponeras av samma
intryck upprepade ganger.
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1 Inledning

Vatten dr en grundldggande forutséttning for allt levande pa jorden och vért vanligaste
livsmedel. Vér planet bestar till 70 procent av vatten men tillgangen till denna resurs
hotas av flera faktorer, ddr maénsklig aktivitet utgdér en av dessa (Havs- och
vattenmyndigheten, u.4).

Klimatfordindringar i stort

I FN:s globala mal behandlar mal 6 tillgngen till rent vatten och sanitet for alla, med
fokus pd att sdkerstdlla en hallbar vattenforvaltning (Globala mélen, 2024). Den
stigande temperaturen pa jorden medfor stora kritiska foljder som hetta och torka. En
okning av koldioxid i atmosfdren har lett till stigande temperaturer, vilket i sin tur har
smélt glacidrer vérlden Over. Det gor att havsytan stiger och riskerar att befolkning i
stiader beldgna vid kusten sdtts under vatten (Naturvardsverket, 2024). Havsnivén har
sedan 1800-talet stigit i genomsnitt 25 centimeter (Naturvardsverket, 2026). Utover den
direkta pdverkan pd havsnivan innebédr de smiltande glacidrerna dven en minskad
tillgng  till  farskvatten, med konsekvenser for livsmedelsforsorjningen
(Naturvérdsverket, 2024).

Klimatforandringar paverkar dven vattenforsorjningen i Sverige (IVA, 2021). Léngre
perioder av torka och vattenbrist leder till att vattennivéerna i sjoar, vattendrag och
grundvattenmagasin sjunker, vilket inte bara paverkar dricksvattenforsorjningen utan
dven forutsittningarna for jordbruk, industri och turism (Havs- och vattenmyndigheten,
2025). Det dr framfor allt under vinterhalvaret som sjoar, vattendrag och
grundvattenmagasin  fylls pad 1 samband med snosméltning (Havs och
vattenmyndigheten, 2025). Vid minskad nederbord okar ddrmed risken for vattenbrist
under sommaren. Problemet dr sarskilt tydligt 1 sodra Sverige, dér vattenbrist och torka
har blivit ett allt storre samhillsproblem (Havs- och vattenmyndigheten, 2025).
Konsekvenserna av torka och hdga temperaturer forsdmrar ocksé vattenkvalitén genom
samre utspiddning och syreséttning, vilket kan fa allvarliga foljder for ekosystem och
biologisk méngfald (Havs- och vattenmyndigheten, 2023). Med en 6kad efterfrdgan och
minskad tillgang till vatten, framfor allt i sodra Sverige, ar det avgorande att forvalta
de tekniska systemen for dricksvattenforsorjning utan att dverbelasta de nérliggande
vattenresurserna (Havs- och vattenmyndigheten, 2023).

Arbetet for att garantera Dbéttre vatten bedrivs 1 Sveriges kommuner
(Vattenmyndigheterna, u.8). Kommunernas ansvar omfattar bland annat
dricksvattenforsorjning, rening av avloppsvatten och tillsyn. Vattenfrdgorna regleras
dven 1 miljobalken (SFS 1998:808). I kapitel 11 regleras hur vattenomriden far
anvindas for vattenverksamheter, medan kapitel 5 innehéller foreskrifter angaende
miljokvalitet. Dessa foreskrifter séger att myndigheter och kommuner skall ansvara for
att de miljokvalitetsnormer som anges 1 kapitlet f6ljs. Siakerstillandet av en god kvalitet
kring vatten regleras dven i plan och byggférordningen (SFS 2011:338) med krav
kopplade till hygien, hdlsa och miljo. Det géller fororening eller forgiftning av vatten
och mark samt om hanteringen av avloppsvatten dr bristande. Boverkets byggregler
(BFS 2011:6) reglerar dessutom installationer av vatten och avlopp och sikerstiller en
vattenforsorjning med hog hygienisk standard.

Enligt en skrivelse frén regeringen (skr. 2023/24:97) ar tillgangen till rent vatten en
grundldggande forutsittning for samhéllets funktion, liksom for ménniskors hilsa och



naturmiljon. Forebyggande arbete &r darfor av stor betydelse for att hantera
konsekvenser av 6kad nederbord, torka och 6versvimningar. Det dr avgorande bade for
att minska risken for att ravattnets kvalitet forsdmras vid exempelvis kraftiga skyfall
och Oversvamningar, och for att sékerstélla tillrdckliga vattenresurser vid perioder av
torka. Skrivelsen (2023/24:97) lyfter d&ven fram de utmaningar som Sverige stélls infor
till f6ljd av det forandrade klimatet, och konstaterar att de risker som det medfor kraver
samarbete 0ver kommun-och lédnsgrinser for att mojliggora en langsiktigt héllbar
vattenforvaltning.

1.1 Bakgrund

Vattenresurserna ska rdcka till flera samhallssektorer, sasom hushall, industri och
jordbruk i Goteborg (Goteborgs stad, a, u.d.), vilket belyser vikten av en héllbar
vattenforsorjning. Révattnet himtas huvudsakligen fran Gota dlv, och i de fall dér det
inte dr mdjligt finns reservvattentdkter att tillgd (Goteborgs stad, a, u.d).
Reservvattentakter fungerar som ett naturligt reningssystem dér vatten filtreras genom
marken, vilket gor att fororeningar och partiklar absorberas och fangas upp av jorden
(Skara energi, u.d). Vid perioder av lagt flode 1 Gota élv, vilket kan uppsta till foljd av
torka och minskad nederbord, okar risken for saltvattenpaverkan och ravattnet maste
dd hamtas frdn reservvattentékter i stillet (Goteborgs stad, a, u.d). Dessa delas med
nérliggande kommuner, vilket ytterligare understryker vikten av en ansvarsfull
vattenanvindning.

En annan viktig faktor for en hallbar vattenforsorjning handlar om att utveckla och
forbattra vatten- och avloppssystemet i staden (Kretslopp och vatten, 2025). Kostnaden
for vatten- och avloppstaxan betalas genom en fast grundavgift samt en rorlig avgift
som avgors utifran hur mycket som forbrukas (Goteborg stad, b, u.a). Priserna pa vatten
och avlopp hade en genomsnittlig 6kning i Sverige pa 10,7 procent fran 2024 till 2025,
se figur 1 (Nils Holgersson-rapporten, 2025). Rapporten visar att dessa 0kningar fortsatt
ar hoga och utgdr den ndst hogsta arliga prisdkningen sedan métningarna inleddes 1996.
I Goteborgs kommun uppgick prisdkningen till 18,1 procent under perioden fran 2024
till 2025, se figur 1.
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Figur 1. Utveckling av VA-taxa 2015-2025 (Nils Holgersson-rapporten, 2025).

Kostnadsfordndringarna forklaras av stigande priser pa rvaror, energi och kapital, samt
ett Okat investeringsbehov (Svenskt vatten, 2025). Enligt lagen om allméinna



vattentjanster (SFS 2006:412) ska varje kommun tillimpa en sjélvkostnadsprincip,
vilket innebdr att VA-verksamheten inte fir generera vinst utan enbart ticka sina
kostnader. Investeringar i vatten- och avloppssystem dr nddvéandiga for att mojliggora
utbyggnad av VA-systemet, vilket i sin tur leder till hojda avgifter (Goteborgs stad, a,
u.d). Till foljd av det foreslds brukningstaxan i Goteborgs hdjas med 7 procent i borjan
av 2026 (Kretslopp och vatten, 2025).

Mot denna bakgrund presenteras fallet for arbetets fallstudie som gjorts i en utav Alecta
Fastigheters fastigheter, Kvarteret Regina, i Goteborg. Alecta Fastigheter dr ett
fastighetsbolag som &gs av pensionsbolaget Alecta och forvaltar ett omfattande
fastighetsbestdnd. (Alecta Fastigheter, u.d.). Foretaget arbetar aktivt for att kunna
minska sin klimatpdverkan genom att identifiera fokusomrdden, sd som
resurseffektivitet, koldioxidutslapp och resiliens (Alecta Fastigheter, 2026). Som en
del av det arbetet har ett mal om att minska vattenanvandningen med tva procent per ar
formulerats. I och med detta har fastighetsspecifika atgdrder tagits fram, dir
beteendefordndring hos hyresgister identifierats som en central atgird (Alecta
Fastigheter, 2026).

En mgjlig vdg for att astadkomma denna beteendeforidndring dr nudging. Konceptet
nudging myntades av Richard H. Thaler och Cass R. Sundstein (2008) och handlar om
att man utan att pdverka individers rétt att vdlja, kan utfora beteendeféridndrande
atgdrder for att influera individer att agera pé ett visst sdtt. Genom att ta hansyn till hur
minniskor faktiskt fattar beslut, ofta automatiskt, kdnsloméssigt och paverkade av
sociala normer, kan organisationer pé sd sétt styra beteenden i en mer hallbar riktning
(Lemoine m.fl., 2019).

1.2 Problemformulering

Manga moderna kommersiella fastigheter ar redan utrustade med tekniska losningar for
att minska vattenforbrukningen, vilket innebdr att ytterligare besparingar behdver
uppnds genom fordndrade anvindarbeteenden. Tidigare forskning visar att
nudgingstrategier kan paverka beteenden genom smé fordndringar i beslutsmiljon, utan
att begriansa individens valfrihet, men kunskapen om hur effektiva sddana strategier ar
i kommersiella lokaler &r fortfarande begrénsad. Alecta Fastigheter har identifierat
beteendefordndring hos hyresgéster som en central atgérd for att né sitt mal om tva
procents arlig minskning av vattenanvdndningen, men det saknas kunskap om hur
nudging konkret kan bidra till det 1 deras lokaler.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka om kommersiella hyresgéster kan uppmuntras
att minska sin vattenanvéndning utan att fastighetsdgaren behdver begrénsa individers
valfrihet eller infora omfattande tekniska atgérder. Studien undersoker specifikt om
nudgingstrategier, i form av visuella pdminnelser vid bland annat kranar, jamforelser
av resursforbrukning mellan veckor samt positiv aterkoppling vid minskad konsumtion,
effektivt kan paverka hyresgésters motivation och dagliga val i en mer hallbar riktning.



1.4 Fragestillning

Huvudfraga
Hur kan nudgingstrategier implementeras for att frimja beteendefordndring i
kommersiella lokaler?

Sekundiirfriga
Hur kan denna beteendefordndring leda till minskad vattenforbrukning?

1.5 Avgransning

Studien avgrénsas till att analysera méitdata frin fastighetens kontorsdel. I fastigheten
finns dven en livsmedelsbutik, Willys, samt restaurangen Beets, vilka exkluderas fran
analysen. Vilket har gjorts da& deras verksamheter bedoms ha andra
anvidndningsmdnster som inte dr jamforbara med kontorsverksamheten.

Inledningsvis var avsikten att jamfora insamlade midtdata med motsvarande period
foregdende ar. Efter diskussion med energiansvarig pa Alecta Fastigheter, bedomdes
det inte vara en tillforlitlig jimforelse, d& forutsdttningarna i mars 2025 skiljde sig
avsevirt, bland annat avseende antal personer i byggnaden samt forekomst av
evenemang.

Vidare avgrédnsas studien till att undersdka anvidndarbeteenden snarare &n tekniska
16sningar. Fastigheten dr nybyggd och utrustad med moderna, resurseffektiva
installationer, sdsom snalspolande armaturer och perlatorer. Studien fokuserar dérfor
pa vilka ytterligare &tgidrder som kan vidtas genom fordndrat anvdndande, d& de
tekniska systemen redan bedoms vara optimerade.



2 Kunskapsoversikt

Kunskapsoversikten bygger pd en kombination av artiklar, tidigare liknande arbeten
och litteratur. Vetenskapliga artiklar presenteras for att skapa forstaelse for vad nudging
innebdr och hur beteenden kan fordandras och paverkas. Litteratur har legat till grund
for de verktyg och féllor som identifierats och tillimpats i fallstudien.

2.1 Vad innebir nudging?

Konceptet Nudging innebdr enligt Thaler och Sunstein (2008), att utforma den
omgivande miljon sa att det dnskvérda beteendet framstar som det mest naturliga, utan
att begrinsa individers valftrihet.

Mont m.fl. (2014) beskriver manniskors beslutsfattande utifrn tva olika tankesystem.
System 1 kdnnetecknas av automatiska, intuitiva och snabba handlingar som ofta styr
vardagliga beteenden, medan system 2 innebdr en mer medveten, logisk och analytisk
process som kriver kognitiv anstrdngning och anvinds vid mer komplexa beslut. Pa
liknande sétt beskriver boken Nudging i praktiken — sda gor organisationer det ldtt att
gora rdtt (2019) beslutsfattande utifran ett automatiskt respektive reflektivt system, dér
det reflektiva systemet priglas av medvetna och analytiska beslut medan det
automatiska systemet kénnetecknas av snabba, kinslostyrda och ofta omedvetna
reaktioner. Fordndring av beteenden kopplas ofta till de mer reflektiva och analytiska
processerna, ddr individer anvédnder information och kognitiv bearbetning for att fatta
rationella beslut.

For att nudging ska vara effektivt behover atgarderna vara konsekventa och riktas mot
specifika beteenden, exempelvis genom anvéndning av sociala normer (Czajkowski,
M., m.fl., 2019). Sociala normer har stor paverkan pa individers beteende, dd ménniskor
tenderar att anpassa sig efter vad de uppfattar som majoritetens handlingsmonster.
Forskning visar att effekten av sociala normer forstirks nér de kommuniceras aktivt,
exempelvis genom skriftliga meddelanden, snarare @n att individer enbart exponeras
for dem.

Ett exempel ges 1 en studie av Allcott (2011), dir hushélls elanvdndning jamfordes
mellan grannar. Resultaten visade att hushall med hog elanvéindning minskade sin
forbrukning, medan hushéll med redan 1ag anvéndning bibeh6ll sin niva. Studien pekar
pa att information som presenteras i relation till sociala normer har storre effekt dn
generella uppmaningar om att minska anvéndningen.

I takt med den 6kade digitaliseringen har det blivit alltmer relevant att integrera digitala
verktyg i nudgingstrategier (Cederholm, 2021). Schaer och Stanoevska-Slabeva (2019)
beskriver det som digital nudging, vilket innebdr att kommunikationsteknik och
informationsdesign anvénds for att paverka individers beteende genom deras kognitiva
processer, i syfte att frimja beslut som &r fordelaktiga bade for individen och samhillet.

2.2 Hur kan man anvinda nudging i praktiken?

Nér begreppet nudging diskuteras avses paverkan av individers valarkitektur, det vill
sdga hur val presenteras och struktureras. Syftet med nudging &r att utforma denna
valarkitektur pd ett sddant sétt att den fridmjar beteendeférédndringar som dr gynnsamma
bade for individen och for samhaéllet i stort. Fokus ligger séledes pa att paverka den



omgivande miljon sa att det 6nskvérda valet framstar som det mest naturliga (Lemoine
m.fl., 2019).

Lemoine m.fl (2019) beskriver beteende som handlingar som dr méitbara, kan forédndras
och pédverkas. Forfattarna presenterar dven fem sa kallade fdllor som paverkar
ménniskors beslutsfattande och som samtidigt ligger till grund for flera av de
nudgingverktyg som senare introduceras.

e Den forsta fillan, hdr-och-nu-beslut, innebér att individer tenderar att prioritera
omedelbar nytta framfor langsiktiga konsekvenser, dven om dessa kan vara
negativa for samhéllet. Ett exempel dr att vdlja bilen framfor cykeln for
bekvémlighetens skull.

e Den andra fillan, forlustbeslut, innebér att ménniskor upplever forluster som
mer smartsamma dn vad motsvarande vinster ar tillfredsstdllande, vilket
paverkar deras beslut.

e Den tredje fillan, flockfillan, beskriver ménniskors bendgenhet att f6lja andras
beteenden och anpassa sig till gruppnormer.

e Den fjarde fillan, genvdgsfdllan, innebér att individer ofta véljer den enklaste
16sningen for att minimera anstringning, vilket paverkar beslutsfattandet.

e Den femte fillan, sjdlvsdkerhetsfdillan, handlar om att individers uppfattning om
sin egen kompetens inte alltid dverensstimmer med deras faktiska forméga
(Lemoine m.fl., 2019).

Boken betonar vidare att det finns ett omsesidigt samband mellan individ och
omgivning, méinniskor formar sin miljo samtidigt som miljon formar ménniskors
beteenden. Genom att medvetet utforma denna miljo kan organisationer paverka
beslutsfattande i en riktning som &r positiv for bade individ och organisation. Nudging
bygger ddrmed pé att utnyttja minniskans begrinsade rationalitet i praktiken (Lemoine
m.fl., 2019).

2.3 Verktyg for beteendeforandring

For att dstadkomma beteendeforindringar presenterar forfattarna i boken (Lemoine
m.f1.,2019) tio konkreta verktyg.

Det forsta verktyget innebdr att gora det onskade beteendet till ett forvalsalternativ, det
vill séga det alternativ som automatiskt &r forinstdllt om individen inte aktivt gor ett
annat val. Genom att utnyttja individers tendens att vidlja standardalternativ kan
beteenden styras i onskad riktning. Det kopplas till genvégsfillan, som innebér att
ménniskor ofta tar mentala genvédgar och véljer det enklaste eller mest tillgéngliga
alternativet for att undvika anstrdngning. Ett exempel dr nér en arbetsgivare automatiskt
anmaéler anstillda till ett pensionssparande, dér de anstédllda aktivt maste vilja att inte
delta. Det leder till att betydligt fler véljer att spara jamfort med om anmélan inte var
automatiserad.



Det andra verktyget handlar om att gora det 6nskade valet lattillgéngligt. Placering och
fysisk ndrhet kan paverka beslut, exempelvis genom att i en serveringssituation placera
nyttiga alternativ i 6gonhdjd och i borjan av en buffé medan mindre hdlsosamma
alternativ placeras langre bak. Det tredje verktyget innebédr att rikta individers
uppmirksamhet mot det Onskade beteendet, vilket innebidr att lyfta fram ett visst
alternativ sd att det blir mer synligt och dirmed enklare att vélja. Det kan exempelvis
goras genom tydliga skyltar, firgmarkeringar eller belysning som leder till att blicken
dras mot det alternativ man vill uppmuntra.

Det fjdrde verktyget bygger pa att synliggéra sociala normer genom att visa vad
majoriteten gor. Det utnyttjar flockbeteenden, vilket handlar om ménniskors
bendgenhet att anpassa sitt beteende efter vad de uppfattar att andra gor. Ett exempel ér
att informera hotellgéster om att de flesta géster ateranvinder sina handdukar, vilket
kan leda till att dteranvédndningen Okar.

Det femte verktyget fokuserar pa hur budskap utformas for att uppmuntra ett visst
beteende. Budskap som betonar direkt individuell nytta, exempelvis att en dtgird sparar
tid och pengar nu, kan vara mer effektiva dn budskap om langsiktiga samhallsvinster.
Individuell nytta kopplas till hiar-och-nu-beslut, vilket innebdr att ménniskor tenderar
att vardera omedelbara fordelar hogre én framtida vinster.

Det sjitte verktyget innebdr att ge positiv aterkoppling och skapa belonande
konsekvenser for att forstirka beteenden och 6ka sannolikheten for upprepning. Det
kan handla om berdm, poédng eller en synlig progress, exempelvis en applikation som
visar hur mycket energi man sparat under veckan. Det sjunde verktyget handlar om att
tydliggdra konsekvenserna av ett beteende, badde positiva och negativa, for att dka
medvetenheten kring effekterna av individens val.

Det éttonde verktyget betonar vikten av tidsbestimning. Genom att ange en tydlig
tidsram, exempelvis att man ska boka fore fredag, minskar risken for uppskjutande
beteenden. Det nionde verktyget innebér att skapa hinder for odonskade val, samtidigt
som det onskade alternativet gors enkelt och tillgdngligt. Det kan till exempel vara att
cykelstill placeras intill huset medan bilen parkeras en bit bort, vilket gor cykeln till
det enklaste valet. Det tionde och sista verktyget handlar om att involvera individer i
16sningen. Delaktighet kan 0ka engagemang och motivation, vilket i sin tur starker
forutséttningarna for beteendeforandring (Lemoine m.fl., 2019).

2.4 Beteende och beslutsfattande

Mainniskors beslutsfattande grundas i flera omrdden, déribland psykologi, sociologi,
marknadsforing och beteendeekonomi (Mont m.fl., 2014). Beslutsfattandet 4r komplext
och paverkas av en rad faktorer, sésom behov, preferenser, sociala normer, viarderingar
samt ekonomiska och politiska forutsittningar.

Grundliiggande form av inlirning

Rankin m.fl. beskriver i artikeln (2009) ett fenomen kallat habituering, vilket &r en
grundldggande form av inldrning dir hjirnan successivt minskar sin reaktion pa
upprepad stimulering och borjar ignorera det den uppfattar som irrelevant information.
Forfattarna lyfter &ven fram att en ny, starkare stimulering kan ateraktivera den reaktion
som habitueringen ddmpat.



Fogg behavior model

For att forstd vad som pédverkar individer for att uppna ett mer hallbart beteende har
teoretiska ramverk och modeller utvecklats (Necksten, L., 2016). Fogg behavior model
ar ett sddant ramverk, utvecklat av BJ Fogg vid Stanford University, som utifran tre
grundldggande faktorer forklarar vad som krévs for att en beteendeforandring ska dga
rum (Fogg B., 2009). Hur de tre faktorerna samverkas visas i figur 2.
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Figur 2. Fogg behavior model, tre faktorer (Fogg, B., 2009).

Modellen visar att motivation utgdr den forsta och kanske mest centrala faktorn. Utan
tillrdcklig motivation kommer individen inte att utféra det 6nskade beteendet, oavsett
hur enkel triggern dr (Fogg, B., 2009). Motivation kan delas upp i inre och yttre
motivation, dir den inre drivs av individens eget intresse och den yttre av externa
beloningar (Higg, M. m.f1,2009). Beloningssystem dr ett konkret verktyg for att
stimulera yttre motivation (Granlof, B., m.fl., 2009). For att ett beloningssystem ska
vara effektivt behdver organisationen tydligt kommunicera vad man vill uppné, sé att
det upplevs som meningsfullt. Det kan dven forstdrka vi-kénslan inom foretaget och
bidra till att fordndra foretagskulturen och 6ka den gemensamma motivationen
(Granlof, B., m.fl., 2009).

Den andra faktorn handlar om individens forméga att utfora beteendet (Fogg, B., 2009).
Aven om motivationen #r hdg uteblir beteendet om individen saknar nddvindiga
verktyg, kunskap eller resurser. En central princip i modellen dr att ju enklare ett
beteende gors, desto ldgre motivation krdvs. Organisationer kan dérfor underlitta
beteendeforandringar genom att minska hinder och gora det onskade beteendet sa
tillgéngligt som mojligt. Vilket har tydliga kopplingar till nudgingens principer om att
gora det rétta valet till det lattaste (Lemoine m.fl., 2019).

Den tredje faktorn &r triggern, den signal eller hindelse som aktiverar beteendet vid rétt
tillfille (Fogg, B., 2009). Aven nir motivation och formaga finns pa plats krivs en
trigger for att beteendet faktiskt ska utforas. Triggers kan vara externa, som en
paminnelse, skylt eller ett meddelande. Det kan ocksé vara interna i form av en kénsla
eller ett behov. Forfattaren betonar att en trigger dr mest effektiv nir den nar individen
1 ett 0gonblick da bade motivation och forméga ér tillrackligt hoga (Fogg, B., 2009).



2.5 Tidigare studier

Flera studier har undersokt hur olika nudgingstrategier kan anvéndas for att pdverka
ménniskors beteenden i en mer hallbar riktning. Enligt Agha-Hossein, M. (2014) kan
enkla interventioner, s& som affischer och visuella paminnelser, bidra till att forandra
individers beteenden. Studien utgick frdn att placera ut promptar som uppmanade
ménniskor att till exempel vélja trappor i stéllet for hiss eller att slicka lampor innan de
limnade ett rum (Agha-Hossein, M., 2014). Resultatet visade att pdminnelser i
kombination med interaktion och direkt &terkoppling kan vara effektiva verktyg for att
framja beteendeforindringar.

Pojkas, E. (2017) genomforde ett filtexperiment pa Stora Enso i Nymolla dér tre
grupper testades med framing, feedback eller ingen strategi alls. Framing delades upp i
vinst- och forlustperspektiv, dér vinst-framing betonade positiva effekter av minskad
energianviandning och forlust-framing betonade negativa konsekvenser av Okad
forbrukning. Feedbackgruppen fick dterkoppling om sin energiforbrukning i relation
till tidigare resultat via sms eller e-post. Resultatet visade att energikonsumtionen
minskade i de bada exponerade grupperna, vilket indikerar att nudging bidrog till den
observerade minskningen.

Ett verkligt exempel kommer frdn Stockholm, dér vattenanvéndningen minskade med
cirka 15 procent efter att invdnarna informerades om begridnsningar i
vattenproduktionen till f61jd av tekniska problem vid reningsverken. Enbart genom att
uppmanas om att tinka pa sin konsumtion fordndrade invénarna sitt beteende
(Stockholm vatten och avfall, 2025).

2.6 Tekniska losningar

Det finns flera 16sningar som kan installeras for att minska vattenanvéindningen (Holm,
C., & Schulte-Herbriiggen, H., 2020). Snalspolande munstycken till kranar anvinder
sig av en teknik dér luft blandas in och minskar vattenflodet. D& kan flodet minska till
5-8 liter per minut, vilket &r en halvering frin standarden (Holm, C., & Schulte-
Herbriiggen, H., 2020). Toaletter &r ockséd i regel mer vattensnala dn vad de varit
tidigare. Diskmaskiner kan dven anvénda sig av vattensnala program och kan dé sanka
vattenforbrukningen med 10-20 procent. Att vélja en diskmaskin med hogre prestanda
kan ocksa sidnka vattenanvandningen vid disk med 40-50 procent i jamforelse med de
diskmaskinerna med ldgre prestanda (Holm, C., & Schulte-Herbriiggen, H., 2020).



3 Metod

Nedan presenteras de strategier och metoder som anvéndes for att besvara den valda
fragestéllningen. Metoderna presenteras 1 den ordning de genomfordes.
Litteraturstudier, observationer, framtagning av skyltar, implementering, veckovis
aterkoppling av médtdata samt enkat.

3.1 Undersokningsstrategi

Examensarbetet anvinde sig av flermetodforskning med bade kvalitativ och kvantitativ
ansats for att undersoka den valda frigestdllningen (Denscombe, 2018). I denna studie
kombineras observationer, intervjuer, enkdt och kvantitativ mitning av
vattenanvéndning for att ge en bredare forstaelse. Den kvalitativa metoden anvénds for
att fa en djupare forstielse for hur hyresgéster upplevt de nudgingstrategier som
implementerats. Den kvantitativa metoden anvidnds som underlag for faktisk
vattenanvéndning fore, under och efter implementeringen. Kombinationen av dessa
metoder stirker studiens interna validitet genom triangulering (Denscombe, 2018).
Studien syftar inte till generaliserbara slutsatser, men resultaten beddms kunna ge
kunskap som &r overforbar till liknande kontorsmiljéer. En sammanfattning av studiens
metod i tidsfoljd presenteras i en illustration, se figur 3.

Litteraturstudier Observation Intervjuer Framtagning av Implementering Matningar Enkat
nudgingsstrategier

| - -

Figur 3. lllustration over studiens metod i tidsfoljd, skapad av forfattarna, 2026.

3.2 Undersokningsdesign

Den valda designen for arbetet var en fallstudie i en av Alecta Fastigheters
kommersiella fastigheter, Kvarteret Regina i Goteborg. Fallstudien som strategi ldmpar
sig vél for flermetodforskning (Denscombe, 2018). Enligt Denscombe (2018) innebir
fallstudie en djupgdende undersokning av ett specifikt fall i sin naturliga milj6.
Strategin valdes eftersom studien undersoker en verklig och aktiv kontorsmiljé6 med
faktiska hyresgéster och beteendemonster, snarare &n en konstruerad forsoksmiljo.

Studien genomfordes under mars manad 2026, vilket bestimdes i1 dialog med Alecta
Fastigheter.

3.3 Undersokningsmetoder

Flera olika metoder anvindes i undersdkningen, dessa presenteras nedan.

Litteraturstudier

Infor implementeringen genomfordes litteraturstudier for att bygga upp en teoretisk
grund kring nudging och beteendeforidndring. Litteraturen lade grunden for valet av
nudgingverktyg och utformningen av strategierna. Centrala kallor var Lemoine m.fl.
(2019), Mont m.fl. (2014) samt tidigare studier inom omradet, vilka presenteras i avsnitt
2.5. Som underlag for Alecta Fastigheters hdllbarhetsarbete tillhandaholls rapport och
fortydliganden kring denna av, héllbarhetskoordinator pa foretaget, Stina Bywall.
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Litteraturstudierna genomfordes innan de inledande observationerna och intervjuerna
men faststdlldes parallellt med dem for att sikerstélla att de valda strategierna var vél
forankrade i teorin.

Observationer

I arbetets inledande skede genomfordes strukturerade observationer i kontorsmiljon, i
fastighetens Co-workingmiljo, Flexiwork. Syftet var att identifiera dterkommande
beteendemonster, arbetsrutiner och situationer dir vatten anvindes i samband med
dagliga aktiviteter pa kontoret. Samtidigt utfordes observationerna for att sikerstélla
att de nudgingstrategier som utformades var relevanta och ritt placerade i miljon.
Observationerna genomfordes 1 samrdd med verksamhetens Community Manager,
Evelina Sjostrand, och fokuserade sérskilt pd anvdndningen av kaffemaskiner,
diskmaskiner, muggar och glas.

Som en del av forarbetet genomfordes dven semistrukturerade intervjuer med tva
nyckelpersoner: Community manager och energiansvarig pa Alecta Fastigheter, Mika
Toumikoski. Syftet var att kartligga vattenanvindningen i byggnaden, identifiera
mdjliga atgdrder for att minska forbrukningen samt fa en béttre forstaelse for foretagets
vision och héllbarhetsarbete.

Framtagning av Nudgingstrategier

De nudgingstrategier som implementerades i studien baserades pa ett urval av verktyg
presenterat av Lemoine m.fl. (2019), vilka presenteras i sin helhet i avsnitt 2.3. De
verktyg som specifikt anvindes var nr 3, 5, 6, 8 och 10, vilka valdes utifrdn deras
relevans for den aktuella kontexten samt mojlighet till praktisk tillimpning i fastigheten
under en kortare period. Verktygen tillimpades enligt foljande:

e Verktyg 3: visuella paminnelseskyltar placerades i direkt anslutning till
beslutspunkterna for att rikta uppmérksamhet mot vattenanvéndningen.

e Verktyg 5: skyltarnas utformning anpassades till fastighetens grafiska profil for
att skapa igenkénning, se bilaga 1.

e Verktyg 6: veckovisa sammanstdllningar med jaimforelsevirden skickades ut
och sattes upp, for att ge hyresgisterna aterkoppling om forbrukningen, se
bilaga 2.

e Verktyg 8: experimentets tidsram pd en manad kommunicerades tydligt till
hyresgéasterna.

e Verktyg 10: hyresgisterna involverades genom enkdt och I6pande
uppdateringar om undersdkningen, se bilaga 3.

Valen av verktyg kopplades till centrala beteendeféllor som péverkar beslutsfattande,
dessa presenteras i sin helhet 1 avsnitt 2.2. I studien var sérskilt hdr-och-nu-beslut,
genvigsfillan och flockfillan relevanta. Har-och-nu-beslut motverkades genom skyltar
placerade i sjdlva beslutssituationen, genvagsfillan hanterades genom att gora det
onskade beteendet synligt och uppmérksammat, flockfdllan adresserades via den
veckovisa dterkopplingen for hela fastigheten.
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Informations- och paminnelseskyltar togs fram i det grafiska programmet Canva.
Utformningen baserades pd Alecta Fastigheters grafiska profil for fastigheten Kvarteret
Regina och Co-workingmiljon Flexiwork. Materialet anpassades till den lokala miljon
genom att inkludera bilder pd de koppar och glas som anvénds i lokalerna. Det grafiska

materialet granskades tillsammans med ansvarig for marknadsforing och justerades vid
behov.

Implementering

Infor implementeringen informerades hyresgésterna via e-post om den kommande
studien och att skyltar framtagits. Ett foretag i byggnaden utdver Co-workingmiljon,
Flexiwork, onskade fa skyltarna uppsatta pa kontoret och ett annat foretag efterfragade
att skyltar lades i deras postfack. Skyltarna skrevs ut, plastades in och placerades ut i
relevanta delar av byggnaden, sd som i kok och pé toaletter. Materialet publicerades
dven digitalt via fastighetens informationsskdrmar och kanaler.

Varje vecka sammanstilldes métdata och den procentuella fordndringen som blev
utifrdn vattenforbrukningen, vilket sedan kommunicerades till hyresgisterna, med
okningar markerade i rott och minskningar i1 gront. Informationen publicerades béade
fysiskt som nya skyltar och digitalt via informationsskdrmar och digitala plattformar.

Kvantitativ datainsamlingsmetod

Den kvantitativa datainsamlingen baserades pd mitdata fran systemet Momentum, dér
information om vattenanviandning och elforbrukning i Alecta Fastigheters bestdnd
samlas. Den ursprungliga planen var att fa direkt tillgéng till systemet genom egen
inloggning for att sjélva folja och analysera vattenforbrukningen 16pande. Det var dock
inte mojligt av sékerhets- och behorighetsskil. Datainsamlingen genomfordes darfor i
ndra samarbete med Alecta Fastigheter som tillhandahdll relevant data och
sammanstéllningar frén systemet.

Data samlades in veckovis och omfattade inkommande kallvatten i byggnadens sodra
och norra del. Veckovirdena jamfordes med foregdende vecka for att visa pa en
procentuell forandring, som sedan kommunicerades tillbaka till hyresgésterna. Analys
och genomgéng av data skedde i samrad med energiansvarig pa Alecta Fastigheter for
att sikerstilla korrekt tolkning av métvérdena.

For att minska risken for felaktiga slutsatser undersoktes dven om externa faktorer eller
avvikande hindelser kunde ha péaverkat vattenforbrukningen under perioden,
exempelvis event, driftstorningar eller fordndrad verksamhet i byggnaden. Négra
sadana uppenbara avvikande héndelser kunde inte identifieras.

Kvalitativa datainsamlingsmetoder

Den kvalitativa datainsamlingen genomfordes i form av en digital enkdt som skickades
ut i slutet av mars, efter att nudgingstrategierna hade varit aktiva i tre veckor. Enkéten
fanns tillginglig via QR-kod pa allmdnna platser i lokalerna samt via fastighetens
digitala informationskanaler.

Enkéten utformades for att forstd hur och varfor respondenterna agerar och ténker som

de gor, samt om de upplever att implementeringen skapat en beteendeforandring. Den
inneholl bade slutna fragor med svarsalternativ och en dppen fraga dér respondenterna
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med egna ord kunde beskriva hur skyltarna pdverkat deras beteende. Den 6ppna fragan
var central for att finga nyanser och konkreta beteendeforidndringar som de slutna
fragorna inte kan finga. Totalt besvarades enkiten av 16 respondenter.

Enkiten anvidndes som kvalitativ metod eftersom den syftar till att forsta upplevelser
och beteenden snarare én att méta kvantitativa utfall. Enkéten kompletterar méatdata av
vattenforbrukningen genom att ge en bild av varfor forbrukningen fordndrades, inte
bara hur mycket.

Urval

Urvalet gjordes utifrdn ett icke-sannolikhetsurval dér hyresgéster viljs mélinriktat
baserat pd relevans och trovardighet (Denscombe, 2018). Det motiverades av studiens
syfte, dér fokus 14g pé att fanga erfarenheter fran personer med faktisk exponering av
implementeringen snarare @n att uppna statistisk generaliserbarhet.

3.4 Metoddiskussion

Metoden som anvints i examensarbetet, med en kombination av kvantitativa och
kvalitativa data, har bidragit till en bredare fOrstaelse av studiens resultat. Den
kvantitativa datan visar pa faktisk fordndring i1 vattenforbrukning, medan den
kvalitativa datan visar pa bakomliggande beteenden och upplevda forédndringar hos
anviandarna. Kombinationen av dessa metoder stirker studiens interna validitet genom
triangulering samt genom att studien utformades som en fallstudie.

Tidsramen for studien var begrdnsad, vilket innebar att experimentet genomfordes
under en period av en manad. Vilket medfor att resultatet frimst bor tolkas som
indikationer snarare dn definitiva slutsatser om langsiktiga beteendefordndringar. En
langre métperiod hade kunnat 6ka studiens reliabilitet.

En begransning i studien dr att det inte varit mojligt att faststilla den exakta rickvidden
for vare sig implementeringen eller enkdtsamlingen. Nudgingskyltar delades ut till
samtliga delar av fastigheten, och budskapen kommunicerades dven via e-postutskick.
Da fullsténdig fysisk access till samtliga kontorsytor inte fanns genomfordes delar av
implementeringen av foretagen sjélva i deras egna kontorsmiljoer. Det innebdr att
faktiskt exponering inte kunnat verifieras pa alla platser i fastigheten.

Samma begransning géller enkdtsamlingen. Totalt inkom 16 enkédtsvar, men eftersom
enkéten distribuerades via flera kanaler och till verksamheter ddr direkt kontakt med
samtliga anvdndare saknades var det dérfor inte mgjligt att faststdlla hur méanga
personer som faktiskt ndddes av denna. For att 6ka chanserna for exponering skickades
QR-koder och skyltar ut via e-post. Allt material visades dven pa digitala skdrmar i
fastigheten samt att nyckelpersoner, s som vér interna handledare, Community
manager och Office Operations Coordinator pdminde sina medarbetare om att besvara
enkéten.

Under experimentets géng informerades anvéndarna I6pande om den veckovisa
fordndringen 1 vattenforbrukning. Inledningsvis visade sig dock den tillhandahallna
datan vara fel. Nagot som kan ha pdverkat deltagarnas fortroende for informationen och
ddrmed deras instéllning till de implementerade dtgérderna, vilket utgoér en potentiell
felkdlla. Trots det baseras de analyserade resultaten i studien pé korrigerade och
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verifierade data, vilket innebér att sjélva resultatredovisningen inte paverkats, men att
anvéindarnas respons kan ha paverkats.

Studien genomfordes i en specifik byggnad med fokus pd kontorsmiljoer, dédr en
betydande del av ytan utgoérs av Co-workingytor. Det innebér att nidrvaron varierar
mellan olika dagar och veckor, bade i antal personer och vilka som befinner sig pa plats.
Denna variation kan ha paverkat vattenforbrukningen och dérmed resultaten. For att ta
hénsyn till det i tolkningen av resultatet sd inkluderades frdgor i enkdten om
respondenternas ndrvaro pad kontoret, vilket mdjliggjorde en mer korrekt tolkning av
resultaten.

Al-anvindning

I examensarbetet har AI- baserade verktyg anvints som stod i arbetsprocessen.
Anviandningen har skett pa ett medvetet sétt, dir verktygen framst har fungerat som
hjélpmedel for sprakforbéttring, strukturering och effektivisering av vissa moment.

Al-verktygen ChatGPT och Claude har anvints for sprakgranskning och
textforbéttring. Befintlig text har bearbetats for att forbéttra akademiskt sprak och
tydlighet. Nedan foljer exempel pd hur Al-verktyg har anvints i praktiken genom
presentation av promptar.

”Gor denna text tydligare och mer strukturerad, med béttre flyt, utan att &dndra
innehéllet.”

”Vad kan forbéttras 1 denna text om avgrinsning for ett examensarbete”

” Ge forslag pé hur det hér stycket kan kortas ner utan att ta bort viktig information”
En annan del som AI har anvints till &r vid transkribering. Intervjuer och méoten
spelades in och sedan transkriberades med hjélp av Copilots transkriberingsverktyg fran

Chalmers Al-portal. Den transkriberade texten har sedan korrigerats efter upptéckta fel
och otydligheter.

14



4 Resultat

Resultatdelen presenteras utifrdn de nudgingverktyg som presenterats i teorin. Enkéten
som presenteras i resultatdelen besvarades av totalt 16 respondenter. Den analyseras
utifran olika kategorier for att identifiera monster 1 upplevd exponering,
beteendefordndring och medvetenhet kring vattenanvindning.

Fallstudien omfattar Kvarteret Regina, belidgen inom Vallgraven i centrala Goteborg.
Byggnaden ér totalt 30 000 kvadratmeter, varav ungefdar 57 procent r i aktivt bruk. I
byggnaden arbetar cirka 750 personer. Tva lokaler i fastigheten, med sammanlagt 160
personer, har garanterat blivit exponerade till budskapet via fysiska pdminnelseskyltar.
De 0vriga hyresgisterna i huset ndddes av skyltarna via de digitala skdrmarna, hiss och
via e-post.

4.1 Att rikta uppmarksamhet (verktyg 3)

Det tredje verktyget handlar om att rikta uppmaérksamheten till det beteendet man vill
uppnd. I denna studie anvéndes det verktyget for att uppmérksamma arbetarna pa
kontoret att ateranvdnda muggar och glas samt att de ska ténka pa att stinga av kranen
pa toaletterna medan de tvélar in hdanderna, se bilaga 1.

Implementering av nudgingstrategier

Informations- och pdminnelseskyltar placerades i fastigheten pd omrdden med hog
exponering och i direkt anslutning till vattenrelaterade aktiviteter, sdsom kok, vid
kaffemaskiner och diskmaskiner samt pé toaletter. Placeringen baserades pa tidigare
genomforda observationer, vilka visade att dessa ytor fungerar som centrala sociala
knutpunkter dir manga anvéndare vistas dagligen och dir en ny mugg eller ett nytt glas
ofta togs efter varje anvindning. Syftet med placeringen var dérmed att maximera
synlighet och ©6ka sannolikheten att budskapet uppméirksammas i samband med
agerandet.

Synlighet och exponering

Pé fragan "Har du sett de paminnelseskyltar som satts upp pd kontoret?"1 enkdten
uppger samtliga respondenter, 16 av 16, att de sett skyltarna. Det indikerar en hog
synlighet i lokalerna och bekréftar att placeringen av skyltarna var effektiv.

Pa foljdfragan "Var har du sett skyltarna?" framgér det att synligheten av skyltarna haft
en jimn exponering, se figur 4. Det Overensstimmer med de observationer som
genomfordes innan implementeringen.

s Vart har du sett skyltarna?

16
14
12
10

SN BN

Pa Digitala skdrmar Vid Vid vattenglasen Pa toaletterna
diskmaskinerna kaffemuggarna

Figur 4. Stapeldiagram utifidn svar fran enkdit, illustrerat av forfattarna i Excel, 2026.
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Pé frdgan "Vilka dagar dr du vanligtvis pa kontoret?"” framgér det att respondenternas
nérvaro dr relativt jimnt fordelad 6ver veckans olika dagar, med en ndgot lagre
nérvaro pd fredagar, se figur 5. Det innebér att exponeringen for skyltarna skett
kontinuerligt under veckan, men i ndgot mindre utstrickning mot slutet av den.

Vilka dagar ar du vanligtvis pa kontoret?

18
16
14
12
10

oON b O

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

Figur 5. Stapeldiagram utifidn svar fran enkdit, illustrerat av forfattarna i Excel, 2026.

Beteendeforindring och pdverkan

En majoritet av respondenterna, 10 av 16, uppger pa fragan "Har skyltarna pdaverkat
ditt beteende?" att skyltarna har paverkat deras beteende. Resterande 6 av 16 upplever
ingen direkt paverkan. Det tyder pa att nudgingstrategierna haft en viss effekt, men att
paverkan varierar mellan individer. Péverkan ar tydligare i vissa specifika beteenden.
Pa fragan "Brukar du stinga av kranen ndr du tvalar in héinderna” svarar 13 av 16
respondenter ja. Pd foljdfragan "Har du stingt av kranen ndr du tvdlar in hdnderna pd
grund av de skyltar som finns uppsatta pd kontoret?", se figur 6, svarar 6 av 16 att det
beteendet uppkommit till 61jd av skyltarna. Samtidigt uppger 4 respondenter att de
varken innan eller efter att skyltarna sattes upp har tdnkt pa att stdnga av kranen vid
handtvitt och 5 respondenter menar att de gjorde det innan skyltarna fanns uppsatta.

Har du stdngt av kranen néar du tvélar in
hinderna pa grund av de skyltar som finns
uppsatta pa kontoret?

JA

Nej, jag gjorde det innan skyltarna
fanns uppsatta!

Jag har inte tdnkt pa att stinga av
kranen oftare varken innan eller
efter att skyltar funnits uppsatta!

Figur 6. Cirkeldiagram utifran svar fran enkdt, illustrerat av forfattarna i Excel, 2026.
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4.2 Utformning av budskap (verktyg S)

Det femte verktyget fokuserar pd hur budskapet utformas for att uppmuntra det 6nskade
beteendet. I denna studie gjordes det i form av att skyltarna skapades med den grafiska
profilen for Co-workingmiljon, Flexiwork, samt den grafiska profilen for hela
fastigheten, Kvarteret Regina. Budskapet utformades ockséa kortfattat och skapade
igenkdnning med hjélp av bilder pd muggar och glas som anvénds pa kontoret, se bilaga
1.

Beskrivning av skyltar
Informationsskyltarna satt uppe under hela experimentperioden och syftade till att

informera hyresgidsterna om undersokningen samt vikten av att bidra for att gora
skillnad.

For att uppmuntra till minskad vattenanvdndning inneh6ll péminnelseskyltarna
konkreta uppmaningar, exempelvis att stinga av kranen medan hénderna tvalas in.
Dessa placerades pa toaletterna, i direkt anslutning till handfaten dér beteendet kunde
paverkas i stunden.

Ytterligare skyltar uppmanade hyresgisterna att dteranvinda muggar och glas. Syftet
med det var att minska mingden disk, vilket i sin tur kunde bidra till farre kdrningar av
diskmaskiner och ddrmed en minskad vattenanvindning.

Medvetenhet och reflektion

Resultaten visar att skyltarna i stor utstrickning bidragit till 6kad medvetenhet kring
vattenanvindning hos respondenterna. Pa fragan "Har du innan skyltar fanns uppsatta
tdnkt pd att spara vatten pd kontoret?" uppger 14 av 16 respondenter att de inte tidigare
reflekterat Gver sin vattenanvindning pa kontoret, se figur 7.

Har du innan skyltar fanns uppsatta tankt pa att
spara vatten pd kontoret?

JA
NEJ

Jag upplever inte att jag
forandrat mitt tankesatt!

Figur 7. Cirkeldiagram utifidn svar fran enkdit, illustrerat av forfattarna i Excel, 2026.

De 6ppna svaren bekriftar denna bild. Flera respondenter beskriver att de 1 hogre grad
stannar upp och reflekterar Gver sitt beteende, vilket illustreras av svar som "Jag tinker
efter en extra gang att inte lata vattnet rinna" och "Jag har tinkt mer pd hur jag
anvdnder vattnet". Svaren indikerar dven att skyltarna fungerat som inspiration for ett
fordndrat forhallningssitt, exempelvis "Det inspirerade mig att tdnka och agera
ddrefter".
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Utover 0kad medvetenhet beskriver flera respondenter konkreta beteendefordandringar,
sarskilt kopplade till handtvétt och dteranvindning av muggar och glas. Exempel pa det
ar "Genom paminnelsen har jag dndrat beteende ndr jag tvdttar hdnderna pa toaletten
men ocksd i anvindandet av glas och muggar", samt "Jag har stingt av vattnet ndr jag
tar tvdl och anvint samma glas". Samtidigt framgar det att vissa beteenden redan var
etablerade innan implementeringen. Kommentarer som "Jag dteranvinder redan mina
muggar och glas" tyder pé att skyltarnas frimsta effekt i dessa fall &r att forstérka och
bekrifta ett redan befintligt beteende, snarare én att skapa ett nytt.

4.3 Aterkoppling och feedback (verktyg 6)

Det sjitte verktyget handlar om att ge positiv aterkoppling och belonande
konsekvenser. Verktyget anvdndes genom att midngden inkommande kallvatten
sammanstélldes varje vecka och jamfordes med den foregédende veckan for att belysa
om en dkning eller minskning hade skett.

Presentation av vattenmdtningen i byggnaden

Virdena himtades veckovis frén programmet Momentum, som anvinds for energi- och
vattenuppfoljning 1 Alecta Fastigheters bestdnd. Eftersom Kvarteret Regina har
uppkopplade maétare mojliggdérs timvis uppfoljning, men i samrdd med Alecta
Fastigheter beslutades att mita ingdende kallvatten veckovis. Det inkommande
kallvattnet representerar allt vatten som kommer in i fastigheten, en del av det virms
sedan upp till varmvatten.

Inkommande kallvatten

Resultatet fran de fem veckor som métningarna genomfordes visas i tabell 1. Under den
forsta métperioden, vecka 9, var den totala forbrukningen av inkommande kallvatten
fran den sddra och norra byggnaden 49,43 kubikmeter.

Den forsta veckan, vecka 10, da informationsskyltarna hade satts upp och
nudgingstrategierna implementerats uppgick den totala vattenforbrukningen till 51,23
kubikmeter. Jamfort med foregdende vecka innebar det en 6kning med 3,6 procent.
Vecka 11 uppmaittes den totala vattenforbrukningen till 44,23 kubikmeter. Det innebar
en minskning med cirka 13,7 procent jamfort med veckan innan.

Under vecka 12 var den totala forbrukningen 45,37 kubikmeter. Jamfort med
foregdende vecka innebar det en 6kning med cirka 2,6 procent. Den sista mitveckan,
vecka 13, uppgick den totala vattenforbrukningen till 49,91 kubikmeter, vilket var en
okning med cirka 10 procent jamfort med veckan innan.

Tabell 1. Inkommande kallvatten, skapad av forfattarna utifran mdtdata, 2026.

Vecka Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Totalt
v.9 | 898m3 10,0 m3 9,72 m3 11,63 m3 9,10 m3 49,43
v.10 10,47 m3 12,25 m3 12,05 m3 8,63 m3 7,83 m3 51,23
v.11 9,47 m3 8,77 m3 8,31 m3 7,90 m3 9,85 m3 44,23
v.12 8,91 m3 9,40 m3 9,20 m3 8,82 m3 9,04 m3 45,37
v.13  9,25m3 9,82 m3 9,99 m3 9,35 m3 11,5m3 49,91
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Sammanstiillning av vattenmditningen

Nir testperioden avslutats sammanstilldes resultaten frén samtliga veckor tillsammans
med den procentuella férdndringen mellan veckorna, se tabell 2. Sammanstdllningen
skickades ut via e-post till foretagen i byggnaden och sattes upp som uppdaterade
skyltar i lokalerna, se bilaga 2.

Tabell 2. Sammanstdllning av inkommande kallvatten, samt procentuell 6kning eller minskning, skapad av
forfattarna utifran mdtdata, 2026.

Vecka Totalt inkommande  Okning (+) eller minskning (-)
kallvatten (m3) firdn foregdende vecka (%)
V.9 49.43
v.10 (1: a veckan av undersékning) 51.23 +3,64%
v.11 (2: a veckan av undersékning) 44.23 -13,66%
v.12 (3:e veckan av undersékning) 45.37 +2.58%
v.13 (4:e veckan av undersékning) 49.91 +10 %

Diagram av vattenanvindningen

Ett stapeldiagram Over vattenforbrukningen under métperioden skapades i Excel, se
figur 8. Diagrammet visar en okning under den forsta veckan av implementeringen,
vecka 10, foljt av en tydlig minskning till den l4gsta uppmétta nivan vecka 11. Dérefter
skedde en 6kning under vecka 12 och 13. Vid mitperiodens slut hade forbrukningen
néstan atergétt till nivan pd métningen innan undersékningen startade, men 1ag fortsatt
ndgot under den.

Forandring 1 vattenforbrukning

Inkommande kallvatten (m3)
L O L S e |
N W S U1 O N O O O

9 10 11 12 13

Vecka

Figur 8. Stapeldiagram utifidn fordndringen i vattenforbrukning under mars 2026, illustrerad av forfattarna i
Excel, 2026.

4.4 Tidsbestimning (verktyg 8)

Det attonde verktyget presenterar vikten av att nudging tidsbestims. Det kan minska
risken for att deltagande skjuter upp beteendeforandringen. Studien utformades med en
tydlig tidsram pa en ménad och med tydliga utskick och uppdateringar varje vecka.
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4.5 Delaktighet (verktyg 10)

Det tionde verktyget handlar om att involvera individer i 16sningen for att skapa storre
engagemang och delaktighet. I denna studie tillimpades verktyget genom enkéten, dir
deltagarna fick mojlighet att reflektera Over sina egna beteenden och bidra med sina
upplevelser av nudgingstrategierna. Samtidigt innebar implementeringen av
strategierna 1 sig en form av ofrivillig involvering eftersom skyltarna placerades i
kontorsmiljon som hyresgéster i de berdrda lokalerna nyttjar dagligen. Det paverkade
ddarmed hyresgésterna, oavsett eget intresse eller aktiv medverkan.

Etablerade beteenden

Samtliga respondenter, 16 av 16, uppger att de dteranvénder sin mugg. En majoritet av
respondenterna, 10 av 16, anger att det beteendet redan var etablerat innan skyltarna
sattes upp, medan 6 av 16 upplever att skyltarna bidrog till den beteendefordandringen,
se figur 9. For de respondenter som redan hade ateranvindning som vana innebar
skyltarna alltsd ingen fordndring, medan de for ovriga fungerade som en paminnelse
som ledde till ett nytt beteende.

Ateranvinder du din mugg pa grund av de skyltar

som finns uppsatta pa kontoret?

JA
NEJ

Nej, jag gjorde det innan
skyltarna fanns uppsatta!

Figur 9. Cirkeldiagram utifrdn svar fran enkdit, illustrerat av forfattarna i Excel, 2026.
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5 Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka om nudgingstrategier kan uppmuntra
kommersiella hyresgéster att minska sin vattenanvindning. Studien genomfordes i
samarbete med Alecta Fastigheter och utformades som en fallstudie for att testa hur
olika nudgingverktyg fungerar 1 praktiken i en verklig kontorsmiljo, och om dessa kan
skapa en beteendeforandring hos de som arbetar dér.

Att rikta uppmdiirksamhet mot det onskade beteendet

Skyltarnas placering vid muggar, diskmaskiner och handfat syftade till att mota
hyresgésterna i exakt det 6gonblicket som beslutet fattades. Det svarar direkt mot det
Lemoine m.fl. (2019) beskriver som har-och-nu fillan som beskriver tendensen att
ménniskor prioriterar omedelbara, situationsbundna beslut framfor langsiktiga
overviaganden. Observationerna visade att koksomradet och kaffemaskinerna fungerar
som sociala knutpunkter i byggnaden, vilket stirkte underlaget for placeringsval. Att
samtliga 16 respondenter uppgav att de sett skyltarna bekréftar att strategin nadde fram.

Budskapet utformning

Skyltarnas grafiska utformning anpassades till Co-workingmiljon, Flexiwork och
Kvarteret Reginas grafiska profil och budskapen holls kortfattade med bilder pa de
muggar och glas som faktiskt anvinds i lokalen. Lemoine m.fl. (2019) betonar att
budskap som skapar igenkdnning och betonar direkt nytta &r mer effektiva dn generella
uppmaningar. Agha-Hossein (2014) visar pa liknande sétt att enkla visuella
paminnelser kan vara effektiva, sérskilt nir de kombineras med direkt aterkoppling.
Sammantaget tyder det pa att nudgingstrategier gynnas av att skrdddarsys for varje
specifik miljo snarare dn att utformas som standardiserade mallar.

Fran en borjan kindes det naturligt att anpassa skyltarna till byggnadens grafiska profil,
med tanken om att skapa igenkdnning och formedla att budskapet kom frdn Alecta
Fastigheter till deras hyresgéster. Efter studien védcks dock fragan om det kan ha haft
motsatt effekt. Eftersom hyresgésterna redan var vana vid farger och typsnitt frdn den
befintliga miljon kan skyltarna ha smilt in i det vardagliga intrycket snarare an att sticka
ut. En mer utstickande design, i form av annan férg, ett annat typsnitt, en annan form
pa skylten eller en regelbundet varierad placering hade potentiellt kunnat hélla
uppmaérksamheten uppe langre.

Positiv dterkoppling och jimforelse over tid

Varje vecka kommunicerades fordndringen i vattenforbrukningen jamfort med
foregdende vecka, med okningarna markerade i rott och minskningar i gront. Vid
starten av fallstudien var ursprungsplanen att kunna jimféra med en annan liknande
byggnad for att kunna rikta sig mot flockféllan det vill sdga att anpassa sitt beteende
efter vad andra gor (Lemoine m.fl., 2019). Alcotts studie (2011) visar att just den typen
av social jamforelse har storre effekt pa beteende dn generella uppmaningar, vilket
gjorde det till en attraktiv strategi. Eftersom ingen jamforbar byggnad fanns tillganglig
gjordes 1 stillet intern veckovis jadmforelse. Det d&r mdjligt att denna losning gav
liknande effekter men att den troligen inte nar samma styrka som en extern jimforelse.

Ett beloningssystem kopplat till kollektiva méal hade kunnat komplettera

nudgingstrategierna och paverkat flockfallan pé ett mer effektivt sétt &n vad studien
uppnddde. Granlof m.fl. (2009) betonar att ett vdl kommunicerat beloningssystem kan
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forstirka vi-kdnslan inom en organisation och bidra till att 6ka den gemensamma
motivationen. I denna fallstudie hade exempelvis ett gemensamt veckomaél for hela
byggnaden som ledde till ndgon form av beloning, kombinerat med synlig aterkoppling,
kunnat aktivera den sociala normen och flockbeteendet pa ett mer kraftfullt sétt.

Att involvera individerna i losningen

Inledande intervjuer och enkéten gav hyresgéisterna mdjlighet att reflektera over sina
egna beteenden och kdnna delaktighet i arbetet, vilket enligt Lemoine m.fl. (2019)
stairker engagemang och motivation. Enkétsvaren bekriftar att involveringen hade
effekt, dér flera av respondenterna beskriver konkreta beteendeforandringar och 6kad
medvetenhet. Involveringen var dock ojimnt fordelad, dd man inte kunnat bekréfta att
alla natts av informationen i samma utstrickning. Det innebér att en stor del av de som
faktiskt paverkar mitresultaten kanske aldrig gavs mdjligheten att kdnna sig som en
aktiv del av arbetet. Det dr sannolikt en av de viktigaste begransningarna i studien och
pekar pa att framtida insatser behdver inkludera tydligare védgar for att na hela
byggnaden.

Delaktigheten hédnger ihop med motivationen hos de som faktiskt naddes av
strategierna. Enligt Foggs (2009) modell om motivationsfaktorn kan man skilja mellan
inre och yttre motivation, nudgingen via skyltar verkar primért haft effekt pa den yttre
motivationen. Forskning visar att interventioner som enbart aktiverar yttre motivation
riskerar att bli kortlivade, eftersom effekten dr beroende av att stimuleringen upplevs
som relevant och ny (Hiagg, M. m.fl., 2009). For en varaktig fordndring behdver
individerna dven utveckla en inre motivation, och enkétresultaten indikerar att studien
trots sin korta tidsram gick 1 denna riktning da 14 av 16 respondenter uppgav att
skyltarna vickt en ny medvetenhet om sin vattenanvindning. Enligt Mont m.fl. (2014)
ar just medvetenhet en forutsittning for varaktig beteendeforandring. Att omvandla den
medvetenheten till inbyggda vanor krdver troligtvis mer 4n vad en mdnads
implementering ger utrymme for.

En ytterligare faktor som &r relevant att lyfta dr skillnaden i ekonomiska incitament
mellan fastighetsigare och hyresgéster. Alecta Fastigheter har, mot bakgrund av de
stigande VA-taxorna, ett direkt ekonomiskt intresse av att minska vattenanvandningen,
medan hyresgésterna debiteras ett fast arligt belopp baserat pd uppskattad forbrukning
vid avtalstecknandet och ddrmed inte paverkas ekonomiskt av sin faktiska forbrukning.
Det innebér att de ekonomiska drivkrafterna som kan motivera beteendefordandring
saknas for hyresgdsterna, vilket understryker vikten av att hitta andra sétt att skapa
motivation. Det kan exempelvis vara genom hyresincitament kopplade till faktisk
forbrukning eller andra former av beloning som gor hallbart beteende fordelaktigt dven
for den enskilde hyresgisten.

Tidsbestimning

En tydlig minadsram med veckovisa utskick anvidndes for att motverka uppskjutande
beteenden, vilket Lemoine m.fl. (2019) lyfter fram som en viktig del inom nudging.
Tidsramen gav utrymme for en initial fordndring, men inte tillrackligt for att befésta
den. Tidsbestimning dr nddvéndig for att skapa fokus, men perioden behdver vara
tillrackligt lang for att fordndringen ska kunna bli en vana.
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Indikationer pd beteendeforindring

Vattenforbrukningen sjonk till sin ldgsta nivd andra veckan av undersokningen.
Direfter steg forbrukningen igen under den tredje undersdkningsveckan och hade vid
métperiodens slut néstan atergatt till ursprungsnivan. Det hir monstret stimmer vél
overens med hur nudging beskrivs i Mont et al. (2014), dér effekten ar starkast initialt
men avtar ndr strategin inte langre upplevs som ny. Det kan &ven kopplas till begreppet
habituering, som beskriver fenomenet att nér en individ far en upprepad exponering av
samma sak, kan individens reaktion succesivt minska éver tid (Rankin, m.fl., 2009).
Sett utifran Foggs (2009) modell, ddr motivation, formaga och triggers alla behover
samverka fOr att en beteendefordndring ska dga rum, tyder monstret pd att triggern
initialt fungerade vil, men att habituering gradvis forsvagade dess formaga att aktivera
beteendet.

Aven om nudging i teorin lyfts fram som ett kostnadseffektivt och enkelt sitt att
paverka beteende, visar resultatet frdn denna studie att det i praktiken kraver bade
uthéllighet och tid. Nudging kan bidra till att skapa en medvetenhet kring ett beteende,
men studien visar ocksd att flera faktorer har stor paverkan pa bade processen och
resultatet. Det mest centrala &r risken for habituering, dir samma stimulering dver tid
forlorar sin formaga att aktivera ett beteende. Det gor att vi stiller oss ndgot kritiska till
hur nudging ibland framstdlls, d& det kan verka enkelt men i praktiken kriver
kontinuerligt arbete for att vara langvarigt och ge faktisk effekt. Den tid som krdvdes
for att utforma strategier, producera skyltar och l6pande byta ut dem tog upp en
betydande del av studien. For att dessutom motverka habituering behdver insatserna
16pande fornyas och varieras, vilket innebér ytterligare tids- och resursatgang utover
den initiala implementeringen. Det pekar pad att fastighetsdgare som vill arbeta med
nudging behodver gora en realistisk bedomning om den forvintade effekten vager upp
for de personal- och tidskostnader som ett sddant arbete innebar.
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6 Slutsats

Studien hade som syfte att besvara fragestillningen “Kan nudgingstrategier frdamja
beteendefordindringar i kommersiella lokaler” samt sekundirfragan “Kan denna
beteendefordindring leda till minskad vattenanvindning?”. Studien visar att
nudgingstrategier kan initiera beteendefordndring och O0ka medvetenheten kring
vattenanvéndning i kommersiella lokaler. En majoritet av respondenterna i enkéten
uppgav att de reflekterat dver sitt beteende pa ett nytt sétt, och flera av dem beskriver
konkreta forédndringar i sina dagliga vanor. Som svar pé sekundérfragan visar studien
att vattenforbrukningen minskade initialt, och att nudging ddrmed kan bidra till en
tillfallig minskning av vattenanvidndningen, men att en bestdende minskning troligtvis
kraver en mer ldngsiktig insats dn vad studien gav utrymme for.

Nudging fungerar, men kréiver uthdllighet och delaktighet.

Med ritt utformning och placering av enkla, visuella paminnelser kan fastighetsdgare
paverka hyresgésters dagliga vanor. En forklaring till varfor effekten avtog é&r
habituering, det vill sdga att individer successivt minskar sin reaktion nir de upprepade
génger exponeras for samma stimulering (Rankin m.fl., 2009). Utifran Foggs (2009)
modell behdver motivation, formaga och triggers samverka kontinuerligt for att en
beteendefordndring ska halla ver tid, ndr triggern slutar uppfattas som ny récker det
inte att motivationen och férméga finns ddr. Det innebédr att dven en vil utformad
nudgingstrategi med tiden forlorar sin forméga att paverka beteendet, inte for att
budskapet dr fel, utan for att det helt enkelt slutar uppfattas. For att motverka det
behover strategierna kontinuerligt fornyas, exempelvis genom att variera skyltarnas
utformning eller placering, sé att de fortsétter upplevas som nya och relevanta. En faktor
som sannolikt begransade effekten ytterligare var att flockbeteendet aldrig fullt ut
aktiverades. En verklig vi-kénsla forutsitter att alla nds av samma budskap och kédnner
sig som en del av arbetet, ndgot som forsvéras i en Co-workingmiljoé dér hyresgésterna
inte delar en gemensam organisatorisk tillhorighet.

Hur kan resultaten anviindas i praktiken?

For Alecta Fastigheter, vars mél dr att minska vattenforbrukningen med tvé procent per
ar, ger studien ett konkret underlag att bygga vidare pa. Fallstudien visar att nudging ar
ett relevant verktyg, men for att nd Alecta Fastigheters vision behdver det anvéindas mer
systematiskt och uthdlligt &n vad som var mdjligt inom ramen for denna studie. Den
kontinuitet som krdvs kan i praktiken innebéra storre resursatgdng én vad som ofta
framstlls.

Det innebér konkret att kommunikationen behdver vara kontinuerlig och varieras, att
aterkopplingen till hyresgésterna gérs mer engagerande, exempelvis genom tydligare
jdmforelser mellan andra byggnader eller avdelningar for att skapa en tydligare vi-
kéinsla och en kinsla av kollektivt ansvar. Alecta Fastigheter kan dven Overviga ett
beldningssystem for att ge hyresgisterna nagot konkret att strdva mot (Granlof m.fl.,
2009). Eftersom hyresgisterna debiteras ett fast belopp och didrmed saknar ett direkt
ekonomiskt incitament att minska sin forbrukning, dr det sérskilt viktigt att hitta andra
sdtt att gora hallbart beteende fordelaktigt &ven for den enskilde hyresgisten.

En lika viktig fraga dr hur man nér alla i fastigheten. Studien visade att det ar svért att

skapa ett verkligt kollektivt engagemang ndr det inte gatt att faststélla att alla
hyresgéster exponerats for strategierna. Alecta Fastigheter bor darfor undersdka hur
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kommunikationen kan utformas for att faktiskt nd samtliga som verkar i byggnaden
genom tillgdng till att fysiskt sédtta upp skyltar pa relevanta platser i fastigheten,
direktutskick till hyresgésternas kontaktpersoner, engagemang via representanter pa
varje avdelning, eller gemensamma aktiviteter for alla 1 fastigheten som skapar
delaktighet.

For att besvara fragestéllningen sd kan nudgingstrategier framja beteendeforandringar
i kommersiella lokaler, men for att hélla uppe engagemanget krdvs kontinuitet,
variation och att aktivt arbeta med att fornya strategierna. Denna studie visar att
nudging alltsd kan skapa ett fordndrat beteende, men att det krdvs ett bredare
angreppssétt for att nd de langsiktiga malen som Alecta Fastigheter och branschen i
stort arbetar mot.

Studiens resultat bedéms ha god dverforbarhet. Aven om studien visar att nudging i
praktiken krdver mer uthallighet och kontinuitet &n vad som ofta framstélls, kvarstar
det som ett tillgéngligt verktyg for fastighetségare, det krdver inga stora investeringar,
utan snarare ett systematiskt och langsiktigt arbetssitt.

Framtida studier
Denna studie har belyst flera omraden som skulle behdva undersokas vidare for att ge
en mer fullstindig bild av hur nudgingens potential i kommersiella lokaler.

Den mest centrala fragan dr hur nudgingeffekten utvecklats 6ver tid. En studie med en
langre tidsram skulle ge mojlighet att undersdka om beteendeforéndringen stabiliseras
pa en ny niva eller fortsitter avta, samt hur kontinuerliga och fornyade insatser paverkar
motivationen och motverkar habituering.

Vidare bor mgjligheten att anvénda flockbeteendet som strategi undersdkas nérmare. I
denna studie var en jamforelse med en annan byggnad inte mojlig att genomfora.
Framtida forskning bor darfor undersdka under vilka forutsittningar sidana jamforelser
ar genomforbara och hur de bast kommuniceras for att skapa ett verkligt kollektivt
engagemang.

Sammantaget visar denna studie att nudging kan anvidndas som ett verktyg for
beteendepdverkan i kontorsmiljoer. Férhoppningen dr att studien kan fungera som ett
underlag for fortsatt arbete, bade for Alecta Fastigheter och for andra aktdrer som vill
arbeta med héllbarhet genom beteendepaverkan.
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Bilagor

Bilaga 1

ANVAND

GARNA DIN - IGEN!

Pa sa satt minskar vi disk och

sparar vatten!

ANVAND
GARNA DIN - IGEN!

Pa sa satl minskar
wi disk och

sparar vatten!

AR DU SAKER PA ATT DU
INTE KAN ANVANDA DIN

d
W IGEN?

2

AR DU SAKER PA ATT DU
INTE KAN ANVANDA DITT

. IGEN?

ANVAND
GARNADITT

IGEN!

Pa sa satt minskar vi disk

och sparar va

ANVAND

GARNA DITT . IGEN!

Pa sa satlt minskar
wi disk och

sparar vatten!

GLOM INTE ATT STANGA
AV NAR DU TVALAR!

i

AR DU SAKER PA ATT DU
INTE KAN ANVANDA DIN

Ed
. IGEN?

217 000 liter vatten pa en
manad.

Jet motsvarar fyra fyllda swimmingpoole

Nu dr det dags att sanka sif

Alla behovs

Ar du med?

217 000 liter vatien pa en
manad.

Sa mycket anvinde vi pa Regiina i mars

Jorr arct.

Det motsvarar fyra fyllda
swimmingpooler.

Nu ér det dags att sinka siffran.

Under mars minskar vi var
vaticnanvandning.

Alla behévs.
Ar du med?

AR DU SAKER PA ATT DU
INTE KAN ANVANDA DITT

. IGEN2

GLOM INTE STANGA

AV~ NAR DU TVALAR!



Bilaga 2

Veckans resuliat!

Vq 13 Mandag 23:e- fredag 27:e

Mangd vatten som forbrukats (liter)

Vo 12.‘»\5nda 7 16:e - fredag 2

Méangd vatten som férbrukats (liter)
45370

Antal liter vatien som forbrukats férra veckan ar 49 910 liter.

Det ér en Fran veckan innan!

Nu laddar vi om fér en ny vecka, kom ihag att sma
Forandringar kan gora stor skillnad!

Vi dnskar er en fin vecka!

Sammanstéllning av resultat:

Vecka 1

Vecka 2 Okning fran foregaende vecka.
44 230 liter vatten konsumerades.

Vecka 3 Okning fran foregdende vecka.

45 370 liter vatten konsumerades.

Vecka 4 Okning fran féregaende vecka.

49 910 liter vatten konsumerades.

Totalt:

190 740 liter vatten konsumerades.

Veckans resultat!

V. 13 i fi
Mingd vatten som forbrukats (liter)
49 910

Miéngd vatten som forbrukats (liter)

Antal liter vatten som forbrukats forra veckan ar 49 910 liter.

Detéren fran veckan innan!

Nu laddar vi om for en ny vecka, kom ihag att sma
forandringar kan gora stor skillnad!

Vi 6nskar er en fin vecka!

Totalen for Mars 2025 blev tillslut en
jamfért med totalen fr Mars 2026...

Tack fér att ni har varit med!
Svara gérna pa var enkat for denna studie;
det skulle vara till stor hjélp for vart
fortsatta arbete!
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Bilaga 3

Psst. Har du ndgra minuter ver?

Vilka dagar brukar du vara pa kontoret en typisk
vecka?

d

Mandag

d

Tisdag

Onsdag

Torsdag

O 0o 0O

Fredag

Har du sett nagra paminnelseskyltar angaende
vatt andningen pa k et?

O Ja
(O Nej

Om ja, vilka?

D Vid kaffemuggarna

D Vid vattenglasen

[] Padiskmaskinema [] Patoaletterna

(] Digitala skarmar i

[] pigitala skérmar i
entréer flexiwork

Har dessa skyltar paverkat ditt beteende?

O Ja
O Nej

Om ja, hur?

Ange ditt svar

Ateranvinder du ditt glas och/eller din mugg?

O Ja
Q Nej

Om ja- ar detta pa grund av de skyltar som finns
uppsatta pa kontoret?

O Ja
O Nej, jag gjorde det innan skyltarna fanns uppsatta!

O Jag har inte tankt pa att ateranvanda mer eller mindre,
varken innan eller efter att skyltar funnits uppsatta!

Brukar du stanga av kranen nar du tvalar in
hédnderna?

OJa

() Nej
B

Om ja- ar detta pa grund av de skyltar som finns
uppsatta pa kontoret?

Q Ja
O Nej, jag gjorde det innan skyltar fanns uppsatta

O Jag har inte tankt pa att stanga av kranen oftare varken
innan eller efter att skyltar funnits uppsatta!

Har du innan skyltar fanns uppsatta tankt pa att
spara vatten pa kontoret?

O Ja
() Nej

O Jag upplever inte att jag forandrat mitt tankesatt!
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