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FORORD

Denna rapport dr skriven av Farshid Muhiti och Tor-Bjérn Sjogren Wentzel pa Chalmers
tekniska hogskola, sjoingenjorsprogrammet. Denna utbildning har varit en spannande resa
fylld med kunskap, utmaning och personlig utveckling.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Monica Lundh, vars vagledning och stod har varit
avgorande for att ha kunnat genomfora denna undersékning pa ett strukturerat och eftektivt
sdtt. Ditt engagemang och uppmuntran har varit en killa till motivation. Vi vill dven tacka
Daniel Bostrom pa Sjofartsverket som har hjélpt oss med Eye-tracking utrustningen och
programvaran, utan din hjélp hade det nést intill varit omojligt att & fram heatmapsen.



Effekten av méngden varningsskyltar p4 uppméirksamhet och sikerhetsmedvetenhet pa
arbetsplatsen

FARSHID MUHITI
TOR-BJORN SIOGREN WENTZEL

Institutionen for mekanik och maritima vetenskaper Chalmers
tekniska hogskola

SAMMANDRAG

Visuell kommunikation spelar en viktig roll for sdkerheten pé arbetsplatsen, sdrskilt i maritima
miljoer dir farorna dr ménga. I den héir studien undersoks hur antalet varningsskyltar paverkar
individers formaga att uppfatta och minnas sdkerhetsinformationen. Forskningen fokuserar pa
sjoingenjorsstudenter for att forstd deras uppfattning av varningsskyltar i maskinrum, ett kritiskt
omrade ombord pa fartyg dir arbetet innehdller risker och utfors i en utmanande arbetsmiljo.
Eye-tracking och strukturerade intervjuer anvidndes for att undersoka deltagarnas visuella
uppméirksamhet nir de exponeras for bilder som visar varierande antal varningsskyltar.
Resultatet visade att ett Okat antal skyltar gjorde det svdrare for deltagarna att uppfatta
informationen samt att deltagarna tenderade att fokusera pa skyltar gillande personsikerhet.

Nyckelord: Visuell kommunikation, eye-tracking, sdkerhetskommunikation, skyltar
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Effect of the amount of warning signs on attention and safety awareness in the
workplace

FARSHID MUHITI
TOR-BJORN SJOGREN WENTZEL

Department of Mechanics and Maritime Sciences Chalmers
University of Technology

ABSTRACT

Visual communication plays an important role in workplace safety, especially in maritime
environments where hazards are numerous. This study investigates how the number of warning
signs affects individuals' ability to perceive and remember safety information. The research
focuses on marine engineering students to understand their perception of warning signs in
engine rooms, a critical area on board ships where work involves hazards and is performed in
a challenging work environment. Eye-tracking and structured interviews were used to
investigate participants' visual attention when exposed to images showing varying numbers of
warning signs. The results showed that increasing the number of signs made it more difficult
for participants to perceive the information and that participants tended to focus on signs related
to personal safety.

Keywords: Visual communication, eye-tracking, safety communication, signage
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FORKORTNINGAR OCH BEGREPP

IMO International Maritime Organisation
PPE Personlig skyddsutrustning
SIS Svenska institutet for standarder

VR Virtual Reality



1. INLEDNING

Arbetet till sjoss sker i1 en krdvande miljo med mycket risker och anses vara ett hogriskyrke
(Oldenburg et al., 2010). For att minska och uppmérksamma riskerna i arbetsmiljon behdvs
information. 80% av den information som vi tar till oss, far vi visuellt. Enligt Findlay & John
(2003) ar synen ett av de viktigaste sinnena for att ta in information och darfor kan grafiska
symboler anvindas for att formedla information.

Vi lever i en tid dir visuell kommunikation till stor del sker med hjélp av skyltar. Begreppet
kommunikation kan ha ménga olika betydelser beroende pa vilket sammanhang det anvénds 1.
I denna rapport kommer fokus ligga pa visuell kommunikation. Historien om visuell
kommunikation borjade med grafiska bildmeddelanden, s& kallade piktogram. De anvénds
fortfarande i det moderna samhéllet for visuell kommunikation, till exempel péd flygplatser,
arbetsplatser och i trafiken. Som skyltar representerar piktogram ett koncept, ett foremal, en
aktivitet, en plats eller en handling, medan de som visuella tecken anvénds som varningar,
guider eller skydd och mer eller mindre som &vertygande information. Syftet med att anvdnda
visuell kommunikation ir att det 6vervinner verbala och kulturella hinder, om sadana finns, och
anses vara overldgset ord som kommunikationsform (Brozovi¢ m.fl., 2011).

For att oka sékerheten pa arbetsplatser sa behover man kommunicera varningar och gora
personal uppmirksamma pa faror. Termerna “tecken”, “symbol” och “bild” har inte olika
betydelser men de har olika funktioner (Brozovi¢ m.fl., 2011).

Nér en olycka intraffar pa en arbetsplats dr arbetsgivaren skyldig att vidta atgirder. Samtliga
olyckor och tillbud anméls och utreds internt inom rederiet och allvarligare anmdls till
Transportstyrelsen. Skyddsombudet, som dr de ombordanstilldas representanter géllande
arbetsmiljo, kan ocksa gé en sdkerhetsrunda for att undersoker vilka atgérder som behdver tas
for att undvika samma hindelse igen (Sjofartens arbetsmiljonamnd, 2020). En atgird kan vara
att en markering/skylt med en bild eller en text sitts upp med syfte att varna och
uppmarksamma for riskerna.

Mycket forskning har gjorts for att utveckla skyltar som é&r létta att uppfatta och som fungerar
1 olika kulturer (Conzola & Wogalter, 2001). Det har ocksa utvecklats standarder som reglerar
varningsskyltar som till exempel “Ships and marine technology -- Design, location and use of
shipboard safety signs, fire control plan signs, safety notices and safety markings -- Part 1:
Design principles” (ISO 24409-1:2020), 2020).

I all vdlmening hinder det att man skyltar lite vdl ambitidst, att det helt enkelt sétts upp for
manga skyltar. Under sin tid som kadetter ombord har forfattarna sett exempel pd nér dorren ut
till maskinrummet eller verkstaden har ménga varningsskyltar vilket de har kint kan gora det
svart att uppfatta all information skyltarna vill formedla. I andra doméiner s& har man
uppmirksammat liknande situationer, till exempel 1 trafiksituationer ddr man har observerat
ménniskors beslutsfattande gillande en vig med och utan végskyltning (Yu & Han, 2022). Ett
annat exempel dr byggarbetsplatser dir Fang m.fl, (2022) har undersokt hur byggarbetare
identifierar och forstar sdkerhetsskyltar pa arbetsplatsen. I bada fallen har undersdkningarna
gjorts med Eye-tracking teknologi.



Ombord finns det lagkrav géllande skyltning om farligt gods, farligt utrymme och andra
arbetsmiljomaissiga varningar sid som personlig skyddsutrustning. Dérfor kommer denna
rapport undersdka hur mycket information man kan uppfatta, vilken information man uppfattar
och om man kan skylta for mycket sa att hela eller delar av budskapet tappas. Finns det i dessa
situationer en risk for information overload?

1.1 Syfte

Syftet med denna rapport &r att utvirdera hur antalet varningsskyltar i och runt maskinrum
ombord paverkar det man uppmérksammar och vad det &r man uppmarksammar.

1.2 Fragestallning

«  Hur paverkas individens formaga att uppfatta varningsskyltar av mangden skyltar i den
omgivande miljon?
«  Vilka skyltar uppfattas?

1.3 Avgransningar

Denna studie kommer att fokusera pa deltagare med svensk/nordeuropeisk bakgrund for att
minimera kulturella och sprakliga variationer som kan péverka tolkningen av varningsskyltar.

Studien kommer att begrédnsas till att undersdka varningsskyltars uppfattning och péverkan
inom maskinrums miljder.

Studien kommer att fokusera pd deltagare som dr studenter pd sjdingenjors programmet.
Genom att begrinsa deltagarnas urval minskar vi variationsgraden som kan uppsta av olika
utbildningsrelaterade faktorer som kan paverka tolkningen av varningsskyltar.



2. TEORI

Denna del av rapporten ger en dversikt Over de fysiska och regelmissiga aspekterna av arbete
ombord pa fartyg. Arbetsmiljon ombord péverkar individens hélsa och sédkerhet. Tillhorande
regelverk samt varningsskyltar syftar till att minimera riskerna och frimja en séker arbetsmiljo.
Genom att kombinera intervjuer och teknologiska hjialpmedel som eye-tracking med tidigare
teori och forskning, ger rapporten en inblick 1 och bidrar till att forsta
sakerhetskommunikationen med hjélp av varningsskyltar.

2.1 Arbete Ombord

Arbete ute till sjoss kan anses som ett hogriskyrke (Oldenburg et al., 2010). Kroppen utsitts for
en rad fysiska péfrestningar d& arbete 1 icke ergonomiska positioner kan leda till
Overanstrangning och muskelskador. Arbetsuppgifterna kriaver ofta anvindning av extra kraft
pé grund av oergonomiska arbetsstédllningar vilket 6kar risken for belastningsskador (Muftic.O,
2005). Kroppen utsitts ocksd for vibrationer. Miljon ombord innebdr ocksa utmaningar som
exempelvis varme fran maskiner, kyla och luftdrag, helkropps vibrationer frén skrov samt
buller. Maskinpersonal exponeras dven for avgaser, sot, oljor pa hud eller i luften, arbete med
rengoringsmedel och 16sningsmedel samt hardplaster (Forsell m.fl., 2015). Det gor att man
maste anvédnda sig av personlig skyddsutrustning (Personal Protective Equipment, PPE) som
till exempel skyddsoverall, skyddsskor, skyddshandskar med mera. Man verkar i en arbetsmiljo
som préglas av unika utmaningar och risker. For att minimera riskerna i arbetet ar sékerhet och
siakerhetskommunikation inte bara viktigt, utan det kan vara avgorande. Konsekvenserna av
bristande sékerhet kan vara forddande, inte bara for den enskilde sjdomannen utan dven for
kollegor, passagerare, fartyg, miljo och samhéllet som helhet (Oldenburg m.fl., 2010).
Arbetsmiljon 1 maskin och dess risker &r ocksd ndgot som ingar i1 ldroplanen for
sjoingenjorsstudenter pad Chalmers (Chalmers tekniska hogskola, 2024).

Under aret 2022 rapporterades det in 84 personolyckor inom yrkessjofarten till
Transportstyrelsen. ~ Den  enskilt  storsta  orsaken  till  personolyckor  var
”’kommunikation/organisation/rutin” som angavs som orsak for 34 av fallen, foljt av ”den
maénskliga faktorn” som angavs som orsak for 20 av personolyckorna. Utéver de angavs
“handhavande/utformning av utrustningen” som orsak for ytterligare 10 personolycksfall och
“fartygskonstruktion/utrustningens placering” for 4 till. Dessa 4 kategorier uppgjorde
tillsammans cirka 80% av personolycksfallen (Transportstyrelsen, 2023).

2.2 Regelverk

Det finns ménga regelverk som bestimmer hur arbetsplatsen i ett maskinrum skall utformas
och didrmed ocksd hur varningsskyltar skall anvédndas. Transportstyrelsen, (2022) har 1
foreskriften TSFS 2019:56 skrivet att for fartyg som omfattas av foreskriften (inte 6rlogsfartyg
och for vissa specifika regler fartyg i inlandssjofart) giller Arbetsmiljoverkets foreskrifter 164—
166 (AFS 2020:1) for skyltar och signaler. Enligt Arbetsmiljoverket ska skyltar och
markeringar anvdndas dér riskerna inte kan undvikas eller begrénsas tillrackligt genom andra
atgédrder. De har dven skrivit i1 bilaga 2 att skyltning, méirkning eller signalering inte far storas
av bland annat for ménga skyltar och signaler placerade for ndra varandra, men har inte
definierat hur manga som dr for mycket (Arbetsmiljoverket, 2020).

Resolution A.1116(30) — “Escape route signs and equipment location markings” dr en
resolution framtagen av IMO (International Maritime Organization, 2017). Denna resolution



hanterar markeringar och skyltning av nddutgédngar och placering av sdkerhetsutrustning
ombord pé fartyg. Syftet &r att sidkerstilla att passagerare och personal tydligt kan identifiera
nddutgingar och placering av nddvandig utrustning i nddsituationer eller evakuering.
Resolution A.1116(30) bygger pa foljande standarder som &r antagna av svenska institutet for
standarder (SIS):

» Safety colours and safety signs - Part 1: Design principles for safety signs and safety
markings (ISO 3864-1:2011), 2011

» Ships and marine technology -- Design, location and use of shipboard safety signs, fire
control plan signs, safety notices and safety markings -- Part 1: Design principles (ISO
24409-1:2020), 2020

» Ships and marine technology — Shipboard plans for fire control, damage control, life-
saving appliances and means of escape (ISO 17631:2022), 2022

* Termer (ISO 17724:2003, IDT) SS-ISO 17724:2017, 2017

» Varselfdarger och varselskyltar - Registrerade varselsignaler (ISO 7010:2019) SS-EN
ISO 7010:2020, 2019

2.3 Kognition

Kognition dr ett dvergripande begrepp for hur vi bearbetar information och tolkar vérlden
omkring oss genom Vér tankeprocess och mentala formédga. Detta inkluderar forstdelse,
medvetenhet, forsiktighetsatgirder, resonemang och omdome (Karch & Mulert, 2022). Enligt
Weisberg & Robert (2013) ar kognition ocksd vara mentala funktioner sdsom forstielse,
beslutsfattande och inldrning. Reisberg (2001) sidger att mdnniskor tenderar att kénna igen det
de har sett tidigare mer en andra gang dn forsta gdngen — Repetitition priming vilket innebér att
tidigare exponering for ett stimuli, till exempel en bild, padverkar hur snabbt och effektivt en
person bearbetar och identifierar samma stimuli vid en senare exponering. Detta har med vér
uppmarksamhet att gora som, enligt Karch & Mulert (2022), dr den kognitiva process som
innebdr att man fokuserar pa en eller flera aspekter av den omgivande miljon samtidigt som
man ignorerar andra saker for att effektivt kunna hantera informationen i det uppmérksammade
fokuset.

Nar ndgot innehéller en langre text, 1 detta fall en skylt, dr vi benégna att minnas de forsta orden
1 en text - Primacy effect. Primacy effect ér kopplat till virt minne som bestar av ett
korttidsminne och ett ldngtidsminne. Korttidsminnet fungerar som en tillféllig lagringsplats av
information, det dr flyktigt, vi glommer létt och har 1dg kapacitet. Man sédger att korttidsminnet
gor det mojligt for ménniskan att i snitt halla 7 +/- 2 funktionella enheter i minnet vilket innebar
5 till 9 ord (Reisberg, 2001).

Mainniskan kan uppfatta sin omgivning pd olika sétt, genom berdring, ljud, lukt, smak och syn
(Bari m.fl., 2023). Synen é&r det sinne som fOr majoriteten av oss dr det viktigaste nir det
kommer till att uppfatta var omgivning och detaljer (Enoch m.fl., 2019). En forutséttning {or
synen ar att det ar tillrdckligt med ljus. Ljus dr elektromagnetisk strilning, en sorts energi som



bestar av radiovagor, virmestralning, gammastralning och X-ray. Ljus kommer in i 6gat och
gar till ndthinnan som ligger 1 6gonglobens baksida, nir alla ljusstralar samlas i en och samma
punkt sa skickas nervsignaler till hjarnas bakre del (nackloben) som ar den delen av hjérnan
som tolkar signalerna och skapar en uppfattning om den visuella vérlden (Bruce, 2003). Med
aldern sa forsdmras var syn. En vanlig aldersrelaterad synférandring dr att mindre ljus stralas
pa néthinnan pd grund av olika &aldersrelaterade faktorer som leder till forsdmrad syn
(Andersen, 2012).

2.4 Skyltar

Varningskommunikation utgor en stor del av sdkerhetsatgérder pa en arbetsplats och gér ut pa
tre huvudsakliga delar. Forst och framst fungerar det som ett effektivt medel for att formedla
sdkerhetsrelaterad information till bade arbetstagare och andra berdrda parter. For det andra
syftar varningskommunikation till att hoja sékerhetsnivan pd en arbetsplats genom att minska
vanligheten av osékert arbete och osédkert beteende och for de tredje minska eller till och med
forhindra arbetsplatsolyckor och personskador (Conzola & Wogalter, 2001). Det &r viktigt att
man far fram ratt budskap nir det kommer till utformningen av skyltar och att noggrant
definiera dess innebdrd. Det handlar inte bara om att vilja ord eller symboler utan ocksé forsta
mottagarens forvintningar, behov och tolkningar. Man vill att mottagaren ska forsta och agera
utefter det mest lampliga séttet (Lehto, 2000). I en studie som gjordes av Otsubo, (1988) visade
det sig att forsokspersonerna var mer bendgna att 1dgga marke till och f6lja varningsskylten
vars budskap var allvarligare i forhéllande till varningsskyltar vars budskap var mindre
allvarlig. Vid formning och placering av en skylt dr det avgorande att klargéra om en skylt
syftar pa en riktning, en begéran, en varning eller ett forbud. Vid hénvisning till en riktning ar
det viktigt att podngtera at vilket hall det ar riktat. Vid varning méste man ocksa tédnka pé vilken
typ av varning det &r, sésom brandvarning, hdgspianningsvarning osv. Beroende pa syftet med
begiran bor skylten rikta uppmérksamheten mot en specifik beteendereaktion hos individen
(Brozovi¢ m.fl., 2011).

2.5 Information overload

Information overload innebir att en person utsitts for overvildigande information, vilket
resulterar 1 att det blir svarare att bearbeta eller hantera informationen. Det dr ett vanligt
forekommande tillstdind som uppstér nir méngden tillgédnglig information &r mer &n personens
formaga att hantera den. Inom omriden som redovisning, informationshanteringssystem,
organisationsvetenskap och marknadsforing har forskning utforts for att forsta hur information
overload paverkar individens prestation, sirskilt inom beslutsfattande. Studier har visat att det
finns en gréns for hur mycket information en individ kan hantera effektivt. Nar denna gréins
overskrids kan det leda till forsdmrad prestation och minskad forméaga att fatta vélgrundade
beslut. Grafiskt representeras detta ofta som en upp och nedvénd U-kurva, dér prestandan
initialt forbattras med 6kande information men sedan minskar nir for mycket information
presenteras. Konsekvenserna av information overload kan vara manga, sasom forsdmrat
beslutsfattande, brist pa prioriteringar och svarigheter att komma ihag tidigare information
(Eppler & Mengis, 2004).

Det finns tidigare studier som har undersokt information overload. Farhoomand & Drury
(2002) har 1 deras studie tittat pa information overload i ett ssmmanhang gillande organisation
och hittade flera faktorer som bidrog till det. Faktorer som togs upp i deras studie var kanaler,



brus, tidsbegriansningar och volym av information. Resultatet av deras studie visade att de
ovanstdende faktorerna bidrog till negativa effekter sa som tidsforluster, negativ paverkan pa
arbetet, minskad effektivitet samt stress och frustration hos arbetarna i organisationen.

Hallowell & Edward (2005) diskuterar en annan faktor som bidrar till information overload
vilket de kallar attention deficit trait eller uppmérksamhetsstorning. De beskriver detta som en
reaktion pa en hogstimulerande miljo som upplevs 1 dagens kontorsmiljé. Personer som har
uppmérksamhetsstorning ér enligt Hallowell och Edward (2005) kéinsliga for distraktioner fran
omgivningen och har svart att halla sig organiserade, prioritera uppgifter och hantera tid. Och
detta har ocksd (Mulder m.fl., u.4.) haft i atanke i deras studie angdende information overload:
using design methods to understand. Deras fokus har varit hur designmetoder kan tillampas for
att forsta béttre och hantera begreppet information overload i kontorsmiljo.

2.5 Eye-tracking

Eye-tracking @r en teknik som anvédnds for att midta och registrera rorelserna i vara dgon.
Metoden registrerar 6gonrorelse och blickens position. En eye-tracker méiter vart, niar och hur
blicken ror sig under en specifik uppgift. Det 4r en vanlig metod for att observera fordelningen
av visuell uppmérksamhet. Genom video-based eye-trackers kan man se riktningen man tittar
pa med hog grad av noggrannhet genom att méta positionen for hornhinnereflektion av infrarott
ljus 1 forhallande till pupillen. Dessa finns i olika konfigurationer och tillater blicksparning i
realtid. Utvecklingen av béttre och mer anpassningsbara metoder for eye-tracking har gjort det
mojligt for fler forskare att bedriva eye-tracking forskning. Som ett resultat har anvéindningen
av eye-tracking inom olika forskningsomraden okat vildigt mycket de senaste 20 aren (Carter
& Luke, 2020).

Denna teknologi har anvénts inom sjofarten ocksa. Luimula m.fl. (2020) har tittat pad hur man
kan kombinera eye-tracking tillsammans med Virtual reality (VR) for att géra det mer
anvandarvénligt 1 utbildningssyfte for att minska maritima olyckor vilka kan leda till att
ménniskor skadar sig, vattenfororeningar och andra miljoskador. Det ndmns ocksd att det
kommer vara en vésentligt ny funktion inom dataanalys. I deras artikel visar de hur eye-tracking
tillsammans med VR kan anvindas for att f6lja minskliga beteenden 1 stressade situationer
samt for att forbattra effektiviteten och anvédndarupplevelsen i1 utbildningssyfte.

Eye-tracking anvinds dven inom utbildning for att beddma kompetensen hos fartygsbefil i
realistiska simulatorer. Det anvinds for att forbattra forstaelsen av automationen ombord och
for att géra bedomningar av situationen, vilket dr viktigt for att sdkerstélla sjosakerheten. I deras
studie har fokus varit i bedomning av fartygsbefils kunskap i simulatorer for tréning. Deras
studie foresldr anvdndningen av eye-tracking teknologin som beddmningsverktyg for att
forbattra effektiviteten av simulatortrdning. Resultatet visar att eye-tracking tekniken kan vara
ett vardefullt verktyg for bedomning av deltagarnas kompetens i navigation. Studien jamfor
ocksd anvindningen av elektroniska navigationshjdlpmedel hos nyboérjare och erfarna
navigatorer. Vid en given uppgift i simulatorscenario gav eye-tracking data om vilket fokus och
vilken uppmirksamhet deltagarna hade pad ett sdtt som ingen annan beddmnings- och
utvirderingsmetod kan. Eye-trackern fangar deltagarens 6gonrorelser, ger bedomaren data om
hur ldnge, hur minga ginger, var och i vilken sekvens de fokuserar pd skdrmen (Atik & Arslan,
2019).



3.METOD

Datainsamlingen byggde pé en experimentell mixed methods approach bestdende av en
kombination av eye-tracking och en strukturerad intervju. Eye-tracking anviandes for att
undersoka vad deltagarna fokuserade pa nir de exponerades for bilder med olika antal
varningsskyltar. Detta kompletterades sedan med en strukturerad intervju for att 6ka
forstaelsen och noggrannheten av vilka varningsskyltar deltagarna sdg och uppfattade.

3.1 Urval

Studien byggde pé ett strategiskt urval av deltagare fran olika arskurser pa
Sjoingenjorsprogrammet vid Chalmers tekniska hogskola. Detta urval gjordes med hinsyn till
deras gemensamma yrkesinriktning och forvéntade kunskap om maritima miljder. Detta
ansags vara viktigt for att forsta deras uppfattningsformaga av varningsskyltar i en maritim
kontext. Vi inkluderade deltagare fran olika arskurser for att sikerstélla en bredd av
erfarenheter och perspektiv inom @mnet samt for att reflektera den méngfald av erfarenheter
som dessa studenter kan ha. Vidare ansag vi det viktigt att ha en homogen grupp av deltagare
med liknande bakgrund och forvantningar, vilket ledde till att vi valde deltagare frdn samma
utbildningsprogram dér samtliga hade varit ombord i maskin.

3.2 Etik

Deltagarna informerades om syftet med studien och vad de forvéantades gora. De fick ocksd
information om att deltagandet var frivilligt, att deras data kommer att behandlas
konfidentiellt och redovisas 1 grupp. Ingen persondata sparades och de hade mojlighet att
avbryta sin medverkan utan att ge nigot skal till det.

3.3 Demografi

Totalt deltog 30 sjéingenjorsstudenter i drskursen 1, 3 och 4. Av dessa var 26 (86,7%) manliga
studenter och 4 (13,3%) kvinnliga studenter. Deltagarna i experimentet hade varierande
mingd tid ut till sjoss (medelviarde = 189.8 dagar. Hogst tid tillbringad till sjoss var pa 302
dagar, medan den kortaste var 7 dagar). Det skall nimnas att tre av deltagarna skall ha haft
tidigare erfarenhet av arbete ut till sj6ss men de hade ingen exakt uppgift pa antalet dagar, sé
svaret de gav var (300+ dagar). Deltagarna var i1 aldrarna 19-36 ar (medelaldern = 24,7 ar),

3.4 Utrustning

For att spdra deltagarnas 6gonrorelser anvindes Tobii Pro Glasses 3. Det ér bérbara glasogon
utformade fOr att finga synfiltet samtidigt som de ger exakt och pélitlig eye-tracking data.



For att samla in och analysera eye-tracking data anviandes Tobii Pro Lab. Denna programvara
mojliggjorde en detaljerad analys av deltagarnas 6gonrdrelser och 6gonbeteende under
experimentet (Tobii, 2023). De bilder som anvéndes i1 experimentet visades pd en Samsung
platt-tv model PES5C.

3.5 Genomforande

Deltagarna informerades om studien pa lektionstid. Tillstand for att kunna utféra de pa
lektionstid fick vi genom att mejla berorda larare. Vi presenterade projekt samt gav en kort
genomgang om vad deltagarna kunde forvinta sig och dér pa plats kunde de som inte ville
delta avboja. Forst valdes deltagare fran arskurs fyra. Detta pa grund av att vi tillhérde samma
arskurs vilket underléttade. Efter rekryteringen av deltagare fran arskurs fyra fortsatte vi med
deltagare fran arskurs ett och sedan med arskurs tre. Anledningen till att deltagarna togs i
olika ordning var helt enkelt att deras schema passade vért. Tyvirr var det inte mojligt att
inkludera deltagare fran arskurs tva pa grund av att de var ute pé fartyg under den aktuella
perioden. For att simulera ett sa realistiskt experiment som mdjligt s& beslutades det att
anvinda en typisk maskinrumsdorr med skyltar. En vanlig enkeldorr valdes, vilken vanligtvis
ar placerad mellan maskinrummet och kontrollrummet, eftersom detta &r den vig man tar nar
man gar in i "riskomradet". Dessa dorrar har ocksa varningsskyltar och text for att
uppméirksamma personer pd att de gar in 1 en speciell miljé som har vissa risker. Dérren
genererades med hjilp av Al (OpenAl 2024) med beskrivningen “Realistic fire resistant door
from a maritime vessel . Al genereringen genomfordes flera génger tills en 1dmplig dorr
genererades och valdes. Skyltarna inkluderade bade enskilda skyltar och kombinationsskyltar.
Urvalet av skyltar gjordes inte slumpmaéssigt utan valdes for att vara realistiskt, skyltarna var
alla antagna av IMO och fanns inskriva i Resolution A1116(30) (International Maritime
Organization, 2017).

Ddérrarna utformades med olika antal skyltar: 1, 4, 6, 8, 12 och 16. Denna variation valdes for
att undersoka effekten av olika mangder skyltar och for att identifiera en potentiell troskel dér
uppmaérksamhets belastningen blir for stor. Dorrarna lades sedan in i en PowerPoint-
presentation dér varje dorr visades for deltagarna 1 5 sekunder, f6ljt av en paus dér deltagaren
skulle berétta vilka skyltar som uppfattades. Dorrarna presenterades 1 foljande ordning: 1, 6,
8, 4, 12 och 16 skyltar. Ordningen slumpades for att forhindra att deltagarna skulle forvinta
sig en viss sekvens och for att maximera dataméngden som samlades in med hjilp av eye-
tracking utrustningen.

Deltagarna satt pa ett bord ungefar 2 meter fran TV-skidrmen. Experimentets inleddes med att
deltagarna forst fick en kort genomgang av experimentet och av eye-tracking glasdgonen. De
informerades om att de skulle exponeras for sex stycken bilder fran en PowerPoint pa en dorr
med varierande ming skyltar pa dorren. Det informerades ocksé om att efter varje bild 1
bildspelet s skulle det 6verga till en gréd bild och deltagarna fick svara pa fragan
”Vilken/Vilka skyltar sdg du?”. Det ndamndes inte hur ldnge bilderna skulle visas pa grund av
att fokus skulle ligga pé att undersoka deras visuella uppmérksamhet och vad deltagarna
kunde uppfatta utan att det skulle bli ndgot storningsmoment 1 att till exempel rdkna tiden och
bli stressade av det.



Efter genomgéangen genomfordes en kalibrering av eye-tracking utrustningen med hjélp av
kort som tillkom med utrustningen. Varje deltagare holl kortet pa en armlédngds avstand och
fokuserade pa en prick pé kortet for att sékerstélla precision i métningarna av 6gonrorelserna.

Efter kalibreringen stédlldes demografifrdgor som var élder, kon, antal dagar ombord och
utbildningsniva. Bildspelet startade och efter forsta bilden sa stilldes frdgan om vilken/vilka
skyltar de sdg. Deltagarnas svar registrerades genom en strukturerad intervju med en 6ppen
friga som byggde pa en enkét utformad via Google Forms. Detta upprepades 6 ganger. Efter
att deltagarna hade exponerats for hela sessionen stélldes en sista frdga som var foljande:
”Hur uppfattade du skyltarna ndr mangden 6kade?”.

3.6 Strukturerad intervju

Studien anvinde en enkdt med foljande tva frdgor deltagarna fick svara pd, frdgorna var
foljande:

e Vilken/vilka skyltar sdg du?

e Hur uppfattade du skyltarna ndr mangden 6kade?

Forsta fragan syftade till att samla in data om vilka skyltar deltagarna uppfattade samt att fa
fram nér troskeln blev for stor.

Andra fragan syftade till att fa deltagarnas egen asikt om nir de exponerades for 6kande méngd
skyltar. Genom att inkludera dessa fragor blev det mojligt att fa en kinnedom i vad for skyltar
deltagarna uppfattade och hur deltagarna reagerade nar méngden skyltar 6kade, vilket bidrog
till en djupare forstaelse av effektiviteten av skyltarna i en stor skara.

3.7 Analys

Inspelningarna fran studierna laddades upp tillsammans med bilderna fran PowerPointen i
Tobbi Pro Lab och tiden 1 filmen som de individuella bilderna var aktiva markerades for att
genomfora en assisted mapping for varje bild 1 alla inspelningarna individuellt. Assisted
mapping ar en funktion 1 Tobii Pro Lab som mdjliggor identifiering och isolering av specifika
bilder eller scener fran inspelningar dér en individ ror pa huvudet. Det gor det mojligt att
fokusera pa enbart den valda bilden och kartldgga 6gonrdrelserna pd specifikt bilden. De
adderas sedan for att skapa en heatmap som visar i farger hur mycket av den totala
observations tiden som var pé specifika omraden for varje bild.

Vid otydligheter under sjdlva experimentet gjordes en genomgéng av den specifika
deltagarens inspelning fran eye-tracking glasdgonen for att kontrollera deltagarens svar.
Utdver ett helt korrekt svar godkéndes ocksa svar dir skyltens innebdrd eller en beskrivning
av hur skylten sag ut om deltagaren inte visste inneborden av skylten som korrekt om skylten
inte inneholl text som kriavdes for helt korrekt svar. Till den avslutande fragan gjordes en
innehallsanalys (Drisko W. James & Maschi Tina, 2016).



4. RESULTAT

Resultaten presenteras i form av diagram, tabell och heatmaps vilket visar en grafisk bild dver
vad deltagarna har fokuserat blicken péa. Diagrammen i figur 1 och figur 2 visar en dversikt av
deltagarnas svar uppdelat i1 olika kategorier for de 6 exempel med olika antal skyltar som
presenterades for deltagarna. Gront anger att de uppfattade skyltarna korrekt, blatt anger
korrekt uppfattning av skyltar som representerar personlig skyddsutrustning och rott
representerar svar for "Unmanned Machinery” och ”CO2 Protected Area” dir deltagaren enbart
svarade “Danger” eller ”"Warning” och inte tillhérande budskap. Figur 3-8 presenterar
heatmaps tillsammans med originalbilden och en tabell med procentsats som anger vilka
skyltar deltagarna svarade att de uppfattade. Tabellerna foljer samma fargkodning som
diagrammen. Heatmapsen visar vart deltagarna har fokuserat sina blickar med farger dér rod
representerar mycket fokus, gult mindre fokus, gront har minst fokus, omraden med
svagare/transparant gront har &nnu mindre fokus och omrdden som inte har nagon farg pé sig
har inte haft ndgon fokusering pa sig. Till det gar att tilldgga att heatmapsen dr sammansatta
frdn 28 av 30 deltagare da glasdogonen inte gick att kalibrera for 2 av deltagarna och
sammansatta heatmaps kan innebéra att individuella deltagare haft olika fokusomrdden &n vad
den sammansatta versionen visar.

4.1 Hur paverkas individens forméga att uppfatta varningsskyltar av mingden skyltar i
den omgivande miljon?

Figur 1

Stapeldiagram av resultatet i medelvirdet av procent av skyltarna som uppfattades pd varje

bild.
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Figur 1 visar i procent méngden skyltar som deltagarna uppfattade pa varje visad bild i studien. De uppfattade
skyltarna &r uppdelade i tre kategorier dér gron representerar ett helt korrekt svar pé skyltar som inte var personlig
skyddsutrustning bla representerar ett korrekt svar pa skyltar som var personlig skyddsutrustning och rod
representerar svar for “Unmanned Machinery” och ” CO2 Protected Area” dér deltagaren enbart svarade “Danger”
eller ”"Warning” och inte tillhérande budskap.
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Figur 2
Stapeldiagram av resultatet i medelvirdet av antal skyltar som uppfattades fran varje bild i
Studien.
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Figur 2 aterger samma information som figur 1 men istdllet uttryckt i antal skyltar som den genomsnittliga
deltagaren uppfattade.
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I figur 3-8 foljer samma fargkodning som i tabellerna pa figur 1 och 2, dvs gront anger att de
uppfattade skyltarna korrekt, blatt anger korrekt uppfattning gillande skyltar som
representerar personlig skyddsutrustning och rott, som anger svar for "Unmanned Machinery”

och ” CO2 Protected Area” dir deltagaren enbart svarade “Danger” eller ”Warning” och inte
tillhérande budskap.

Figur 3

Heatmap, originalbild och tabell av hur mdanga av deltagarna som uppfattade varje

individuell skylt.
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Foljande figurer nedan visar en dorr med heatmap av data insamlad av eye-tracking glasdégonen, med originalbilden
bredvid for att jamfora med och en tabell med procentandelen av deltagarna som kunde aterge skylten.

I figur 3 gar det att urskilja en tydlig fokusering pé borjan av texten i skylten.
Enligt figur 1 och 2 identifierade samtliga deltagare skylten.

Resultaten av intervjun visade foljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:

* 100% av deltagarna uppfattade "Unmanned Machinery” skylten dir 63,3% av deltagarna

uppfattade hela budskapet pd skylten och 36,7% av deltagarna endast uppfattade
"Danger" och inte det tillhdrande budskapet.
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Figur 4

Heatmap, originalbild och tabell av hur mdanga av deltagarna som uppfattade varje
individuell skylt.
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I figur 4 &r fokuseringen utspridd pa hela ”Staff Only” skylten, men det finns ocksa aktivitet
nedre hogra kanten pa ” Space Protected By CO2” skylten och ” Inert Gas Installation” skylten.

Enligt figur 1 med (4 skyltar) framgér det att deltagarna i snitt uppfattade 69% av skyltarna
vilket motsvarar 3,76 skyltar (figur 2).

Resultaten av intervjun visade foljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:
*  59% av deltagarna uppfattade ’Staff Only” skylten.
*  69% av deltagarna uppfattade Inert Gas Installation” skylten.

*  72% av deltagarna uppfattade ’Space Protected By CO2” skylten.
*  76% av deltagarna uppfattade A Class Fire Door Self Closing” skylten.
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Figur 5
Heatmap, originalbild och tabell av hur manga av deltagarna som uppfattade varje
individuell skylt.
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I figur 5 gar det att urskilja fokusering pa hogra sidan av ”Battery Charging” skylten, centralt
pa “Noise Hazard” skylten, med lite mindre focuseringar pa nedre vénstra hornet av “Electric
Hazard” skylten, nedre delen av texten pa “Unmanned Machinery” skylten och en lite
focusering mitt pa ”CO2 Protected Area” skylten.

Enligt figur 1 med (6 skyltar) uppfattade deltagarna 1 snitt 53,9% vilket motsvarar 3,23 skyltar
(figur 2).

Resultaten av intervjun visade f6ljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:

37% av deltagarna uppfattade "Battery Charging” skylten.

40% av deltagarna uppfattade "CO2 Protected Area” skylten dir 30% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pa skylten och 10% av deltagarna endast uppfattade
"Warning" och inte det tillhrande budskapet.

53% av deltagarna uppfattade "Noise Hazard” skylten och ”Wear Protective Clothing”
skylten.

70% av deltagarna uppfattade “Electric Hazard” skylten.

73% av deltagarna uppfattade “Unmanned Machinery” skylten dédr 53% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pa skylten och 20% av deltagarna endast uppfattade "Danger"
och inte det tillhérande budskapet.
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Figur 6
Heatmap, originalbild och tabell av hur manga av deltagarna som uppfattade varje
individuell skylt.
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I figur 6 gar det att urskilja fokuseringar pd ”Wear Safety Boots”, nedre hogra hornet av texten
for ” CO2 Proctected Area” skylten och lite svagare fokusering pa dvre halvan av ’CO2
Proctected Area” skylten.

Enligt figur 1 med (8 skyltar) uppfattade deltagarna i snitt 66,5% av skyltarna vilket motsvarar
det 5,33 skyltar (figur 2).

Resultaten av intervjun visade foljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:

*  62% av deltagarna uppfattade "Wear Ear Protection” skylten.

*  63% av deltagarna uppfattade “Wear Safety Boots” skylten, ” Wear Safety Gloves”
skylten och ” Wear Protective Clothing” skylten.

*  63% av deltagarna uppfattade "Unmanned Machinery” skylten dér 50% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pa skylten och 13% av deltagarna endast uppfattade "Danger"
och inte det tillhérande budskapet.

*  67% av deltagarna uppfattade "Wear Safety Helmet” skylten.

* 70% av deltagarna uppfattade "Wear Safety Glasses” skylten.

* 80% av deltagarna uppfattade "CO2 Protected Area” skylten dir 67% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pa skylten och 13% av deltagarna endast uppfattade
"Warning" och inte det tillhrande budskapet.
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Figur 7
Heatmap, originalbild och tabell av hur manga av deltagarna som uppfattade varje
individuell skylt.

No Cell Phone Use 57%
Staff Only gl
No Naked Flames 47%
Floor Lev.Obstacle 13%
Inert Gas Installation 10%
Space Protected By 23%
CcO2

Noice Hazard 13%
A Class Fire Door 10%
Self Closing

Water Fire Hose and 13%
Nozzle

International Shore 0%
Connection

Fire Alarm 0%
Unmanned 27%
Machinery

Danger 10%

I figur 7 gar det att urskilja fokuseringar pa texten till ”Staff Only” skylten som delvis stracker
sig over till vénstra sidan av texten pd ”"No Naked Flames” skylten, under texten till ”No Cell
Phone” skylten, lite svagare fokuseringar pa “International Shore Connection” skylten, ’Water
Fire Hose And Nozzle” skylten, ”Inert Gas Installation” skylten, “Floor Lev.Obstacle” skylten,
nedre hogra hornet av ”A Class Fire Door Self Closing” skylten, hogra sidan av ”No Cell
Phone” skylten och vénstra sidan av ”Staff Only” skylten.

Enligt figur 1 med (12 skyltar) uppfattade deltagarna 1 snitt 22,5% vilket motsvarar det 2,7
skyltar (figur 2).

Resultaten av intervjun visade foljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:

* 0% av deltagarna uppfattade “International Shore Connection” skylten och “Fire
Alarm” skylten.

* 10% av deltagarna uppfattade “Inert Gas Installation” skylten och ”A Class Fire Door
Self Closing” skylten.

* 13% av deltagarna uppfattade ”Water Fire Hose And Nozzle” skylten, ”Noice Hazard”
skylten och “’Floor Lev.Obstacle” skylten.

*  23% av deltagarna uppfattade ’Space Protected By CO2” skylten.

*  37% av deltagarna uppfattade "Unmanned Machinery” skylten ddr 27% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pé skylten och 10% av deltagarna endast uppfattade "Danger"
och inte det tillhérande budskapet.

*  47% av deltagarna uppfattade "No Naked Flames” skylten och “’Staff Only” skylten.

*  57% av deltagarna uppfattade ”"No Cell Phone Use” skylten.
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Figur 8
Heatmap, originalbild och tabell av hur manga av deltagarna som uppfattade varje
individuell skylt.

I figur 8 gar det att urskilja fokuseringar pa hogra sidan av “Inert Gas Installation” skylten
som gar over pa vinstra sidan av ”A Class Fire Door Self Closing” skylten, 6vre och undre
halvan av ”CO2 Proctected Area” skylten, toppen av "Medical Locker” skylten, med svagare
fokuseringar pa nedre halvan av ”Wear Saftey Glasses” skylten som gar 6ver pa 6vre halvan

Floor Lev.Obstacle 13%
Inert Gas Installation 17%
Noice Hazard 13%
A Class Fire Door Self 23%
Closing

International Shore 0%
Connection

Fire Alarm 7%
Medical Locker 60%
EEBD 27%
CO2 Protected Area 20%
Unmanned Machinery 30%
Warning 0%
Danger 7%
Wear Safety Helmet 47%
Wear Safety Glasses 50%
Wear Ear Protection 43%
Wear Safety Boots 40%
Wear Safety Gloves 53%
Wear Protective 40%

Clothing

av "Wear Protective Clothing” skylten och nedre hogra delen av ”Wear Safety Helmet”

skylten som gér 6ver pa 6vre hogra halvan av ”Wear Safety Boots” skylten.

Enligt figur 1 med (16 skyltar) uppfattade deltagarna 1 snitt 30,6% vilket motsvarar 4.9 skyltar

(figur 2)

Resultaten av intervjun visade foljande fordelning av forstaelsen av skyltens budskap:

* 0% av deltagarna uppfattade “’Internationell Shore Connection” skylten.

* 7% av deltagarna uppfattade “Fire Alarm” skylten.

* 13% av deltagarna uppfattade “Floor Lev.Obstacle” skylten och “Noice Hazard”

skylten.

* 17% av deltagarna uppfattade “Inert Gas Installation” skylten.

* 20% av deltagarna uppfattade "CO2 Protected Area” skylten dir 20% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pé skylten och 0% av deltagarna endast uppfattade "Warning"
och inte det tillhdrande budskapet.




*  23% av deltagarna uppfattade ”A Class Fire Door Self Closing” skylten.
*  27% av deltagarna uppfattade "EEBD” skylten.

* 37% av deltagarna uppfattade "Unmanned Machinery” skylten dédr 30% av deltagarna
uppfattade hela budskapet pa skylten och 7% av deltagarna endast uppfattade "Danger"
och inte det tillhdrande budskapet.

* 40% av deltagarna uppfattade "Wear Safety Boots” skylten och ”Wear Protective
Clothing” skylten.

*  43% av deltagarna uppfattade "Wear Ear Protection” skylten.
*  47% av deltagarna uppfattade "Wear Safety Helmet” skylten.

* 50% av deltagarna uppfattade "Wear Safety Glasses” skylten, 53% av deltagarna
uppfattade Wear Protective Gloves” skylten.

*  60% av deltagarna uppfattade "Medical Locker” skylten.

4.2 Resultat av den 6ppna fragan

Resultatet av den 6ppna fragan pavisade i huvudsak tva omraden;

Dels ansdg deltagarna att det blev en dverbelastning nir mangden skyltar 6kade. De uttryckte
att det blev svérare att fokusera pa och uppfatta skyltarnas innebord. Tidsbegridnsningen gjorde
det svarare att ta in skyltarna nir méngden 6kade. De uttryckte dven att nir méngden okade
blev det svarare att memorera och tolka varje enskild skylt korrekt vilket ledde till en osdkerhet
kring skyltarnas innebord och relevans enligt deltagarna.

Men ocksé att ndr midngden okade att det blev svérare for deltagarna att prioritera vilka skyltar
som var mest relevanta och viktiga att fokusera pa. De sa dven att skyltar de kinde igen sedan
tidigare fangade deras uppmaérksamhet medan skyltar med text eller komplexa budskap
forsvann 1 midngden. Deltagarna papekade att det blev svart att forstd skyltarnas innebdrd nér
mingden 6kade och det blev overflode av information.
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5. DISKUSSION

Generellt sett dr resultaten av forsoket svartolkade och delvis motsigelsefulla. Syftet med att
anvinda eye-tracking var att genom att generera heatmaps t4 en uppfattning om vad
forsokspersonerna fokuserar blicken pa for att utifran det forsoka forstda vad det ar de
uppmarksammar. For att kontrollera vad deltagarna faktisk kunde aterge kompletterades detta
med en strukturerad intervju dér deltagarna talade om vad de hade sett. Nér resultaten fran
intervjun jamfordes med omraden med mycket aktivitet pa heatmapsen, sa stimde dessa inte
alltid 6verens. Ett sddant tydligt exempel ar figur 5 dar enligt heatmapen fokus verkar ha varit
pa skylten for batteriladdning (Battery Charging) vilket endast 37% av deltagarna anger under
intervjun. Det som de flesta har atergett korrekt, 70%, ér elfara (Electric Hazard) vilket enligt
heatmapen inte verkar ha uppmérksammats.

5.1 Paverkan av mangden skyltar

Resultaten av den 0ppna frigan som ingick 1 den strukturerade intervjun visade inte ovéntat att
deltagarna ansag att det blev svart att komma ihdg vad det var man exponerades for nér
mingden skyltar dkade. Detta ligger 1 linje med tidigare forskning som har identifierat
information overload som beskriver konsekvenserna av att man far for mycket information
(Eppler & Mengis, 2004). Detta begrepp innebdr att ndr ndgon utsitts for overvildigande
information blir det svérare att bearbeta och hantera den.

En annan faktor som kan paverka mojligheterna att uppfatta information och budskap é&r
tidsbegransningar (Farhoomand & Drury, 2002). Genom att ge en tidsbegransning pa 5
sekunder 1 experimentet var syftet att dterskapa en verklig situation dér en person narmar sig
dorren till ett maskinrum for att passera genom den. Den korta tiden aterspeglar den korta tiden
en person ofta har pa sig nir de ror sig mot dorren och da snabbt behdver tolka skyltar och
annan information. Deltagarna ndmnde ocksd det som en forsvdrande del i1 att uppfatta
informationen pd skyltarna. Deltagarna upplevde ocksa en kénsla av stress nir miangden skyltar
okade och att det blev svart att veta vad man skulle prioritera av den informationen som
presenterades och vad som védntade dem nér de simulerat kliver in i det andra rummet.
Resultaten av var studie indikerar ocksa att den korta tidsbegransningen paverkade deltagarnas
formaga att uppfatta skyltarna korrekt, sérskilt nir antalet skyltar 6kade. Denna begrinsning i
exponeringstid kan vara en faktor som bidrog till simre resultat nér antalet skyltar 6kade. Med
mer tid skulle deltagarna potentiellt haft béttre mojlighet att tolka varje skylt pd dorren, vilket
mojligtvis skulle resulterat 1 béttre resultat. Dock var det inte syftet att terskapa en langvarig
analys av skyltarna, utan snarare att undersoka deltagarnas formaga att snabbt uppfatta dem
under en realistisk tidsbegrdnsning.

Det gar ocksa att se det fran heatmapsen att deltagarna inte hann skanna av och se alla skyltar.
Detta dr en av de resultat som har en viss samstdmmighet med vad som kom fram under den
strukturerade intervjun som visar pd en nedatgaende trend nér antalet skyltar okar (figur 1).

Ett exempel pa hur uppfattningen av skyltarna blev sdmre ar att titta pa PPE skyltarna i figur 6
och 8. I figur 6 var medelvirdet av uppfattningen pé alla PPE skyltar 65% medan i figur 8 var
medelvérdet av uppfattningen pa alla PPE skyltar 46%, alltsé en nedatgéende trend trots att det
ar samma skyltar som tidigare visats med den enda dndrade variabeln var miangden omkring
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liggande skyltar. Det antyder att var forméga att ta till oss specifika skyltar paverkas av hur
mycket annan visuell information som ar ndrvarande.

Déaremot sa var deltagarna mer sidkra pa skyltar de tidigare hade exponerats for &n nya skyltar
vilket kan stimma Overens med Karch & Mulert (2022) beskrivning av ménniskors
uppmairksamhet. Det man har sett tidigare finns i personens fokusomrade vilket kan beskrivas
som Repetition priming, (Reisberg 2001). Det innebér att tidigare exponering for en stimulans,
i detta fall en bild pa en dorr med skyltar, pdverkar hur snabbt och effektivt en person bearbetar
och identifierar samma stimulans vid senare exponering, dvs samma skylt igen. Om man till
exempel ser pa skylten for obemannat maskinrum (Unmanned Machinery) som visas som en
ensam skylt i forsta forsoket (figur 3) si visas den 4 ganger till (figur 5 till 8). Trots att
heatmapsen visar att fokus inte varit pa just denna skylt sa anger 40% av deltagarna att de har
sett den. Detta skulle kunna vara ett resultat av att forsoket inleddes med denna skylt vilket da
har gjort det enklare for deltagarna att identifiera just denna skylt.

5.2 Vad sag man

Resultaten indikerade att deltagarna angav att de i hogre grad uppmérksammade skyltar som
hade med PPE att gora 4n andra skyltar. Detta dr emellertid inte lika tydligt 1 heatmapsen.
Deltagarna som var med i undersdkningen var sjoingenjorer som under pdgaende studietid haft
kurser som ér relaterad till personlig sikerhet (Chalmers tekniska hogskola, 2024). De har
ocksa varit kadetter ombord och bor under den tiden blivit bekanta med PPE som skall
anvindas 1 maskinrummet. Viktigt att poédngtera dr att det fran resultatet gir att se vad
deltagarna har fokuserat pd men inte med sékerhet sdga varfor. Det gér att se tendenser till
pastdendet om Repetition priming. Gar vi in med en annan vinkel till det Otsubo (1988) pavisar
s kan det anda stimma till en viss grad. Anledningen till att deltagarna sag PPE skyltarna hade
kunnat vara pd grund av att sidkerhetskommunikation och sédkerhetsfragor ar ndgot som
prioriteras nir man &r nere i maskin, Oldenburg et al., (2010) podngterar ocksa att sjomansyrket
ar ett hogriskyrke. Denna medvetenhet om personsikerhet och for vad konsekvenserna kan bli
om man later bli att anvdnda utrustningen kan ha paverkat deras uppmairksamhet och fokus pé
just dessa skyltar. Deras tidigare erfarenhet kan ocksa ha gett en viss forvéntan att just dessa
skyltar bor finnas pa dorren in till maskinrummet ombord.

I en tidigare studie av Otsubo (1988) s visade det sig att deltagarna i studien var mer benégna
att uppfatta/se skyltar vars budskap som var mer farliga 4n mindre farliga. Detta visar dock inte
heatmapsen 1 resultatet 1 denna studie. Man kan ocksa se att deltagarna har tittat pd de skyltar
som varit placerade centralt pd dorrarna. Detta stddjer resultaten fran den strukturerade
intervjun.

Resultatet visar ocksa att deltagarna har varit benégna att forsoka ldsa vad som stdr pa de skyltar
som har haft text, men det framgar ocksa fran heatmapsen att de skyltar med text som de har
exponerats for tidigare har haft mindre fokus vid nésta tillfdlle som samma skylt har visats igen.
Till exempel figur 3 ser man att deltagarna har forsokt att lasa vad det star 1 den lilla textrutan
under ”Danger” men jaimfor man med figur 5 och 6 sa har deltagarna inte alls lagt sa mycket
fokus pd att se samma skylt utan nér de hade last texten pa en skylt si fokuserade de pd andra
skyltar vilket var foljande Battery” och “Warning”. Detta gar i linje med Reisberg (2001)
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Primacy effect och vart korttidsminne vilket skulle kunna innebéra att de 7 +/- 2 orden som
deltagarna uppfattade var de tydliga orden som “Danger”, ”Battery” och ”Warning”. Dock
stimmer resultatet frdn den strukturerade intervjun inte alltid dverens med detta som till
exempel figur 4. Dér ligger néstan all fokusering pd ’Staff Only” skylten men av skyltarna som
ndrvarade pa den figuren var ”Staff Only” skylten minst uppfattad av deltagarna.

Det framgar fran resultatet att mindre vanliga skyltar som A Class Fire Door Self Closing” var
ndgot deltagarna hade svart att uppmirksamma, att de forsvann i miangden. Ett exempel pa det
ar pa figur 4 sé har deltagarna till en stor grad uppfattat ”A Class Fire Door Self Closing” dock
visar figurerna 7 och 8 pa en markant minskad notering gentemot samma skylt.

5.3 Metoddiskussion

Denna studie syftade till att dels fa en kvantifiering av hur antalet skyltar paverkade hur
deltagarna uppfattade budskapen, och en kvalitativ ansats som undersokte vilka skyltar man
uppfattade, alltsd hade studien bade en kvalitativ och en kvantitativ ansats.

Forsoksdesignen byggde pa en simulering med 6 exempel dér deltagarna exponerades for olika
exempel av en maskinrumsddrr med olika skyltar och varierande antal. Skyltarna byggde pa en
symbol, dér vissa av skyltarna hade en kompletterande text. Exemplen visades for deltagarna i
en PowerPoint-presentation pd en 55 tums Samsung TV. Detta kan ha paverkat validiteten da
exemplen inte visades 1 naturlig storlek vilket kan ha gjort det svérare att 14sa texten som horde
till de grafiska skyltarna. Deltagarna kan dérfor ha fokuserat mer pé texten &dn vad de hade gjort
om ddrren hade varit i naturlig storlek. Validiteten har ocksa kunnat péverkas av att deltagarna
har haft synnedséttningar som kan ha paverkat deltagarnas individuella forméga att se och
diarmed uppfatta skyltarna och deras betydelse. Ett urval av deltagare dér synen ar kontrollerad
innan experimentet hade kunnat péverka reliabiliteten och validiteten genom att eliminera
eventuella synfel.

Urvalet bestod av deltagare som var bekanta med maskinrumsmiljon ombord, detta kan ha gjort
att de eventuellt haft en viss forforstaelse som kan ha paverkat resultatet och validiteten. For
att eliminera den bias som en forforstaelse kan ge skulle undersokningen kunna ha
kompletterats med en jimforelsegrupp utan tidigare erfarenhet av arbete ombord.

Tobii pro glasses 3 kan dven ha paverkat validiteten i studien. I tvd av forsdken gick det inte att
kalibrera glasdgonen och de tva inspelningarna blev exkluderade ifrdn heatmapsen. Det gér
dven att tilldgga, eye-tracking glasdgonen kunde bara spela in vad deltagarna har fokuserat pa
och inte varfor deltagarna har fokuserat pa det. En battre forstdelse hade kunnat fas genom en
mer djupgdende intervju, speciellt dd, som tidigare ndmnts, att det visade sig att resultaten var
svara att tolka och att de till vissa delar var motsigelsefulla da tolkningen av heatmaps inte
alltid reflekterade resultatet av intervjuerna.
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6. SLUTSATSER

Denna studie syftade till att undersoka hur antalet varningsskyltar pa en arbetsplats paverkar
individens forméga att uppfatta informationen pa skyltarna. Resultaten tyder pa att nir antalet
skyltar okar kan det leda till svarigheter for deltagarna att komma ihag och uppfatta vad de
exponerats for. Resultaten var svartolkade men de antydde att deltagarna hade littare for att se
och ange de skyltar som visade personlig skyddsutrustning. Detta skulle kunna kopplas till
O0kad medvetenhet om personlig sédkerhet, sdrskilt hos deltagare med kunskap om
personsdkerhet och yrkeserfarenhet fran riskfyllda miljoer och utbildning om risker.
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7. REKOMMENDATIONER TILL FORTSATT ARBETE

For fortsatt arbete skulle det kunna vara givande att utforska effekterna av olika strategier for
att minska information overload och underldtta uppfattningen av varningsskyltar 1
arbetsmiljon. Det skulle vara intressant att undersoka hur olika metoder for att organisera och
presentera skyltar kan pdverka individers formaga att uppfatta och prioritera informationen.
Genom att integrera insikter fran kognitiv psykologi och anvidndbarhetstestning kan framtida
studier bidra till att utforma mer effektiva och anvindarvénliga varningsskyltar som framjar
sakerheten pd arbetsplatsen.
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