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SAMMANFATTNING

Byggbranschen i Sverige préiglas av hard konkurrens och krav pd kostnadseftektivitet.
Traditionellt har fokus legat pa teknisk kompetens och operativ effektivitet, medan strategisk
ledning ofta hamnat i parmar i bokhyllorna. Examensarbetets syfte ér att undersoka hur fem av de
mest lonsamma medelstora byggforetagen i Vistra Gotaland arbetar med strategisk ledning.
Studien undersoker dven om strategiimplementering ar en avgorande faktor for Ionsamhet.
Examensarbetet har avgrénsats till foretag med 50-250 anstidllda. Genom att analysera dessa
foretags arbetssitt syftar arbetet till att undersoka om foretagens arbetssitt gar i linje med vad
forskningen sidger om strategisk ledning och vad detta kan ha for inverkan pa organisationens
arbete. Examensarbetet bestar av en litteraturstudie samt en fallstudie utgjord av kvalitativa
intervjuer. Arbetet genomf0rs i samarbete med konsultbolaget MAY, som &r verksamma inom
bygg — och anldggningsbranschen.

Resultatet visar att samtliga av de utvalda byggforetagen har ett arbete med strategisk ledning,
men att det finns en variation i arbetssétten. Resultaten kan ge insikter for bade ledningsgrupper
och anstéllda for hur strategisk ledning kan se ut i lonsamma medelstora byggforetag, &ven om
generalisering till hela branschen bor ske med forsiktighet.

Slutsatsen &r att det finns en strategiskt grund i alla foretagen och att foretagen som arbetar med
mer kvalitativa virden tenderar att ha integrerat strategin djupare verksamheten. Vidare visar
resultaten att strategiimplementering i sig inte bidrar till I6nsamhet, utan att sambandet troligen ar
mer komplext 4n sa.

Nyckelord: Strategisk ledning, Lonsamhet, Strategiimplementering, Kommunikation,
Malsittning, Konkurrensstrategi
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Building for Success

A Case Study on Strategic Management in the Five Most Profitable Construction Companies in
Vistra Gotaland
Degree Project in the Engineering Programme Business Development and Entrepreneurship
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Department of Architecture and Civil Engineering
Division of Civil Engineering
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

The construction industry in Sweden is characterized by intense competition and demands for
cost efficiency. Traditionally, the focus has been on technical competence and operational
effectiveness, while strategic management has often been relegated to binders on bookshelves.
The aim of this thesis is to investigate how five of the most profitable medium-sized construction
companies in Viastra Gotaland approach strategic management. The study also examines whether
strategy implementation is a crucial factor for profitability. The thesis is limited to companies
with 50-250 employees. By analyzing the practices of these companies, the thesis aims to explore
whether their methods align with what the research says about strategic management and the
potential impact this may have on the organization’s operations. The thesis consists of a literature
review and a case study, based on qualitative interviews. The study is conducted in collaboration
with the consulting company MAY, which operates within the construction and civil engineering
industry.

The results show that all of the selected construction companies engage in strategic management,
although there is variation in their approaches. The findings may offer insights for both
management teams and employees regarding how strategic management can be implemented in
profitable medium-sized construction companies, although generalization to the entire industry
should be done with caution.

The conclusion presented is that all the companies exhibit strategic thinking, and those that
emphasize qualitative values tend to have integrated their strategies more deeply into their
operations. Furthermore, the results suggest that strategy implementation alone does not lead
directly to profitability; rather, the relationship is likely more complex.

Key words: Strategic management, Profitability, Strategy implementation, Communication, Goal
setting, Competitive strategy
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FORORD

Examensarbetet har utforts som en avslutande del av kandidatprogrammet Affarsutveckling och
Entreprendrskap inom Samhillsbyggnadsteknik vid Chalmers tekniska hogskola. Arbetet ér
utfort av Josefine Johansson och Maja Petersson i samarbete med konsultbyrdn MAY Project.
Examensarbetet omfattar 15 hogskolepodng och ar utfort under varterminen 2025.

Forst och framst vill vi tacka alla foretag och dess representanter som har deltagit i studien och
gett inblick 1 strategiarbetet. Er deltagande har varit oerhort vardefullt for studien. Vi vill dven
tacka Josephine Hennevelt frin MAY, som har haft rollen som extern handledare for arbetet, for
ditt engagemang, virdefulla input och viigledning genom hela processens ging. Aven tack till alla
medarbetare pA MAY som bidragit med tankar och idéer. Tack for ert engagemang och er tid!

Vidare riktas ett tack till arbetets opponenter Elin Lindgren och Tuva Lindquist som konstruktivt
opponerat var rapport.

Avslutningsvis ett varmt tack till vér fantastiska handledare och examinator frdn Chalmers
tekniska hogskola, Mathias Gustafsson, som har bidragit med stor kunskap och véglett oss under
hela arbetets gang.

Goteborg, juni 2025
Josefine Johansson & Maja Petersson



BEGREPPSLISTA

Nedan foljer en lista av begrepp som berérs i arbetet.

Strategisk ledning: Langsiktig styrning av organisationen for att nd dvergripande mél och skapa
konkurrensfordelar.

Kvalitativa virden: Svirmétbara faktorer som ror upplevelser och relationer, sdsom arbetsmiljo,
foretagskultur och medarbetarengagemang.

Kvantitativa virden: Mitbara faktorer som uttrycks i siffror, exempelvis omséttning,
produktivitet och kostnader.

Lonsamhet: Foretagets formaga att g med vinst i forhallande till kostnader och investeringar.

Organisation: Syftar pa hur ett foretag ér strukturerat i form av ansvar, roller, processer och
hierarkier.

Strategi: En strategi dr en plan for hur organisationen ska uppna sina langsiktiga mal. Den
végleder beslut om vilka marknader man ska verka p4, hur resurser ska fordelas och hur man ska
positionera sig gentemot konkurrenter.

Afféirsidé: Beskriver vad foretaget gor, for vem och hur — kérnan i verksamheten.

Vision: En framtidsbild av vad foretaget vill uppné pa lang sikt — ett inspirerande mal.

Virdeord: De grundldggande vérderingar och principer som vigleder foretagets kultur och
beteende.

Affarsplan: Dokument som beskriver foretagets mél, strategi och hur dessa ska uppnés.
Konkurrens: Tavlan mellan foretag pa en marknad om kunder, kontrakt och position.
Diversifiering: Att bredda verksamheten till nya omraden for att minska risk och 6ka stabilitet.

Feedback: Aterkoppling som ges for att bekriifta eller forbittra en prestation, ett beteende eller
ett arbete.

Kunskapsoverforing: Att sprida erfarenheter och lardomar inom foretaget for att forbattra
framtida arbete.
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Omvirldsanalys: En systematisk kartliggning av externa faktorer som kan paverka en
organisations strategier och beslut.

MAY Project: Examensarbetets samarbetspartner. Konsultbyra med projektexpertis inom
stadsutveckling, infrastruktur och projektbaserad verksamhet, bade i offentlig och privat sektor.
Huvudomréden &r projektledning, ekonomi och fastighetsutveckling.



INLEDNING

Strategisk ledning har historiskt sett haft lag prioritet inom byggsektorn, dir fokus ofta varit pa
operativa och tekniska aspekter. I takt med 6kad konkurrens, krav pa kostnadseffektivitet och
storre komplexitet blir behovet av 1dngsiktiga strategier allt viktigare. Forskning visar att ett
arbete med strategisk ledning kan bidra till 6kad l6nsamhet (Waalewijn & Segaar, 1993). Denna
studie undersoker om foretag med hog 16nsamhet arbetar med strategisk ledning pa ett vil
genomténkt sétt.

1.1 Bakgrund

En av de storsta och mest resurskrdvande branscherna i Sverige ar byggsektorn som kantas av
hard konkurrens och krav pé l6nsamhet (Bengtsson, 2024). Tidigare har teknisk kompetens och
operativ effektivitet prioriterats hogt, medan det strategiska arbetet inte fatt lika mycket spelrum.
En utvecklad strategisk ledning har enligt forskning potential att paverka en organisations mal
och lonsamhet (Waalewijn & Segaar, 1993). Strategisk ledning handlar i grunden om att
formulera och implementera dvergripande riktlinjer som végleder organisationen mot langsiktig
framgang. Inom byggbranschen kan detta innebéra allt frdn hur resurser férdelas och
affarsomréden prioriteras, till hur foretag positionerar sig i en snabbt fordnderlig marknad.
Tidigare studier visar att brist pa tydliga strategier kan leda till ineffektivitet och ldgre Ionsamhet,
men sambandet mellan strategiskt arbete och ekonomiskt resultat &nnu inte &r helt utforskat i
byggbranschen.

Examensarbetet genomfors tillsammans med MAY, en konsultbyrad inom bygg- och

anldggningsbranschen som fokuserar pa bland annat projektstyrning, ekonomi och
verksamhetsutveckling.

1.2 Problemformulering
Byggbranschen ér en bransch préglad av hird konkurrens (Bengtsson, 2024) vilket gor att det

finns ett behov av att béttre forstd hur strategiskt arbete kan bidra till 6kad 16nsamhet. Det saknas
dock tillrdcklig kunskap om hur medelstora byggforetag faktiskt arbetar strategiskt i praktiken.

1.3 Syfte



Syftet med denna studie &r att undersoka hur medelstora foretag i byggbranschen arbetar med
strategisk ledning, samt hur detta arbete ser ut och i vilken utstrickning detta arbete sker. Genom
att analysera foretags strategiska processer — fran formulering till implementering — dr mélet att fa
en djupare forstéelse for hur de strategiskt arbete ser ut och implementeras i verksamheten.

1.4 Fragestillning

Nedan specificeras den fragestdllning foljt av den f6ljdfrdga som ligger till grund for denna
studie:

e Hur arbetar de mest 16nsamma medelstora byggforetagen i Véstra Gotaland med strategisk
ledning i verksamheten?

o Ar strategiimplementering i en organisation en avgdrande faktor for 16nsamhet?

1.5 Avgransning

Denna studie fokuserar enbart pd medelstora byggforetag med 50-250 anstéllda 1 Viastra
Gotaland, som efter analys av ekonomiska nyckeltal beddms vara lonsamma. Studien undersoker
strategisk ledning ur ett storre perspektiv och behandlar inte detaljerade analyser av specifika
strategiska verktyg eller modeller. Fokuset ar istéllet pé att gora en dversiktlig analys av
arbetssitt och strategiska riktlinjer. Med tanke pa att resultaten baseras pé ett smalt urval av
foretag kan observationerna inte generaliseras till hela byggsektorn i Sverige. Studien tar inte
heller hansyn till fenomenet foretagskultur med anledning av att arbetet troligen skulle f& en for
filosofisk vinkling som gér utanfor forfattarnas huvudamne. Yrkesarbetares syn pd frdgorna har
inte heller inkluderats, vilket innebér att deras syn inte har tagits i beaktning.



LITTERATUROVERSIKT

2.1 Strategi och strategisk ledning

Begreppet strategi har sitt ursprung i det antika Grekland under 500-talet f.Kr., ddr det harror frén
orden stratos (arm¢) och agein (att leda) (Whittington et al., 2023). Strategi handlade da om
konsten att leda och samordna stora militéra styrkor. Samtidigt betonade den kinesiske
militirtdnkaren Sun Tzu strategins betydelse och beskrev den som en organisations viktigaste

uppgift.

Idag definieras strategi ofta som en organisations ldngsiktiga vigval (Whittington et al., 2023).
Denna inriktning kan bade vara medvetet planerad och véxa fram stegvis dver tid. Strategi kan
ocksa innebdra att skilja sig frdn konkurrenter, men lika gérna bygga pd samarbete eller
anpassning. I kirnan av begreppet ligger tre huvudkomponenter: 1dngsiktighet, riktning och
organisation.

Nir strategi kopplas till praktisk tillimpning inom foretag och organisationer anvinds ofta termen
strategisk ledning (Whittington et al., 2023). Det dr en fortlopande process ddr organisationen
formulerar mal, samlar in och analyserar information, utvecklar och genomfor strategier samt
utvérderar utfallet (Tolici, 2021). Bade interna och externa faktorer tas i beaktande, och
ménniskan dir medarbetarnas engagemang, kompetens och motivation spelar en central roll.
Malet &r att stirka organisationens langsiktiga resultat och konkurrenskraft genom ett integrerat
strategiskt tdnkande.

2.2 Kérnan 1 strategi

Kaérnan i strategi handlar om att tydligt formulera ett syfte for organisationen (Whittington et al.,
2023). Oavsett om verksamheten dr privat eller offentlig, handlar detta syfte oftast om mer dn
bara att gora vinst — det kan exempelvis handla om att forbittra miljon eller bidra till samhaéllets
utveckling. Ett storre syfte engagerar ofta bade medarbetare och intressenter mer 4n rent
finansiella mél. Faktum &r att ett ensidigt fokus pa kortsiktig vinst kan skada det langsiktiga
véirdeskapandet. Det syfte som organisationen formulerar bor svara pé tva viktiga frigor: Vad dr
det organisationen vill fordndra? och For vem vill den gora skillnad? Genom att svara pd dessa
fragor blir syftet mer konkret och handlingsinriktat. Visionen beskriver den framtid som
organisationen vill skapa. Den ska vicka engagemang, motivera och inspirera till att prestera pd
hog niva.
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Mal dr mer konkreta — de anger specifika resultat som organisationen vill uppné (Whittington et
al., 2023). I foretag handlar malen ofta om exempelvis forséljning, vinst eller aktiekurs inom en
viss tidsperiod. I ideella organisationer handlar malen oftare om att leverera virde till samhaéllet
eller en viss malgrupp. Méinga organisationer sétter ocksé sa kallade "triple bottom line ’-mal,
som omfattar bade ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter. Slutligen dr det viktigt att
syfte, vision och mal &r meningsfulla och dkta, annars riskerar de att bli tomma ord utan effekt.

2.3 Hur formas strategier i en organisation?

Ofta uppfattas begreppet strategi som det en organisations ledare planerar att gora i framtiden och
darfor har strategiutveckling setts som en analytisk process for att fixera organisationens
langsiktiga mal och handlingsplaner (Mintzberg & Waters, 1985). Att denna process har
betraktats med en tankegang om att formulering f6ljs av implementering &r problematiskt
eftersom man begréinsas och det kréivs ett bredare perspektiv, da strategier vixer fram pa flera
olika sétt. Mintzberg och Waters (1985) menar att ménga teorier ser strategier som en plan, men
han menar istillet att strategi ska ses som ett monster i en strom av beslut. Nér beslut inom ett
omréde dr konsekventa dver tid, betraktas det som att en strategi har tagits fram.

Genom att jamfora avsedd strategi med realiserad strategi kan man skilja mellan det som
realiseras enligt plan och strategier som véxer fram, alltsd monster eller konsekvenser som
uppstar med eller utan avsikt, se figur 1 (Mintzberg & Waters, 1985).

2.3.1 Avsiktliga- och framvixande strategier

Nér man analyserar strategiska processer inom organisationer blir det tydligt att det finns tva
distinkta tillvigagéngssétt. Dessa utgdrs av de renodlade avsiktliga strategierna, som bygger pa
noggrant forberedda och planerade beslut, och de framvixande strategierna, som istéllet
utvecklas gradvis genom anpassning och ldrande i en dynamisk omgivning (Mintzberg & Waters,
1985).

Minst tre villkor maste uppfyllas for att en strategi ska vara helt avsiktlig, det vill sdga att den
realiserade strategin blir exakt som ténkt (Mintzberg & Waters, 1985). Dessa tre villkor &r att
organisationen maste haft tydliga avsikter om malet, avsikterna méste varit gemensamma for alla
aktorer samt att de gemensamma avsikterna méste ha realiserats precis som det var ténkt. Detta
innebadr 1 sin tur att utomstdende faktorer som marknad eller politik inte har fatt paverka
processen. Alltsé att organisationen maste haft full kontroll 6ver miljon. Eftersom det ar svart att
uppna alla dessa tre villkor &dr perfekta avsiktliga strategier relativt ovanliga i organisationer. I
figur 1 nedan visualiseras en overskddlig bild 6ver avsiktliga och framvéxande strategier, samt
hur dessa forhaller sig till andra strategiformer.
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Avsiktlig strategi

Planerad strategi Realiserad strategi

—

Orealiserad Framvéaxande
strategi strategi

Figur 1. Oversiktlig bild 6ver tillvigagingssitten i strategiprocesser (Mintzberg & Waters, 1985).

Niér det kommer till strategier som &r rent framvéixande s krédvs det att det funnits ett monster av
handlingar &ver tid, utan initial avsikt att skapa detta monster (Mintzberg & Waters, 1985).
Darfor dr dven denna typ av strategi relativt ovanlig i organisationer, men i bada fallen kan det
finnas tendenser i ndgon av dessa riktningar. Det finns olika typer av strategier som befinner sig
mellan dessa nodpunkter. Nagra av dess dr planerad-, entreprendriell-, ideologisk-, paraply-,
process-, okopplad, konsenus- och patvingad strategi.
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TEORETISK UTGANGSPUNKT

Under detta avsnitt kommer forskning fran studier och litteratur att presenteras som behandlar
strategisk ledning och dess kopplingar till byggsektion och lonsamhet.

Historien om strategi och strategisk ledning stracker sig frén det antika Grekland till 2000-talet
(Chinowsky, 2000). Organisationer, yrkesverksamma och forskare inom alla sektorer har vid
négot tillfdlle fokuserat pa strategi som ett centralt &mne. Utvecklingen av strategiska koncept,
vare sig det handlar om militér strategi eller modern affarsstrategi, sker dock inte spontant. Den
kraver en miljé som uppmuntrar strategiskt tinkande och fokus. Att skapa, uppritthélla och
vidareutveckla en sddan milj6 &dr kdrnan i strategisk ledning (Chinowsky, 2000).

3.1 Den strategiska ledningens roll 1 byggsektorn

Byggbranschen dr en riskfylld bransch och paverkas starkt av ekonomiska forhdllanden samt
fordndringar 1 efterfragan (Langford & Male, 2008). For att sakerstélla langsiktig hallbarhet i
denna miljo behdver byggforetag utveckla flexibla, anpassningsbara och motstdndskraftiga
strategier och arbetssitt. Det krdvs dérfor noggrann planering for att anpassa sig till skiftande
marknadsforhdllanden, teknologiska framsteg, 6kade kundkrav och forandrade regelverk.

Under de senaste decennierna har byggforetag genomgatt omfattande fordndringar i takt med
branschens utveckling. Dessa forédndringar har lett till en omstrukturering av strategier och
ledningsprocesser for att béttre mota de forandrade forutsittningarna (Langford & Male, 2008).
Strategisk ledning &r sdrskilt relevant inom byggsektorn, da foretag méste hantera komplexitet
och osdkerhet samtidigt som de konkurrerar effektivt, minimerar risker och skapar tillvixt. Trots
detta ligger fokus ofta pa enskilda projekt, medan strategisk styrning pé foretagsniva far
begriansad uppmarksamhet. Dérfor dr det avgorande att byggforetag utvecklar ett genomténkt
strategiskt angreppssatt for att uppnd langsiktig framgang (Langford & Male, 2008).

En noggrann analys av bade interna och externa faktorer dr nodvéndig for att identifiera risker
och mojligheter (Hassan et al., 2024). For storre foretag dr en systematisk planering viktig for att
kunna anpassa sig till fordndringar och upprétthdlla organisatorisk effektivitet. Dessutom é&r
realistiska budgetar och intdkts prognoser avgorande for langsiktig framgang.

Strategisk ledning sker pa tre nivier, foretagsniva, affarsnivd och operationell nivé, se figur 2. P&
foretagsniva, som dven utgdr strategisk niva, sker identifiering och utvdrdering av potentiella
affairsomraden och marknader, samt utveckling av en dvergripande strategi for hela foretaget
(Hassan et al., 2024). P4 affarsniva, dven kénd som organisationsniva, sker istédllet formulering av
strategier for att konkurrera pé specifika marknader, som dr anpassade till branschens mdjligheter
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och utmaningar. Den sista nivén &r operationell niva, dven kéind som funktionell niva, sker beslut
om dagliga operativa aspekter sdsom resursfordelning, budgetering och upphandling. Detta
paverkar i sin tur direkt projektens genomforande och 16nsambhet.

FORETAGSNIVA

NIVA1
(STRATEGISK NIVA)

AFFARSNIVA

. (ORGANISATIONSNIVA)

OPERATIONELL NIVA

NIVA 3 (FUNKTIONELL NIVA)

Figur 2. Bild 6ver de tre olika nivaerna strategisk ledning sker pa, modifierad efter Hassan et al. (2024).

For att kunna optimera verksamheten behdver byggforetagen definiera tydliga strategiska
omrdden (Hassan et al., 2024). Detta innebir att faststélla foretagets omfattning och
affirsomrédden genom att bestimma foretagets storlek, verksamhetsomrdden och
kompetensomriden. Aven genomfora en marknads- och konkurrensanalys vilket innebir att
identifiera marknadens egenskaper och anpassa sig till konkurrensforhéllanden. Dessutom
faststilla hur foretaget ska positionera sig gentemot konkurrenterna och vilka unika styrkor det
ska bygga pa. Pé sa sitt kan foretaget skapa en effektiv struktur och interna system som stodjer
foretagets strategiska mél (Hassan et al., 2024).

3.2 Den strategiska ledningsprocessen

Den strategiska ledningsprocessen beskriver hur byggforetag konkurrerar och positionerar sig for
att framgéingsrikt genomfora sina projekt. Processen bestar av tva huvudsakliga faser:
strategiformulering och strategiimplementering (Hassan et al., 2024).

3.2.1 Strategiformulering

Strategiformulering innebdr att faststélla foretagets uppdrag och mal samt analysera bade den
interna och externa miljon (Langford & Male, 2008). Baserat pd denna analys kan foretaget
behova justera sina mal och besluta vilka strategier som ska implementeras for biasta mojliga
resultat. Nigra av de faktorer som paverkar denna fas &r marknadens konkurrenssituation och
yttre paverkan, foretagets tillgéingliga resurser, varderingar och prioriteringar hos beslutsfattare
samt foretagets struktur och kapacitet.
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Vid formuleringen av en strategi for en verksamhet kan utgdngspunkten vara en strategisk
ledningsmodell. Strategiska ledningsmodeller har kontinuerligt utvecklats inom néringslivet
sedan slutet av 1800-talet. En modell som belyser sju olika omraden for strategisk ledning inom
byggindustrin illustreras i figur 3 (Chinowsky, 2000). Dessa omriden baseras pd en kombination
av etablerade strategiska management-modeller och intervjuer med ledande befattningshavare
inom civilingenjorsverksamhet. Det forsta omréadet &r vision, mission och mal och detta utgor
startpunkten for all verksamhet i organisationen. En tydlig vision ger alla medlemmar en riktning
att folja i1 alla affdrsmetoder. Nésta omrdde ér kdrnkompetenser och detta definierar
organisationens affarsméssiga grianser och faststdller vad organisationen gor bést och var dess
styrkor ligger. Nasta steg dr kunskapsresurser - kombinationen av ménskliga och teknologiska
resurser som utgdr grunden for att genomfora projekt. Direfter kommer utbildning, ett omrade
som fokuserar pa de informella och formella kraven for livslangt larande och forstielse for
affarsmassiga forandringar. Omrade fem utgors av finans och beskriver ett bredare perspektiv pa
ekonomiska frgor, utover budget- och tidsstyrning fran projekt till projekt. Direfter kommer
marknader, dir analys av utdkade affairsmojligheter inom omraden som &r relaterade till
kiarnkompetenserna. Sista omradet &r konkurrenter och detta avser en fokuserad analys och
forstaelse av befintliga, framvixande och framtida konkurrenter pa bade befintliga och potentiella
marknadssegment.

Att etablera, uppritthélla och forbéttra en miljoé som frédmjar strategiskt tinkande och fokus ér
centralt for strategisk ledning (Chinowsky, 2000).

04
03 Utbildning 05
Kunskaps- Finans
resurser
02 . 06
Karn- A Marknader
kompetenser

7

olika omraden for
strategisk ledning
01 inom : 07

byggindustrin

Vision, Konkurrens

Mission & Mal

Figur 3. Oversiktlig bild 6ver de sju olika omridena for strategisk ledning inom byggindustrin, framstilld efter Chinowsky (2000).
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3.3 Strategiimplementering

Strategiimplementering fokuserar pa att omvandla strategier till konkreta atgarder inom
organisationen (Hassan et al., 2024). Detta omfattar omraden som foretagsstyrning,
ledningssystem och strategiskt ledarskap. Under denna fas utvérderas strategiernas effektivitet,
och justeringar gors vid behov for att anpassa sig till fordndrade marknadsforhéallanden.

Tidigare forskning har ofta fokuserat pé strategiformulering, medan strategiimplementering har
fatt mindre uppmérksamhet (Kopmann et al., 2017). Trots detta visar studier att endast en
begrinsad del av de formulerade strategierna faktiskt implementeras — foretag realiserar
uppskattningsvis endast 63 % av sina strategiers potentiella virde, medan en annan kélla
rapporterar att 66 % av foretagsstrategier aldrig genomfors. Orsaken dr ofta att strategier
traditionellt behandlas som fasta planer snarare &n dynamiska processer som anpassar sig efter
fordnderliga forhallanden.

3.3.1 Kommunikationens viktiga roll i strategiimplementering

Kommunikationen har en avgoérande roll nir det kommer till att genomfora en strategi pa ett
framgangsrikt sitt (Kaplan & Norton, 2001). Strategiimplementering kriver att alla affédrsenheter,
supportenheter och medarbetare i en organisation dr lankade och i linje med strategin. Tidigare
behovde medarbetare pa ldgre nivaer inte forsta strategin utan endast utfora de tilldelade
uppgifterna. Detta maste bli en kontinuerlig och delaktig process for att kunna parera de snabba
fordndringarna som sker inom teknik, konkurrens och regelverk. Till skillnad fran forr, sa ar
dagens organisationer i behov av ett sprak for att kommunicera strategi, processer och system
som underlittar strategiimplementeringen. Det behdvs program, som balanced scorecard och
strategikartor, for att kunna skapa forstielse, bygga engagemang och utbilda medarbetarna om
strategin och det dr forst ndr strategin blir ndgot man anvénder sig av i sitt dagliga arbete som
framgang uppnés (Kaplan & Norton, 2001).

Forskning visar att mindre dn 5 % av arbetsstyrkan i ett bolag forstir organisationens strategi
(Kaplan & Norton, 2001). Framgéangsrik strategiimplementering fodrar att alla i organisationen
forstar strategin och kédnner sig motiverade att bidra till att uppnd de strategiska malen. Att kunna
verkstilla strategin dr egentligen viktigare &n kvalitén pd strategin och den maste kunna
kommuniceras pa ett effektivt sitt. Nar det kommer till kommunikationen av
strategiimplementering sa borde denna ske med jimna mellanrum och via olika kanaler, i1 breda
former som mdten och i smalare former som nyhetsbrev. En framgingsrik kommunikation gér
inte att mita i form av skickade meddelanden, utan nir det uppstatt en gemensam forstielse bland
medarbetarna. Niar medarbetare tydligt forstar strategin och métvéirdena, kan de béttre rikta sina
beslut och handlingar mot strategins avsedda resultat (Kaplan & Norton, 2001).
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3.4 Forstaelse for byggmarknader

Byggforetag verkar pd en marknad med unika ekonomiska forutséttningar (Langford & Male,
2008). En sdrskild aspekt dr att entreprenorer ofta faststdller priser innan byggprocessen ens har
paborjats, samtidigt som de fardiga byggnaderna redan har en identifierad efterfrigan. Dessutom
ar spekulativt byggande en central del av branschen, dér efterfragan antingen forutses, paverkas
eller skapas — en strategi som paminner om traditionell tillverkningsindustri. Ett exempel pé detta
ar bostadsbyggande utan specifika kopare, dar foretagen spekulerar i framtida behov.

For att forbli konkurrenskraftiga dr det avgorande att byggforetag har en djup forstielse for
marknadens dynamik (Langford & Male, 2008). Detta innebdr att inte bara f6lja aktuella trender
och kundpreferenser, utan dven kunna forutse framtida férdndringar i efterfragan och anpassa
verksamheten dérefter. Storre byggforetag, som har en mer diversifierad projektportfolj, har
ocksé fordelen av att kunna ldmna vissa marknader utan betydande forluster, eftersom deras
engagemang oftast dr projektbaserat. Denna flexibilitet gor det mojligt att snabbt omstrukturera
verksamheten och styra resurser till mer 16nsamma omraden (Langford & Male, 2008).

3.5 Konkurrensstrategier

Strategi handlar i grunden om att faststélla langsiktiga mal och identifiera den mest effektiva
végen fOr att uppna dem. Det innebér dven att skapa konkurrensfordelar och positionera sig starkt
pa marknaden (Porter, 1980). Porters (1980) strategier beskriver tre huvudsakliga metoder for att
uppna en hallbar konkurrensfordel: kostnadsledarskap, differentiering och fokus. Dessa strategier
ar sarskilt relevanta for byggforetag som navigerar i en komplex och konkurrensutsatt marknad.

Kostnadsledarskap innebér att ett byggforetag stravar efter att vara den mest kostnadseffektiva
aktoren 1 branschen (Porter, 1980). Detta kan uppnds genom optimerad resursanvandning,
effektiva upphandlingsstrategier och stromlinjeformade ledningsprocesser. Genom att minimera
kostnader kan foretaget erbjuda konkurrenskraftiga priser, vilket &r sdrskilt viktigt pd marknader
dér priset dr en avgorande faktor for kundernas val. Dock kridver denna strategi en strikt
kostnadskontroll och ofta 16pande investeringar i processforbéttringar och besparingsétgirder
(Hassan et al., 2024). Ett exempel pa detta kopplat till byggsektorn ér storre foretag som genom
sin storlek och skalfordelar kan pressa kostnaderna och ddrmed ldgga konkurrenskraftiga anbud.

Differentiering syftar till att ett foretag ska sdrskilja sig genom att erbjuda unika tjanster eller
produkter som uppfattas som overldgsna pd marknaden (Porter, 1980). Detta kan ske genom
innovativa byggtekniker, hallbara materialval eller exceptionell kundservice (Hassan et al.,
2024). Genom differentiering kan ett foretag skapa en nischmarknad och didrmed ta ut hogre
priser for sina unika erbjudanden.
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Fokusstrategin innebdr att ett foretag koncentrerar sig pa ett specifikt marknadssegment, en viss
kundgrupp eller en geografisk nisch (Porter, 1980). Byggforetag som tillimpar denna strategi
specialiserar sig exempelvis pé en specifik byggprodukt, ett avgrinsat geografiskt omrade eller en
viss kundkategori (Hassan et al., 2024). Genom att anpassa sina tjdnster efter segmentets unika
behov och krav kan foretaget skapa en stark konkurrensfordel.

3.6 Diversifiering 1 projektorganisationen

Medan differentiering innebdr att géra samma sak som andra men pi ett béttre eller annorlunda
sdtt, s innebdr diversifiering att géra nya saker utanfor den nuvarande kérnverksamheten.
Byggsektorn har ldnge forsummat strategisk ledning till formén for tids- och kostnadseffektivitet,
vilket hammat sektorns anpassningsforméga (Siamuzwe-Manase et al., 2024). Det finns ett behov
for byggforetag att diversifiera sin verksamhet utifran marknadens mojligheter och utveckla
flexibla tillvéxtstrategier. Att enbart fokusera pé intern effektivitet &r inte tillrdckligt, eftersom det
ofta saknar kapacitet att hantera yttre fordndringar (Siamuzwe-Manase et al., 2024). Storre
foretag som har diversifierat sig, sirskilt inom bostadsbyggande och angrdnsande omraden,
lyckats skapa mer stabila intékter och stirkt sin konkurrenskraft. For att uppnd langsiktig
héllbarhet bor entreprenadforetag forena projektfokus med bredare organisatoriska strategier.
Proaktiva foretagsstrategier, kulturella forandringar och strategisk kompetensutveckling ér en del
av l6sningen till att 6ka byggsektorns motstandskraft och framtida konkurrensfordelar.

3.7 Kunskapsoverforing

Att forbattra projektprestanda kriver att foretag kontinuerligt 14r sig att finga, organisera,
kombinera och dela sina resurser och formégor pa innovativa sétt (Ribeiro & Ferreira, 2010). En
effektiv kunskapshantering stirker foretagens konkurrenskraft genom att mdojliggora en
systematisk dverforing och ateranvindning av erfarenheter och bista praxis.

Byggprojektet ar komplexa och involverar flera aktorer med specialistkompetenser, vilket gor
kunskapsoverforingen svar i praktiken (Ribeiro & Ferreira, 2010). Kunskap inom byggprojekt
kan vara bade explicit, sdsom specifikationer, ritningar, arbetsplaner och testprotokoll, och tyst,
erfarenhetsbaserad kunskap inbédddad i individens medvetande. Den stdrsta utmaningen ligger i
att fanga och dokumentera den tysta kunskapen, eftersom ingen mekanism for systematisk
registrering av erfarenheter eller problem har etablerats. Manga ingenjorer och arbetsledare
saknar tid eller motivation att dokumentera sina insikter, vilket resulterar i att viardefull kunskap
gér forlorad mellan projekt (Ribeiro & Ferreira, 2010). Trots att det finns en allmén enighet om
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vikten av kunskapsoverforing hindras implementeringen ofta av en organisationskultur som inte
tillrackligt uppmuntrar till kunskapsdelning.

Ribeiro och Ferreira (2010) forklarar att ett strukturerat kunskapsdverforing-system skulle kunna
bidra till att samla, lagra och ateranvinda kunskap frén tidigare projekt, vilket kan forbattra
beslutsfattandet och effektiviteten i framtida projekt. Den foreslagna modellen bestér av en
central kunskapsbas som samlar in och organiserar relevant information, s& som
problemldsningskunskap och lairdomar frén tidigare projekt (Ribeiro & Ferreira, 2010). I figur 4
framgar en mer detaljerad bild 6ver vilken typ av information som denna kunskapsbas samlar in.

Problemldsningskunskap och lardomar >
fran tidigare projekt i

<&

Riktlinjer for beslutsfattande och
tolkning av mojliga utfall

il

! GUIDELINE

Information fran platschefer,
projektledare och planeringsexperter

£

Dokumenterade procedurer,
arbetsinstruktioner och handbdcker

PRy

Figur 4. Detaljerad bild 6ver vad for relevant information den centrala kunskapsbasen samlar in, modifierad efter Ribeiro & Ferreira (2010).

Genom att implementera denna modell kan byggforetag skapa en mer larande organisation dar
projektkunskap systematiskt fangas och delas. P4 sé sétt kan projektforberedelser forbéttras,
vilket kan leda till hogre effektivitet och battre projektresultat (Ribeiro & Ferreira, 2010).

3.8 Kommunikation och feedback 1 grupper

I grupper som fungerar pa ett bra sitt tar alla ansvar och det sker frekvent kommunikation om
gruppens gemensamma mal (Dellve & Eriksson, 2016). En klar och konstruktiv kommunikation
gOr att gruppen blir tryggare och arbetar pa ett mer effektivt sitt. En metod for att fa gruppen att
arbeta mer effektivt och framgangsrikt dr att ge aterkoppling och etablera tydliga roller.
Aterkoppling har en naturlig plats nir det kommer till samarbete och genom detta fr
medlemmarna 6kad forstaelse for sina roller och antaganden. Gruppens utveckling kan gynnas av
att cheferna avsitter tid for kommunikation, premierar samarbete och sétter upp tydliga mal {for
verksamheten (Dellve & Eriksson, 2016).
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Team som presterar bra kdnnetecknas av en kommunikation dar man bade delar med sig av
kunskap och asikter, stéller fragor och &r nyfiken, reflekterar Gver badde organisationens och egna
behov och mal, samt bjuder in andra utanfor teamet i diskussionen, se figur 5 (Dellve & Eriksson,
2016).

ATT FORESPRAKA

BALANSERAD
arr  KOMMUNIKATION oo
UTFORSKA SJALVA
DE ANDRA

Figur 5. Modell dver balanserad kommunikation, modifierad efter Dellve och Eriksson (2016)

Forskning tyder pd att kommunikation utgdr en fundamental del i grupper och &r en betydelsefull
del i framgdngsrika team (Leitan, 2023). Forr togs manga beslut ansikte mot ansikte men i och
med den stindiga teknikutvecklingen samt nérvaron av digitala kommunikationsverktyg har nya
former for samarbete skapats. Leitan (2023) lyfter fram studier som indikerar pé att digital
kommunikation kan minska effektiviteten, dd@ medlemmarna kan uppleva att det tar ldngre tid att
slutféra uppgiften, medan moten som sker ansikte-mot-ansikte har visat sig ha en starkare
koppling till teameffektivitet. Nar grupper kommunicerar med hjélp av digitala verktyg tar det
dessutom ofta léngre tid att uppna konsensus. Tillit &r en viktig resurs for teammedlemmar och
detta uppstér till f6ljd av tdt och givande interaktion (Leitan, 2023). Det finns dven forskning som
tyder pé att teammedlemmarnas motivation paverkas av huruvida de kéinner tillit eller inte.

Team med hog tillit presterar inte alltid béttre &n team med lag tillit, men att tilliten paverkar
medlemmarnas motivation nér det kommer till att samarbeta (Leitan, 2023). I team med hog tillit
arbetar medlemmarna tillsammans mot gemensamma mal, vilket leder till battre resultat, medan
medlemmarna i team med 1dg tillit fokuserar mer pé sina egna prestationer.

Samarbetet mellan teammedlemmar péverkas av séttet de diskuterar och beter sig mot varandra
(Bang, 2008). Detta kan fungera pa ett kortsiktigt plan, men i lingden kan detta paverka teamets
effektivitet. Goda relationer medlemmarna sinsemellan &r viktigt for att teamet ska vara
produktivt. Teamkénsla en viktig del for att teamet ska kunna fortsétta fungera och dverleva
(Bang, 2008).
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3.9 Strategisk ledning och effektivitet 1 organisationer

Pa flera olika sdtt bidrar implementering och anvéndningen av strategisk ledning till
organisationens effektivitet. Organisatoriska strukturer underléttar ett hdllbart och hilsofrimjande
ledarskap som i sin tur kan underlétta for arbetet i kirnverksamheten (Tolici, 2021). Héllbara
arbetssitt skapar konkurrenskraftiga och produktivare organisationer. Ett vanligt problem ar den
klyfta som finns mellan operativa och strategiska nivéer, nivan dir verksamheten utfors och
nivan dér organisationen styrs. Detta problem kan skapa frustration, otrygghet och minskad vilja
att vara delaktig i verksamhetsutvecklingen. Tillitsbaserad styrning som &r bade transparent och
verksamhetsfokuserad kan minska denna klyfta vilket i sin tur skapar forutséttningar for
engagemang och utveckling i praktiken vilket 1 sin tur kan resultera i 6kad effektivitet (Tolici,
2021). Tillitsbaserad styrning innebdr att skapa en arbetsmiljo dir medarbetare kinner sig
respekterade, uppskattade och kan ta ansvar for sitt arbete (Gustavsson, u.d). Detta kan skapa en
kultur av 6ppen kommunikation och samarbete vilket kan medfora att medarbetare kénner storre
engagemang och motivation.

3.9.1 Involvering av méanniskor leder till 6kad prestation
Tolici (2021) beskriver organisatorisk prestation som ett komplext koncept som innefattar en

méngd olika element som frimjar framgang i en modern organisation. Tidigare forskning har
visat att foljande sju faktorer, se figur 6, separat paverkar den organisatoriska prestationen.

ORGANISATIONS

LEDARSKAP 0 LARANDE
B2 ARBETSMILJ®
- INDIVIDUELL
FORANDRING INNOVATION PRESTATION

Figur 6. Bild 6ver de sju faktorer som frimjar framgang i en modern organisation, modifierad efter Tolici (2021)

Tolici (2021) argumenterar for att dessa initiativ dr mest effektiva nir ménniskorna stéar i centrum
for organisationens fokus. Forskningen foreslar en modell dir medarbetarnas engagemang,
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motivation och delaktighet dr avgorande for att strategiska ledningsinitiativ ska leda till hogre
organisatorisk prestation.

Vidare antyder Tolici (2021) att organisatorisk prestation kan forklaras av dessa sju
organisatoriska element och den synergi som uppstar mellan dem genom ménniskorna. Den
ménskliga faktorn ses som linken mellan ledningsinitiativen och den organisatoriska
prestationen. Strategiska ledningsprocesser bor darfor aktivt involvera méinniskor i bade
utformning och implementering for att uppné konkurrensfordelar och goda resultat. Forskningen
visar ocksa att individuell prestation har en positiv inverkan péd organisatorisk prestation, vilket
understryker vikten av att 6ka medarbetarnas motivation (Tolici, 2021).

3.10 Strategisk ledning och lonsamhet

Vissa foretag saknar en uttalad strategi men dr trots det ekonomiskt framgangsrika (Waalewijn &
Segaar, 1993). Waalewijn och Segaar (1993) betonar att en vilformulerad strategi inte ir en
absolut forutséttning for framgang, men att effektiviteten i strategisk planering beror pa hur vil
strategisk ledning implementeras.

I praktiken far strategisk ledning ofta begrédnsad uppméirksamhet inom foretag, dér planeringen
ofta stannar vid att faststdlla en budget for det kommande &ret (Waalewijn & Segaar, 1993).
Foretag som déremot aktivt arbetar med strategisk ledning analyserar trender och intar ett
langsiktigt perspektiv. De dverviger systematiskt olika utvecklingsmojligheter for att sdkerstdlla
fortsatt tillvaxt.

Waalewijn och Segaar (1993) identifierar fyra faser i strategisk ledning. Majoriteten av de
analyserade foretagen i studien dgnar sig endast at ekonomisk planering, vilket utgdér den forsta
fasen. Denna fas handlar om att séitta upp ekonomiska mal baserade pa budgetar och tidigare
resultat. Planeringen genomfors ofta av ett fatal hogt uppsatta personer i foretaget, vilka séllan
har djupgdende kunskap om produkter, marknader, konkurrenter och kostnadsstrukturer. Manga
foretag har blivit for komplexa for att strategiska beslut ska kunna fattas enbart pa denna niva
(Waalewijn & Segaar, 1993).

Fas 2 innefattar 1dngsiktig planering (Waalewijn & Segaar, 1993). Denna fas innebir att foretag
inkluderar en léngre tidshorisont i sin strategiska ledning. Hér utformas ekonomiska planer som
striacker sig dver flera &r. En risk dr dock att strategin ofta baseras pé historisk data snarare &n
framtida fordndringar, vilket kan begrinsa foretagens anpassningsformaga och planeringens
relevans.

Omvirldsanalys dr grunden for fas 3 (Waalewijn & Segaar, 1993). I denna fas beaktas
makroekonomiska, socio-demografiska och tekniska trender i branschen, samt
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konkurrenssituationen pd marknaden. Foretag som nér denna fas har en mer dynamisk strategi
och ér battre rustade for att hantera externa fordndringar.

Den slutliga fasen ér integrerad strategisk ledning (Waalewijn & Segaar, 1993). Denna fas
innebadr att strategiskt tinkande och handlingar genomsyrar hela organisationen. Genom
scenarioplanering adresseras specifika fragor och problem, och strategiarbetet integreras pa alla
nivaer i foretaget. Malet dr att skapa en langsiktig konkurrensfordel gentemot andra foretag.

Nir det géller Ionsamhet visade undersdkningen att foretag i fas fyra, med en integrerad
strategisk ledning, tenderar att ha hogre eller mer stabil Ionsamhet (Waalewijn & Segaar, 1993).
Genom intervjuer framkom &dven att foretag i de senare faserna av strategisk planering har
organisatoriska fordelar, sdsom en tydligare strategisk ram, hogre sjélvfortroende pé
ledningsniva, 6kad effektivitet och storre engagemang fran alla anstillda.
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METOD

Detta avsnitt redog6r for hur studien har utforts med syfte att ge en tydlig insikt i
forskningsarbetet. Detta avsnitt redog6r for hur studien har utforts med syfte att ge tydlig insikt 1
forskningsarbetet. Hiar behandlas de grundldggande forutséttningarna for studien, en noggrann
genomgang av den valda undersdkningsstrategin samt de metoder som anvénts. Dessutom
beskrivs urvalsprocessen for analysobjekten. Avsnittet avslutas med en granskning av metodens
tillforlitlighet och en reflekterande diskussion kring dess styrkor och svagheter.

4.1 Studiens bakgrund

Forfattarna hade ett delat intresse for management, ledarskap och strategier inom byggbranschen
och hur dessa parametrar paverkar 16nsamhet. Efter att denna gemensamma vision var faststélld
tog forfattarna kontakt med foretaget MAY Project for att undersdoka mojligheten att fa driva
denna studie med stottning fran dem. MAY arbetar med ett affarskoncept kring att forbéttra
foretags strategiarbete, ddrav var de ett passade foretag att genomfora studien med.

Arbetet inleddes med en omfattande litteraturstudie for att forstd grunderna inom strategisk
ledning dér olika typer av sekundérdata studerades. Den data som samlades in bestod framfor allt
av vetenskapliga artiklar, branschnira fallstudier, statistik frdn rsredovisningar samt
facklitteratur. D4 insamlingen av data skett parallellt med studien betraktas insamlingen som en
iterativ process. Studien utgjordes dven av primirdata som hidmtats fran semistrukturerade
intervjuer med personer i respektive foretag som beddmts haft hg kunskap kring det strategiska
arbetet.

4.2 Undersokningsstrategi

Studien byggde pa en metodkombination av en kvalitativ och en kvantitativ ansats (Denscombe,
2017). D4 studien syftar till att undersoka foretags arbete med strategisk ledning var en kvalitativ
ansats att foredra d4 datan &r komplex att samla med kvantitativa metoder, eftersom strategi
bestar av flera sociala faktorer. For att urskilja de mest lonsamma foretagen i urvalet anvdndes
ddremot en kvantitativ ansats d4 lonsamhet grundar sig i siffror. En metodkombination ldmpade
sig bist for fragestillningen eftersom detta gav en mer komplett forstielse for forskningsfragan
och var passande for komplexa fragestallningar (Denscombe, 2017). Att anvinda sig av en
metodkombination var dven fordelaktigt eftersom det drog nytta av styrkorna fran flera metoder,
bade kvalitativa och kvantitativa ansatser, och kompenserade for deras svagheter. Detta gav en
nyanserad bild av forskningsfragan.

24



Undersokningsstrategin for studien var en jamforande fallstudie, vilket var ett lampligt val for att
undersoka sambandet mellan strategisk ledning och I6nsamhet inom byggsektorn (Denscombe,
2017). Genom att analysera flera foretag kunde det identifieras bdde gemensamma ndmnare och
variationer, vilket gav en djupare forstéelse for hur arbetet ser ut. En jamforande fallstudie ar
sarskilt anviandbar for sméskalig forskning som denna, da den mojliggjorde en detaljerad analys
utan att kriva omfattande resurser (Denscombe, 2017). I enlighet med rekommendationer valdes
fallen ut utifrdn relevans och tydliga kriterier for att stodja studiens syfte.

I studien genomfordes flera systematiska urval som &r av vikt infor den jaimforande fallstudien
(Denscombe, 2017). Kriterierna for fallen var att byggforetagen ska vara verksamma i Véstra
Gotaland och ha mellan 50-250 anstéllda. Orsaken till denna avgrénsning var att stirka
trovirdigheten till resultatet d& studien genomf6rs under begrénsad tid och mdjlighet till mindre
avgransning fanns dédrav inte. Mindre byggforetag har generellt inte ett aktivt arbete med
strategisk ledning, vilket gjorde dessa till komplexa analysobjekt.

Efter kartldggningen av de foretag som uppfyllde kriterierna, valdes de fem mest [onsamma ut.
Anledningen till att det endast var fem byggforetag var for att inte gora avkall pa fallstudiens
djup. Denna avgrinsning i tva steg innebar att de valda fallen hade, i den man det gick, relativt
lika forutséttningar vilket var av vikt for studiens tillforlitlighet och validitet. Dessa foretag
utgjorde grunden till den kvalitativa analysen.

4.3 Undersokningsmetod

Forst gjordes en kartlaggning av byggforetagen 1 Viéstra Gotaland via hemsidan Alla Bolag
(2025). Gallringar genomfordes i flera steg for att géra metoden s& konsekvent som majligt. Forst
studerades foretagens data gédllande antal anstillda och vilken bransch foretaget dr verksamt
inom. De foretag som hade mellan 50-250 anstéllda samt var verksamma i branschen
“byggmaistare”, ensam eller i kombination med andra branscher, 141 stycken till antalet,
sammanstélldes i ett kalkylark. I nésta gallring togs foretag som var verksamma inom fler &n tre
branscher bort for att begrdnsa urvalet till foretag som har byggprocessen som fokus. Efter detta
sallades foretagen som ansokt om konkurs eller har fokusomraden som &r avsevért andra dn
byggnation, sasom stddservice, underhall av gronytor & andra anléggningar, stidllningsforetag
eller inbrottslarm. Dérefter togs alla foretag bort som inte har bygg och anldggning i projekt som
framsta fokusomrade, det vill sdga foretag som vars huvudomréde r forvaltning, méaleri, snickeri,
golvldggning, uthyrning, installationer, energildsningar, el och konstruktdrer. Slutligen togs dven
foretag som startades senare dn 2018 och foretag som inte jobbar i entreprenader bort fran
urvalet. Aven konsortium och stdrre entreprenadfdretag som fokuserar pa mark och anliggning.
Detta resulterade slutligen i ett urval pd 32 stycken foretag. Nir urvalet for studien var faststéllt
gjordes ytterligare ett urval av respondenter till de semistrukturerade intervjuerna som baserades
pa vinstmarginal och rédntabilitet pa totalt kapital, dir de fem bésta foretagen togs fram. Grunden
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till detta urval forklaras narmare under avsnitt 4.3.1. Se figur 7 for en dversiktlig bild 6ver
processen.

[ 1 I 1 1 )

1 1 1 1 1 !

] ] ] ] ] 1

] ) ] ] ) ]

) ] ]

KARTLAGGNING VIA : URVAL PA 32 ST : INTERVIUER :
ALLABOLAG.SE . | DETTA STEG FANNS ETT URVAL ' SEMISTRUKTURERADE, ANONYMA '
FILTRERAT PA 50-250 ANSTALLDA, ] PA 32 STYCKEN FORETAG. PA ] INTERVJUER HOLLS MED VAR OCH EN AV (]
VASTRA GOTALAND OCH ] SATMLIGA AV DESSA ] FORETAGEN. RESPONDENTERA ]
"BYGGMASTARE" SOM BRANSCH ! BERAKNADES LONSAMHET | FORM ) UTGJORDES AV PERSONER MED HOG |

AV VINST OCH RANTABILITET. ' KUNSKAP INOM STRATEGISK LEDNING

GALLRING IDENTIFIERING AV FEM SAMMANSTALLNING
FORETAG

T.EX. FORETAG SOM AR INTERVJUERNA SPELADES

DE FEM FORETAG MED HOGST VINST

A OCH RANTABILITET RAKNADES FRAM

SENARE AN 2018 TOGS BORT OCH KONTAKTADES GALLANDE ETT
DELTAGANDE | STUDIEN

Figur 7. Oversiktlig bild och tidslinje 6ver undersékningsmetoden.

4.3.1 Urval av analysobjekt till semistrukturerade intervjuer

Urvalet av foretagen som skulle tas till de semistrukturerade intervjuerna gjordes malstyrt efter
berdkningar pd foretagens lIonsamhet i form av vinstmarginal och réntabilitet pa totalt kapital.
Analysobjekten kontaktades per mail och telefon dir studiens syfte och fragestillning framgick,
samt av vilken karaktér studien var av, det vill sdga ett examensarbete. Analysobjekten fick inte
tillgéng till frdgorna innan intervjun.

4.3.2 Metod for berdkning av 16nsamhet

For att klargora vilka foretag som skulle utgora analysobjekt, studerades samtliga 32 foretags
vinstmarginal och rintabilitet som utléses ur foretagens arsredovisningar for dren 2018 till 2023.
Vinstmarginalen &r ett nyckeltal som visar hur stor del av foretagets nettoomséttning som blir
kvar som faktiskt rorelseresultat, inklusive finansiella intdkter (Holmstrom & Lindholm, 2011).
Det ér ett matt pa foretagets lonsamhet i forhallande till dess intidkter och anvénds ofta for att
jamfora hur lonsamma olika foretag eller branscher &r. Till skillnad fran rérelsemarginalen, som
endast tar hansyn till rorelseresultatet fore finansiella poster, inkluderar vinstmarginalen dven hur
eventuellt Gverskott har investerats och om det har genererat extra intékter, till exempel genom
rintor eller utdelningar. En hog vinstmarginal betyder att en stor del av foretagets intékter
omvandlas till vinst. Detta kan tyda pa att foretaget har bra kostnadskontroll, gér smarta
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investeringar och har en vilfungerande affirsstrategi. A andra sidan kan en 1ag vinstmarginal
signalera att kostnaderna ar hoga, intékterna laga eller att foretaget stir infor andra ekonomiska
utmaningar. For att fi en réttvis bild av foretagets 16nsamhet dr det viktigt att sétta
vinstmarginalen i ett sammanhang, exempelvis genom att jimfora den med branschens
genomsnitt och foretagets tidigare resultat (Holmstrom & Lindholm, 2011).

Réntabilitet pa totalt kapital, forkortat R, dr det viktigaste nyckeltalet nir det kommer till
lonsamhetsanalyser for foretag eftersom det klargdr den arliga forandringen av ett foretags
kapital eller totala tillgdngar (Holmstrom & Lindholm, 2011). R, inkluderar inte sattet kapitalet ar
finansierat pa, vilket gor R, till ett anvindningsbart varde ndr det kommer till jamforelse av olika
foretag. For att bedoma om ett foretags resultat ar tillfredsstéllande behdver det sittas i relation
till storleken pa det egna kapitalet (Johansson & Runsten, 2017). Nér resultatet uttrycks i procent
av eget kapital kallas det rantabilitet pa eget kapital, vilket ar ett viktigt mitt for att analysera
foretagets 16nsamhet. Genom att bryta ner R, i tva delar kan man tydligare se hur foretagets
operativa lonsamhet paverkas av dessa faktorer och hur de samverkar. Det innebir att ett foretag
med hog omsittningshastighet pa sina tillgdngar kan uppnd en viss l6nsamhetsniva dven med en
lagre vinstmarginal, medan ett foretag med l&ngsammare omséttning behdver en hogre marginal
for att nd samma niva av réintabilitet.

R, = vinstmarginal * kapitalets omsittningshastighet

Detta visar hur olika afférsstrategier kan paverka foretagets 1onsamhet och varfor det ér viktigt att
analysera badde marginaler och omséttningshastighet for att fa en helhetsbild av foretagets
ekonomiska prestation.

4.3.3 Identifiering av fem analysobjekt

Efter att den genomsnittliga vinstmarginalen och réntabiliteten pd totalt kapital hade tagits fram
for alla foretag sammanstilldes resultatet. For att fa fram de fem bésta anvéndes olika

metoder. Forst podngsattes alla foretag, dir de med hogst vinstmarginal och rédntabilitet fick ett
poédng och de med nist hogst fick tva, och sa vidare. Déarefter togs ett medelvirde av alla foretags
poéng, for vinstmarginal och R, och det bildades en lista dér de féretagen med minst medelvarde
hamnade hogst upp. Den andra metoden var att ta medelvérde av vinstmarginalen och
rintabiliteten och gora en ny lista dir de foretagen med hogst medelvdrde hamnade i toppen.

Det var samma fem foretag som var hogst pa bada litsorna men deras placering mellan plats ett
och fem varierade. Dessa fem foretag valdes som analysobjekt.

4.3.4 Semistrukturerade intervjuer
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Strategisk ledning &r ett abstrakt och svarmétbart &mne, vilket forklarar valet av en kvalitativ
undersokningsmetod. Syftet med de semistrukturerade intervjuerna var att fa insikt i foretagets
arbete med strategisk ledning, vad de prioriterade i arbetet och hur detta arbete sig ut.
Intervjupersonerna bestod av personer som var ansvariga for den strategiska ledningen pé
foretaget, exempelvis VD eller personalchefer, for att f4 en korrekt bild att basera analysen pa.
Fordelar med semistrukturerade intervjuer var mojligheten att stilla foljdfragor vilket 6kade
sannolikheten att n relevant information (Denscombe, 2017). A andra sidan fanns det
utmaningar géllande detta vilket var svarigheten att sétta resultaten i relation till varandra,
eftersom fragorna i slutindan kunde skilja sig 4t.

Totalt genomfordes fem intervjuer fran perioden 2025-03-31 till 2025-04-14, se figur 8. Tre av
intervjuerna utfordes pa plats och resterande tva via digitalt méte och varje intervju pagick i cirka
30 minuter. Alla intervjuer bestod av samma intervjumall och analysobjekten fick inte tillgéng till
frdgorna innan intervjun. Intervjuerna spelades in och transkriberades med hjélp av
transkriberingsverktyget Chalmers AI Portal for att sdkerhetsstélla arbetets objektivitet och
minimera risken att innehallet misstolkades av forfattarna. Citeringarna i kommande avsnitt har
godkints av vederborande for att sdkerhetsstélla korrekt tolkning och motverka att kénslig
information delas.

Innan intervjuerna genomfordes granskades intervjufragorna av Mathias Gustafsson, handledare
och examinator for examensarbetet, for att sdkerhetsstilla frigornas anvindbarhet och relevans
for arbetet. Aven Josephine Hennevelt, arbetets externa handledare pA MAY, gav virdefull input
till intervjuunderlaget.

INTERVJU

FORETAG S ENOTERRT INTERVJUPERSON TYP
_ 2025-03-31 VD & HR PAPLATS
_ 2025-04-02 VD/AGARE DIGITALT
_ 2025-04-07 VD PAPLATS

4 2025-04-07 ARBETSCHEF DIGITALT
_ 2025-04-14 ::: ;if:::g; PAPLATS

Figur 8. Oversiktlig bild 6ver intervjuprocessen

4.4 Kvalitetssidkring
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Genom foljande fyra olika kriterier: trovdrdighet, palitlighet, 6verférbarhet och bekrdftelsebarhet
kan forskning av kvalitativ karaktér bedomas (Denscombe, 2017).

4.4.1 Trovéardighet och validitet

Respondentvalidering &r en metod for att stirka trovirdigheten och validiteten i kvalitativ
forskning (Denscombe, 2017). I enlighet med Denscombe (2017) anvénde examensarbetet
respondentvalidering, i form av att intervjupersonerna fick ta del av arbetets tolkningar och
sammanfattningar av intervjuerna for att bekréfta huruvida forfattarna gjort en réttvis tolkning av
innehallet. Denna metod gjordes dven for att bland annat minska missuppfattningar och 6ka
trovirdigheten i intervjudatan. A andra sidan finns det dven brister med denna metod, som att
olika tolkningar av data ibland kan vara ofrdnkomligt, eftersom man ser saker pé olika sétt.
Dessutom kan respondenterna undvika att kritisera forfattarnas arbete for att inte vara oartiga.
Detta dr bra att ha i dtanke nir man anvinder sig av respondentvalidering.

4.4.2 Palitlighet och tillforlitlighet

Examensarbetets handledare och examinator Mathias Gustafsson samt examensarbetets externa
handledare pa MAY, fick ta del av de framtagna intervjufragorna fragorna innan anvindning.
Syftet med detta var att upprétthdlla en neutral och enhetlig utformning av fragorna.

4.4.3 Overforbarhet

Denscombe (2017) diskuterar dven dverforbarhet i relation till hur forskningsresultat kan
tilldmpas 1 andra sammanhang 4n det dér de samlades in. Examensarbetet f6ljde Denscombes
(2017) syn pa dverforbarhet, dir det ar ldsarens uppgift att avgora om resultaten passar i andra
situationer. Genom att noggrant beskriva hur strategiskt arbete fungerar i en del av byggsektorn,
syftade arbetet till att gora det lattare for andra att avgora om slutsatserna kan anvéndas i andra
organisationer. Eftersom byggbranschen kan se olika ut beroende pé projekt och foretag, ér det
viktigt att det forklaras vilken milj6 och vilka forutsédttningar som géller for just denna studie. Pa
sa sitt blir det tydligare vilka delar som kan dverforas till andra sammanhang och potentiellt vara
anvindbara 1 andra processer.

4.4 .4 Bekriaftelsebarhet

Att unders6kningen som arbetet innebar riskerar att paverkas av forfattarnas egna asikter och
perspektiv, dr viktig att kinna till. En 6kad medvetenhet kring hur personliga reflektioner och
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tolkningar kan paverka arbetet dr nddvandig for att minska detta. Diskussionen och slutsatserna i
arbetet bygger pa egna tolkningar och reflektioner som vuxit fram under arbetets géng.

4.5 Metoddiskussion

En metodkombination av en kvalitativ och en kvantitativ ansats var en passande
undersokningsstrategi for studien, eftersom strategisk ledning ar ett svArmétbart och abstrakt
dmne. Att tillimpa semistrukturerade intervjuer ar ett lampligt metodval eftersom detta format
bjuder in till foljdfrdgor och diskussioner. Nackdelarna som uppticktes med detta format var att
intervjupersonerna ibland hamnade pa sidospér, vilket gjorde att alla fragor inte hann stéllas. Av
denna anledning kan det bli svarare att jamfora och ddrmed analysera datan. Dessutom kan
semistruktruerade intervjuer ge mer 6ppna och nyanserade svar, vilket stiller hoga krav pé att
tolkningen blir objektiv. Vidare medfor denna intervjustruktur ocksd en begriansad
generaliserbarhet eftersom resultaten ofta dr bundna till en viss kontext. Forfattarna har varit
medvetna om bristerna och nackdelarna med semistrukturerade intervjuer vid tolkningen av
resultaten. Det har arbetats for att sakerhetsstélla trovirdighet och tillforlitlighet genom
kontinuerlig metodreflektion och alternativa tolkningar av datan har diskuterats.

Den data som samlats in fran respektive foretag i denna studie har erhallits fran personer med en
roll som VD eller hogt uppsatta tjinstemén. Nagot att beakta &r att deras uppfattning av &mnen
sasom strategiimplementering kan upplevas annorlunda av personer med annan roll i foretaget,
sasom yrkesarbetare. I projektbaserade verksamheter kan det bli ett langt avstdnd mellan ledning
och den operativa nivan. Nagot vi inte kan veta med sékerhet &r att de personer som deltagit vid
intervjuer har en verklighetsbaserad inblick i hur uppfattningen och arbetet ser ut pa den
operativa nivan. For att sikerstélla datans realism hade metoden kunnat inkludera intervjuer av
personer fran den operativa nivan i vardera foretag. Séledes resulterar detta i att studien inte med
full sdkerhet kan spegla verkligheten och detta utgor i sin tur en mojlig felkélla.

Annu en urvalsmissig avgrinsning i denna studie #r att arbetet endast har undersdkt hur fem av
de mest lonsamma foretagen arbetar med strategisk ledning och inte tagit hdnsyn till de
strategiska arbetssétten for foretag med sdmre ekonomiskt resultat. Eftersom arbetet endast
studerat de mest lonsamma foretagen finns det en risk att resultaten endast speglar vad som
fungerar, men inte vad som inte fungerar, vilket forsvarar mojligheten att dra slutsatser om
direkta samband. Av denna anledning finns det en risk for selektionsbias, da arbetet inte med full
sdkerhet kan avgora om de identifierade strategierna dr unika for Ionsamma foretag, eller om
dven mindre lonsamma foretag arbetar pé liknande sétt, utan att uppna samma resultat. Detta
leder 1 sin tur till att arbetet inte kan sdga ndgot om orsakssamband mellan specifika
ledningsstrategier och 16nsamhet. Detta utgdr dérfor ocksd en mdjlig felkédlla for arbetet, da
vardefulla jamforelser och kontraster uteldimnas.

30



Vid transkriberingen av intervjuerna anvindes som tidigare nimnt ett Al-verktyg vid namn
Chalmers Al portal. For att kritiskt granska utsagorna fran foretagen, instruerades verktyget till
att agera "djdvulens advokat" och sitta foretagens svar i relation till forskningsbakgrunden och
arbetets fragestdllning. Detta gjordes som ett forsok att minska risken for bekréftelsebias 1
analysen. Det finns dock en risk att Al:n dvergeneraliserar eller misstolkar nyanser i intervjuerna,
vilket dr viktigt att vara medvetna om som forfattare och hantera genom att kritiskt granska
tolkningar snarare 4n att acceptera dem helt och hallet. Vidare &r det viktigt att papeka att Al-
verktyget inte ersatte forfattarnas analys, utan fungerade som ett kompletterande verktyg for att
utmana forfattarnas tolkningar och stérkte pé sa sitt validiteten 1 studien.

Slutligen bygger primérdatan pa material som skulle kunna anses som kénslig eller intern for det
enskilda foretaget. Av denna anledning refereras det inte till varje specifikt bolags bokslut, eller

till deras sida pd Alla bolag (2025). Underlaget som visar vilka foretag som lag till grund for det
storre urvalet, liksom de som sedan valdes ut, redovisas inte heller.
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5. RESULTAT & ANALYS

I detta avsnitt kommer resultatet fran intervjuerna att presenteras. Resultatet har delats upp 1 sex
olika kategorier for att tydligt presentera datan. Alla foretag utgér fran Vistra Gotaland men deras
verksamhetsomraden varierar. Alla foretag dr anonyma.

5.1 Analysobjekt

Foretag 1 har strax under 250 anstdllda, bade tjanstemédn och yrkesarbetare. Det verkar framst i
och runtomkring Goteborg samt bygger framst for kommersiellt bruk. Foretag 2 har omkring 150
anstéllda varav 60 yrkesarbetare. Foretaget dr verksamma i flera storre stdder. De dgnar sig
framst 4t storre flerbostadshus-projekt. Foretag 3 har 80 anstéllda varav 20 tjanstemén och
resterande yrkesarbetare. De dgnar sig at bade bygg- och anldggningsprojekt med betong som
huvudomrade for bade privata och offentliga bestéllare. Foretaget dr frimst verksamma i
Vistsverige men dven en annan stad. Foretag 4 &r strax under hundra anstillda och cirka 15% av
medarbetarna utgdrs av yrkesarbetare. De verkar frimst i Géteborg med omnejd och bygger de
flesta typer av projekt. Foretag 5 4r omkring 65 anstéllda. De bestar av fraimst tjanstemén samt ett
fatal yrkesarbetare med fokus péd bostadsbyggnation. Foretaget dr verksamt i flera storre stéder.

5.2 Dataanalys fran intervjuer

Foljande avsnitt dr en kort sammanstillning av intervjuerna som dgde rum mellan 2025-03-31 till
2025-04-14.
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5.2.1 Vision, affarsidé och virdeord

FORETAG 2 FORETAG 3 FORETAG 4 FORETAG 5
HAR NI EN
VISION
OCH Ja Ja Ja Ja Ja
AFFARSIDE?
Ja, viirderingar
J: ttryckt ttryckta i
Ja, uttryckta Ja, uttryckta “a:len " dyc Ja, uttryckta fffl ri]c al
virdegrund som affirsplanen som
HAR NI virdeord som ligger virdeord som ligger " tjg“ d £ virdeord som ligger i tl')ll d £
er rund for er rund for
UTTRYCKTA till grund for till grund for 1 :igg X ! iul ¢ och till grund for 1eg blt gtl: i
n edarskap, beslut oc arbetssitte
VARDEORD? arbetssiitt, ledarskap arbetssiitt, ledarskap . l,),’ . u arbetssiitt, ledarskap ’
i arbetssiitt i storsta ledarskapet och
och beslut. och beslut. . e R och beslut. .
mojliga man. beslut i
verksamheten.

Tabell 1. Oversiktlig bild 6ver foretagens svar kring vision, affarsidé och virdeord.

Som det gar att utldsa ur tabell 1, har Foretag 1 en tydlig vision, affarsidé och virdeord.
Virdeorden har tagits fram genom brainstorming med personalen och dessa skyltas tydligt med,
bland annat tryckta pa arbetsklader och pd kontorets viggar. Géllande ledarskapet sé ar detta
kopplat till virderingarna och detta kan yttra sig genom att ledarna anvénder sig av ett kreativt
arbetssitt. Aven beslut tas utifrdn virderingarna. Foretaget har dven en affirsplan som uppdateras
arligen, inte bara med tjinster utan dven lokaliteter och investeringar som ska gdras for att uppna
de satta malen, eller om de behdver vidareutbilda personal for att na ratt kompetens.

Foretag 2 har en vision, en affarsidé och uttryckta virdeord som é&r tydliga och gemensamma for
hela organisationen, se tabell 1. Vardeorden kommuniceras vid konferenser, som dger rum tva
génger per ar och finns nedskrivna i en handbok. Om anstéllda inte kan delta vid konferenser har
de @ven l6pande utskick med information om vérdeorden som sdkerhetsstéller att alla fir samma
information. Foretaget har dven ett intranit dir information delas. Nyanstdllda fr ndgra dagars
introduktion vid huvudkontoret.

Ledarskapet i verksamheten ar kopplat till varderingarna och har fokus pé affarsméssighet och att
hjélpa varandra. Foretag 2 har inte en tydligt formulerad strategi utan en mer dynamisk strategi.
Da de inte vill vill ”bli for stelbenta och langsamma i sina anpassningar” har de en vildigt
anpassningsbar strategi. Det finns alltid en anledning till att de gor nagot eller &ndrar ndgot och
det finns en bakomliggande tanke som mdter deras strategiska l&ngsiktiga plan nér de justerar
saker.

Foretag 3 har en vision och affarsplan med maélséttning och véardegrund, se tabell 1. Det finns
dock ett avstaind mellan ledningens uttalade vérdegrund och hur den uppfattas av yrkesarbetare
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dér de upplever att virdeorden inte alltid gir fram. Foretaget arbetar med att nd ut med
virdegrunden genom nyhetsbrev, personalhandbok och genom upplidrning for nyanstéllda.

“Byggnadsarbetare dr lite mer konservativa, det dr mycket traditioner och sa vidare. Det kan ju
vara lite beroende pd var man kommer ifran ocksa da. Sen har vi ju merparten av kollektivet har
vi vdl sa att sdga inga bekymmer med ur den aspekten att man har varit med linge hos oss och sd

vidare”

VD, Foretag 3

Foretag 4 har en tydlig vision, afférsidé, strategisk plan och en virdegrund, se tabell 1.
Virdegrunden genomsyrar hela verksamheten och anvénds aktivt i projekt och moten. Beslut som
sker 1 foretaget utgar fran viardegrunden. Foretaget har fokus pa mjuka virden och de sitter ““ i
ryggmérgen pa alla medarbetare”. Den strategiska planen kollas pé arligen och olika aktiviteter
blir fokusomraden for medarbetare i bolaget, dér olika personer i organisationen ar ansvariga for
olika delar. Detta dr for att de vill att alla i foretaget ska kdnna sig delaktiga i punkterna som
tagits fram.

"Virdegrunden sitter liksom lite i ryggmdrgen pd alla vara medarbetare. Ndr vi startar upp ett
nytt projekt sd gdr man igenom vdrdeorden tillsammans. Vad innebdr det for oss i det hdr
projektet? Hur ska vi jobba for att na det hir? Och det gér man dven tillsammans med kund och
tillsammans med underentreprenorer och andra leverantérer. Sa att det dr en stiandigt
dterkommande arbetspunkt som vi jobbar med i massa olika forum”

Arbetschef, Foretag 4

Foretag 5 har en vision och affdrsidé, se tabell 1. De har inga specifika virdeord, men varderingar
finns dokumenterade i affdrsplanen. De foredrar att arbeta efter viarderingar snarare én att ha
uttalade virdeord. Ledarskapet dr kopplat till foretagets vérderingar och foretagskulturen bygger
mycket pd familjedgandet och grundarnas virderingar.

“Vill skapa lite mer mdjligheter till att vara lite mer “rundare”, eftersom det dr familjedgt sd
sprids kulturen genom aktiva och ndrvarande chefer vilket gor att kulturen och virderingarna
sprids.”

Regionchef, Foretag 5

De sidger dock att det kan bli aktuellt att ha tydligare virdeord om de utdkar sin personalstyrka. I
samband med medarbetarsamtal kollar de hur vdl implementerat det &r for medarbetare med
varderingar och enligt statistiken s kénner de flesta till det. De har vissa ord som aterkommer i
hur de skriver och formulerar sig samt i policys. Tva ganger om &ret samlas alla frdn
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entreprenadsidan, platschefer, arbetsledare, entreprenadingenjorer, for gemensamma aktiviteter.
Majoriteten av aktiviteterna och diskussionerna bygger da péd viardeorden. De har ett aktivt arbete
med den strategiska fardriktningen och tycker att man ska leva som man ldr. Bolaget ér
varderingssyrt och ledare ska foregéd med gott exempel.

Vid framtagande av affarsplanen:

“Ddr var ca trettio anstdllda som var med i det initiala arbetet med den kommande affirsplanen
som dr tredrig. Gruppen tog fram forslag som sedan styrelsen fattade sina beslut pd.”

Regionchef, Foretag 5

5.2.2 Strategi och implementering

FORETAG 2 FORETAG 3 FORETAG 4 FORETAG 5
FINNS ETT
AKTIVT ARBETE Ja Nej Ja Ja Ja
MED STRATEGISK
LEDNING?
- Kommunicerar
viirdeorden
sende i - Har en strategisk - Formulerar Informationsmoten
enomgiende i
HUR ARBETAR NI g .g . tanke bakom varje strategiska delmal - Formulerar drliga
- organisationen 2 - 2
MED ATT NA UT MED Siitte beslut och nya - Manadsméten delmal
- T u
STRATEGISM I HELA Kortsikti Ppal metoder - Involverar - Genomfor
ortsiktiga ma
VERKSAMHETEN Re elbin dna - Niira samarbete - medarbetare aktiviteter som
OCH UT I VARJE . g . . llan avdelningar Tia traffar - Tydlig virdegrund olika medarbetare
PROJEKT? informationsmoten o . . .
Veckovis - Arliga konferenser - Nyhetsbrev som ir genomgaende ansvarar for, dessa
. . . - Lopande - Personalhandbocker i verksamheten ska bidra till malen
informationsutskick . . . .
. informationsutskick - Genomfor - Arbetar med att
- Har specifika

personer som
arbetar med att
formedla mal och
strategier, frimst
inom arbetsmiljo

- Har specifik person
som arbetar med
kvalitetsuppforljning

aktiviteter som olika

medarbetare ansvara

for, dessa ska bidra
till malen

skapa en oppen och
uppmuntrande
foretagskultur
- Mederbetarsamtal
med uppfoljning

Tabell 2. Oversiktlig bild 6ver foretagens svar kring strategiarbete.

Foretag 1 arbetar aktivt med strategisk ledning pa flera sétt. De har en affarsplan som uppdateras
arligen och stdms av kvartalsvis for att undersoka vilka framtida investeringar som krévs i
foretaget for att uppnd dess mal, se tabell 2. De sétter mal for olika verksamhetsbolag med en
tidshorisont pa 4-5 &r framéat. For att anpassa sig till fordndringar arbetar de med rullande 12-

manaders prognoser.
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For att nd ut med den strategiska ledningen 1 hela verksamheten har de regelbundna
informationsmoéten och information som gér ut veckovis till alla anstéllda, bland annat via en app
men dven andra forum. De har dedikerade personer som arbetar med att formedla mél och
strategier, sarskilt inom omraden som arbetsmiljo.

Nér Foretag 2 tillfrdgas om de arbetar aktivt med strategisk ledning, dr det initiala svaret nej, se
tabell 2. Samtidigt framgar det att foretaget tillimpar en dynamisk och anpassningsbar strategi,
som kontinuerligt justeras utifran fordndrade marknadsforhéllanden. Fokus ligger pa att standigt
utveckla verksamheten och forbittra interna processer, oberoende av konkurrenters agerande.

“Den ska vara lite dynamisk. Vi har det sett upp sd att vi inte blir stelbenta liksom och

’

ldngsamma i vara anpassningar fran vad som hdnder pd marknaden.’
VD, Foretag 2

Nér det kommer till arbetet i verksamheten har det en strategisk tanke bakom alla beslut. Detta
gor de genom att nira samarbeta mellan avdelningar. Nir de ska testa nya saker och metoder 1
byggprojekt sa ska de bakomliggande mota deras ldngsiktiga strategiska plan. De har dven en
person som arbetar med kvalitetsuppfoljning i verksamheten.

”Det finns alltid en anledning till att vi gor ndgonting eller dndrar nénting skulle jag sdga. Det
gér inte bara.”

”...det finns en bakomliggande
tanke som moter varan strategisk langsiktiga plan liksom nér vi justerar saker.”

VD, Foretag 2

Foretag 3 arbetar med strategisk ledning genom bland annat affarsplanen som innehéller
malsittningar, strategier och planer for verksamheten, se tabell 2. Aven genom att skicka ut
information till de anstéllda och tjanstemannatréffar, dir erfarenhetséterféring och allmianna
nyheter berors.

“Vi jobbar ju mycket med, som sagt, med information och vi har dterkommande da som vi kallar
tjanstemannatrdffar ddr vi har erfarenhet dterforingar och ja, allmdnt nyheter och,
uppdateringar inom kanske policys och virdegrund”

VD, Foretag 3

Gillande att nd ut i verksamheten med den strategiska ledningen lyfter respondenten
aterkommande tjdnstemannatriffar dér de delar erfarenheter, nyheter och uppdateringar kring
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policys och vérdegrund. Skriftlig information, som nyhetsbrev och personalhandbdcker for bade
tjanstemdn och yrkesarbetare.

Dock belyser foretaget att det finns utmaningar med att na ut till alla medarbetare, sirskilt
yrkesarbetarna. De arbetar kontinuerligt med att forbittra kommunikationen och 6ka
medvetenheten om foretagets viarderingar och mal i hela organisationen. Foretaget dr mer
projektorienterat, vilket innebér att mycket av den strategiska ledningen sker pa projektniva,
sarskilt for de yrkesarbetarna.

Foretaget arbetar aktivt med strategisk ledning genom en tydlig strategisk plan, se tabell 2. Denna
plan innehaller vision, afférsidé, strategiska mal och fokusomrdden. De har valt att fokusera pa
tvd huvudsakliga KPI:er, Key Performance Indicator. Bada dessa dr mjuka parametrar och inte
ekonomiska KPI:er. For att gora hela organisationen representerad sa involverar de cirka 20
personer fran olika roller i foretaget i framtagandet av arliga aktiviteter och fokusomraden. De
sprider ansvaret for olika delar av strategin till olika personer i organisationen.

“Ja, men ett tjugotal personer i bolaget inom flera olika roller som tar fram de hdr aktiviteterna
som blir fokusomrdde for varje ar da”

Arbetschef, Foretag 4

Foretag 5 arbetar med strategisk ledning genom sin affarsplan som uppdateras vart tredje ar, se
tabell 2. I affarsplanen sitts 6vergripande mal och strategier for de kommande tre aren. Dessa
bryts sedan ner till arliga mal och aktiviteter som ska bidra till att uppna malen. De 4r en stor
andel av medarbetarna inom bolaget som dr med och fastsldr affarsplanen, ca 25%. Pa s sitt
sprids strategin naturligt i bolaget.

“Vi jobbar mest aktivt med den strategiska fardriktningen. Att sd pass manga dr involverade i
detta arbete gor att vdr affirsplan blir mer levande.”

Regionchef, Foretag 5

De kommunicerar ut affirsplanen och malen via olika forum sasom tvargruppsmoten och
avdelningsmdten. Via regelbundna ledningsméten {6ljs mélen upp och analyseras. De arbetar
med att gora affdrsplanen och malen tydliga och synliga fér medarbetarna genom bilder och
annat typ av kommunikation.

“Ddrtill sa har vi ocksd ett tydligt kommunikationssdtt ndr vi kommunicerar ut vdar afféirsplan

eller, alltsd konsensus eller kontentan av den via diverse bilder och annat som vi forséker att
trycka ut. Och det presenteras da och diskuteras dd pa i alla forum.”
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Regionchef, Foretag 5

5.2.3 Feedback och erfarenhetsaterforing

FORETAG 2 FORETAG 3 FORETAG 4 FORETAG 5
ARBETAR NI
MED FEEDBACK
I VERKSAMHETEN? Ja Ja Ja Ja Ja
Ja,
erfarenhetsaterforing
Ja, bide informellt Ja, bade informellt
UPPMUNTRARS s Ja, bade formellt s .uppmlfntras starkt
och formellt efter ett Ja. lopande i och informellt. dock och formellt efter ett inom foretaget, men
4 i infor
MEDARBETARE system diir ;'o'epkten friimst me“’an system dir pa ett mer informellt
ATT DELA erfarenheter samlas proj g B erfarenheter samlas och personligt siitt
dnsteménnen. .
ERFARENHETE]: och dokumenteras. ! och dokumenteras. sharare an genom
OCH INSIKTER? formella dokument
och rapporter.
HUR DELAS - System for Muntli
INFORMATION erfarenhetsaterforing Mundi Veckomit K ik t'g b
.. - Muntli - Veckométen ommunikation oc
MELLAN OLIKA - Moten . g. - Tjinstemannatriffar . .
AVDELNINGAR _Eftermarknads- kommunikation - Nyhetsbrev - Forum dir moéten
OCH TEAM? avdelning mellan avdelningar - Avvikelse- erfare:lheter s.‘flmlas - Informa.tions-
I . . - Konferenser . - Miéanadsméten utcksik
-Informationsutskick N rapportering .
App - Intranit - Strategidagar - Eftermarknads-
- E-post avdelning

Tabell 3. Oversiktlig bild éver foretagens svar kring feedback och erfarenhetsaterforing.

Nér det kommer till feedback s arbetar Foretag 1 aktivt med detta i det dagliga arbetet, bade att
ge och ta emot, se tabell 3. De strévar efter att gora feedback till en del av det dagliga arbetet.
Foretaget anvinder system for erfarenhetsdterforing och har slutméten i varje projekt for att
samla erfarenheter. De har dven en eftermarknadsavdelning som arbetar aktivt med att sprida
erfarenheter. Information delas genom utskick via deras app och andra forum. De har bade
“fredagsinformation” och informationsmdten ute pé respektive arbetsplats. Om man vill fa snabb
feedback dr det helt okej att sticka in huvudet till VD:n, foretaget jobbar mycket med att fa in
feedback, dven konstruktiv, i det vardagliga. De stravar efter mer utvecklad feedback snarare dn

bara “bra jobbat”.

“Annars kan jag ju bara bomba dig liksom med bra jobbat, bra jobbat. Men du blir inte sd jéivla
mycket gladare av det liksom, utan vad var det som var bra nu liksom”

VD, Foretag 1
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Foretag 2 miter personalndjdhet och har medarbetarsamtal, feedback ges i det dagliga arbetet och
sker anpassat efter individen, se tabell 3. Foretaget miter bdde hur personalen mar och
kundnéjdhet. De har dven ett 16pande arbete med erfarenhetsaterforing i varje projekt.

Foretag 3 arbetar med feedback genom avvikelsehantering och tillbudsrapportering samt
anvander enkéter med “glad mun/ledsen mun” — format, se tabell 3. De uppmuntrar till ett storre
deltagande kring feedback, men de upplever utmaningar med traditionsbundna attityder. Nér det
kommer till erfarenhetsdterforing sd har de tjanstemannatraffar for erfarenhetsutbyte och
avvikelserapportering anvénds ocksa som ett verktyg for erfarenhetsaterforing.

Hos Foretag 4 ses feedback som ett viktigt verktyg i verksamheten och det uppmuntras att bade
ge och be om feedback, se tabell 3. Feedback dr en stdende punkt pa veckomdten. De har strategi-
och ledarskapsdagar for alla for att arbeta med foretagets virdegrund och ge medarbetarna
verktyg och uppmuntra till att arbeta med feedback. Nar det géller erfarenhetséaterforing sa sker
detta genom olika forum, moten, i ledningssystemet samt erfarenhetsaterforingsmoten som halls
efter varje projektfas.

I Foretag 5 sker Feedback naturligt i den dagliga verksamheten, de har en platt organisation som
uppmuntrar 6ppen kommunikation och muntlig kommunikation foredras framfor skriftlig
dokumentation, se tabell 3. Erfarenhetsaterforing sker frimst genom personliga méten och
diskussioner och det finns forum och tvirgruppsmoten for att dela erfarenheter mellan
avdelningar. De upplever att de har ett Oppet klimat dér de forsdker promota den positiva
feedbacken s mycket som mojligt samt bygga foretagskulturen pé att forsoka ha personliga
mdten dven internt. De vill forsoka minska mailandet till formén for telefonsamtal eller att sitta
ner pa kontoret och prata.

“Det dr valdigt vanligt att man gdr och sdtter sig och bollar tankar, idéer och funderingar med
kollegor. Vi forsoker ha ett dppet inbjudande och kommunicerande foretagsklimat, vilket gor att
feedback kommer naturligt.”

“Hdr premieras det, till och med att man verkligen anvdnder och nyttjar varandra och hjdlper
varandra i alla olika sammanhang.”

“Det dr det som kdnnetecknar oss och gor oss till en platt organisation. Vi jobbar for att undvika
att det dr titlarna som styr. Det kan ldtt leda till att man sitter pa sitt rum och inte vdgar prata
med kollegor. Hos oss kan man som snickare naturligt gad till regionschefen och prata med
honom i nan frdga for han dr duktig pa just den fragan. Det spelar ingen roll vilken titel eller roll
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man har. Om om det dr ndgon annan som dr mer ldmpad att svara pd en fraga, da gar man dit.
Och det klimatet skulle jag sdga dr nagonting som vi jobbar hart med.”

Personalchef, Foretag 5
Foretaget skickar dven ut nyhetsbrev, men de ser de personliga mtena som mest givande for
erfarenhetséterforing. De har en eftermarknadsavdelning som de forsoker involvera i nya projekt

for att aterfora erfarenheten fran tidigare projekt. De forsoker forenkla rutinerna sé att fler av de
anstéllda ska kunna ta till sig informationen, till exempel checklistor.

5.2.4 Marknad, kunder, konkurrenter och diversifiering

FORETAG 2 FORETAG 3 FORETAG 4 FORETAG 5
FINNS
DET TYDLIGT
ESKRIVET VILKEN
MARKNAD OCH KUNDER
NI VANDER ER TILL? Ja Ja Ja Ja Ja
ARBETAR NI MED
KONKURRENS-
STRATEGIER? Nej Nej Nej Ja Nej
VET NI VILKA
ERA STORSTA
KONKURRENTER
iR Ja Ja Ja Ja Ja
ARBETAR ELLER HAR NI
ARBETAT MED NAGOT TYP AV Oppna for
DIVERSIFIERING FOR ATT BLI Ja Ja diversifiering om det Nej Ja
MER KONKURRENSKRAFTIGA? iir nodviindigt

Tabell 4. Oversiktlig bild 6ver foretagens svar gillande fragor som rér omradena marknad, kunder, konkurrenter och diversifiering.

Foretag 1 har Goteborg som deras starkaste verksamhetsomrade, men har etablerats i en annan
stor stad till foljd av att de foljt kunderna, se tabell 4. De har diversifierat verksamheten och
saledes borjat arbeta mer med offentlig sektor for att for att bli mer stabila och mota kunders
behov. De har bra koll pé sin marknad, lagger inte fokus pd att vinna marknadsandelar utan
snarare att ha en sund verksamhet 6ver tid. Foretag 1 uppger att de inte arbetar med
konkurrensstrategier, men vet vilka deras storsta konkurrenter ér.

“Ndr det kommer till diversifering sa har vi bérjat jobba mot offentlig sektor pa senare tid for att
vara 6ppen. Ddremot sd tycker vi inte att vi dr bdst pd att bygga bostdder. Isdfall ska vi vara med

och utveckla och dga marken sa det finns ndgon affdrsmaojlighet i det mer dn att bara gora ren
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produktion. Men detta dr nog snarare att bli stabilare och att man kédnner att man skapar en
bredd och en trygghet over tid egentligen. Och pad nagot sdtt sd dr det ju ocksa for att virna om

’

aterkommande kunder.’
VD, Foretag 1

Foretag 2 riktar sig frimst mot privata fastighetsdgare och fokuserar pd bostadssegmentet i
flertalet olika storre stidder, se tabell 4. De arbetar inte aktivt med konkurrensstrategier utan
fokuserar pé att utveckla sin egen verksamhet. Foretaget har diversifierat genom att utveckla och
bygga egna projekt, vilket har hjilpt dem att véixa dven under svérare tider. Foretaget har koll pa
sin marknad och pa sina storsta konkurrenter.

“Om vi levererar bdista produkter och bdst kvalitet till ldgst pris sd har vi ju ingen konkurrens.
Och det dr vdl liksom den mdlsdttningen vi ska ha”

VD, Foretag 2
Nér det kommer till diversifiering sé sdger de sahér:

“Jag skulle siga den delen dr att vi gor vi inte bara gor externa jobb, utan vi faktiskt har en
projekt- och fastighetsutveckling internt skulle jag sdga dr den differentieringen vi har gjort”

VD, Foretag 2

Foretag 3 fokuserar pa “business to business”, inte pa privatmarknaden, se tabell 4. Deras
huvudsakliga kunder dr storre byggbolag och offentliga bestéllare. De har ingen uttalad
konkurrensstrategi, men arbetar med anbudsgivning dér det ingér att ha lite koll pa konkurrenter.
Historiskt har de haft fokus pa kvalitet och komplexitet, men de uppger att marknaden lutar mer
mot priskonkurrens idag. De dr 6ppna for diversifiering om nddvindigt, men har hittills inte
behovt det och dr inte ndgot de planerar for. De menar att historien hittills har visat att de &r dar
de bor vara utifrdn ett marknadsperspektiv. Det kravs darfor betydande skil for att foretaget ska
genomga en diversifiering. De har bra koll pa sina konkurrenter och sin marknad och
verksamheten bygger pa dterkommande kunder.

“Och jag skulle vdil sdga att ja, men sd pass flexibla vill vi vara sd att vi kan hitta en ny gren eller
en ny nisch. Om det dr det som dr liksom the shit for oss. Absolut.”

VD Foretag 3

Foretag 4 har bade offentliga och privata kunder inom olika typer av byggprojekt. De arbetar med
att forstd och léra sig av konkurrenternas styrkor, se tabell 4. Foretaget har valt att fokusera pa en
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viss typ av entreprenadform som sin unika siljpunkt och de har inte sett behov av att diversifiera
trots marknadssvéngningar. Foretaget har en tydlig marknad och riktning och har fokuserat pa att
ha en bred portfdlj, vilket de tror &r en anledning till att de klarat sig sé bra i senaste kraschen. De
kollar &ven pé de anbud de forlorat och analyserar varfor de kom pa andra eller tredjeplats och
vad de f6ll pa. De har dven bra koll pd sina storsta konkurrenter.

Foretag 5 verkar framst i de storsta stiderna med tillhdrande kranskommuner och huvudfokuset
har varit pa bostadsbyggande, men de diversifierar nu till andra segment, se tabell 4.
Diversifiering har skett som ett strategiskt beslut for att bredda verksamheten. Foretaget bygger
bade it externa kunder och for egen rikning. De arbetar inte aktivt med konkurrensstrategier,
utan fokuserar pa sitt eget sitt att arbeta.

“Jag uppfattar oss pd Foretag 5 som att vi star ganska tryggt och lugnt. Vi gor fordndringar
forst ndr vi sjdlva anser att dom dr motiverade och gagnar var egen affdrsstrategi, dn att det
finns vissa stromningar i marknaden som styr. Man kan vl kalla oss for icke sd inte sd
fordndringsbendigna pa det sdttet, utan vi vill alltid ha en egen uppfattning och en dsikt innan ett
beslut fattas. Ar det hdr rdtt och riktig viig? Ar det hir ndgonting som kommer gagna oss och
som vi liksom kan jobba med pa ett langsiktigt och strukturerat sdtt? Om svaret dr ja, da kor vi
pd det *

Regionchef Foretag 5

Foretag 5 har koll pa sina storsta konkurrenter och pa sin marknad.

5.2.5 Malsittning och langsiktighet
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HAR NI TYDLIGA MAL
FORMULERADE FOR
FORETAGET?

FINNS BADE
LANGSIKTIGA OCH
KORTSIKTIGA MAL?

HUR LANG TID FRAMAT I
TIDEN HAR NI PLANERAT
FOR FORETAGET,
EKONOMISKT OCH
STRATEGISK?

HAR MALEN EN
EKONOMISK
GRUND?

HUR ARBETAR NI 1
VERKSAMHETEN
FOR ATT NA MAL?

FORETAG 2 || FORETAG 3 || FORETAG 4 || FORETAG 5
Ja Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja Ja
Foretaget har ett

Fyra ar framat.

arsmal som arbetas
mot varje ar. For att
langsiktigt kunna
fortsiitta uppna

Fyra till fem ar

Tre ar framat.

Tre ar framat.

framat.
malet maste de dock ram
planera mer
langsiktigt dn
arligen.
Ja, delvis. Ja Ja, delvis. Nej Ja, delvis.
De har personer i
. . Innvolverar hela
projekten som jobbar . Jobbar med mycket L. .
e Har en utnimd " . . organisationen i
aktivt for att alla erson som iobbar Tjidnstemannatriffar dterkoppling och arbetet s att malen
ska forsta malen och P . ! . samt att genomfora feedback frin . .
R med kvalitetssikring ) . . sprids naturligt.
att alla forstar vad i projekt varje projekt. kunder for att kunna Upnfilining via
det dr man ska gora projext. utvecklas. PP ! £
moten

for att uppna malen.

Tabell 5. Oversiktlig bild 6ver foretagens svar gillande fragor som rér omradena malsittning och lingsiktighet.

Foretag 1 har mél nér det kommer till bade omséttning och resultat, se tabell 5. De har en
affarsplan som stricker sig fram till 2027, och jobbar i vrigt med fyradrsplaner. De anpassar sina
mal efter rddande situation och arbetar rullande med 12-ménaders perspektiv for battre

uppfoljning. Foretaget har &ven mal nédr det kommer till hdllbarhet och arbetsmilj6. Osdkerheter
som paverkar foretagets ldngsiktiga planering inkluderar rantor och globala oroligheter.

Idag jobbar de med system och rutiner for att underlétta det dagliga arbetet och har exempelvis
projektutveckling, projektstyrning och ekonomisystem for att de ska bli mer effektiva och mota
kraven. De jobbar dven med méluppfoljning. De har personer i projekten som jobbar aktivt for att

alla ska forstd malen och att alla forstar vad det 4r man ska gora for att uppnd mélen.

“Vi mdste ju vara aktiva och ta arbetsmiljon till exempel, som dr bland dom viktigaste delarna

att jobba med. Ddr har vi ju tre stycken dedikerade personer da som bara jobbar med det”

43

VD, Foretag 1



Foretag 2 har ett tydligt mél med att véixa med minst 10 % per ar i omséttning, men utdver detta
har de inga specifika ldngsiktiga mal, se tabell 5. Malet f6ljs upp béde kvartalsvis och arligen. De
anpassar sig 16pande till marknadsfordndringar och gor intressentanalyser tvd ginger per ar.

“Vi har inga investerare eller externa aktiedigare som behover hora mdlen, vi dr inte
borsnoterade och behover inte charma ndgon att investera. Tjusningen i det privata dr att man
inte behéver skriva vad man ska ha for vinstmarginal, tillvixtmdl”

VD, Foretag 2

Foretaget har ett utsatt tillvagagangssatt for hur de ska uppnd mélet om 10 % arlig
omsattningsdkning. De har en person som jobbar heltid med kvalitetssakring pa alla projekten
och ger feedback ut till projekten om vad som behover forbattras eller fokuseras pa. Denna
person har en KMA-liknande roll fast tittar framst pa att rutiner foljs, analyserar dem och foresléar
forbattringar.

Foretag 3 har tydliga mél i1 affarsplanen, bdde ekonomiska och arbetsmiljorelaterade, se tabell 5.
Foretaget har 1angsiktiga mal, 4-5 ar, som bryts ner till arliga delmél. De har dven
projektspecifika mal for varje byggprojekt. De har fokus pa 1onsamhet snarare &n ohdmmad
tillviaxt. Ekonomiskt och strategiskt har foretaget planerat fram till 2026. De har triviala mél i sin
affarsplan. Deras tjanstemannastab dr vélorienterad nir det kommer till mélséttning, men
yrkesarbetarnas storsta mal dr att halla tidsplanen i respektive projekt. Informationen om hur de
ligger till gér dock ut i hela foretaget. Foretag 3 ser inga problem med att yrkesarbetarna inte ar
lika informerad eller engagerad i malsattningen.

Foretag 4:s tva KPI:er mits regelbundet genom enkéter och index. De har en 14ngsiktig planering
som stricker sig tre ar framédt. De lyfter att deras huvudégare kriaver bdde ekonomiska och
strategiska stéllningstaganden for kommande tredrsperioder, sa en viss ekonomisk planering
forekommer. Marknadslidget och vérldsekonomin ses som de storsta faktorerna niar det kommer
till osékerhet for langsiktig planering. Foretaget uppger att de fokuserar pad mjuka véarden och
resonerar att hdga sociala virden kan generera affdrer. De skickar ut “ndjd-kund index” efter
varje genomfort projekt eller samarbete med ett visst antal fradgor och foljer upp bade positiv och
konstruktiv feedback. For att uppna sina mal jobbar de aktivt med exempelvis transparens och
Oppenhet gentemot sina kunder. De upplever inte att dessa mal &r sdrskilt konjunkturkénsliga.

Foretag 5 har tydliga mél formulerade i affarsplanen, som uppdateras vart tredje ér, se tabell 5.
De har bade kortsiktiga (&rliga) och langsiktiga (treariga) mal. En stor andel, 20-25 %, av
medarbetarna dr involverade i att sdtta malen. Genom att involvera medarbetarna nir mélen ut i
organisationen. Uppf6ljning av mélen sker pd ledningsmdten samt via tviargrupper och de
forsoker ha en balans mellan ekonomiska mal och mél med kvalitativa virden.
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Hur sdkerstdller ni att era langsiktiga mal dr fortsatt relevanta i en marknad som forédndras?

“Var affdrsplan dr pa tre dr for att den inte ska vara for lang, da dr risken att mdlen blir for
diffusa. Dom ska forséka vara hyfsat specifika och precisa utifran var man star idag. Vi vill
heller inte ha den for kort for att skapa en tydlig riktning. Till exempel den hdr senaste
tredrsperioden, dd marknaden fordndrade sig ganska drastiskt, men trots det dndrade vi inte det
ldngsiktiga. Vi skrev inte om ndgon affdrsplan utan vi valde att fortfarande sikta mot mdlen, med
en tydlig diskussion kopplad till realitet. Ddr vi snabbt var medvetna om att vi exempelvis inte
skulle na de malen som vi har satt pa omsdttning.”

Regionchef, Foretag 5

5.2.6 Hallbarhet

FORETAG 2 || FORETAG 3 || FORETAG 4 || FORETAG 5

ARBETAR NI MED
HALLBARHET I

FORETAGET? Ja Ja Ja Ja Ja

Tabell 6. Oversiktlig bild 6ver foretagens svar gillande fragan som rér omréadet hallbarhet.

Foretag 1 har en héllbarhetsredovisning och arbetar med taxonomi. Andel projekt med
miljocertifieringar méts och de fokuserar pa dtervinningsgraden av material. De arbetar med
arbetsmiljofragor. Foretagets hallbarhetsarbete inkluderar bdde social och ekonomisk héallbarhet.

Hos Foretag 2 ér héllbarhet en integrerad del av foretagets affarsstrategi och de fokuserar pa
energieffektivitet i byggnader och CO2-anvindning. Foretaget optimerar till exempel stommar
for att minska materialanvindning. De borjar dven arbeta mer med social hallbarhet, &ven om de
upplever svarigheter med att mita detta. Hallbarhetsarbetet anpassas kontinuerligt efter nya krav
och forandringar som sker i branschen.

Foretag 3 arbetar med miljé som en del av deras certifiering och har ett ledningssystem for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Genomgar bdde interna och externa revisioner. Social hallbarhet
hanteras genom medarbetarundersokningar och medarbetarsamtal.

Foretag 4 arbetar med héllbarhet internt och 1 samarbete med kunder. De fokuserar pa bade

ekologisk och social hallbarhet. Social héllbarhet inkluderar bland annat praktikplatser for
ungdomar och barnkonsekvensanalyser i skolprojekt. Aterbruk ir ett aktuellt tema i deras
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héllbarhetsarbete och de forsoker hitta balans mellan kundens ekonomi och Gvriga
héllbarhetsambitioner.

Foretag 5 arbetar med héllbarhet och anpassar sig efter kundernas héllbarhetsmal i projekten. De
fokuserar mer pa handling &n pa att dokumentera. Att kombinera miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet 4r ndgot som strivas efter. De undviker “greenwashing” och fokuserar pa
praktiska l6sningar. Foretaget arbetar med konkreta atgérder som att minska koldioxidavtryck i
projekten.
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DISKUSSION

Foljande avsnitt kommer att diskutera litteraturdversikten, avsnitt tvd, och den teoretiska
referensramen, avsnitt tre, i forhallande till den data som samlats in. Aven monster och samband
som identifierats under arbetet kommer att beroras.

6.1 Har de mest lonsamma byggforetagen ett aktivt arbete med strategisk
ledning?

For att kunna svara pa studiens frigestillning, Hur arbetar de mest l6nsamma medelstora
byggforetagen i Vistra Gétaland med strategisk ledning i verksamheten? finns det en viktig
forutséttning - att foretagen har ett aktivt arbete med strategisk ledning. Fyra av fem foretag har
svarat att de har ett aktivt arbete med strategisk ledning som de under intervjun har grundat
genom att beskriva hur de arbetar i olika strategiska omraden. Foretag 2 &r de enda som svarar att
de inte har ett aktivt arbete med strategisk ledning. De lyfter ddremot att de har en strategisk
utgdngspunkt i verksamheten, arbetet och i beslut som fattas. Detta kan i sin tur innebéra att
foretaget har ett outtalat strategiskt arbete, sa som att det strategiska arbetet ar en del av
organisationskulturer snarare dn ett formellt dokument eller strukturerat arbetssétt. De foredrar att
arbeta och agera flexibelt snarare én att folja en formell strategisk modell eller affdrsplan. Detta
resultat speglar Mintzbergs och Waters (1985) syn pa strategi som ett monster i en strom av
beslut som kan vixa fram, en framvixande strategi, snarare &n en planerad process, alltsa
avsiktlig strategi. Dessa strategier forekommer ofta som en kombination vilket delvis stimmer
overens med arbetet hos Foretag 2, de finns en bakomliggande tanke med flexibilitet nér den
appliceras i1 verksamheten.

Att foretagets strategiska tankande dr integrerat i det dagliga arbetet innebér att det finns en
implementation av strategin i verksamheten. Nagot som & andra sidan kan bli problematiskt nér
strategin inte dr uttalad eller konkret formulerad &r att den blir svar att formedla till exempelvis
nya kollegor. De forklarar att alla nyanstéllda far nigra introduktionsdagar pa huvudkontoret och
att deras virderingar da blir ”svéra att missa” enligt foretagets VD. Om strategin dock endast
existerar i luften” blir det svért att samordna insatser och sédkerstélla att alla arbetar mot samma
maél. Detta blir problematiskt for verksamheten da strategiimplementering, enligt forskningen,
kréaver att alla affarsenheter och medarbetare &r anpassade och medvetna om strategin (Kaplan &
Norton, 2001).

Om strategin endast dr ndgot som finns hos hogsta ledningen i bolaget kan komplikationer
uppkomma nér ledningen byts ut eller véljer att avga. Da finns det inget konkret att [imna dver
till ndstkommande da strategin inte varit uttryckt.
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6.2 Ekonomisk styrning

Kommande fyra avsnitt kommer att disponeras efter de fyra faser for strategisk ledning som
berors i avsnitt 3.10. Den forsta fasen innefattar att foretaget har en ekonomisk planering
(Waalewijn & Segaar, 1993). Det gér att konstatera att alla foretag har en ekonomisk planering.
Foretag 1, 2 och 3 har frimst ekonomiska mal, det vill siga mél som har sin grund i omséttning,
resultat och vinst. Foretag 5 har likasd ekonomiska mal men i kombination med mal av mjuka
vérden sdsom social hallbarhet. Foretag 4 inte har nadgra ekonomiska mél som verksamheten
arbetar emot men lyfter att deras huvudigare kriver bdde ekonomiska och strategiska
stallningstaganden for kommande trearsperioder, sa viss ekonomisk planering forekommer pa en
overgripande niva, vilket understryker att de finns en ekonomisk grund i féretagets strategi.

6.3 Strategisk planering: kort- och langsiktiga mal

Den andra fasen omfattar ldngsiktig planering och ser olika ut mellan foretagen (Waalewijn &
Segaar, 1993). Vision och affdrsidé dr tvd av delarna som pévisar langsiktig planering inom
foretag och dr en viktig del av det 1dngsiktiga virdeskapandet (Whittington et al., 2023). Denna
parameter dr ndgot som dr gemensamt for alla foretag, i det att de har en tydligt formulerad
affarsidé och vision.

Alla foretag forutom Foretag 2 har dven tydligt formulerade mél, frimst genom affarsplanen, som
striacker sig omkring 3—5 &r framat och dérefter forlédngs. Foretag 2 har istédllet som mal att 6ka
omsattningen med 10% varje ar och dértill kontinuerligt forbattra och utveckla verksamheten.
Det dr svart att avgora huruvida denna typ av mal kan klassificeras som langsiktiga. En mojlighet
ar att foretagets enda stridvan dr att véxa och utvecklas samt arligen arbetar for detta, vilket da &r
ett kortsiktigt mal. A andra sidan, maste foretaget vara langsiktiga i sina investeringar for att
kunna gora denna 6kning i omséttning. Utifrén detta perspektiv kan mélet kvalificeras som ett
langsiktigt mal.

Genom att ha ett dynamiskt och flexibelt mal som Foretag 2 ges foretaget goda forutsattningar for
att vara anpassningsbara till en marknad som foréndras da dem ej begrédnsas av specifika mal
kopplade till en viss tidpunkt. Till skillnad frén detta, lyfter Foretag 5 att genom tydlig
mélformulering i affarsplanen undviker man att malen blir for diffusa och ospecifika. Kérnan i
strategi handlar om att tydligt formulera ett syfte for organisationen och ett ensidigt fokus pa
kortsiktig vinst kan skada det langsiktiga virdeskapandet i verksamheten (Whittington et al.,
2023). Darfor ar det viktigt att mélen &r tydliga for medarbetarna.
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6.4 Star de stabila d@ven nar marknaden svéinger?

Grunden for den tredje fasen dr omvérldsanalys (Waalewijn & Segaar, 1993). Foretag som nér
denna fas har en mer dynamisk strategi och dr béttre rustade for att hantera externa foréndringar.
Kopplas detta till den data som samlats in &r det frimst konkurrens, marknad, diversifiering och
héllbarhet som kan appliceras pd denna fas. Samtliga foretag ndmner att det har god koll pa sin
marknad samt konkurrenter och alla férutom Foretag 4 uppger att de inte arbetar aktivt med
konkurrensstrategier. Séledes har de inblick i sin omvérld men anvédnder det inte som ett aktivt
konkurrensmedel. Att foretagen inte pastar sig ha ett aktivt strategiskt arbete kan betyda att det
saknas formell ledning, uppfoljning och langsiktig planering, trots att vissa initiativ finns och har
tagits.Vidare har alla foretag ett aktivt arbete med hallbarhet som dock ser olika ut mellan
foretagen. Gemensamt ér att de foljer aktuella riktlinjer och méter kundens 6nskemaél och krav.

Gallande diversifiering har bdde Foretag 1, 2 och 5 arbetat med att diversifiera verksamheten
under de senaste aren, bade i forebyggande syfte och for att klara av instabila marknader 1 nértid.
Foretag 3 pastar sig vara Oppna for att diversifiera verksamheten om det skulle behdvas, men det
ar inte ndgot de aktivt planerar for just nu. De vill vara flexibla nog att kunna hitta en ny gren
eller nisch om det skulle visa sig vara nédvéndigt for foretagets 16nsamhet. Dock menar deras
VD att historien hittills har visat att de ar dir de ska vara, utifran ett marknadsperspektiv. Det
kréavs saledes betydande skil eller omstandigheter for att foretaget ska genomfora en storre
diversifiering. Likasé Foretag 4 forklarar att de fokuserar pa deras strategi och vill fokusera pa
den till fullo 1 stillet for att diversifiera. De har alltsa inte diversifierat sin verksamhet men jobbar
aktivt med differentiering. De arbetar aktivt med fokus pé sitt unika koncept. Ett beslut som
nddvindigtvis inte dr ndgot negativt dé det kan stirka den speciella inriktning som foretaget har.
Att diversifiera sin verksamhet dr mycket kostsamt och kraver resurser vilket innebér att alla
foretag inte heller har den mojligheten. Givet forskningen (Siamuzwe-Manase et al., 2024) och
datan frén intervjuerna dr det mdjligt att Foretag 1, 2 och 5 dr mer anpassade och forberedd for
externa forédndringar.

Trots att endast ett foretag har uppgett att de arbetar med konkurrensstrategier sa uppger nastintill
alla att de kan kategorisera sig under nagon utav Porters (1980) tre konkurensstrategier for att
uppna konkurrensfordelar: kostnadsledarskap, differentiering och fokus. Det kan bero pa att
foretaget da inte har en formell, dokumenterad strategi, men dess handlingar visar att de foljer
vissa monster som passar in i etablerade. Det kan i sin tur innebéra att de har potential att bli mer
konkurrenskraftiga om de blir mer medvetna om och systematiserar sitt strategiska arbete. Detta
pekar pé en rent framvixande strategi enligt Mintzbergs och Waters (1985) definitioner 1 avsnitt
2.3.1.

6.5 Driver de mot sina mal — eller dr det bara fina ord pa papper?

49



Den fjérde och sista fasen &r integrerad strategisk ledning (Waalewijn & Segaar, 1993). Denna
fas innebdr att strategiskt tdinkande och handlingar genomsyrar hela organisationen.

Hur foretagen arbetar med att implementera deras strategi i verksamheten skiljer sig at.
Gemensamt for alla foretag dr dock att de arbetar med regelbunden kommunikation ut i
verksamheten for att informera om aktuella mél och hur verksamhetens arbete ser ut. Foretag 3
lyfter fa dtgérder for att implementera strategin, den riktas framst till tjinsteménnen snarare én till
yrkesarbetarna. For yrkesarbetarna ligger mer fokus pa att fardigstélla varje enskilt projekt vilket
foretaget anser vara tillriackligt. Genom att framst rikta kommunikation till tjanstemannen riskerar
Foretag 3 att tappa viktig kompetens och engagemang fran den operativa nivan. Detta kan skapa
stora klyftor mellan den operativa-och strategiska nivan. Detta kan i sin tur bli problematisk da
medarbetarnas engagemang och delaktighet dr avgorande for att strategiska ledningsinitiativ ska
leda till hogre organisatorisk prestation (Tolici, 2021) men det kan ocksé forsvara att strategin
genomsyrar hela organisationen (Kaplan & Norton, 2001).

Foretag 2 arbetar, precis som Foretag 3, med handbok for personalen och 16pande
informationsutskick, utover detta har de dven tvd konferenser per ar dér information angaende
fortagets strategi presenteras. De har dven ett nira samarbete mellan avdelningar som de menar
bidrar till att strategier genomsyrar hela foretaget. Som tidigare nimndes kvarstar problematiken
att det inte finns ndgon uttalad strategi for verksamheten i Foretag 2, ndgot som i sin tur forsvérar
implementeringen. Foretag 2:s arbete med strategigenomforande framstar ddrmed som
osystematiskt och otydligt, vilket gor det svért att skapa motivation och engagemang hos
medarbetarna (Kaplan & Norton, 2001). Foretag 2 illustrerar hur symboliska insatser som
konferenser och interna samarbeten inte &r tillrickliga om de inte stdds av ett konkret
strategidokument. Utan en tydlig kdrnstrategi riskerar insatserna att forlora kraft, bli motstridiga
och skapa osékerhet bland medarbetarna (Mintzberg & Waters, 1985).

Foretag 1, 4 och 5 arbetar med att sétta upp strategiska delmal for organisationen vilket gor det
tydlig for de anstéllda vad de arbetar emot. Dessa kommuniceras genom mdten samt olika typer
av informationsutskick till hela verksamheten. Foretag 1 har dven utsedda personer som arbetar
extra med att formedla mal ut till organisationen, skapa forstaelse och se till att de uppnés. De
arbetar framst med arbetsmiljon. Detta 6kar mojligheten att skapa forstéelse och na ut i hela
verksamheten. Foretag 4 och 5 arbetar dven med att involvera medarbetare i strategiarbetet. De
har ett antal medarbetare frdn hela verksamheten och med olika roller som &r delaktiga nir
strategierna utformas. Medarbetarna ansvarar darefter for olika aktiviteter vars syfte dr att bidra
till arbetet mot mélet. Genom att arbeta pa detta sitt minskas klyftan mellan operativa och
strategiska nivaer. Niar man ger denna tillit till medarbetare, alltsa att ta del 1
verksamhetsutvecklingen, kan det skapa forutsittningar for engagemang och utveckling 1
praktiken vilket i sin tur kan leda till 6kad effektivitet (Tolici, 2021). Trots att det finns goda
intentioner hos samtliga foretag att implementera det strategiska arbetet i verksamheten géar det
inte hela vdgen fram i alla fall. Det som sérskiljer framgéngsrik strategiimplementering ar inte
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méngden kommunikation, utan dess kvalitet och forankring. Nér strategin blir en del av
vardagligt arbete och fOrstas av alla, forst da skapas verklig rorelse i organisationen (Kaplan &
Norton, 2001).

Ett ytterligare resonemang kring detta ar att i projektbaserade verksamheter, som byggforetag
ofta &r, tenderar att organisera sig sd att varje projekt fungerar som en relativt sjélvstindig enhet,
néstan som ett “eget foretag” inom foretaget. Detta medfor en potentiell risk att projekten
utvecklas i en riktning som inte &r lika starkt kopplad till den dvergripande verksamheten och
dess strategiska mél (Ansari et al, 2014). Om projekten blir isolerade frén den centrala
organisationen, riskerar det strategiska arbetet att inte nd ut, d4 det ofta saknas en tydlig koppling
mellan projektens arbete och foretagets strategiska riktning. Det kan gora det svérare att
implementera strategin i alla led, sarskilt om det inte finns tydlig styrning eller samordning
mellan projekten och ledningen.

6.6 Feedback och erfarenhetsiterforing

Alla foretag arbetar med feedback och uppmuntrar erfarenhetsdelning bland medarbetare. De
anvinder olika system och forum for detta, som slutmdten efter projekt,
eftermarknadsavdelningar, avvikelsehantering, veckomoéten, och dedikerade forum for olika
discipliner. Detta dr relevant for teorin om kommunikation och feedback i grupper som lyfter
fram dess betydelse for trygghet, effektivitet och forstaelse for roller (Dellve & Eriksson, 2016)
Foretag 1 och 4 anvinder system for erfarenhetsdterforing. System som kan samla, lagra och
ateranvinda kunskap frin tidigare projekt kan forbattra beslutsfattande och effektivitet i framtida
projekt (Ribeiro & Ferreira, 2010).

Foretag 3 belyser problemet med traditionsbundna attityder kring feedback och
erfarenhetséterforing. Detta illustrerar hur hinder for att kunskapsdverforing oftast inte anvénds
beror péd organisationskultur som inte alltid uppmuntrar tillrdckligt till kunskapsdelning (Ribeiro
& Ferreira, 2010). Detta kan i sin tur innebér att Foretag 3 gdr miste om potential for 6kad
projekteffektivitet nér erfarenhetsaterforing uteblir.

Foretag 5 uppgav att deras arbetsplats framjar en 6ppen och tillgdnglig kommunikation pé
arbetsplatsen och det uppmuntras till att ringa sina kollegor eller sétta sig ned pd tumanhand och

diskutera saker. Dirigenom blir kunskapen mer atkomlig, vilket férvisso skulle kunna vara ett bra
komplement till ett erfarenhetsdterforingssystem, men inget som ersétter det.

6.7 Strategiimplementerings roll 1 den digitala omstallningen
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Under inledningen till denna studie lyftes flera kommande utmaningar for byggbranschen,
déribland storre komplexitet som préaglar samhéllet. En del av detta dr digitaliseringen som tar allt
mer plats. Dessa fordndringar kraver nya arbetssatt och rutiner, vilket gor strategiimplementering
till en central faktor. Ulutas Duman & Gustafsson (2025) identifierar vad som krévs for en
framgangsrik modellbaserad projektleverans baserat pa erfarenheter fran digitala pionjarprojekt.
Bland dessa framhélls sérskilt behovet av en tydlig informationshanteringsstrategi.

For att foretagen ska kunna tillgodogdra sig lirdomarna fran dessa projekt , som vikten av tydliga
roller, utbildning, 6ppenhet och strukturerad informationshantering, maste dessa faktorer
formuleras i en tydlig och kommunicerad digitaliseringsstrategi som integreras i hela
organisationen (Ulutas Duman & Gustafsson, 2025).

Rapporten papekar att det storsta hindret inte dr tekniken, utan ménniskors beredskap att fordndra
sitt arbetssdtt (Ulutas Duman & Gustafsson, 2025). Detta kraver en kultur priglad av 6ppenhet,
utbildning och kontinuerligt ldrande, som i sin tur dr néra kopplat till strategiimplementering dér
medarbetarnas engagemang dr avgorande. For att digitaliseringen ska leda till verklig effektivitet
i dagens och framtidens byggprojekt, maste insikterna fran pionjdrprojekten kombineras med en
vél genomford strategisk implementering. Strategi och dess implementering dr dirmed inte bara
relevant for det dvergripande arbetet i byggforetag, utan ocksd avgorande i framtida
samhillsutmaningar sdsom den digitala omstéllningen.

6.8 Identifierade monster och samband

Det forsta sambandet som identifierats ér att alla foretag har en affarsidé, vision och mal
utformade. Fastdn det ser olika ut mellan varje foretag och dr av olika typ sa ar det nagot varje
foretag har utformat. Detta kan i sin tur visa att alla foretag har en strategisk grund.

Foretag som involverar hela organisationen i det strategiska arbetet har mal som inte har en
ekonomisk grund utan som grundar sig i kvalitativa virden sdsom kundtillfredsstillelse och
personalengagemang. Detta kan bero pa att foretagen har mer fokus pa medarbetare och ser dem
som medskapare snarare dn resurser. For att da kunna uppnd dessa mal maste medarbetarna vara
en del av savil utformningen som uppfyllelsen av mélen. En annan rimlig grund till sambandet
kan vara att 1 en bransch dir kundndjdhet dr en konkurrenskraft méste foretaget involvera
medarbetarna eftersom de ar en stor del av kundens upplevelse. En tredje mdjlig anledning som
forskningen legat till grund for dr att foretaget &r i framkant gillande det strategiska arbetet och &r
saledes medvetna om de fordelar som forskning lyfter med att engagera medarbetare i det
strategiska arbetet.

Négra av foretagen viljer att sétta upp traditionella ekonomiska mél, exempelvis grundade i
omsittning eller vinst. For att sedan uppnd dessa mal att arbeta de med bland annat kvalitativa
vérden i verksamheten sasom kundndjdhet, arbetsmiljo och medarbetarengagemang. Genom att
gora detta forbattras och utvecklas verksamheten och saledes uppnds de ekonomiska mélen.
Kvalitativa virden ses da som medel snarare dn mal, och arbetet med dem motiveras av deras
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bidrag till ekonomisk prestation. Sen finns det andra foretag som sitter upp mal kopplade till
kvantitativa virden uppnar i sin tur ekonomisk framgéing. I detta fall ses de kvalitativa faktorerna
inte enbart som medel, utan som virdefulla mal i sig. De tvé sdtten visar olika sitt att se pa hur
ménskliga, kulturella och ekonomiska resurser samspelar i en organisation. Det forsta synsattet
ser resurserna mer som verktyg for att nd mal, medan det andra fokuserar mer pé vérderingar och
ménniskors vilmaende. Bada kan ge bra resultat, vilket tyder pa att det finns flera sétt att bli
l6nsam — men att valet av strategi pdverkar organisationens syn pd framgang och vad den véljer
att satsa pa och miita.
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SLUTSATS

Det gar att konstatera att samtliga foretag arbetar med strategisk ledning i respektive verksamhet.
Alla foretag har inte ett uttalat aktivt arbete med strategisk ledning men alla har mer eller mindre
strategiska arbetssétt i verksamheten.

Gemensamt for alla foretagen &r att de har en uttryckt vision, affarsidé, virdegrund och uttrycka
maél for verksamheten. De har en strategisk tanke i det dagliga arbetet och beslutsfattande.
Feedback och erfarenhetsdterforing uppmuntras hos samtliga foretag men endast négra foretag
har ett systematiskt arbete med erfarenhetsédterforing. Foretagen har en god inblick i marknaden,
kidnnedom om konkurrenter samt ett aktivt arbete med hallbarhet for att mdta dagens krav. For att
sammanfatta s arbetar de fem mest lonsamma foretagen i Véstra Gotaland med strategisk
ledning i verksamheten men arbetet ser olika ut.

Gillande foljdfragan, “Ar strategiimplementering i en organisation en avgérande faktor for
lonsamhet?” dr svaret inte lika tydligt. Enligt forskning kan foretag ha en uttalad vilformulerad
strategi, men den kréver implementering i verksamheten for att géra nytta (Kaplan & Norton,
2001). Det kan bli svart for medarbetare att implementera strategin i sitt arbetsséitt om den inte dr
uttalad eller greppbar, inte gér att kommunicera eller om det inte finns en kultur som uppmuntrar
till detta. Dérfor kan slutsatsen dras att det en finns mdjlighet for foretag att vara lonsamma fastén
de har en begrinsad implementering av strategin.

Eftersom alla foretag i denna studie har ndgon form av strategiimplementering i sina
verksamheter kan inte foljdfragan besvaras fullstindigt. Det gér inte heller att dra slutsatsen
géllande anledningen till om ett féretag som har en vélformulerad strategi &r 16nsamma med
anledning av strategin eller om det ror sig om nagon annan anledning. Som tidigare ndmnt kravs
det alltsa att en strategi implementeras for att gora nytta i verksamheten, om ett foretag da ar
l6nsamt utan strategiimplementering &r sannolikheten stor att lonsamheten beror pa andra
orsaker.

7.1 Forslag pa framtida forskning

Under arbetets gdng har frimst tre olika fragestéllningar setts som intressanta att studera vidare. I
denna studie har syftet varit att undersoka hur lonsamma foretag arbetar med strategisk ledning.
Men under studies gang har vi fatt forstielse for den betydande roll strategiimplementering har i
det strategiska arbetet. I framtida forskning finner vi det dérav relevant att undersdka hur strategi
ska implementeras i organisationer for att 6ka 16nsamheten.
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Ytterligare ett forslag kommer fran de monster som upptécktes mellan mél av kvantitativa virden
och mal av kvalitativa viarden. En undersokningsfraga att undersoka vidare &r om mél med grund
i kvalitativa virden eller kvantitativa virden mest gynnsamt for byggforetags l16nsamhet.

Ett sista forslag ér att undersoka hur de minst Ilonsamma byggforetagen arbetar med strategisk
ledning och hur de mest l6nsamma byggforetagen arbetar med strategisk ledning i en jimforande
studie. D& undersdka om det finns ndgra avsevérda skillnader och om man kan lyfta nagra
framgangsfaktorer for strategisk ledning.
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