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SAMMANFATTNING

Byggbranschen har ett daligt ryckte géllande effektivitet och anses av de flesta bade
inom och utanfor branschen ligga efter i utvecklingen om man jamfoér med andra
branscher. Detta baseras till stor del pa forsenade byggtider, éverskridna budgetar
samt bristen pa standardiserade arbetssatt. Logistikfragor dr ndgot som historiskt satt
inte varit en sjalvklar del av varje byggprojekt, pa senare ar har intresset for logistik i
byggbranschen 6kat och fler foretag ar nyfikna pa vad det finns att vinna pa en béttre
planerad logistik.

Studiens syfte &r att kartlagga hur en logistikkedja i ett byggprojekt ser ut och att ta
reda pa vilka problem som uppstér i denna kedja. Problemen identifierades med
platsobservationer och med kvalitativa intervjuer, i dessa intervjuer diskuterades &ven
orsaken till problem och hur foretagen i branschen bor ga till vaga for att minska
dessa problem.

Studien inleddes med en litteraturstudie dar nuvarande problem och dess omfattning,
kopplat till logistik och byggplatslogistik undersoktes. Efter detta utfordes
intervjuerna. Under hela arbetets gang gjordes platsobservationer pa olika
byggarbetsplatser i Géteborgsomradet.

Resultatet av undersokningarna visar bland annat att det &r viktigt att ha med
logistikperspektivet tidigt i planeringen for att undvika att problem med logistiken
uppstar under produktionsskedet. Resultatet visar ocksa att det finns
forbattringsmojligheter gallande kommunikation mellan de olika akttrerna i ett
byggprojekt. Det visade aven sig att kompetensnivan géllande logistik ar for 1ag i
byggbranschen samt att attityden till logistik ibland &r att det endast ses som en
adderad kostnad.

Studien visar att det ar viktigt att aktivt jobba med logistikfragor och att aktivt dela ut
logistikansvar. Studien menar pa att fokus bor ligga pa att i en hogre grad
sammankoppla logistikkedjan och att utmaningarna med detta snarare &r kopplad till
kultur och kompetens i byggbranschen &n en fraga om nya digitala hjalpmedel.
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ABSTRACT

The construction industry has a bad reputation for efficiency and is considered by
most people both inside and outside the industry to be lagging behind in development
when compared to other industries. This is largely based on delayed construction
times, exceeded budgets and the lack of standardized working methods. Logistics
issues are something that historically have not been a natural part of every
construction project, in recent years the interest in logistics in the construction
industry has increased and more companies are curious about what there is to gain
from better planned logistics.

The purpose of the study is to map what a logistics chain in a construction project
looks like and to find what problems arise in this chain. The problems were identified
with site observations and with qualitative interviews, in these interviews the cause of
the problems and how the companies in the industry should proceed to reduce these
problems were also discussed.

The study began with a literature study where current problems and their scope,
linked to logistics and construction site logistics, were examined. After this, the
interviews were carried out. Throughout the course of the study, site observations
were made at various construction sites in the Gothenburg area.

The results of the studies show, among other things, that it is important to include the
logistics perspective early in the planning to avoid problems with logistics arising
during the production stage. The result also shows that there are opportunities for
improvement regarding communication between the various actors in a construction
project. It also turned out that the level of competence regarding logistics is too low in
the construction industry and that the attitude towards logistics is that it is regarded as
an extra expenditure.

The study states that it is important to actively work with logistics issues and to
actively distribute logistics responsibilities. The study suggests that the focus should
be on connecting the logistics chain to a greater degree and that the challenges with
this are rather linked to culture and competence in the construction industry than a
matter of new digital aids.
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Forord

Detta examensarbete omfattade 15 hogskolepoéng vilket motsvarar en termin med
studier pa halvfart. Arbetet utférdes som ett sista moment pa
hogskoleingenjorsprogrammet samhallshyggnadsteknik pa Chalmers tekniska
hdgskola. Arbetet inleddes tillsammans med Svenska Bygglogistiks VD Emil
Jonasson, tillsammans med Emil diskuterades &mnet bygglogistik och ett syfte med
arbetet togs fram.

Fore arbetets start fanns viss erfarenhet av hur logistik fungerar i byggbranschen da vi
bada som skrev detta arbete jobbar extra for Svensk Bygglogistik i logistikpatrullen.
Kortfattat innebar arbetet att transportera in byggmaterial samt se till att det star pa
ratt plats vid ratt tid till olika byggarbetsplatser i Géteborgsomradet kvallstid. Det var
aven genom detta arbete som intresset for amnet vécktes da vi bada upplevde att det
finns en forbattringspotential inom omradet byggplats- och bygglogistik.

Vi vill dven passa pa att tacka alla dem som stéllt upp pa att genomfora intervjuer,
utan de vardefulla svar vi fick under intervjuerna hade det inte varit mojligt att
genomfora arbetet. Vi vill dven tacka var handledare fran Chalmers, Mathias
Gustafsson.

Goteborg, juni 2023

Lucas Andrén
Hani Shaat
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1 Introduktion

Byggbranschen hénger inte med i den tekniska utvecklingen. Digitala hjalpmedel har
den mest transformativa férmagan i samhallet enligt Linderoth m. fl. (2020), vilket &r
problematiskt da byggbranschen inte anses hanga med i den digitala utvecklingen
jamfért med andra branscher som till exempel bilproduktionsbranschen. Byggprojekt
ar ineffektiva och det finns flera omraden dér digitala hjalpmedel eventuellt hade
kunnat bidra med ett sparande utifran aspekterna ekonomi, tid och material. | dagens
samhalle foredrar foretagen att hantera aktiviteter manuellt (Esatson, 2020). Det kan
till exempel handla om instéllda leveranser som hanteras genom mejl eller forseningar
som informeras genom telefonsamtal, men dven ritningar i form av pappersformat pa
byggarbetsplatsen. Det har i princip sett likadant ut i ett decennium.

Metoderna som anvénds i dagens samhélle &r alldeles for ineffektiva vilket skapar
forluster i form av tid och pengar (Esatson, 2020). Nar aktiviteter sker manuellt kar
risken for att den manskliga faktorn ska orsaka stopp i olika floden. Esatson, (2020)
namner att det finns flera olika digitala medel i branschen som ar till hjalp men de
appliceras olika for olika foretag samtidigt som det finns bristande kunskap om hur
anvandningen sker pa basta sétt.

Byggbranschen behdver hdnga med i den tekniska utvecklingen och utnyttja digitala
hjalpmedel for att skapa standardiserade arbetsmetoder som forebygger stopp i
materialfloden. Logistikkedjan & omfattande och den behdver undersokas for att
kunna identifiera vilka atgarder som ger lonsammast utdelning vid en teknisk
innovation. Det hér arbetet syftar till att ge en tydligare bild for byggféretag om vart
en investering inom digitaliseringen eventuellt kan ske i logistikkedjan.

1.1 Syfte och mal

Syftet med det har examensarbetet &r att kartlagga hur logistikkedjan i ett byggprojekt
ser ut, for att se var och varfor de storsta problemen oftast uppstar. Sedan ska det
identifieras vilken del av denna logistikkedja som har storst potential att digitaliseras.
Med potential i detta fall menas en mojlighet att eliminera sléseri med hjalp av
digitala hjalpmedel eller andra atgarder for att forebygga stopp i logistikflodet och
darmed bibehalla ett kontinuerligt flode.

1.2 Avgransningar

For att kunna halla den givna tidsbegransningen ska den delen vi underscker av
logistikkedjan begransas till att vi borjar undersdka fran det att forsta grinden ar pa
plats till att byggnationen &r Klar. Ytterligare en avgransning ar att det kommer
undersokas den delen av kedjan som omfattar leverans fran fabriken till byggprojektet
och hur allt material hanteras pa byggplatsen. Det kan exempelvis vara en leverans av
koksskap till byggarbetsplats i beaktning men inte leverans av ramaterial till fabriken
som tillverkar skapen. Givetvis kommer stopp av leveranser i tidigare skeden an vad
vi underscker ha en inverkan, men vi undersoker endast fallet da allt forutom delen vi



studerar forutsatts fungera som det ska. Vidare kommer framfor allt storre
byggprojekt att studeras da det ar uppenbart att det ar dar man far storst effekt av en
god planering och smarta logistiklosningar. Arbetet kommer inte att behandla
utvecklingen av olika typer av programvaror.

1.3 Forskningsfragor

« Vilka byggplatslogistikproblem uppstar under ett byggprojekt?

o Finns det nagon “flaskhals” i logistikkedjan dér en extra stor andel problem
uppstar?
- Iséfall hade nagot digitalt hjalpmedel kunnat forebygga detta och hur hade
det kunnat hjalpa?



2  Metod, litteraturstudie

Den forsta metoden som anvandes var att géra en litteraturstudie, detta hade tva
primara syften. Det ena var att ge oss sjalva en tillrackligt god forstaelse av amnet for
att kunna stalla relevanta fragor i kommande intervjuer och for att pa ett bra satt
kunna tolka resultaten fran detta. Det andra syftet var for att kunna jamfora resultaten
med tidigare utforda studier. Litteraturen var till storsta del elektroniska kéllor som
primart hittades genom sokningar pa internet och i databaser via Chalmers biblioteks
hemsida, fysiska bocker om logistik anvandes ocksa. Gamla examensarbeten kopplat
till logistik och digitalisering i byggbranschen anvandes for att fa en bild av vad som
tidigare undersékningar har kommit fram till i tidigare projekt med liknande
omfattning. Litteraturstudien ger ocksa i teorikapitlet lasaren den bakgrund som
behdvs for att kunna forstd innehallet i rapporten och varfor det ar relevant.

Sokord: Supply chain management, BIM, blockchain, construction logistics,
tredjepartslogistik, sldseri i byggbranschen, bygglogistik, byggplatslogistik.



3 Teorl

| kapitlet teori kommer den teori som idag finns presenteras for att ligga till grund for
vidare diskussion av vilka forbattringsomraden som finns kopplat till bygglogistiken.
Kapitlet syftar till att ge lasaren en éversikt dver hur en logistikkedja ser ut och hur
logistik hanteras i dagslaget i byggbranschen for att sedan ga vidare och beskriva
vilket sloseri som finnas kopplat till ineffektiv bygglogistik, &ven mer allménna
problem i byggbranschen kopplat till fragor som digitalisering och branschspefika
utmaningar presenteras.

3.1 Logistikkedjan

Logistikkedjan for ett byggprojekt ar ett komplext system. Det sker en rad olika
aktiviteter i flodet mellan leverantor, foretag och kunden. Allt borjar med efterfragan,
det beh6vs nagot typ av material pa ratt plats vid ratt tid. Logistikkedjan for ett projekt
bestar av processer och floden som pagar parallellt berattar forfattarna Patrik Jonsson
& Stig- Arne Mattson, (2011) i sin bok Logistik.

3.1.1 Processer inom bygglogistikkedjan

Patrik Jonsson och Stig- Arne Mattson, (2011) beskriver att processerna bestar av
materialanskaffning, tillverkning, order till leverans, distribution och efter leverans.
Material-anskaffningen, som ar den forsta processen, handlar om att uppfylla
forutsattningar som kravs for att skapa det efterfragade materialet som kunden har lagt
en order pd. Det betyder att leverantoren bestams samtidigt som det gors en order pa
de resurserna som behdvs. Fortsattningsvis sker det en planering av inleveransen och
resurserna transporteras in i fabriken. Nasta steg ar tillverkningen vilket innebar en
materialhantering av resurserna, inom fabriken. Efter att resurserna har hanterats
produceras det efterfrdgade materialet (Jonsson och Matsson, 2011).

Déarefter gors ordern till leverans. Den har fasen innefattar fardigstallandet av ordern
fran kunden. Materialet packas och lastas for att genomga nasta fas, distribution.
Distributionen &r transporten till de 6nskade platserna som ingick i ordern. Om
materialet kraver installation gors det under denna fas annars lagras det pa passande
plats. Sista fasen efter leveransen dar ordern sakerstélls och om allt gar som planerat
sker krediteringen som avtalat (Patrik Jonsson m.fl., 2011).

3.1.2 Floden inom logistikkedjan

Inom logistik pratas det mycket materialfléden, men tva andra floden som identifieras
av Lumsden, (2019) &r informationsfléden och monetara betalningsfloden. Ett
funktionellt informationsflode &r viktigt for ett val fungerande materialflode. Figur 2
visar vilka floden som finns mellan leverant6r och kund men dven hur de samverkar
med foretagen.
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Figur 1: Forklarar hur flodena mellan leverantér och kund kan se ut.
Kalla: (Patrik Jonsson m.fl., 2011)

3.1.3 Materialfléden

Jonsson och Mattson, (2011) skriver att materialflodet fran ursprunglig kalla till
slutlig forbrukare ansetts som det primara flodet. Materialflodet ar produkter som
flodar fran foretag till kunden men dven vice versa i form av atervinning och
reklamationer. Fortsattningsvis kan materialflodet delas upp i flodet mellan tva olika
anlaggningar och inom samma anlédggning. Materialfléden inom samma anlaggning
kan till exempel vara godsmottagning och lastning. Materialfléden mellan tva olika
anlaggningar kallas for godstransport (Patrik Jonsson m.fl., 2011).

3.1.4 Informationsflode

Information &r viktigt for att ha en effektiv logistikkedja, det behdvs for att undvika
Overflod av material och resurser. Informationen kan till exempel vara kundens behov
eller data om tillganglig lagerkapacitet. Information om framtida efterfragan delas upp
i forsaljningsinformation, prognosinformation och kundorderinformation. De olika
typerna av information ar en forutséttning for ett effektivt materialflode enligt Patrik
Jonsson & Stig-Arne Mattson, (2011). Ytterligare viktig information &r
leverantorernas leveransformagor. Information avseende leveranser kan vara
orderbekréaftelser och leveransaviseringar. Patrik Jonsson, (2011) tyder pa att en
effektiv logistikkedja bestar av automatisk informationséverforing mellan foretagen
men &ven inom samma foretag. Andra informationsfloden avser uttag ur lager,
tillverkingsorder, identifiering av material vid godsmottagning osv.




3.2 Vad ar Bygglogistik?
Lumsden, (2019) beskriver logistik med citatet:

“Logistik omfattar forflyttning av mdnniskor och materiel. Den bestdr av de
aktiviteter som har att gora med att styra ratt artikel eller individ, i ratt skick, till ratt
plats, vid ratt tidpunkt och till ratt kostnad.”

Logistik pa ett byggprojekt kan beskrivas i tre nivaer dar den forsta nivan &r logistik
av manniskor som ska jobba med ratt sak pa rétt plats, nasta niva ar logistik av
material som ska befinna sig pa ratt plats vid ratt tid och den sista nivan &r logistik av
information, informationen kan vara ritningar, modeller, anvisningar,
arbetsberedningar etcetera (Anjou, 2019).

Bygglogistik har en viktig roll for att gora ett projekt effektivt avseende aspekterna
kostnad, kvalité och hallbarhet. I logistiken ar det flera inblandade aktérer som
behover vara samspelta. Aktdrerna kan till exempel vara féretaget som skoter
leveranser eller andra entreprendrer som deltar i projektet. Aktérerna behtver
dessutom ha inflytande tidigt i projektet vilket 6kar transparens i informationsbytet
(Hulthén m.fl., 2017).

Bygglogistik kan delas in i tva kategorier, den interna logistiken som sker pa
byggarbetsplatsen och den externa logistiken som ar till exempel leveranser. Den
interna logistiken kallas dven for byggplatslogistik och omfattar allt som sker pa
byggplatsen avseende godsmottagning, materialhantering och planering. Den externa
logistiken, mer kand som forsorjningskedjan, omfattar leveranser till och fran
byggarbetsplatsen men dven lagerhallning dar material férvaras. Det ar viktigt att
bada kategorierna gar hand i hand och att forandringar inte sker enskilt utan att bade
byggplatslogistiken och forsérjningskedjan ses som en helhet och att de &r beroende
av varandra (Kajsa Hulthén m.fl., 2017).

3.2.1 Byggplatslogistik

Som tidigare namnts kallas all logistik som sker pa byggarbetsplatsen for
byggplatslogistik. Vilket handlar om materialhantering. Materialhantering innefattar
godsforflyttning, lagring och andra aktiviteter som sker pa anlaggningen. Det behover
struktureras sa att allt byggmaterial star pa ratt plats vid ratt tid samtidigt som
materialet ar i korrekt skick. Det &r en viktig del av logistiken da det forebygger stopp
I materialfléden (Patrik Jonsson m.fl., 2011).

3.2.2 ForsOrjningskedjan

Lumsden, (2019) beskriver att forsorjningskedjan ar hela flodet fran forsta
leverantoren till slutanvandaren. Den hér delen av logistiken innefattar alla leveranser
till och fran olika aktorer under hela projektet, och bygger pa materialplanering som
baseras pa en planering som aktorerna avtalat om.
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Figur 2: Visar hur logistikkedjan ar uppdelad | tva delar.
Kalla: (Kenth Lumsden, 2019)

Figur 2 illustrerar forsdrjningskedjan och hur processerna tillverkning, distribution
och produktion hér ihop och binder samman kedjan.

3.3  Logistiklosningar

Det finns olika metoder att hantera logistiken under ett projekt. Byggforetagen kan
hantera logistiken sjalvmant vilket kallas for intern logistik, eller med
tredjepartslogistik dar ansvaret fordelas till en extern part.

3.3.1 Intern logistik

Intern logistik &ven kallad for andrapartslogistik ar en samverkan mellan en bestallare
och ett byggforetag (Lumsden, 2019). Det ar dven detta som ar det traditionella
tillvagagangssattet. Foretagen har i ansvar att skapa en egen logistikplan som ska
bibehalla de kontinuerliga flédena i logistikkedjan. Det skapar en mer
sammankopplad struktur dar foretagen har kontrollen. Den sammankopplade
strukturen kan forenkla informationsfloden i kedjan da det ar farre aktorer inblandade
I logistiken vilket forenklar kommunikationen. Daremot kan det minska effektiviteten
da byggforetagen far hantera logistiken vilket inte ar deras huvudsakliga syfte.
(Byggherrarna, 2019).Traditionellt satt fokuserar byggforetagen mycket pa det som
sen kommer att vara permanent, exempelvis ett flerbostadshus, mindre fokus laggs pa
de tillfalliga konstruktioner som finns pa arbetsplatsen. Det kan vara tillfalliga: végar,
el, vatten, transport, inbdrning av material etcetera

3.3.2 Tredjepartslogistik

Nar tva foretag som har ett samarbete bestaller in en utomstaende aktor for olika
funktionsomraden. | det har fallet logistik och det &r den utomstaende aktoren som
kallas for den tredje parten beskriver Lumsden, (2019). Det finns en bestallare som
lagger en bestallning pa en bebyggelse, bestallaren anstéller sedan ett byggforetag.
Byggforetag bestaller sedan in specialister inom nodvandiga funktionsomraden vilket
I det har fallet ar logistik. Den tredje parten planerar specifikt logistiken och skapar en
logistikplan for byggforetaget som passar det efterfragade projektet. Den har typ av
logistiklosning &r lampligare vid storre projekt nar samarbetet ska paga under en mer




omfattande period (Lumsden, 2019). Tredjepartslogistik &r en ny logistikldsning och
allt fler borjar anvanda den. Genom tredjepartslogistik ger den externa aktdren en
mojlighet for byggforetaget att fokusera pa sitt huvudsakliga syfte, och slipper dgna
tid at att planera till exempel transporter och lagerhallning. Fortsattningsvis anses
tredjepartslogistik i manga fall vara béattre ekonomiskt enligt Byggherrarna, (2019) da
tjansten ar anpassningsbar och kan skalas om vid behov. Déremot tappar
byggfdéretagen kontroll genom en tredjepartslogistik vilket kan bli véaldigt kostsamt
vid val av olamplig tredjepartslogistiker (Byggherrarna, 2019).

3.4  Effektivisering av leveranser

Det finns olika metoder och tankesatt 6ver vad som &r det mest effektiva sattet att
jobba med leveranser, nedan presenteras 2 olika sétt.

3.4.1 Tatare leveranser

Nagot som Chung och Wu, (2019) undersokt ar tatare leveranser vilket innebér att
fordonen &r lastade med mindre méngder material samtidigt som leveranserna sker
mer frekvent. De pastar att det ar ett mer effektivt tillvdgagangssatt an det traditionella
som anvants i byggbranschen. Tatare leveranser kan enligt Chung & Wu, (2019)
stoppat 6verdimensionerade leveranser, material och utrustning vilket i sin tur hade
minskat onddig forvaring och sl6seri pa byggarbetsplatsen. De menar att med tétare
leveranser uppnar byggforetag en mer effektiv produktion eftersom risken av
leveransforseningar pa grund av materialbrist minskar, samtidigt som véntetiden pa
material och utrustning minskas.

Chung och Wu, (2019) namner daremot tva nackdelar med okade leveranser. En av
nackdelarna ar den miljépaverkan som transporterna har. Okade leveranser innebar
hogre utslapp fran de fordon som anvands vid transporterna. Utdver miljofragan
skapar det en otrevlig miljo i omradet dar bebyggelsen sker for de boende
daromkring. Men Chung & Wu, (2019) forklarar att fordelarna &r stérre an
nackdelarna under ett helt byggprojekt.

3.4.2 Just in time

Just in time systemet, aven kallat for JIT, ar ett system som enligt Banton, (u.d)
grundar sig att material levereras i linje med produktionshastigheten. Foretag
applicerar detta system for dka effektiviteten och minska onddiga kostnader genom
mottagning av gods endast vid behov for en kontinuerlig produktion férklarar Banton,
(u.d).

Banton, (u.d) fortsatter med att forklara olika fér och nackdelar med JIT. Den storsta
fordelen ar att det minskar lagerhallning da godsmottagning sker véldigt nara till den
tidpunkt materialet behovs, det i sin tur leder till att foretagen slipper betala
lagerkostnader. Fortsattningsvis leder den minskade lagerhallningen till att om nagon
forandring skulle ske i planeringen finns det inget extra material som behdver
hanteras. Foretaget spenderar d&ven mindre pengar pa material eftersom bestéllning
sker endast efter behov for att halla produktionen i ett kontinuerligt flode alltsa
bestélls inte mer material 4n vad som behdévs (Banton, u.a.).



Banton, (u.d.) har aven identifierat en risk med JIT, om det skulle dyka upp ovéntade
problem i forsorjningskedjan kan det leda till foérseningar i produktionen. Material
levereras endast efter behov vilket innebér att det inte finns material i lager om
problem skulle dyka upp hos leverantéren. Risken innebar alltsa att leverantoren inte
kan leverera materialet pa kort varsel pa grund av uppkomna problem och det i sin tur
forsenar slutprodukten till slutkunden.

3.5 Sloseri

Enligt teorin om Lean production som harstammar fran bilféretaget Toyotas
utvecklingsstrategi finns det enligt 7+1 stycken olika typer av sléseri (Skhmot, 2017):
o Overproduktion
- Handlar om att det tillverkas mer &n vad som behovs vilket leder till ett sloseri av
kapital.
e Vantan
- Exempelvis om en arbetare behdver vanta pa ett att annat arbetsmoment ska bli
klart innan det blir mojligt att fortsdtta med sin uppgift. Detta leder till ett
ineffektivt utnyttjande av personalen.
e Lager
- Att lagerhalla mer material &n nodvandigt, detta ar inte 6nskvart da dessa
kvadratmetrar kunde anvants till nagot béttre.
e Rorelse
- | sin forsta definition handlar det om onddiga rorelser hos arbetarna i Toyotas
fabriker men kan i byggbranschen ses som onddiga forflyttningar pa arbetsplatsen
bade av sig sjalv och av material.
e Omarbete
- Arbete som behdvs géras mer an en gang i onddan, detta skapar inget varde alls
for slutkunden. Exempel pa omarbete kan vara att laga ett foremal som gatt
sonder eller att flytta pa material som star pa fel plats.
o Overarbete
- Om kunden forvéntar sig att ett visst arbete ska utfoéras och det gérs mer an det,
da kan det ses som Gverarbete.
e Transporter
- Transporter som inte behovs, till exempel onddigt Ianga materialtransporter.

+ Outnyttjad kreativitet
- De sista och attonde slGseriet handlar om outnyttjad potential hos medarbetarna,
denna punkt var inte med i den forsta definition pa vilka sléserier som finns men
har i efterhand lagts till.

Syftet med lean production &r att i sa stor grad som majligt eliminera ovan listat
sloseri. Nar ett sloseri har identifierats forsoker man eliminera det. (Skhmot, 2017)

3.5.1 Vilket sloseri finns i byggbranschen

Byggbranschen ar starkt praglad av sloseri. Beroende pa vad som undersoks sker det
stor variation Gver siffrorna pa hur manga procent som klassificeras som sléseri. Det
viktigaste ar att vara uppmarksam pa hur “sloseri” definierats i kdllan som anvands,
det racker inte med att pasta att byggbranschen har en viss andel procentsldseri utan
en ytterligare forklaring. Exempelvis om det syftas pa slseri i form av outnyttjad tid
ar det enligt Mobasheri m.fl., (2019) 57 procent sldseri av tid i tillverkningsfasen i



byggbranschen, for att jamfora med tillverkningsindustri dér &r siffran 12 procent
sloseri.

Observeras det istéllet pa sloseri med fokus pa ekonomi &r det enligt Fou-Vast
Rapport 0507, (u.d.) ett sléseri pa ungefar 30% av produktionskostnaden. Detta ar en
siffra som manga kallor verkar vara dverens om. Boverket, (2018) stddjer detta
genom att forklara att sléseri pa grund av svinn, bristfallig logistik och byggfel &r
20%. Boverket, (2018) menar dessutom att 20% av byggkostnaden gar at att atgarda
fel som skett under projektet.

Atgardskostnad fér att atgérda
fel som andel av byggkostnad

Totalt >100 mdr

Figur 3: Cirkeldiagram som visar hur stor del av
byggkostnaden som gar at atgarder av fel.
Kalla: (Boverket, 2018)

Anjou, (2020) bekréftar den hdga andelen sldseri i sin presentation, Den ineffektiva
byggbranschen, och menar pa att endast 20% av hantverkarnas vardag &r
vardeskapande tid medan 30% ar helt bortslosade. Resterande andelen ligger
nagonstans emellan att vara vardeskapande och sloseri.
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Andel vardeskapande tid av
hantverkares vardag

Varde- Sloserier
skapande

Figur 4: Diagram som visar hur vérdeskapande en
hantverkares vardag ser ut.

Kalla: (Josephson m.fl., 2005)

| (Fou-Vast Rapport 0507, u.a.) framkommer det att det &ven finns en stor forvirring
bland forskare 6ver hur de olika siffrorna hanger ihop. Det &r alltsa inte bara i olika
studentarbeten eller hos personer som jobbar i branschen som det finns en forvirring.
(Fou-Vast Rapport 0507, u.d.) Har identifierat 4 faktorer till varfor siffrorna Gver
slGseri varierar.
1. Definitionen pa sloseri, till exempel raknas fel pa grund av en inte tillrackligt
val genomford geoteknisk undersokning som en felkostnad?
2. Vilken metod som anvands, ar det ett stickprov? Ar det omfattande
kartlaggningar? Ar det enkater som bygger pé en asikt hos individer?
3. Vad jamfors med, jamfors det med totalkostnad eller jamfors det med
produktionskostnad?
4. Kunskapsutveckling, har syftas det pa kunskap om vad som réknas som
sloseri.

Det finns fog for att en procentsats av produktionskostnad ar ett battre matt pa sloseri
da det finns mindre utrymme for att vrida pa statistiken for att fa det att véarka varre
eller béattre an vad det faktiskt &r. Exempelvis med sléseri av tid som exempel kan det
vara oklart om till exempel forberedande aktiviteter som sloseri eller ej. Det viktigaste
att ta med sig &r dock inte vilken exakt procentats som ar den som stammer bast
overens med verkligheten, det viktigast ar att inse att det finns ett problem och vad
som kan goras for att 16sa detta problem.

3.5.2 Problem med bygglogistik idag

| dagslaget finns det manga problem med logistik i byggbranschen, Aboona m.fl.,
(2021) har identifierat ett antal problem som uppstod pa ett av Veidekkes
byggprojekt i Karlstad. Det visade sig att det vanligaste problemet pa detta projekt var
transporter av byggmaterial, problemet var att transporter ej kom pa utsatt tid.
Leveranserna kunde komma bade fore och efter den utsatta tiden, ibland kunde
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leveranser komma flera dagar for sent. Detta kan kopplas till sloseri i form av véntan
da yrkesarbetare inte kan borja med nasta arbetsmoment forran material finns pa plats.
Ett annat problem som observerades var att material lagerholls i onddan, detta ar ett
problem pa grund av lagerhallningskostnad, en risk for stéld samt att beroende pa var
det &r placerat kan det leda till att framkomligheten blir begransad till den grad att det
blir ett sloseri av tid da omvégar behdver tas pa arbetsplatsen. Det ar inte heller
otankbart att material kan komma till skada om det lagras under en langre tid. Om det
star utomhus pa grund av vader och vind, eller om det star i tranga utrymmen pa
grund av att det stts emot av annat material vid forbipassering (Aboona m.fl., 2021).
Det vanligaste sloseriet som har med logistik att géra hanforas till problem som ror:

e Viéntan

e Lager

e Rorelse

e Materialtransporter

Detta kan ocksa bekraftas av oss som skriver detta arbete da nar vi varit ute och jobbat
pa ca 20-30 olika byggarbetsplatser under 2022 och 2023 i géteborgsregionen att detta
ar vanligt forekommande problem.

3.5.3 Den ineffektiva byggbranschen

Enligt Anjou, (2020) har byggbranschen en hog kostnadsutveckling samtidigt som
den sett likadan ut i flera decennier vilket illustreras i figur 4.

1939=100. Logaritmisk skala

10 000 -
1000 -
100 -
10 T T T T T T T T T T T
1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Kalla: SCB Datat.o.m 2022 7

Figur 4: Diagram som visar byggkostnadsutvecklingen.
Kalla: (SCB, 2022)

Det finns strukturer som i grunden bildar byggbranschen, enligt Anjou, (2019). De
grundlaggande strukturerna kan satta kappar i hjulet for utvecklingen. Han fortsatter
med att ta upp ett av de storsta problemen som identifierats och det ar kollektivavtalet.
Anjou, (2019) fortsatter med att forklara att kollektivavtalet ar bra i sig men
problematiskt i byggsektorn da det skapar en negativ mentalitet. Ett exempel &r att
yrkesarbetarna och tjansteméannen &ar uppdelade trots att de jobbar pa samma
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arbetsplats. Fortsattningsvis méts ackord endast kollektivt och produktionen endast
mats kortsiktigt (Anjou, 2019).

En annan struktur som satter kdppar i hjulet ar hanteringen av samarbetet med
leverantorer. Det ar for manga kortsiktiga leverantorrelationer vilket leder till att det
skapas nya upphandlingar vid varje projekt dar samarbetet inte &r bra med
leverantorerna enligt Anjou, (2019). Anjou, (2019) fortsatter med att ndmna tva andra
problematiska strukturer. Top down regleringar som drabbar branschen och &ven att
det finns i vissa marknader oligopolsituationer. Avslutningsvis namner han andra
patvingade institutionella ramverk som satter kdppar i hjulet for utvecklingen. Nagra
av de dr Boverkets byggregler och Lagen om offentlig upphandling.

3.5.4 1 vilken fas uppstar problem och vad ar dess orsak

Boverket fick for ett antal ar sedan i uppdrag av regeringen att kartlagga vilka fel och
skador som uppstar vid nybyggnation samt renovering. Kvalitetsbrister ansags ocksa
vara ett fel eller skada.

Boverket har kommit fram till att kostnader for atgarder av fel samt kostnader som
kan kopplas till ineffektiv anvandning av resurser ar 59-73 Miljarder kronor/ar. Tas
dessutom hansyn till de kostnader som uppstar pa foljdeffekter av dessa fel och
skador kan siffran dubblas. Ett exempel pa en foljd kan vara att ett annat projekt &n de
paborjade blir forsenat. Boverket understryker dock att det ar mycket svart att bedoma
dessa kostnader. Att dessa summor &r for stora och att det ar dags att forsoka atgarda
problemet &r tydligt (Boverket, 2018). Aven om inte alla dessa kostnader inte kan
hérledas till ineffektiv hantering av logistik sa ar det rimligt att tanka att en del av
ovan namnd summa hade kunnat minskas genom en béttre planerad logistik da de
hade kunnat optimera anvandningen av resurser.

Boverket forsokte i samma rapport ta reda pa orsakerna till de identifierade bristerna.
I undersokningen separerade och sorterades felen efter i vilket skede de uppstod, de
olika skedena i detta sammanhang syftar till:

e Planeringsskedet
o Projekteringsskedet
e Produktionsskedet

| planeringsskedet &r de storsta problemen, bristande kompetens, tidsbrist,
kommunikation, bristande samsyn och forstaelse mellan planering och byggande samt
organisatoriska problem.

| projekteringsskedet &r det framfor allt tidsbrist och bristande kompetens som ar de
storsta orsakerna till fel.

I produktionsskedet ses tidsbrist och bristande kompetens fortfarande som stora
problem men har ses bristande motivation och organisatoriska problem ocksa som
stora problem. (Boverket, u.a.)

Orsakerna till problem listade ovan har minst en femtedel av de tillfrdgade upplevt
som problem.
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En stor majoritet av de tillfragade anser att den storsta frekvensen av problem uppstar
enligt en enkatstudie i produktionsskedet, (Boverket, u.a.).

Genom vél planerad logistik &r det mojligt att frigora tid genom att minska vantetider
genom att se till att ratt material finns pa ratt plats vid ratt tid. Tid kan frigras genom
att helt dverlata hanteringen av material till en extern part vilket leder till att
hantverkarna kan lagga all sin arbetstid till det som de &r anstallda for att gora. En
byggplatslogistik 16sning man kan anvéanda sig av 4r att lata intransporten av material
ske pa kvallstid vilket i manga fall mojliggor en effektivare anvandning av resurser
som till exempel hissar och kranar (Bygglogistik, u.a.)

3.6 Framtida forbattringar

Nagot som pratas om &r att logistiken i byggbranschen behover digitaliseras vilket
aven bekraftas av Linkopings universitet, (u.d.). Vad ar det som ska digitaliseras?
Enligt Dubois m.fl., (2019) &r det hela kedjan som behdver digitaliseras som en
helhet. Dubois m.fl., (2019) menar att byggplatslogistiken behdver integreras med
forsorjningskedjan. Genom att digitalisera endast en av delarna finns det en risk for
forsamring i effektivitet, vilket innebdr att om digitalisering sker inom endast
byggplatslogistiken leder det till negativa konsekvenser i leverantdrsleden och vice
versa. Dubois m.fl., (2019) forklarar den atgard avseende digitalisering som behdver
ske ar ett skapande av ett informationsfléde som involverar manga olika aktorer dar
informationen kan utbytas och uppdateras smidigt, for att bibehalla resterande floden
kontinuerliga.

Idag &r det vanligt att logistikkedjan inte &r sammankopplad och aktdrer som &r
iblandade i projektet har inte en gemensam logistikldsning, vilket leder till att
logistiken inom byggbranschen inte nar sin fulla potential (Dounas m.fl., 2022) . Det
finns manga mellansteg detta sétter kappar i hjulet for ett smidigt utbyte av
information vilken i sin tur orsakar stopp i informationsflddet, det blir oklart vem som
ska kontaktas och hur kommunikationen ska ske.

3.6.1 Lean production

Enligt Anjou, (2019) har produktivitetstillvéxten varit obefintligt i byggsektorn, vilket
ar motsatsen till andra branscher som till exempel biltillverkning dér de har applicerat
Lean production management. Han menar pa att den viktigaste forandringen &r att det
behovs ett standardiserat tillvagagangssétt. Anjou, (2019) forklarar att Lean gar ut pa
att skapa ett maximalt kundvarde av de tillgdngliga resurserna, vilket i sin tur kar
effektiviteten och lonsamheten. Med Lean skapas ett fokus pa helheten och bildar ett
sammankopplat system som enligt Anjou, (2019) kan halvera forluster i byggsektorn.
Foretag i byggbranschen behover skapa ett produktionssystem som fokuserar pa
arbete som ar vardeskapande. Samma forfattare menar dven pa att
arbetskraftsproduktiviteten har minskat i byggbranschen till skillnad fran andra
branscher i Sverige. Se figur 5.
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Figur 5: Diagram som visar en fallande trend for arbetskraftsproduktivitet i byggbranschen jamfort med andra branscher.
Kalla: SCB Statistiskdatabas, (2020)

Anjou, (2019) menar att det beh6vs en storre utstrackning av langsiktiga
leverantOrsrelationer genom att &ndra entreprenadjurdiken. Fortsattningsvis namner
han att det behdver dverga fran att standigt skapa nya upphandlingar till att ha ett
narmare samarbete med leverantoren och tillsammans féra utvecklingen framat.

3.7 Implementering av digitala hjalpmedel

Teknologin ar en avgdérande faktor for utvecklingen av byggbranschen.
Digitaliseringen i byggbranschen har tidigare haft en seg utveckling men som pa
senare tid visat ha en mer positiv trend. Det finns inga krav pa att anvanda nagot
specifikt hjalpmedel och inte heller finns det nagot standardiserat tillvagagangssatt.
Ett vanligt digitalt hjalpmed som blivit allt vanligare idag ar Building Information
Model, (BIM). Enligt Winn, (2021) anvéands BIM for att samla in data och
information om byggnaden for att analysera materialflédet och uppna en mer
effektiviserad byggprocess med mindre materialsldserier. Det har visats att BIM kan
hjalpa foretag inom byggbranschen med att effektivisera leveranskedjan och
materialhanteringen for att uppna en mer effektiv logistik forklarar Winn, (2021).
Genom att kunna planera och designa med BIM som hjalpmedel har det mojliggjort
en identifiering av flaskhalsar i olika projekt.

En ytterligare metod som blivit allt vanligare enligt Winn, (2021) ar Internet of
Things, 10T. Genom att installera sensorer pa material och utrustning kan
anvandningen analyseras i realtid. Det skapar en mojlighet att, som med BIM, kunna
fa en bild av hur mycket material som verkligen anvands och vart flaskhalsar uppstar.
Genom loT kan materialflédet optimeras genom eliminering av fel mangd material
eller fel placering av material (Winn, 2021).
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Sammanfattningsvis kan teknologin ha en stor positiv paverkan pa byggbranschen
men den behover appliceras. Genom digitala hjalpmedel fordelas informationen
smidigare vilket innebér att fler kan ta del av den. Det effektiviserar
informationsflédet och minskar den manuella kommunikationen som e-post och SMS.
Verktygen finns men det stélls inga krav pa anvandning av dem. Nér det inte stélls
krav anvands metoder som ar bekvama och de nya verktygen prévas inte. Aterigen det
finns dessutom inget standardiserat tillvagagangsatt alltsa fungerar det olika pa olika
byggprojekt samtidigt som olika digitala hjalpmedel anvand pa olika satt (Winn,
2021).

3.7.1 Barriarer med implementering av digitala hjalpmedel

Att byggbranschen &r langsam pa att implementera nya idéer har idag blivit ett kant
faktum, atminstone inom den akademiska varlden sa &r detta ndgot som idag ses som
en sanning. Detta leder till fragan, varfor gor inte foretagen i branschen nagot at
saken? Det &r ett faststallt faktum att byggbranschen &r langt bak i den digitala
utvecklingen om det jamfors med andra branscher. Att dessa andra branscher har
mycket lagre sloseri borde vara anledning nog for byggforetagen att agera da det
ligger i deras intresse att ga med sa stor vinst som mojligt. Olika anledningar till att
denna digitalisering gar extra langsamt i byggbranschen kan forklaras med hjalp av ett
antal olika barridrer.

Wang m.fl., (2022) Har identifierat 26 olika barridrer och kommit fram till att alla
dessa barriarer kan placeras i foljande 3 kategorier:

1. Avsaknad av lagar och forordningar
2. Brist pa stod och ledarskap
3. Brist pa resurser och kompetens

Den storsta barriaren inom kategori 1 var att det finns for fa industrispecifika
standarder och lagar detta gor det svart att implementera system som fungerar for alla
foretagen i branschen da alla har redan har sina egna system och inarbetade
tillvagagangssatt. | den andra kategorin var den storsta barridren att det stodet fran den
hogsta ledningen inom foretagen ar for dalig for att utveckling ska tillatas. | den sista
kategorin var den stOrsta barridren att de aktiva i branschen saknar digital utbildning
(Wang m.fl., 2022). Bland de 26 barriarerna fanns det manga fler som ansags som
nastan lika stora som de 3 ovan namnda, men genom att forsta vad huvudkategorierna
handlar om sa skapas det en god bild av vad problemet &r.

Kultur i byggbranschen

Att byggbranschen inte &r forandringsbenéagen ar nagot som diskuteras ofta. Dels &r
det nagot som lyfts fram fran forskare pa landets olika universitet, dels ar det nagot
som manga i branschen &r medvetna om och folk inom branschen framfor det som en
form av sjalvkritik. Pa senare ar har det dven gjorts fler undersokningar som faststaller
denna bild Lowstedt, M. (2017).

Lowstedts (2017) forklarar att det skiljer pa upplevd férandring och framstalld
forandring. Tittas det pa framstalld férandring sa visade det sig att den ses som
proaktiv, enhetlig och framatstravande. Nar Lowstedt istéllet kollade pa hur
fordndringen upplevdes visades det sig istéllet att den upplevdes som reaktiv,

16



krisdriven och personbunden. Lowstedt, M. (2017). Med andra ord visade det sig att
den framstéllda och den upplevda férandringen var véldigt olika varandra.

Ur bada synvinklarna var det tydligt att férandring hade skett. Den framstéllda
versionen av forandringen ar att de undersokta foretagen standigt stravat efter
forbattring och de aktivt forandrats for att vara béattre rustade infor framtiden. Medan
den upplevda versionen i stéllet &r att forandringen ar framdriven av Kkriser, exempel
pa kriser kan vara:

Skenande energipriser
Miljoskandaler
Finanskriser

Etiska overtramp

Vilket i samma ordning som ovan kan leda till:

Byggnader som ar mer miljovénliga
Olika typer av certifieringar
Kostnadsbesparande atgérder

Nya uppférandekoder

YV VYV

Nér platschefsrollen undersoktes i Lowstedts studie visade att detta &r en nyckelroll
for att fa forandring att ske, i dagslaget finns det ett stort motstand fran platschefernas
hall till forandring. Detta motstand verkar grunda sig i att det under en lang tid byggs
upp en kultur av att platscheferna &r duktiga problemldsare med en stor frihetsgrad i
deras dagliga arbete. Platscheferna trivs med denna frihet och vill inte standardisera
deras arbete da det skulle ta bort det som de uppskattar med sina jobb. Samtidigt ar
det standardisering som mycket forskningen pekar pa hade kunnat effektivisera
byggbranschen. Standardiseringen hade inneburit att platscheferna hade fatt en roll
dar de i storre utstrackning ar montérer och kontrollanter snarare &n problemldsare,
den problemldsning som behdvs flyttas i stallet hdgre upp inom organisationen.
Lowstedt, M. (2017).

3.8 Sammanfattning av slutsatser fran tidigare forskning

| tidigare studier gjorda pa bygglogistik ar det genomgaende att god planering i ett
tidigt skede ar en framgangsfaktor for lyckad bygglogistik. Allra helst ska planeringen
av logistiken ske fore projektstart, innan de olika avtalen &r skrivna. Tidigare
rapporter visar pa att det ar ett stort sloseri i byggbranschen, storre &n i andra
branscher. Ett problem som verkar vara aterkommande for manga olika projekt
oavsett forutsattningar som manga olika rapporter lyfter fram &ar problem med
leveranser. Exempelvis, fel mangd, fel plats och fel tid. Ett annat problem som ofta
lyfts fram som inte heller verkar vara beroende av unika forutsattningar for ett visst
projekt & kommunikation, ineffektiva informationsfloden verkar vara ett vanligt
problem.
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4 Metod praktiska moment

Utover litteraturstudien genomfordes tva andra undersokningar, platsobservationer
och en intervjustudie.

4.1 Platsobservationer

Vi bada som skriver detta jobbar utéver studierna med logistik for Svensk
Bygglogistik. Vi jobbar som logistikarbetare pa olika byggen i géteborgsregionen och
arbetar med intransporter av byggnadsmaterial pa kvallstid. Under ett arbetspass kan
det goras observationer 6ver hur olika foretag jobbar med logistik. Exempel pa saker
som kan observeras som &r relevanta for detta arbete ar 6ver vilken ordning
byggnadsmaterial ankommer till bygget, var och hur saker forvaras pa och om
leveranser kommer i tid. Det vi framfor allt fokuserar pa att identifiera ar vilka olika
typer av problem som uppstar pa de olika byggarbetsplatserna, detta dels for att
kartlagga vilka olika problem som uppstar, dels for att tillsammans med
litteraturstudien kunna ha det som grund for att utforma intervjun. Nar ett problem
uppstar eller nar en annan relevant sak observeras gors en anteckning i mobilen under
passet for att sedan kunna presentera det i observations och resultatkapitlet.

4.2  Intervjustudie

Intervjuerna genomfordes med yrkesaktiva personer som pa ett eller annat sétt jobbar
med logistik. Det var ej ett krav att de skulle jobba endast med logistik som
huvudarbetsuppgift utan &ven personer som indirekt behandlar logistik i deras jobb
ansags vara relevanta for studien. | intervjustudien anvandes en semistrukturerad
intervjuteknik dar en intervjumall anvandes men ordningen pa fragorna andrades
utifran hur samtalen utvecklades. Utifran intervjurespondentens svar valdes
foljdfragor for att fa ut mer information om de omraden dr intervjurespondenten
hade mest kunskap. Anledningen till den laga struktureringsgraden var att vi ville ge
respondenterna majlighet att fritt svara utan att ha ledande fragor och utan att ha
forberett fardiga svarsalternativ. Samtliga intervjuarna spelades in och
transkriberades, for att sedan analyseras kvalitativt.

Vid valet av personer att intervjua riktade sokte vi framfor allt efter personer med en

konsultroll inom logistik da de besitter en storre spetskompetens inom omradet an
exempelvis en platschef, dock kan denne ha en béttre helhetssyn 6ver ett projekt.

4.2.1 Respondenter

Respondent | AFRY
1

Respondent | AFRY
2

Respondent | AFRY
3

18



Respondent | Svensk Bygglogistik AB
4

Respondent | Ramirent
5

Respondent 1

Respondent 1 Jobbar med Supply Chain Management pa Afry med fokus pa
byggbranschen, hen jobbar med logistikanalys, designer av logistiklosningar, véljer
lampliga samarbetspartners for deras kunder, implementering av logistiklésningar och
drift av bygglogistik.

Respondent 2

Respondent 2 Jobbar pa Afry som senior logistikkonsult, specialiserad pa
bygglogistik men aven réatt sa brett med Supply Chain fragor kring transporter, 1T och
3de-parts logistik. Allmant kan man séga logistik som finns utanfor foretagen.
Respondenten har jobbat pa Afry i 6 ar och tagit med sig bygglogistik fran tidigare
jobb.

Respondent 3

Respondent 3 ar i grunden och tekniker som jobbat med programmering men som i
dagslaget jobbar med l6sningar till industrin, infrastruktur och stader och har gjort
detta under en langre. Respondenten har alltid jobbat utifran ledningsperspektivet.
Hen har intensivt jobbat med att digitalisera stader och komplexa industrier i 10 ar
bade i och utanfor Sverige. Respondenten jobbar med olika ledningsgrupper och
kommuner samt sitter i olika féreningar.

Respondent 4

Respondent 4 dr intransportsansvarig for Svensk Bygglogistik. | stora drag jobbar hen
med resursplanering, nér det kommer till personal, truckar, ndr och hur olika saker
och ting skall l6sas, logistiklosningar kopplade till intransporterna av byggmaterial
det vill sdga. Respondenten raknar dven pa jobben, for att veta hur mycket dem ska
debitera for olika typer av jobb, for att kunna lagga fram offerter och prisforslag.
Mycket av respondentens tid gar at till att samla in information for att ta reda pa nar,
var och hur kunden vill ha sitt jobb utfort samt resursplanering pa det.

Respondent 5

Respondent 5 har jobbat med implementering av stora leanprogram och andra typer
av effektiviseringsprogram. Respondenten har haft ett antal konsultuppdrag och har
aven suttit som VD i flera foretag. Respondenten har genom sin tid i branschen
indirekt behandlat logistik och menar pa att logistik &r en del av ett industrialiserat
tankesatt.
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4.2.2 Motivering av metodval

Det finns redan en del data som stodjer ineffektiviteten i branschen, samtidigt som
I6sningen pa ineffektiviteten ar komplex. Det kravs omfattande diskussioner dar
respondenterna ska fa mer frihet vid besvarandet av fragorna vilket & mojligt med
interjuver. Fordelarna med att gora en intervju for detta syfte ar att i en intervju fas
mer nyanserade svar, det finns dven en mojlighet att fanga upp saker som inte pa
forhand vara vantade att de kunde vara av relevans. Det ger dven en mojlighet att
utifran svar kunna stélla foljdfragor. Undersoks de generella nackdelarna med att gora
en intervju ar det tidskravande att fa in manga svar vilket leder till ett mindre antal
personer som ska intervjuas. En annan nackdel &r att det blir svarare att sammanstalla
den data som erhallits vilket kan leda till att felaktig slutsats dras. Dock anser vi att
fordelarna for detta syfte vager tyngre an nackdelarna
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5 Resultat

Informationen i detta kapitel har erhallits genom platsobservationer enligt kap 4.1 och
genom intervjuer enligt kap 4.2.

5.1 Platsobservationer

Nedan &r de platsobservationer som gjordes kategoriserat efter orsaken till det
problem som observerats.

5.1.1 Planering

Ett vanligt problem som uppstar pa byggarbetsplatserna som observerats av oss ar att
material anlander i en annan ordning &n den det ska monteras i. Ett vanligt exempel ar
att dorrar anlander i ett tidigt skede och sedan blir liggandes/staendes. Sedan nér annat
material anlander behover dorrarna flyttas for att kunna fa in det nya materialet som
anlant, det observerades att denna procedur ibland behover upprepas flera ganger.
Denna procedur leder till att manga arbetstimmar som ej hade behévts om
intransporterna hade planerats i en annan ordning, risken for att material skadas okar
aven da det star i vagen och behdver flyttas. Det observerades att dorrar monterades
innan allt annat material transporterats in, detta kan gora att material som annars pa ett
smidigt satt hade kunnat lyftas in via balkonger eller kdras in pa pall hela vagen in i
en lagenhet nu behover dppnas och béras for hand, vilket 6kar risken for att material
skadas.

Ett annat problem som observerades pa grund av att det inte har planerats tillrackligt
noggrant ar att det bokas en intransport av material, passet visade sig inte gorbart nar
logistikarbetarna val var pa plats. Ett exempel som observerats var att det var stimp
kvar overallt vilket gjorde att hjalpmedel som vagnar inte kunde kéras in pa
vaningsplanen. En annan sak som observerades var om en intransport av material inte
planerats tillrackligt noggrant det har ej planerats hur material ska flyttas punkt A till
punkt B. Det behovs ofta byggas ramper och se till att vagen ar fri. Detta leder till
LPP l6sningar, det observerades att dessa I6sningar blev av en mer tillfallig karaktér
da det ibland finns en tidspress att fa detta klart snabbt for att hinna fa in allt material.

Att bygghissar monteras ned fore allt material &r pa plats vilket leder till ett behov av
innerhissarna var nagot som observerades. Det kan leda till att det tar langre tid att
transportera in material da bygghissar ofta ar rymligare an innerhissar.

En annan observation som gjordes var att de befinner sig flera underentreprendrer pa
arbetsplatsen vilket kunde leda till att deras arbetsuppgifter kan krocka. Utrymmet kan
bli begrénsat samtidigt som det kan orsaka stopp i hissar, &ven konflikter om vem som
ska fa anvanda hissen har observerats det ar en foljd av bristande planering och
kommunikation 6ver vad som géller.
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5.1.2 Kommunikation

Det observerades att det &r otydligt vem som ska kontaktas vid identifierade problem
och vem som har rollen for att hantera dem. Fortséttningsvis framgar det av
observation att kommunikationen valdigt manuellt. Kontaktuppgifter behover letas
upp och det behdvs skickas flera meddelanden eller ringas flera samtal innan
informationen nar relevant person. Nér relevant person har fatt informationen maste
denne ibland meddela ytterligare ett par personer. Det kan exempelvis vara de
personer som ska utfora arbetet.

Ett annat forekommande problem som observerades var att informationen upptéacks
for sent. Under arbetspassen upptacks férsenade leveranser nar de val ar forsenade,
det ar séllan det skickas en férvarning genom nagon sorts avisering. Det har dven hant
att leveransen inte dykt upp alls under passet samtidigt som logistikarbetarna
fortfarande ska fa betalt for sin tid. Ett ytterligare problem som upptackts &r pass som
bokats in i forvag som sedan visat sig inte behdvas nér datumet narmar sig.
Informationen om det installda passet nas inte fram och logistikpatrullen dyker upp,
det resulterar i att det finns for lite arbete att utfora vilket inte ar optimalt, da det ofta
finns en minimidebitering for ett arbetspass trots att arbete som motsvarar mindre an
denna utforts.

En klyfta mellan kontor och produktion har observerats dar personal i produktionen
sitter pa vardefull information som inte nar kontoret. Ett exempel kan vara att
produktionen pa grund av nagon anledning hamnar lite efter i den planering som
“kontoret” gjort, detta meddelas inte vidare och senare pa dagen anlander en annan
yrkesgrupp som ej kan utfora sitt arbete da foregaende moment ej ar klart.

5.1.3 Brist pa kunskap

Brist pa kompetens ar ndgot som observerats pa nagra av passen. Det kan till exempel
vara att personen som ger instruktioner till logistikarbetena inte har detta som sitt
huvudansvarsomrade att hantera och planera olika logistikfragor. Det kan fa
konsekvensen att ett pass inte ar forberett pa avtalat satt da kunskapen for att kunna
identifiera vilka problem som kan uppsta i praktiken saknas.

Ett exempel som observerats var att materialet ska transporteras upp genom
innerhissen, pa papper ser véagen till hissen 6ppen och smidig ut, for passering med
palldragare. | verkliga fallet finns det maskiner i véagen eller nivaskillnader i golvet.
Det forekommer ofta att nagot verkar kunna utforas smidigt medan de i praktiken
dyker upp flera problem.

Det observerades att arbetsuppgifter som anses vara smidiga kan visa sig ta lang tid pa
grund av uppkomna problem under intransporten. Det observerades vara vanligt att
extra uppgifter delas ut eftersom den ansvariga personen pa byggplatsen gor en
bedémning att det gar snabbt, nar det egentligen inte stammer i praktiken. Det kan
medfora extra arbete vid fakturering da det inte avtalats om vad dessa extra grejer ska
kosta och det inte & majligt att placera in arbetet i ndgon av de kategorier dar det pa
forhand finns ett avtalat pris.
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5.1.4 Dokumentation och uppféljning av fel

Det observerades att dokumentation av fel &r nagot som i stor utstrackning gors pa ett
bra sétt daremot har uppféljningen av dokumentationen identifierats som bristféllig.
Problem som rapporteras kan ta langre tid &n nddvandigt for att atgardas eller atgéardas
for sent. Det kan aven krava flera paminnelser innan problemet atgardats.
Fortsattningsvis har det observerats att &ven om problemet rapporteras och atgardats
pa en byggarbetsplats sa upptacks samma problem pa en annan byggarbetsplats, dar
samma byggforetag ansvarar. Om uppkomna problem inte &r omfattande verkar det av
vara observationer inte finnas ett samarbete mellan olika projekt aven om samma
foretag bygger.

5.2 Resultat intervjuer

Resultat presenteras under rubriker med de teman som identifierades efter
transkribering och bearbetning av intervjuerna.

5.2.1 Industrialisering

Respondenterna gav uttryck for en bild av att det i byggbranschen i stor utstrackning
finns en installning av att jobba pa det séttet “man alltid har gjort” och de séttet &r
inte standardiserat. Aven fast flera moment liknar varandra utférs de olika i olika
projekt. Respondent 5 forklarar att arbetet ska utforas pa ett likartat satt for att kunna
identifiera forbattringar. Han fortsatter att forklara precis som att som bil har olika
komponenter, har en byggnad olika komponenter. Respondenten forklarar att det
handlar om att fa en industrialiserad process och att det i sin tur inte innebar likadana
hus. Respondenten menar pa att en industri har valdigt lite att géra med om arbetet
utfors i en fabrik eller ej, det handlar om arbetssattet. Tva foretag som anvandes som
exempel var Derome och JM som respondenten tycker delvis anpassat sig efter
industrialiseringen dar de aterupprepar arbete for att uppna forbattring. Respondenten
berattar att nar frdgan “Varfor upprepar ni inte mer fran forra byggen? ” stélls svaras
det med att deras bygge ar unikt, nar egentligen véldigt fa byggnader ar genuint unika.
Han menar pa att momenten som utfors jamfort med tidiga byggen &r lika och att
produktionskostnaden inte skiljer allt for mycket medan priset pa byggnaden skiljer
betydligt. Ett exempel som respondent 5 anvande sig av for att styrka att det & mer
som ar likt mellan olika projekt &n vad instéallningen tyder i branschen var att kolla pa
kostnad att bygga en kvadratmeter. Enligt respondent 5 skiljer det i Sverige inte mer
an en faktor 2 mellan dyrare mer unika projekt som till exempel Karlatornet och de
billigaste bostadsprojekten som gar att kan téanka sig, om hansyn ej tas till saker som
till exempel det geografiska laget. Pa en och samma lastbilsfabrik kan det i stallet vara
en faktor 10 déar den billigaste modellen kostar kring 1.5 miljoner och den dyraste 15
miljoner, trots detta kan lastbilarna monteras pa samma band.

Respondent 5 jamfor vardekedjan i en industrialiserad bransch jamfort med
byggbranschen och menar att den ar uppdelad i till exempel bilbranschen men
sonderhackad i byggbranschen. Det &r tydligt vem som ansvarar for vad i en
industrialiserad bransch och namnde exemplet att nagot foretag ansvarar for satet som
sedan Volvo monterar medan att det ar annu mer uppdelat an sa i byggsektorn.
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Respondent 5 tycker att det ska anvandas mer industriella byggritningar som anvands
under hela projektet i stallet for byggritningar ddr moment med LPP l&mnas kvar.
Respondenten menar att det ska vara tillréckligt tydligt, att en robot ska kunna utféra
det. Fortsattningsvis menar han pa att tankesattet vid planeringen maste andras till det
industrialiserade tankesattet déar planeringen sker i intervall av timmar. |
Byggbranschen planeras det i betydligt storre intervall vilket gor det svarare att félja
upp och aven avgora hur projektet ligger till enligt tidsplanen.

5.2.2 Kompetens

Ett aterkommande problem som lyftes i intervjuerna var den kompetensbrist som
finns i byggbranschen. Detta var en fraga som diskuterades i samtliga intervjuer.
Respondent 3 menar att ansvariga personer inom byggbranschen inte vet om vilka
mojligheter det finns med vissa digitala atgarder. Han forklarar att den kompetensbrist
som syftas pa ar den okunnighet om vilken fordel och ekonomisk vinning en
utveckling kan ha. Flera parter inom byggbranschen vill alltsa inte utvecklas eftersom
det inte &r bevisat for hur mycket pengar som det gar att spara. Respondent 4 berattar
att logistiken inte prioriteras pa det satt den borde utan anses bara vara en kostnad.
Respondenten fortsatter att beratta att de flesta inte ser innebdrden av en béttre
logistik och menar pa att forst nar det finns tydliga exempel som visar pa snabba
resultat kommer fler i branschen vara benagna att dndra pa sig.

En annan typ av kompetensbrist &r att i byggbranschen finns det en risk att fa en hogre
roll for snabbt. Respondent 5 forklarar att personer inom byggbranschen lyfts upp for
snabbt till en ny roll utan att ha den kompetens som kréavs. Han forklarar att oavsett
hur duktig en person an ar, ser aldrig byggbranschen ut exakt som det gor pa papper
och med den bristande erfarenhet saknas det kunskap om hur hantering av ovantade
problem ska ske.

”Bemanningen i byggsektorn &r typiskt satt satt efter nagon form av botten i
konjunkturen vilket gor att nar det blir konjunkturtoppar som det t.ex. var for ett par
ar sedan da blir det en kraftig brist pa kompetent personal, da blir det typiskt satt att
méanniskor har en befattningsniva 6ver vad dem borde, den som ar platschef borde
egentligen varit arbetsledare ett projekt till, men man lyfter upp dem anda, den som
ar arbetschef borde kanske vara platschef ett projekt till osv. Man lyfts helt enkelt upp
lite for snabbt vilket gor att det finns ett erfarenhetstapp déar, det ar en del av det. ”

Den typen av kompetensbrist som identifierats i byggbranschen ar bade okunnighet
om vilka mojligheter som finns och &ven kopplat till om en individ &r redo for en viss
roll i ett byggprojekt.

5.2.3 Kultur

Den manskliga faktorn sétter kappar i hjulet for utvecklingen i byggbranschen.
Respondent 3 forklarar att de tekniska verktygen finns men att utmaningen &r att fa
manniskorna att samspela. Han fortsatter att forklara att det inte finns nagot intresse
for att digitalisera och att det alldeles for snabbt ursaktas med att “Det dr for dyrt” nar
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det egentligen & med l6nsamt i slutdndan. Den installning som finns i byggbranschen
gentemot utveckling beskrivs forklaras med citaten:

”Alla ar radda for ordet forandring, det ar oftast en negativ installning gentemot
forandring.” och ”Digitaliseringen kan halvera det vi ar vana vid under ett
byggprojekt till exempel ekonomiskt. Om man séger detta till nagon blir det som att
man petar de i 6gat, de tar det indirekt som att man sager att de gor ett daligt jobb ”.

Respondenten fortsétter att forklara att alla bara vill gora sin del och bortprioriterar
nastkommande steg som ska utforas av ndgon annan part. Det behdvs enligt
respondenten ske en fordndring i tankeséatt och arbetssatt for att mojliggora en
sammankoppling av logistikkedjan. Respondent 2 stddjer detta genom att forklara att
byggbranschen inte &r den mest benéagna att andra pa sig. Han fortsatter att forklara att
han stott pa flera byggprojektledare som identifierat battre 16sningar men att modet
for att applicera det saknas. Aven respondent 5 syftar pa det kulturella motstandet och
menar att det finns en bred underskattning av planering i byggbranschen, det finns ett
tankesatt dar planeringen undviks for att det &nda kommer att korrigeras och menar pa
att det borde vara motsatsen. Respondenten fortsatter med att forklara att det inte ar
platscheferna som loser problemen som borde lyftas utan dem som forebygger
problemet innan det uppstar, vilket aven &r ett kulturellt problem.

5.2.3 Informationsflodet

Det finns inget standardiserat tillvagagangséatt for kommunikation, utan det sker
mestadels genom samtal och textmeddelanden. Det gor det svart att kontakta relevant
person och dven veta vem som ska kontaktas forklarar respondent 4. Det kan sparas
tid men &ven minska risken av att information férsvinner genom ett battre
kommunikationssatt. Nar kommunikationen ska ske dr det manga mellansteg hander.
Pa varje mellansteg forsvinner information samtidigt som det &r en mer tidskravande
process.

”Det kan latt bli fel om det ar for manga inblandade. Det kan vara att fabriken ska
hora av sig till bestallaren som i sin tur ska hora av sig till kunden som sen ska hora
av sig till "oss", sen ska jag hdra mig till de som ska utféra arbetet. Det ar valdigt latt
att det dr saker man missar”.

Det &r inte endast den muntliga kommunikation som kan orsaka problem for ett
byggprojekt. Respondent 5 forklarar att ungefar 30% av hantverkarnas dag gar at att
vanta, eller gora om gammalt arbete vilket beror pa att det mottagits fel information
eller att ritningen ar av saémre kvalité. Den bristfalliga kommunikationen leder &ven
till sléseri av material eftersom information om var materialet férvaras eller om hur
materialet ska hanteras &r otydligt.

”Man far inte hitta 800 gémda garderober i kallaren de gjorde vi pa ett bygge en
gang, de hade kommit for tidigt sen hittade vi inte dem och vi fick bestalla nya”.

5.2.4 Leveranser

Ett aterkommande problem var forsenade leveranser. Det problemet har olika
konsekvenser beroende pa situation. Respondent 1 forklarar att férseningen av
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leveranser kan leda till stopp i produktionen, vilket &r en av de konsekvenserna som
ger storst ekonomiska forluster och kan vara ett av de mer avgérande problemen inom
logistiken. Respondent 2 menar daremot pa att mindre forseningar har ingen storre
betydelse.

Transporterna som anlander till byggplatsen har for lag fyllnadsgrad vilket innebéar
fler transporter av fordon. Det &r inte bra for miljon samtidigt som det paverkar civila
manniskor i omgivningen. Respondent 2 berdattar att det &r battre att forsdka ha hog
fyllnadsgrad med férre transporter. Genom farre transporter minskar aven risken for
forseningar.

5.2.5 Planering

Négot som respondenterna som pa ett eller annat sétt haller pA med TPL var Gverens
om var att planeringen av logistik prioriteras bort, de upplevde att folk i branschen
inte alltid ser vardet i att investera i logistiken. De kommer in i projektet for sent da
alla avtal redan ar gjorda. Respondent 2 forklarar att de vill skapa en planering om hur
allting ska se ut innan entreprendrerna har valts. Nér en logistikansvarig kommer in i
bilden, efter att entreprendrerna har valts gar det inte att applicera nya
logistiklosningar eftersom var och en av entreprendrerna har sin egen. Det blir
problematiskt eftersom det kan bli flera olika logistiklosningar pa en och samma yta
fortsatter respondent 2 att forklara. Respondent 1 stodjer det och menar pa att det ar
viktigt att komma in tidigt for att designa en omfattande 16sning som kan skapa goda
forutsattningar for att bibehalla effektiva floden. Bade respondent 1 och 2 forklarar
ytterligare att nar konsulter kommer in sent i planeringen finns det redan uppbyggda
strukturer och det kommer ske en del forandringsprocesser om det ska appliceras nya
logistiklosningar.

”Om man ska vara lite mer konkret, i ett projekt i Umea kom vi in for sent och dar
var nuvarande arbetssatt att leveranserna som kom med lastbil var kanske 20% fulla
och det nya var att de var 100 % fulla. Detta ledde till att vi behdvde gora nya
prissattningar, pa grund av att nu var materialpriser inrdknat i leveranspriser i stéllet
for separerat. Detta blev ett omarbete ”.

Respondent 4 som jobbar med tredjepartslogistik forklarar att fa komma in i projektet
tidigt hade underlattat arbetet betydligt. Han menar att problemen som dyker upp hade
minskat rejalt &ven om det inte gar att undvika de helt. Respondent 4 fortsétter att
forklara att de har kunskapen och resurserna att hantera majoriteten av problemen som
kan dyka upp men att de maste vara ute i god tid for att fa mojligheten. Respondenten
menar att det &r lika viktigt att planera logistiken som till exempel montaget av
vaggarna eftersom bada ska vara med lika tidigt i projektet. Ett av problemen som
uppstar for en tredjepartslogistik kan vara att det behéver appliceras massa
nodlosningar som till exempel hur materialet ska in genom mindre ytor eller hur
lastbilarna ska ta sig till byggplatsen i centrala miljéer forklarar respondent 4. Det blir
bade mer omstéandigt och dyrare i slutandan. Men nagot som respondent 1, 2 och 4 ar
Overens om &r att det finns en positiv trend av att komma in tidigare i projekten trots
att det ar langt ifran bra. Utéver den forsenade deltagningen i projektet forklarar
respondent 4 att det inte investeras tillrackligt mycket av budgeten pa logistik och att
det finns en rédsla for den kostnaden, nér det egentligen ar mer sparsamt att ha en bra
logistik fran borjan, vilket aven stddjs av respondent 1. Han forklarar det med citatet:
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”Man é&r lite skraj for denna kostnad, som manga gor, t.ex. NCC har kostnaden for
logistik under “GK” (gemensamma kostnader), sd det dr ju som du sdger en
blandpost, det kanns lite som att “detta dr reservkassan vi har” men oavsett vad sd
kostar det ju det spelar ingen roll vilken typ av I6sning man har det kommer alltid att
kosta, det man maste forsta ar att det kan kosta mindre med en bra planerad
logistik .

5.2.6 Logistikansvarig(a) pa ett byggprojekt

Det visade sig att flera av respondenterna upplevde att det finns ett problem i
byggbranschen kopplat till logistik vilket ar att det traditionellt sétt inte finns en
person som har rollen som logistikansvarig. Detta kan ibland medféra en slumpmassig
fordelning av ansvar.

”Platscheferna och arbetsledarna ar typiskt satt valdigt fokuserade pa det som ska
sta kvar, det permanenta”.

”Man har upplevt att pa vissa stallen &r det lite for manga “kockar”” som &r och
pillar i samma grej, det kan latt bli fel om det &r for manga inblandade ”.

”\ad behdver vi for att det har ska funka? ” exempelvis vad ska finnas pa plats och
var ska de placeras, dar finns det ett problem. Pa manga byggarbetsplatser finns det
ingen som har ett helhetsansvar for dessa fragor, pa pappret ar det nagon platschef
som har det yttersta ansvaret men det ar inte deras arbetsroll. Detta medfor att
arbetet fordelas ut pa flera olika personer, och ingen vill ta i den uppgiften for “det
ar inte min arbetsuppgift att gora detta” .

5.2.7 Vad behdver digitaliseras?

Det ar inget enstaka moment eller process som behdver digitaliseras utan det ar hela
logistikkedjan som behdver utvecklas. Respondent 3 forklarar att I6sningen hade varit
att skapa en digital tvilling av bebyggelsen som sedan emuleras vilket hade gjort det
mojligt att skapa en battre tidsplan och att lokalisera flddena. Respondenten menar att
systemen som logistiken, flédet och produktionen behdver sammankopplas for att
skapa en sluten kedja aven kallad for Blockchain. Det skapar en mgjlighet att enkelt
identifiera kvantitet och hur aktiviteter ska ga till. Han fortsatter att beréatta att idag
forsoker olika parter i ett projekt endast gora sin del och sedan sammankoppla de
olika delarna vilket har en negativ paverkan pa ett byggprojekt. Respondenten beréattar
daremot att det inte ar en teknisk utmaning, det behovs inte skapa nagra nya digitala
hjalpmedel utan att genom de hjalpmedel som finns idag skapa ett system dar alla
parter kan samspela. Det finns dessutom inget gemensamt granssnitt, bade respondent
1 och 3 forklarar att det inte finns nagot digitalt system som &r standardiserat inom
byggbranschen. Det motverkar det samspel som respondenterna menar behdvs for att
optimera logistikkedjan.

Respondent 5 menar pa att I6sningen &r att standardisera arbetet, han forklarar att det

finns liknande moment i olika projekt som borde upprepas som i en industrialiserad
bransch. Respondenten forklarar dven att steg ett for att paborja en l6sning &r att ga
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bort fran 2D-ritningar och att bérja med digitala modeller, for att sedan kunna lanka
informationen till modellen. Om det finns olika moment som inte fungerar kan den
fysiska platsen undersokas i den digitala modellen. Fortsattningsvis stodjer respondent
1 det respondent 3 pastar genom att forklara att byggbranschen behover ha ett Supply
Chain tankesétt dar kedjan ses som ett samarbete med slutkunden i fokus. Hon
beréttar att det behdvs mer transparens och informationsdelning och att BIM och
CAD framjar detta men att de hjalpmedel inte har en koppling till logistikflodet vilket
aven respondent 5 var inne pa.
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6 Analys och Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet samt att den teoretiska bakgrunden fran kapitel 3
Kopplas till resultatet fran platsobservationerna i kapitel 4 och resultatet fran
intervjuerna i kapitel 5.

6.1 Analys

Infor intervjuerna var installningen att diskutera konkreta problem, med vara
fragestallningar som utgangspunkt:

e Vilka byggplatslogistikproblem uppstar under ett byggprojekt?

e Finns det nagon “flaskhals” i logistikkedjan dir en extra stor andel problem
uppstar?
- Iséfall hade nagot digitalt hjalpmedel kunnat forebygga detta och hur hade
det kunnat hjéalpa?

Forsta fragestallning Vilka byggplatslogistikproblem uppstar under ett byggprojekt?”
besvaras till stor del av resultatet av de platsobservationer som gjordes. Daremot pa
intervjufragorna som var kopplade till den andra fragestéllning forvantades i intervjun
mer konkreta svar. Bilden var att svaren skulle vara enklare att ta pa, mer konkreta
problem som exempelvis att respondenterna skulle ta upp att det ofta uppstar problem
kopplat till intransport av material. Eller att de skulle ta upp olika unika
forutsattningar de stott pa i olika projekt som lett till problem samt vilka konsekvenser
dessa fick, eller att moment som ofta utgor flaskhals skulle lyftas.

Intervjuerna resulterade ofta i djupare diskussioner om strukturella och kulturella
djupt rotade problem som byggbranschen brottas med. Aven om den mer konkreta
typen av svar foérekom blev det inga langre diskussioner och respondenterna borjade
sjalvmant utan att en foljdfraga stalldes forklara deras tolkning pa varfor problemen
uppstatt fran borjan och hur de tror att det kan I6sas.

Det kan tolkas som att de problem som uppstar inte ar den verkliga flaskhalsen och att
fokus inte bor ligga pa att 16sa dessa problem utan istéllet borde forsta steget vara att
borja ta tag i mer grundliga problem. Vidare nér dessa problem bdrjar 16sa sig kanske
de mer specifika problem inte ens uppstar. Det skulle kunna vara en indikation pa att
det ar fel fokus titta pa for sma detaljer.

6.1.1 Industrialisering

Ett vanligt pastaende i byggbranschen ar att olika byggprojekt ar unika jamfort med
varandra. Det anvands ofta som ursakt till att inte industrialisera branschen. Det borde
ga att industrialisera byggprocessen dven om byggnader inte &r identiska eftersom det
finns olika komponenter och moment som liknas vid i olika projekt (Anjou, 2019).
Genom industrialiseringen kan det identifieras forbattringsatgérder.

Respondenterna forklarar att forutsattningarna skiljer mellan olika projekt och att
varje projekt behdver hanteras pa sitt satt. Daremot tycker respondenterna dven att det
finns en stor del moment i projekten som &r identiska men att de anda inte
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standardiseras Over flera projekt. En av respondenterna har utver intervjun visat data
som visar en mer effektiv produktion i branscher som ar industrialiserade &n
byggbranschen vilket dven stéds av SCB, (u.d.). Fortséttningsvis berattar Anjou,
(2019) att det forsta steget for en mer effektiv byggbransch ar att standardisera
moment som aterupprepar sig i olika projekt. Nagot ytterligare som visats i
litteraturstudien var att andelen sldseri i byggbranschen under tillverkningsfasen &r
57% till skillnad fran 12% i tillverkningsindustrin.

Bade litteraturstudien och intervjustudien tyder pa att byggbranschen behover ta
lardom fran andra branscher som ar industrialiserade. Det hade minskat méangden
sldseri och skapat en mer effektiv produktion. Daremot &r det inte lika tydligt om det
gdr att industrialisera byggbranschen da det pastas att de flesta byggnadsprojekt &r
unika, men det ar daremot bevisat att det finns flera moment och komponenter som ar
liknande i flera projekt. Kanske &r det sa att folk i branschen forsoker rattfardiga ens
daliga resultat genom att havda att branschen ar unik. Till viss grad har man ej fel om
man pastar att varje projekt ar unikt men samtidigt ar inte heller alla produkter i en
fabrik helt identiska.

6.1.2 Kompetens

Det visade sig att det uppstar problem med logistiken pa grund av att kunskapen om
vilka positiva effekter val fungerande logistik har ofta inte finns. Var intervjudata
visar att det finns tva olika typer av problem kopplat till brist pa kompetens. Den
forsta ar av en mer generell karaktar dar problemet ansags vara att det i allmanhet i
byggbranschen saknas kompetens och en respondent pekade pa att typiskt satt har folk
en anstallningsniva hogre an vad de borde. Det andra problemet som lyftes var att
kunskap om just logistik saknas, det verkar vara sa att byggbranschen underskattar
vardet av att planera logistiken. Det verkar ocksa vara sa att ansvaret 6ver logistiken
pa ett bygge fordelas ut pa flera personer och sedan prioriteras bort da ingen har det
som sitt huvudansvarsomrade, det verkar speciellt galla pa mindre projekt.

Att brist pa kompetens ar ett problem som byggsektorn brottas med kan &ven lasas i
tidigare undersokningar, Boverket (2018) uppgav i sin undersokning, fel, brister och
skador i byggsektorn. Kompetensbrist var en av de storsta orsakerna till fel i samtliga
faser av ett byggprojekt. For mer om detta se kapitel 3.5.4.

Resultatet kan tolkas som att byggsektorn borde fokusera pa att anstalla fler med
relevant utbildning eller annan erfarenhet av logistik for att hdja kompetensnivan. En
av respondenterna med utbildning inom logistik pa yrkeshogskola lyfte fram att i hans
fore detta klass pa ca 35 personer ar det endast han som idag jobbar i byggsektorn,
aven om detta ar for litet for att utgtra en grund for att dra nagon slutsats &r det en
intressant observation. Dérefter behodver aktérer i byggbranschen upplysas over vilken
nytta en utveckling hade haft. Den upplysningen hade skapat en motivation till
forandring. Det kan vara i form av till exempel workshops som visar vilken
ekonomisk vinning som en férandring hade haft.

6.1.3 Kultur i byggbranschen

Att kultur var ett tema som skulle dyka upp i intervjuerna var inget som pa forhand
forvantades, men det visade sig att respondenterna var eniga i att kulturen i
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byggbranschen hindrar utvecklingen av béttre fungerande logistik. Det som lyftes
fram var det finns en negativ instéllning till férandring och att det finns en kultur av
att lyfta fram och premiera en viss typ av personlighetstyp nér det ar dags att hitta
exempelvis en ny platschef. Denna typ av person som lyfts fram ar ofta en utatriktad
person som &r en duktig probleml6sare. En av respondenterna menar pa det ar en
annan personlighetstyp som behévs har, en som &r mer strukturerad och inte behdver
vara en problemldsare eftersom problemen inte ska uppsta fran forsta borjan.

For att jamfora detta med de undersékningar som tidigare gjorts sa menar Lowstedt,
M. (2017) att platschefsrollen karakteriseras av i hog grad individuell frihet och att det
finns en stor motsattning till férandring av detta da det &r pa grund av denna frihet
som manga uppskattar sina jobb.

Resultat kan tolkas som att byggbranschen borde se dver vilken typ av person som
soks vid nyanstéllning eller vid befordran. Dock &r det svart att pa forhand veta hur
detta kommer utspela sig, kanske hade detta orsakat andra problem som ej finns i
branschen idag. Det behover inforas en ny instéllning gentemot foréandring. Det
behdver skapas ett mod att préva nagot nytt &ven om resultat inte kan garanteras. For
att uppna en forandring behdver viljan for att forandras finnas.

6.1.4 Informationsfloden

Informationsflodet i byggbranschen var ett aterkommande problem som namndes i
intervjuerna. Det dr svart att veta vem som ska kontaktas och aven hur den
kommunikationen ska ga till vaga. Det sker oftast flera mellansteg for att
informationen ska na fram till relevant person. Intervjuerna forklarade aven att delar
av informationen forsvinner under mellanstegen. Detta aterkommande problem stddjs
av den teoretiska bakgrunden. Det ar ett problem som &r svart att kvantifiera men
namns som ett alimant problem i branschen.

Nagon som ytterligare bekréaftar detta ar den gjorda platsobservationen. Déar det har
skett flera problem avseende kommunikationen med till exempel lastbilschaufforer
eller platschefer. Kommunikationen har observerats ske manuellt dar mejl och sms
enkelt forsvinner i inkorgen. Det behovs dven goras flera samtal for att na den
eftersokta personen.

Utover det kan delar av informationen som, mottas vara fel. Det identifierades i
intervjuerna dar det forklarades att ungefar 30% hantverkarnas arbetsdag kunde ga at
at vanta pa grund av till exempel en gammal ritning eller felaktig muntlig information.
Det har &ven upplevts i platsobservationerna dar det funnits arbetspass dar ritningar
antingen inte bidragit alls eller till och med vilselett logistikarbetarna. Aven muntlig
information som inte kan appliceras pa den verkliga arbetsplatsen pa grund av
omstandigheterna.

Vi anser att en effektivisering av informationsflodet kan ga genom att sammankoppla
kedjan och i sin tur minska antalet inblandade. Digitala hjalpmedel som specifikt
hanterar kommunikationen avseende olika fragor kan vara ett battre alternativ &n det
manuella vilket anvands i storre utbredning idag. Det som behdver forbéattras ar att
minska antalet mellansteg nar information snabbt behdver na fram. Samt att ritningar
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och anvisningar behdver vara noggrannare och uppdaterade, for att de ska vara
uppdaterade ar att jobba mer digitalt en bra 16sning.

6.1.5 Leveranser

Leveranser anses vara ett problem inom logistiken avseende olika foérseningar som
uppstar, de forseningarna kan i varsta fall leda till stopp i produktionen. Det verkar
daremot som att mindre forseningar inte har nagon storre betydelse trots att det har
namnts som ett stort problem i litteraturstudien. Det har &ven observerats pa olika
byggplatser dar leveranser varit férsenade eller inte kommit alls.

Leveranserna har en for 1ag fyllnadsgrad vilket 6kar mangden transporter till
byggarbetsplatsen. Det ar bade negativt for miljon och &r ett stormoment for boende
omkring. Enligt intervjun bor leveranser minskas medan deras fyllnadsgrad okar.
Daremot tyder Chung och Wu, (2019) pa att leveranser ska ske mer frekvent med
lagre fyllnadsgrad for att uppnd en hogre effektivitet. Aven Banton, (2023) forklaring
av Just-in-Time konceptet grundar sig i att endast leverera det som behdvs for att
bibehalla produktionsflodet vilket stodjer Chungs och Wus, (2019) pastaende.

De olika pastaendena kan bero pa ur vilket perspektiv en forbattring kollas pa. Mindre
leveranser med hogre fyllnadsgrad &r battre foér miljon medan Chung & Wu, (2019)
teori kan vara mer effektivt for produktionen. Det verkar ddremot som att forseningar
var ett betydligt storre problem tidigare i byggbranschen da tidigare litteratur anser det
som ett kritiskt moment medan respondenterna inte lagt nagon storre tyngd pa det,
trots att det fortfarande uppkommer.

Respondenterna verkade inte heller var helt eniga i fragor om leveranser, exempelvis
menade en pa att det generellt sétt behdvs hogre fyllnadsgrad vid leverans av material
medan en annan menade pa att det inte ar bra med for stora volymer av material vid
leverans da det dels ar svart att hantera stora mangder material pa ibland sma ytor,
dels for att materialet behover lagras.

Att respondenterna inte heller vara eniga &r svart att veta exakt vad det beror pa, en
sak det skulle kunna bero pa ar vad de som angav att de ar battre med farre leveranser
menade med lag fyllnadsgrad, kanske syftade de pa de ganger de kommer leveranser
med extremt lag fyllnadsgrad, t.ex. att endast nagra enstaka kok levereras istallet for
kok till ett helt plan. Da kanske det egentligen &r sa att respondenterna hade varit mer
Overens om det fick diskutera sinsemellan gallande hur mycket material som bor
transporteras at gangen, dock blev kéanslan av oss att installningen till vad man ansag
vara bast varierade en del. Det beror pa ur vilket perspektiv som anses vara bra, ar det
ur miljosynpunkt eller ur effektivitetssynpunkt.

6.1.6 Planering

Planeringen av logistik behover vara med fran borjan av ett projekt, precis som
planldsningen och materialval planeras behover dven logistiken planeras. Det behdver
alltsa ske i ett tidigt skede for att kunna skapa bra forutsattningar for produktionen.
Nér planeringen av logistik bortprioriteras behéver det appliceras nodlésningar som
kostar mer i slutdndan samtidigt som det kan resultera till ett flertal olika
logistiklosningar pa samma yta. En positiv trend var att logistiken prioriteras allt
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tidigare i projekten, men det ar fortfarande inte tillrackligt bra. Det forklarades
daremot att planeringen var detaljerad under stomskedet men att det prioriterades bort
efter det, eftersom det inte var 16nt pa grund av risken for oférutsagbara handelser.

Detta stods av den gjorda litteraturstudien dér flera studier som gjorts visat att en tidig
logistikplanering lett till en mer framgangsrik produktion. Det &r nagot som forklaras
vara av storsta vikt av den tidigare litteraturen och bekréftas &ven av respondenterna.
Den negativa tendensen att forsumma planeringen pa grund av forandringar i
byggprojekten har daremot en negativ effekt. Oférutsagbarheten i byggbranschen
borde i stéllet vara en motivation till att ha en tydligare planering for att enkelt hantera
handelserna.

Respondenterna &r ense om att for manga i byggbranschen inte ser nyttan med att
planera logistiken noggrannare redan fran bdrjan. Denna installning tror vi kan bero
pa att det pa kort sikt innebar extra arbete och storre investeringar for nagot som inte
kommer betala tillbaka forran i ett senare skede. Det ar bekvamt att gora pa det sattet
som man tidigare gjort, och bevisligen fungerar det i viss utstrackning, annars hade
inget byggts. Daremot anser vi att det finns effektivare satt &n de som anvénds idag.

6.1.7 Logistikansvarig(a) pa ett byggprojekt

Av intervjustudien visade det sig att i manga fall inte finns en logistikansvarig pa
byggprojekten, jobbet av att ta hand om logistik kvarstar dock. Detta medfor ibland
att ansvaret fordelas ut pa flera personer som sedan av olika anledningar inte
prioriterar detta i den grad som behovs. Det kan dven vara att det prioriteras bort pa
grund av en redan hog arbetsbelastning, det kan vara att det finns en asikt om att detta
inte borde vara ens ansvar. Slutligen kan det vara pa grund av bristfallig kunskap for
att kunna gora ratt saknas. Aven nar TPL anvands kan denna slumpmassiga
ansvarsfordelning bli problematiskt trots att en logistikexpert istallet ska ha ansvaret
for logistiken. Det som kan bli problematiskt &r nar en sak ser ut pa ett visst sétt pa
pappret men pa ett annat satt i praktiken. Exempelvis kan det vara att TPL-foretaget
raknat med att material ska transporteras in i lagenheterna i ett bostadshus via vagn,
men det visar sig att pa grund av till exempel en stokig arbetsplats eller pa grund av
slarvigt monterade byggstéllningar maste materialet baras for hand. Detta ar nagot
som i manga fall &r utanfor TPL-foretagets makt och for att det ska fungera kréavs det
att byggforetaget har sett till forutsattningarna i praktiken ar desamma som pa

pappret.

Detta stodjs av platsobservationerna som gjorts dar det ibland férekommer att en
arbetsledare pa ett foretag snabbt vill forklara var material ska placeras for att kunna
aterga till annat arbete eller dka hem for dagen. Sedan nar material ska placeras pa
avtalad plats sa visar det sig att det ej & mojligt och att arbetsledaren inte har
sakerstallt att materialet kan placeras pa det plan som &r tankt. Vilket leder till precis
de problem som manga ganger observerats i tidigare studier dar material behover
flyttas fler ganger, material skadas, material forsvinner”, det blir stokigt osv.
Tidigare studier har pekat pa att det ar en bra idé att ha en specifik person som ar
utsedd som logistikansvarig i samtliga projekt. Om detta inte & mojligt ska
exempelvis en arbetsledare fa ansvaret och ha tydliga uppgifter och ha avsatt tid for
dessa uppgifter. (Baum m.fl., 2015)
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Resultatet kan tolkas som att manga problem byggarbetsplatser stéter pa idag hade
undvikits om logistik hade haft en hégre prioritering.

6.1.8 Vad behover digitaliseras?

Att byggbranschen behover digitaliseras ar en tydlig standpunkt i intervjuerna. Det
finns behov av att skapa ett system som sammankopplar hela logistikkedjan och
skapar ett gemensamt fokus pa slutkunden. Som det ser ut idag finns det olika aktorer
som utfor sina delar och sedan sammankopplas delarna vilket skapar en sénderhackad
logistikkedja. Det sammankopplade systemet kan skapas med de digitala hjalpmedel
som finns idag och nagra exempel som kan bidra &r att 6verga fran 2D ritningar till
3D ritningar i en storre utredning men dven genom en storre anvandning av CAD och
BIM.

Detta stods av Dubois m.fl., (2019) som tyder att I6sningen pa den ineffektiva
byggbranschen &r att se logistikkedjan som en helhet och att sin tur digitalisera hela
kedjan. Logistikkedjan behdver alltsa ses som ett system. Hela systemet behover
digitaliseras och inte olika delar av kedjan. Om endast olika delar digitaliseras
kommer det skapa en storre uppdelning av kedjan och motverka en sammankoppling
forklarar Dubois m.fl., (2019). Winn., (2021) beréattar om digitala hjalpmedel som till
exempel BIM och forklarar att de kan bidra till en hdgre effektivitet i logistiken vilket
bekréftar respondenternas pastaende om att resurserna finns.

Litteraturen stodjer aven respondenternas pastaende om att den riktiga lIosningen pa
ineffektiviteten i branschen ar att skapa ett sammankopplat system dar fokuset inte
endast ligger pa att utfora sin uppgift utan pa slutkunden. Det har pratats mycket om
hur enstaka problem hanteras och vilket av de problemen som utgdr storst
ekonomiska forluster men det har visat sig att om det har sammankopplade systemet
skapas kommer det forebygga majoriteten av de identifierade problemen.
Litteraturstudien stodjer respondenternas tankar avseende att det inte behdver skapas
nagot nytt digitalt hjalpmedel utan med hjalp att de medel som finns skapa det har
systemet. Det ar dven den bilden vi fatt av den digitalisering som behéver ske.
Systemet ska innefatta olika digitala hjadlpmedel som automatiserat fungerar
tillsammans och skapar ett kontinuerligt informationsfléde som kan uppdateras och
delas ut smidigt.

34



7 Slutsatser och rekommendationer

Syftet med detta examensarbete var kartldgga hur logistikkedjan ser ut i ett
byggprojekt, med extra fokus pa byggplatslogistiken. For att kunna ta reda pa vilka
problem som hander i denna kedja och sist ta reda pa om digitala hjalpmedel hade
kunnat forebygga dessa problem. | detta kapitel kommer forslag pa svar till
fragestallningarna som presenterades i kapitel 1.5 presenteras, svaren baseras pa den
analys som gjordes i forgaende kapitel. Rekommendationer pa vad ett byggforetag bor
fokusera pa for att forbattra logistiken baserat pa de slutsatser som presenteras finns i
detta kapitel.

7.1 Slutsatser

Av platsobservationerna identifierades orsaker till olika byggplatslogistikproblem,
orsakerna var oftast kopplat till problem med:

o  Kommunikation

e Planering

e Brist pa kompetens

e Uppfdljning av avvikelser

| intervjuerna bekréftades det att dessa saker ofta ger upphov till problem med
logistiken. Det visade sig att de kan finnas flera olika flaskhalsar som kan variera
mycket mellan olika projekt och att genom god planering fore projektstart kan dessa
ofta undvikas eller minimeras. Vilken som ar den mest kritiska delen av
logistikkedjan dar flest problem uppstér verkar vara fran och med dess att
stomkompletteringen bdrjar, innan dess i stomskedet verkar det ofta funka relativt bra.
Anledningen till att det fungerar battre ar troligen for att det finns stérre incitament till
att fa det att funka da alla byggdelar maste fas pa plats i samma takt som dem
kommer, pa grund av detta gors en véldigt noggrann planering. Nar det senare ar dags
for ”stomkomplettering” dr det mesta valdigt schabloniserat och retoriken som
anvands ar att det fran och med detta skede inte &r 16nt att planera i detalj eftersom det
anda inte kommer ga att folja den da vilka oforutsedda handelser som kommer ske ej
gar att veta. Slutsatsen vi drar av var undersokning ar att i stallet borde tankeséttet
vara att planeringen i detta skede ska vara extra noggrann, att tdnka igenom vad plan
B ar ifall ndgot ovantat sker ar ocksa viktigt. Den “verkliga” flaskhalsen i
logistikkedjan handlar inte om nagon fysisk flaskhals som maste planeras battre det
handlar om installningen till och kunskapen om logistik. Den stora utmaningen ligger
inte i att optimera resursanvéandning efter flaskhalsar, den stora utmaningen &r att
lyckas implementera de idéer som redan bevisats vara bra och att sammankoppla
logistikkedjan. For att uppna denna sammankoppling behdver det skapas ett system
dar samtliga aktorer ar samspelta med ett gemensamt fokus pa slutkunden. Det som
framfor allt hade forbattras med ett sadant system &r informationsflodet, da ratt
information blir tillganglig for ratt person utan onddiga mellansteg. Digitala
hjalpmedel ar en avgérande faktor for att kunna skapa detta system. Det behdvs ingen
ny teknik utan det &r mojligt med hjélp av de digitala medel som finns idag.
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7.2 Rekommendationer

| praktiken tror vi fokuset i ett forsta skede bor ligga pa att se till att planera tidigare,
mer och noggrannare. Det viktiga ar inte om TPL ska anvandas eller om det ska l6sas
internt, det viktiga ar att det finns ndgon med ratt kompetens som ar med fran bérjan
for att minska risken att uppenbara brister uppstar redan dar. Samtliga respondenter i
intervjuerna som gjordes har tryckt pa vikten av att planera logistiken i ett tidigt
skede.

En annan sak byggforetag bor prioritera &r att ha en tydlig ansvarsfordelning vad
galler logistik. Det bésta hade varit om det pa varje projekt finns en person som har ett
helhetsansvar for logistikfragor. Inte bara en person som pa pappret har ansvar utan
aven att detta ar vad som dagligen ingar i ens jobb som sitt huvudansvarsomrade. Om
detta inte ar mojligt bor det aktivt fordelas ut pa exempelvis arbetsledare som har tid
avsatt for detta och har tydliga riktlinjer hur arbetet ska utforas.

Det kan &ven fordelaktigt att se dver vilken typ av personlighet som eftersoks vid
nyanstéllning, kanske ar det inte den mest extroverta problemlgsaren som &r bast
lampad for att se till att logistiken flyter pa utan avbrott i ett byggprojekt.
Eftersom det visade sig att attityden till logistik ibland &r att det endast ses som en
extra kostnad tror vi att det finns ett behov av att tydligare med konkreta exempel
kunna pavisa vad det finns att tjana pa att planera logistiken battre.

Rekommendationerna namnda ovan tror vi &r ett bra forsta steg pa vad som kan goras
relativt direkt, nar detta fungerar tror vi att nasta steg ar att i detalj borja kolla pa hur
de digitala hjalpmedel som kan effektivisera logistiken ska fungera. Av stor vikt &r
angripa hela logistikkedjan pa samma gang for att undvika suboptimeringar.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga A

1. Vad ar din utbildning/ bakgrund? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka &r dina ansvarsomraden? Och vilka problem ar storst for dig
personligen i ditt vardagliga arbete?

2. Generellt sétt hur upplever du att kommunikation och informationsflodet
fungerar, exempelvis:

2.b) Upplever du att fér manga timmar av din dag gar at att prata i telefon,
svara pa mejl for att reda ut olika fragor?
2.c) Om ett problem uppstar far du tag i rétt person direkt?

2.d) Behdver du jaga ratt pa t.ex. lastbilschaufférer for att veta hur sena de
kommer bli?

3. Ett vanligt problem for manga foretag ar att leveranser blir forsenade,
stammer detta ocksa in pa er? Och isafall vad far forseningarna for
konsekvenser for er? Samt hur valjer ni att hantera detta?

4. Rapporter pekar pa att material pa byggplatsen i snitt flyttas 7 ganger innan
det monteras vilket framforallt &r ineffektivt i tid som kan anses vara
vardeskapande for kunden, far detta konsekvenser for er? Vilka? (jamfort
med andra problem)

5. Arbetar ni med erfarenhetsaterforing? Bade inom projekten och fran projekt
till projekt

5.b) Om ni gor det, hur gar ni till vaga?

6. Under ett byggprojekt hander det att valdigt manga befinner sig samtidigt pa
byggplatsen och utfor olika arbetsmoment parallellt, om det &r relevant for er,
hur paverkas de av varandra?

6.b) krockar arbetsuppgifter?
6.c) blir det stopp i hissen?
6.d) utnyttjas hjalpmedel som t.ex. kranar optimalt?
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7. Flera rapporter pekar pa vikten av en god planering i ett tidigt skede, kanner
du att det finns tid nog att gora en bra planering i ett tidigt skede eller &r detta
nagot som av olika anledningar prioriteras bort?

7.b) Om planeringen anses vara ett problem, vad &r problemet? Ar det
planeringen i sig eller &r det uppféljningen av den?

8. Upplever du att ni kommer in i projekten i ett tidigt skede innan avtal ar
gjorda eller blir ni kontaktade i ett senare skede och behover andra pa redan
etablerade arbetssétt?

9. Upplever du att det finns en klyfta mellan folk pa kontoret och folk i
produktionen?

10. Ar tredjepartslogistik den basta I6sningen tror du? Eller kommer stérre
foretag borja utveckla sina egna l6sningar?

11. Ett férekommande problem &r att material skadas under leveransen men éven
pa byggarbetsplatsen. Vilka konsekvenser uppfattar du att det far?

12. Vilket problem anser du &r det storsta i byggbranschen som &r kopplat till
logistik (vilket problem &r storst baserat pa dagens diskussion?)

13. Har du nagot 6vrigt som du vill tillagga (ndgot som du anser vara av vikt,
men inte tackts av vara fragor?)

9.2 BilagaB

1. Vad ar din utbildning/ bakgrund? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka ar dina ansvarsomraden? Och vilka problem &r storst for dig
personligen i ditt vardagliga arbete?

2. Generellt sétt hur upplever du att kommunikation och informationsflodet
fungerar, exempelvis:

2.b) Upplever du att fér manga timmar av din dag gar at att prata i telefon,
svara pa mejl for att reda ut olika fragor?
2.c) Om ett problem uppstar far du tag i rétt person direkt?

2.d) Behover du jaga ratt pa t.ex. lastbilschaufforer for att veta hur sena de
kommer bli?



10.

11.

12.

Ett vanligt problem for manga foretag ar att leveranser blir forsenade,
stammer detta ocksa in pa er? Och isafall vad far forseningarna for
konsekvenser for er? Samt hur valjer ni att hantera detta?

Rapporter pekar pa att material pa byggplatsen i snitt flyttas 7 ganger innan
det monteras vilket framforallt &r ineffektivt i tid som kan anses vara
vardeskapande for kunden, far detta konsekvenser for er? Vilka? (jamfort
med andra problem)

Arbetar ni med erfarenhetsaterforing? Bade inom projekten och fran projekt
till projekt

5.b) Om ni gor det, hur gar ni till vaga?

Under ett byggprojekt hander det att valdigt manga befinner sig samtidigt pa
byggplatsen och utfor olika arbetsmoment parallellt, om det &r relevant for er,
hur paverkas de av varandra?

6.b) krockar arbetsuppgifter?
6.c) blir det stopp i hissen?
6.d) utnyttjas hjalpmedel som t.ex. kranar optimalt?

Flera rapporter pekar pa vikten av en god planering i ett tidigt skede, kanner
du att det finns tid nog att géra en bra planering i ett tidigt skede eller ar detta
nagot som av olika anledningar prioriteras bort?

7.b) Om planeringen anses vara ett problem, vad &r problemet? Ar det
planeringen i sig eller &r det uppféljningen av den?

Upplever du att ni kommer in i projekten i ett tidigt skede innan avtal &r
gjorda eller blir ni kontaktade i ett senare skede och behéver andra pa redan
etablerade arbetssétt?

Upplever du att det finns en klyfta mellan folk pa kontoret och folk i
produktionen?

Ar tredjepartslogistik den bésta Iésningen tror du? Eller kommer storre
foretag borja utveckla sina egna lsningar?

Ett forekommande problem &r att material skadas under leveransen men aven
pa byggarbetsplatsen. Vilka konsekvenser uppfattar du att det far?

Vilket problem anser du r det storsta i byggbranschen som &r kopplat till
logistik (vilket problem &r storst baserat pa dagens diskussion?)
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13. Har du nagot 6vrigt som du vill tillagga (ndgot som du anser vara av vikt,
men inte tackts av vara fragor?)

9.3 BilagaC

1. Vad ar din utbildning/ bakgrund? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka &r dina ansvarsomraden? Och vilka problem &r storst for dig
personligen i ditt vardagliga arbete?

2. Vad ar din erfarenhet av hur ansvarsfordelningen géllande logistik ser ut i
byggbranschen?
2.b) Ar det tydligt vem som ansvarar for vad?

3. Generellt satt hur upplever du att kommunikation och informationsflodet
fungerar, exempelvis:
3.b) Upplever du att for manga timmar av din dag gar at att prata i telefon,
svara pa mejl for att reda ut olika fragor?
3.c) Om ett problem uppstar far du tag i ratt person direkt?
3.d) Behover du jaga ratt pa t.ex. lastbilschaufforer for att veta hur sena de
kommer bli?

4. Flera rapporter pekar pa vikten av en god planering i ett tidigt skede, kanner
du att det finns tid nog att géra en bra planering i ett tidigt skede eller ar detta
nagot som av olika anledningar prioriteras bort?

4.b) Om planeringen anses vara ett problem, vad &r problemet? Ar det
planeringen i sig eller &r det uppféljningen av den?

5. Upplever du att ni kommer in i projekten i ett tidigt skede innan avtal &r
gjorda eller blir ni kontaktade i ett senare skede och behdver andra pa redan
etablerade arbetssétt?

6. Varfor tror du leveranser oftare blir férsenade i byggbranschen jamfort med
andra branschen?
6.b) Vad tror du man hade kunnat gora for att minska orsaken till detta
problem?
6.c) Vad tror du man hade kunnat gdra for att minska konsekvensen av detta
problem?

7. Vad i logistikkedjan tror du det & som behdver digitaliseras?
7.b) Hade detta 16st de problem som idag finns med logistik i
byggbranschen?

(exempelvis de problem vi diskuterat tidigare idag)



8. Upplever du att det finns en klyfta mellan folk pa kontoret och folk i
produktionen?

9. Vilket problem anser du &r det storsta i byggbranschen som &r kopplat till
logistik?
8.b) Vilket &r storst for dig personligen?
8.¢) Vilket tror du generellt sett ar storst for branschen?

10. Har du nagot 6vrigt som du vill tillagga (ndgot som du anser vara av vikt,
men inte tackts av vara fragor?)

9.4 BilagaD

11. Vad ar din utbildning/ bakgrund? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka ér dina ansvarsomraden? Och vilka problem &r storst for dig
personligen i ditt vardagliga arbete?

12. Vad tror du det finns for nyckelfaktorer for att 16sa de utmaningar du ndmnde
med ditt jobb?

13. Varfor tror du att manga byggforetag inte &r beredda att investera i
logistikldsningar?

14. 1 vilken utstrackning kommer ni in i projekt sa tidigt som ni énskar?

15. Upplever du att det finns manga mellansteg nar du behover fa tag pa en viss
person eller en specifik information? (exempelvis behdver uppdatering hur
det gar for en leverans som inte dyker upp pa utsatt tid)

16. Varfor tror du leveranser oftare blir forsenade i byggbranschen jamfort med
andra branschen?
6.b) Vad tror du man hade kunnat gora for att minska orsaken till detta
problem?
6.c) Vad tror du man hade kunnat gora for att minska konsekvensen av detta
problem?

17. Tror du det finns nagot att vinna pa att aktorer tidigare i logistikkedjan i
storre utstrackning har slutkunden i atanke?

18. Vad tror du hade behovts for att fa logistikkedjan i ett byggprojekt mer
sammankopplad?
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19. Flera rapporter pekar pa vikten av en god planering i ett tidigt skede, kanner
du att det finns tid nog att gora en bra planering i ett tidigt skede eller &r detta
nagot som av olika anledningar prioriteras bort?

9.b) Om planeringen anses vara ett problem, vad &r problemet? Ar det
planeringen i sig eller &r det uppféljningen av den?

20. Upplever du att ni kommer in i projekten i ett tidigt skede innan avtal &r
gjorda eller blir ni kontaktade i ett senare skede och behover andra pa redan
etablerade arbetssétt?

21. Vilket problem anser du &r det storsta i byggbranschen som &r kopplat till
logistik (vilket problem &r storst baserat pa dagens diskussion?)

22. Har du nagot évrigt som du vill tillagga (nagot som du anser vara av vikt,
men inte tackts av vara fragor?)

9.5 BilagaE

1. Vad dr din utbildning/ bakgrund? Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?
Vilka ar dina ansvarsomraden? Och vilka problem &r storst for dig
personligen i ditt vardagliga arbete?

2. Vad ar din syn pa Lean Construction och vad handlar det om for dig?

3. Upplever du att det finns motstand mot industrialisering i byggbranschen?
3.b) Om du gor det, vad tror du det beror pa?

4. Det framgar av tidigare studier att platschefsrollen &r en nyckelroll om man
vill uppna forandring i byggbranschen, hur tror du platschefs- och
arbetsledarrollen hade kunnat utvecklas for en effektivare hantering av
logistik i byggbranschen? (om du tror att detta skulle kunna vara en del av en
16sning)

5. Byggbranschen brottas med manga problem, det kan vara svart att ta tag i alla
samtidigt, vad tror du hade varit mojligt att borja med i dagslaget?

6. Flera rapporter pekar pa vikten av en god planering i ett tidigt skede, kanner
du att det finns tid nog att géra en bra planering i ett tidigt skede eller &r detta
nagot som av olika anledningar prioriteras bort?

6.b) Om planeringen anses vara ett problem, vad &r problemet? Ar det
planeringen i sig eller &r det uppféljningen av den?



7. Upplever du att ni kommer in i projekten i ett tidigt skede innan avtal ar
gjorda eller blir ni kontaktade i ett senare skede och behover andra pa redan
etablerade arbetssétt?

8. Vilka hinder ser du for forbattring av logistik inom byggbranschen?
8.b) med dessa hinder i tanke, hur tror du man hade kunnat ga tillvaga for att
komma runt dessa problem?

9. Vilket problem anser du ar det stdrsta i byggbranschen som ar kopplat till
logistik (vilket problem ar storst baserat pa dagens diskussion?)

10. Har du nagot 6vrigt som du vill tillagga (nagot som du anser vara av vikt,
men inte tackts av vara fragor?)
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