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SAMMANFATTNING

I en aktuell rapport fran Boverket, dér byggentreprendrer fick svara pa fradgan om vilka
skador, fel och brister som &r vanligast i byggprojekt, hamnade uttringande vatten
genom ror hogst upp. Samtidigt saknas offentlig dokumentation och statistik for hur
dessa typer av problem har uppkommit samt vad som orsakat dem. Detta eftersom
problemen och deras konsekvenser ofta atgédrdas direkt pa plats utan att information
fors vidare till ndgra offentliga instanser.

Syftet med detta examensarbete dr att utifrdn semi-strukturerade intervjuer med aktorer,
frimst verksamma i produktionen av bostadsbyggande, undersoka vilka orsaker som
ligger bakom vattenskadors uppkomst, skadornas konsekvenser, samt att analysera
mojliga atgarder som byggentreprendren skulle kunna vidta for att potentiellt minska
antalet vattenskador 1 sina projekt, nu och 1 framtiden.

Slutsatserna visar pd att vattenskador dr ndgot som inte undgar ndgon, vare sig det ar
byggentreprendren, underentreprendren eller kunden. Samtidigt adr det tydligt att ju
senare en liacka sker eller uppticks, desto kostsammare och mer problematiska blir dess
konsekvenser. Otdta kopplingar, dverkan pé ledningar samt lickage kring kopplingar i
koksutrymmen och vitvaror dr enligt studien de vanligaste lickorna bakom de
vattenskador som sker under produktionen. De ménskliga faktorer som foranlett till
felen tycks gd i1 linje med tidigare studier; kort sagt framstdr motivationsbrist,
kunskapsbrist och tidsbrist som vanligt hos aktorer i produktionen. For att VVS-
montdrer och ovriga yrkesarbetare ska fa rétt forutséttningar &r produktionsledningens
samordning, kommunikation och planering vésentlig. Produktionsledningen har enligt
studien saknat tillrackligt med kunskap om V'V S-installationer samt vad som forvéntats
och vilka krav som VVS-montdrerna arbetar utefter. Aven erfarenhetsaterforingen och
dokumentationen géllande vattenskadorna har inte utforts pa ett strukturerat satt.

Utifréan studiens slutsatser kunde sedan ett par forslag pd atgérder tas fram. Framst att
ledare i produktionen behdver utbildas till mer forstaelse kring VVS-installationer samt
vad som forvintas fran montdrerna. Det framkom &dven att det hos byggentreprendren
behovs ett mer strukturerat sdtt att fora vidare erfarenheter géllande vattenskador som
sker under produktionen.

Nyckelord: Vattenskador, konsekvenser, orsaker, atgirder, VVS, ledningssystem,
nyproduktion, bostidder
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ABSTRACT

In a recent report from Boverket, where construction contractors had to answer

the question of what damages, faults and defects that are most common in construction
projects, water damage caused by leakage from pipes ended up in the top. At the same
time, there is no public documentation or statistics over how these types of problems
have happened and what caused them. This is because of that these problems and their
consequences often are addressed directly on site without any information being passed
on to any public bodies.

The purpose of the work is to investigate, on the bases of semi-structured interviews
with actors mainly active in the production phase of housing construction, the causes
behind the occurrence of water damage, the consequences of the damage, and thereafter
analyze possible measures that the construction contractor can take to potentially reduce
the number of water damage in their projects, now and in the future.

The conclusions show that water damage is something that does not avoid anyone.
Neither the construction contractor, the subcontractor or the costumer. At the same time
is it clear that the later the leak occurs or is detected, the more costly and problematic
its consequences will be. According to the study, leaking couplings, damage on piping
and leakage around kitchen areas and white goods are the most common leaks behind
the water damages that occurs during construction. The human factors behind the
defects seems to correspond to previous studies; In short, lack of motivation, lack of
knowledge and lack of time are viewed as common among actors in production. If
HVAC installers and other professional workers are to get the right conditions,
coordination, communication and planning from the production management is
essential. However, according to the study, the construction organization often seem to
have lacked enough knowledge of HVAC installations, as well as what is expected and
what requirements the plumbing fitters work on. At the same time, experience feedback
and the documentation on water damage have not been done in a structured way.

Based on the study’s conclusions, a couple of suggestions for measures could be made.
Mainly that the production managers need to be trained to understand more about
plumbing installations and which requirements are expected from the installers. It is
also necessary for the construction contractor to implement a more structured way of
bringing forward experience regarding water damage during production.

Key words: Water damage, consequences, causes, measures, HVAC, plumbing,
housing
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Boverket Myndighet f6r samhéllsplanering, byggande och boende.

BBR Boverkets byggregler
PBL Plan- och bygglagen
VVS Virme, vatten och sanitet
NKI Nojd kund-index
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1 Inledning

Arbetet dr skrivet i samarbete med Skanska for att se pa mojligheter till att minska
antalet vattenskador som sker under byggandet av bostadshus. I det inledande kapitlet
presenteras bakgrunden till arbetet och dess syfte. Dairefter presenteras
fragestéllningarna f6ljt av en beskrivning dver vilka avgransningar som antagits.

1.1 Bakgrund och Problemformulering

Vattenskador stir for de absolut dyraste reparationskostnaderna for landets
hushallsforsdkringar (Svensk Forsdkring, 2018). Enligt Svensk Forsdkring (2018)
betalade forsdkringsbolagen ut cirka 3.5 miljarder kronor till privatpersoner och foretag
for vattenskadereparationer ar 2017. Nér sedan kostnader for avskrivningar och
sjalvrisker laggs till, hamnar kostnaderna pa totalt 5.5 miljarder (Boverket, 2018).

Vad statistiken frdn forsdkringsbolagen inte visar &r alla de reparationskostnader som
aldrig offentliggérs. Det finns ett stort morkertal kopplat till vattenskador hos
byggentreprendrer och fastighetségare. Detta eftersom skadorna ofta sker innan
Overlatelsen av byggnaden eller att &renden 10ses parter emellan och inte registreras till
nagra offentliga instanser (Boverket, 2018).

I en undersokning som gjordes pé uppdrag av Boverket till rapporten “Kartldggning av
fel, brister och skador i byggsektorn” fick branschaktorer svara pa frdgan om vad de
anser vara de vanligaste felen och bristerna 1 byggprojekt. Resultatet visade att de fyra
vanligast ansedda felen alla var fuktrelaterade. Om man dessutom tittar ndrmare pa vad
yrkesgruppen byggentreprendrer svarar, visar sig ”Uttrdngande vatten genom ror” som
vanligast (Boverket, 2018).

Att vattenskador vid produktionen av bostadshus dr ett vanligt forekommande och
kostsamt fel, samtidigt som den offentliga dokumentationen é&r bristfallig, gor att det
finns ett behov av en djupare inblick. Samtidigt dr branschaktorer relativt dverens om
att oavsett nidr vattenldckaget sker, sa orsakas felet som leder till det oftast i
produktionen, det vill sdga tiden da byggnaden uppfors (Boverket, 2018). De aktorer
som har ndra anknytning till just produktionen av tidigare vattenskadade bostadshus
besitter diarfor viardefull kunskap om vilka problemomraden som bor belysas for att idag
och pé sikt kunna minska antalet vattenskador.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-26 1



1.2 Syfte

Syftet med denna rapport, ar att genom erfarenheter fran aktorer i branschen, undersoka
vilka orsaker som leder till att vattenskador uppkommer under byggandet av bostadshus
samt vattenskadornas konsekvenser. Detta for att sedan undersoka om och hur dess
uppkomst skulle kunna minska utifran byggentreprendrens perspektiv.

1.3  Fragestillning

Fragestillningarna som denna rapport &mnar besvara ar:

e Vad blir konsekvenserna av de vattenskador som sker under byggandet av
bostadshus?

e Vilka ar de bakomliggande orsakerna till att vattenskador sker vid byggande av
bostadshus?

e Vilka fordndringar hos byggentreprendren skulle kunna leda till ett minskat
antal vattenskador?

1.4  Avgransningar

For denna studie har foljande avgransningar har gjorts:

e Majoriteten av respondenterna arbetar pd Skanska AB.

e [ arbetet beaktas byggforetaget utifrdn ett perspektiv som byggentreprendr och
ddrmed inte en del av projekteringsprocessen.

e Majoriteten av respondenterna 1 studien & verksamma inom
Goteborgsregionen.

Vad som menas med vattenskador i denna rapport dr de vattenskador orsakade av
vattenldckage fran ledningssystem for kall- och varmvatten, virme och avlopp. Arbetet
anvinder ddrmed samma definition av ledningssystem som offentlig statistik fran
vattenskadecentrum (2017). Vattenskador orsakade av ldckage i vatrum eller genom
klimatskdrm ar inte inkluderade i denna rapport. Inte heller vattenskador orsakade av
kondens. Vilka faktiska skador som ldckaget leder till 4r beroende av det enskilda fallet.
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2 Metod

I detta kapitel beskrivs det grundldggande arbetssitt som har anvénts vid utférandet av
detta examensarbete. Inledningsvis presenteras tillvdgagangssattet for litteraturstudien.
Dérefter redogors for den kvalitativa metodik som ligger till grund for denna
undersdkning och som har varit styrande 1 genomforandet av intervjuerna.
Avslutningsvis redogors for hur dessa intervjuer genomforts och analyserats.

2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie har gjorts for att f4 en djupare inblick 1 de teorier och tidigare relevant
forskning som finns publicerad. Samtidigt har litteraturstudien inledningsvis inneburit
mdojligheter till att béttre kunna identifiera det syfte och den frigestillning som arbetet
kommit att forhélla sig till.

For litteratursdkning har primért de databaser som Chalmers bibliotek erbjuder sina
studenter anvints. Aven Google Scholar har i viss man bidragit till en bredare sékning.
De fysiska bocker som har anvénts till litteraturstudien har lanats pd bibliotek
tillhérande Chalmers och i1 de fall dir aktuell bok har saknats har boken lanats via
fjérrlén 1 anslutning till Chalmers bibliotek.

Tillvigagéngssittet for litteratursokningen har byggts pd Hosts, Regnells & Runessons
(2006) forslag pa ordningsfoljd dir en bred s6kning inledningsvis har f6ljts upp av ett
urval av de allra mest relevanta killorna. Sist har en djupare litterdr sokning gjorts
utifran detta urval av kéllor. Resultatet av denna litteraturstudie aterfinns i kapitel tre
och fyra i denna rapport.

2.2 Kyvalitativ metodik

Intervjustudien bygger pa en kvalitativ metodik. Enligt Trost (2009) anvénds denna
metodik framst da fokus ligger pa att forsta och tolka hur en grupp ménniskor resonerar
och reagerar snarare én att ta reda pa hur méanga, hur ofta eller hur vanligt ndgonting ar.
Enligt Eliasson (2018) lampar sig en kvalitativ metodik bra d& arbetet syftar till att
undersoka sddant som dr svért eller omojligt att kvantifiera, vilket detta arbete &mnar
gora 1 och med den bristande dokumentation som finns gillande vattenskador i
produktionen (Boverket, 2018). Eliasson (2018) beskriver vidare hur en kvalitativ
metodik i jimforelse med en kvantitativ dr mer flexibel och att den litt gar att anpassa
till hur studien utvecklar sig. Dessutom é&r det littare att ldgga arbetets olika delar pa en
niva som kdnns rimlig for den som utfor arbetet. Detta vare sig det giller observationer,
intervjuer eller andra metoder som &r av kvantitativ karaktér (Eliasson, 2018).
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2.3 Intervjumetodik

Enligt Trost (2005) utmairker sig kvalitativa intervjuer med att intervjuaren stéller enkla
och raka fragor for att sedan fa tillbaka komplexa och informationsrika svar. Beroende
pa syftet med intervjun kan intervjuaren vélja att ha olika grad av strukturering (Trost,
2005). I detta arbete har en semistrukturerad intervjumetodik tilldmpats.

Den semistrukturerade intervjun innebdr en kombination av en ostrukturerad och en
strukturerad intervjumetodik. Intervjun ar mer styrd dn en ostrukturerad intervju
samtidigt som intervjuaren far mojlighet att fordjupa sina frdgor (Eliasson, 2018). En
ostrukturerad intervju kan liknas med ett samtal som rdr sig fritt kring det berérda amnet
samtidigt som en strukturerad intervju ddremot styrs strikt av en i forvdg genomarbetad
frdgemall (Eliasson, 2018). Kombinationen av dessa tva ytterligheter har darmed
inneburit en god kombination av struktur och flexibilitet dér intervjuerna har utgatt fran
en intervjuguide som tidigare forberetts men dér eventuella foljdfrdgor har tillkommit
beroende pa de unika svar som tillhandahallits.

2.3.1 Val av respondenter

I valet av respondenter har utgdngspunkten varit att fa en bred inblick 1 problematiken
med vattenskador i nyproducerade bostdder. Trost (2005) menar att vid kvalitativa
intervjuer vill man oftast striva efter en s stor variation som mojligt sé ldnge urvalet
ar till storsta delen inom en viss ram. Olika yrkesgrupper har varierande erfarenheter
av och uppfattningar om samma problem och darfor dr det nddvandigt att skaffa sig en
bred lista av respondenter for att sékerstélla ett rikt material att analysera. Vad som é&r
gemensamt for samtliga respondenter 1 detta arbete ér att de 1 sin yrkesroll pé ett eller
annat sitt kommer i kontakt med de vattenskador som sker under och strax efter
produktionen av bostadshus. Respondenter frdn VVS-foretag, produktionsledare,
installationsledare, inkdpsledare samt en vattenskadeexpert har kommit att intervjuas i
studien. Den intervjuguide som anvénts har anpassats efter den yrkesroll som
intervjuats. Intervjuguiderna presenteras i Bilaga 1-5.

2.3.2 Genomforande av intervjuer

Infor intervjuerna togs kontakt via mail dir en kort beskrivning om arbetet
presenterades och dér den kontaktade tillfragades om en intervju. Vid sjdlva
intervjutillfillet har respondenterna inledningsvis fatt en beskrivning av arbetet och
dess syfte likt den de redan mottagit i mailkonversationen. Dérefter har respondenterna
blivit informerade om att dem sjdlva och information som de l&dmnar kommer att
presenteras anonymt i arbetet. I de fall dér en personlig intervju, telefonintervju eller en
videointervju har dgt rum, det vill sdga i de flesta fall, har dven fragan stéllts om den
intervjuade dr okej men att intervjun spelas in, vilket samtliga respondenter var. Att
spela in en intervju har enligt Trost (2005) ett antal fordelar, bland annat behdver inte
ndgra anteckningar foras, samtidigt som man kan transkribera intervjuerna for att sedan
ordagrant granska vad som har sagts.

En intervjuguide har legat till grund for intervjuns upplidgg men den semistrukturerade

intervjumetodiken har, vilket beskrivits tidigare, gett mdjlighet till f6ljdfragor kopplade
till de unika svar som tillhandahallits. Intervjuinspelningarna har direfter transkriberats
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och sammanstéllts till det primdrmaterial som utgjort grunden for de tolkningar och den
analys som presenteras i kapitel fem.

2.3.3 Analys och tolkning av intervjuer

Kvalitativa intervjuer skiljer sig frdn kvantitativa intervjuer i den bemérkelsen att de
saknar den uppsittning regler och dverenskommelser som siger hur materialet bor
tolkas och analyseras (Trost, 2005). Enligt Trost (2005) &r det praktiskt att dela upp
arbetet med intervjudata i tre delar: insamling av data, analys av data och tolkning av
data. Detta arbete bygger pa just detta uppldgg dér insamlingen, analyseringen och
tolkningen har sérskilts i den mén det gatt.

Intervjudatan har dven bearbetats enligt Carlstroms och Hagmans (2006) beskrivning
av kategorisering. Utifrdn de intervjusvar som tillhandahallits har en sammanstéllning
gjorts efter huvudinnehéllet i svaren vilket inneburit att liknande svar har grupperats
tillsammans. Pa sé sétt att har vissa 6vergripande teman kunnat urskiljas som analysen
sedan har utgatt ifran.

2.4  Tillforlitlighet

Som redogjorts for tidigare, lampar sig den kvalitativa intervjumetodiken bra ndr det
handlar om att forsoka tolka och forstd hur respondenter resonerar. Trots att den
kvalitativa intervjumetodiken ddrav kan anses ldmplig i detta arbete dr det and4 viktigt
att fraga sig hur tillforlitligt resultatet blir. Trost (2006) nimner hur kvalitativa studier
ibland ses som mindre vérda @n de kvantitativa just for att de inte gér att rdkna eller
mita resultatet pd samma sitt. [ kvalitativ forskning finns det dessutom mojlighet att
olika personer gor olika tolkningar av samma data (Carlstrom & Hagman, 2006). Med
anledning av detta har s& kallad horisontell granskning och kritik tillimpats, vilket
enligt Merriam (1998) innebér att kollegor tar del av resultaten i takt med att de véxer
fram i form av avstimningsmoten med handledare och kollegor. Slutsatserna har sedan
diskuterats gemensamt och inte pad egen hand vilket rimligen inneburit okad
tillforlitligheten i studien.

Aven deltagarkontroll har tillimpats for att dka tillforlitligheten i studien. Detta genom
att samtliga aktorer som varit med och bidragit i intervjustudien har givits mojlighet till
att 1dsa igenom rapporten. Eventuella missforstdnd 1 tolkningarna har dirmed kunnat
korrigeras genom fortydliganden fran informanterna.
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3 Tidigare forskning

I foljande kapitel presenteras tidigare forskning och statistik pa dmnesomradet for
vattenskador. Inledningsvis diskuteras vattenskadornas konsekvenser och den statistik
som finns tillgdnglig. Dérefter presenteras vad tidigare studier kommit fram till
géllande skador, fel och brister under byggproduktionen.

3.1 Vattenskador och dess konsekvenser

Fel och brister 1 byggproduktionen ar ett aktuellt imne. Regeringen har i samband med
byggandet av uppskattningsvis 90 000 ligenheter om aret gett Boverket uppdraget att
kartldgga omfattningen av de fel, brister och skador som sker i byggsektorn (Boverket,
2018). Resultatet i form av en skriftlig rapport publicerades i slutet av 2018. I sina
slutsatser beskriver Boverket bland annat hur skador orsakade av vatten och fukt
dominerar skadebilden, samt att uttringande vatten ifrdn ror ses som ett vanligt
forekommande fel (Boverket, 2018).

Hur en vattenskada ser ut och vilka konsekvenser skadan far varierar siklart beroende
pa den mingd vatten som hunnit licka ut och vart i byggnaden skadan sker. En
vattenskada kan exempelvis innebéra att en del av byggnaden blir obrukbar eller rent
av tappar sin héllfasthet om skadan inte atgérdas. Det kan ocksé innebira att byggnaden
blir ohélsosam att vistas i (Boverket, 2018).

Det ar svart att uppskatta vad kostnaderna for de vattenskador som sker under
produktionen uppkommer till. Boverket menar att informationen om vattenskadornas
orsaker och omfattning under produktionen &r bristféllig, fraimst eftersom information
inte rapporteras in till ndgra offentliga instanser (Boverket, 2018). Studier och
undersokningar har dock gjorts som uppskattar kostnaderna for alla de fel som sker
under byggproduktionen och dér kostnaderna for vattenskador dven ingar. Enligt en
studie av Josephson och Hammarlund (1996) registrerades felkostnader wvid
nyproduktion av flerbostadshus pé upp till 9,4 %. Boverket uppskattar att kostnaden for
alla de fel, brister och skador som sker under produktionen, uppkommer till kostnader
pa 7-11 % av produktionskostnaden (Boverket, 2018).

Att vattenskador leder till sloseri och onddiga utgifter rader det inga tvivel om.
Vattenskador leder till den typ av sloseri som Josephson och Saukkoriipi (2009)
kategoriserar som fel och kontroller” vilket forfattarna menar star for ca tio procent av
den totala byggkostnaden. Vad som utmérker denna typ av sloseri dr att de dolda
kostnaderna ofta dr storre dn de synliga. For att minska risken for kostsamma och
oforutsedda fel wutfor organisationer kontroller och betalar pengar till
forsakringsbolagen, nigot som i sig ofta kostar mer pengar dn sjdlva skadorna.
(Josephson & Saukkoriipi, 2009)

Nér en skada intrdffar och maste atgirdas innebdr detta dven indirekta kostnader,
exempelvis 1 form av att andra projekt forsenas, minskad goodwill och minskande
forsdljningsintikter (Boverket, 2018). Boverket (2018) uppskattar att dven dessa
indirekta kostnader uppkommer till det av de totala atgérdskostnaderna, det vill sdga 7—
11 % av produktionskostnaden.
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3.2 Vattenskadestatistik

Den statistik som finns att tillgd bygger pa forsdkringsdrenden vilka inte &dr en del av
det morkertal som denna rapport dmnar belysa. Statistiken ger trots detta en tydlig
indikation pa vilka ledningssystem och detaljer som &r mest skadedrabbade i
byggnadens hela livsldngd samt vilka felorsaker som dr vanligast i byggnadens tidigaste
skeden.

Statistiken som kommer att presenteras dr hdmtad frdn en rapport slippt av
Vattenskadecentrum (2017). Vattenskadecentrum (2017) dr ett ndtverk bestdende av
bolag och organisationer med det gemensamma maélet att minska antalet vattenskador.
Genom inrapporterade vattenskadedrenden gors en sa kallad vattenskadeundersdkning
vilken offentliggérs och pa sa vis kan hjélpa till att uppméirksamma problemomraden
och trender sa att antalet vattenskador kan minska (Vattenskadecentrum, 2017). I deras
numera néstan arliga rapport finns bland annat statistik pd vilka ledningssystem som &r
mest skadedrabbade, vilka detaljer som vanligen ldcker samt vilken skadeorsak som
foranlett till skadan. I fo6ljande delkapitel presenteras relevant statistik fran
vattenskadecentrums senaste rapport fran 2017.

3.2.1 Ledningssystem och detaljer

Vattenskadecentrum (2017) viljer att dela in ledningssystemen som varm-och
kallvatten, virme samt avlopp vilket dven dr den definition av ledningssystem som detta
arbete anviander. Nedan visas ett urval av statistik som &r relevant for att synliggdra
vilka system och detaljer som dr mest skadedrabbade.

Ledningssystem
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golvvirme)
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Figur 1: Statistik fran Vattenskadecentrum (2017) 6ver de ledningssystem som legat
bakom inrapporterade vattenskadedrenden.

Att vissa typer av ledningssystem dr mer skadedrabbade dn andra framkommer tydligt

1 Vattenskadecentrums statistik. I Figur 1 kan man se hur tappvattensystem, vilket kan
ses som en kombination av varm- och kallvatten, stir for 51% av samtliga vattenskador.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-26 7



Skadad detalj

60 57
50
40
29
30
20
10 5 3 3 , X
. ] - - — —
& & S N S A D>
NS Q\\Q @(0 & &59 4@00 N
R <\ & > & &
\&' @ 60 Q~ .. /‘b\' ‘v\
& > &
¥ < &

M Procent

Figur 2: Statistik frdn Vattenskadecentrum (2017) dver de ledningsdetaljer som legat
bakom inrapporterade vattenskadedrenden.

Enligt statistiken i Figur 2 kan man se hur de mest skadedrabbade detaljerna i
ledningssystemen, med god marginal, dr ror och kopplingar. Sammanlagt orsakas 86%
av samtliga vattenskador av ldckage fran ndgon av dessa.

Kopplingsmetod
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Figur 3. Statistik fran Vattenskadecentrum (2017) 6ver de kopplingsmetoder som legat
bakom inrapporterade vattenskadedrenden.

Figur 3 visar hur skador i mekaniska kopplingar star for det overldgset storsta antalet
vattenskador orsakade av skador i ledningssystemen. Pa grund av att de olika
kopplingsteknikerna anvénds 1 olika stor utstrickning dr det svart att dra ndgra slutsatser
pa vilken koppling som har storst risk att brista i ett tidigt skede.
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3.2.2 Felorsaker

I den offentliga data som Vattenskadecentrum regelbundet offentliggor registreras dven
skadeorsakerna till de fel som uppkommer. De alternativ till skadeorsak som de
registrerade skadedrendena kan kategoriseras som é&r korrosion, dlder, materialfel,
utforandefel samt frysning (Vattenskadecentrum, 2017).

Skadeorsak
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Figur 4: Statistik frdn Vattenskadecentrum (2017) 6ver de skadeorsaker som legat
bakom inrapporterade vattenskadedrenden under byggnadens hela livslangd.

Skadeorsak och alder
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Figur 5: Statistik fran Vattenskadecentrum (2017) som beskriver under vilken tio-
arsperiod som skadorna uppkommit.
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Enligt statistiken 1 Figur 4 och 5 star utférandefelen och materialfelen for sammanlagt
16 % av samtliga vattenskador under byggnadernas totala livslingd. Samtidigt sker 68
% av utforandefelen och 53% av materialfelen under de tio forsta aren efter
installationen. Trenden &r tydlig att utférandefelen precis som materialfelen kan
kopplas till skadeorsaker som sker tidigt i byggnadens livstid.

3.3 Minskliga brister

I en omfattande studie (Josephson, 1998) analyserades orsakerna till de fel och
felkostnader som uppstod under sju separata byggnadsprojekt. Totalt dokumenterades
3000 fel och defekter och forfattaren valde att kategorisera samtliga felorsaker till
minskligt agerande. Detta for att sedan kunna dra slutsatser om vad de organisatoriska
grundorsakerna kunde vara. Resultatet enligt Figur 6 visar att motivationsbrist ligger
bakom felorsaker som uppgar till hélften av samtliga felkostnader. Forfattaren menar
vidare att den person som orsakat felet oftast haft de kunskaper och den information
som forvéntats (Josephson, 1998).

Kostnad %

Information
12%

Figur 6: Orsaker kopplade till ménskligt agerande under produktionen i % av total
skadekostnad (Josephson, 1998).

Josephsons studie &r i skrivande stund 21 ar gammal vilket innebdr att resultatets
aktualitet med all rétt kan ifrdgaséttas. Att studien dnda kan ses som relevant beror pa
den omfattande datainsamling som gjordes. Sju stycken observatdrer arbetade
uteslutande med att beskriva de fel som uppkom. For varje fel sa analyserades sedan
orsaken tillsammans mellan de aktdrer som varit involverade (Josephson, 1998).

Nér Boverket (2018) i en nyare studie forsokte skapa en bittre inblick i vilka orsaker
som ligger bakom de fel som sker under produktionen anvéndes ett annat
tillvigagangssitt. Genom telefonintervjuer med 114 st branschaktorer fick den
intervjuade vilja ut tre orsaker som de ansag vara de fraimsta orsakerna till att fel och
brister uppstar under produktionen. I Figur 7 visas hur tidsbrist hamnade hogst upp,
foljt av bristande kompetens och bristande motivation.
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Figur 7: Viktigaste orsakerna enligt branschaktorer till att brister, fel och skador
orsakas under produktionen (Boverket, 2018).

Eftersom Josephsons och Boverkets datainsamlingar skiljer sig avsevart bade i hur och
ndr datainsamlingarna har genomforts dr det svart att géra nagra direkta jaimforelser.
Likheter kan dock tydligt urskiljas. Exempelvis ses bdde motivation och kunskapsbrist
som viktiga orsaker till att fel uppkommer i produktionen. En uppfattning som verkar
ha héllit i sig under de senaste tvd decennierna. Tidsbrist lyfts samtidigt fram i
Boverkets undersokning som den allra fraimsta orsaken vilket mojligen antyder att
dagens branschaktorer arbetar utefter mer pressade tidsplaner.

Som en del i rapporten “Kartldggning av fel, brister och skador i byggsektorn™ har
avdelningen for byggnadsteknik pa KTH tilldelats uppdraget om att kartlagga just
vattenskador i1 bostdder (Boverket, 2018). Detta har gjorts bland annat genom
enkédtundersokningar hos fastighetsdgare, sammanstillning av befintlig statistik samt
djupintervjuer med bostadsbyggare. Forfattarna kom fram till en lista av mojliga
orsaker till att just vattenskador forekommer och dér tva stycken orsaker kan kopplas
till ett bristfalligt utférande hos ménniskorna i produktionen och ddrmed samtidigt kan
kategoriseras som méinskliga orsaker. Den forsta dr att hantverkare saknat nodvandig
kompetens, vilket inneburit att den eller de hantverkare som har anlitats for att utfora
installationen exempelvis har utfort ett felaktigt montage av kopplingar eller valt fel typ
av kopplingar, nagot som lett till att ledningen borjat lacka vilket har resulterat i att en
vattenskada har uppstatt. Den andra &r att den eller de hantverkare som gjort
installationen rent formellt hade den nddvéndiga kompetensen som behovdes men har
av olika skal slarvat och en licka och ddrmed dven en vattenskada har déarfor uppstatt.
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3.4 Brister i byggorganisationen

Josephson (1998) som gjort flertalet studier om de brister som sker pa
byggarbetsplatsen menar att de viktigaste orsakerna till felen dr de bakomliggande
orsakerna, det vill sdga de faktorer som leder till bristande beslut hos individen. I sin
studie ”Causes of defects in construction” kommer Josephson (1998) bland annat fram
till att det finns ett direkt samband mellan instabilitet i organisationen och antalet fel
som uppkommer. Vidare hianvisar Josephson (1998) till fyra olika typer av instabilitet:

e Gap i vertikala relationer, exempelvis 1 form av bristande kommunikation
mellan platsorganisationen och yrkesarbetarna vilket Josephson menar har
inverkan pa motivationen.

e Gap i horisontella relationer, detta i form av bristande kommunikation mellan
aktorer 1 samma lag, lag som ofta inte trdffats tidigare och dérav saknar
kommunikativa rutiner.

e Organisationen ir inte skapad i tid, vilket resulterar i att redan tidigare fattade
beslut maste dndras i ett sent skede.

e Organisationen foridndras, ndgot som framst leder till att kunskaper forsvinner
som ett resultat av att aktorer byts ut.

Dessa typer av instabilitet, menar Josephson, pédverkas av hur organisationen é&r
strukturerad och Josephson anser darfor att ledningen inom byggorganisationer bor
strdva efter att ha en vil strukturerad organisation och pa sé sétt minska antalet fel och
felkostnader (Josephson, 1998).

I en annan studie, dven denna av Josephson (1994), kommer man fram till att brister 1
organisationens samordning, kommunikation och planering dr vanliga bakomliggande
orsakerna till felen 1 byggprojekt. Josephson beskriver senare 1 sina slutsatser om hur
byggorganisationers tillfilliga sammansittning av medlemmar fran olika
organisationer dr en viktig forklaring till att fel uppkommer. Han menar dven att valet
av okdnda medlemmar har direkt inverkan pd mingden fel som uppkommer i ett
byggprojekt  (Josephson, 1994). Det korta deltagande som manga
organisationsmedlemmar ofta bidrar med innebaér att det dr svart for individen att hinna
kdnna sig delaktig. Detta innebér att individen istdllet agerar utifran de normer och
virderingar som Overensstimmer béttre med moderorganisationen snarare @n den
tillfalliga organisation som byggnadsprojektet innebir (Josephson, 1994).

Boverket (2018) som gjorde en omfattande kartliggning av de orsaker som ligger
bakom de fel, brister och skador som uppstér i byggsektorn, presenterar i sina slutsatser
en sammanstéllning pd de orsaker som framkommit och dér ndgra punkter kan kopplas
till byggorganisationen. Bland annat menar man att tidsbrist, bristande kompetens och
bristande resurser inom den egna organisationen ar avgdrande faktorer till de fel som
uppstar. Boverket (2018) kommer &dven fram till att erfarenhetsaterforingen inom
branschen framstir som bristande. Man menar att kunskapen finns, men att den béttre
madste spridas till berdrda aktorer.
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3.5 VASKA-projektet

Vaska-projektet var ett experiment- och forskningsprojekt som dgde rum under 1980-
talet vid byggnationen av tvé stycken bostadsomrdden med totalt cirka 200 14genheter
(Andersson & Kling, 2000). Mélet med projektet var att visa hur bostader kan byggas
betydligt vattenskadesdkrare endast genom relativt enkla medel och utan storre
kostnadsokningar. Utgangspunkten till &tgérderna lag i1 erfarenheter ifrén tidigare
experimentbyggnadsprojekt samt forsdkringsbolagens redan tidigare dokumenterade
orsaksstatistik (Andersson & Kling, 2000).

En kravlista pa totalt 26 punkter togs fram dér det bland annat stod bestimt att alla
ledningar skulle forldggas sé att de kan bytas ut i sin helhet, inklddnader av ror skulle
vara létta att demontera, avstingningar for varm-och kallvatten skulle finnas i varje
ligenhet. Aven information till projektdrer, entreprendrer yrkesarbetare spelade en
avgorande roll i projektets genomforande och flertalet sammantriffanden och
informationstréaffar 4gde rum (Andersson & Kling, 2000).

Resultatet visade sig bli ver all forviantan. Vid en uppfdljning av projektet cirka tio ar
senare hade endast en enda vattenskada intrdffat nar det enligt tidigare statistik rimligen
borde ha intraffat 90 stycken (Andersson & Kling, 2000).

Aven om ménga av punkterna i den kravlista pi tekniska l6sningar som VASKA-
projektet innebar med sdkerhet leder till ett minskat antal vattenskador &r det svart att
peka ut vilka specifika krav och vilka arbetssitt det var som gjorde storst inverkan pa
skadornas frekvens. Vad projektet anda visar dr att man med vilja och engagemang och
god information till samtliga aktdrer kan minska antalet vattenskador drastiskt.
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4 Teori

I foljande kapitel presenteras det teoretiska ramverk som kommer ligga till grund for
rapportens resultat, analys och diskussion. Kapitlet inleds med en beskrivning av
branschreglerna Sdker Vatteninstallation. Darefter kommer en beskrivning av hur
vattenskadornas orsaker kan delas in. Sist foljer teori om ledningssystemen,
manniskorna pa plats samt byggorganisationen vilka alla spelar en avgorande roll hos
de orsaker som gor att vattenskador uppkommer.

4.1 Saker Vatteninstallation

Branschregler Séker Vatteninstallation &dr ett regelverk framtaget av VVS-foretag,
forsdkringsbolag, byggforetag och myndigheter och dgs av Sidker Vatten AB. Syftet
med branschreglerna &r att minimera riskerna for uppkomst av vattenskador, legionella-
tillvixt, forgiftning och brénnskador (Sdker Vatten, 2015). Reglerna &r riktade till
auktoriserade VVS-foretag och ger bland annat beskrivningar pa hur VVS-
installationer skall utforas pa ett fackmannaméssigt sitt och samtidigt uppfylla de krav
som stdlls 1 Boverkets byggregler (Séker Vatten, 2015).

For att ett VVS-foretag ska kunna kalla sig for auktoriserat och dirmed dven kunna
utfora Sdker Vatteninstallation krdvs det att foretaget uppfyller de krav som stills av
Sdker Vatten AB (Sdker Vatten, 2015). Exempelvis kridvs det att minst en person som
arbetar 1 foretaget har dokumenterad kunskap om PBL och BBR. Dessutom skall
personal 1 from av VVS-montorer och arbetsledare ha en sé kallad branschlegitimation
vilket endast tilldelas dem som utbildat sig inom Sdker Vatteninstallation samt har
dokumenterad yrkesutbildning eller yrkeserfarenhet inom VVS (Sédker Vatten, 2015).
Antalet auktoriserade VVS-foretag dr idag dver 2000st (Sdker Vatten, 2019).

Niér en Séker Vatteninstallation dr utford féar bestéllaren ett intyg av det auktoriserade
VVS-foretaget (Séker Vatten, 2015). Intyget dr ett bevis pa att installationen ar gjord
enligt géllande branschregler. I de fall da arbetet inte kan utforas enligt branschreglerna
ska alltid en avvikelse dokumenteras 1 intyget. Anledningar till att en avvikelse maste
utfdrdas kan exempelvis vara da bygghandlingarna eller bestillarens 6nskemal strider
mot branschreglerna (Siker Vatten, 2015).

Eftersom syftet med branschreglerna bland annat ar att minska antalet vattenskador som
forekommer &r det intressant att se om detta verkligen stimmer. Detta ansadg dven
Boverket (2018) nédr dem 1 en undersokning jamforde statistik frdn vattenskador och
huruvida entreprendrerna varit auktoriserade under géllande branschregler eller inte.
Nagot direkt samband var svart att urskilja men Boverket (2018) menade att det
genomslag som Sdker Vatten verkar ha tyder pd att regelverket gor nytta.
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4.2  Orsaksanalys

For att kunna minska antalet vattenskador genom forslag pa forbattringséatgarder krivs
det att forst identifiera de orsaker som gor att vattenskadorna uppkommer. Ett problem
ar alltid resultatet av en eller flera orsaker och den process som sedermera leder till en
16sning pa problemet kan enligt Andersen och Fagerhaug (2006) beskrivas i tva steg:

e Identifiera orsaken eller orsakerna till problemet
e Hitta ett sitt att eliminera dessa orsaker

Detta synsitt kan vid forsta anblick verka simpelt men det &r létt att underskatta den
kraft det faktiskt tar att identifiera de orsaker som ligger bakom ett problem. Enligt
Andersen och Fagerhaug (2006) ér det just identifieringen av sjidlva orsaken eller
orsakerna till problemet som ir av absolut storsta vikt och darfor bor prioriteras. En vél
utford orsaksanalys leder darfor till att identifieringen av rétt atgérder blir betydligt
enklare (Andersen & Fagerhaug, 2006).

Det ar tyvirr sdllan sé enkelt som att endast en orsak ligger bakom ett problem och
genom att atgéirda just den s dr problemet 10st for alltid. Ett problem &r snarare ett
resultat av flera, beroende eller oberoende av varandra, olika orsaker (Andersen &
Fagerhaug, 2006). Latino och Latino (2006) menar att det dr en myt att endast ett skél
ligger bakom det slutgiltiga problemet och hénvisar till erfarenheter ifrdn industrin som
visar pa en orsak-verkan kedja pa i genomsnitt 10 till 14 steg bakat. Det dr darmed
viktigt att fOrstd att det inte &r en, utan flera sammanlidnkade orsaker bakom
vattenskadornas uppkomst.

Den allra grundligaste orsaken som fran borjan startar den kedja av orsaker som
foranleder till ett problem, kallas for grundorsak. Aven om det 4r svart att finna och
identifiera grundorsaken &r det enligt Andersen och Fagerhaug (2006) dnda viktigt att
angripa djupare nivans orsaker om man vill 16sa problemet pa riktigt. Att angripa forsta
nivéns orsaker bor endast ses som en kortsiktig 16sning pa problemet.

Beroende pa hur langt bakat man tittar i sin orsak-verkan-kedja finns det olika
bendmningar pa de orsaker som dgt rum vid respektive niva. Latino och Latino (2006)
véljer att kvalificera dessa orsaker som fysiska, méinskliga och organisatoriska, dér de
fysiska orsakerna ér de allra ytligaste och de organisatoriska de allra djupaste. I Figur
8 illustreras hur dessa orsakskategorier forhaller sig till varandra.
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Figur 8: llustrering av Latino och Latinos (2006) orsakskategorisering.

I Figur 8 illustreras hur brister i organisationen leder till forsdmrade forutséttningar for
manniskorna, som sedan tar felaktiga beslut. Dessa felaktiga beslut leder till
uppkomsten av en fysisk orsak vilken foranleder till det problem som i vérat fall 4r en
vattenskada. Nedan f6ljer en djupare beskrivning om orsakerna inom respektive
kategori.

4.2.1 Fysiska orsaker

Fysiska orsaker forekommer pd forsta nivdn och dr de konkreta orsakerna som kan
kopplas till materialnivéa (Latino& Latino, 2006). Att en koppling gétt sonder eller att
en skruv har penetrerat en rorledning dr darfor bdda exempel pa fysiska orsaker till att
en vattenskada uppstar. Latino och Latino (2006) menar att vid odisciplinerad
problemldsning tolkas dessa orsaker ibland felaktigt som grundorsaker men egentligen
ar de resultatet av minskliga beslut.

4.2.2 Manskliga orsaker

Minskliga orsaker dr de felaktiga beslut av individen som leder till de fysiska
konsekvenser som vi ofta definierar som fel. Men att endast pastd att ménskliga faktorn
skulle vara orsaken till ett problem &r enligt Latino och Latino (2006) vagt. Latino och
Latino (2006) menar istéllet att det intressanta ar vad det var som gjorde att en person
tog det beslut som hen tog. Exempel pa en minsklig orsak kopplat till vattenskador
kan dérfor vara informationsbrist eller kunskapsbrist.
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4.2.3 Organisatoriska orsaker

Organisatoriska orsaker dr djupare nivans orsaker som syftar till de organisatoriska
system som finns for att manniskan skall kunna fatta rétt beslut. Det dr dven pa denna
nivd av orsaker som man finner grundorsaken till de fel som uppkommer (Latino &
Latino, 2006). De organisatoriska systemen kan enligt Latino och Latino (2006)
exempelvis vara de policys, manualer, kvalitetskontroller och regelverk som tillsats for
att fa arbetarna att fatta rétt beslut pa plats. Brister i nagon av dessa leder saledes dven
till bristande forutsittningar for ménniskorna i exempelvis byggproduktionen.

Aven om det #r i organisationen man finner de allra grundligaste orsakerna till ett
problem, &r vattenskadornas uppkomst, i enighet med vad som beskrivits ovan,
resultatet av flera sammanldnkade orsaker. En vattenskadas uppkomst kan dérfor
kopplas till det fysiska ledningsmaterialet, men &ven till mainniskorna och
byggorganisationen bakom. Mot bakgrund av Latino och Latinos (2006)
orsakskategorisering kommer darfor foljande delar 1 detta kapitel ge ldsaren
grundlidggande teori i de omrdden som vattenskadornas orsaker, utifrdn arbetets
avgransningar, gar att finna. Dessa delar avser ledningssystemen, manniskorna samt
byggorganisationen

4.3 Ledningssystem

Da arbete har avgrinsats till att endast undersdka de vattenskador som orsakas av
lackage fran ledningssystemen innebdr detta att vattenskadornas fysiska orsaker alltid
kan kopplas till de ledningssystem som anvéinds vid dagens VVS-installationer. De
olika ledningssystemenen i bostadshus kan for enkelhetens skull delas upp i foljande
system: Varm- och kallvatten (tappvatten), virme och avlopp vilket dven &r den
indelning som Vattenskadecentrum anvinder i sin statistik (Vattenskadecentrum,
2017). Kommande delar i detta avsnitt kommer darfor beskriva vilka material som ar
vanligast forekommande, samt vilka kopplingsmetoder som ofta anvinds vid dagens
VVS-installationer.

4.3.1 Tappvatten

Tappvatten & en beteckning for tappkallvatten, tappvarmvatten och
varmvattencirkulation (Stilbom & Soderstrom, 2018). Ledningsmaterialen som
anvinds for tappvatteninstallationer har traditionellt sett varit koppar, rostfritt stal och
plast (Stdlbom & Soderstrom, 2018). Idag anvinds fraimst koppar och plast men dven
rostfritt stdl forekommer i vissa fall (Granroth & Mattson 2018). Monteringen {or
tappvattenledningar inomhus sker vanligtvis som ror-i-ror” med PEX-plast och for
friliggande installationer kan dessutom PP-plast dnvédndas (Stdlbom & Soderstrom,
2018).

For skarvning av plastroren anvidnds ofta mekaniska kopplingar (Dahlblom &
Warfving, 2010). Aven presskopplingar ir idag en vanlig kopplingsmetod for
tappvattenledningar bade av metall och plast (Granroth & Mattson, 2018). Enligt Saker
Vatteninstallations branschregler ska en tryck- och tithetskontroll (provtryckning) av
systemet utforas innan det kan tas 1 drift (Séker Vatten, 2015).

CHALMERS, Arkitektur och samhiillsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-26 17



Figur 9: Utanpéliggande-;/at‘teﬁledning 1 koppar med mek;:tnisk koppling. Forfattarens
egen bild.

4.3.2 Virme

Vattenburet virmesystem dr den vanligaste 16sningen néir viarme skall fordelas ut i en
byggnad. Varmvattnet cirkulerar d& genom ror till radiatorer, golvvirme, konvektorer
med mera for att sedan kunna vdrma huset (Dahlblom & Warfving, 2010). De olika
material som anvénds dr vanligen koppar, plast och stal. Stalroér har ldnge varit det
vanligast forekommande materialet men plastror av PEX och PP har under senare tid
okat 1 anvidndning 1 takt med att materialet har blivit allt driftsdkrare (Dahlblom &
Warfving, 2010). Precis som for tappvattenledningar anviands ofta ror-i-ror”’-system
av PEX-plast vid dolt montage. Ett annat material som anvinds vid dold montering ar
koppar. I golvvarmeslingor anvinds ofta PEX-ror (Stdlbom & Soéderstrom, 2018).

Presskopplingar dr precis som for tappvattenledningar en mycket vanlig typ av
koppling idag. Tidigare var svetsfog och gdngfog populédra fogningsmetoder 1 stil och
16dning i kopparror (Stdlbom & Soderstrom, 2018). Precis som for tappvattenledningar
ska en tryck- och tithetskontroll av virmesystemet goras om arbetet skall anses vara en
Sdker Vatteninstallation (Séker Vatten, 2016).
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Figur 10: Ror till vattenburet virmesystem 1 stal som skarvats med presskopplingar.
Forfattarens egen bild.

4.3.3 Avlopp/Spillvatten

Med avlopp menas egentligen en samlingsterm for spillvatten, dagvattensystem och
dréneringsvatten (Dahlblom & Warfving, 2010). Spillvatten kallas de fororenade
konsumtionsvatten som kommer ifrdn byggnaden, vilket dr varfor den ritta
bendmningen pa det vatten som detta arbete berdr ar spillvatten. Vanligt férekommande
rormaterial hos spillvatten dr gjutjarn, plast samt rostfritt stal (Stdlbom & Soderstrom,
2018). Gjutjarn var fram till 1960 det populdraste materialvalet. Idag dominerar istéllet
plastror av PVS, PP och PEH (Dahlblom & Wartving, 2010).

Dagens gjutjdrnsror fogas vanligen med kldmring och gummipackningar medans
plastroren normalt svetsas eller ssmmanfogas med en gummitidtad muff (Dahlblom &
Warfving, 2010). Enligt branschreglerna utfors ingen tryckkontroll i
spillvattensystemen utan endast en tithetskontroll (Sidker Vatten, 2015).
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Figur 11: Spillvattenledning 1 plast sammanfogad med gummititad muff. Forfattarens
egen bild.

4.4 Manniskor

Chansen att en manniska tar ett felaktigt beslut kommer aldrig att kunna elimineras fullt
ut. Samtidigt gér det 1 stort sitt alltid att finna ett ménskligt bristfélligt agerande bakom
varje fel eller oonskat resultat (Latino & Latino, 2006). Enligt Josephson (1994) finns
det dessutom alltid en kalkylerad risk i1 varje agerande vilket dven kan ses som en
forklaring till att det &r svart att helt undvika de ménskliga felen. Kalkylerad risk
innebdr en medvetenhet om chansen att fel uppkommer. Byggbranschens
organisationer, didr manga forhallanden ofta dr okdnda, kan anses ha en hogre
kalkylerad risk @n andra mer permanenta organisationer (Josephson, 1994).

Forutsattningarna for ett korrekt agerande hos ménniskan kan enligt Josephson (1994)
delas in i de tre delarna engagemang, kunskap och information. Samtidigt ar dessa delar
Omsesidigt beroende av varandra, dir kunskapsbrist kan leda till ett minskat
engagemang vilket i sin tur kan innebira mindre intresse for att skaffa sig nédvindig
information.

4.5 Organisationen i byggproduktionen

Som tidigare beskrivits s& ar det i organisationen man finner grundorsaken och de allra
grundligaste orsakerna till ett problem (Andersson & Kling, 2006). Hur den
organisation som finns vid byggandet av bostadshus ser ut dr dock inte helt givet.
Projektets storlek och val av entreprenadform dr faktorer som exempelvis gor att
organisationen kan skifta (Nordstrand, 2008). I byggprojekt dr dessutom flertalet
aktorer endast verksamma under en betydligt kortare tidsperiod &n den for hela
projektet (Josephson, 1994), vilket innebdr att personalstyrkan varierar kraftigt. Mot
bakgrund av detta dr det svart att pa ett generellt sétt beskriva den organisation som
arbetar i produktionen av bostadshus. Néstkommande delkapitel kommer dock fokusera
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pa ndgra av de riktlinjer som &r gemensamma for samtliga bostadsbyggande
organisationer, och som har stor inverkan pa hur genomférandeprocessen utspelar sig
samt vilka forutsattningar aktorerna i produktionen arbetar utefter.

4.5.1 Byggentreprenorens roll

For att kunna genomfGra ett byggprojekt krévs det att byggentreprenoren skaffar sig de
resurser som krdvs. Detta exempelvis i form av personal, maskiner, material och
underentreprendrer (Nordstrand, 2008). Underentreprenader utgér ofta den mest
betydande delen av dessa kostnader, uppskattningsvis runt 40 % av den totala
produktionskostnaden vid bostadsbyggande. Detta gor ocksé att byggentreprendrens
potentiella vinst ar starkt beroende av dessa upphandlingar (Aulin et al., 2017).

Det ér oftast byggentreprendren som har det dvergripande samordningsansvaret. Detta
innebdr exempelvis ansvar for skyddsanordningar, upprittandet av tidsplaner,
ordnanden med personalutrymmen, med mera (Nordstrand, 2008). Nar arbetet vil
dragit igdng dr dessutom den miljé6 som aktorerna i projektet befinner sig i starkt
beroende av platsledningens agerande. Att medarbetare blir vél informerade och ges
mojlighet till att delta i fortlopande planering och beslut &r viktiga faktorer for
engagemanget, motivationen och trivseln pa byggarbetsplatsen (Nordstrand, 2008).

4.5.2 Bestillarens kravstillningar och styrning

Eftersom bestillaren egentligen kdper en tjdnst i form av byggentreprendrens
kompetens och kapacitet sa kan bestéllaren stilla krav utdver vad som anses vara allmén
fackmissig kompetens i sitt forfragningsunderlag till entreprendren (Aulin et al., 2017).
Ibland kan det exempelvis stéllas krav pa att vissa arbeten ska generera ett intyg vilket
bara de arbetsledare och yrkesarbetare som har dokumenterad kompetens kan utfarda.
Ett exempel och som detta arbete beror dr intyget om att vatteninstallationerna &r gjorda
enligt gillande branschreglerna for Séker Vatteninstallation (Aulin et al., 2017).
Bestillare har samtidigt stora mgjligheter att inom ramen for avtalet, exempelvis AB04
och ABO06, styra uppdragets inriktning dven under utforandet. Kontrakten forutsitter
ocksa att entreprendren skall kunna hantera dndringsarbeten, tilliggsarbeten och
avgdende arbeten under entreprenadtiden (Aulin et al., 2017).

4.5.3 Forfattningar

Med forfattningar menas de lagar, forordningar och statliga foreskrifter som finns och
som dr tvingande. Inte alltfor sillan dndras dessa forfattningar vilket innebar att det ar
viktigt for verksamma aktorer att alltid anvdnda den senaste upplagan (Nordstrand,
2008). En av de viktigaste lagarna i detta sammanhang ar Plan och bygglagen, PBL,
som forutom kommunens planlidggning av mark och vatten dven innehaller regler om
tillsyn och kontroll av byggnadsarbeten (Nordstrand, 2008). Ett annat hogst relevant
regelverk dr Boverkets byggregler, BBR, som innehdller de foreskrifter och allminna
rad som giller for svenska byggnader (Nordstrand, 2008). Foreskrifterna som finns
beskrivna 1 BBR ir framst formulerade som funktionskrav, vilket innebér att det inte
star beskrivet hur kraven skall uppfyllas. Det som anges i funktionskraven &r endast
syftet med kravet samt den egenskap eller den funktion som kravet skall uppna.
(Nordstrand, 2008) For exempelvis VVS-installationer aterfinns lagkraven till
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installationerna i PBL samtidigt som funktionskraven for dessa hittas i BBR (Sdker
Vatten, 2015).

4.5.4 Bygghandlingar

Négot annat som de verksamma i1 byggproduktionen har att forhalla sig till &r
bygghandlingarna. Bygghandlingarna &ar det resultat som projekteringsprocessen
mynnar ut i och som de verksamma inom produktionen arbetar utefter for att kunna
genomfora byggnadsprojektet (Nordstrand, 2008). VVS-ritningarna dr en del av
bygghandlingarna och i dessa redovisas installationernas form, ldge, dimensioner,
konstruktion med mera (Nordstrand, 2008). Ritningarna ricker dock inte for att
byggherrens onskemal och krav skall framga. Bygghandlingarna innehaller &ven
beskrivningar och uppgifter om arbetsutféranden, toleranser och kvalitet (Nordstrand,
2008). Ett system for att uppritta beskrivningar och foreskrifter pé ett systematiskt sétt
ar AMA-systemet. AMA ér inte tvingande men systemet anvdnds dnda i de flesta
byggprojekt av betydelse. Syftet med systemet dr dels att gora arbetet med
beskrivningarna ldttare och samtidigt garantera hog kvalitet 1 byggprojektet
(Nordstrand, 2008)

4.5.5 Kbvalitetssikring

Sedan kvalitetsarbetet inom byggforetag pa riktigt tog fart omkring 1990 sa stills idag
hogre krav pé att de som utfor projektering, byggande och installationsarbeten tillampar
vil fungerande kvalitetssystem (Nordstrand, 2008). Ett kvalitetssystem kan exempelvis
innehalla en kvalitetspolicy samt en kvalitetshandbok som beskriver de rutiner som
kommer att anvéndas for att sdkerstilla kvaliteten 1 byggprojektet (Nordstrand, 2008).
Detta med syftet att undvika onddiga kvalitetsfel och samtidigt f4& en byggnad som
uppfyller de behov och krav som finns beskrivna i byggnadsprogrammet (Nordstrand,
2008). Enligt Nordstrand (2008) &r den viktigaste kvalitetsrutinen hos en entreprendr
som arbetar inom byggproduktion upprittandet av en kvalitetsplan. Kvalitetsplanen &r
en platsspecifik plan som byggentreprendren upprittar dér denne redovisar de
kvalitetsaktiviteter som kommer att utforas under entreprenadstiden for att sékerstilla
att kvaliteten hélls (Nordstrand, 2008). Som en del i kvalitetsplanen redovisar
entreprendren bland annat platsorganisationen, rutiner for dokumenthantering,
kontrollplaner och arbetsberedningar (Aulin et al., 2017).

4.5.6 Kontrollplan och kontroller

Enligt Plan- och bygglagen ér byggherren ansvarig for att en kontrollplan upprittas.
Kontrollplanen ska innehalla den dokumentation pa de kontroller som behdver
genomforas (Aulin et al., 2017). Enligt AB04 ska underentreprendren ha en egen
kvalitetsplan dir dven en kontrollplan tillkommer. Kvalitetsplanen ska dven innehalla
de egenkontroller som underentreprendren véntas genomfora (Aulin et al., 2017),
exempelvis i form av de tryck-och tathetskontroller som beskrivits tidigare i avsnitt 4.3.
kan under genomf6randeprocessen dven ta fram och genomfora ytterligare kontroller
av de egna eller underentreprendrers arbeten i de fall det anses nodvéndigt (Aulin et al.,
2017). Josephson (1994) menar dock att kontroller inte eliminerar skadeorsaker, snarare
bor de ses som ett medel till att begrénsa felens konsekvenser.
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4.5.7 Organisatorisk inléirning och erfarenhetsiterforing

For att en organisation skall anses lira sig nagot krdvs det enligt Argyris och Schon
(1978) forst inldrning hos individen. Organisatorisk inlérning sker endast nir
individernas erfarenheter pd nigot lagrats i organisationens minne, vilket innebér att
erfarenheterna maste dverforas till andra individer inom organisationen.

Dubois och Gadde (2010) menar att varje byggprojekts losa kopplingar till
moderorganisationens dvriga projekt gor att erfarenheter r svéra att fora vidare och att
kunskaper déarfor ofta tappas pa viagen. Aulin et al. (2017) kommer med f6ljande
praktiska forslag till att frimja erfarenhetsaterféringen hos byggentreprenorer:

Ha ett uppf6ljningsméte efter varje projekt,

Anvinda ett vilutvecklat kvalitetssystem,

Kontinuerligt utbilda sin personal,

Ha god arbetsberedning och arbetsinstruktioner med uppfoljning och
dokumentation

e Ha ett egenutvecklat system for arbetsinstruktioner.

Sammantaget kan dessa punkter leda till att erfarenheter och kunskaper om exempelvis
vattenskador stannar inom organisationen och inte gar forlorade nir projekten avslutas
eller medarbetare slutar.

Dérmed ar den teori och tidigare forskning som litteraturstudien resulterat i presenterad.

Kommande analys, diskussion och slutsatser kommer dirmed till stora delar
aterkopplas till de teorier och den forskning som ldsaren hittills introducerats for.
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S Analys

I f6ljande avsnitt presenteras och analyseras resultatet av intervjustudien. Analysen ar
uppdelad utefter de teman som har kunnat urskiljas efter noggrann lasning av de
transkriberade intervjuerna. Inledningsvis presenteras de respondenter som varit med
och bidragit. Ddrefter analyseras vattenskadornas konsekvenser, samt de orsaker som
foranlett till att skadorna har skett. Sist foljer en analys kring mojligheterna till de
forbattringsatgirder som framkommit under intervjustudien.

5.1 Presentation av respondenter

Intervjustudien bygger pd en kvalitativ insamling av data dir respondenter med olika
yrkesroller och erfarenheter inom &mnesomradet har intervjuats. I den man det gatt har
intervjuerna varit personliga men dven en telefonintervju, en videointervju och tva
mailintervjuer har dgt rum. Nedan foljer en presentation av de respondenter som har
intervjuats, 1 kombination med information om deras yrkesroll, antal &rs
branscherfarenhet, utbildningsbakgrund samt om intervjun varit fysisk, dver telefon,
via mail eller videosamtal.

Tabell 1

Presentation av de respondenter som varit med i intervjustudien.

Nuvarande Benimnsi | Tid i | Bransch- Utbildnings- | Intervju
Yrkesroll texten nuvarande | erfarenhet | bakgrund
som yrkesroll
Distriktsinkops- | DIL 4 ar 16 ar Ekonom Personlig
ledare
Filialchef pa | VVSI 0,5 ar 25 ar Yrkes- Mail
VVS-foretag gymnasium
VVS
Foretags-ledare | VVS2 20 ar 40 ar VVS- Mail
pa VVS-foretag ingenjor
Installations- IL1 29 ar 29 ar YH- Personlig
ledare ytbildning
VVS
Installations- IL2 6 ar 11 &r VVS- Personlig
ledare ingenjor
Platschef PCl1 6 ar 13 ér Hogskole- Personlig
ingenjor bygg
Platschef PC2 17 &r 27 &r Gymnasie- Personlig
ingenjor bygg
Platschef PC3 33 ar 39 ar Snickare Personlig
Vattenskade- VE 19 ar 40 + ar Byggare och | Video-
expert Ekonom samtal
VD pdé VVS-|VVS3 13 ér 35 ér VVS- Telefon
foretag ingen;jor
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5.2 Vattenskadornas konsekvenser

Under de genomforda intervjuerna fick majoriteten av respondenterna svara pa fragan
vad konsekvenserna fran vattenskadorna faktiskt blir. Tidigare studier har uppskattat
att skador, fel och brister under produktionen leder till dtgdrdskostnader pa upp emot
sju till elva procent av byggnationskostnaderna (Boverket, 2018). Under
intervjustudien har det framkommit att vattenskador innebér stora kostnader for
byggentreprendrer savédl som underentreprendrer, och under produktionen 16ses oftast
dessa kostnader utan att byggentreprenorens forsidkringsbolag dras in. En anledning till
detta dr de hoga sjilvrisker som man har att forhalla sig till. DIL menar att: ”Det dr
valdigt sdllan att det blir via forsdkringsbolaget. Det brukar ligga under en halv miljon
och di far vi l6sa det sjilva.” DIL péapekar ocksd att det kostar pengar for
byggentreprendren dven om det visar sig att det 4r VVS-foretaget som begétt misstaget.
Detta eftersom det tar tid och inte dr helt enkelt att bygga upp ett forsdkringsédrende,
samt att det &r ménga formaliapunkter att ta hdnsyn till. Vidare beskriver DIL att det &r
viktigt att byggentreprendren da har koll pa “det juridiska” och att man har gjort det
som det sagts att man ska gora. VVS3 som arbetar pd underentreprendrsidan i
forsakringsarendena beskriver vattenskadedrendena som kostsamma trots forsékringen
eftersom sjdlvrisken dr sdpass hog: ”Det ér ett basbelopp som gar i sjdlvrisk ( ... ) Det
ar mycket skattade pengar.” Vidare forklarar VVS3 hur det i slutindan dr konsumenten
som far betala eftersom risken blir en medréknad kostnad i budgeten. VVS2 beskriver
okade forsdkringspremier som en konsekvens av vattenskadorna.

Beroende pa vem det dr som ligger bakom felet sé ar det saklart dennes foretag som ska
betala kostnaderna, men ofta dr det svart att avgora vems felet faktiskt dr och istéllet far
bada parter dela pa kostnaderna. VVS3 beskriver det som att: ”Det hinder ibland att
man hamnar i en grazon och da far man komma Overens om att man delar pa
kostnaderna helt enkelt.” Vidare forklarar VVS3 att man oftast har bra relation med alla
och att det aldrig brukar vara nigra problem med vem som ska ta kostnaderna. Aven
PC1 belyser relationen med medarbetarna och menar att det ar viktigt att ha en god
relation med underentreprendrer och att det inte handlar om att man vill “sétta dit
nigon.” PC1 menar istéllet att man far ha 6verseende med att saker och ting ibland inte
blir som det var tankt.

Vattenskador under byggnationen innebdr att man far géra om redan tidigare utfort
arbete. Platscheferna och installationsledarna ndmner alla hur parketten ofta ér det som
tar skada och far plockas bort nér en vattenskada vil uppdagas. PC1 beskriver att om
man har otur och vattenskadan &r pa ett dumt stélle kan man dessutom fa plocka upp
parketten 1 en stor del av rummet, nagot som gor att en mindre skada dnda kan ta lang
tid att atgérda. Beroende pa hur sent vattenskadan uppdagas sé kan dess konsekvenser
aven bli betydligt kostsammare. PC2 och PC3 ndmner bada hur vattenskador ofta sker
1 ett sent skede, nagot som enligt PC3 leder till stora kostnader; inte bara for att man far
riva ut stora delar av inredet men dven for att utrymmet skall st och torka ut innan det
kan byggas upp igen.

Om vattenskadan uppdagas nir kunden redan har hunnit flytta in i ldgenheten blir det
dessutom extra problematiskt och kostsamt. PC2 menar att: ”Allt som sker i1 efterhand,
det tar mycket ldngre tid och blir mycket dyrare.” IL2 beskriver det sdhir: ”Nér kunden
har flyttat in blir det ett jddra bekymmer. For det har ju hént 1 ndgra fall. Att roren sitter
s& pass bra ihop men vips si gar de isir och det dr forst nagot halvér senare.” Aven
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VVSI beskriver hur vattenskador i ett senare skede, nér det mesta borjar bli klart,
innebdr ett storre problem. PC1 berédttar om ett tillfdlle dar en vattenskadad bankskiva
ersattes med en betydligt dyrare stenskiva just for att undvika att behdva bygga om i
koket ndr ldgenhetsinnehavaren vl flyttat in.

Respondenternas erfarenheter 6verensstimmer med det Boverket (2018) beskriver; att
skador under byggnationen inte endast innebdr direkta utan dven indirekta kostnader.
Det har exempelvis framkommit i intervjustudien att en konsekvens av vattenskadorna
ar missndjda kunder och daligt rykte. Missndjda kunder &r ndgot som IL1 ndmner och
hanvisar till ett minskat néjdkundindex, NKI, som en konsekvens av vattenskador som
uppkommer nér kunden vil flyttat in. PC3 beskriver hur skadorna dven leder till ett tapp
nagon annanstans i produktionen eftersom yrkesarbetare far sléppa det de haller pd med
for tillfallet for att dtgidrda vattenskadan, vilket gor att andra processer blir stillastaende
och det blir darfor kostsamt pa flera hall.

Déligt rykte tycks vara en vigande konsekvens for de respondenter som arbetar med
VVS. Tva av tre tillfrdgade, VVS2 och VVS3, ndmner just déligt rykte som en
konsekvens av de vattenskador som sker. VVS3 beskriver hur felet nédvéandigtvis inte
behover vara deras men att skulden énda l4tt faller pd dem:

Det trakigaste &r att oavsett vem som har gjort det sé eftersom det &r “véra ror", om
man uttrycker det sa inom citationstecken, sé blir det ju vért fel &ven om det inte ar vi
som har orsakat det. Vi far ju alltid ett arbete runt omkring det hér, direkt eller indirekt
oavsett vem som har gjort felet (Personlig kommunikation med VVS3).

Det framkommer darmed tydligt att bade byggentreprendrer och underentreprendrer 1
form av VVS-foretagen, upplever maérkbart negativa direkta och indirekta
konsekvenser fran de vattenskador som sker.

5.3 Orsaker till att vattenskador sker

Majoriteten av respondenterna har fatt svara pa frdgor om hur vattenskador som dem
varit med om 1 deras projekt har uppkommit samt vilka som enligt deras erfarenheter
ar de frimsta orsakerna till att vattenskadorna har skett. Utifran svaren har en
kategorisering gjorts dir skadeorsakerna har klassats som antingen fysiska, ménskliga
eller organisatoriska, i enlighet med Latino och Latinos (2006) tre orsakskategorier.

5.3.1 Fysiska orsaker

P& den Oppna frdgan kring hur vattenskadorna som respondenterna varit med om har
uppkommit har svaren oftast berort vart vattnet har kommit ifran och vilken fysisk del
eller fysisk averkan som foranlett till att vattenskadan har uppstatt. Respondenternas
svar gillande vilka fysiska orsaker som oftast ligger till grund for vattenskadors
uppkomst har kunnat delas in i ndgon av foljande kategorier; Otdt koppling, averkan pd
ledning och ldckage fran koksutrymmen och vitvaror.

Otit koppling

Precis som Vattenskadecentrums (2017) statistik ifrdn forsdkringsbolagens
vattenskadedrenden pekar pé sd dr dven respondenternas generella uppfattning att det
ar installationerna av virme och tappvatten-ror, och ndrmare bestdmt kopplingarna hos
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dessa, som star for en betydande del av vattenskadorna. Att en vattenskada beror pa att
en koppling inte haller titt &r den fysiska orsak som beskrivs flest génger i
intervjustudien och som samtliga respondenter som fatt beskriva vattenskadornas
uppkomst och dess konsekvenser nidgon gdng nidmner. VVS2 beskriver det som att:
”Vanligast dr nog vattenslangar som aker isdr.” Enligt PC1 dr det ofta i samband med
att man sldpper pa vattnet 1 trapphusen som man marker att det &r nagot som inte dr som
det ska. IL2 beskriver hur en felmonterad koppling i vissa fall klarar just pasldppet men
gar isdr forst ndgot halvar senare nir de boende har flyttat in. Enligt PC3 dr dessa typer
av lackor, alltsa nédr ndgon typ av koppling slipper, de allvarligaste.

Négra respondenter beskriver dven vilka typer av kopplingar som vanligtvis lacker och
vart 1 systemet detta sker. Enligt VVS1 som arbetar som filialchef pa ett stort VVS-
foretag ar det just kopplingarna i fordelarskdpen som &r de kopplingar som vanligtvis
lacker. PC2 ndmner specifikt att det ar klimkopplingar som ibland gér i lack”. Enligt
PC3 kénns just dessa kopplingar som svérare nér det kommer till att sékerstélla och ha
kontroll p4 om kopplingen dr korrekt utford, och sdger: “Nér du pressar ihop sa har du
ingen riktig kontroll pad om du har pressat tillrackligt. Man kan inte kiinna péd samma
sétt fysiskt med hinderna eller med verktyget att det verkligen har blivit bra eller inte,
och samma sak om du smilter.” Aven VE som arbetat 20 &r med just vattenskador
ndmner att kopplingarna dr en kdnd problemfaktor nér det kommer till vattenskador.
Vidare beskriver VE i likhet med PC3: ” Det dr léttare att slarva idag med en
klamkoppling exempelvis dn nir man 16dde tidigare. Det innebér ocksd att man har
tagit bort en hel del av hantverkskunnandet, eller kravet pd hantverkaren. Forut sa var
det ju inte vem som helst som kunde 16da, idag sd kan vem som helst klimma en
koppling.” Precis som Josephson (1994) och dven Boverket (2018) kommer fram till,
sd kan kunskap hos méinniskorna i produktionen, i detta fall kunskaper om hur
kopplingarna skall monteras, ses som en avgorande faktor till att fel uppkommer.

Averkan p4 ledning

Nagot som ndmns aningen mindre frekvent dn bristande kopplingar, men som énda tas
upp av samtliga platschefer och installationsledare, &r att yrkesarbetare gor dverkan pa
roren. Detta vanligen i1 form av spikar eller skruvar som genomborrar ledningarna efter
det att ledningssystemen monterats. PC1 nidmner hur detta vanligen hdnder vid
montering av fotlister vilket ofta gérs med maskin och att det da dr PEX-ror 1 viggen
som man av misstag skjuter igenom. PC2 ndmner ocksa hur just golvlistmontering ar
ett kritiskt skede som ibland innebér averkan pa ledningar 1 viggen och att det darfor ar
viktigt att yrkesarbetarna mérker ut vart i vidggen som roren gér. Nir det handlar om
averkan pa ror i viggen menar PC1 att metallror har den fordelen att man inte kan skjuta
spikar igenom dem pd samma sdtt som med plastrér, men att ror-i-ror-systemen hos
plastroren dr bra just for att vattnet da leds igenom tomroret till ndrmsta fordelarskap.
IL beskriver hur det dr viktigt att VVS-montdrerna besitter kunskaper om vart réren ska
forlaggas: ”Jag menar, vi vill inte ha réren forlagda mot gipsvédggen eller inne 1 en
stalregel dir vi kommer att skruva ( ... ) Entreprendren har ett stort ansvar dér”.

VVS3 uppskattar att 25% av vattenskadorna beror just pa att ndgon gor ett hal i
ledningen. VVS3 ndmner ocksd hur averkan pa avloppsledningar forekommer och att
om man har otur uppmérksammas denna typ av vattenskador i ett senare skede eftersom
det endast licker under de tillféllen di ndgon spolar. Aven PC2 beskriver avloppsroren
som ndgot som ibland skadas och berittar om ett specifikt fall dir ett genomborrat
avloppsror lett till en ldngsamt ldckande vattenskada: Jag var med pé ett projekt dar
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man hade monterat skenor for sdnghissar och borrat i ett avloppsror och det hade lackt
lite och lite och lite och tillslut s& blev det lukt. Det syntes ingenting forrdn vi 6ppnade
och sdg hur det sédg ut inne 1 viaggen.”

Skruvar och spikar i vattenledningar verkar generellt innebédra att vattenskadan
upptéicks sent. PC1 beskriver det sahir: “Eftersom spiken sitter 1 s& licker det bara
litegrann. Det kan ju drdja nagra dagar innan man ser det.” Enligt IL2 kan
temperaturfordndringar i ledningen leda till en ldngdutvidgning 1 materialet som gor att
vattenskadan dessutom lidcker inkonsekventa méngder vatten.

Andra typer av dverkan har ocksa tagits upp av nagra respondenter. PC2 beskriver
exempelvis att ledningsmaterialet kan ta skada redan innan montering pad grund av
oaktsamhet vid forflyttning och att monteringen sedan utfors utan vetskap om att
materialet blivit skadat. PC2 beskriver dven hur oaktsamhet pa redan monterade ror har
lett till att ledningar har veckat sig. PC1 ger ett exempel pa en vattenskada som
uppkommit efter att betongarbetarna som slipat golvet lyckats komma &t och skada
roren som kommer upp ur golvet. En annan typ av averkan som VVS3 nidmner ar att
byggarbetare monterar bort golvbrunnen vid golvmontering och sedan glommer att
montera tillbaka den.

Koksutrymmen och vitvaror

En typ av skadeorsak som PC2, PC3 och VVS1 nédmner ér lickande installationer kring
vitvaror och kokskomponenter. P& fragan vilka vattenskador som upplevs som
vanligast samt hur dessa uppstar svarar PC2: ”Vildigt ofta just vid montage av vitvaror.
Diskmaskin, torktumlare kan jag nog séga.”

VVSI1 och PC3 menar att lickage i koksskap dr de vanligaste orsakerna bakom
vattenskadorna. Samtidigt menar PC3 att denna typ av skador inte uppgar till lika stora
kostnader. PC3 beskriver det sahér: "Det kanske inte dr ett lackage pd det sittet men
det kan vara ett vattenlas som stir och droppar lite grann eller ndgot sddant dér 1 en
kommod eller i ett koksskdp som star och droppar. Det bli inga storre vattenskador av
det men det bli dnda att skdpet blir forstort med tiden.” Att det inte blir nagra “storre
vattenskador” kan rimligen kopplas till att denna typ av vattenskador upptécks i ett
tidigt skede, vilket beskrivits tidigare 1 analysen som avgorande for vattenskadornas
konsekvenser.

5.3.2 Mianskliga orsaker

Precis som Vattenskadecentrums statistik (2017) indikerar sa rdder det dven enighet
bland de tillfragande respondenterna om att utférandefel av installationerna &r en viktig
bidragande faktor till de vattenskador som uppkommer i ett tidigt skede. Intervjustudien
bekréftar dven de som Josephson (1998) konstaterar att det oftast inte ar bristande
kunskap, &ven om detta forekommer, utan snarare nagon form av oaktsamhet som leder
till att fel forekommer 1 ett tidigt skede. Pa frdgan vad som &r den frdmsta orsaken till
att vattenskador uppstar svarar PC3 bland annat sahér: Jag tror det dr slarv. Dels sa har
de inte dragit ithop grejerna riktigt, att de slarvar nir de kopplar ihop det. Sen att man
inte kontrollerar det ordentligt efterat, eller provtrycker allting eftert.” Aven de tre
respondenter som arbetar med VVS nidmner alla slarv som en orsak bakom
vattenskadorna. VVS3 beskriver hur samtliga aktorer slarvar och menar att detta ér
kdnt: ”Man é&r slarvig, men det ar ett kiant problem.”
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Bristande kompetens hos VVS-montorer dr dven nagot som ndmns av nagra
respondenter. PC3 berittar hur montorer ibland inte riktigt vet hur noga man bor vara
vid vissa moment och beskriver senare hur de 1 ett specifikt projekt haft en larling som
inte fatt tillrackligt med undervisning vars arbeten lett till uppskattningsvis tre stycken
vattenldckor 1 samma projekt. PC1 delar uppfattningen om okunskap hos vissa
montdrer och utifran egen erfarenhet gissar hen att orutinerade foretag ibland inte riktigt
vet hur kopplingarna ska dras at. Enligt VVS3 och VE kan risken for ett bristande
utforande pa grund av kunskapsbrist kopplas till nya produkter och didrmed nya
montagesitt. VVS3 menar att: ”Om vi jobbar med nya produkter, en ny leverantor eller
ett nytt montagesitt, di ir det handhavande fel. Aven om man gér en utbildning s&
hiander det att man missar att gora pa ritt sétt, att det blir en vattenskada.”

Att tidspress dr en betydande anledning bakom felen 1 byggsektorn framkom i
Boverkets (2018) rapport. Att tidsbrist 4r en bakomliggande faktor till att utférandet av
installationerna paverkas negativt dr nagot som namns av PC1, VE, VVS2 och VVS3.
Enligt PC1 sd kan just tidsbrist d&ven kopplas till att provtryckning inte alltid hinner
utforas ordentligt Gverallt och sédger foljande: ”Det ska ju provtryckas med fyra ganger
arbetstrycket men det gér man ju inte pa sd sma ledningar utan man slépper pa och
kollar si att det gar bra och ibland gér det inte bra.” Nir VE som arbetar med
branschreglerna Sidker Vatteninstallation fick svara pa frigan vad det kan bero péa att
det inte alltid provtrycks korrekt alla gdnger uttryckte hen att det later skrimmande om
sa dr fallet men gissade dven att tidspress spelar in: “Tidsmaissigt, det tar tid att
provtrycka.” VVS2 som arbetar som foretagsledare pé ett VVS-féretag menar att tiden
inte alltid racker till: Vi far helt enkelt inte den tid som vi behdver utan att nagon
byggare kommer dragandes med att vi ligger efter dven fast vi inte har fatt starta véra
arbeten pa utsatt tid.”

Det rdder dock delad uppfattning kring hur stor grad av vattenldckorna som faktiskt &r
ett bristande montage kontra bristande material. IL1s uppfattning &r att materialet sidllan
ar bristfalligt och sdger att: ”Det dr ju sillan fabrikationsfel utan det dr mera
montagefel.” VVS3 har en annan uppfattning och uppskattar att 50% av orsakerna
istéllet kan kopplas till materialfel, dir materialet gar sonder och dér leverantoren ar
ansvarig. Ovriga 50% menar VVS3 ir &verkan efter montaget av andra yrkesarbetare
samt utférandefel fran VVS-montoren, dar bada star for 25 % vardera.

Det rdder dven delad uppfattning mellan produktionsledning och underentreprendrer
inom VVS kring till vilken grad det faktiskt provtrycks enligt Séker Vattens
branschregler. IL1, PC1 och PC3 delar uppfattningen att dessa provtryckningar inte
alltid utfors pa ett korrekt sétt. IL1 beskriver det sahér: » Jag tror ju att det dr mycket
som inte provtrycks helt enkelt. Det dr vad jag tror. Men som sagt var, det brukar finnas
protokoll pé det mesta men det dr fragan hur de dér protokollen dr framtagna.” PC3 har
uppfattningen att stamledningarna ofta provtrycks men att det slarvas med
provtryckningen i ledningarna ut till lagenheterna:

Da ska ju egentligen provtryckas ifrn kéllaren och hela stammen upp och sen i varje
lagenhet skall ocksd varje ror provtryckas. Men oftast sa provtrycker man bara
stammarna men inte det som ar utifrdn stammen och in i sjilva ldgenheten utan dir

slarvas det ratt mycket (Personlig kommunikation med PC3).

Aven PC1 nidmner hur ”smé ledningar” inte alltid provtrycks.
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De respondenter som arbetar inom VVS och som har fétt svara pa fradgan hur ofta man
faktiskt provtrycker ledningssystemen svarar bdda att sa ldnge det finns mdjlighet sa
utfors de till fullo. Beroende pé hur ledningssystemet ar uppbyggt sa ar detta dock inte
alltid mojligt. VVS3 svarar sdhdr pd frdgan om de alltid provtrycker: “Yes, vi
provtrycker alltid efter branschreglerna och det méste vi gora for annars sé ifragasatter
ju forsékringsbolagen om det hinder ndgonting, varfor vi inte foljer branschreglerna.”
VVS3 beskriver vidare att i de fall dér det inte gér att folja Sdker Vatten sa skrivs helt
enkelt en avvikelse, ndgot som man far gora om installationen inte kan folja Siker
Vattens branschregler.

5.3.3 Orsaker kopplade till byggorganisationen

Vilka underentreprendrer som byggentreprendoren har upphandlat och viljer att
samarbeta med ndmns av IL1, PC3 och VVS3 som en faktor som potentiellt sett kan
leda till storre antal vattenskador. IL1 beskriver hur en specifik underentreprendr haft
bristande montorer och séledes dven utgjort en storre risk for uppkomst av vattenskador.
VVS3 menar att okunskap hos vissa underentreprendrer, exempelvis hos utlindska
betongarbetare, leder till en storre frekvens av felborrningar i ledningssystemen. Enligt
Josephson (1994) kan byggorganisationers tillfalliga uppbyggnad av projektets olika
medarbetare leda till brist pa deltagande, bland annat for att man inte riktigt hinner bli
en del av organisationens normer vilket kan leda till att fler fel uppkommer. Detta ar
dven nagot som VVS3 ndmner da hen beskriver den typ av personal som oftast slarvar
sahir: ”Jag skulle vilja séga att det dr de som inte har feeling for sjélva projektet utan
de dr bara dar for dagen eller for veckan eller vad det nu kan vara for nagot.”

Som Nordstrand (2008) nédmner s& dr planering och information till
underentreprendrerna en viktig del av produktionsledningens roll. Enligt PC1 kan
brister i detta exempelvis kopplas till &verkan pé ledningarna: ”Att skjuta spik i réren
ar nog till viss man bristande arbetsberedning frdn arbetsledarna eller bristande
kommunikation till gubbarna att vi méste fokusera pd det.” PC3 ndmner hur brister hos
underentreprendrens egna platsledning i form av arbetsledare som har haft “véldigt
délig koll” ocksé kan kopplas till ett bristande montage frdn VVS-montorerna.

Platscheferna och de respondenter som arbetar med VVS har samtliga fitt svara pa
frigan om de anser att produktionsledningen har tillrickligt med kunskap gillande
installationerna av ledningssystemen. Fem av sex tillfrigade tycker att
produktionsledningen, som det ser ut idag, inte alltid har tillrdckligt med kunskap.
Samtliga platschefer ger liknande svar och dr 6verens om att produktionsledningen kan
bli bittre men den respondent som ger det tydligaste svaret pa fragan ar VVS2 som
svarar foljande: “Det tycker jag absolut inte att dom har.” Forstéelse for varandra ér
nagot som VE menar ar visentligt for en bittre produktion och ger ett exempel dér hen
jamfor byggsektorn med bilindustrin och menar att forstaelse for varandra ar viktigt:

Om du gar till Volvo, dir bygger man ju bilar, dir ar det ju samma grabbar som haller
pa och som bygger, men ute pé ett bygge dér &r det ju ofta att man sétter ihop olika lag,
och nista bygge s& kommer det nya lag och jobbar tillsammans. S& det ar viktigt att de
hér lagen da, precis som pa Volvo, far en lagkénsla och att man bygger tillsammans.
Sé kunskap om varandra och forstéelse for varandra det méste ju vara béttre (Personlig
kommunikation med VE)
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VVS3 som ocksé arbetar pé ett VVS-foretag, och precis som VVS2 ofta samarbetar
med just Skanska, har dock en annan uppfattning och menar att produktionsledningen
har tillrdckligt med kunskap: ”Sa mycket som jag tycker att de behover kunna, sa kan
vi sdga. De behover inte veta mer. De behover inte utan det dr varat jobb och det ar ett
samarbete man gor s att sdga, men de ska en forstielse for det och det har dem.”

Att kunna fora vidare kunskaper dr ndgot som Boverket (2018) ndmner i sin rapport
och menar att det foreligger brister gdllande erfarenhetsaterféringen inom byggsektorn.
Med anledning av detta har samtliga respondenter fatt svara pa fragan hur
erfarenheterna frdn vattenskadorna dokumenteras och fors vidare. Tva av tre
platschefer, PC1 och PC3, menar att erfarenhetsaterforingen kan bli béttre och att det i
dagslaget inte finns nagon direkt fungerande erfarenhetsbank som anvinds. Argyris och
Schon (1978) menar att om organisationen ska anses har lért sig ndgot s ér just denna
typen av atgarder, dér erfarenheter dokumenteras, en viktig del. PC1 sdger att det istéllet
ar lite upp till var och en att ha med sig sin egen erfarenhetsbank. PC2 som arbetar pa
ett annat distrikt &n PC1 och PC3 beskriver hur de ibland har tjanstemannatraffar dar
erfarenheter géllande entreprendrer och byggnation tas upp och dér dven erfarenheter
fran vattenskador kommer med. Detta dr ndgot som dven Aulin et al. (2017) menar ar
ett bra sitt till att frimja erfarenhetsaterféringen inom organisationen.

Som beskrivet tidigare i litteraturstudien kan fOrutsdttningarna i bygghandlingarna
paverka antalet vattenskador. Precis som VASKA-projektet visade sa kan
vattenskaderisken minskas bland annat genom att ldgga kopplingar och rér synliga och
innanfor téitskikten snarare dn i vdggen i sa stor utstrackning som mojligt. Samtidigt
ndmner IL1, SV och DIL att vi idag vidljer komplexare l6sningar i allt storre
utstrackning och att vi snarare vill bygga manga installationslésningar inne 1 viaggen.
SV beskriver det som att vi numera “bygger in en hel del av riskerna” och ger foljande
exempel: “Forut hade vi toalettstolen den satt ju pa golvet, sedan satte vi upp den pa
viggen men vi hade fortfarande cisternen och allt vatten ute i badrummet. Idag ska vi
ju inte se det utan vi ska ju helst inte se skélen heller. Vi har ju den utanfor sedan ér ju
resten inbyggt.” VVS2 menar att installationerna ofta ges for trdngt med utrymme, detta
eftersom utrymmet det ska fa plats 1 ofta d&ven ar projekterat for att rymma ventilation-
och elinstallationer.

5.4 Branschreglerna Siker Vatteninstallation

D4 syftet med branschreglerna bland annat dr att minska antalet vattenskador (Saker
Vatten, 2015) har frdgor géllande branschreglerna varit en del i underlaget till
intervjuerna for de yrkesroller som kommer i1 kontakt med dem. En intervju har dven
héllits med en representant fran Siker Vatteninstallation dér vissa insamlade svar frdn
tidigare intervjuer med branschaktorer gillande branschreglerna presenterades och
diskuterades.

Huruvida det finns ett samband mellan anvdndandet av branschreglerna Siker
Vatteninstallation och ett minskat antal vattenskador lyckades inte Boverket (2018)
fastsld nir de i en kvantitativ studie tittade pd sambandet mellan skadekostnad,
skadefrekvens och anvidndningen av olika branschregler. Fragan om branschreglerna
Saker Vatteninstallation minskar antalet vattenskador har dven stéllts till de platschefer
och aktorer inom VVS som kommer i1 kontakt med reglerna. Tva av de tillfrdgade
platscheferna uttrycker bristande koll géllande regelverket och saknade déarfor
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uppfattning. Den generella uppfattningen bland resterande tillfragade huruvida Saker
Vatteninstallation leder till ett minskat antal vattenskador ar att det dr svart att svara pa,
dven om VVS2 svarar att det "alldeles sékert” leder till just det. IL1 tror inte att Siker
Vatten har en direkt koppling till ett minskat antal vattenskador och sidger att "om Siker
Vatten skulle upphora att existera imorgon sé tror jag ju inte att vattenskadorna hade
okat.” Vidare menar dock IL1 att Sdker Vatten tack wvare bilder och
monteringsanvisningar innebdr ett bra komplement till BBR nér det kommer till att visa
hur kraven enligt BBR ska uppfyllas. VVS1 menar att det dr svart att sdga om reglerna
leder till farre vattenskador men att sa lidnge det efterlevs av alla sia borde
vattenskadorna rimligen minska. VVS3 trycker pé att de ”smaskador” som sker under
produktionen och som detta arbete till stor del beror inte har med branschreglerna Saker
Vatteninstallation att gora:

Det vagar inte jag svara pa. Det kan bara forsékringsbolagen svara pé antar jag. For
alla dessa sméfel som uppstar, det har ju inte med branschreglerna att gora. Statistik
ifrén de stora skadorna har jag ingen aning om men jag kan tdnka mig att de &r lite
mindre omfattande skador de &r jag overtygad om (Personlig kommunikation med
VVS3)

Vidare beskriver VVS3 hur dessa skador istillet har att géra med minskliga faktorn
och materialfel, ndgot som inte Sdker Vatten kan péverka.

Platschefer och aktorer inom VVS-foretagen har dven fatt svara pd frigan hur deras
instillning #r till regelverket Siker Vatteninstallation. Aven hir kommer
respondenterna in pad den ménskliga faktorn. VVS2 menar att regelverket bade ar bra
och mindre bra och menar att med sunt fornuft och erfarenhet kommer man langt. IL1
anser att Sdker Vatten inte dr en garanti for att vattenskador inte ska uppkomma och
menar att det fortfarande ar ett fackmannamaissigt utforande som ska goras: ”Det &r ju
fortfarande ett fackmannamassigt utféorande man ska gora. Siker Vatten har forslag pa
hur man ska kunna 16sa olika installationer for att man ska klara BBR kraven. Det
fackmannamadssiga det finns innan Séker Vatten.”

Boverket (2018) beskriver 1 rapporten Fel och brister i byggsektorn att det foreligger
bristféllig statistik for vattenskador 1 tidiga skeden. VE fick ddrav svara pa fragor kring
hur deras datainsamling ser ut samt om de dr ndjda med den datainsamling som idag
finns. Precis som Boverket (2018) konstaterar menar dven VE att det pd grund av
bristande dokumentation frén tidiga skeden inte finns data att utgé ifran: "Bade ror och
bygg de ser ju till att de fixar det hdr pa ndgot vis och det blir inte ndgon siffra
ndgonstans mer dn att projektet gar lite simre.” Vidare beskriver VE hur de girna hade
haft mer dokumentation ifrén tidigare skeden men att de forutom vattenskadestatistik
fran forsdkringsbolagens skadereglerare dven anviander kunskap frdn branschaktorer
som kommer med sina erfarenheter, ndgot som rimligen till viss del fyller detta gap av
information.
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5.5 Mojligheter hos byggentreprenoren till att minska
risken for vattenskador

Majoriteten av respondenterna ombads dven att ge deras syn pa om det finns ndgot som
byggentreprendren skulle kunna gora annorlunda for att minska risken for att
vattenskador uppkommer i deras projekt. Svaren har varit av stor variation och har
nedan delats in 1 fyra olika kategorier utefter deras karaktér.

5.5.1 Vilja underentreprenorer som tidigare fungerat bra

Eftersom intervjustudien visat att slarv vid montaget av ledningssystemen &r en vanlig
ménsklig orsak till skador innebdr det att det ar just underentreprendrer inom VVS som
kan kopplas till en stor del av de vattenskador som sker 1 produktionen. PC3 och IL1
menar att vissa entreprendrer dr mer vattenskadedrabbade én andra och att man dérfor
pa nagot vis skulle kunna forséka undvika dessa underentreprendrer vid upphandling.
Detta har sedan tagits upp 1 intervju med DIL som arbetar som distriktinkdpsledare.
DIL var tydlig och menade att pris har en allt for viktig roll vid upphandling av
underentreprenader for att kunna prioritera bort vissa underentreprendrer. Aven Aulin
et al. (2017) beskriver hur just upphandlingen av underentreprenader spelar en
avgorande roll for byggentreprendrens potentiella vinstmarginal. DIL beskriver dven
hur vattenskador inte dr en faktor som man tar med 1 upphandlingen: ”Det finns hos
alla. Sa det dr inte en faktor man bedomer. Utan det r att de ska ha med allt i forfragan,
att det ska vara sa komplett som mojligt och sedan att den som har lagst pris vinner.”
Béde PC1 och DIL kommer bdda in pa hur erfarenheterna med olika underentreprendrer
ar vildigt personbundet vilket ocksa gor att det skulle bli problematiskt. PC3 sédger
sahdr:

Samtidigt &r allt sd personbundet ocksé sa att ena foretaget kanske fungerar jéttebra pa
ett bygge och sedan ar det nigra andra killar som 4r pa nésta och da fungerar det inte
alls. Sa det kan vara lite svart att sdga generellt att bara for att man har haft daligt pa
ett bygge sd dr den firman helt kass (Personlig kommunikation med PC3).

Respondenternas svar kan tydligt kopplas till det som Josephson (1994) beskriver, att
valet av okdnda medlemmar direkt kan kopplas till ett hogre antal fel. Det framkommer
dock av DIL att dagens hdrda konkurrens inte frimjar att organisationer regelbundet
samarbetar med bekanta aktorer med liknande normer och virderingar.

5.5.2 Samordning, kommunikation och planering

Precis som Josephson (1994) skriver i sin studie s& dr samordning, kommunikation och
planering omraden som vanligtvis kan kopplas till fel pa byggarbetsplatsen. Dessa
uppfattningar har dven framkommit under intervjustudien i detta arbete. Pa frdgan vad
Byggentreprendren mdjligen skulle kunna gora for att minska antalet vattenskador
svarar VVS2: “Planering, planering och ater planering.” Aven PC2 menar att det giller
att ha framforhallning: ” Det dr nog att l4gga ribban tidigt. Just det med egenkontroller,
att trycka pa detta att det méste vara ordning pa det.”

Just samordningen pa arbetsplatsen dr nagot som VE lyfter fram som vésentligt vid
denna typ av skador om menar att det dr viktigt ” Att man samordnar pa ett tidigare
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stadium och att man ser att man far nytta utav varandras kompetenser.” Vidare
beskriver VE hur samordning dven kan kopplas till en 6kad lagkdnsla.

Som tidigare beskrivet sa byggs en stor andel av ledningarna idag dolt inne i viggarna.
En inte allt for ovanlig fysisk orsak till vattenskadorna som framkommit &r att
yrkesarbetare gor averkan pa dessa ledningssystemen. PC1 menar att planeringen och
arbetsberedningen kan bli béttre och att det &r viktigt for arbetsledningen att
kommunicera ut till de yrkesarbetare som arbetar kring installationerna och
uppmirksamma dem om vart de behdver vara forsiktiga. Aven IL2 nimner just bittre
arbetsberedning som nagot som potentiellt sett kan minska den &verkan som ibland blir
pa ledningarna. Enligt PC2 dr det dessutom viktigt att yrkesarbetarna diskuterar och
pratar med varandra och tar hdnsyn till varandras arbeten for att minska risken for
materiella skador.

Tvéa av de intervjuade respondenterna, PC2 och IL2, ndmner hur yrkesarbetarna i
framtiden tack vare IT-utveckling troligen kommer kunna ha battre koll pa vart i viggen
ror-ledningarna dr dragna och pa sé vis dven kunna undvika skador orsakade av &verkan
pa ledningssystemen. Det giller darfor for byggentreprendrer att tidigt tillimpa denna
typ av teknik ndr den blir tillgdnglig om man vill kunna minska risken for att ledningar
skadas efter montaget.

5.5.3 Kravstillning och kontroller

Kontroller tar inte bort orsaken utan kan istéllet ses som ett sitt att begridnsa felens
konsekvenser (Josephsson, 1994). Som en del av kvalitetssékringen finns det kontroller
som underentreprendrer dr skylldig att gora (Nordstrand, 2008) men som det enligt
vissa respondenter i undersokningen slarvas med. IL1 beskriver hur man redan vid
upphandling av underentreprenader borde kunna kontrollera underentreprendrernas
kontrollplaner hardare:

Att man tar fram deras kontrollplan, den ska ligga till grund for kontraktet. I den
kontrollplanen ska det sta att man ska provtrycka ledningssystemet i sin helhet som en
egenkontroll-lista. D4 har man ju redan dér verifierat att 'ja det ska vi gora, och det
lovar vi att gora'. D4 ska det utforas ocksé (Personlig kommunikation med IL1).

Vidare beskriver IL1 hur det dr en fraga om pengar om man véljer att ”prisa in” denna
typ av extra sékerhet. Det kan dven foreligga en typ av risk med hérdare krav enligt ett
par respondenter. PC1 och DIL ndmner hur hogre kravstéllning i kontrakten potentiellt
sett kan leda till dyrare pris fran underentreprendrerna i framtiden. PC1 sdger: ”Och
skulle vi vara stenhéarda och vara som hokar kan jag tinka mig att ndsta gang de rédknar
pa det lagger de pa den risken. D4 far vi alltsa ett dyrare pris &n andra foretag far.” DIL
menar att kraven som stélls 1 kontrakten idag redan dr hoga och sdger: Vi stéller krav.
Jag kan kénna att det inte dr dir det brister. Kraven finns dér, sedan ar det att det blivit
nagon branschstandard att man jobbar pa nagot annat sétt. Men det dr inte vad som stér
1 véra kontrakt.” Istéllet menar DIL att produktionsledningen méste kontrollera att det
som star 1 kontrakten faktiskt efterlevs. Detta anser dven PC1 och VVS3 som bada
menar att just provtryckningarna ar ndgot som platsledningen behdver ha battre koll pa
och att uppfoljningen av dessa skulle kunna bli béttre. Som exempel pa forslag nimner
PC1 att produktionsledningen kan ldgga in nér provtryckningarna ska genomforas i sina
tidplaner for projektet for att sedan kunna stdimma av och se till sa att provtryckningarna
faktiskt utfors.
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Bland de respondenter som arbetar som underentreprendérer inom VVS har
instéllningen till fler kontroller och hardare uppf6ljning fran produktionsledningen
varierat. VVS1 ndmner just hdrdare krav pa egenkontrollerna som en mojlig atgéard till
minskat antal vattenskador. Samtidigt menar VVS3 att egenkontrollerna ligger pa
individniva hos den som ska utféra dem och att det inte alls ar platsledningens jobb att
trycka pd att dem ska bli gjorda.

Fler kontroller innebir dven storre utgifter for byggentreprendren, ndgot som Josephson
och Saukkoriipi (2009) beskriver i1 sin rapport Sloseri i byggsektorn och menar att
kostnader for kontroller ibland 6verskrider kostnaderna for de skador som kontrollerna
amnar minska. PC1 pépekar att det av denna anledning finns en ekonomisk gréans for
hur méinga kontroller man kan ha: ”Ség att det skulle vara sd att man tar dit en extra
resurs som bevakar sant, sa kostar ju det pengar med. Och det &r oftast mer pengar én
vad vi drar pd oss om det skulle hinda nédgot.” PC1 och PC2 menar dessutom att det &r
svart for produktionsledningen att hinna kontrollera underentreprendrernas arbeten.
PC2 sdger att: ”Vi behover forlita oss pa att de gor det de ska gora enligt det de ér
upphandlade pa. Annars skulle vi behdva vara experter pa allt.”

5.5.4 Kunskap hos produktionsledningen

Produktionsledningens uppgift dr bland annat att kommunicera ut och informera
yrkesarbetarna om vad det dr som géller (Nordstrand, 2008). Det dr darav visentligt for
produktionsledningen att ha en kunskapsgrund och utifran den kunna informera
byggplatsens alla aktorer. Som ndmnts tidigare dr respondenterna relativt 6verens om
att produktionsledningen saknar tillricklig kunskap géllande vatteninstallationer. Pa
frdgan vad som Byggentreprenoren skulle kunna gora annorlunda for att minska antalet
vattenskador svarar PC1: ’Det &r att stilla fler fragor till rérentreprendren och stélla ritt
fragor till dem.” PCI1 och PC3 som bada arbetar som platschefer pd samma distrikt
hanvisar till en kurs som hallits av distriktets installationsledare och som de ansdg
nyttig. Pa fragan varfor PC1 ansdg att utokad kunskap inom installationer kan anses
nyttig svarar PC1: ”Ja men det dr bra att ha lite kinnedom om vilka regler som géller
och vilka arbetssitt som de anvinder sig av.” PC1 ndmner hur kursen endast var for
platschefer och menar att alla arbetsledare dven borde g& den. PC3 beskriver dven hur
kunskapen fran leverantdrerna potentiellt sett skulle kunna utnyttjas bittre, exempelvis
genom att f4 grossisten eller tillverkaren for ledningsmaterialet att besdka
byggarbetsplatsen och ha en genomging med arbetsledningen pd hur materialet
fungerar samt vilka stickprov som arbetsledningen skulle kunna gora for att sékerstélla
att montaget dr rétt utfort. PC3 ndmner dven hur installationsledarnas kunskaper skulle
kunna utnyttjas mer; exempelvis att de besoker arbetsplatserna frekventare och da
passar péd att se over utforda arbeten. VE dr ocksa positiv till 6kad kunskap om
installationer hos produktionsledningen och tror att kunskap och forstaelse for varandra
leder till en béttre produktion. VVS2 som menar att produktionsledningen idag saknar
forstaelse for VVS-montorernas arbeten tycker att minst en arbetsledare borde ga kurs
inom branschreglerna Sdker Vatten. VVS3 déremot menar att produktionsledningen
inte behover kunna mer och konstaterar att: ”Det dr varat jobb och det dr ett samarbete
man gor sa att sdga, men de ska en forstaelse for det och det har de.”
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6 Diskussion

I foljande kapitel diskuteras det analyserade materialet i forhallande till den tidigare
forskning och teori som presenterats i kapitel tre och fyra. Diskussionen utgér ifrén, och
amnar besvara, foljande fragestillningar:

e Vad blir konsekvenserna av de vattenskador som sker vid byggande av
bostadshus?

e Vilka ar de bakomliggande orsakerna till att vattenskador sker vid byggande av
bostadshus?

e Vilka fordndringar hos byggentreprendren skulle kunna leda till ett minskat
antal vattenskador?

Det har framkommit att vattenskador bar med sig ekonomiskt negativa konsekvenser
bade for byggentreprenorer och underentreprendrer, men dven for de boende som ska
flytta in eller redan bor i den vattenskadade bostaden, eftersom att skadorna leder till
en 0kad produktionskostnad. Vilket framkommit i studien hamnar byggentreprendren
och VVS-foretaget ibland 1 grdzoner om vems ansvaret dr och diar bada parter helt
enkelt delar pd kostnaderna, men édven i de fall dir ena parten far std for de direkta
kostnaderna &dr de indirekta kostnaderna for vattenskadorna betydande for alla
inblandade parter. Det ndmns i1 studien hur byggentreprendren exempelvis far ett
minskat NKI samt att resurser méste riktas om och andra arbeten blir stillastdende.
Samtidigt lyfter VVS-foretagen fram det forsdmrade ryktet som en framstdende indirekt
kostnad. Att uppskatta dessa indirekta kostnader dr med all sikerhet svart med tanke pa
att det blir en kedjereaktion av kostnader, men precis som Boverket (2018) antyder kan
nog dessa kostnader komma upp till samma storleksordning som de totala
atgardskostnaderna. Samtidigt framkommer det tydligt att ju senare skadan upptécks
desto omsténdligare och kostsammare blir dess konsekvenser. Det dr dédrav vildigt
viktigt att lackaget upptécks i ett sa tidigt skede som mdjligt.

Att avgora vilka orsaker som ligger bakom vattenskadorna dr en komplex process. Inte
minst for att orsakerna bygger pa varandra i flera led, men dven for att respondenternas
olika &sikter gor att varje orsak potentiellt sett har flera olika forklaringar.

Tre stycken, direkt fysiska orsaker till vattenskadornas uppkomst har kunnat urskiljas
som allra mest frekventa. Det vanligaste och mest kostsamma é&r att kopplingar brister
eller redan fran borjan inte &r tdta, ndgot som de VVS-montdrer som utfort
installationerna oftast bir ansvaret for. Aven &verkan pé ledningarna, framfor allt pa
redan monterade installationer, dr vanligt forekommande. Vid denna typ av skada ér
det ddremot oftast yrkesarbetare som goér genomforingar 1 viggen som bér ansvaret,
dven om VVS-montorerna kan ta hinsyn till dessa problem genom att dra ledningarna
pa mer strategiska stdllen och inte direkt mot gipsvéiggarna. Ett par respondenter
ndmner &dven att kopplingar till kdksutrustning och vitvaror ofta ldcker. Det
framkommer samtidigt att denna typ av vattenskador ofta blir mindre kostsamma. Detta
beror rimligen pa att lackan uppticks i ett tidigare skede, vilket beskrivits tidigare som
avgorande for att halla nere skadekostnaderna.

Slarv, kunskapsbrist samt tidsbrist dr de orsaker kopplat till individniva som framst lyfts

fram i studien. Eftersom att slarv kan ses som en konsekvens av bade bristande
motivation eller tidsbrist tycks svaren ga i linje med de slutsatser som Boverket (2018)

36 CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-26



och Josephson (1998) dragit dir man menar att majoriteten av felen som sker i
produktionen gar att koppla till bristande motivation eller brist pa kunskap. Samtidigt
tycks tidsbrist spela en storre roll idag 4n vad den gjorde under tiden for Josephsons
studier 1 slutet pad 90-talet eftersom just tidsbrist framkommer som avgdrande bade i
Boverkets (2018) kartliggning och i denna studie. Slarv ndmns specifikt vid
installationen av ledningssystemen samt vid utférandet av de egenkontroller i form av
tryck- och tathetsprov som VVS-montorerna dr skyldiga att utfora. Att det slarvas vid
provtryckningarna dr en bild som inte delas av de respondenter som arbetar inom VVS.
Det blir svart att konstatera huruvida det faktiskt slarvas eller inte nir respondenterna
har sé pass olika uppfattning. Samtidigt dr det rimligen VVS-montérerna som faktiskt
vet bist ndr det kommer till i vilken utstrackning tryck- och tdthetsproven utfors.
Eftersom egenkontrollerna dr en viktig del i projektens kvalitetssdkring samt att
egenkontroller i form av tryck- och tithetskontroller &r ndgot som VVS-montdrerna ar
skyldiga att genomfora bor dessa potentiella brister dnda tas pé stort allvar. S& lange
den kravstillning som finns i kontrakten inte efterlevs pd byggarbetsplatsen finns det
diarmed inte heller nagon stérre mening med att 1dgga till fler krav 1 kontrakten.

Eftersom en stor del av vattenskadorna i nyproducerade bostadshus gar att koppla till
montaget och till den eller de montérer som har utfort det sé blir det 14tt att man klandrar
foretaget 1 frdga. Vissa entreprendrer ar séklart skickligare én andra men ndgon garanti
mot vattenskador gar tyvirr inte att handla upp. Detta eftersom minniskor inte &r
perfekta och misstag kommer darfor alltid att kunna begés. Det har dessutom kommit
fram i intervjustudien att det &r svért att vdlja ut de entreprendrer man vet har fungerat
bist tidigare. Detta eftersom pris spelar en alldeles for avgdrande roll, och vattenskador
en alldeles for liten, for att en byggentreprendr idag ska kunna vélja ut exakt de
underentreprendrer man vill samarbeta med. Aven om méjligheten hade funnits &r det
véldigt personbundet vilka underentreprendrer som fungerar bra med vilken
produktionsledning. Fokus bor déarfor ligga pa att forbéttra forutséttningarna for de
underentreprendrer som vunnit upphandlingen.

Det dr svart att sdga hur auktoriseringen Séker Vatteninstallation direkt leder till ett
minskat antal vattenskador i nyproducerade bostdder, framfor allt nidr en stor andel
vattenskador i produktionen beror pd slarv som istillet innebdr att man frangar de regler
och krav som stélls. Detta innebédr att branschreglerna inte spelar en avgorande roll
bland de vattenskador som sker i ett tidigt skede. Regelverkets popularitet och det
faktum att auktoriserade foretag genomgar utbildningar inom bland annat BBR och
PBL (Sdker Vatten, 2015) gor dnd4 att det dr rimligt att pdstd att vattenskadorna minskar
med auktoriseringen.

Samordning, kommunikation och planering ar viktiga delar till ett minskat antal fel
(Josephson, 1994). Precis som Josephson menar sa framhdver dven platschefer samt de
aktorer som arbetar inom VVS att produktionsledningen behdover ha god
framforhallning och kommunicera ut till underentreprenérerna vad det &r som giller 1
ett tidigt skede, ndgot som fOrbittrar foOrutsittningarna for VVS-montorer och
yrkesarbetare 1 produktionen. Det har dock framkommit i intervjustudien att
produktionsledningen saknar tillrickligt med kunskap om VVS. Detta dr nagot som
ndmnts bade fran produktionschefer och tvd representanter som arbetar inom VVS.
Okad kunskap och forstaelse skulle frimja den kommunikation som Josephson (1994)
menar hojer motivationen hos medarbetarna. Med Dbittre forstdelse skulle
produktionsledningen dven mer kritiskt kunna granska de egenkontroller som VVS-
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montdrerna utfor och pé sa satt bittre kunna sdkerstélla ett korrekt utfort arbete. Som
PC3 beskriver det, skulle en 6kad kunskap och forstaelse hos produktionsledningen
dessutom kunna anvéndas till att utfora enkla stickprov och kontroller for att sikerstélla
ett korrekt utfort arbete. Viktigt att ha i dtanke dr dock att fler kontroller inte bor ses
som ett sétt att eliminera orsaker utan snarare ett sétt att upptécka fel tidigare. Samtidigt
kan arbetskostnaden for alltfor manga kontroller leda till kostnader som &verskrider
kostnaderna for nédr en vattenskada vél intridffar (Josephson & Saukkoriipi, 2009).
Produktionsledningen maéste déarfor kunna forlita sig pa att yrkesarbetarna utfor ett
korrekt arbete, och det finns en gréns for hur djupa kunskaper produktionsledningen
sjdlva behover besitta géllande VVS-installationer, dven om det enligt studien
framkommit att det idag finns ett behov av djupare forstielse. I kontexten for denna
studie finns relevant kunskap att hamta hos produktionsledare med tidigare erfarenheter
om vattenskador, samt forslagsvis hos byggforetagets egna installationsledare. Aven de
leverantérer och grossister som levererar och siljer materialen samt aktorer fran
branschorganisationer som exempelvis Sdker Vatten besitter virdefulla kunskaper.

Att erfarenhetsdterforingen inom byggsektorn &dr bristfdllig dr nagot som Boverket
(2018) tar upp och som intervjustudien till viss del bekréftar d& tva stycken platschefer
beskriver hur erfarenheter gillande vattenskador under byggandet av bostéder, séllan
eller inte alls fors vidare till ndgon gemensam erfarenhetsbank. Samtidigt dr det just
dokumentation som denna som enligt Argyris och Schon (1978) krévs for att man ska
kunna anse att organisationen har lart sig nagot. Som Aulin et al. (2017) beskriver &r
det med hédnsyn till erfarenhetsaterforing viktigt att man bland annat har just
vilutvecklade rutiner for arbetsberedning och arbetsinstruktioner med uppfoljning och
dokumentation, samtidigt som man har ett uppfoljningsmoéte efter varje projekt dar
erfarenheter, 1 detta fall om vattenskador, delas.
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7 Slutsatser

Detta arbete har syftat till att identifiera konsekvenser och bakomliggande orsaker for
vattenskador som sker vid byggandet av bostadshus. Detta for att sedan kunna ge
forslag pa atgdarder hos byggentreprenoren, i detta fall Skanska, som potentiellt sett
skulle kunna minska antalet vattenskador. Mot bakgrund av detta har en kvalitativ
intervjustudie genomforts. Att studien i huvudsak bygger pa intervjuer med tio stycken
branschaktdrer innebdr att de slutsatser som dras inte dr generaliserbara for branschen
1 stort.

Ju tidigare en vattenldcka uppdagas desto mindre kostsamma och problematiska blir
dess konsekvenser. De negativa effekter och konsekvenser som vattenskador bar med
sig ar nadgot som ingen i byggproduktionen undgar. Vare sig det dr byggentreprendren
eller underentreprendren som pé pappret far std for de direkta kostnaderna sa ar
dessutom de indirekta kostnaderna for bada parter patagliga. Samtidigt ar det kunden i
slutindan som fir betala for den ©kade produktionskostnad som vattenskadorna
resulterar i.

Lackorna bakom vattenskadorna i nyproducerade bostadshus bestar frimst av otita
kopplingar, &verkan pad redan monterade ledningssystem samt lackor kring
koksutrymmen och vitvaror. De minskliga orsaker som foranleder till just
vattenskadors uppkomst dr inte unika. Precis som tidigare studier antyder sé ar bristande
motivation, kunskapsbrist och dven tidsbrist hos yrkesarbetare i produktionen viktiga
forklaringar till att fel uppkommer.

Eftersom valfriheten av underentreprendrer &r strikt begrénsad av prisets betydelse vid
upphandling, géller det istéllet for produktionsledningen att forse VVS-montorer och
Ovriga yrkesarbetare med sd bra forutsittningar som mdjligt till att utfora ett felfritt
arbete. Ska detta ske krivs det att produktionsledningen har vl fungerande samordning,
kommunikation och planering. Delar som om utforda vil kan leda till 6kad motivation
hos VVS-montorer och ovriga yrkesarbetare i produktionen, men som alla kréver en
viss typ av grundkunskap och forstéelse for VVS-montdrernas arbeten och vad som
forvantas fran dem. Grundkunskap som i intervjustudien framkommit som bristande.
En mdjlig 16sning pa detta ar att produktionsledningen far utbildning inom VVS.
Utbildningen kan forslagsvis héllas av antingen byggforetagets egna
installationsledare, leverantorer och grossister till materialen, alternativt dven aktorer
fran organisationen bakom Séker Vattens branschregler. Den bor vara riktad till
samtliga i produktionsledningen och fokusera pa att ge en djupare forstielse for VVS-
montdrernas arbetsuppgifter och vilka krav som stills pa dem. Exempelvis géllande de
egenkontroller som VVS-montdrerna forvdntas gora, och framfor allt tryck- och
tathetskontrollerna eftersom det rader en delad bild 6ver huruvida dessa alltid utfors
eller inte. En mojlighet ar dérefter att byggforetagen sjdlva utarbetar mallar for mer
strikta och verklighetsanpassade egenkontroller, framfor allt gidllande kritiska skeden
sd som tryck- och tithetskontroller. Utbildningen skulle dven kunna visa pd mojliga
stickprov fran produktionsledningens sida som skulle kunna sékerstélla ett korrekt
utfort arbete vid exempelvis skarvning av ledningar. Det &r dock viktigt att ha i dtanke
att kontroller i sig kan bli kostsamt och produktionsledningen méste darfor fortfarande
till stora delar kunna forlita sig pa att VVS-montdrerna agerar korrekt.
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Att fora vidare erfarenheter dr dven detta viktigt, ndgot som kan ses bristande i
branschen i stort. Forhallandena som framkommit i intervjustudien bekriftar dven
denna bild. Erfarenheter géllande vattenskadorna stannar ofta hos de aktorer som varit
inblandade 1 skadedrendet. Ett rad till atgérd ar darfér att se Over rutiner for
erfarenhetsdterforingen inom organisationen och undersoka mdjligheterna till att
implementera ett mer strukturerat arbetssétt nar det kommer till att dokumentera och
fora vidare information och erfarenheter om varje enskild vattenskada. Mgjligen skulle
installationsledarnas roll kunna utdkas och 1 framtiden inkludera att sammanstélla
problematik frin tidigare projekt och komma med forslag pa dndrade arbetsrutiner for
produktionsledningen. Erfarenheter géllande vattenskadedrenden skulle dven kunna
spela en storre roll vid framtida uppfoljningsméten. Detta skulle sdledes innebira ett
relativt enkelt sitt att utbilda byggentreprenorens egna personal.
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8 Forslag till vidare studier

Detta har varit en kvalitativ studie om vattenskadors uppkomst vid nybyggande av
bostadshus. Det hade dven varit intressant att se pad en mer kvantitativ studie inom
samma dmnesomrade. En kvantitativ metodik hade mdjliggjort att vattenskadornas
frekvens och kostnader hade kunnat uppskattas. Utifrdn denna data hade sdledes dven
kostnaderna for mojliga atgirder kunnat beaktas for att sedan jamfora vilka atgarder
som faktiskt d4r ekonomiskt forsvarbara eller inte.

Erfarenhetsaterforing dr ndgot som detta arbete men dven Boverket (2018) kommer
fram till som bristande hos byggorganisationer. Som det ser ut idag stannar ofta
kunskapen hos de individer som varit inblandade i skadedrendet. Det hade darfor varit
intressant att genom en studie undersoka mojligheterna till ett mer strukturerat sétt for
byggforetagen i Sverige att fora vidare kunskaper och statistik frén sina skador under
produktionen. Statistik fran produktionen hade dven berikat den datainsamling som
organisationer som exempelvis Siker Vatten idag anvénder till att bygga sitt regelverk.
Ett béttre underlag hade sédledes inneburit mer produktionsanpassade regler och
direktiv.
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Bilaga 1

Intervjuguide Distriktinkopsledare

Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vad ir din yrkesroll idag?

Hur ldnge har du haft denna yrkesroll?
Hur ldnge har du arbetat 1 byggbranschen?

Intervjufragor

44

Vilka faktorer véigs in och vad prioriteras vid upphandling av VV'S-
underentreprendrer?

Hur viktigt ar det att de VVS-foretag som ni upphandlar ar Séker Vatten
auktoriserade?

Pé vilket sdtt kommer du 1 kontakt med de vattenskador som sker 1 Skanska
projekt?

Hur ser forsékringsdrende-processen ut nir en vattenskada hur uppstatt?
Anser du att de som arbetar med ink&p har tillrdcklig kunskap om VVS-
installationer for att pa ett kritiskt sétt kunna granska VVS-foretagen vid
upphandling?

Far ni pa inkdp reda pa vilka underentreprendrer som de i produktionen
upplevt bittre/sdmre samarbete med

Anser du att det finns ndgot som Skanska kan gora for att pa ett béttre sitt
sdkerstélla kvaliteten pa de leverantorer och installatdrer som Skanska
upphandlar?

Vilka foljdeffekter tror du det blir om Skanska anvinder en hogre
kravstillning vid upphandling av UE?

Anser du att det finns en risk med att ha en hogre kravstillning vid
upphandling av UE?

Vilken makt har Skanska om en underentreprendr frangér det som star i
kontraktet? (Exempelvis om underentreprendrer slarvar med att provtrycka)
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Bilaga 2
Intervjuguide Installationsledare

Bakgrundsfragor

e Vad har du for utbildningsbakgrund?

e Vad ér din yrkesroll idag?

e Hur ldnge har du haft denna yrkesroll?

e Hur ldnge har du arbetat i byggbranschen?

Intervjufragor

e Anser ni att vattenskador under produktionen dr vanligt forekommande?

e Vilka typer av vattenskador upplever ni som vanligast forekommande?
Varifran kommer vattnet?

e Enligt er erfarenhet vad ar orsaken till att dessa vattenskador sker?

e Vad dr konsekvenserna for Skanska av de vattenskador som sker under
produktionen?

e Dokumenteras vattenskador och dess kostnader och isé fall hur?

e Hur anser ni att Branschreglerna Séker Vatteninstallation fungerar nér det
kommer till att minska antalet vattenskador?

e Vad anser du att den enskilde byggentreprendren (Skanska i detta fall) kan
gora for att minska antalet vattenskador i sina projekt?

e Ser du nédgot i regelverket som skulle kunna foréndras eller laggas till for att
minska antalet vattenskador?

o Ovriga forslag pé atgirder?

e Har du négot att tilligga intervjun?
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Bilaga 3

Intervjuguide Platschefer

Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vad ir din yrkesroll idag?

Hur ldnge har du haft denna yrkesroll?
Hur ldnge har du arbetat 1 byggbranschen?

Intervjufragor

46

Anser du att vattenskador under produktionsskedet ar vanligt forekommande?
Vilka typer av vattenskador upplever du som vanligast férekommande och hur
uppstér de?

Vad blir konsekvenserna av de vattenskador som sker under produktionen?
Enligt din erfarenhet vad dr de framsta orsakerna till att dessa vattenskador
sker?

Dokumenteras vattenskador och dess kostnader och isé fall hur?

Vad dr din uppfattning géllande branschreglerna Saker Vatteninstallation och
hur anser du att de fungerar nédr det kommer till att minska antalet
vattenskador?

Anser du att produktionsledningen har tillrdckligt med kunskap om hur
installationer av ledningssystem gar till?

Anser du att det finns ndgot som den enskilde byggentreprendren (Skanska i
detta fall) kan gora for att minska antalet vattenskador i sina projekt?

Ser du nagot i regelverket som skulle kunna fordndras eller laggas till for att
minska antalet vattenskador?

Har du nagot att tilldgga intervjun?
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Bilaga 4

Intervjuguide Aktorer fran VVS-foretag

Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vad ir din yrkesroll idag?

Hur ldnge har du haft denna yrkesroll?
Hur ldnge har du arbetat 1 byggbranschen?

Intervjufragor

Anser du att vattenskador under produktionen ar vanligt forekommande?
Skulle du sédga att vattenskador som sker under produktionen &r ett stort
problem?

Vilka typer av vattenskador upplever du som vanligast forekommande och hur
uppstar de?

Vad blir konsekvenserna av de vattenskador som sker for din yrkesgrupp?
Enligt din erfarenhet vad dr de framsta orsakerna till att dessa vattenskador
sker?

Dokumenteras vattenskador och isé fall hur? (Jag syftar exempelvis till
kostnader och till erfarenhetsaterforing)

Vad dr din instéllning till branschreglerna Saker Vatteninstallation?

Anser du att branschreglerna Saker Vatteninstallation leder till ett minskat
antal vattenskador? Varfor/Varfor inte?

Provtrycker ni alltid enligt branschreglerna? Varfor/varfor inte?

Anser du att produktionsledningen har tillrdckligt med kunskap om hur
installationerna av ledningssystemen gar till?

Ser du nagot som byggentreprendrer skulle kunna gora annorlunda for att
minska antalet vattenskador som sker i sina projekt?
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Bilaga 5

Intervjuguide Vattenskadeexpert pa Saker Vatten

Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Vad dr din yrkesroll idag?

Hur ldnge har du haft denna yrkesroll?
Hur lénge har du arbetat i byggbranschen?

Intervjufragor

48

Hur kom det sig att ni startade Sdker Vattens branschregler fran borjan?

Pa vilka sétt gor Séker Vattens branschregler att antalet vattenskador minskar?
Utifrédn vad bygger sig branschreglerna Siker Vatten? Utifran vilket typ av
datainsamling ser ni vilka omraden som regelverket behdver utokas till.

Fér ni ndgon data ifran de vattenskador som sker under produktionen?

Enligt din erfarenhet vad &r de framsta orsakerna till att vattenskador uppstar 1
ett tidigt skede?

Ett par av de Platschefer som jag intervjuat har ndmnt att det ibland inte
provtrycks helt enligt branschreglerna, exempelvis att man endast provtrycker
stammarna. Om det stimmer branschreglerna. Vad tror du att detta beror pd 1
sa fall?

Hur stor del av roren ska man egentligen provtrycka enligt branschreglerna?
Vad jag kunde ldsa mig till var att dem ska provtryckas i sin helhet. Vad
innebdr det?

Vad tror du det skulle fa for effekter om dven produktionsledningen pa
byggarbetsplatserna fick utbildning inom vatteninstallationer?
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