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Ett arbetssätt för att underlätta trygghetsundersökningar i fastighetsbranschen 

Baserat på studie av den upplevda tryggheten i Fredstan, Göteborg 

Examensarbete inom kandidatprogrammet 
Affärsutveckling och entreprenörskap inom samhällsbyggnadsteknik 
ANGELA HEDIN 

PATRICIA JOHANSSON 

Institutionen för arkitektur och samhällsbyggnadsteknik  
Avdelningen för byggnadsdesign   
Chalmers tekniska högskola 
 

SAMMANFATTNING  
Enligt mål 11 av FN:s 17 globala mål för hållbar utveckling ska hållbara städer och 
samhällen utvecklas för att bland annat tillgodose trygghet och säkerhet i stadsmiljö. 
Detta är ett arbete som kräver samarbete mellan flera aktörer och eftersom 
fastighetsägare förvaltar den byggda miljön så ansvarar de för att skapa inbjudande 
och trygga områden. Trots att arbetet är viktigt så saknas det idag underlag för att veta 
hur effektivt fastighetsägares trygghetsarbete är. Syftet med detta examensarbete är att 
undersöka strategier för ett mätverktyg som kan vägleda och effektivisera 
trygghetsarbete.  
 
Fredstan är ett shoppingområde i centrala Göteborg som upplevs som otryggt. 
Speciellt när kontor och butiker är stängda. En negativ upplevelse kvarstår trots att 
brottsstatistiken har minskat, vilket kan leda till att Fredstan undviks och får ett dåligt 
rykte vilket i sin tur påverkar attraktiviteten för företag att etablera sig där.  
 
Examensarbetet har utförts genom att förankra förstudien och fallstudien med den 
teoretiska referensramen. Metoden utgör en fallstudiedesign av Vasakronans 
hyresgäster och Fredstans besökares upplevda trygghet i Fredstan, som föranleddes 
med en explorativ förstudie för att få fram underlag. Resultatet visar att både 
hyresgäster och besökare upplever Fredstan som mer otryggt under kvälls- och nattid. 
Vidare har en lista på vad som är viktigt för de som befinner sig i området tagits fram 
och förmedlas som indikatorer för att mäta upplevd trygghet. Denna sammanställning 
föreslås att användas som underlag vid framtida undersökningar. En analys av 
resultatet visar på att fastighetsägare kan använda konceptet Social Return on 
Investment, SROI, för att mäta effekten av vidtagna trygghetsåtgärder. SROI har 
tillsammans med förståelsen för metoden som trygghetsundersökningar kräver 
resulterat i ett arbetssätt som föreslås att användas vid mätning av upplevd trygghet.  
 
Slutsatsen är att arbete med social hållbarhet kan utvärderas och behöver utvärderas 
för att ge en rättvisande bild av allt arbete som ett fastighetsbolag gör. Inte bara det 
ekonomiska eller miljömässiga, utan även det sociala. Däremot ger inte utvärderingar 
exakta värden och bör användas med beaktning.  
 
Nyckelord: SROI, fastighetsbolag, social hållbarhet, gatumiljö, förvaltning, upplevd 
trygghet. 
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A work procedure to facilitate safety analysis in real estate business 

Based on study of the perceived safety in Fredstan, Gothenburg 

Degree Project in the bacKeORU¶V Programme 
Business Development and Entrepreneurship 
ANGELA HEDIN 

PATRICIA JOHANSSON 

Department of Architecture and Civil Engineering 
Division of Building Design  
Chalmers University of Technology 
 

ABSTRACT 
According to goal 11 of the UN¶V 17 global goals for sustainable development, 
sustainable cities and communities must be developed to, among other things, ensure 
security and safety in the urban environment. This is a job that requires cooperation 
between several actors and since real estate owner¶s manage the built environment, 
they are responsible for creating inviting and safe environments. Although the work is 
important, there is currently no basis for knowing how effective the real estate owner's 
safety precautions are. The purpose of this thesis is to investigate strategies for a 
measurement tool that can guide and make safety work more effective.  
 
Fredstan is a shopping area in central Gothenburg and is to many an unsafe place to 
visit. Especially when offices and shops are closed. A negative experience remains 
even though crime statistics have decreased, which can lead to Fredstan being avoided 
and gaining a bad reputation, which in turn affects the attractivity for companies 
wanting to establish themselves there. 
 
This thesis has been executed by anchoring the pilot study and the case study with the 
theoretical frame of reference. The method consists of a case study of Vasakronan's 
lessees and Fredstan's visitor¶V perceived safety in Fredstan, which was prompted by 
an exploratory pilot study. The results show that both lessees and visitors experience 
Fredstan as more unsafe during the evening and night. Furthermore, a list of what is 
important for those in Fredstan has been developed and is communicated as indicators 
for measuring perceived safety. This compilation is proposed to be used as a basis for 
future surveys. An analysis of the results shows that real estate owners can use the 
concept Social Return on Investment, SROI, to measure the effect of security 
measures taken. SROI, together with the understanding of the method that safety 
surveys require, has resulted in a work procedure that is proposed to be used when 
measuring perceived safety. 
 
The conclusion of this thesis is that social sustainability work can be and needs to be 
evaluated to give a true and fair view of all the work that a real estate company does. 
Not only the economic or environmental sustainability work, but also the social. 
However, safety evaluations do not provide exact values and should be used with 
consideration. 
 
Key words: SROI, real estate owner, social sustainability, urban environment, 
property management, perceived safety 
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Begrepp och definitioner  
Social formell kontroll: 
Utövas av personer som har som yrkesbefattning att upprätthålla kontroll i den fysiska 
miljön (Uittenbogaard, 2020). Detta innefattar exempelvis polisen, ordningsvakter och 
trygghetssamordnare. Social formell kontroll kan även ske i from av tekniska 
lösningar såsom kameror, lås och larm.  
 
Social informell kontroll:  
Bygger på möjligheterna till en social kontroll av personer som inte utövar en formell 
social kontroll (Uittenbogaard, 2020). Denna kontroll kan erhållas av personer som 
bor i ett område men även förbipasserande eller besökare. En skillnad från social 
formell kontroll är att personer kan utöva en social informell kontroll utan att vara 
medvetna om det. 
 
3 § LOV:   
Enligt 3 § lagen om ordningsvakter, LOV, (SFS 2021:78) får ordningsvakter 
tjänstgöra även vid annat fall än vad som anges av 2 a-c §§ LOV, efter särskild 
prövning av Polismyndigheten. Befogenheter som ordningsvakter har gäller endast 
inom de geografiska gränserna som 3 § LOV omfattar (Polismyndigheten, 2022). När 
3 § LOV applicerats på ett område så kallas detta för LOV 3-område, vilket tillåter 
ordningsvakter att avvisa personer från ett givet område (Kommunpolis Göteborg 
city, personlig kommunikation, 1 mars, 2022).  
 
Faktisk trygghet: 
Den trygghet som faktiskt kan påvisas och beräknas, till exempel brottsstatistik, vilket 
kan visa på hur sannolikt det är att faktiskt utsättas för brott eller ordningsstörningar i 
ett område (Stiftelsen Tryggare Sverige, u.å.). Är brottsstatistiken låg i ett område så 
är säkerheten hög. Detta säger däremot ingenting om hur personer faktiskt upplever 
tryggheten i området.  
 
Upplevd trygghet: 
Upplevd trygghet är den trygghet som bygger på en individs känslor och upplevelser, 
det vill säga hur en individ upplever säkerheten (Stiftelsen Tryggare Sverige, u.å.). 
Denna trygghet behöver inte visa på samma resultat som den faktiska. 
 
Fältare:  
Fältare är personer som finns där ungdomar finns, exempelvis skolor, fritidsgårdar 
och andra samlingsplatser, och skapar en trygg miljö för ungdomar genom att ge råd 
och stöd (Göteborgs Stad, u.å.). Det sker även ett nära samarbete med socialtjänsten 
och Polismyndigheten.  
 
Monetär proxyterm: är en representation av en effekt som inte har ett 
marknadsvärde. Den är inexakt, men ändå så pass nära att det är användbart att nyttja 
(Hahn et al., 2016).  
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1. Inledning  
I UN Habitats nyligen framtagna deklaration New Urban Agenda framkommer att 
trygghet och säkerhet är av hög prioritet (UN Habitat, u.å.). I ett av delmålen som 
handlar om att utveckla säkrare städer nämns det att trygghet är ett arbete som kräver 
samarbete mellan flera av samhällets aktörer från olika branscher och myndigheter 
(UN Habitat, u.å). Genomgående för examensarbetet är användningen av begreppen 
hyresgäster och besökare. Hyresgäster refererar till personal i butiker, restauranger 
och andra verksamheter som hyr lokal av Vasakronan i Fredstan, och är därmed en 
hyresgäst till Vasakronan. Besökare syftar till alla som besöker Fredstan. I följande 
kapitel presenteras bakgrunden till examensarbetet följt av problem, syfte, 
frågeställningar och avgränsning.  
 

1.2 Bakgrund   
Social hållbarhet har fått ett allt större fokus i dagens samhälle till följd av FN:s 
globala hållbarhetsmål (FN, u.å.). Näringslivet rekommenderas att ta ett större ansvar 
för att minska den negativa påverkan på människan och miljön. Enligt FN:s 
hållbarhetsmål 11 av 17, hållbar stadsutveckling, så ska planering och förvaltning av 
den byggda miljön ske på ett sätt som bidrar till säkra och hållbara städer (FN, u.å.). 
Forskning visar på att den byggda miljön har en stor påverkan på brottsprevention, 
säkerhet och upplevd trygghet (Uittenbogaard, 2020). Det finns flera strategier och 
teorier för hur miljön bör förvaltas och utvecklas för att ge en positiv påverkan. 
Eftersom fastighetsägare förvaltar den byggda miljön tillkommer även ett ansvar för 
den otrygghet som människorna där upplever.  
 
Detta arbete görs för Vasakronan som är Sveriges största fastighetsbolag 
(Vasakronan, u.å.a). Vasakronan har flertalet fastigheter i Göteborgs stadskärna i sitt 
bestånd, däribland Fredstan. För att möta trygghetsproblematiken i sina områden, är 
Vasakronan sedan år 2018 aktiva i ett förbättringsarbete tillsammans med Innerstaden 
Göteborg, polisen, kommun och andra fastighetsägare (Innerstaden Göteborg, 2020). 
AUbeWeW f|ljeU PRdelleQ ³PXUSle Flag´ Rch haU Will V\fWe aWW f|UblWWUa VlkeUheW, 
tillgänglighet, utbud och den fysiska miljön, såväl kvälls- som nattetid. 
Förbättringsarbetet innefattar områdena Lilla Bommen, Nordstan och Fredstan. Nedan 
presenteras en karta över Fredstan markerat i grönt. 
 

 

 Figur 1 Kartvy över centrala Göteborg som visar området Fredstan. (Google Maps 2022, bild bearbetad av egen 
författare.) 
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Fredstan består av kvarteren runt Fredsgatan och ringas in av Trädgårdsföreningen 
och Brunnsparken. (Fredstan, u.å.). Fastighetsägare i området har en gemensam vision 
om att utveckla en mer attraktiv plats genom att skapa ett varumärke och på så sätt 
lyfta stadsdelen. Fredstan är ett centralt shoppingområde med både internationella och 
lokala aktörer. I området finns även kontor, hotell och bostäder vilket innefattar stora 
flöden och en levande gatumiljö, mer exakt har Fredstan 8,6 miljoner besökare varje 
år (Vasakronan, u.å.b).  
 

1.3 Problem 
Upplevd trygghet utgår från känslor och upplevelser vilket gör det svårt att 
objektifiera. Här finns en komplexitet kring att utvärdera effekten av diverse 
trygghetsåtgärder eftersom ett konkret mätverktyg inte finns idag (Hållbarhetschef 
Vasakronan, personlig kommunikation, 9 mars, 2022). Utan ett mätverktyg saknas 
därmed även statistik vilket gör det svårt för fastighetsbolag att börja arbeta med 
trygghetsfrågor. Det finns fastighetsbolag som investerat i olika sorters åtgärder, men 
de har inte kunnat mäta det generade resultatet, vilket i sin tur gör det svårt att följa 
upp och utveckla arbetet (Kommunpolis Göteborg city, personlig kommunikation, 1 
mars, 2022). Detta blir ineffektivt i längden eftersom risken finns att flera 
fastighetsbolag vidtar samma åtgärder utan vetskapen om åtgärden har en effekt. 
Resurser så som kapital och arbetskraft går därmed till spillo och 
trygghetsproblematiken kvarstår.   
 
Trots att brott och trygghet står varandra nära så korrelerar de inte alltid. Brott är ett 
faktum och trygghet är en upplevelse. Detta innebär att även om brottsligheten har 
minskat i ett område så behöver det inte betyda att området upplevs vara tryggare 
(Uittenbogaard, 2020). I många fall kvarstår otryggheten vilket kan leda till att ett 
område undviks och får ett dåligt rykte vilket i sin tur påverkar attraktiviteten för 
företag att etablera sig och därmed även hyrorna som fastighetsägare kan ta ut.   
 

1.4 Syfte  
Examensarbetet syftar till att studera Vasakronans hyresgäster och Fredstans 
besökares upplevda trygghet i Fredstan. Undersökningens resultat ska tillsammans 
med den teoretiska referensramen bidra med underlag för att mäta upplevd trygghet. 
Slutligen ska detta resultera i ett förslag på ett arbetssätt som Vasakronan kan tillämpa 
för fortsatt uppföljning av sitt trygghetsarbete.   
 

1.5 Frågeställningar 
x Hur upplever Vasakronans hyresgäster och besökare tryggheten i 

Fredstan? 
x Kan upplevd trygghet mätas?   

 

1.6 Avgränsningar  
Undersökningen kommer göra en tydlig geografisk avgränsning till Fredstan och 
enbart innefatta Vasakronans hyresgäster som verkar på markplan samt besökare i 
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Fredstan. Vidare avgränsar sig undersökningen till att endast undersöka upplevd 
trygghet i gatumiljö.  
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2. Teoretisk referensram  
Användning av teorier och forskning är viktigt för att förankra undersökningen till 
faktabaserade resonemang. Nedan presenteras vetenskapliga artiklar och böcker som 
anses bidra med viktig information och kan med fördel användas vid fördjupning 
inom ämnet 
 

2.1 CPTED - Crime prevention through environmental 
design 

³Crime prevention through environmental design (CPTED): a review and modern 
bibliography´ är en vetenskaplig artikel skriven år 2005 av Paul Cozen, Greg Saville 
och David Hillier.   
 
Cozens et al. (2005) utvärderar i artikeln begreppet CPTED som står för crime 
prevention through environmental design. Begreppet bygger på att rätt design och 
effektiv förvaltning av den byggda miljön kan bidra till att de faktiska brotten samt 
oron för att utsättas för brott minskar, dessutom kan det leda till förbättrad livskvalitet 
(Cozens et al., 2005). CPTED delas in i sex aspekter: territorialitet, övervakning, 
åtkomstkontroll, image, aktivitetsprogramstöd och försvårande av 
brottsgenomförande.  
 
Territorialitet handlar om personers lagliga rätt att få eller inte få befinna sig på en 
viss plats. Detta kan handla om symboliska barriärer såsom skyltar men också 
faktiska barriärer såsom stängsel och hur den fysiska miljön tydligt visar på vad som 
är privata, semi-privata och offentliga ytor. Territorialitet styrs av den som har ansvar 
för att den sociala ordningen upprätthålls på platsen och handlar även om att se till att 
alla platser har ett tydligt definierat syfte samt att de vårdas och övervakas 
rutinmässigt.  
 
Övervakning handlar om att den fysiska miljön har förmågan att främja naturlig 
social kontroll. Om potentiella gärningsmän kan känna av att de är övervakade så 
minskar risken att brott begås. De typer av övervakning som finns är naturlig, formell 
och mekanisk.  
 
Naturlig övervakning innebär att rörelse i gatumiljön och befolkningstäthet är 
kopplade till hur enkelt eller svårt det är att begå brott. En naturlig bevakning uppstår 
då det är en tillräckligt stor andel människor för att en förövare inte ska våga begå 
brott. En kritisk nivå som kan länkas till brottslighet är en andel med ett lågt antal 
människor men som är tillräckligt stor för att kunna innehålla både offer och förövare. 
En annan kritisk nivå är när det är tillräckligt mycket människor för att mindre brott 
såsom ficktjuveri kan ske utan att någon märker det.  
 
Formell övervakning är övervakning som utförs av exempelvis verksamhetsutövare, 
polisen eller ordningsvakter. tar upp exempel där brott mot butiker minskar om det är 
två personer som arbetar i stället för en. Flertalet exempel visar på att närvaron av 
ordningsvakter minskar risken för bankrån. 
 
Mekanisk övervakning innefattar bevakning som sker antingen via kameror eller 
belysning. Studier visar på att kameraövervakning bidragit till att minska brott på 
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bland annat parkeringsplatser och i kollektivtrafiken. Vidare kan belysning ha en 
påverkan på brottslighet men att det har mer påverkan på den upplevda tryggheten 
och därmed lockar människor att vara ute på gatorna senare på kvällen. Vilket i sin tur 
bidrar med en ökad naturlig övervakning och därför också en minskning i antal brott 
som begås.  
 
Åtkomstkontroll bygger på att minska eller ta bort möjligheterna för brott genom att 
neka tillgång till potentiella mål eller öka riskerna med att begå brott. Åtkomstkontroll 
kan kategoriseras som naturlig övervakning såsom förändring av gaturum exempelvis 
bredare gator eller mekanisk övervakning såsom lås och bultar.  
 
Image och förvaltning handlar om att genom att upprätthålla en positiv image och att 
rutinmässigt förvalta den byggda miljön kan man säkerställa att den fysiska miljön är 
säker och trygg vilket sänder positiva signaler till allmänheten. Tomma lokaler kan tas 
över av kriminella och därför är det viktigt att ha en bra lokalförvaltning. Både för att 
driva bort kriminella och för att kunna erbjuda attraktiva lokaler som företag vill hyra, 
så inte dessa står tomma.  
 
Aktivitetsprogramstöd involverar användningen av design och skyltning för att 
uppmuntra avsedda mönster. E[ePSelYiV aWW ´RVlkUa´ akWiYiWeWeU VnVRP 
SeQgaUWUaQVakWiRQeU, Will e[ePSel SlaceUiQg aY baQkRPaWeU, Vka Vke Sn ´VlkUa´ SlaWVeU 
med mycket människor i rörelse och god övervakning.  
 
Försvårande av brottsgenomförande bygger på att göra det svårare för en potentiell 
gärningsman att begå brott. Detta innefattar olika fysiska barriärer såsom stängsel, 
grindar, lås, elektroniska larm och säkerhetsvakter. En nackdel med denna aspekt kan 
vara att personer som befinner sig på andra sidan stängslet inte vågar lämna 
inhägnaden. Därigenom försvinner den naturliga sociala övervakningen som 
allmänheten bidrar med.   
 

2.2 Eyes upon the street  
Boken ³The Death and Life of American Cities: the failure of town planning´ är 
skriven av Jane Jacobs år 1965.  
 
I boken förklarar Jacobs (1965) vad det är som avgör om en gata är trygg eller inte. 
Hon förklarar att en stadsgata ska vara utrustad för att hantera främlingar men ska 
också vara utrustad på ett sätt så att gatan i sig själv blir tryggare på grund av 
närvaron av främlingar. Detta avgörs utifrån tre aspekter:  
 

o För det första måste det tydligt avgränsas vad som är offentligt och privat. 
o För det andra måste det finnas ´ögon på gatan´ som tillhör personer som rör 

sig genom eller befinner sig i gatuområdet.  
o För det tredje behöver det vara ett kontinuerligt flöde av människor, både för 

att öka antalet ögon på gatan och för att locka människor som befinner sig i 
byggnader omkring gatan att titta ut. Ingen tycker om att blicka ut över en gata 
som är öde utan uppskattar en gata som är fylld av aktivitet.  

 
För att uppfylla dessa aspekter så krävs det att människor faktiskt vill befinna sig på 
gatorna, har man ingen anledning att befinna sig på en gata så har man heller ingen 
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anledning att bevaka den (Jacobs, 1965). Fenomenet ger bäst resultat om människorna 
befinner sig på gatan för att dem trivs och vill vara där, på så sätt blir det en 
omedveten övervakning. För att uppnå denna trivsel och attraktivitet i ett gatuområde 
så behöver verksamheter och offentliga utrymmen finnas tillgängliga dag som natt 
Detta ger invånare och besökare en anledning att röra sig på gatorna. Dessa 
verksamheter ska vara av varierande utbud för att skapa en blandning av människor. 
Vidare så säkerställer ´ögon på gatan´ ett flöde av människor förbi platser som inte är 
attraktiva i sig, men som ändå befolkas på grund av att de leder till andra 
destinationer. Jacobs (1965) berättar att butiksägare bidrar till naturlig övervakning 
och brottsförebyggande åtgärder eftersom de vill att deras kunder ska känna sig nöjda 
och att fasaden av deras butiker ska hållas i ett bra skick. Går det att planera staden så 
att gatorna har en blandning av verksamheter så bidrar detta med att fler människor 
lockas dit och allt fler ögon bevakar gatan.  
 
Slutligen så attraherar synen av människor fler människor, eftersom vi dras till där det 
händer någonting, vilket även detta bidrar till fler ´ögon på gatan´. Jacobs (1965) tar 
upp ett exempel om en del av gatan Broadway i New York där det finns ett stort 
köpcenter med parkbänkar placerade mitt emot, dessa bänkar är alltid fullsatta 
eftersom människor uppskattar att titta på aktiviteten som uppstår vid köpcentret. Lite 
längre upp på gatan så finns det ett universitetsområde som också har parkbänkar 
placerade mot sig, dessa är väldigt ofta tomma på grund av att den delen av 
universitetet är väldigt lugn och öde. Detta är ett tydligt exempel på att människor 
attraherar fler människor och för att undvika folktomma gator krävs det att det finns 
en blandning av verksamheter som lockar.  
 

2.3 Does the visibility of greenery increase perceived safety 
in urban areas?  

³Does the visibility of greenery increase perceived safety in urban areas? Evidence 
from the place pulse 1.0 dataset´ är en vetenskaplig artikel skriven av Chuanrong 
Zhang, Li Xiaojiang, och Li Weidong.  
 
I artikeln undersöker Zhang et al. (2015) kopplingen mellan vegetation och upplevd 
trygghet i stadsområden och menar att forskning redan talar för att ökad växtlighet i 
stadsområden ger estetiska, miljömässiga och psykiska fördelar i form av bättre hälsa 
för stadens invånare. I denna artikel diskuterar Zhang et al. (2015) på vilket sätt 
växtlighet påverkar den upplevda tryggheten i ett stadsområde.  
 
Metoden som används i undersökningen baseras på datauppsättningen Place Pulse 
1.0. Denna data samlades in genom att ett stort antal deltagare fick se bilder från 
Google Street View och sedan ranka dem utifrån hur de upplever tryggheten för varje 
bild. Resultatet visar på att växtlighet påverkar den upplevda tryggheten i 
stadsområden. De områden som visade på störst upplevd trygghet i förhållande till 
växtlighet var bostadsområden, offentliga platser, kommersiella byggnader och öppna 
markområden. Områden som inte visade på någon signifikant skillnad för upplevd 
trygghet i förhållande till växtlighet var industriområden. Vidare så visade 
undersökningen på att växtlighet som är över 2,5 meter har en positiv påverkan på den 
upplevda tryggheten medan växtlighet under 2,5 meter inte visar på någon större 
påverkan, med undantag för mark utanför flerfamiljsbostäder och offentlig mark i 
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staden. Zhang et al. (2015) menar att denna studie ger värdefulla referensdata att 
studera vid utveckling av ett stadsområde.   
 

2.4 Broken Windows 
´BURNeQ Windows: The police and neighborhood VafeW\´ lU en artikel skriven av 
George Kelling och James Wilson år 1982.  
 
Kelling & Wilson (1982) berättar att oordning och brott har oftast en korrelation, är 
ett fönster i en byggnad krossat och inte åtgärdas så kommer resten av alla fönster 
snart att vara sönderslagna. Ett trasigt fönster som inte lagas är en signal att ingen bryr 
sig och då spelar det ingen roll om fler fönster tas sönder. Ett liknande exempel tas 
upp i artikeln om en psykolog som testade broken-Windows teorin genom att lämna 
en bil obevakad som han slog sönder med en hammare i ett område som anses vara 
välvårdat där man visar respekt för människors ägodelar. Trots detta så dröjde det 
bara några timmar innan bilen vänts upp och ner och förstörts ytterligare. Detta 
exempel visar på att vandalism kan ske nästan vart som helst när man börjar sända 
VigQaleU aWW ´iQgeQ bU\U Vig´. I aUWikelQ WaV deW även upp ett exempel om att ett 
övergivet hus snabbt blir vandaliserat så snart det börjar växa långt gräs, en ruta 
krossas och så vidare.  
 
I RPUndeQ dlU ´iQgeQ bU\U Vig´ Vn WeQdeUaU iQYnQaUQa aWW klQQa Sn Vig aWW allYaUligaUe 
brott kan börja ske (Kelling & Wilson, 1982). Detta leder till att invånare använder 
gatorna mer sällan, och när de befinner sig på gatorna håller de sig för sig själva och 
skyndar sig igenom. Ett sådant område är sårbart för att kriminaliteten tar över och det 
är mer troligt att kriminella handlingar sker här än platser där människor känner sig 
säkra och kan reglera allmänhetens beteende genom informell social kontroll.   
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2.5 Så mäts socialt hållbart värdeskapande  
Gordon Hahn, Lena Hök och Erik Jannesson har tillsammans författat boken ´Sn PlWV 
VRcialW hnllbaUW YlUdeVkaSaQde´ VRP WalaU f|U hXU kRQceSWeW Social Return on 
Investment, SROI, kan användas för att mäta socialt arbete. Detta görs med den så 
kallade värdeskapandekedjan som Hahn et al. (2016) förklarar som ryggraden i SROI 
konceptet. Vid användning av SROI ska analysen vara utformad efter de sju 
principerna och följa de sex stegen, vilket värdeskapandekedjan representerar.  

 
Figur 2 Bild som visar att värdeskapandekedjan är utformad efter SROI:s sex steg och inom ramen för SROI:s sju 
principer. Figur av egen författare.  

För att använda SROI behöver underlag för de sex stegen tillgodoses (Hahn et al., 
2016). Dessa är:   
 
1. Fastställ analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter  
Först behöver omfattningen och berörda parter i analysen fastställas. 
  
2. Kartlägg insatser, aktiviteter, prestationer och effekter  
I andra steget ska de insatser (resurser) som respektive intressent bidrar med 
identifieras. Resurserna påvisar intressenternas bidrag till aktiviteterna, vilket 
slutligen resulterar i olika effekter.  
 
3. Mät effekterna  
Efter att effekterna har kartlagts kan de beräknas. Ett sätt att mäta effekter är via 
indikatorer.  
 
4. Fastställ påverkan 
Syftet med detta steg är att ta reda på hur stor del av varje effekt som beror på den 
analyserade aktiviteten.  
 
5. Beräkna SROI-värdet  
I femte steget beräknas SROI- värdet via monetära proxytermer. Värdet av effekterna 
relaterar till värdet av insatserna.  
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6. Redovisa, använda och förankra  
I detta steg ska analysen sammanställas för att kvalitetsgranskas. Sedan ska analysen 
redovisas för berörda parter och därefter ska den förankras i organisationen.  
 
Innan, under och efter en SROI- analys är det viktigt att arbetet följer konceptets sju 
principer som har till syfte vägleda arbetet och säkerställa trovärdigheten (Hahn et al., 
2016). Dessa principer är att: involvera intressenterna, förstå vad som förändras för 
intressenterna, värdera det som är relevant utifrån monetära proxytermer, inkludera 
bara det som är väsentligt, överdriv inte, var transparent och få analysen granskad. 
 
Värdeskapandekedjan är framtagen för att sammanfoga SROI:s sex steg och sju 
principer (Hahn et al., 2016). Kedjan består av följande:  
 

 
Figur 3 Visar värdeskapandekedjan. Figur av egen författare.  

Resurser är de pengar, den tid och de subventionerade varor och tjänster som krävs 
för att realisera aktiviteterna. Resurser kan vara direkta och indirekta. Direkta resurser 
är pengar, tid och subventionerade varor och tjänster. Indirekta resurser består av 
sådant som individer eller organisationer kan bidra med.  
 
Aktiviteter är det som ska bidra till att värde skapas, och utgör det som ska analyseras.  
 
Prestationer utgör kvantitativa konsekvenser av aktiviteter. Det vill säga mätdata i 
form av siffror och värden. Författarna menar att det är i effekter som värde uppstår 
och för att få en effekt behöver man kunna konstatera förändring, vilket är svårt med 
kvantitativdata. Däremot är prestationer enkla och kostnadseffektiva att mäta.   
 
Effekter utgör en förändring som en konsekvens av aktiviteterna och måste ha ett 
värde i sig för intressenten. För att fånga effekter kan olika indikatorer användas, 
dessa är: objektiva indikatorer, subjektiva indikatorer och direkta mätningar.  
 
Påverkan anger den del av effekter som beror på den aktuella aktiviteten. Den del 
som beror på annat ska räknas bort för att få fram den totala påverkan som effekten 
har.  
 
Värdeskapande avser värdet av varje enskild effekt samt det totala värdeskapandet 
som aktiviteten medfört.  
 
  

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter Påverkan Värdeskapande
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2.6 Botryggt2030 
´Botryggt2030´ är en handbok för planering och förvaltning av trygga och säkra 
livsmiljöer skriven för stiftelsen Tryggare Sverige av Cornelis Uittenbogaard år 2020.  
 
I boken beskriver Uittenbogaard (2020) riktlinjer, rutiner och konkreta checklistor för 
att underlätta för både beställare och utförare inom bygg- och fastighetsbranschen. 
Checklistorna baseras på de fyra planeringsskeden som är bestämda i Plan och 
Bygglagen. Allt från översiktsplanering till bygglovsskedet samt etablering och 
förvaltning efter planeringsprocessen.   
  
Utgångspunkterna i Botryggt2030 har sammanfattats i en modell som består av nio 
huvudaspekter vilket grundar sig i att skapa säkra, trygga och attraktiva platser för alla 
(Uittenbogaard, 2020). Dessa är gestaltning, mix av funktioner, tydlighet, social 
kontroll, belysning, skalskydd, förvaltning och information.  
 

 
Figur 4 Bild på de nio huvudaspekter baserat på utgångspunkterna i Botryggt2030. (Uittenbogaard, 2020).  

Det som påverkar människors upplevelse av trygghet är rädslan eller oron att utsättas 
för brott och ordningsstörningar (Uittenbogaard, 2020). Boken särskiljer på 
brottsförebyggande och trygghetsskapande arbete där brottsförebyggande arbete 
bidrar till att öka säkerheten och trygghetsskapande arbete bidrar till att öka 
tryggheten. Detta kan få till följd att även om risken att faktiskt utsättas för brott inte 
är speciellt stor så känner vissa individer i vissa miljöer sig ändå otrygga.  
 
´KlQVOaQ lU YLNWLg PeQ deQ lU VXbMeNWLY RcK LQWe dLUeNW NRSSOad WLOO deQ faNWLVNa 
risken att drabbas av brott. Oavsett om man kan bevisa den subjektiva otryggheten 
eller inte så är otryggheten verklig för den enskilde och kräver därför åtgärder. Den 
f\VLVNa PLOM|Q PnVWe dlUf|U YaUa XWfRUPad Vn aWW bnde VlNeUKeW RcK WU\ggKeW XSSQnV´.  
 

s. 18 
 
Uittenbogaard (2020) tar upp två typer av brottsprevention, dessa är:  
 
Social prevention vilket innefattar att det som är avgörande för att en individ ska ges 
möjligheter till et bra liv kan påverkas av tidiga insatser. I sin tur kan detta leda till att 
benägenheten att begå brott minskar hos individen.   
 
Situationell brottsprevention går ut på att genom utformning och förvaltning av den 
fysiska miljön kan man minska sannolikheten för att brott ska begås. Situationell 
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brottsprevention innefattar att brott är ett resultat av en ömsesidig påverkan mellan 
tillfälligheter som finns för att begå brott och en motiverad förövare. Därför kan 
risken att brott begås minskas genom att se till att brotten blir mindre lönsamma, 
kräver högre risker och är svårare att genomföra. Exempel på detta kan vara lås, larm, 
kameror och DNA-märkning. Det kan även vara att öka den formella och informella 
sociala kontrollen, genom åtgärder i den fysiska miljön eller genom att använda sig av 
polisen och ordningsvakter. Botryggt2030 syftar till att implementera situationell 
bURWWVSUeYeQWiRQ i VWadVb\ggaQdeW geQRP aWW ³Bygga bort brott och bygga in 
trygghet´.   
 
I boken presenterar Uittenbogaard (2020) även exempel på grundläggande 
teoriperspektiv som används vid situationell brottsprevention. Dessa är: 

x Rationalitet  
x Rutinaktiviteter 
x Territorialitet 
x Prospect-Refuge-Escape 
x Broken Windows 
x Placemaking 

 
Teoriperspektiven har resulterat i en sammanställning av olika utgångspunkter som 
presenteras i tabellen nedan.  
  
Tabell 1 Teoretiska utgångspunkter i BoTryggt2030 för att minska livskvalitetsbrotten och öka tryggheten. 
(Uittenbogaard, 2020).  

Bygga bort brott – Situationell 
brottsprevention  

Bygga in trygghet – Situationella 
trygghetsåtgärder  

Försvåra genomförandet av brott 
Säkra dörrlås, tillträdeskontroll, 
starka konstruktioner och material 

Skapa överblickbarhet 
Eliminera nischer och skymmande buskar, 
raka och breda gångtunnlar, kunna se 
parkering från fönstret och skapa tillräcklig 
belysning 

Göra att brott lättare upptäcks 
Larm, övervakning, placering av 
känsliga objekt under uppsikt och 
belysning 

Förbättra orienterbarheten 
Genom överblick mellan olika rum, tydlig 
planstruktur, logiska namn på gator och genom 
igenkänningspunkter och landmärken 

Göra brott mindre lösnamt 
Märkning av egendom, snabb 
borttagning av klotter 

Ge förutsättningar för befolkade offentliga 
rum med blandad befolkning 
Blandning av verksamheter, hög närvaro och 
begränsat antal gångvägar som går intill husen 

Försvåra bortförklaringar 
Skyltar om förbud, tillgång till 
papperskorgar, etiska regler för 
uppträdandet 

Ge förutsättningar för naturlig kontroll 
Genom att bygga in olika former av skydd, 
genom bra överskådlighet och flyktvägar 
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Ta bort provokativa situationer 
Eliminera krogköer och integrera 
säkerhetsåtgärder genom diskret 
utformning 

Skapa en god social miljö 
Genom god förvaltning, möjligheter till 
VSRQWaQa P|WeQ, ³gRda gUaQQaU´, bUa 
kommunikationskanaler och trivsam offentlig 
miljö 

 
Uittenbogaard (2020) baserar nedanstående tabell på flertalet observationsstudier som 
visar på att rumsliga aspekter och andra fysiska faktorer hare en påverkan på 
människans känsla av säkerhet och trygghet. 
 
Tabell 2 Praktiska utgångspunkter i BoTryggt2030 för att motverka otrygghet och främja trygghet (Uittenbogaard, 
2020).  

Otrygghet i relation till den fysiska 
miljön:   

Trygghet i relation till den fysiska 
miljön:  

x Okända rum och personer   x Orienterbarhet, identitet och 
förutsägbarhet  

x Tomhet och utsatthet  x Tillbakadragande och skydd, 
mänsklig skala  

x Trängsel  x Flyktvägar, tydlighet  
x Mörker  x Överskådlighet, överblickbarhet  
x Instängdhet  x Gestaltning och utformning  
x Avskilda rum  x Naturlig kontroll  
x Skadegörelse och oreda  x Materialval och förvaltning 
x En plats som domineras av en 
grupp   

x Formell kontroll, blandade 
aktiviteter och en mix av olika 
människor  
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3 Metod 
Nedan presenteras hur undersökningen gick till och vilka tillvägagångssätt som 
använts, slutligen presenteras en kvalitetssäkring för att kunna bedöma 
undersökningens kvalitet. Undersökningen föranleddes med en litteraturstudie.  
 

3.1 Undersökningsdesign  
Examensarbetets undersökningsdesign innefattade en fallstudie av Vasakronans 
hyresgäster i Fredstan och Fredstans besökares uppfattning av den upplevda 
tryggheten i området. Som en förberedelse för fallstudien samlades underlag in i form 
av en explorativ förstudie. Fallstudiedesign passar väl in med denna undersökning 
som har behandlat både kvantitativa och kvalitativa värden (Bryman & Bell, 2017).    
 

3.2 Flermetodsforskning  
Eftersom examensarbetet undersöker individers känslor och upplevelser så lämpar sig 
en kvalitativ undersökningsstrategi väl (Bryman & Bell, 2017).  Däremot krävdes 
också värden som kan sammanställas i diagram och tabeller och ge en mer 
generaliserad uppfattning, därmed lämpar sig även en kvantitativ 
undersökningsstrategi väl. Undersökningen klassas således som flermetodsforskning. 
Den typ av flermetodsforskning som ansågs bäst lämpad för undersökningen var en 
integrerad design vilket i detta fall baseras på att den kvalitativa forskningen ska 
styrka den kvantitativa och tvärt om, där insamlingen av data har skett sekventiellt 
(Bryman & Bell, 2017). Valda undersökningsmetoder var intervjuer i förstudien och 
enkätundersökningar i fallstudien.   
 

3.3 Explorativ förstudie  
För att inleda arbetet genomfördes en förstudie bestående av semi- och ostrukturerade 
intervjuer med sakkunniga. Förstudien var av en explorativ ansats eftersom 
intervjuerna blev mer av ett samtal där allt som sades skrevs ner och sedan 
transkriberades ordagrant. Målet med förstudien var att få fram en lägesbild av 
Fredstan samt vilka trygghetsåtgärder som vidtagits där. Detta för att få fram 
information att basera enkätundersökningar riktad till Vasakronans hyresgäster och 
Fredstans besökare på. Förstudien genomfördes även för att lokalisera målgruppen 
och få kännedom om de bästa tillfällena och strategierna för att utföra 
enkätundersökningen. Förstudien har haft till syfte att få fram en lägesbild av 
området, få fram underlag att basera enkätfrågorna på och ta reda på behovet av att 
mäta upplevd trygghet.  
 

3.3.1 Urval förstudie  
De sakkunniga som intervjuats i förstudien är främst kontakter som Vasakronan har 
bidragit med. Vidare har kontaktuppgifter tagits fram via sökningar på internet. 
Sammanlagt intervjuades tre personer i förstudien som ansågs kunna bidra med det 
underlag som behövdes för att påbörja fallstudien, dessa redovisas i tabell 3. 
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Tabell 3 Visar de aktörer som ingick i urvalet. Tabell av egen författare. 

Yrkesroll Företag Resurs 
Benämning i 

examensarbetet 

Processledare 
Purple Flag 

Innerstaden Göteborg 

Vidtagna åtgärder, 
lägesbild, 

handlingsplan 
Purple Flag. 

A 

Kommunpolis  
Göteborg city 

Polisen 
Brottsstatistik, 

lägesbild. B 

Hållbarhetschef Vasakronan 

Sociala frågor, 
tidigare 

undersökningar 
med mera. 

C 

 

3.3.2 Intervjuer  
Intervjuerna i förstudien har varit både semistrukturerade och ostrukturerade, se 
intervjuunderlag i bilaga 1, 2 och 3. Intervjuerna med respondent A och B, har varit 
semistrukturerade där liknande intervjumall har använts. Vid intervju med respondent 
C utfördes en mer ostrukturerad intervju där syftet var att få fram hur de arbetat med 
hållbarhetsfrågor inom den egna organisationen samt för att få fram underlag för 
lämpliga metoder för att mäta upplevd trygghet.  
 

3.4 Fallstudie  
Fallstudien undersöker hur Vasakronans hyresgäster samt Fredstans besökare 
upplever tryggheten i Fredstan. Denna bestod av två kvantitativa enkätundersökningar 
med kvalitativa inslag, en riktad till Vasakronans hyresgäster i Fredstan och en riktad 
till besökare i Fredstan. Resultatet förväntades visa på respondenternas uppfattning av 
tryggheten i Fredstan, deras behov samt lägga grund för hur ett potentiellt mätverktyg 
skulle kunna utformas.   
 

3.4.1 Urval fallstudie  
Urvalet baserades på rekommendationer från förstudien. Ett urval med hyresgäster 
från varierande verksamheter och en homogen geografisk spridning i Fredstan har 
eftersträvats. För att vara inom tidsramen så gjordes även ett urval att enbart involvera 
hyresgäster vid markplan. Detta eftersom deras lokaler är i direkt kontakt med 
gatumiljön, samt eftersom det var lättare att besöka dessa och lämna 
pappersenkäterna. Vidare var tidpunkten då dessa tillfrågades avgörande för att lyckas 
samla in så många svar som möjligt, vilket begränsades till vardagar under 
förmiddagen strax efter att butikerna öppnat då det ansågs vara lugnare och mindre att 
göra. För besökare så gjordes ett urval baserat på att respondenterna skulle bo i 
Göteborg med omnejd och känna till Fredstan.  
 

3.4.2 Enkätundersökning hyresgäster  
Med förstudien som underlag arbetades en enkätundersökning för hyresgäster fram 
som givit kvantitativa värden. Vidare så innehöll enkäten även fritextsvar för att ge 
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den en mer kvalitativ ansats. Enkäten skrevs ut i pappersformat och delades ut till 
hyresgästerna för att fyllas i och sedan hämtas upp vid ett senare tillfälle. Detta efter 
diskussion med Vasakronan om att det förmodligen var bästa strategin för att nå ut till 
flest respondenter. Majoriteten av enkäter som erhålls idag är digitala och att i stället 
välja pappersformat ansågs kunna motivera fler till att svara. Vidare anses en 
pappersenkät enklare att diskutera med kollegor. 
 
Första delen av enkäten riktad till hyresgäster tog reda på ålder, kön samt vilken 
verksamhet respondenterna arbetar inom och hur ofta dem arbetar där, samt hur länge 
dem arbetat där. Detta för att kunna jämföra och dra slutsatser mellan respondenterna. 
Nästa del undersökte en allmän känsla av otrygghet i och omkring sin arbetsplats följt 
av en tredje del som utredde hur respondenterna upplever hur olika åtgärder har 
bidragit till att öka tryggheten. Enkätens sista del utredde hur respondenterna upplever 
tryggheten på gatorna i Fredstan vid olika tider på dygnet. Detta genom att 
respondenterna fick se bilder på olika gator och därefter uppge hur tryggt de upplevde 
respektive gata under olika tider. Genom hela enkäten har det efter varje avsnitt 
kommit en eller flera frågor med fritextfält för att ge respondenten möjlighet att 
utveckla tidigare svar och därigenom fånga upp specifika attityder eller upplevelser. 
Dessa fritextfält gav den kvantitativa undersökningen även en kvalitativ ansats. Hela 
enkäten riktad till hyresgäster finnes som bilaga 4.  
 

3.4.3 Enkätundersökning besökare  
En enkätundersökning riktad till Fredstans besökare arbetades också fram. Denna 
utgick från liknande mall som den för hyresgäster men med vissa skilda frågor. En 
avsevärd skillnad är att denna enkät skickades ut till allmänheten via olika sociala 
kanaler och delades inte ut fysiskt. Detta för att bidra med en ökad svarsfrekvens.  
 
Första delen av enkäten riktad till besökare undersökte om respondenten bor i 
Göteborg med omnejd samt hur ofta denne befinner sig i Fredstan. Detta för att kunna 
styra ett urval åt personer som ofta befinner sig i området och därför kan anses ha en 
tydligare och mer nyanserad bild över hur denne upplever området. Här var det även 
intressant att ta reda på hur stor andel av respondenterna som känner till Fredstan 
sedan tidigare, eftersom det under förstudien framkom att det varit svårt att 
marknadsföra området. Andra delen undersökte respondenternas kön och ålder för att 
kunna jämföra och dra slutsatser mellan respondenterna. I enkätens tredje del 
undersöktes hur oroliga respondenterna är att utsättas för brott i området samt hur 
dem upplever att olika åtgärder i gatuområdet har bidragit till att öka tryggheten. 
Enkätens sista del utredde hur respondenterna upplever tryggheten på gatorna i 
Fredstan vid olika tider på dygnet, och följde samma mall som enkäten riktad till 
hyresgäster. Även i denna enkät så har det använts frågor med fritext. Hela enkäten 
riktad till besökare finnes som bilaga 5.  
 

3.5 Metoddiskussion  
Ett objektivt förhållningssätt har varit av vikt genom hela undersökningens gång, 
speciellt i ett ämne som detta där skribenternas egna upplevelser och uppfattningar 
kan påverka hur intervju- eller enkätfrågor formuleras. På samma sätt kan aktörers 
åsikter eller strävan efter ett visst resultat också påverka formulering av frågor. Alla 
personer som intervjuats i förstudien har redan en bild av att området är väldigt tryggt. 
Vasakronan kan anses erhålla ett ekonomiskt intresse om området upplevs som mer 
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tryggt. Därmed har det varit av vikt att ha ett opartiskt synsätt genom hela arbetets 
gång.  
 
Utgångspunkten har varit att hjälpa Vasakronan genom att undersöka den upplevda 
tryggheten i gatuområdet omkring deras fastigheter i Fredstan samt få fram underlag 
för att mäta effektiviteten av åtgärder. Under intervjuerna i förstudien så ställdes 
individuellt anpassade frågor beroende på vem som intervjuades. Transkriberingen av 
dessa har gjorts ordagrant för att få fram konkreta citat av respondenternas tankar och 
idéer, som sedan fick lägga grund för enkätundersökningarna. Hyresgäster och 
besökares upplevelser har varit avgörande för att få fram ett resultat. För att detta ska 
ske har frågorna behövt vara objektivt ställda för att inte påverka respondenten till ett 
visst svar. Vidare har det även varit viktigt att ställa frågor som är enkla att förstå, 
som i största möjliga mån tolkas på samma sätt av alla respondenter och bidrar med 
de svar som eftersträvas.  
 
För att kunna nå ett så tillförlitligt och konsekvent resultat som möjligt krävs det att 
datainsamlingen upprepas flera gånger och kan utföras i större utsträckning. Vidare så 
krävs det vid mätning av effektivitet, att tillgång till nollmätningar eller föredata finns 
för att sedan jämföra framtagen efter-data med. I examensarbetet fanns inte tiden för 
att utföra en mer storskalig forskning, inte heller för att få fram nollmätningar eller 
före-data. Därmed är detta en möjlig felkälla där en mer storskalig undersökning kan 
ha visat på ett annat resultat. Om tiden funnits att intervjua även besökare och 
hyresgäster så hade fler attityder, känslor och egna upplevelser kunnat fångas upp. 
Därigenom hade det förmodligen varit möjligt att upptäcka ytterligare samband och 
mönster.  
 
Pappersenkäterna gav hyresgäster möjligheten att svara vid ett senare tillfälle. 
Däremot var det många som tappade bort, eller inte fyllde i dem för att det kändes 
mer omständligt. Vidare tog det betydligt längre tid att samla in alla enkäter och sedan 
sammanställa dem digitalt, jämfört med att i stället skicka ut digitala enkäter. 
Enkätundersökningen för besökare var digital och krävde inte lika mycket tid att 
sammanställa. I samband med att enkäterna delades ut och samlades in så uppstod det 
diskussioner med respondenter som aldrig dokumenterades. Ett annat utfall hade 
troligtvis uppstått vid en fysisk observation där allt respondenten sa i samband med 
undersökningen skulle ha dokumenterats. Däremot hade det varit svårare att uppnå 
samma svarsfrekvens eftersom en sådan observation av varje respondent kräver 
mycket mer tid. 
 

3.6 Kvalitetssäkring  
För att kunna bedöma ett forskningsarbetes kvalitet så används tre viktiga kriterier, 
dessa är reliabilitet, replikerbarhet och validitet (Bryman & Bell, 2017). Reliabilitet 
innebär att resultatet ska bli detsamma om undersökningen skulle genomföras igen. 
Eftersom undersökningen utfördes via enkätundersökningar så bör resultatet bli 
detsamma eftersom exakt samma frågor kommer att ställas varje gång. Även 
förstudien bedöms ha bra reliabilitet eftersom intervjuerna har transkriberats 
ordagrant.   
 
Replikerbarhet handlar om att en undersökning ska vara möjlig för andra att upprepa 
(Bryman & Bell, 2017). Enkätundersökningarna bedöms vara replikerbara, däremot 
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kan resultatet skilja sig något eftersom svaren baseras på individers upplevelser. 
Vidare så är urvalsgruppen riktad till Vasakronans hyresgäster och innefattar inte hela 
området. Enkätundersökningen riktad till besökare skickades ut till allmänheten via 
sociala kanaler. Detta bidrog med en relativt liten svarsfrekvens i förhållande till 
Fredstans stora mängd besökare. Enkätundersökningen riktad till besökare anses 
därför ge olika utfall beroende på hur många man når ut till. Eftersom intervjuerna i 
förstudien har transkriberats ordagrant till största del. Däremot har en del underlag 
erhållits från kontakter på Vasakronan eller i Purple Flag-projektet, exempelvis en 
Excel lista över alla deras hyresgäster, en handlingsplan för projektet i Fredstan med 
kontaktuppgifter till samtliga aktörer med mera. Dessa uppgifter är konfidentiella och 
kan därför inte delas med andra.  
 
Validitet innebär en bedömning om undersökningen faktiskt mäter det den påstår sig 
mäta, alltså om slutsatserna hänger ihop eller inte (Bryman & Bell, 2017). 
Enkätundersökningarna syftade till att generera slutsatser om den upplevda tryggheten 
i gatumiljön i området Fredstan. Då frågor ställts om vad som får respondenten att 
känna sig trygg i gatumiljö samt hur denne upplever tryggheten på olika gator olika 
tider på dygnet så anses undersökningen ge svar på detta. Vidare så togs frågorna 
fram baserat på underlag från förstudien samt forskning i frågan, exempelvis så visade 
resultatet på samband som kan stödjas med forskning samt redan vidtagna åtgärder. 
Gällande extern validitet så innefattar inte urvalet hela Fredstan och inte heller alla 
hyresgäster, det har inte heller gjorts tidigare forskning på just det området som det 
går att stödja resultatet på. Därför kan det anses att det krävs ytterligare forskning på 
hela området för att öka den externa validiteten.   
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4. Resultat  
Nedan presenteras resultatet av den explorativa förstudien och fallstudien.   

4.1 Explorativ förstudie: Resultat av intervjuer  
I detta avsnitt presenteras förstudien som utfördes genom intervjuer med tre aktörer 
som har olika intressen i Fredstan, men samma målbild, en mer inbjudande stadsdel. 
Förstudien har resulterat i en lägesbild av Fredstan som har visat sig vara viktig under 
arbetets gång. Baserat på svaren kunde två målgrupper för fallstudien arbetas fram. 
Vidare framkom det att samtliga aktörer stöter på utmaningar vid effektutvärdering av 
deras trygghetsarbete vilket främst berodde på avsaknad av lämpliga strategier. Nedan 
presenteras resultatet av intervjuerna.  
 

4.1.1 Respondenten 
Första intervjun var med processledare för Purple Flag-projektet som arbetar på 
Innerstaden Göteborg, en icke-vinstdrivande medlemsorganisation som finansieras av 
sina 550 medlemmar. Det huvudsakliga arbetet är att marknadsföra, utveckla och 
bevaka områdets intressen. Innerstaden Göteborg är drivande i Purple Flag-arbetet.  
 
´DeW PeVW gUXQdOlggaQde VRP aOOWLd PnVWe fLQQaV dlU lU WU\ggKeW RcK VlNeUKeW. F|U 
du kan ju inte vidareutveckla en plats om du inte har grunden av att den är trygg och 
VlNeU.´ 
 

 ± Respondent A 
 
Andra intervjun genomfördes med en kommunpolis i polisområdet city i storgöteborg 
vilket utgör områdena Nordstan, Brunnsparken, Fredstan, Gustav Adolfs torg, Västra 
Nordstan, Drottningtorget och Centralstationen. Respondenten driver 
Polismyndighetens brottsförebyggande arbete och håller kontakt med näringslivet och 
andra myndigheter.  
 
´Jag VNa f|UV|Na KLWWa OlgeVbLOdeU LfUnQ |YULga aNW|UeU RcK fn LQ deW L YnU P\QdLgKeW.´ 

 
 ± Respondent B 

 
Tredje intervjun var med hållbarhetschefen på Vasakronan som bidrog med 
information gällande hur Vasakronan arbetar med hållbarhets- och trygghetsfrågor. 
Det diskuterades vad som är viktigt i deras organisation, om de har kunnat mäta 
upplevd trygghet samt om de anser att det finns tillräckligt med resurser för att ta sig 
an frågor gällande upplevd trygghet.    
 

4.1.2 Lägesbild av Fredstan 
Samtliga tre respondenter anser att Fredstan är ett tryggt område. Respondent A 
nämner problematiken med att få personer i ett område kan upplevas otryggt. 
Samtidigt kan för många personer upplevas störande. Respondent B visade 
brottsstatistik som talar för att brotten har minskat i området (figur 5) och respondent 
C belyser svårigheterna till följd av att Fredstan är en allmän plats, och att 
fastighetsägare därmed inte kan ta lika många beslut kring området som med ett privat 
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område. Däremot är alla respondenter överens om att allmänheten nödvändigtvis inte 
upplever området som tryggt.  
 
´När en plats är tom så kan den uppfattas som otrygg. Om man är två personer på en 
gata så kan en vara brottsoffer och en gärningsman. Är man tre personer så ökar 
tryggheten för att då har du ett vittne. Är du helt själv så har du ju LQgeQ. ³ 
 

± Respondent A 
 
´Droghandel i Nordstan är i princip en konsekvens av cityläget, samtidigt som det är 
en allmän plats, vi kan inte hindra folk från att vara där. Det är inte på grund av vilka 
deVVa PlQQLVNRU lU XWaQ Sn gUXQd aY deW deP KnOOeU Sn Ped.´ 
 

± Respondent B 
 
´DeW VRP LQWe lU aQPlOW NaQ YL LQWe MRbba PRW. MeQ Mag VNulle tro att de som anmäler 
brott är hyfsat konstant. Sen kan det vara byråkratiskt, det kostar att anmäla brott, tar 
tid. Ju mer vi i polisen kan förenkla anmälningarna ju mer vi kan få in. Stöldbrott, ex 
av cyklar och mobiltelefoner vill man ha tillbaka så då anmäler man. Så denna typ av 
bURWW PnVWe Ka |NaW.´ 
 

- Respondent C 
 

 
Figur 5 Visar statistik över anmälda brott 2016±2020. (Kommunpolis Göteborg city, personlig kommunikation, 1 
mars, 2022).  

Respondent B kommenterar att det svåra med brottsanmälningar är att det alltid finns 
ett mörkertal. Däremot menar han att de som inte anmälde brott år 2016 anmälde inte 
heller brott år 2019. 
 

4.1.3 Samband faktisk och upplevd trygghet 

Under samtliga intervjuer påpekades att den faktiska tryggheten som fås av 
brottsstatistik, är relativt låg men att människor ändå upplever Fredstan som otryggt. 
Detta kan enligt respondenterna bero på att Fredstan ska ha erhållit ett speciellt rykte 
eller mediabild som avskräcker många från området. Respondent B tycker att 
nyhetsreportage ofta skapar en negativ inställning till Fredstan. Respondent B nämner 
även att det en gång i tiden varit otryggt och att många har fastnat i den gamla hävden. 
Respondent C nämner att ett negativt rykte kan leda till affärsmässiga konsekvenser i 
form av färre besökare och verksamheter som inte vill etablera sig. Om detta har hänt 
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eller om det är en farhåga framkom inte. Respondent A belyser vikten av att 
genomföra undersökningar och inte blunda för negativa resultat. Respondenterna 
enades om att en negativ bild är mycket svår att arbeta bort. Nedan presenteras vissa 
frågor som ställts kopplat till sambandet.  
 
Varför tror du folk känner sig otrygga? 
´ En sak är mediabilden, helt klart! Jag tror att det är den här bilden man måste 
arbeta mer med, hur det faktiskt är. Där får man heller inte vara rädd för att i en 
sådan här undersökning få fram ett resultat som är ganska negativt. För dem som 
arbetar med platsen vet ju att det inte är otryggt och så säger alla besökare att dem 
känner sig otrygga. Då måste man inse att man måste ta hand om den frågan. Jag 
tycker att det är jätteviktigt att man mäter och undersöker och inte blundar.´   

± Respondent A 
 
Vi ser att brott minskar men vi har en uppfattning av att många upplever city 
som otryggt fortfarande. Varför tror du att det är så?  
´Jag WURU aWW deW lU eQ gaPPaO KlYd, aWW PaQ KaU Ped VLg deW VeQ OlQge. Sen med 
nyheter, jag tror en brottshändelse var i GP 25 gånger om ett enda brott. Det stod 25 
gnQgeU dn Ped ROLNa f|UNOaULQgaU ´dn YaU KaQ gULSeQ, dn YaU KaQ KlNWad, dn b|UMaU 
utredningen etc«´ DeW VSlU MX Sn, PaQ OlVeU många grejer som egentligen bara är en 
händelse.´  
 

 ± Respondent B 
 

4.1.4 Vidtagna trygghetsåtgärder 
Denna del av intervjuerna hade till syfte att få fram vidtagna åtgärder för att kunna 
utvärdera dessa. Vissa vidtagna åtgärder som nämnts i intervjuerna utvärderades i 
fallstudien och har givit intressanta resultat. Samtliga respondenter menar att 
samarbete är viktigt vid alla åtgärder. Respondent B nämner att polisen, förutom att 
delta vid de flesta åtgärder och projekt, även arbetar med en arbetsmodell som heter 
´WU\gg i´ tillsammans med Göteborgs stad. Den tillämpas i ett valt område och har till 
syfte att skapa en lägesbild genom samarbete med alla verksamma i området, för att 
därefter kunna ta fram en åtgärdsplan. Vidare berättar respondent B att mycket av 
trygghetsarbetet består av att lära känna och förstå de verksamma aktörerna i ett 
projekt, och ger ett exempel på en åtgärd som hade till syfte att öka samarbetet mellan 
socialtjänstens fältarbetare och ordningsvakter. Detta gjordes via informationsmöten 
med båda parter där de fick bygga kontakt och skapa förståelse för varandras 
arbetsuppgifter. Respondent B menar att detta varit viktigt för att på ett effektivt sätt 
kunna arbeta för trygghet tillsammans. Dessutom har en lokal, Vn kallad ´POP IN 
XQgdRP´ vid Gustav Adolfs torg upprättats via kommunen och drivs av skyddsvärnet, 
fryshuset samt andra frivilligorganisationer. Dit kan fältarbetare och ordningsvakter 
hänvisa ungdomar som hänger i centrala Göteborg till för att få hjälp och vägledning 
med olika sorters bekymmer. Vidare har stadsbyggnadskontoret sökt om fler LOV3 
områden vilket tillåter ordningsvakter att avvisa personer från ett givet område. 
Tidigare har ett LOV3 område varit Nordstan, vilket har medfört att flera som 
avvisats därifrån i stället hänger i Fredstan och andra stadsdelar runt Nordstan. I 
dagsläget har även Fredstan ingått som ett LOV3 område och därmed kan personer 
avvisas längre bort.  
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Respondent A förklarar att arbetssättet Purple Flag består av fem fokusområden: 
Säkerhet och trygghet, Tillgänglighet, Utbud, Plats och Gemensam policy. 
Fokusområdena utgörs av åtgärder och tas fram genom kvällsvandringar med alla 
verksamma aktörer som undersöker hur platsen upplevs under kvällstid och vad som 
behöver tillföras eller utvecklas. Arbetet påbörjades 2018 i Göteborg med en 
handlingsplan bestående av åtgärder som: hålla området rent och snyggt, bygga om 
entréer för att få bort häng, utökad belysning, frekvent städning, kamerabevakning, 
ordningsvakter som patrullerar varje dag och bra samarbete med polisen. Vidare har 
Purple Flag breddats till att även innefatta åtgärder dagtid eftersom ett sådant behov 
finns, vilket är något som respondent A ser positivt på. Slutligen berättar respondent 
A att det idag arbetas aktivt med att fylla ytor och tomma lokaler med kulturaktörer 
under kvällstid, som till exempel dansskolor för att öka rörelsen i området.  
 
´ Mellan 21±00 så finns det ingenting, men jättemycket ytor.´ 
 

- Respondent A 
 

4.1.5 Mäta upplevd trygghet och behov av resurser  
Respondenterna tillfrågades om de använder sig av något mätverktyg eller några 
metoder för att utvärdera genomfört trygghetsarbete. Av intervjuerna framkom en 
avsaknad av detta hos samtliga respondenter. Dessutom tillfrågades respondenterna 
om de resurser som behövts vid trygghetsarbete. Respondent C nämner att det är 
något som de har funderat på men inte riktigt hittat något passande. I dagsläget räknar 
Vasakronan antalet utförda åtgärder för att kunna rapportera arbetet på något sätt. 
Ambitionen att göra något visar att det är en fråga som organisationen värdesätter, 
menar respondent C. 
 
Respondent B berättar att datainsamling och riktade insatser är de största resurserna 
från Polismyndigheten, men att de idag inte har något verktyg för att utvärdera detta. 
Respondent B ger ett exempel om narkotika.  
 
´KaQ PaQ MRbba PRW QaUNRWLNa Vn fnU PaQ QeU aOO deQ aQdUa brottsstatistiken. Man 
kan ju påverka brottsstatistiken här om man skulle vilja för att det ser bra ut, eftersom 
det är ingen annan som kan göra en anmälan om narkotikabrott än polisen. Så ju mer 
vi jobbar med narkotika, desto mer stiger anmälningarna, men då kanske det sjunker 
på något annat brott. Men det är ju bara polisen som kan göra det och ingen 
ordningsvakt, så ju mer vi jobbar med det och ju bättre vi blir på det desto mindre 
VNeU de aQdUa bURWWeQ egeQWOLgeQ.´   
 

- Respondent B 
 
 
Respondent A anser att avsaknaden av ett mätverktyg är en utmaning som de i 
dagsläget diskuterar lösningar för. Det finns för lite statistik att luta tillbaka på, vilket 
är något som även pandemin har påverkat. 
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4.1.6 Samverkan 
Respondenterna tillfrågades om hur de anser att samverkan mellan olika aktörer har 
fungerat. Samverkan är viktigt eftersom alla har synpunkter på varandra innan man 
träffas. Respondent B bedömer att samverkan varit jättebra och att de i dagsläget 
arbetar för att få en samverkanslokal vilket beskrivs som en neutral plats där alla som 
jobbar i stan kan komma in till, ha möten i eller bara träffas och skapa kontakt. Detta 
finns i Stockholm och heter ´PURjekW KlaUa´.  
 
´Jag WURU deWWa hade utvecklat samverkan ännu mer, just att det är en neutral lokal.´  
 

± Respondent B 
 
Respondent A beskriver samverkan av Purple flag och nämner att alla medverkande 
är positiva och får en inblick i varandras verksamheter, vilket är bra för att byta 
erfarenheter och kunskap samt få förståelse för varandra och bygga nya kontaktvägar. 
Detta är något som verka uppskattas mellan fastighetsägare.  
 
³I FUedVWaQ Vn KaU Vasakronan, Hufvudstaden och Balder ett jättebra samarbete där 
de har tagit fram Fredstan-konceptet. De har gjort en gemensam hemsida, gemensam 
beskrivning av verksamheter. Där de gemensamt finansierar belysning de hänger upp, 
blomkrukor, evenemang. Där har de ju ett jättenära samarbete just vid utvecklingen 
aY deW RPUndeW.´  
 

± Respondent A  
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4.2 Fallstudie: Resultat av enkät till hyresgäster  
I detta avsnitt presenteras resultaten från fallstudien som genomfördes med enkäter till 
Vasakronans hyresgäster vilket är personal i butiker, restauranger och andra 
verksamheter som hyr lokal av Vasakronan i Fredstan, och är därmed en hyresgäst till 
Vasakronan. Avsnittet är uppdelat enligt de avsnitten som enkäten följde. Enkäten 
resulterade i 42 svar.  
 

4.2.1 Hyresgästen 
Av alla respondenter är 69% kvinnor och 26,2 % män, resten har angett att de 
definierar sig som annat eller inte vill uppge. Hälften av respondenterna befinner sig 
mellan 25±34 år. Två andra stora åldersgrupper är 18±24 och 35±44 år, ingen är yngre 
än 18 eller äldre än 65 år. Vidare så arbetar 76,2 % av respondenterna i butik och 
16,7% i restaurang, resterande har angett att de arbetar inom kontor eller övrigt. De 
flesta arbetar både vardagar och helger, dagtid och kvällstid. Tre hyresgäster arbetar 
även nattid. Majoriteten av respondenterna har arbetat mer än ett år vilket talar för att 
dem har spenderat mycket tid i området.  
 

4.2.2 Upplevd trygghet vid arbetsplatsen  
Även om den fysiska brottsligheten har minskat så kan den upplevda tryggheten 
kvarstå (Uittenbogaard, 2020). Nedan presenteras frågor som hyresgästerna fick 
besvara gällande sina upplevelser kring trygghet vid sin arbetsplats.  
 
Tabell 4 Visar två frågor som ställts till hyresgästerna och deras respektive utfall gällande brott i eller omkring 
arbetsplatsen. Tabell av egen författare.  

Syfte: Syftet med frågorna var att samla information om specifika händelser för att 
sedan se om ett samband finns mellan känslan av trygghet.  

Fråga Utfall 

Har du råkat ut för brott i eller omkring 
din arbetsplats? 

Ja Nej 

45,2% 52,3% 

Känner du någon som råkat ut för brott 
i eller omkring sin arbetsplats? 

Ja Nej 

40,5% 59,5% 

 
 

 
Figur 6 Visar en sammanställning på vilka typer av brott som hyresgäster råkat ut för. Orden är i storleksordning 
efter mest förekommande. Figur av egen författare. 
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Enligt tabell 4 har 45,2% uppgett att de har råkat ut för brott i eller omkring sin 
arbetsplats och 40,5% uppgav att de känner någon som råkat ut för brott i eller 
omkring sin arbetsplats. Stöld och snatteri är de mest förekommande brotten, enligt 
figur 6. En mindre andel uppger att de har blivit utsatta för antingen trakasserier, 
vandalism, narkotikahandel (någon som har försökt sälja narkotika till hen), bedrägeri 
eller inbrott. En hyresgäst har blivit utsatt för beväpnat rån, vilket även går att se i 
figur 6.  
 
Tabell 5 Visar frågor och deras utfall om trygghet vid öppning, stängning samt kring oro i eller omkring 
arbetsplatsen. Tabell av egen författare.   

Syfte: Syftet med frågorna var att se om ett samband mellan specifika händelser 
och känslan av trygghet finns samt undersöka om tryggheten skiljer sig mellan 
öppning och stängning.  

Fråga Utfall 

Hur trygg känner du dig vid 
öppning av din arbetsplats? 

Mycket 
trygg 

Ganska 
trygg Otrygg Mycket 

otrygg Vet ej 

76,2% 21,4% 2,4% 0% 0% 

Hur trygg känner du dig vid 
stängning av din 

arbetsplats? 

Mycket 
trygg 

Ganska 
trygg Otrygg Mycket 

otrygg Vet ej 

40,5% 47,6% 7,1% 2,4% 2,4% 

I vilken utsträckning är du 
orolig över brottslighet i 

eller omkring din 
arbetsplats? 

Inte alls 
orolig 

Ganska 
orolig Orolig Mycket 

orolig Vet ej 

57,1% 38,1% 2,4% 0% 0% 

Kommentar: Majoriteten av hyresgästerna känner sig trygga vid öppning av sin 
arbetsplats. Vid stängning känner sig fler otrygga.  
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Om respondenterna kände sig otrygga vid öppning eller stängning så fick de uppge 
vad det berodde på. Nedan presenteras några utstickande svar.  
 
Tabell 6 Visar utstickande svar på vad hyresgästernas oro beror på. Tabell av egen författare.  

´M\cNeW glQg RcK NLOOaU VRP VWnU XWaQf|U RcK KlQgeU. DeW OaQgaV eQ RcK aQQaQ 
dURg´  

´H|gOMXdda människor, stökigt, vakter som går omkring´ 

´AWW QngRQ NXQd VRP YaULW LQQe RcK beWeWW VLg PlUNOLgW VNa YlQWa Sn PLg XWaQf|U. 
Eller om en närgången/otrevlig kund är inne i butiken och jag är själv´ 
´HLVWRULN!´ 

´SNXPPa PlQQLVNRU Sn NYlOOVWLd´ 

´KULPLQeOOa PlQQLVNRU´ 

´EQda RURQ NaQ YaUa aWW deW bOaQd LQWe lU VWlQgW RUdeQWOLgW L VRSUXPPeW´  
 
Vissa hyresgäster uppger att oron för brott har medfört konsekvenser. Nedan 
presenteras dessa.  
 
Tabell 7 Visar konsekvenser som hyresgäster uppgett uppleva till följd av oro för brott. Tabell av egen författare.  

´AWW PaQ aOOWLd bOLU OLWe RUROLg efWeU MRbbeW QlU PaQ VNa gn KeP. EfWeUVRP deW aOOWLd 
VWnU fXOOW Ped NLOOaU L ROLNa glQg VRP RfWaVW bUnNaU RcK KaU OLYOLga dLVNXVVLRQeU.´ 

´SRYeU dnOLg, WlQNeU Sn deW KeOa WLdeQ.´ 

´HaU SeUVRQaO VRP lU Uldda f|U aWW aUbeWa VMlOYa´ 

´Ja, deW lU LQWe UROLgW aWW gn KeP VeQW Sn NYlOOeQ VMlOY.´  

´KaQ LbOaQd YaUa RbeKagOLgW aWW VWlQga bXWLNeQ VMlOY. SSecLeOOW efWeUVRP de fOeVWa 
QlUOLggaQde bXWLNeUQa VWlQgeU WLdLgaUe´  

´NeM, PeQ e[WUa WaQNeYeUNVaPKeW RcK NROO Sn YaU YlUdeVaNeU lU, RcK lYeQ e[WeUQa 
koll på larmknapp och att knivar som används vid uppackning av varor läggs 
XQdaQ Vn de LQWe KaPQaU L feO KlQdeU.´  

´Jag lU LbOaQd L RPUndeW NYlOOVWLd/QaWW RcK NlQQeU PLg LQWe mer orolig här än 
QngRQ aQQaQVWaQV´  

´VL aUbeWaU RfWaVW 2 SeUVRQeU L bXWLNeQ, YLVVa WLdeU fOeU. BOaQd aQQaW f|U aWW 
f|Ueb\gga RUR bOaQd aQVWlOOda. DeWWa KaU YL gMRUW deW VeQaVWe 25 nUeQ´  

 
Nedan presenteras vad som får hyresgäster att känna sig trygga på sin arbetsplats och 
vad som är viktigt för att de ska känna sig trygga.  
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Figur 7 Visar vad som får hyresgäster att känna sig trygga på sin arbetsplats. Orden är i storleksordning efter 
mest förekommande. Figur av egen författare. 

 
Figur 8 Visar vad som är viktigt för att hyresgäster ska känna sig trygga på sin arbetsplats. Orden är i 
storleksordning efter mest förekommande. Figur av egen författare  

Vakter, kollegor, övervakningskameror och belysning är bland annat vad som får 
hyresgäster att känna sig trygga på sin arbetsplats enligt figur 7. Resultatet visar vad 
som indikerar trygghet vilket kan användas för att utforma metoder och mätverktyg 
för att mäta om en specifik åtgärd har effekt på tryggheten. Figur 8 visar vad som är 
viktigt för att hyresgäster ska känna sig trygga. Här återfås liknande svar som i figur 
7. Många hyresgäster skrev ´VaPPa´ och syftade till frågan som framkommer av 
figur 7, vilket är anledningen till att båda figurer har liknande svar.  
 

4.2.3 Vidtagna trygghetsåtgärder  
Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polisen och andra 
myndigheter vidtagit åtgärder för att öka tryggheten i Fredstan. I detta avsnitt av 
enkäten ställdes först frågor om vilka åtgärder som hyresgästerna känner till. Därefter 
ställdes frågor om specifika åtgärder för att få fram information om dessa haft någon 
effekt för hyresgäster.  
 
Tabell 8 Visar om hyresgäster känner till åtgärder som Vasakronan gjort. Tabell av egen författare.  

Syfte: Syftet med frågan var att undersöka om hyresgästerna kände till några 
vidtagna trygghetsåtgärder.  

Fråga Utfall 

Känner du till de åtgärder din 
hyresvärd Vasakronan gjort för att 

öka tryggheten?  

Ja Nej Känner till men osäker 
vem som vidtagit åtgärden 

12,2% 80,5% 7,3% 

Kommentar: Endast ca 12% av hyresgästerna känner till vidtagna 
trygghetsåtgärder.  
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Exempel på åtgärder som hyresgäster känner till är:  
 
Tabell 9 Visar åtgärder som hyresgäster uppgett att de känner till. Tabell av egen författare.  

´OUdQLQgVYaNWeU´ 

´Mag aQWaU aWW VaVaNURQaQ YaU Ped RcK UXVWade XSS BUXQQVSaUNeQ. SedaQ KaU 
polis och vakter patrolerat LQQe L gaOOeULaQ L SeULRdeU´ 
´B\ggW RP brunnsparken. FOeU YlNWaUe VRP lU XWe´ 

´VlNWaUe L bXWLN RcK Sn gaWRUQa, XSSO\VWa gaWRU, fUlVcKa RcK VWldade XWU\PPeQ´ 
 
 
Där åtgärderna har bidragit till att:  
 
Tabell 10 Visar vad hyresgäster anser att åtgärderna bidragit med. Tabell av egen författare.  

´DeW bOeY eWW aQQaW klentere av människor som passerar här när det blev mer 
|SSeW´ 
´aWW YL KaU SaWUXOOeUaQde YlNWaUe KaU bLdUagLW PeVW efWeUVRP de NaQ aYYLVa 
VW|UaQde fUnQ SOaWVeQ´ 

´F|U eQ WlWaUe NRQWaNW Ped YlNWaUQa RP Yad VRP KlQdeU UXQW RVV´ 

 
 
Polisen och ordningsvakter  
 
Tabell 11 Visar utfall av huruvida hyresgäster upplever ökad trygghet kring sin arbetsplats av polisen och 
ordningsvakter. Tabell av egen författare.  

Syfte: Syftet var att undersöka om hyresgäster upplever att polis och ordningsvakter 
har en positiv effekt.  

Fråga Utfall 

Upplever du att polisen och 
ordningsvakter i och omkring din 

arbetsplats ökar tryggheten? 

Ja Nej Delvis 

89,7% 5,1% 5,1% 

Kommentar: En stor andel av hyresgästerna anser att närvaron av polisen och 
ordningsvakter i och omkring sin arbetsplats ökar tryggheten. De som svarade nej 
elleU delYiV XSSgaY aWW deW beURdde Sn: ´SRciala kl\fWRU´ och ´EUfaUeQheW´. 
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Belysning 
 
Tabell 12 Visar utfall av hur hyresgäster upplever belysning kring sin arbetsplats. Tabell av egen författare. 

Syfte: Syftet med frågorna var att undersöka om belysning har en effekt på 
tryggheten, och om hyresgästerna i så fall upplever att det finns tillräckligt med 
belysning omkring sin arbetsplats. 

Fråga Utfall 

Upplever du att belysning ökar 
tryggheten? 

Ja Nej Delvis Vet ej  

89,5% 2,6% 5,3% 2,6% 

Upplever du att det är tillräckligt med 
belysning på gatorna omkring din 

arbetsplats? 

Ja  Nej Delvis Vet ej 

56,4% 15,4% 28,2% 0% 

Kommentar: Majoriteten av hyresgästerna upplever att belysning ökar tryggheten. I 
frågan om respondenterna tycker att det är tillräckligt med belysning på gatorna så 
svarade mer än hälften ja medan cirka en tredjedel svarade delvis. 

 
Ren fasad  
 
Tabell 13 Visar huruvida hyresgäster upplever ökad trygghet av rena fasader, hur de anser att fasaderna är kring 
sin arbetsplats och om Vasakronan åtgärdar detta inom rimlig tid.  

Syfte: Syftet var att undersöka om hyresgäster tycker att en fasad fri från klotter 
och annan skadegörelse har en effekt på tryggheten.    

Fråga Utfall 

Upplever du att en ren fasad ökar 
tryggheten? (fri ifrån klotter, skräp 

eWc«)  

Ja Nej Delvis Vet ej  

59% 12,8% 20,5% 7,7% 

Upplever du att det är mycket 
klotter och skadegörelse kring din 

arbetsplats?  

Ja  Nej Delvis Vet ej 

2,6% 82,1% 15,4% 0% 

Om klotter och skadegörelse 
uppstår, upplever du att din 
fastighetsvärd åtgärdar detta 

tillräckligt snabbt? 

Ja Nej Delvis Vet ej  

38,5% 7,7% 5,1% 48,7% 

Kommentar: Mer än hälften upplever att en ren fasad ökar tryggheten. 
Majoriteten av hyresgästerna upplever att det inte är mycket klotter och 
skadegörelse kring sin arbetsplats. Nästan hälften vet inte om deras 
fastighetsvärd åtgärdar klotter och skadegörelse tillräckligt snabbt, och mer än 
en tredjedel upplever att fastighetsvärden åtgärdar det tillräckligt snabbt. 
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4.2.4 Upplevd trygghet i Fredstans gator  
För varje fråga har hyresgästerna fått se en bild på en gata i Fredstan och därefter fått 
svara om de upplever gatan som mycket trygg, trygg, otrygg, mycket otrygg eller vet ej 
under dagtid, kvällstid och nattid. De bilder som använts i enkäten går att återfinna i 
bilaga 4. Syftet med frågorna var att undersöka hur tryggt respondenterna upplever 
olika gator i Fredstan vid olika tider på dygnet, detta för att veta vilka gator som är 
tryggast respektive otryggast och kan behöva utvecklas.  
 
Nedan presenteras en sammanställning över hur stor andel hyresgäster som upplever 
Fredstans olika gator som trygga. En hög procentandel talar för goda 
trygghetsupplevelser. Andelen av respondenterna som svarat att de känner sig mycket 
trygg eller trygg, bedöms indikera på goda trygghetsupplevelser och har därför 
adderats för att tillsammans utgöra ett värde för respektive gata. Vidare anges ett 
medelvärde som visar hur trygga hyresgästerna upplever samtliga gator under dag-, 
kvälls- samt nattid.   
 
Tabell 14 Visar en sammanställning av hyresgästers upplevelse av hur trygg följande gator är under dagtid, 
kvällstid och nattid. Tabell av egen författare.  

Hyresgäster Dagtid Kvällstid Nattid 
Fredsgatan 100% 84% 34% 

Stora Nygatan 97% 65% 39% 

Kyrkogatan 100% 87% 41% 

Drottninggatan 97% 70% 36% 

Södra Hamngatan 95% 81% 38% 

Östra Larmgatan 97% 90% 75% 

Östra Hamngatan 97% 92% 75% 

Medelvärde 98% 81% 48% 
 
Ur tabellen går det att konstatera att dagtid upplevs som mest tryggt, och att det känns 
mer otryggt ju senare på dygnet det blir. Under nattid är det under 50% vilket talar för 
flera otrygga upplevelser. De stora gatorna som har fler verksamheter och större 
flöden, det vill säga Södra Hamngatan, Östra Larmgatan och Östra hamngatan har 
även bättre utfall. Det kan konstateras att Östra hamngatan och Östra Larmgatan är de 
gator som respondenterna upplever som mest trygga under nattid.  
 

4.3 Fallstudie: Resultat av enkät till besökare  
I detta avsnitt presenteras resultaten från den andra delen av fallstudien som 
genomfördes med enkäter till besökare i Fredstan. Avsnittet är uppdelat enligt de 
avsnitten som enkäten följde. Av totalt 70 svar var 61,4% kvinnor, 38,6% män. 91,4% 
bor i Göteborg med omnejd, enligt figur 13. Nedan presenteras svaren från 
enkätundersökningen riktad till besökare i Fredstan.  
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4.3.1 Besökaren  
Av alla respondenter är 61,4% kvinnor och 38,6% män. Åldrarna varierar där 57,1% 
angett att de befinner sig mellan 18±24 år och 27,1% befinner sig mellan 25±34 år, 
ingen är yngre än 18 år eller äldre än 75 år.  
 
Av alla respondenter så har 40% uppgett att de inte känner till Fredstan och 38,6% har 
uppgett att de känner till Fredstan. Detta visar på att trots att en stor andel är bosatta i 
Göteborg så är det inte många som känner till stadsdelen Fredstan. De flesta passerar 
genom Fredstan någon gång i månaden eller någon gång i veckan.  
 
4.3.2 Upplevd trygghet  
Av förstudien konstaterades det att den upplevda tryggheten är låg i Fredstan. 
Följande frågor undersöker hur många respondenter som råkat ut för brott eller känner 
någon som har det. Vidare ställs en fråga om de ändå upplever en oro över 
brottslighet.   
 
Tabell 15 Visar två frågor som ställts till besökare och deras respektive utfall gällande brott i Fredstan. Tabell av 
egen författare.  

Syfte: Syftet med frågorna var att se om ett samband mellan specifika händelser 
och känslan av trygghet finns.  

Fråga Utfall 

Har du råkat ut för brott i Fredstan? 
Ja Nej 

2,9% 97,1% 

Känner du någon som råkat ut för brott i 
Fredstan? 

Ja  Nej 

10,1% 89,9% 
 

I vilken utsträckning är du 
orolig över brottslighet när 
du finner dig i Fredstan?  

Mycket 
orolig 

Ganska 
orolig Orolig Inte alls 

orolig Vet ej 

1,4% 35,7% 8,6% 44,3% 10,0% 

Kommentar: En liten andel besökare har råkat ut för brott eller känner någon som 
har det i Fredstan, trots detta är 45,7% orolig, ganska orolig eller mycket orolig. 
Detta samband kan analyseras vidare för att se vad det kan bero på.  
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Vissa besökare uppger att oron har medfört konsekvenser. Nedan presenteras dessa 
svar.  
 
Tabell 16 Är en sammanställning av vilka konsekvenser som respondenterna uppgett ha till följd av att känna sig 
orolig i Fredstan. Tabell av egen författare.  

´MeU RUR NRSSOaW WLOO aWW deW lU Vn P\cNeW PlQQLVNRU RcK aWW Mag LQWe NaQ VOaSSQa 
av där i jämförelse med andra delar av Göteborg. Man tänker mer på att "skydda 
sig själv" 
´GnU LQWe VMlOY Sn NYlOOeQ RP Mag gnU fUnQ e[. CeQWUaOeQ faVW aWW det är närmsta 
YlgeQ´ 

´IQWe RUROLg PeQ XSSPlUNVaP RP PLQa WLOOK|ULgKeWeU´ 

´Pn NYlOOeQ YlOMeU Mag LQWe aWW gn dlU. Pn dagaUQa lU Mag Uldd f|U fLcNWMXYaU RcK 
XQdYLNeU aWW SaVVeUa RP deW gnU.´ 

´UQdYLNeU aWW gn LgeQRP dlU QaWWeWLd´ 

´NaWWeWLd lU PaQ gaQVNa eQVaP dlU´ 

´DeW lU VlOOaQ Mag lU dlU Vn KaU LQWe YaULW RUROLg. MeQ NaQ WlQNa PLg aWW deW lU 
OLWe RbeKagOLgW Sn NYlOOeQ QlU deW lU P|UNW. DeW lU PnQga VPn K|UQ RcK YUnU´ 

´Jag NlQQeU LQWe PLg RUROLg Vn LQga begUlQVQLQgaU dLUeNW.´ 

´Jag RURaU aldrig mig för mig själv utan alltid för mina kvinnliga vänner eller 
V\VWUaU VRP beWUldeU gaWRUQa VMlOY.´ 

´VLOO LQWe gn dlU VMlOY Sn NYlOOeQ!´ 

´SeQa NYlOOaU SUaWaU Mag Ped QngRQ L WeOefRQ.´ 

´Hade glUQa XQdYLNW deW Sn NYlOOaU/QlWWeU PeQ RPYlgaUQa bOLU f|U VWRUa´ 

´KlQQeU PLg LQWe RUROLg PeQ XQdYLNeU lQdn RPUndeW efWeU 22-tiden. Har lite extra 
XSSVLNW QlU Mag nNeU NROOeNWLYWUafLN VeQW´ 

´Ja, XQdYLNeU aWW YLVWaV dlU YLd UXVQLQgVWLdeU´ 
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4.3.3 Vidtagna trygghetsåtgärder  
Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polisen och andra 
myndigheter vidtagit åtgärder för att öka tryggheten i Fredstan. Nedanstående frågor 
har till syfte att undersöka hur Fredstans besökare upplever dessa åtgärder. 
 
Polisen och ordningsvakter 
 
Tabell 17 Visar utfall av huruvida besökare upplever ökad trygghet av polisen och ordningsvakter. Tabell av egen 
författare. 

Syfte: Syftet var att undersöka om besökare upplever att polisen och ordningsvakter 
har en positiv effekt. 

Fråga Utfall 

Upplever du att närvaro av polisen och 
ordningsvakter i området ökar tryggheten?  

Ja Nej Delvis Vet ej 

60% 7,1% 21,4% 11,4% 

Kommentar: Största andelen respondenter upplever att närvaro av polisen och 
ordningsvakter ökar tryggheten. 

 
De som svarat delvis eller nej anger följande:  
 
Tabell 18 Sammanställer svar som besökare uppgett gällande varför de inte tycker att polisen och ordningsvakter 
ökar tryggheten. Tabell av egen författare.  

´NlUYaUR aY SROLV NaQ |Na RURQ dn PaQ fnU bLOdeQ aWW PaQ bRUde YaUa RUROLg, aQQaUV 
Kade SROLV LQWe YaULW dlU´ 

´SeU VlOOaQ polis/ordningsvakt i Fredstan. När man gör det är det ofta i samband med att 
QngRW KaU KlQW´ 

´SeU VlOOaQ SROLVeQ dlU´ 

´gNad PlQgd SROLVeU RcK RUdQLQgVYaNWeU fnU PLg aWW WlQNa aWW QngRW lU feO, YLONeW g|U PLg 
OLWe RUROLg´ 
´AWW SROLV/RUdQLQgVYaNWeU |KW befLQQeU VLg Sn eQ SOaWV NlQQV VRP eQ LQdLNaWLRQ Sn aWW deW 
finns ett orosmoment de ska skydda mot. På en helt trygg och säker plats finns inget 
beKRY aY deP´ 

´NaWWeWLd lU PaQ gaQVNa eQVaP dlU´ 

´DeW g|U VWlOOeW RUROLgW RcK PaQ WURU aWW VaNeU KlQW/NRPPeU KlQda dlU´ 

 
Svaren som visas i tabell 18, talar för att det är en åtgärd som kan behöva ses över 
ytterligare och undersökas. Det kan också vara så att detta bara är vissa personliga 
negativa upplevelser av polisen och ordningsvakter som egentligen inte har något att 
göra med om det är en bra åtgärd eller inte.  
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Belysning 
 
Tabell 19 Visar om besökare tycker belysning ökar tryggheten och om det i så fall är tillräckligt med belysning på 
gatorna omkring i Fredstan. Tabell av egen författare.  

Syfte: Syftet med frågorna var att undersöka om belysning har en effekt på 
tryggheten, och om de i så fall upplever att det finns tillräckligt med belysning i 
Fredstan. 

Fråga Utfall 

Upplever du att belysning ökar 
tryggheten?  

Ja Nej Delvis Vet ej 

81,4% 0% 15,7% 2,9% 

Upplever du att det är tillräckligt med 
belysning på gatorna omkring 

Fredstan?  

Ja  Nej Delvis Vet ej  

14,3% 21,4% 21,4% 42,9% 

Kommentar: Majoriteten av respondenterna upplever att belysning ökar 
tryggheten. I frågan om respondenterna upplever att det är tillräckligt belysning på 
gatorna omkring Fredstan så svarade flertalet vet ej, cirka 20 procent svarade nej 
och cirka 14 procent svarade ja. Det kan alltså konstateras att det är fler som 
upplever att det inte är tillräckligt med belysning i Fredstan än de som tycker att 
det är tillräckligt.  

 
Ren fasad 
 
Tabell 20 Visar om besökare tycker att en ren fasad ökar tryggheten och om de upplever att det är mycket klotter 
och skadegörelse i Fredstan. Tabell av egen författare.  

Syfte: Syftet var att undersöka om besökare tycker att en fasad fri från klotter och 
annan skadegörelse har en effekt på tryggheten, vilket det ska göra enligt Broken 
Windows- teorin. 

Fråga Utfall 

Upplever du att en ren fasad ökar 
tryggheten? (fri från klotter, skräp 

eWc«)  

Ja Nej Delvis Vet ej 

42,9% 10% 37,1% 10% 

Upplever du att det är mycket klotter 
och skadegörelse i Fredstan?  

Ja  Nej Delvis Vet ej 

4,3% 32,9% 12,9% 50% 

Kommentar: Lite mindre än hälften upplever att en ren fasad ökar tryggheten. I 
frågan om respondenterna upplever att det är mycket klotter och skadegörelse i 
Fredstan så har hälften svarat vet ej och cirka 30 procent har svarat nej. Detta tyder 
på att det är en åtgärd som i dagsläget hanteras väl. 
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Nedan presenteras vad som får respondenterna att känna sig trygga i ett gatuområde.  
 

 
Figur 9 Visar vad som får besökare att känna sig trygg i ett område. Orden är i storleksordning efter mest 
förekommande. Figur av egen författare.  

Enligt figur 9 känner sig flest respondenter sig trygga av belysning, rörelse och öppna 
ytor.  

4.3.4 Upplevd trygghet i Fredstans gator  
För varje fråga har besökare fått en bild på en gata i Fredstan och fått svara om de 
upplever gatan som mycket trygg, trygg, otrygg, mycket otrygg eller vet ej under 
dagtid, kvällstid och nattid. De bilder som använts i enkäten går att återfinna i bilaga 
5. Syftet med frågorna var att undersöka hur tryggt respondenterna upplevde olika 
gator i Fredstan vid olika tider på dygnet, detta för att veta vilka gator som är tryggast 
respektive otryggast och kan behöva utvecklas.  
 
Nedan presenteras en sammanställning över hur stor andel hyresgäster som upplever 
Fredstans olika gator som trygga. En hög procentandel talar för goda 
trygghetsupplevelser. Andelen av respondenterna som svarat att de känner sig mycket 
trygg eller trygg, bedöms indikera på goda trygghetsupplevelser och har därför 
adderats för att tillsammans utgöra ett värde för respektive gata. Vidare anges ett 
medelvärde som visar hur trygga besökarna upplever samtliga gator under dag-, 
kvälls- samt nattid.   
 
Tabell 21 Visar en sammanställning av besökares upplevelse av hur trygg följande gator är under dagtid, kvällstid 
och nattid. Tabell av egen författare. 

Besökare  Dagtid  Kvällstid Nattid 

Fredsgatan 93% 69% 62% 

Stora Nygatan 96% 53% 22% 

Kyrkogatan 90% 55% 22% 

Drottninggatan 96% 48% 15% 

Södra Hamngatan 91% 63% 30% 

Östra Larmgatan 97% 74% 42% 

Östra Hamngatan 96% 77% 50% 
Medelvärde 94% 63% 35% 
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Det kan konstateras att alla dessa gator upplevs som mest trygga under dagtid, som 
något mer otrygga under kvällstid och som mest otrygga under nattid. Gatorna som 
påvisar mest upplevd otrygghet under nattid är Stora Nygatan, Kyrkogatan, 
Drottninggatan och Östra Hamngatan. Under nattid är medelvärdet för hur tryggt 
Fredstan upplevs 35% vilket talar för stora otrygga upplevelser. 
 
Nedan presenteras övriga reflektioner kring hur besökare upplever Fredstans gator.  
 
Tabell 22 Visar reflektioner som besökare lämnat i slutet av enkäten. Tabell av egen författare.  

³SYaUeQ beURU OLWe Sn YLONeQ nUVWLd deW lU. Jag W\cNeU aWW P|UNeU L VndaQa RPUndeQ 
är läskigt, vilket innebär att jag tycker det är oroligt redan vid 17-tiden på 
vintern, men på sommarhalvåret känner jag mig inte otrygg förrän vid 22-WLdeQ.´  

³bU deW P\cNeW fRON L U|UeOVe eOOeU RP PaQ YeW aWW de fLQQV QlUa SnYeUNaU MX deW aWW 
PaQ NlQQeU VLg WU\ggaUe.´  
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5. Analys 
Nedan presenteras en analys av resultatet med de samband som har hittats och anses 
ge svar på frågeställningarna. Av resultatet framkommer respondenternas upplevelser 
som har analyserats och förankrats med litteratur från den teoretiska referensramen i 
detta examensarbete. Därefter tillämpas värdeskapandekartan för att sammanställa 
respondenternas upplevelser i ett mätverktyg. Av värdeskapandekartan har även 
indikatorer för att mäta upplevd trygghet framkommit. Slutligen föreslås ett arbetssätt 
som sammanfattar den process som krävs vid trygghetsundersökningar.   
 

5.1 Jämförelse Fredstans gator 
Baserat på tabellerna 14 och 21 så går det att jämföra hyresgäster och besökares 
upplevelse av Fredstans gator. Under dagtid upplever 98% hyresgäster och 94% 
besökare Fredstans gator som trygga och procentsatsen är hög vilket tyder på bra 
upplevelser. Under kvällstid upplever 81% hyresgäster och 63% besökare Fredstans 
gator som trygga. Under nattid upplever 48% hyresgäster och 35% besökare Fredstans 
gator som trygga, vilket tyder på fler otrygga upplevelser. Dessa samband visar på hur 
resultatet skiljer sig mellan de olika gatorna och visar därigenom vilka gator som 
behöver arbetas extra med. Vidare går det att se att besökare har lägre medelvärde för 
trygghetsupplevelser under dag, kväll- och nattid vilket talar för fler otrygga 
upplevelser över lag. De gator där man kan se en större skillnad mellan dag och natt 
för hyresgäster och besökares upplevelser är Fredsgatan, Stora Nygatan, 
Drottninggatan och Södra Hamngatan.  
 
Tabell 23 Sammanställning av medelvärdet av trygga upplevelser Fredstans gator. Tabell av egen författare. 

Medelvärde trygga 
upplevelser av Fredstans 
gator 

Hyresgäster Besökare 

Dagtid 98% 94% 

Kvällstid 81% 63% 

Nattid 48% 35% 
 
Det går även att se ett samband mellan avsnitt 4.3.2 och avsnitt 4.3.4 om besökares 
oro att utsättas för brott i Fredstan. Många har angett att dem upplever en oro under 
kväll och natt. Vilket stämmer överens med jämförelsen ovan.  
 

5.2 Brott och oro 
Enkätundersökningen riktad till besökare visar på att en stor andel är oroliga för att 
utsättas för brott trots att en mindre andel själva har blivit utsatta eller känner någon 
som har det. Det behöver därför inte betyda någonting att brottsstatistiken har minskat 
eftersom personer upplever trots detta en oro att utsättas för brott, vilket 
Uittenbogaard (2020) konstaterar i Botryggt2030.  
 
Vidare så visar resultatet på att en mindre andel av hyresgästerna är oroliga att utsättas 
för brott i Fredstan jämfört med besökare där betydligt fler är oroliga. Hyresgästerna 
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upplever också generellt sett Fredstans gator som mer trygga än vad besökare gör, 
vilket går att se i avsnitt 5.1. Eftersom hyresgäster anses spendera mer tid i området så 
tyder detta på ett samband mellan tid som spenderas och den upplevda tryggheten. I 
sin tur påvisar sambandet på att den uppfattning som allmänheten har inte 
nödvändigtvis behöver vara korrekt eftersom de som befinner sig där oftare har en 
bättre uppfattning av Fredstan. En anledning till att besökare kände mer oro och kände 
sig mindre trygga i Fredstan än hyresgäster, kan förklaras med den negativa 
mediabilden som Fredstan har (Processledare Purple Flag, personlig kommunikation, 
25 februari, 2022). Det anses därför vara en rimlig strategi att media behöver 
involveras vid arbete med upplevd trygghet, vilket helt enkelt kan vara att arbeta med 
marknadsföring och dylikt för att förbättra ryktet och människors bild av området. 
 
Vidare berättar Uittenbogaard (2020) i Botryggt2030 att individens upplevelse är det 
som är viktigt. Därmed krävs det att man ser till vad det är som får individer att känna 
sig trygga och vad det är som får dem att känna sig otrygga, både generellt och 
specifikt för det undersökta området.  
 
 
 

5.3 Åtgärder och teorier  
Nedan analyseras olika trygghetsåtgärder som vidtagits i Fredstan, bland annat genom 
projektet Purple Flag. Dessa har sedan kunnat jämföras och kopplas till teori från den 
teoretiska referensramen. 
 
Ökat kvällsliv  
Ett starkt samband mellan mörker, ödslighet och otrygghet har framkommit av båda 
enkätundersökningarna. Detta resultat styrker Uittenbogaard (2020) i Botryggt2030. 
Vidare så överensstämmer resultatet även med Purple Flag-arbetets konstaterande om 
att ett begränsat kvällsliv i området bidrar till otrygga upplevelser (Innerstaden 
Göteborg, 2020). Av årsrapporten för Purple Flag framkommer att belysning och 
ökade kvällsetableringar föreslås att tillföras för att få ett större flöde av människor 
under kväll och natt. Dessa åtgärder stämmer väl in med vad respondenterna angett 
ökar tryggheten, det vill säga belysning och rörelse bland annat.  
 
Vidare kan det angränsande området Avenyn jämföras med Fredstan. Avenyn har med 
sina klubbverksamheter, restauranger och krogar ett rikt kvällsliv och är till skillnad 
från Fredstan mycket livfullt under kväll och natt. Trots att områdena ligger nära 
varandra så upplevs de väldigt olika senare på dygnet.  
 

Om Fredstan öppnat fler krogar, kvällsöppna restauranger och klubbar hade det 
ökat tryggheten?  

 
Rörelse 
Resultatet visar på att en stor andel tycker att rörelse av människor och etableringar i 
gatuplan bidrar till att öka tryggheten, vilket överensstämmer med eyes upon the 
street samt naturlig övervakning (Jacobs, 1961; Cozens et al., 2005). Ett stort flöde av 
människor ansågs även av vissa vara ett stressmoment som i sin tur nämndes ha en 
negativ påverkan och bör beaktas vid trygghetsarbete.  
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Hur stort flöde av människor krävs för att skapa en naturlig övervakning och 
samtidigt inte medföra ett stressmoment, går resultatet att generalisera?  

 
Växtlighet  
Växtlighet och grönområden nämndes av vissa respondenter kunna öka tryggheten 
vilket styrks av Zhang et al. (2015) som talar för att växtlighet har en påvisad effekt 
på tryggheten. Däremot ansåg en del respondenter att för mycket buskage bidrar till 
att dem känner sig mer otrygga, vilket motsäger denna forskning. Det kan därför antas 
finnas en gräns för hur mycket växtlighet som är lagom.  
 

Finns det en gräns där växtlighet i stället överskrids och bidrar med otrygga 
upplevelser?   

 
Polisen och ordningsvakter 
Vid frågan om hur hyresgäster och besökare upplever att närvaro av polisen och 
ordningsvakter bidrar till att öka tryggheten så svarade fler besökare att närvaron av 
polisen och ordningsvakter delvis eller inte bidrar till att öka tryggheten. Detta 
motiveras med att närvaron av polisen kan indikera att någonting har hänt eller att 
man bör känna oro (Kommunpolis Göteborg city, personlig kommunikation, 1 mars, 
2022).  
 

Finns det en koppling mellan förtroendet för polisen och ordningsvakter och hur 
tryggt deras närvaro upplevs?  

 
Belysning 
För besökare är det fler som inte tycker det är tillräckligt med belysning i Fredstan än 
de som tycker att det är det och för hyresgäster är det ungefär en jämn fördelning, 
vilket framkommer av resultatet i avsnitt 4.2.3 och 4.3.3. Detta tyder på att det är en 
åtgärd som behöver ses över och arbetas vidare med eftersom flera respondenter 
angett att belysning påverkar tryggheten. Detta samband stödjs av Cozens et al. 
(2005) som menar att mekanisk övervakning i form av belysning påverkar den 
upplevda tryggheten men bidrar också till att mindre brott begås. Är det tillräckligt 
med belysning på en gata så lockar det allt fler människor att vara ute även när det är 
mörkt, vilket bidrar till en ökad naturlig övervakning. Till exempel kan detta ske 
genom att hyresgäster lämnar belysning tänd även efter stängning (Processledare 
Purple Flag, personlig kommunikation, 25 februari, 2022).  
 

Kan ökad belysning minska brottsstatistiken även i Fredstan? 

 
Ren fasad  
En ren fasad, fri från klotter och skadegörelse ökar tryggheten enligt resultatet. Detta 
överensstämmer med Kelling & Wilsons (1982) forskning om Broken Windows som 
visade att om en ovårdad fasad inte åtgärdas tillräckligt snabbt så bidrar det till en 
minskad trygghet och ökad risk att brott begås. Majoriteten av både hyresgäster och 
besökare anser däremot att det inte är mycket skadegörelse och klotter i Fredstan. 
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Kelling & Wilson (1982) berättar att när ett fönster väl har krossats i en byggnad så är 
risken stor att resten av fönsterna snart också är krossade vilket sänder signaler om att 
´iQgeQ bU\U Vig´ Rch kUiPiQaliWeW lRckaV Will RPUndeW. HlU beh|YeU faVWigheWVlgaUe YaUa 
uppmärksamma på att åtgärda skadegörelse snabbt när det väl sker.  
 

 Hur uppmärksammas skadegörelse vid gator som få besöker?    

 
Årstider 
Vidare kan resultatet anses påverkas av vilken årstid som respondenter tillfrågas. 
DeWWa lU QngRW eQ UeVSRQdeQW QlPQde VRP ´|YUig UeflekWiRQ´ i eQklWeQ. De flesta 
tenderar att uppleva ett gatuområde som mer otryggt under vinterhalvåret eftersom ett 
samband mellan mörker och otrygghet har konstaterats. Med hänsyn till att det under 
vinterhalvåret är mörkare en längre tid på dygnet, minskad växtlighet och gråare 
väder så anses resonemanget tillförlitligt.  
 

Påverkas den upplevda tryggheten av årstider, och hur kan man arbeta med detta?  

 

5.4 Mäta upplevd trygghet 
Förstudien visade på att det idag saknas mätverktyg och metoder för att utvärdera 
trygghetsarbete. Vasakronans hållbarhetschef nämnde i förstudien att de tidigare har 
mätt sitt resultat av tryggheten baserat på andelen vidtagna åtgärder. De anser däremot 
att det nödvändigtvis inte behöver säga någonting om hur den upplevda tryggheten är 
i ett område vilket stärker behovet av någon slags mätning. För att kunna mäta 
upplevd trygghet föreslås värdeskapandekedjan som kommer att redovisas i form av 
en karta, vilket Hahn, Hök och Jannesson (2016) kallar för värdeskapandekartan. 
Nedan följer ett exempel på kartan, där flera indikatorer för mätning av upplevd 
trygghet har identifierats och föreslås att användas av Vasakronan. Slutligen kommer 
beräkningsmetoder för att få fram en aktivitets totala värdeskapande och 
resurseffektivitet att presenteras.  
 

5.4.1 Värdeskapandekartan- ett exempel  
Värdeskapandekartan tillgodoser att alla steg i värdeskapandekedjan, det vill säga: 
resurser, aktiviteter, prestationer, effekter, påverkan och värdeskapande följs 
tillsammans med de sex stegen och de sju principer som SROI-metodiken innefattar 
(Hahn et al., 2016). Kartan kommer att delas upp under respektive SROI-steg för att 
förklara hur data har sorterats. För att kunna framställa ett exempel har flera 
antaganden behövt tas för de olika stegen. Samtliga antaganden och tillvägagångssätt 
förklaras under respektive rubrik. Den fullständiga kartan återfinns i bilaga 6. 
 
1. Fastställ analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter  
Exemplet som ska analyseras är ett projekt som Vasakronan tillsammans med andra 
fastighetsägare genomförde år 2020 via Purple Flag. I syfte att öka den upplevda 
tryggheten tillfördes fler kulturverksamheter under kvällstid. Denna analys är 
förenklad för att ge en uppfattning om hur värdeskapandekartan kan användas, men i 
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verkligheten krävs fler resurser och tid. Dessutom är resultatet av examensarbetets 
fallstudie inte anpassat för analysobjektet eftersom de är genomförda under olika 
tidsperioder. För denna analys kan tillförsel av kulturverksamheter under kvällstid 
vara medlet för att nå effekten ökad upplevd trygghet. Däremot uppstår värdet i att 
intressenten själv känner sig mer trygg. Frågan är hur det kan mätas och är något som 
värdeskapandekartan ska besvara.   
 
För detta exempel har det valts att endast inkludera fastighetsägare, hyresgäster och 
besökare eftersom det har bedömts finnas tillräckligt med underlag för att kunna dra 
antaganden om dem. I tabell 24 visas en färg som samtliga intressenter tilldelats, och 
är konsekvent för hela värdeskapandekartan. Besökare styr efterfrågan på 
verksamheter och påverkar därmed vilka hyresgäster som fastighetsägare tillsätter ett 
område. Sen är det även viktigt att hyresgästerna i Fredstan upplever ett välbehag 
eftersom det är deras arbetsplats där mycket av deras tid spenderas. Fastighetsägare är 
för denna analys beställare av undersökningen och även intressent eftersom de bidrar 
med lokaler. Vid en utförlig analys skulle även kommunen och polisen kunna 
inkluderas som intressenter. Vidare har alla kostnader beräknats i år eftersom 
tidsperioden för denna analys är satt till året 2020 vilket är då aktiviteten 
genomfördes. 
 
Tabell 24 Visar intressenterna som ingår i detta exempel av värdeskapandekartan. Tabell av egen författare.  

Fastighetsägare 
Hyresgäster 
Besökare 

 
2. Kartläggning resurser, aktiviteter, prestationer och effekter  
 
Tabell 25 Visar kartläggning av resurser, aktiviteter, prestationer och effekter i Värdeskapandekartan. Tabell av 
egen författare. 

RESURSER AKTIVITETER PRESTATIONER EFFEKTER 
Beskrivning av 

resurser                    
Vilka resurser 

används i 
analysobjektet?  

Värde 
resurser    
Vad är 

värdet av 
resurserna?  

Aktiviteter                     
Vad är det som 

genomförs?  

Prestationer       
Vilka är de 
kvantitativa 

konsekvenserna av 
aktiviteterna? 

Effekter 
Vilken 

förändring 
med ett 

värde i sig 
skapas för 

intressentern
a? 

Fastighetsägare 
bidrar med 

lokaler 
240 000 kr 

Under 2020 
genomförs 

tillförsel av fler 
kulturverksamhe

ter genom att 
fastighetsägare 

som deltar i 
purple flag 

upplåter sina 
tomma lokaler 

till 

n/a 

Förbättrat 
rykte 

(affärsmässig
a fördelar) 

Hyresgäster kan 
med sin 

respektive 
verksamhet bidra 

med en 
attraktionskraft 
till Fredsstan 

n/a n/a 

Ökad 
upplevd 

trygghet för 
hyresgäster 

vid stängning 
genom ökat 

kvällsliv 



 

41 
 

Rörelse i 
Fredsstan 

  
n/a 

kulturverksamhe
ter. Lokalerna 
finansieras av 
fastighetsägare 

och 
kulturverksamhe
terna finansieras 

främst av 
kommunen.  

n/a 

Ökad 
upplevd 
trygghet 

kvällstid för 
besökare 

genom ökat 
kvällsliv 

 
Resurser:  
Efter att ha identifierat intressenterna behöver deras resurser kartläggas (Hahn et al., 
2016). Resurser är sådant som behövs för att kunna realisera aktiviteterna och måste 
alla beräknas för att kunna tala om aktiviteterna är resurseffektiva eller inte. En 
resurseffektiv aktivitet är där nyttan av aktiviteterna överstiger värdet av resurserna. 
Därav är det viktigt att få med alla resurser för att skapa en korrekt uppfattning av 
värdet. I den mån det är möjligt bör värdet för resurserna skrivas in (Hahn et al., 
2016). För fastighetsägare kan hyran och driftkostnader för lokaler beräknas för att 
värdera den resursen. Det är oklart hur många lokaler och vilka kostnader som 
aktiviteten innefattar, men dessa har antagits till 20 000 kronor per månad vilket 
resulterar i 240 000 kronor per år. Vidare har resurserna för hyresgäster och besökare 
inte kunnat beräknas med tillgängligt underlag.  
 
Aktivitet:  
Den aktivitet som analyseras i värdeskapandekartan ska vara tydligt formulerad och 
omfatta ett start- och- slutskede (Hahn et al., 2016).  Information ska insamlas under 
samma tidsperiod som aktiviteten genomförts under. Detta för att få en rättvisande 
bild av aktivitetens konsekvenser. I annat fall kommer effekter och värden att under 
eller överskattas eftersom mätningen relaterar till en för kort eller lång tidsperiod av 
aktiviteten (Hahn et al., 2016). Detta är som tidigare nämnt något som brister i denna 
analys.  
 
Prestationer:  
Prestationer är kvantitativa värden som uppkommer som en konsekvens av en 
aktivitet (Hahn et al., 2016). Däremot saknar prestationer en varaktighet. Exempelvis 
kan en prestation för polisen vara minskad brottsstatistik, men om detta inte sätts i 
kontext till investerade resurser eller hur länge effekten varar så säger det egentligen 
ingenting om värdeskapandet. Det finns inget som talar för att statistiken inte kommer 
att återgå om en månad, och därmed kan samma resurser återigen krävas vilket leder 
till en låg resurseffektivitet (Hahn et al., 2016). För denna analys har inga prestationer 
antagits eftersom de inte påverkar mätningen av effekterna.  
 
Effekter:  
Effekter utgör en förändring vilket sker som en konsekvens av en aktivitet där 
förändringen måste ha ett värde i sig som är viktigt för intressenten (Hahn et al., 
2016). För fastighetsägare genererar positiva trygghetsupplevelser ett förbättrat rykte 
vilket i sin tur är viktigt för att fler ska vilja besöka platsen och för verksamheter att 
vilja etablera sig där (affärsmässiga fördelar). Det finns fler effekter som framkommer 
av denna aktivitet, men dessa har valts att inte beräknas eftersom de kräver mer 
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information. Exempel på dessa effekter är: Ökad försäljning för hyresgäster, nöjdare 
hyresgäster för fastighetsägare och fler kulturella interaktioner för besökare  
 
3. Mät effekterna  
 
Tabell 26 Visar beräkning av effekter. Tabell av egen författare.  

EFFEKTER 
Indikatorer                        

Hur mäts 
effekten?  

Förändringens 
omfattning                  
Hur mycket 

förändring har skett?  

Nyttoperiod 
Hur länge varar 

effekten?  

Avtrappning  
Med vilken andel minskar 

effekten per år?  

Förändring i 
åsikter (enkät 

till 
allmänheten)  

95% uppger att 
Fredsstan är ett 

trevligare område 
1 år  100% 

Flödesmätare, 
belysning, 

narkotikaanmä
lningar 

72% av 
hyresgästerna 

känner sig tryggare 
vid sin arbetsplats 

1 år  100% 

Flödesmätare, 
belysning, 

narkotikaanmä
lningar 

81% av besökarna 
känner sig tryggare i 

Fredsstan 
1 år   100% 

 
Indikatorer:  
Vid mätning av effekter används så kallade indikatorer (Hahn et al., 2016). För att 
förstå indikatorer har Hahn, Hök och Jannesson (2016) dragit en likhet med läkare 
som använder symptom för att kunna fastställa en sjukdom. Likt detta används 
indikatorer för att påvisa en effekt. Ju fler symptom läkaren får fram desto mer 
korrekt blir diagnosen. Översatt till värdeskapande behövs flera indikatorer för att 
kunna påvisa en effekt. Mer konkret presenteras tre typer av indikatorer: Objektiva 
indikatorer, subjektiva indikatorer och direkta mätningar.  
 
I denna analys är alla tre typer av indikatorer relevanta. Objektiva indikatorer fås 
genom brottsstatistik. Ökad brottsstatistik indikerar i vissa fall ett ökat 
bekämpningsarbete. Detta går att se för narkotikabrott eftersom endast polisen själva 
är berättigade att anmäla denna typ av brott, så ju mer de jobbar mot narkotika, desto 
mer ökar statistiken (Kommunpolis Göteborg city, personlig kommunikation, 1 mars, 
2022). Kopplat till resultatet av examensarbetets fallstudie så svarade många att det 
känns otryggt med narkotikahandel, och därför så indikerar ett ökat antal 
narkotikaanmälningar på en positiv effekt.  
 
Resultatet av examensarbetets fallstudie visar att fler känner sig trygga på dagen när 
det är folk i rörelse än på kvällen när butiker och restauranger har stängt. Tillförsel av 
kulturverksamheter på kvällstid ger upphov till mer rörelse och belysning vilket med 
hänsyn till enkätsvaren är en indikator på ökad upplevd trygghet. Detta kan 
kategoriseras som en subjektiv indikator. Ökad rörelse kan mätas i förändring av 
flöden vilket kan genomföras med flödesmätare. Ökad belysning kan i sin tur mätas 
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på olika sätt, exempelvis genom att markera befintlig belysning på en områdeskarta, 
och vid ökning av belysning så markeras även detta för att tydligt kunna se 
förändringen. Direkta mätningar är sådant som kan mätas i exempelvis monetära 
indikatorer (Hahn et al., 2016). Detta förklaras vidare under steg fem.  
 
Förändringens omfattning  
Det finns olika sätt att mäta förändringens omfattning där alla har samma syfte, vilket 
är att få fram hur en tidigare upplevelse ser ut idag (Hahn et al., 2016). För denna 
undersökning kan exempelvis följande fUnga VWlllaV: ´hXU XSSleYeU dX WU\ggheWeQ VRP 
eQ kRQVekYeQV aY eWW |kaW kYlllVliY´, dlU UeVSRQdeQWeQ fnU eQ fem-gradig skala att 
markera sitt svar i. Nedan följer ett exempel på hur skalan kan se ut:  
 
Tabell 27. Visar en femgradig skala för att mäta förändringens omfattning. Tabell av egen författare. 

1. 
Ingen/negativ 
förändring 

2. En 
marginell 
positiv 
förändring 

3. En viss 
positiv 
förändring 

4. Ganska stor 
positiv 
förändring 

5. Stor 
positiv 
förändring 

 
Baserat på resultatet av examensarbetets fallstudie görs följande antaganden av ett 
potentiellt utfall till frågan ovan:  
 
7% upplever ingen förändring alls  
12% upplever en marginell positiv förändring  
33% upplever en viss positiv förändring  
39% upplever ganska stor positiv förändring  
9% upplever stor positiv förändring 
 
För att hantera insamlade data behövs därefter ett tröskelvärde som talar om hur 
mycket förändring som ska ha skett för att effekten ska anses ha uppnåtts (Hahn et al., 
2016). Här skulle man kunna säga att det räcker med att respondenterna upplever en 
YiVV SRViWiY f|UlQdUiQg f|U aWW effekWeQ ´|kad XSSleYd WU\ggheW´ Vka aQVeV ha XSSnåtts. 
Detta innebär att 81% upplever en ökad trygghet som konsekvens av ett ökat 
kvällsliv. Eftersom hyresgäster kände sig mer trygga i Fredstan så antas förändringens 
omfattning inte lika hög, och sätts därför till 72%. Förändringen för fastighetsägare 
som får ett förbättrat rykte har antagits till 95%.  
 
Nyttoperiod och avtrappning:  
Dessa två aspekter talar för en effekts varaktighet och är viktiga att känna till för att 
beräkna värdet (Hahn et al., 2016). Genom att förstå en effekts varaktighet så kan man 
förstå när upprätthållande insatser behöver tillsättas för att förlänga effekten. För 
denna analys har nyttoperioden avgränsats till ett år eftersom aktivitetens tidsperiod är 
ett år. Därmed blir avtrappningen 100%, det vill säga den andel som effekten minskar 
med per år. Nyttoperioden skulle också kunna antas till sex månader baserat på en 
teori om att svenskars beteendemönster påverkas av årstider, likaså ändras även 
verksamheter och deras sortiment, solen samt dygnsrytmen efter årstiderna.  
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4. Fastställ påverkan  
 
Tabell 28 Visar de parametrar som behöver beräknas för att ta reda på påverkan som en effekt har. Tabell av egen 
författare.  

PÅVERKAN 
Kontrafaktisk situation           

Vilken andel av effekten skulle 
uppstått i alla fall?  

Tillskrivning         
Vilken andel av effekten 

beror på andra eller 
annat?  

Förflyttning           
Vilken andel av effekten 

har uppstått tidigare 
eller förskjutit befintlig 

effekt?  

0% hade uppstått i alla fall 25% beror på media 0% 

10% hade uppstått i alla fall 0% 0% 

25% hade uppstått i alla fall 0% 0% 

 
För att veta hur stor del av effekten som uppstått som konsekvens av aktiviteten 
behöver de andelar som beror på annat identifieras och räknas bort (Hahn et al., 
2016). Detta görs via tre aspekter som presenteras nedan.  
 
Kontrafaktisk situation - Vilken andel av effekten skulle uppstått i alla fall?   
Det finns flera olika metoder för att mäta den andel av effekten som skulle uppstått i 
alla fall, tillexempel generisk kontroll och skuggkontroll (Hahn et al., 2016). Vid en 
generisk kontroll använder man redan befintlig information som tillexempel liknande 
undersökningar, även brottsstatistik kan möjligtvis användas. Utgångspunkten i en 
skuggkontroll är att låta en sakkunnig person i ämnet få uppskatta andelen, detta 
skulle exempelvis kunna vara en trygghetssamordnare.  
 
De olika metoderna för att mäta den kontrafaktiska situationen kräver fler resurser än 
vad examensarbetet innehar. Därför uppskattas den kontrafaktiska situationen för 
samtliga intressenter i stället med underlag från resultatet av examensarbetets 
fallstudie. Eftersom många besökare uppgav att Fredstan upplevs mer otryggt under 
kvälls- och nattid så uppskattas endast 10% av effekten (ökad upplevd trygghet 
kvällstid) kunna uppstå utan aktiviteten (tillförsel av kulturverksamheter kvällstid). 
Detta eftersom resultatet av examensarbetets fallstudie visade att upplevd trygghet 
påverkas av andra åtgärder också. Däremot bedöms tillförsel av kvällsliv ha en 
betydligt större påverkan än de andra aspekterna. Av hyresgäster upplevs Fredstan 
under kvälls- och nattid mindre otryggt, troligen eftersom de spenderar mer tid där. 
Andelen är därför satt till 25% f|U h\UeVglVWeU. EffekWeQ ´f|UblWWUaW U\kWe´ för 
fastighetsägare bedöms inte kunna ske utan den aktuella aktiviteten och därför är 
procentandelen noll.  
 
Tillskrivning- Vilken andel av effekten som beror på andra eller annat?  
Andelen för tillskrivning antas till 0% för hyresgäster och besökare. Detta eftersom 
det i slutändan är fastighetsägare som tar beslut om tillförsel av kvällsliv i sina 
lokaler. Effekterna är starkt kopplade till just Fredstan och därför bedöms det inte 
finnas något särskilt som talar för att effekterna skulle bero på annat. Däremot kan 
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effekten förbättrat rykte för fastighetsägare uppstå till följd av andra aktiviteter, 
tillexempel till följd av en nyhetsartikel, ett reportage eller sociala medier. En andel 
för detta är svårt att bedöma med tillgängliga data. Däremot kan ett antagande på 25% 
anses rimligt baserat på resultat av examensarbetets förstudie där medians påverkan 
konstaterades finnas.  
 
Förflyttning - Vilken andel av effekten har uppstått tidigare eller förskjutit befintlig 
effekt?    
Det bedöms inte finnas något som talar för att effekterna hade uppstått tidigare eller 
förskjutit befintlig effekt. Därmed bedöms andelen för förflyttning för samtliga 
intressenter uppgå till 0%.  
 
5. Beräkna SROI- värdet  
 
Tabell 29 Visar beräkning parametrar som behövs för beräkning av SROI- värdet.  Tabell av egen författare.  

VÄRDESKAPANDE 

Beskrivning monetär 
proxyterm 

Hur har värdet av effekten 
mätts? 

Monetär 
proxyterm         

Vad är värdet 
av effekten? 

Totalt värde år 
1 

Vilket totalt 
värde skapas år 

1? 

Totalt 
värdeskapande         
Vad är det totala 

nuvärdet (med 3% 
diskonteringsränta) 

för effekten? 
Genomsnittliga kostnader 
för åtgärder som tidigare 
behövts för att förbättra 

ryktet  

150 000 kr   

Bedömning av värdet för 
effekten i förhållande till 

marknadspris för olika varor 
(value game) 

10 000 kr   

Genomsnittlig 
betalningsvilja per besökare 
för att få besöka Fredsstan 

med önskad effekt  

2080 kr    

 
Utgångspunkten för att värdera effekter är att använda monetära proxytermer, vilket 
innebär att förstå värdet med hjälp av pengar vilket är en sorts direkt mätning (Hahn 
et al., 2016).  
 
För att mäta värdet av effekten för fastighetsägare föreslås att kostnader för insatser 
som tidigare behövts för att förmedla en positiv bild av Fredstan beräknas. Genom att 
göra detta får vi fram de kostnadsbesparingar som till följd av aktiviteten givit ett 
förbättrat rykte (effekt). Sådana insatser kan exempelvis vara olika former av 
marknadsföring eller evenemang och har antagits till 150 000 kronor för ett år.  
 
För hyresgäster föreslås att använda ett så kallat value game som handlar om att 
hyresgästerna får värdera varor och tjänster som har ett tydligt marknadspris och är 
välbekanta (Hahn et al., 2016). Mer konkret ska de ange vilken vara eller tjänst som 
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skapar ett värde för dem som är motsvarande till värdet av effekten. Skulle de ange att 
en vara med ett marknadsvärde på 10 000 kronor är motsvarande till värdet av att 
känna sig tryggare vid sin arbetsplats, så värderas effekten till 10 000 kronor. Detta är 
svårt att anta utan value game, men för att kunna fortsätta analysen så antas värdet 
slumpmässigt till 10 000 kronor utan något specifikt underlag.  
 
För besökare kan effekten mätas genom deras betalningsvilja som talar om hur 
mycket de som högst är villiga att betala för att effekten ska uppstå (Hahn et al., 
2016). För att få fram betalningsviljan tillfrågas besökare vilket pris de allra högst 
skulle kunna tänka sig att betala i inträde för att besöka Fredstan, om det vore en 
stängd yta. På så sätt får vi reda på hur högt ett besök värderas. För denna analys har 
summa antagits till 40 kronor per besök och person. Antagandet är baserat på att 
Fredstan innehar vissa unika butiker, men även ett antal som går att återfinna på andra 
ställen. Av resultatet av examensarbetets fallstudie för besökare så framkommer det 
att en person i genomsnitt besöker Fredstan en gång per vecka, därmed blir den totala 
kostnaden 2080 kronor för en besökare per år.  
 
Med denna information tillsammans med allt annat som värdeskapandekartan 
redovisat kan härmed ett SROI- värde beräknas. Först beräknas påverkan, därefter det 
beräknas det totala värdeskapandet sedan det totala värdet av resurserna och slutligen 
kan resurseffektiviteten beräknas.  
 
För att beräkna påverkan används ekvation (1) där samtliga tre aspekter räknas bort 
från den totala uppmätta effekten (Hahn et al., 2016). Detta görs för att fastställa hur 
stor del av effekten som uppstått som konsekvens av aktiviteten.  
 
Ekvation 1 Visar hur analysobjektets påverkan beräkna (Hahn et al., 2016).  

 
 
Därefter kan det totala värdeskapandet beräknas som talar om värdet som skapats till 
följd av aktiviteten, motsvarande i kronor (Hahn et al., 2016). Följande ska 
multipliceras för varje enskild effekt:  

- Antal som upplever effekten  
- Andel av effekten som är en konsekvens av aktiviteterna (påverkan) 
- Värdet av effekten (monetär proxyterm) 
- Varaktighet (nyttoperiod och avtrappning)  

 
 
 
 
 
 

Total uppmätt effekt  
- Kontrafaktisk situation  

- Tillskrivning  
- Förflyttning 

  
= Analysobjektets påverkan  
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Efter att det totala värdeskapandet har beräknats så kan aktivitetens resurseffektivitet 
beräknas enligt ekvation (2). Det totala värdet av resurserna fås genom att summera 
värdet av varje enskild resurs och sedan addera ihop detta till en total summa (Hahn et 
al., 2016).  
 
Ekvation 2 Visar hur resurseffektiviteten beräknas (Hahn et al., 2016).  

 
 
Resurseffektiviteten, även kallat SROI- värde, representeras av ett tal som motsvarar 
det värde i kronor som skapas för varje investerad krona (Hahn et al., 2016). För en 
resurseffektivitet på till exempel 2,4 innebär detta att för varje investerad krona 
skapas ett värde som motsvarar 2,4 kronor.  
 
För denna analys har inte SROI- värdet beräknats eftersom många omfattande 
antaganden har behövt tas, vilket inte ger ett korrekt SROI- värde.   
 
6. Redovisa, använda och förankra  
I detta steg ska analysen sammanställas och redovisas för berörda intressenter samt 
för organisationen (Hahn et al., 2016). För detta exempel föreslås att analysen 
sammanställs i en rapport där alla delar ska redovisas tydligt för att uppnå validitet 
och rätt kvalitet samt förmedla analysen som den är tänkt. Därefter ska metoder för att 
förankra detta i organisationen tas fram. För att förankra analysen så rekommenderas 
ett arbetssätt som föreslås enligt avsnitt 5.4.3. 
 

5.4.2 Indikatorer  
Resultatet av examensarbetets fallstudie har givit en uppfattning om hyresgäster och 
besökares upplevelse av tryggheten i Fredstan. Värdeskapandekartan har bidragit med 
metoder för att identifiera indikatorer som talar om hur det går att mäta olika effekter 
för upplevd trygghet. Nedanstående tabell visar de indikatorer som enligt 
respondenterna har en positiv effekt på den upplevda tryggheten.  
 
Tabell 30 Visar anträffade indikatorer från resultatet av examensarbetet. Tabell av egen författare.  

Upplevd trygghet kan mätas genom:  Indikatorns omfattning: 

Förändring i antal 
narkotikaanmälningar1 

 

Förändring i kvällsliv2  

Förändring i polisnärvaro  Hyresgäst= 89,7%  
Besökare=60%  

 
1 Resultatet av examensarbetets fallstudie konstaterade att narkotikahandel upplevs otryggt. Därför kan 
ett ökat antal narkotikaanmälningar indikera en positiv effekt (Kommunpolis Göteborg city, personlig 
kommunikation, 2022). 
 
2 Fler kulturverksamheter på kvällstid ger upphov till mer rörelse vilket med hänsyn till 
examensarbetets fallstudie är en indikator på ökad trygghet.  

Res�rseffekti�itet ൌ
Totala �¡rdeskapandet

Totala �¡rdet a� res�rserna 
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Förändring i belysning Hyresgäst=89,5% 
Besökare=81,4% 

Förändring i rena fasader  Hyresgäst=59% 
Besökare=42,9%  

Ombyggnation  

Förändring i rörelse   

Förändring i öppna ytor   

 
Indikatorns omfattning har tagits fram genom att beräkna hur stor andel av 
respondenterna som uppgav att indikatorn hade en effekt på deras upplevda trygghet. 
Detta har endast beräknats för de indikatorer som haft tillräckligt med data. En liten 
omfattning talar om att indikatorn kan behöva stärkas av andra indikatorer för att den 
önskade effekten ska uppstå, i vissa fall kan en liten omfattning tala för att 
intressenten inte har en sådan upplevelse och därmed blir det viktigt att känna sina 
intressenter och gruppera dem korrekt.  
 
I Botryggt2030 presenteras ett antal så kallade praktiska utgångspunkter som har visat 
ge effekt på att antingen motverka otrygghet eller främja trygghet (Uittenbogaard, 
2020). Det kan med andra ord förklaras som indikatorer för att mäta effekter av 
upplevd trygghet. Nedan nämns de utgångspunkter som anses lämpliga för att mäta 
effekten upplevd trygghet.  
 
Tabell 31 Visar indikatorer anträffade ur botryggt2030. Tabell av egen författare.  

Förändring i okända rum  
Förändring i trängsel  
Förändring i instängdhet  
Förändring i identitet  
Förändring i överblickbarhet  
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5.4.3 Förslag på arbetssätt 
För att mäta upplevd trygghet behövs ett arbetssätt som tar hänsyn till de utmaningar 
och den bredd som arbete med trygghetsfrågor omfattar. Värdeskapandekartan har 
tillfört konkreta beräkningsmetoder, men det återstår ett stort förarbete som behöver 
genomföras innan den kan användas Nedan presenteras ett förslag på ett arbetssätt 
som har utformats utifrån författarnas egna insikter och baseras på examensarbetets 
teoretiska referensram, resultat samt analys.   
 

1. Behov av undersökning   

För att få till en bra trygghetsundersökning är det viktigt att kartlägga de behov 
som beställaren har för resultatet. Behoven kan kartläggas genom följande frågor:  
 
Varför ska undersökningen genomföras?  
För att besvara frågan varför behöver en gemensam målbild skapas som 
arbetsgruppen förstår och håller med om.  
 
För vem ska undersökningen genomföras?  
Det kan vara lämpligt att genomföra en målgruppsidentifiering för att säkerställa 
att rätt målgrupp tagits fram för undersökningen.    

2. Utforma omfattningen  

Undersökningens omfattning behöver utformas för att undvika plötsliga hinder 
längst vägen. Här behöver alla aktiviteter som undersökningsprocessen kommer 
innefatta tas fram. Baserat på hur lång tid varje aktivitet förväntas ta så kan en 
tidsplan beräknas för den totala tiden som alla aktiviteter tillsammans omfattar. 
Baserat på tidsplanen kan en budget och en arbetsgrupp tillsättas.  

3. Resursdeklaration  
För att hantera stora mängder data och känslig information behövs rätt resurser. 
En inventering av tillgängliga resurser kan vara till fördel att genomföra för att se 
om det finns något som behöver inhämtas externt eller något som behöver arbetas 
fram. 

4. Kunskapsinsamling 

När omfattning och resurser tagits fram så kan insamling av statistik och teorier 
påbörjas. Statistik kan vara internt tillgängliga data som exempelvis vilka sorters 
verksamheter som hyresgästerna bedriver och flödesmätare av besökare. Det kan 
också vara externa data som exempelvis brottsstatistik. Denna insamling sker som 
förberedelse inför att skapa undersökningen och kan liknas en förstudie.  
 
I detta steg är det även lämpligt att involvera indikatorer från statistik och teori, 
som kan mäta upplevd trygghet. Här kan tillexempel den sammanställda 
indikatorlistan i avsnitt 5.4.2 användas.  

5. Undersökning  
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I detta steg genomförs undersökningen. En undersökning av upplevd trygghet är 
av omfattande karaktär och behöver en stor mängd insamlade data vilket kan pågå 
under längre en period. Det är viktigt att veta hur undersökningen ska hållas 
levande under denna period och fortsätta vara relevant för målgruppen. Förslag på 
lämpliga undersökningsdesigner för en trygghetsundersökning är en fallstudie 
eller deltagande observation. Vidare rekommenderas användning av både 
kvalitativ och kvantitativ undersökningsstrategi eftersom både subjektiva och 
objektiva värden kommer att behöva hanteras. 

6. Hantering  

Efter genomförd undersökning behöver all insamlade data att hanteras och 
analyseras. Arbetet kan bestå av att identifiera indikatorer för att sedan tillämpa de 
i värdeskapandekartan. I slutändan kan ett totalt värdeskapande och 
resurseffektivitet tas fram enligt beräkningsmetoderna i värdeskapandekartan.  

7. Tillämpning  

I det sista steget behöver allt som hanterats och analyserats att knytas an till 
organisationen för att tillämpa framtagna slutsatser och konkreta 
handlingsåtgärder i fortsatt arbete.  
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6. Diskussion  
Förstudien med intervjuer anses tillsammans med de två enkätundersökningarna ha 
gett svar på hur hyresgäster och besökare upplever tryggheten i Fredstan. 
Informationsinsamlingen har också givit en förståelse för upplevelsers påverkan och 
den effekt det har på Fredstan. Denna kännedom har tillsammans med den teoretiska 
referensramen använts för att ta fram ett förslag på ett trygghetsarbetssätt. Framtaget 
resultat anses därmed bidra med det underlag som krävs för att uppnå eftersträvat 
syfte. Vidare har ett kritiskt förhållningssätt varit av vikt genom hela examensarbetet, 
därmed har ett antal felkällor analyserats som presenteras nedan.  
 
Med hänsyn till Fredstans 8,6 miljoner besökare per år så består enkätundersökningen 
riktad till besökare av en liten andel av det totala antalet. Därmed kan det diskuteras 
huruvida slutsatserna är tillräckligt representativa för alla 8,6 miljoner besökare. 
Examensarbetet har däremot resulterat i ett förslag på ett trygghetsarbetssätt som går 
att utföra oberoende av antalet respondenter. Vidare anses de indikatorer som tagits 
fram baserat på resultatet av examensarbetets fallstudie fortfarande vara användbara 
för att mäta effekten upplevd trygghet. I framtiden föreslås det att en liknande 
undersökning genomförs med fler respondenter, utformad efter förslag som denna 
diskussion nämner och sker enligt arbetssättet.  
 
Utfallet av frågorna gällande upplevd trygghet på gatorna i Fredstan påverkas 
troligtvis av den tidpunkt som bilderna är fotograferade. I examensarbetets fallstudie 
användes bilder tagna under dagtid med fint väder. Hade det i stället valts bilder under 
nattid eller vid dåligt väder, så kunde utfallet troligtvis sett annorlunda ut. Vidare kan 
den del av respektive gata som fotograferats också tänkas påverka utfallet. 
Exempelvis så sträcker sig Södra hamngatan från Stenpiren till Centralstationen och 
frågan är vart en rättvisande bild bör tas.  
 
I början av examensarbetet valdes området Nordstan att studeras. Det var inte förrän 
efter förstudien som flera utmaningar med Nordstan tillkännagavs. För det första så 
styr Nordstans samfällighetsförening allt som rör Nordstan, vilket gjorde det svårt att 
skriva för Vasakronan eftersom en stor del av studien behövde involvera 
samfälligheten i stället. För det andra så är Nordstan ett köpcentrum agerar passage 
för att allmänheten ska kunna ta sig vidare till andra destinationer som gatorna leder 
till. Detta är något som är intressant att studera, men har en komplexitet som inte 
bedömdes rymmas i detta examensarbete. Därför bestämdes det att byta område till 
Fredstan. Dessutom har Vasakronan ett större anspråk på åtgärder och andra 
aktiviteter där. Valet motiverades även med att områdena gränsar varandra och att ett 
byte skulle ha en minimal påverkan på resultatets trovärdighet. Det sena bytet av 
område har medfört en felkälla eftersom frågorna i förstudien inte är anpassade till 
resultatet. Vid sammanställning av förstudien framhävdes de frågor som gett svar om 
Fredstan eller city i allmänhet. För lägesbilden av Fredstan har sammanställningen 
syftat till att representera svar som rör cityläget. Däremot kan det diskuteras ifall 
förstudien skulle bidragit med ett lämpligare underlag ifall frågor ställdes om 
Fredstan.  
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6.1 Värdeskapandekartan 
Värdeskapandekedjan uppmärksammades efter utförandet av examensarbetets 
fallstudie eftersom det var då som en förståelse skapades för vad behovet var för 
Vasakronan, hyresgästerna och besökare. Därmed har de olika metoderna som teorin 
föreslår inte involverats från start. Troligtvis hade resultatet blivit annorlunda om 
detta gjorts i en omvänd ordning.  
 
Värdeskapandekartan som är en visualisering av värdeskapandekedjan tillsammans 
med SROI metodik, består av subjektiva bedömningar som redovisas i objektiva 
värden. Med andra ord innebär detta att känslor förklaras av fakta vilket kan anses 
vara motsägelsefullt eftersom en sådan koppling inte är logisk. Detta talar emot 
användningen av värdeskapandekartan. Däremot har värdeskapandekartan ändå 
bedömts vara relevant för examensarbetet i den mån att subjektiva variabler kan 
indikera för vilken fakta som är lämplig att använda. Detta har varit viktigt vid 
utformning av föreslaget trygghetsarbetssätt.  
 
Flera antaganden har tagits gällande information som existerar, men som inte 
involverats på grund av tidsbrist och en alltför stor dataomfattning som inte kunnat 
behärskas i detta examensarbete. Därmed brister värdeskapandekartan för detta 
examensarbete i trovärdighet och ska endast ses som ett exempel. Vidare har de 
antaganden som tagits i analysen inte betraktas ge tillräckligt med stöd för att 
rekommendera beräkning av SROI- värdet. Däremot härleddes beräkningsmetoderna 
ändå för att visa hur det går till. Trots att analysen inte resulterat i ett SROI- värde, så 
bedöms visualiseringen ändå ha givit en djupare förståelse för användningen av 
värdeskapandekartan vilket förhoppningsvis ska underlätta för Vasakronans fortsatta 
trygghetsarbete.  
 

6.2 Förslag till framtida forskning 
Under examensarbetets gång så har flera intressanta fördjupningar uppkommit. Dessa 
har däremot inte kunnat studerats vidare i detta arbete på grund av att tiden inte 
funnits. Forskning inom trygghet är väsentligt för att fastighetsbranschen ska 
tillhandahållas rätt verktyg för att bedriva trygghetsarbete i enlighet med de globala 
hållbarhetsmålen. Nedan presenteras konkreta förslag som föreslås till kommande 
forskning.  
 

- För att få en mer representativ bild och homogen blandning av åsikter i 
Fredstan så rekommenderas det att i framtiden involvera alla 
hyresgäster i Fredstan och inte bara Vasakronans. Vidare anses en 
längre tidsperiod tillföra undersökningen fler intressanta samband 
vilket ger ett mer tillförlitligt resultat.  

 
- För att fullgöra värdeskapandekartan behöver ytterligare data behöver 

tas fram.  
 

- En studie med fokus på Nordstan rekommenderas att genomföras, för 
att kunna se samband mellan Nordstan och Fredstan.  
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7. Slutsats 
Examensarbetet har två frågor att besvara, hur Vasakronans hyresgäster och Fredstans 
besökare upplever tryggheten i Fredstan samt om det går att mäta upplevd trygghet. 
Följande avsnitt har till syfte att fastställa om frågorna har besvarats samt konstatera 
utmaningar med examensarbetet.  
 
Första frågan undersöker hur Vasakronans hyresgäster och Fredstans besökare 
upplever Fredstan. Examensarbetet visar på att de flesta känner sig trygga där under 
dagen men däremot bekräftar resultatet att det under natt- och kvällstid uppstår en 
otrygghet. Det har konstaterats att det som behövs i området är fler kvällsetableringar 
för att säkerställa att dessa aspekter för otrygghet kan minskas. I analysavsnittet 
framkommer även hur stor procenthalt av respondenter som upplever olika gator som 
trygga under olika tider på dygnet. Detta kan vara bra referensvärden för att ta reda 
vilka gator som upplevs som mest otrygga för att kunna avgöra vart mest resurser 
behöver läggas.  
 
Vid frågan om det går att mäta upplevd trygghet så anses examensarbetet till viss del 
ha besvarat denna fråga genom att ha tagit fram indikatorer över hur upplevd trygghet 
kan mätas, baserat på vad respondenterna angett ökar tryggheten. Svaret är att det går 
att skapa sig en uppfattning om den upplevda tryggheten men det går inte att få fram 
exakta värden för att mäta den i sig själv. För en sådan mätning krävs det statistik och 
komplexa uträkningar och även om det är möjligt att mäta i vissa aspekter så är det 
inte är det i andra. Detta arbete har undersökt frågan med en ambition om att påbörja 
en utveckling mot ett mätverktyg av upplevd trygghet. Examensarbetet har resulterat i 
att värdeskapandekartan kan användas för att mäta den upplevda tryggheten.  
 
För att underlätta användningen av värdeskapandekartan har ett förslag på arbetssätt 
tagits fram vilket är baserat på hur examensarbetet är utfört och vad som krävts för att 
komma fram till data som slutligen går att använda i mätverktyget. Detta arbetssätt 
föreslås att implementeras av fastighetsägare vid trygghetsundersökningar. Vidare ska 
arbetssättet underlätta för fastighetsägare att avgöra vilka trygghetsåtgärder som har 
haft en positiv effekt på den upplevda tryggheten samt vilka som behöver arbetas 
extra med.  
 
En av de största utmaningarna i detta examensarbete har varit att behandla begreppet 
trygghet eftersom det kan tolkas väldigt olika från person till person. Det var därmed 
viktigt att examensarbetes författare fick en djup förståelse för trygghet innan 
fallstudien genomfördes. Detta eftersom det är en förutsättning för att lyckas 
formulera rätt frågor i enkäterna, vilka hela resultatet baserats på. Examensarbetet har 
krävt en genomgående tydlighet för att hantera subjektiva variabler. Det har även varit 
en utmaning vid användning av värdeskapandekartan att översätta dessa subjektiva 
värden till objektiva värden.  
 
Genom att återvända till forskningsfrågan ställd vid examensarbetets början är det nu 
möjligt att dra slutsatsen att det till viss del går att mäta upplevd trygghet. Resultatet 
ska endast ses som en bekräftelse på vad som funkar respektive inte funkar. Den 
andra slutsatsen är konstaterandet av hur Vasakronans hyresgäster och Fredstans 
besökares upplever tryggheten i Fredstan. Som helhet ger dessa två slutsatser svar på 
examensarbetets syfte.  
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Bilaga 1-Intervjuunderlag 1

Intervju med respondent A, processledare i Purple Flag

Om intervjupersonen:

1.     Berätta lite kort om dig själv och din roll på Innerstaden Göteborg? 
-       Vad ingår i din roll?

 
2.     Berätta lite kort om Innerstaden Göteborg och er organisation.

 

3.     Kan du beskriva hur du varit delaktig i trygghetsarbetet i Östra Nordstan? 

 

Lägesbild av tryggheten i Nordstan (Purple Flag):

4.     Berätta mer om arbetssättet Purple flag. 
-       Hur har det fungerat? 

 

5.     Berätta mer om de åtgärder ni vidtagit vid Östra Nordstan.

 

6.     Vilka resurser har krävts för att utföra dessa åtgärder? 
-       Har det varit resurseffektivt? 

  

7.     Har åtgärderna du nämnt bidragit till att öka tryggheten? 
-       Använder ni något externt mätverktyg för att mäta detta?
-       Vi ska studera den upplevda tryggheten, har ni kunnat mäta detta för projektet? Isåfall hur 

(ex statistik, utvärdering...) 
-       I årsrapporten för 2020 står det att ni under 2021 planerade för att sätta samman en 

referensgrupp som skulle utvärdera samtliga områden. Blev detta av? Kan man i sådana 
fall få ta del av resultatet?

 

8.     Upplever ni några utmaningar när det kommer till trygghetsarbetet med Purple Flag? 
-       Hur hanterar ni dessa utmaningar?

 

9.     Vi har förstått att många upplever Nordstan som otryggt. Varför tror du att folk känner sig 
otrygga där?



Bilaga 1-Intervjuunderlag 1

-       Vad anser du behöver göras vidare för att förbättra upplevelserna?

 

Samarbete: 

11.  Hur upplever du samarbetet mellan aktörer som deltagit i projektet? Ex, Nordstans 
samfällighetsorganisation, fastighetsägare, securitas osv. 

12.  Hur har samverkan mellan polis och ordningsvakter fungerat?
-       Har du några förbättringsförslag? Eller vad är det som funkar? 
-       Finns det andra aktörer du tycker behöver involveras i arbetet? Isåfall vilka och varför?

 

Framtiden: 

10.  Hur ser ert fortsatta arbete ut med Purple Flag?

 

11.  Hur ser du att Nordstan kommer förändras inom 5 år?

 

12.  Vilka utmaningar eller barriärer finns kvar med trygghetsarbetet i Nordstan?



Bilaga 2-Intervjuunderlag 2

Intervju med respondent B, kommunpolis i Göteborg city  

Om intervjupersonen: 

1.     Berätta lite kort om dig själv och din roll hos polisen?  
-       Vad ingår i din roll? 

  

2.     Kan du beskriva hur du varit delaktig i trygghetsarbetet i Nordstan? 

  

Lägesbild av Nordstan:  

3.     Berätta mer om de åtgärder ni vidtagit vid Östra Nordstan. 
-       Hur har ni på polisen deltagit vid Purple Fag arbetet?  
-       Använder ni något annat arbetssätt? 
-       Hur har arbetssätten fungerat? 
-       Har ni andra projekt i gång för att öka tryggheten? 

  

4.     Vilka resurser har krävts för att utföra dessa åtgärder?  
-       Har det varit resurseffektivt?  

  

5.     Har åtgärderna du nämnt bidragit till att öka tryggheten?  
-       Använder ni något externt mätverktyg för att mäta detta? 
-       Vi ska studera den upplevda tryggheten, har ni kunnat mäta detta i Nordstan? I så fall hur 

(ex statistik, utvärdering...)  

  

6.     Vi har förstått att många upplever Nordstan som otryggt. Varför tror du att folk känner sig 
otrygga där? 

-       Vad anser du behöver göras vidare för att förbättra upplevelserna? 

  

7.     Om brottsstatistiken har minskat i Nordstan, betyder det att brotten inte alls längre 
förekommer, eller har det flyttats någon annanstans?  

-       Vilka områden?  
-       Hur hanterar ni detta? ordningsvakter 
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Samarbete:  

8.     Hur upplever du samarbetet mellan er aktörer som arbetar med trygghetsfrågor? Ex, 
Nordstans samfällighetsorganisation, fastighetsägare, Securitas osv.  

-       Har du några förbättringsförslag? Eller Vad är det som funkar? 
-       Finns det andra aktörer du tycker behöver involveras i arbetet? I så fall vilka och varför?  

  

Framtiden:  

9.     Hur ser du att Nordstan kommer förändras inom 5 år? 
10.  Vilka utmaningar finns kvar med trygghetsarbetet i Nordstan? 

  

  



Bilaga 3-Intervjuunderlag 3

Intervju med respondent C, hållbarhetschef för Vasakronan 

- Berätta lite kort om dig själv och din roll som hållbarhetschef på Vasakronan?  
- Vad ingår i din roll? 

  
- Struktur i Vasakronan, hur arbetar ni med sociala frågor. Finns det några utmaningar?  
- Hur arbetar ni med att skapa trygghet i och runt miljön där ni har fastigheter? 
- Hur stort ansvar bär ni som fastighetsbolag i trygghetsfrågor? 

  
- Har ni mätverktyg för att mäta upplevelser inom social hållbarhet (trygghet), om inte; hur 

kan man utforma ett sådant? Vilka kriterier är viktiga att ha med? 

- Anser du att ni har tillräckligt med resurser för att arbeta med trygghetsfrågor? (resurser i 
form av medarbetare, kunskap osv.. 

- Hur mycket har du arbetat med trygghetsfrågor, eller vem i organisationen har det ansvaret?  

  

- Har du önskemål på hur vi bör utforma frågeställningen (involvera social hållbarhet)? 

  

- Kan ett område vara tryggt men ändå upplevas som otryggt?  
- När är det tillräckligt tryggt? 
- Enkät för verksamhetsutövare OCH besökare eller endast verksamhetsutövare?  
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FiedjlanÆ

FoVXWâXX Xill fVãga 1

Omñdigñò

1.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Man

Kvinna

Annat

Vill ej uppge

Enkälñ^mñmfflerdñliugghelñridñFiedjlanÅñGaleb^igÄ
Vi âr tvã studenter som studerar inom samhâllsbyggnadsteknik vid Chalmers tekniska 
hògskola. Just nu skriver vi vãrt examensarbete som undersòker den upplevda tryggheten 
vid gatuomrãdet kring din arbetsplats i Fredstan, Gòteborg. Syftet âr att fã en lâgesbild fòr 
att fortsâtta och utveckla arbetet med att òka den upplevda tryggheten i city. 

*Obligatorisk

Kan Ï
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2.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Yngre ân 18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

Äldre ân 75

3.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Butik

Kontor

Restaurang

Øvrigt

4.

5.

MaVkeVa alla Wom gâlleV.

Vardagar

Helger

Dagtid 10-17

Kvâllstid 17-21

Nattid 22-05

VadñäiñdinñåldeiË

Vilkenñlufñarñreikjamhelñaibelaiñdmñin^mË Ï

Vadñäiñdinñi^llñfåñfaielagelË

Hmiñ^flañäiñdmñhäiñiñreckanË Ï
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6.

MaVkeVa endaWX en oZal.

<1 ãr

1-5 ãr

5-10 ãr

>10 ãr

Ufflerd
liugghelñrid
din
aibeljflalj

Även om den fysiska brottsligheten har minskat sã kan den upplevda tryggheten 
kvarstã. Nedan fòljer frãgor om dina upplevelser kring trygghet vid din 
arbetsplats. 

7.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Øvrigt:

Ja

Nej

8.

9.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

HmiñlängeñhaiñdmñaibelalñhäiË Ï

Haiñdmñiåkalñmlñfaiñbi^llñiñelleiñ^mkiingñdinñaibeljflaljË

OmñjaÅñrilkenñlufñarñbi^llË

Känneiñdmñnåg^nñj^mñiåkalñmlñfaiñbi^llñiñelleiñ^mkiingñdinñaibeljflaljË
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10.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Inte alls orolig

Ganska orolig

Orolig

Mycket orolig

Vet ej

11.

12.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Mycket trygg

Ganska trygg

Otrygg

Mycket otrygg

Vet ej

Iñrilkenñmljliäckningñäiñdmñ^i^ligñareiñbi^lljlighelñiñelleiñ^mkiingñdinñaibeljflaljË

Haiñdennañ^i^ñmedfailñk^njekrenjeiËñIñjådanañfallñradË
Exempelvis att du inte vilja jobba, endast kan jobba vissa tider nâr det kânns tryggare osv.

HmiñliuggñkänneiñdmñdigñridñaffningñarñdinñaibeljflaljË
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13.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Mycket trygg

Ganska trygg

Otrygg

Mycket otrygg

Vet ej

14.

15.

16.

HmiñliuggñkänneiñdmñdigñridñjlängningñarñdinñaibeljflaljË

Omñdmñkänneiñdigñ^liuggÅñradñbei^iñdelñfåË

VadñfåiñdigñallñkännañdigñliuggñfåñdinñaibeljflaljË

VadñäiñrikliglñfaiñallñdmñjkañkännañdigñliuggË
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Vidlagna
liuggheljålgäidei

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polis 
och andra myndigheter vidtagit ãtgârder fòr att òka tryggheten i Fredstan. 
Nedanstãende frãgor har till syfte att undersòka hur du upplever dessa 
ãtgârder. 

17.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Kânner till men osâker vem som vidtagit ãtgârden.

18.

19.

KänneiñdmñlillñdeñålgäideiñdinñhuiejräidñVajaki^nanñgj^ilñfaiñallñakañliugghelenË

OmñjaÅñrillñdmñgeñetemfelñfåñålgäideiñdmñkänneiñlillË

PåñrilkelñjällñanjeiñdmñallñdejjañhaiñbidiagilñlillñallñakañliugghelenË
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20.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

21.

22.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

23.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

Ufflereiñdmñallñf^lijñ^chñ^idningjrakleiñiñ^chñ^mkiingñdinñaibeljflaljñakai
liugghelenË

OmñnejÅñrillñdmñbeiällañraifaiË

UfflereiñdmñallñbelujningñakaiñliugghelenË

Ufflereiñdmñallñdelñäiñlilliäckligñmedñbelujningñfåñgal^inañ^mkiingñdin
aibeljflaljË
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24.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

25.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

26.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

Ufflerd
liugghel
i
Fiedjlan

Hâr stâlls frãgor om hur tryggt du upplever olika delar av Fredstan vid olika tider pã 
dygnet. Vid varje gata kommer det komma en bild sã att du enkelt kan lokalisera dig. 
Kânner du inte igen en viss gata eller inte brukar befinna dig dâr vid just den tiden pã 
dygnet kan du hoppa òver frãgan. 

UfflereiñdmñallñenñienñfajadñakaiñliugghelenËñÙfiiñfiånñkl^lleiÅñjkiäfñelcÄÄÄÚ

Ufflereiñdmñallñdelñäiñmuckelñkl^lleiñ^chñjkadegaieljeñkiingñdinñaibeljflaljË

Omñkl^lleiñelleiñjkadegaieljeñmffjlåiÅñmfflereiñdmñallñdinñfajligheljräid
ålgäidaiñdellañlilliäckliglñjnabblË
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27.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Fiedjgalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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28.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Sl^iañNugalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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29.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Kuik^galan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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30.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Di^llninggalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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31.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

SadiañHamngalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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32.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

ÖjliañLaimgalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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33.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

ÖjliañHamngalan

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (22-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (22-05)
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34.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

35.

Bajli^njflaljen

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Haiñdmñnågiañariigañieflekli^neiñkiingñhmiñdmñmfflereiñdejjañgal^iË
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36.

37.

Stortñtackñförñdinñmedverkan!

Det hâr innehãllet har varken skapats eller godkânts av Google.

Haiñdmñnåg^lñannalñallñlilläggaË

Omñdmñäiñrilligñallñgen^mfaiañenñdjmfaieñinleirjmÅñränligenñjkiirñinñemailñellei
lelef^nnmmmeiñhäiÄ

 Fodmgl{d

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

2.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Hòrt talas om, men vet inte exakt vilket omrãde

Fiedjla\

Detta âr Fredstan, en stadsdel som ringas in av gatorna Sòdra Hamngatan, Östra 
Hamngatan och Stora Nygatan. I mitten breder Fredsgatan ut sig, en av stadens stòrsta 
shoppingstrãk med ett stort flòde mânniskor.

E\kälñ^mñmfflerdñliugghelñridñFiedjla\ÅñGaleb^igÄ
Vi âr tvã studenter som lâser sista ãret pã Affârsutveckling och entreprenòrskap inom 
samhâllsbyggnadsteknik pã Chalmers tekniska hògskola. Just nu skriver vi vãrt 
examensarbete fòr fastighetsbolaget Vasakronan dâr vi undersòker den upplevda 
tryggheten vid gatuomrãden i Fredstan, Gòteborg. Syftet âr att fã en lâgesbild fòr att 
fortsâtta att utveckla arbetet med att òka tryggheten i city.  

Enkâten tar endast nãgra minuter att genomfòra och âr helt anonym. Stort tack fòr din tid 
pã fòrhand!

*Obligatorisk

B^iñdmñiñGaleb^igñmedñ^m\ejdË Ï

Kä\\eiñdmñlillñFiedjla\Ë Ï
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Fiedjla\Æ

FoVXWâXX Xill fVãga 3

Omñdigñò

3.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Man

Kvinna

Annat

Vill ej uppge

Ka\ Ï
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4.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Yngre ân 18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

Äldre ân 75

5.

MaVkeVa alla Wom gâlleV.

Varje dag

Nãgon gãng i veckan

Nãgon gãng i mãnaden

Mer sâllan

Bi^llñ^chñ^i^

6.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Vadñäiñdi\ñåldeiË Ï

Hmiñ^flañbejakeiñdmñelleiñfajjeiaiñge\^mñFiedjla\Ë Ï

Haiñdmñiåkalñmlñfaiñbi^llñiñFiedjla\Ë
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7.

Övrigt:

MaVkeVa alla Wom gâlleV.

Rãn

Misshandel

Bedrâgeri

8.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

9.

Övrigt:

MaVkeVa alla Wom gâlleV.

Rãn

Misshandel

Bedrâgeri

10.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Inte alls orolig

Ganska orolig

Orolig

Mycket orolig

Vet ej

OmñjaÅñrilke\ñlufñarñbi^llË

Kä\\eiñdmñ\åg^\ñj^mñiåkalñmlñfaiñbi^llñiñFiedjla\Ë

OmñjaÅñrilke\ñlufñarñbi^llË

Iñrilke\ñmljliäck\i\gñäiñdmñ^i^ligñareiñbi^lljlighelñ\äiñdmñbefi\\eiñdigñiñFiedjla\Ë
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11.

Vidlag\a
liuggheljålgäidei

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polis 
och andra myndigheter vidtagit ãtgârder fòr att òka tryggheten i Fredstan. 
Nedanstãende frãgor har till syfte att undersòka hur du upplever dessa 
ãtgârder. 

12.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

13.

Haiñde\\añ^i^ñmedfailñk^\jekre\jeiËñIñjåda\añfallñradË
Exempelvis att du inte vill befinna dig dâr vissa tider pã dygnet

Ufflereiñdmñallñ\äirai^ñarñf^lijñ^chñ^id\i\gjrakleiñiñ^miådelñakaiñliugghele\Ë

Omñ\ejÅñrillñdmñbeiällañraifaiË
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14.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

15.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

16.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

17.

MaVkeVa endaWX en oZal.

Ja

Nej

Delvis

Vet ej

Ufflereiñdmñallñbeluj\i\gñakaiñliugghele\Ë

Ufflereiñdmñallñdelñäiñlilliäckligñmedñbeluj\i\gñfåñgal^i\añ^mkii\gñFiedjla\Ë

Ufflereiñdmñallñe\ñie\ñfajadñakaiñliugghele\ËñÙfiiñfiå\ñkl^lleiÅñjkiäfñelcÄÄÄÚ

Ufflereiñdmñallñdelñäiñmuckelñkl^lleiñ^chñjkadegaieljeñiñFiedjla\Ë
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18.

Tiugghelñrid
galm^miåde\

Hâr stâlls frãgor om hur tryggt du upplever olika delar av Fredstan vid olika tider 
pã dygnet. Vid varje gata kommer det komma en bild sã att du enkelt kan 
lokalisera dig. Kânner du inte igen en viss gata eller inte brukar befinna dig dâr vid 
just den tiden pã dygnet kan du hoppa òver frãgan. 

19.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Vadñfåiñdigñallñkä\\añdigñliuggñiñellñgalm^miådeË

Fiedjgala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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20.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Sl^iañNugala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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21.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Kuik^gala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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22.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

Di^ll\i\ggala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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23.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

SadiañHam\gala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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24.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

ÖjliañLaimgala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)
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25.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

ÖjliañHam\gala\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (22-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (22-05)
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26.

MaVkeVa endaWX en oZal TeV Vad.

27.

Bajli^\jflalje\

Mycket trygg Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet ej

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Dagtid (06-17)

Kvâllstid (18-22)

Nattid (23-05)

Haiñdmñ\åg^lña\\alñallñlilläggaË
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Bilaga 6
Analysobjekt och 

tidsperiod: Projektets syfte: Syftet med analysen: 

INTRESSENTER AKTIVITETER PRESTATIONER

Intessenter     
Vem eller vad 

påverkas?

Beskrivning av 
resurser                    

Vilka resurser 

används i 

analysobjektet? 

Värde resurser    
Vad är värdet av 

resurserna? 

Aktiviteter                     
Vad är det som 

genomförs? 

Prestationer       
Vilka är de 

kvantitativa 

konsekvenserna av 

aktiviteterna?

Effekter                                          
Vilken förändring med ett värde 

i sig skapas för intressenterna? 

Indikatorer                       
Hur mäts effekten? 

Förändringens 
omfattning                 

Hur mycket förändring 

har skett? 

Nyttoperiod 
Hur länge 

varar 

effekten? 

Avtrappning 
Med vilken 

andel minskar 

effekten per 

år? 

RESURSER EFFEKTER         

Tillförsel av fler kulturverksamheter via 

purple flag under perioden 2020

För ökad kvällsliv (t.ex. bio, teater, utställningar) som i 

sin tur ska öka den upplevda tryggheten

Synliggöra vilka effekter och värden som skapats för 

intressenterna och beräkna det totala värdeskapandet

1 år 100%

95% uppger att 

Fredsstan är ett 

trevligare område

1 år 100%

Förbättrat rykte genom tryggare 

upplevelser (affärsmässiga 

fördelar) 

Flödesmätare, belysning, 

narkotikaanmälningar

Ökad upplevd trygghet kvällstid 

för besökare genom ökat 

kvällsliv

Ökad upplevd trygghet för 

hyresgäster vid stängning genom 

ökat kvällsliv 

Flödesmätare, belysning, 

narkotikaanmälningar

Förändring i åsikter (enkät 

till allmänheten) 

n/an/aRörelse i Fredstan

Besökare

Hyresgäster Hyresgäster kan med 

sin respektive 

verksamhet bidra 

med en 

attraktionskraft till 

Fredstan

n/a

Under 2020 genomförs 

tillförsel av fler 

kulturverksamheter 

genom att 

fastighetsägare som 

deltar i purple flag 

upplåter sina tomma 

lokaler till 

kulturverksamheter. 

Lokalerna finansieras 

av fastighetsägare och 

kulturverksamheterna 

finansieras främst av 

kommunen.

n/a

n/a240 000 kr
Fastighetsägare 

bidrar med lokaler

Fastighetsägare

72% av hyresgästerna 

känner sig tryggare vid 

sin arbetsplats

81% av besökarna 

känner sig tryggare i 

Fredsstan

1 år 100%



Bilaga 6

Typ av analys: Utvärderande 

Totala värdeskapandet 

(nuvärde): 

Totala värdet av 

resurserna: 

Projektets 

resurseffektivitet: 

Kontrafaktisk 
situaion           

Vilken andel av 

effekten skulle 

uppstått i alla fall? 

Tillskrivning        
Vilken andel av 

effekten beror på 

andra eller annat? 

Förflyttning          
Vilken andel av 

effekten har uppstått 

tidigare eller förskjutit 

befintlig effekt? 

Beskrivning monetär 
proxyterm                            Hur 

har värdet av effekten mätts? 

Monetär 
proxyterm         

Vad är värdet 

av effekten?

Totalt värde 
år 1         

Vilket totalt 

värde skapas 

år 1? 

Totalt värde 
år 2         

Vilket totalt 

värde skapas 

år 2? 

Totalt värdeskapande         
Vad är det totala 

nuvärdet (med 3% 

diskonteringsränta) för 

effekten?

PÅVERKAN VÄRDESKAPANDE

0% 0%

0%
0% hade uppstått i 

alla fall

10% hade uppstått i 

alla fall

25% beror på 

media

Genomsnittliga kostnader för 

åtgärder som tidigare behövts för 

att förbättra ryktet

0%
25% hade uppstått i 

alla fall
0%

Genomsnittlig betalningsvilja per 

besökare för att få besöka 

Fredsstan med önskad effekt 

Bedömning av värdet för 

effekten i förhållande till 

marknadspris för olika varor 

(value game)

10 000 kr

2 080 kr

150 000 kr
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