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SAMMANFATTNING

Enligt mal 11 av FN:s 17 globala mal for héllbar utveckling ska hallbara stidder och
samhéllen utvecklas for att bland annat tillgodose trygghet och sidkerhet 1 stadsmiljo.
Detta dr ett arbete som kréver samarbete mellan flera aktdrer och eftersom
fastighetségare forvaltar den byggda miljon sa ansvarar de for att skapa inbjudande
och trygga omraden. Trots att arbetet dr viktigt sa saknas det idag underlag for att veta
hur effektivt fastighetsdgares trygghetsarbete dr. Syftet med detta examensarbete &r att
undersoka strategier for ett métverktyg som kan végleda och effektivisera
trygghetsarbete.

Fredstan ar ett shoppingomrade i centrala Goteborg som upplevs som otryggt.
Speciellt nir kontor och butiker ar stingda. En negativ upplevelse kvarstar trots att
brottsstatistiken har minskat, vilket kan leda till att Fredstan undviks och far ett daligt
rykte vilket i sin tur paverkar attraktiviteten for foretag att etablera sig dr.

Examensarbetet har utforts genom att forankra férstudien och fallstudien med den
teoretiska referensramen. Metoden utgor en fallstudiedesign av Vasakronans
hyresgister och Fredstans besokares upplevda trygghet i Fredstan, som foranleddes
med en explorativ forstudie for att f4 fram underlag. Resultatet visar att bade
hyresgéster och besokare upplever Fredstan som mer otryggt under kvélls- och nattid.
Vidare har en lista pd vad som é&r viktigt for de som befinner sig i omréadet tagits fram
och formedlas som indikatorer for att méta upplevd trygghet. Denna sammanstillning
foreslas att anvandas som underlag vid framtida undersékningar. En analys av
resultatet visar pa att fastighetsdgare kan anvinda konceptet Social Return on
Investment, SROI, for att mata effekten av vidtagna trygghetsatgérder. SROI har
tillsammans med forstaelsen for metoden som trygghetsundersdkningar kriaver
resulterat i ett arbetssétt som foreslés att anvdndas vid méitning av upplevd trygghet.

Slutsatsen ér att arbete med social hillbarhet kan utvérderas och behdver utvirderas
for att ge en réttvisande bild av allt arbete som ett fastighetsbolag gor. Inte bara det
ekonomiska eller miljomaéssiga, utan dven det sociala. Daremot ger inte utvarderingar
exakta viarden och bor anvdndas med beaktning.

Nyckelord: SROI, fastighetsbolag, social hallbarhet, gatumiljo, forvaltning, upplevd
trygghet.
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ABSTRACT

According to goal 11 of the UN’s 17 global goals for sustainable development,
sustainable cities and communities must be developed to, among other things, ensure
security and safety in the urban environment. This is a job that requires cooperation
between several actors and since real estate owner’s manage the built environment,
they are responsible for creating inviting and safe environments. Although the work is
important, there is currently no basis for knowing how effective the real estate owner's
safety precautions are. The purpose of this thesis is to investigate strategies for a
measurement tool that can guide and make safety work more effective.

Fredstan is a shopping area in central Gothenburg and is to many an unsafe place to
visit. Especially when offices and shops are closed. A negative experience remains
even though crime statistics have decreased, which can lead to Fredstan being avoided
and gaining a bad reputation, which in turn affects the attractivity for companies
wanting to establish themselves there.

This thesis has been executed by anchoring the pilot study and the case study with the
theoretical frame of reference. The method consists of a case study of Vasakronan's
lessees and Fredstan's visitor’s perceived safety in Fredstan, which was prompted by
an exploratory pilot study. The results show that both lessees and visitors experience
Fredstan as more unsafe during the evening and night. Furthermore, a list of what is
important for those in Fredstan has been developed and is communicated as indicators
for measuring perceived safety. This compilation is proposed to be used as a basis for
future surveys. An analysis of the results shows that real estate owners can use the
concept Social Return on Investment, SROI, to measure the effect of security
measures taken. SROI, together with the understanding of the method that safety
surveys require, has resulted in a work procedure that is proposed to be used when
measuring perceived safety.

The conclusion of this thesis is that social sustainability work can be and needs to be
evaluated to give a true and fair view of all the work that a real estate company does.
Not only the economic or environmental sustainability work, but also the social.
However, safety evaluations do not provide exact values and should be used with
consideration.

Key words: SROI, real estate owner, social sustainability, urban environment,
property management, perceived safety
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Forord

Detta examensarbete har utforts pa halvfart under varen 2022, och omfattar 15
hogskolepodng. Arbetet 4r genomfort av Angela Hedin och Patricia Johansson och ar
ett avslutande moment pa Teknologie kandidatexamen pd programmet
Afférsutveckling och Entreprenorskap inom Samhillsbyggnadsteknik vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Studien har genomf6rts for fastighetsdgaren Vasakronan.

Vi vill borja med att tacka var handledare och examinator Goran Lindahl {or
vigledning med kunskap och erfarenheter genom arbetets gang. Vi vill dven rikta ett
stort tack till var kontaktperson pa Vasakronan Kristina Petterson Post som mottagit
oss med Oppna armar och hela tiden visat ett stort engagemang och nyfikenhet i
arbetet. Vidare vill vi dven tacka samtliga kontakter pa Vasakronan som bidragit med
mycket kunskap, vdgledning och ett inbjudande klimat.

Vi vill dven tacka de sakkunniga i frdgan som vi har fatt mojlighet att intervjua. Stort
tack till Processledare for Purple Flag, kommunpolis for Géteborg city samt
Vasakronans hallbarhetschef for tidig vigledning i utformning av
enkdtundersokningar men dven for att ni gav oss en allmén bild av Fredstan och
trygghetsproblematiken dir. Vidare vill vi dven tacka alla Vasakronans hyresgéster
och Fredstans besokare som tog sig tid att svara pa vér enkat.

Goteborg juni 2022
Angela Hedin & Patricia Johansson



Begrepp och definitioner

Social formell kontroll:

Utovas av personer som har som yrkesbefattning att upprétthalla kontroll i den fysiska
miljon (Uittenbogaard, 2020). Detta innefattar exempelvis polisen, ordningsvakter och
trygghetssamordnare. Social formell kontroll kan dven ske 1 from av tekniska
16sningar sdsom kameror, 1ds och larm.

Social informell kontroll:

Bygger pa mojligheterna till en social kontroll av personer som inte utovar en formell
social kontroll (Uittenbogaard, 2020). Denna kontroll kan erhéllas av personer som
bor i ett omradde men dven forbipasserande eller besokare. En skillnad frén social
formell kontroll dr att personer kan utdva en social informell kontroll utan att vara
medvetna om det.

3§ LOV:

Enligt 3 § lagen om ordningsvakter, LOV, (SFS 2021:78) far ordningsvakter
tjdnstgdra dven vid annat fall 4n vad som anges av 2 a-c §§ LOV, efter sdrskild
provning av Polismyndigheten. Befogenheter som ordningsvakter har géller endast
inom de geografiska grinserna som 3 § LOV omfattar (Polismyndigheten, 2022). Nér
3 § LOV applicerats pa ett omrade sa kallas detta for LOV 3-omrade, vilket tillater
ordningsvakter att avvisa personer frin ett givet omrdde (Kommunpolis Géteborg
city, personlig kommunikation, 1 mars, 2022).

Faktisk trygghet:

Den trygghet som faktiskt kan pévisas och berdknas, till exempel brottsstatistik, vilket
kan visa pa hur sannolikt det dr att faktiskt utséttas for brott eller ordningsstérningar i
ett omrade (Stiftelsen Tryggare Sverige, u.4.). Ar brottsstatistiken 13g i ett omrade s&
ar sdkerheten hog. Detta séger ddremot ingenting om hur personer faktiskt upplever
tryggheten 1 omrédet.

Upplevd trygghet:

Upplevd trygghet dr den trygghet som bygger pé en individs kinslor och upplevelser,
det vill sdga hur en individ upplever sékerheten (Stiftelsen Tryggare Sverige, u.4.).
Denna trygghet behover inte visa pa samma resultat som den faktiska.

Filtare:

Faltare ar personer som finns dér ungdomar finns, exempelvis skolor, fritidsgérdar
och andra samlingsplatser, och skapar en trygg miljé for ungdomar genom att ge rad
och stod (Goteborgs Stad, u.a.). Det sker dven ett ndra samarbete med socialtjansten
och Polismyndigheten.

Monetir proxyterm: ir en representation av en effekt som inte har ett

marknadsvirde. Den dr inexakt, men &nda sa pass néra att det dr anvindbart att nyttja
(Hahn et al., 2016).
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1. Inledning

I UN Habitats nyligen framtagna deklaration New Urban Agenda framkommer att
trygghet och sikerhet dr av hog prioritet (UN Habitat, u.4.). I ett av delmélen som
handlar om att utveckla sikrare stider nimns det att trygghet &r ett arbete som kriver
samarbete mellan flera av samhéllets aktorer fran olika branscher och myndigheter
(UN Habitat, u.d). Genomgaende for examensarbetet dr anvindningen av begreppen
hyresgdster och besékare. Hyresgéster refererar till personal i butiker, restauranger
och andra verksamheter som hyr lokal av Vasakronan i Fredstan, och &r ddrmed en
hyresgést till Vasakronan. Besokare syftar till alla som besoker Fredstan. I foljande
kapitel presenteras bakgrunden till examensarbetet {6ljt av problem, syfte,
fragestéllningar och avgrinsning.

1.2 Bakgrund

Social hallbarhet har fatt ett allt storre fokus i1 dagens samhille till f61jd av FN:s
globala hallbarhetsmal (FN, u.a.). Néringslivet rekommenderas att ta ett stdrre ansvar
for att minska den negativa paverkan pa ménniskan och miljon. Enligt FN:s
héllbarhetsmél 11 av 17, hadllbar stadsutveckling, sa ska planering och forvaltning av
den byggda miljon ske pa ett sdtt som bidrar till sdkra och hallbara stader (FN, u.4.).
Forskning visar pa att den byggda miljon har en stor paverkan pa brottsprevention,
sakerhet och upplevd trygghet (Uittenbogaard, 2020). Det finns flera strategier och
teorier for hur miljon bor forvaltas och utvecklas for att ge en positiv paverkan.
Eftersom fastighetsidgare forvaltar den byggda miljon tillkommer dven ett ansvar for
den otrygghet som minniskorna dir upplever.

Detta arbete gors for Vasakronan som dr Sveriges storsta fastighetsbolag
(Vasakronan, u.d.a). Vasakronan har flertalet fastigheter 1 Goteborgs stadskérna 1 sitt
bestand, dédribland Fredstan. For att mota trygghetsproblematiken i sina omraden, ar
Vasakronan sedan ar 2018 aktiva i ett forbéttringsarbete tillsammans med Innerstaden
Goteborg, polisen, kommun och andra fastighetsdgare (Innerstaden Goteborg, 2020).
Arbetet foljer modellen “Purple Flag” och har till syfte att forbéttra sdkerhet,
tillgénglighet, utbud och den fysiska miljon, saval kvills- som nattetid.
Forbéttringsarbetet innefattar omrddena Lilla Bommen, Nordstan och Fredstan. Nedan
presenteras en karta dver Fredstan markerat i gront.

Figur 1 Kartvy dver centrala Géteborg som visar omrddet Fredstan. (Google Maps 2022, bild bearbetad av egen

forfattare.)



Fredstan bestar av kvarteren runt Fredsgatan och ringas in av Tradgardsforeningen
och Brunnsparken. (Fredstan, u.4.). Fastighetsdgare i omradet har en gemensam vision
om att utveckla en mer attraktiv plats genom att skapa ett varumérke och pa sa sitt
lyfta stadsdelen. Fredstan ér ett centralt shoppingomrade med bade internationella och
lokala aktorer. I omradet finns dven kontor, hotell och bostdder vilket innefattar stora
floden och en levande gatumiljo, mer exakt har Fredstan 8,6 miljoner besokare varje
ar (Vasakronan, u.a.b).

1.3 Problem

Upplevd trygghet utgar fran kianslor och upplevelser vilket gor det svart att
objektifiera. Hér finns en komplexitet kring att utvédrdera effekten av diverse
trygghetsétgarder eftersom ett konkret méatverktyg inte finns idag (Hallbarhetschef
Vasakronan, personlig kommunikation, 9 mars, 2022). Utan ett métverktyg saknas
ddrmed dven statistik vilket gor det svart for fastighetsbolag att borja arbeta med
trygghetsfragor. Det finns fastighetsbolag som investerat i olika sorters dtgdrder, men
de har inte kunnat mita det generade resultatet, vilket 1 sin tur gor det svart att f6lja
upp och utveckla arbetet (Kommunpolis Goteborg city, personlig kommunikation, 1
mars, 2022). Detta blir ineffektivt i lingden eftersom risken finns att flera
fastighetsbolag vidtar samma atgarder utan vetskapen om atgédrden har en effekt.
Resurser sa som kapital och arbetskraft gar darmed till spillo och
trygghetsproblematiken kvarstar.

Trots att brott och trygghet stér varandra nira sa korrelerar de inte alltid. Brott ar ett
faktum och trygghet ar en upplevelse. Detta innebér att &ven om brottsligheten har
minskat 1 ett omrade sa behover det inte betyda att omradet upplevs vara tryggare
(Uittenbogaard, 2020). I ménga fall kvarstér otryggheten vilket kan leda till att ett
omrade undviks och fér ett daligt rykte vilket i sin tur paverkar attraktiviteten for
foretag att etablera sig och ddrmed &ven hyrorna som fastighetsdgare kan ta ut.

1.4 Syfte

Examensarbetet syftar till att studera Vasakronans hyresgéster och Fredstans
besokares upplevda trygghet i Fredstan. Unders6kningens resultat ska tillsammans
med den teoretiska referensramen bidra med underlag for att mata upplevd trygghet.
Slutligen ska detta resultera i ett forslag pa ett arbetssétt som Vasakronan kan tillimpa
for fortsatt uppfoljning av sitt trygghetsarbete.

1.5 Fragestallningar

e Hur upplever Vasakronans hyresgister och besokare tryggheten i
Fredstan?
e Kan upplevd trygghet métas?

1.6 Avgransningar

Undersokningen kommer gora en tydlig geografisk avgriansning till Fredstan och
enbart innefatta Vasakronans hyresgister som verkar pa markplan samt besokare 1



Fredstan. Vidare avgrinsar sig undersokningen till att endast undersdka upplevd
trygghet i gatumiljo.



2. Teoretisk referensram

Anvindning av teorier och forskning dr viktigt for att forankra undersékningen till
faktabaserade resonemang. Nedan presenteras vetenskapliga artiklar och bocker som
anses bidra med viktig information och kan med fordel anvindas vid fordjupning
inom dmnet

2.1 CPTED - Crime prevention through environmental
design

“Crime prevention through environmental design (CPTED): a review and modern
bibliography” ér en vetenskaplig artikel skriven ar 2005 av Paul Cozen, Greg Saville
och David Hillier.

Cozens et al. (2005) utvarderar i artikeln begreppet CPTED som stér for crime
prevention through environmental design. Begreppet bygger pa att ritt design och
effektiv forvaltning av den byggda miljon kan bidra till att de faktiska brotten samt
oron for att utsittas for brott minskar, dessutom kan det leda till forbattrad livskvalitet
(Cozens et al., 2005). CPTED delas in 1 sex aspekter: territorialitet, 6vervakning,
atkomstkontroll, image, aktivitetsprogramstod och forsvarande av
brottsgenomforande.

Territorialitet handlar om personers lagliga rétt att {4 eller inte fa befinna sig pd en
viss plats. Detta kan handla om symboliska barridrer sdsom skyltar men ocksa
faktiska barridrer sdsom stidngsel och hur den fysiska miljon tydligt visar pa vad som
ar privata, semi-privata och offentliga ytor. Territorialitet styrs av den som har ansvar
for att den sociala ordningen uppritthills pd platsen och handlar &ven om att se till att
alla platser har ett tydligt definierat syfte samt att de vardas och dvervakas
rutinmassigt.

Overvakning handlar om att den fysiska miljon har formégan att frimja naturlig
social kontroll. Om potentiella girningsmén kan kénna av att de &r 6vervakade sa
minskar risken att brott begas. De typer av 6vervakning som finns ar naturlig, formell
och mekanisk.

Naturlig 6vervakning innebdr att rorelse 1 gatumiljon och befolkningstathet ar
kopplade till hur enkelt eller svért det ar att bega brott. En naturlig bevakning uppstar
da det ar en tillriackligt stor andel manniskor for att en forovare inte ska vaga bega
brott. En kritisk nivd som kan lénkas till brottslighet dr en andel med ett ldgt antal
ménniskor men som ér tillrackligt stor for att kunna innehélla bade offer och forovare.
En annan kritisk niva &r nér det ar tillrdckligt mycket ménniskor for att mindre brott
sasom ficktjuveri kan ske utan att ndgon mérker det.

Formell overvakning ar 6vervakning som utfors av exempelvis verksamhetsutdvare,
polisen eller ordningsvakter. tar upp exempel dir brott mot butiker minskar om det &r
tvd personer som arbetar i stéllet for en. Flertalet exempel visar pé att ndrvaron av
ordningsvakter minskar risken for bankrén.

Mekanisk overvakning innefattar bevakning som sker antingen via kameror eller
belysning. Studier visar pa att kameradvervakning bidragit till att minska brott pa



bland annat parkeringsplatser och 1 kollektivtrafiken. Vidare kan belysning ha en
paverkan pé brottslighet men att det har mer paverkan pé den upplevda tryggheten
och didrmed lockar méanniskor att vara ute pa gatorna senare pa kvéllen. Vilket 1 sin tur
bidrar med en 6kad naturlig 6vervakning och darfor ocksa en minskning i antal brott
som begas.

Atkomstkontroll bygger pa att minska eller ta bort mojligheterna for brott genom att
neka tillgdng till potentiella mal eller &ka riskerna med att bega brott. Atkomstkontroll
kan kategoriseras som naturlig 6vervakning sdsom forandring av gaturum exempelvis
bredare gator eller mekanisk 6vervakning sdsom las och bultar.

Image och forvaltning handlar om att genom att uppritthélla en positiv image och att
rutinmdssigt forvalta den byggda miljon kan man sékerstélla att den fysiska miljon ar
sdker och trygg vilket sdnder positiva signaler till allmidnheten. Tomma lokaler kan tas
over av kriminella och darfor ar det viktigt att ha en bra lokalférvaltning. Bade for att
driva bort kriminella och for att kunna erbjuda attraktiva lokaler som foretag vill hyra,
sa inte dessa star tomma.

Aktivitetsprogramstod involverar anvindningen av design och skyltning for att
uppmuntra avsedda monster. Exempelvis att "osdkra” aktiviteter sdsom
pengartransaktioner, till exempel placering av bankomater, ska ske pa “’sékra” platser
med mycket ménniskor 1 rorelse och god dvervakning.

Forsvarande av brottsgenomforande bygger pa att gora det svarare for en potentiell
girningsman att bega brott. Detta innefattar olika fysiska barridrer sdsom stingsel,
grindar, 18s, elektroniska larm och sékerhetsvakter. En nackdel med denna aspekt kan
vara att personer som befinner sig pa andra sidan stéingslet inte vagar lamna
inhdgnaden. Dérigenom forsvinner den naturliga sociala 6vervakningen som
allménheten bidrar med.

2.2 Eyes upon the street

Boken “The Death and Life of American Cities: the failure of town planning” ar
skriven av Jane Jacobs éar 1965.

I boken forklarar Jacobs (1965) vad det dr som avgdr om en gata ar trygg eller inte.
Hon forklarar att en stadsgata ska vara utrustad for att hantera framlingar men ska
ocksa vara utrustad pa ett sétt s att gatan 1 sig sjélv blir tryggare pa grund av
ndrvaron av fraimlingar. Detta avgors utifran tre aspekter:

o For det forsta méste det tydligt avgriansas vad som ér offentligt och privat.

o For det andra maste det finnas ”6gon pa gatan” som tillhor personer som ror
sig genom eller befinner sig 1 gatuomradet.

o For det tredje behover det vara ett kontinuerligt flode av ménniskor, bade for
att 0ka antalet 6gon pa gatan och for att locka minniskor som befinner sig i
byggnader omkring gatan att titta ut. Ingen tycker om att blicka ut 6ver en gata
som &r 0de utan uppskattar en gata som éar fylld av aktivitet.

For att uppfylla dessa aspekter sé kriavs det att ménniskor faktiskt vill befinna sig pa
gatorna, har man ingen anledning att befinna sig pa en gata s har man heller ingen



anledning att bevaka den (Jacobs, 1965). Fenomenet ger bast resultat om méinniskorna
befinner sig pa gatan for att dem trivs och vill vara dér, pa sa sétt blir det en
omedveten overvakning. For att uppna denna trivsel och attraktivitet i ett gatuomrade
sd behover verksamheter och offentliga utrymmen finnas tillgingliga dag som natt
Detta ger invanare och besokare en anledning att rora sig pa gatorna. Dessa
verksamheter ska vara av varierande utbud for att skapa en blandning av méanniskor.
Vidare sé sékerstiller ”6gon pa gatan” ett flode av méanniskor forbi platser som inte &r
attraktiva i sig, men som @nda befolkas pd grund av att de leder till andra
destinationer. Jacobs (1965) beréttar att butiksdgare bidrar till naturlig 6vervakning
och brottsforebyggande atgéirder eftersom de vill att deras kunder ska kénna sig ndjda
och att fasaden av deras butiker ska hallas 1 ett bra skick. Gar det att planera staden sa
att gatorna har en blandning av verksamheter sa bidrar detta med att fler manniskor
lockas dit och allt fler 6gon bevakar gatan.

Slutligen sa attraherar synen av ménniskor fler médnniskor, eftersom vi dras till dér det
hiander ndgonting, vilket d&ven detta bidrar till fler 6gon pa gatan™. Jacobs (1965) tar
upp ett exempel om en del av gatan Broadway 1 New York dér det finns ett stort
kdpcenter med parkbinkar placerade mitt emot, dessa bankar r alltid fullsatta
eftersom méanniskor uppskattar att titta pa aktiviteten som uppstar vid kopcentret. Lite
langre upp pé gatan sé finns det ett universitetsomrade som ocksa har parkbinkar
placerade mot sig, dessa dr vildigt ofta tomma pa grund av att den delen av
universitetet ar vildigt lugn och 6de. Detta ir ett tydligt exempel pa att manniskor
attraherar fler ménniskor och for att undvika folktomma gator krévs det att det finns
en blandning av verksamheter som lockar.

2.3 Does the visibility of greenery increase perceived safety
in urban areas?

“Does the visibility of greenery increase perceived safety in urban areas? Evidence
from the place pulse 1.0 dataset” dr en vetenskaplig artikel skriven av Chuanrong
Zhang, Li Xiaojiang, och Li Weidong.

I artikeln undersoker Zhang et al. (2015) kopplingen mellan vegetation och upplevd
trygghet 1 stadsomrdden och menar att forskning redan talar for att 6kad vaxtlighet i
stadsomraden ger estetiska, miljomassiga och psykiska fordelar i form av béttre hélsa
for stadens invanare. I denna artikel diskuterar Zhang et al. (2015) pa vilket sétt
viaxtlighet paverkar den upplevda tryggheten 1 ett stadsomréde.

Metoden som anvénds i undersokningen baseras pa datauppséittningen Place Pulse
1.0. Denna data samlades in genom att ett stort antal deltagare fick se bilder fran
Google Street View och sedan ranka dem utifrn hur de upplever tryggheten for varje
bild. Resultatet visar pé att vaxtlighet paverkar den upplevda tryggheten i
stadsomraden. De omraden som visade pa storst upplevd trygghet i forhallande till
véxtlighet var bostadsomrdden, offentliga platser, kommersiella byggnader och 6ppna
markomraden. Omraden som inte visade pd ndgon signifikant skillnad f6r upplevd
trygghet i forhallande till vixtlighet var industriomraden. Vidare sa visade
undersokningen pa att vaxtlighet som dr 6ver 2,5 meter har en positiv paverkan péa den
upplevda tryggheten medan véxtlighet under 2,5 meter inte visar pa nagon storre
paverkan, med undantag for mark utanfor flerfamiljsbostéder och offentlig mark i



staden. Zhang et al. (2015) menar att denna studie ger vardefulla referensdata att
studera vid utveckling av ett stadsomrade.

2.4 Broken Windows

”Broken Windows: The police and neighborhood safety” dr en artikel skriven av
George Kelling och James Wilson ar 1982.

Kelling & Wilson (1982) berittar att oordning och brott har oftast en korrelation, ar
ett fonster 1 en byggnad krossat och inte dtgdrdas s kommer resten av alla fonster
snart att vara sonderslagna. Ett trasigt fonster som inte lagas &r en signal att ingen bryr
sig och da spelar det ingen roll om fler fonster tas sonder. Ett liknande exempel tas
upp 1 artikeln om en psykolog som testade broken-Windows teorin genom att [dmna
en bil obevakad som han slog sonder med en hammare i ett omrdde som anses vara
vélvardat dir man visar respekt for ménniskors dgodelar. Trots detta sa drdjde det
bara négra timmar innan bilen vénts upp och ner och forstorts ytterligare. Detta
exempel visar pa att vandalism kan ske ndstan vart som helst nir man borjar sénda
signaler att ’ingen bryr sig”. I artikeln tas det &ven upp ett exempel om att ett
overgivet hus snabbt blir vandaliserat sa snart det borjar vixa langt gris, en ruta
krossas och sa vidare.

I omraden dér “ingen bryr sig” sa tenderar invanarna att kdnna pa sig att allvarligare
brott kan borja ske (Kelling & Wilson, 1982). Detta leder till att invanare anviander
gatorna mer sdllan, och nér de befinner sig pa gatorna héller de sig for sig sjidlva och
skyndar sig igenom. Ett sadant omrade ar sérbart for att kriminaliteten tar 6ver och det
ar mer troligt att kriminella handlingar sker hér dn platser dar manniskor kénner sig
sdkra och kan reglera allménhetens beteende genom informell social kontroll.



2.5 S4 miits socialt hallbart virdeskapande

Gordon Hahn, Lena Hok och Erik Jannesson har tillsammans forfattat boken ”Sa maéts
socialt hallbart viardeskapande” som talar for hur konceptet Social Return on
Investment, SROI, kan anvindas for att mita socialt arbete. Detta gors med den sa
kallade virdeskapandekedjan som Hahn et al. (2016) forklarar som ryggraden i SROI
konceptet. Vid anvdndning av SROI ska analysen vara utformad efter de sju
principerna och f6lja de sex stegen, vilket virdeskapandekedjan representerar.

1. Faststill analy och identifiera huvudsakli

2. Kartligg insatser, aktiviteter, prestationer och effekter
3. Miit effekterna
4. Faststill paverkan
5. Beriikna SRQI-virdet

6. Redovisa, anvinda och
forankra

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Inom ramen for de sju principerna
1) Involvera intressenterna, 2) Forstd vad som forindras for intressenterna, 3) Viirdera det som dr relevant utifrin monetira praxyieter, 4) Inkludera

bara det som ir visentligt, 5) Overdriv inte, 6) Var p , 7) F analy k

Figur 2 Bild som visar att virdeskapandekedjan dr utformad efter SROI:s sex steg och inom ramen for SROI:s sju
principer. Figur av egen forfattare.

For att anvdnda SROI behover underlag for de sex stegen tillgodoses (Hahn et al.,
2016). Dessa ér:

1. Faststdll analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter
Forst behdver omfattningen och berérda parter i analysen faststéllas.

2. Kartligg insatser, aktiviteter, prestationer och effekter

I andra steget ska de insatser (resurser) som respektive intressent bidrar med
identifieras. Resurserna pavisar intressenternas bidrag till aktiviteterna, vilket
slutligen resulterar i olika effekter.

3. Mt effekterna
Efter att effekterna har kartlagts kan de berdknas. Ett sétt att méta effekter ar via
indikatorer.

4. Faststdll paverkan
Syftet med detta steg dr att ta reda pd hur stor del av varje effekt som beror pa den
analyserade aktiviteten.

5. Berdkna SROI-virdet
I femte steget berdknas SROI- virdet via monetira proxytermer. Virdet av effekterna
relaterar till virdet av insatserna.



6. Redovisa, anvinda och forankra
I detta steg ska analysen sammanstéllas for att kvalitetsgranskas. Sedan ska analysen
redovisas for berdrda parter och darefter ska den forankras 1 organisationen.

Innan, under och efter en SROI- analys ar det viktigt att arbetet foljer konceptets sju
principer som har till syfte vigleda arbetet och sékerstilla trovardigheten (Hahn et al.,
2016). Dessa principer ar att: involvera intressenterna, forsta vad som fordndras for
intressenterna, virdera det som dr relevant utifrin monetéra proxytermer, inkludera
bara det som &r visentligt, dverdriv inte, var transparent och fa analysen granskad.

Virdeskapandekedjan dr framtagen for att sammanfoga SROI:s sex steg och sju
principer (Hahn et al., 2016). Kedjan bestar av foljande:

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter Paverkan Virdeskapande

Figur 3 Visar virdeskapandekedjan. Figur av egen forfattare.

Resurser dr de pengar, den tid och de subventionerade varor och tjanster som kravs
for att realisera aktiviteterna. Resurser kan vara direkta och indirekta. Direkta resurser
ar pengar, tid och subventionerade varor och tjanster. Indirekta resurser bestar av
sadant som individer eller organisationer kan bidra med.

Aktiviteter ar det som ska bidra till att virde skapas, och utgor det som ska analyseras.

Prestationer utgor kvantitativa konsekvenser av aktiviteter. Det vill sdga méitdata i
form av siffror och vérden. Forfattarna menar att det &r i effekter som virde uppstar
och for att fa en effekt behdver man kunna konstatera fordndring, vilket ar svart med
kvantitativdata. Daremot &r prestationer enkla och kostnadseffektiva att méta.

Effekter utgor en fordndring som en konsekvens av aktiviteterna och maste ha ett
vérde 1 sig for intressenten. For att finga effekter kan olika indikatorer anvéndas,
dessa dr: objektiva indikatorer, subjektiva indikatorer och direkta méatningar.

Paverkan anger den del av effekter som beror pa den aktuella aktiviteten. Den del
som beror pd annat ska réknas bort for att fa fram den totala paverkan som effekten
har.

Virdeskapande avser virdet av varje enskild effekt samt det totala vérdeskapandet
som aktiviteten medfort.



2.6 Botryggt2030

”Botryggt2030” dr en handbok for planering och forvaltning av trygga och sikra
livsmiljoer skriven for stiftelsen Tryggare Sverige av Cornelis Uittenbogaard &r 2020.

I boken beskriver Uittenbogaard (2020) riktlinjer, rutiner och konkreta checklistor for
att underlatta for bade bestillare och utforare inom bygg- och fastighetsbranschen.
Checklistorna baseras pé de fyra planeringsskeden som dr bestimda 1 Plan och
Bygglagen. Allt fran oversiktsplanering till bygglovsskedet samt etablering och
forvaltning efter planeringsprocessen.

Utgéngspunkterna i Botryggt2030 har sammanfattats i en modell som bestér av nio
huvudaspekter vilket grundar sig i att skapa sdkra, trygga och attraktiva platser for alla
(Uittenbogaard, 2020). Dessa dr gestaltning, mix av funktioner, tydlighet, social
kontroll, belysning, skalskydd, férvaltning och information.

Figur 4 Bild pa de nio huvudaspekter baserat pd utgangspunkterna i Botryggt2030. (Uittenbogaard, 2020).

Det som paverkar méinniskors upplevelse av trygghet ar radslan eller oron att utséttas
for brott och ordningsstdrningar (Uittenbogaard, 2020). Boken sérskiljer pa
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete dir brottsforebyggande arbete
bidrar till att 6ka sékerheten och trygghetsskapande arbete bidrar till att 6ka
tryggheten. Detta kan {3 till f6ljd att &ven om risken att faktiskt utsittas for brott inte
ar speciellt stor sd kdnner vissa individer i vissa miljoer sig anda otrygga.

"Kdnslan dr viktig men den dr subjektiv och inte direkt kopplad till den faktiska
risken att drabbas av brott. Oavsett om man kan bevisa den subjektiva otryggheten
eller inte sa dr otryggheten verklig for den enskilde och krdver ddrfor dtgdrder. Den
fysiska miljon mdste ddrfor vara utformad sa att bdde sdkerhet och trygghet uppnas ™.

s. 18

Uittenbogaard (2020) tar upp tva typer av brottsprevention, dessa ér:

Social prevention vilket innefattar att det som ar avgorande for att en individ ska ges
mojligheter till et bra liv kan paverkas av tidiga insatser. I sin tur kan detta leda till att
bendgenheten att bega brott minskar hos individen.

Situationell brottsprevention gar ut pé att genom utformning och forvaltning av den

fysiska miljon kan man minska sannolikheten for att brott ska begés. Situationell
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brottsprevention innefattar att brott ir ett resultat av en dmsesidig paverkan mellan
tillfalligheter som finns for att bega brott och en motiverad forovare. Dérfor kan
risken att brott begds minskas genom att se till att brotten blir mindre 16nsamma,
kraver hogre risker och dr svérare att genomfora. Exempel pa detta kan vara 13s, larm,
kameror och DNA-mérkning. Det kan dven vara att 6ka den formella och informella
sociala kontrollen, genom atgérder i den fysiska miljon eller genom att anvinda sig av
polisen och ordningsvakter. Botryggt2030 syftar till att implementera situationell
brottsprevention i stadsbyggandet genom att “Bygga bort brott och bygga in

trygghet”.

I boken presenterar Uittenbogaard (2020) dven exempel pa grundliaggande
teoriperspektiv som anvinds vid situationell brottsprevention. Dessa ér:
e Rationalitet
Rutinaktiviteter
Territorialitet
Prospect-Refuge-Escape
Broken Windows
Placemaking

Teoriperspektiven har resulterat i en sammanstillning av olika utgangspunkter som
presenteras i tabellen nedan.

Tabell 1 Teoretiska utgangspunkter i BoTryggt2030 for att minska livskvalitetsbrotten och dka tryggheten.
(Uittenbogaard, 2020).

Bygga bort brott — Situationell Bygga in trygghet — Situationella

brottsprevention trygghetsatgirder
Skapa overblickbarhet
Forsviara genomforandet av brott |Eliminera nischer och skymmande buskar,
Sékra dorrlas, tilltradeskontroll, raka och breda gangtunnlar, kunna se
starka konstruktioner och material  |parkering fran fonstret och skapa tillracklig
belysning
Gora att brott littare uppticks Forbiittra orienterbarheten
Larm, 6vervakning, placering av Genom Overblick mellan olika rum, tydlig
kinsliga objekt under uppsikt och planstruktur, logiska namn pa gator och genom
belysning igenkdnningspunkter och landmérken

Ge forutsittningar for befolkade offentliga
rum med blandad befolkning

Blandning av verksamheter, hog nérvaro och
begrinsat antal gdngvigar som gér intill husen

Gora brott mindre losnamt
Mairkning av egendom, snabb
borttagning av klotter

Forsvara bortforklaringar
Skyltar om forbud, tillgéng till
papperskorgar, etiska regler for
upptradandet

Ge forutsittningar for naturlig kontroll
Genom att bygga in olika former av skydd,
genom bra dverskadlighet och flyktvégar
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Ta bort provokativa situationer
Eliminera krogkder och integrera
sakerhetsatgérder genom diskret
utformning

Skapa en god social miljo

Genom god forvaltning, mdjligheter till
spontana mdten, “goda grannar”, bra
kommunikationskanaler och trivsam offentlig

miljo

Uittenbogaard (2020) baserar nedanstaende tabell pa flertalet observationsstudier som
visar pa att rumsliga aspekter och andra fysiska faktorer hare en paverkan pa
ménniskans kénsla av sdkerhet och trygghet.

Tabell 2 Praktiska utgdangspunkter i BoTryggt2030 for att motverka otrygghet och frimja trygghet (Uittenbogaard,

2020).

miljon:

Otrygghet i relation till den fysiska

Trygghet i relation till den fysiska
miljon:

e Okénda rum och personer

Orienterbarhet, identitet och
forutsdgbarhet

e Tombhet och utsatthet

Tillbakadragande och skydd,
méinsklig skala

e Tringsel

Flyktvégar, tydlighet

e Morker

Overskadlighet, verblickbarhet

o Instingdhet

Gestaltning och utformning

e Avskilda rum

Naturlig kontroll

o Skadegorelse och oreda

Materialval och forvaltning

grupp

e En plats som domineras av en .

Formell kontroll, blandade
aktiviteter och en mix av olika
ménniskor
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3 Metod

Nedan presenteras hur undersokningen gick till och vilka tillvigagangssétt som
anvéants, slutligen presenteras en kvalitetssdkring for att kunna bedéma
undersokningens kvalitet. Undersokningen foranleddes med en litteraturstudie.

3.1 Undersokningsdesign

Examensarbetets undersokningsdesign innefattade en fallstudie av Vasakronans
hyresgister i Fredstan och Fredstans besdkares uppfattning av den upplevda
tryggheten i omradet. Som en forberedelse for fallstudien samlades underlag in i form
av en explorativ forstudie. Fallstudiedesign passar vél in med denna undersékning
som har behandlat bdde kvantitativa och kvalitativa virden (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Flermetodsforskning

Eftersom examensarbetet undersoker individers kénslor och upplevelser sa ldmpar sig
en kvalitativ undersokningsstrategi vl (Bryman & Bell, 2017). Déremot kravdes
ocksa viarden som kan sammanstéllas i diagram och tabeller och ge en mer
generaliserad uppfattning, ddrmed ldmpar sig dven en kvantitativ
undersokningsstrategi vdl. Undersokningen klassas séledes som flermetodsforskning.
Den typ av flermetodsforskning som ansdgs bast lampad for undersdkningen var en
integrerad design vilket 1 detta fall baseras pa att den kvalitativa forskningen ska
styrka den kvantitativa och tvért om, dér insamlingen av data har skett sekventiellt
(Bryman & Bell, 2017). Valda undersdkningsmetoder var intervjuer i forstudien och
enkdtundersokningar i fallstudien.

3.3 Explorativ forstudie

For att inleda arbetet genomfordes en forstudie bestdende av semi- och ostrukturerade
intervjuer med sakkunniga. Forstudien var av en explorativ ansats eftersom
intervjuerna blev mer av ett samtal dér allt som sades skrevs ner och sedan
transkriberades ordagrant. Mélet med forstudien var att fa fram en lagesbild av
Fredstan samt vilka trygghetsatgirder som vidtagits dar. Detta for att fa fram
information att basera enkatundersokningar riktad till Vasakronans hyresgéster och
Fredstans besokare pd. Forstudien genomfordes dven for att lokalisera malgruppen
och fa kinnedom om de bista tillfallena och strategierna for att utfora
enkdtundersokningen. Forstudien har haft till syfte att f4 fram en ldgesbild av
omrédet, f4 fram underlag att basera enkétfrdgorna pé och ta reda pa behovet av att
méta upplevd trygghet.

3.3.1 Urval forstudie

De sakkunniga som intervjuats i forstudien ar frimst kontakter som Vasakronan har
bidragit med. Vidare har kontaktuppgifter tagits fram via sokningar pa internet.
Sammanlagt intervjuades tre personer i forstudien som anségs kunna bidra med det
underlag som behdvdes for att paborja fallstudien, dessa redovisas i tabell 3.
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Tabell 3 Visar de aktérer som ingick i urvalet. Tabell av egen forfattare.

Benimning i

Yrkesroll Foretag Resurs
examensarbetet
Vidtagna atgéarder,
Processledare " lagesbild,
Purple Flag Innerstaden Goteborg handlingsplan A
Purple Flag.
Kommunpolis Polisen Brottsstatistik, B
Goteborg city lagesbild.
Sociala frégor,
Hallbarhetschef Vasakronan t1d{fgar§ C
undersokningar
med mera.

3.3.2 Intervjuer

Intervjuerna i forstudien har varit bdde semistrukturerade och ostrukturerade, se
intervjuunderlag i bilaga 1, 2 och 3. Intervjuerna med respondent A och B, har varit
semistrukturerade dér liknande intervjumall har anvénts. Vid intervju med respondent
C utfordes en mer ostrukturerad intervju dér syftet var att fa fram hur de arbetat med
héllbarhetsfragor inom den egna organisationen samt for att fa fram underlag for
lampliga metoder for att méta upplevd trygghet.

3.4 Fallstudie

Fallstudien undersoker hur Vasakronans hyresgister samt Fredstans besdkare
upplever tryggheten i1 Fredstan. Denna bestod av tva kvantitativa enkdtundersokningar
med kvalitativa inslag, en riktad till Vasakronans hyresgéster i Fredstan och en riktad
till besokare 1 Fredstan. Resultatet forvdntades visa pa respondenternas uppfattning av
tryggheten i Fredstan, deras behov samt ldgga grund for hur ett potentiellt mitverktyg
skulle kunna utformas.

3.4.1 Urval fallstudie

Urvalet baserades pa rekommendationer fran forstudien. Ett urval med hyresgéster
fran varierande verksamheter och en homogen geografisk spridning i Fredstan har
efterstravats. For att vara inom tidsramen sa gjordes dven ett urval att enbart involvera
hyresgéster vid markplan. Detta eftersom deras lokaler &r i direkt kontakt med
gatumiljon, samt eftersom det var lattare att besoka dessa och ldmna
pappersenkiterna. Vidare var tidpunkten da dessa tillfrdgades avgérande for att lyckas
samla in s& ménga svar som mojligt, vilket begrénsades till vardagar under
formiddagen strax efter att butikerna 6ppnat da det ansags vara lugnare och mindre att
gora. For besOkare sa gjordes ett urval baserat pé att respondenterna skulle bo 1
Goteborg med omnejd och kénna till Fredstan.

3.4.2 Enkitundersokning hyresgister

Med forstudien som underlag arbetades en enkdtundersokning for hyresgéster fram
som givit kvantitativa viarden. Vidare s innehdll enkiten dven fritextsvar for att ge
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den en mer kvalitativ ansats. Enkéten skrevs ut 1 pappersformat och delades ut till
hyresgisterna for att fyllas i och sedan hamtas upp vid ett senare tillfélle. Detta efter
diskussion med Vasakronan om att det formodligen var bésta strategin for att na ut till
flest respondenter. Majoriteten av enkéter som erhélls idag &r digitala och att i stéllet
vilja pappersformat ansags kunna motivera fler till att svara. Vidare anses en
pappersenkit enklare att diskutera med kollegor.

Forsta delen av enkéten riktad till hyresgister tog reda pé alder, kon samt vilken
verksamhet respondenterna arbetar inom och hur ofta dem arbetar dir, samt hur ldnge
dem arbetat ddr. Detta for att kunna jimfora och dra slutsatser mellan respondenterna.
Nasta del undersokte en allmén kénsla av otrygghet i och omkring sin arbetsplats foljt
av en tredje del som utredde hur respondenterna upplever hur olika atgérder har
bidragit till att 6ka tryggheten. Enkétens sista del utredde hur respondenterna upplever
tryggheten pa gatorna i Fredstan vid olika tider pé dygnet. Detta genom att
respondenterna fick se bilder pa olika gator och dérefter uppge hur tryggt de upplevde
respektive gata under olika tider. Genom hela enkéten har det efter varje avsnitt
kommit en eller flera frigor med fritextfélt for att ge respondenten mojlighet att
utveckla tidigare svar och dérigenom fanga upp specifika attityder eller upplevelser.
Dessa fritextfdlt gav den kvantitativa undersokningen &ven en kvalitativ ansats. Hela
enkéten riktad till hyresgéster finnes som bilaga 4.

3.4.3 Enkitundersokning besokare

En enkétundersokning riktad till Fredstans besdkare arbetades ocksé fram. Denna
utgick fran liknande mall som den for hyresgdster men med vissa skilda fragor. En
avsevérd skillnad ar att denna enkét skickades ut till allménheten via olika sociala
kanaler och delades inte ut fysiskt. Detta for att bidra med en 6kad svarsfrekvens.

Forsta delen av enkéten riktad till besdkare undersokte om respondenten bor i
Goteborg med omnejd samt hur ofta denne befinner sig 1 Fredstan. Detta for att kunna
styra ett urval &t personer som ofta befinner sig i omradet och darfor kan anses ha en
tydligare och mer nyanserad bild éver hur denne upplever omrédet. Hir var det d&ven
intressant att ta reda pa hur stor andel av respondenterna som kanner till Fredstan
sedan tidigare, eftersom det under forstudien framkom att det varit svart att
marknadsfora omradet. Andra delen undersokte respondenternas kon och alder for att
kunna jimfora och dra slutsatser mellan respondenterna. I enkétens tredje del
undersoktes hur oroliga respondenterna ér att utséttas for brott i omradet samt hur
dem upplever att olika atgérder i gatuomradet har bidragit till att 6ka tryggheten.
Enkdétens sista del utredde hur respondenterna upplever tryggheten pa gatorna i
Fredstan vid olika tider pd dygnet, och f6ljde samma mall som enkéten riktad till
hyresgister. Aven i denna enkiit si har det anvints fragor med fritext. Hela enkiten
riktad till besokare finnes som bilaga 5.

3.5 Metoddiskussion

Ett objektivt forhallningssatt har varit av vikt genom hela undersdkningens gang,
speciellt 1 ett amne som detta dar skribenternas egna upplevelser och uppfattningar
kan paverka hur intervju- eller enkitfragor formuleras. P4 samma sétt kan aktorers
asikter eller stridvan efter ett visst resultat ocksd paverka formulering av fragor. Alla
personer som intervjuats i forstudien har redan en bild av att omrédet ar valdigt tryggt.
Vasakronan kan anses erhalla ett ekonomiskt intresse om omradet upplevs som mer
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tryggt. Ddrmed har det varit av vikt att ha ett opartiskt synsitt genom hela arbetets
gang.

Utgéngspunkten har varit att hjdlpa Vasakronan genom att undersoka den upplevda
tryggheten i gatuomradet omkring deras fastigheter i Fredstan samt {4 fram underlag
for att mita effektiviteten av atgédrder. Under intervjuerna i forstudien sa stélldes
individuellt anpassade fragor beroende pd vem som intervjuades. Transkriberingen av
dessa har gjorts ordagrant for att f fram konkreta citat av respondenternas tankar och
idéer, som sedan fick lagga grund for enkédtundersokningarna. Hyresgéster och
besokares upplevelser har varit avgorande for att f4 fram ett resultat. For att detta ska
ske har fragorna behovt vara objektivt stillda for att inte paverka respondenten till ett
visst svar. Vidare har det dven varit viktigt att stilla fradgor som ar enkla att forsta,
som 1 storsta mojliga man tolkas pa samma sitt av alla respondenter och bidrar med
de svar som efterstréivas.

For att kunna na ett sé tillforlitligt och konsekvent resultat som mgjligt kriavs det att
datainsamlingen upprepas flera ganger och kan utforas 1 storre utstrickning. Vidare sa
kravs det vid métning av effektivitet, att tillgang till nollmétningar eller foredata finns
for att sedan jaimfora framtagen efter-data med. I examensarbetet fanns inte tiden for
att utfora en mer storskalig forskning, inte heller for att {4 fram nollmétningar eller
fore-data. Darmed é&r detta en mojlig felkélla dér en mer storskalig undersokning kan
ha visat pé ett annat resultat. Om tiden funnits att intervjua dven besokare och
hyresgéster sd hade fler attityder, kénslor och egna upplevelser kunnat fingas upp.
Dérigenom hade det formodligen varit mojligt att uppticka ytterligare samband och
monster.

Pappersenkéterna gav hyresgéster mojligheten att svara vid ett senare tillfélle.
Déaremot var det manga som tappade bort, eller inte fyllde i dem for att det kéndes
mer omsténdligt. Vidare tog det betydligt langre tid att samla in alla enkéter och sedan
sammanstdlla dem digitalt, jimfort med att i stéllet skicka ut digitala enkdter.
Enkétundersokningen for besokare var digital och kravde inte lika mycket tid att
sammanstilla. I samband med att enkéterna delades ut och samlades in sa uppstod det
diskussioner med respondenter som aldrig dokumenterades. Ett annat utfall hade
troligtvis uppstatt vid en fysisk observation dir allt respondenten sa i samband med
undersokningen skulle ha dokumenterats. Daremot hade det varit svarare att uppna
samma svarsfrekvens eftersom en saddan observation av varje respondent kriaver
mycket mer tid.

3.6 Kbvalitetssikring

For att kunna beddma ett forskningsarbetes kvalitet s& anvénds tre viktiga kriterier,
dessa édr reliabilitet, replikerbarhet och validitet (Bryman & Bell, 2017). Reliabilitet
innebdr att resultatet ska bli detsamma om undersokningen skulle genomforas igen.
Eftersom undersokningen utfordes via enkédtundersdkningar sé bor resultatet bli
detsamma eftersom exakt samma frigor kommer att stiillas varje géng. Aven
forstudien bedoms ha bra reliabilitet eftersom intervjuerna har transkriberats
ordagrant.

Replikerbarhet handlar om att en undersdkning ska vara mojlig for andra att upprepa
(Bryman & Bell, 2017). Enkatundersdkningarna beddms vara replikerbara, ddremot
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kan resultatet skilja sig ndgot eftersom svaren baseras pé individers upplevelser.
Vidare sé ar urvalsgruppen riktad till Vasakronans hyresgéster och innefattar inte hela
omradet. Enkdtundersdkningen riktad till besokare skickades ut till allménheten via
sociala kanaler. Detta bidrog med en relativt liten svarsfrekvens i forhéllande till
Fredstans stora miangd besokare. Enkdtundersdkningen riktad till besdkare anses
darfor ge olika utfall beroende pa hur manga man nar ut till. Eftersom intervjuerna 1
forstudien har transkriberats ordagrant till storsta del. Ddremot har en del underlag
erhallits fran kontakter pad Vasakronan eller i Purple Flag-projektet, exempelvis en
Excel lista over alla deras hyresgéster, en handlingsplan for projektet 1 Fredstan med
kontaktuppgifter till samtliga aktorer med mera. Dessa uppgifter &r konfidentiella och
kan darfor inte delas med andra.

Validitet innebdr en bedomning om undersdkningen faktiskt méter det den pastar sig
mata, alltsd om slutsatserna hianger ihop eller inte (Bryman & Bell, 2017).
Enkitundersdkningarna syftade till att generera slutsatser om den upplevda tryggheten
1 gatumiljon 1 omradet Fredstan. D4 fragor stillts om vad som fir respondenten att
kdnna sig trygg 1 gatumiljé samt hur denne upplever tryggheten pa olika gator olika
tider pa dygnet sd anses undersokningen ge svar pa detta. Vidare sa togs frigorna
fram baserat pa underlag fran forstudien samt forskning i frigan, exempelvis sa visade
resultatet pa samband som kan stddjas med forskning samt redan vidtagna dtgérder.
Gillande extern validitet sd innefattar inte urvalet hela Fredstan och inte heller alla
hyresgéster, det har inte heller gjorts tidigare forskning pa just det omrddet som det
gar att stodja resultatet pa. Darfor kan det anses att det krédvs ytterligare forskning pa
hela omrédet for att 6ka den externa validiteten.

17



4. Resultat

Nedan presenteras resultatet av den explorativa forstudien och fallstudien.

4.1 Explorativ forstudie: Resultat av intervjuer

I detta avsnitt presenteras forstudien som utférdes genom intervjuer med tre aktorer
som har olika intressen i Fredstan, men samma malbild, en mer inbjudande stadsdel.
Forstudien har resulterat 1 en ldgesbild av Fredstan som har visat sig vara viktig under
arbetets gang. Baserat pa svaren kunde tva malgrupper for fallstudien arbetas fram.
Vidare framkom det att samtliga aktorer stdter pd utmaningar vid effektutvirdering av
deras trygghetsarbete vilket frimst berodde pa avsaknad av lampliga strategier. Nedan
presenteras resultatet av intervjuerna.

4.1.1 Respondenten

Forsta intervjun var med processledare for Purple Flag-projektet som arbetar pé
Innerstaden Goteborg, en icke-vinstdrivande medlemsorganisation som finansieras av
sina 550 medlemmar. Det huvudsakliga arbetet &r att marknadsfora, utveckla och
bevaka omrédets intressen. Innerstaden Goteborg dr drivande 1 Purple Flag-arbetet.

”Det mest grundldiggande som alltid maste finnas ddr dr trygghet och sdkerhet. For
du kan ju inte vidareutveckla en plats om du inte har grunden av att den dr trygg och
sdker.”

— Respondent A

Andra intervjun genomfordes med en kommunpolis i polisomradet city i storgéteborg
vilket utgér omraddena Nordstan, Brunnsparken, Fredstan, Gustav Adolfs torg, Véstra
Nordstan, Drottningtorget och Centralstationen. Respondenten driver
Polismyndighetens brottsférebyggande arbete och héller kontakt med néringslivet och
andra myndigheter.

“Jag ska forséka hitta ldgesbilder ifran 6vriga aktorer och fa in det i var myndighet.”
— Respondent B

Tredje intervjun var med hallbarhetschefen pa Vasakronan som bidrog med
information géllande hur Vasakronan arbetar med hallbarhets- och trygghetsfrigor.
Det diskuterades vad som dr viktigt i deras organisation, om de har kunnat méta
upplevd trygghet samt om de anser att det finns tillrackligt med resurser for att ta sig
an fragor géllande upplevd trygghet.

4.1.2 Lagesbild av Fredstan

Samtliga tre respondenter anser att Fredstan ir ett tryggt omrade. Respondent A
ndmner problematiken med att {4 personer i ett omrade kan upplevas otryggt.
Samtidigt kan for ménga personer upplevas storande. Respondent B visade
brottsstatistik som talar for att brotten har minskat i omradet (figur 5) och respondent
C belyser svarigheterna till f6ljd av att Fredstan &r en allmin plats, och att
fastighetsdgare darmed inte kan ta lika manga beslut kring omradet som med ett privat
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omrédde. Diremot &r alla respondenter dverens om att allménheten nddvéndigtvis inte
upplever omradet som tryggt.

”Ndr en plats dr tom sd kan den uppfattas som otrygg. Om man dr tvd personer pd en
gata sd kan en vara brottsoffer och en gdrningsman. Ar man tre personer sd okar
tryggheten for att da har du ett vittne. Ar du helt sjilv sa har du ju ingen. “

— Respondent A

“Droghandel i Nordstan dr i princip en konsekvens av cityldget, samtidigt som det dr
en allmdn plats, vi kan inte hindra folk fran att vara ddr. Det dr inte pa grund av vilka
dessa mdnniskor dr utan pa grund av det dem haller pa med.”

— Respondent B

“Det som inte dr anmdlt kan vi inte jobba mot. Men jag skulle tro att de som anmdiler
brott dr hyfsat konstant. Sen kan det vara byrakratiskt, det kostar att anmdla brott, tar
tid. Ju mer vi i polisen kan forenkla anmdlningarna ju mer vi kan fd in. Stéldbrott, ex
av cyklar och mobiltelefoner vill man ha tillbaka sa da anmdler man. Sa denna typ av
brott mdste ha okat.”

- Respondent C

8 000 7 650

5550

3 000 2481

A = = 2 2

Figur 5 Visar statistik over anmdlda brott 2016-2020. (Kommunpolis Géteborg city, personlig kommunikation, 1
mars, 2022).

Respondent B kommenterar att det svara med brottsanmélningar dr att det alltid finns
ett morkertal. Ddremot menar han att de som inte anmaélde brott ar 2016 anmaélde inte
heller brott ar 2019.

4.1.3 Samband faktisk och upplevd trygghet

Under samtliga intervjuer papekades att den faktiska tryggheten som fas av
brottsstatistik, dr relativt I4g men att ménniskor dnda upplever Fredstan som otryggt.
Detta kan enligt respondenterna bero pé att Fredstan ska ha erhallit ett speciellt rykte
eller mediabild som avskricker ménga fran omradet. Respondent B tycker att
nyhetsreportage ofta skapar en negativ instillning till Fredstan. Respondent B nimner
dven att det en géng i tiden varit otryggt och att minga har fastnat i den gamla hévden.
Respondent C ndmner att ett negativt rykte kan leda till affairsméssiga konsekvenser i
form av farre besokare och verksamheter som inte vill etablera sig. Om detta har hiant

19



eller om det &r en farhdga framkom inte. Respondent A belyser vikten av att
genomfora undersokningar och inte blunda for negativa resultat. Respondenterna
enades om att en negativ bild dr mycket svar att arbeta bort. Nedan presenteras vissa
frdgor som stéllts kopplat till sambandet.

Varfor tror du folk kinner sig otrygga?
” En sak dr mediabilden, helt klart! Jag tror att det dr den hdr bilden man mdste
arbeta mer med, hur det faktiskt dr. Ddr far man heller inte vara rddd for att i en
sddan hdr undersokning fa fram ett resultat som dr ganska negativt. Fér dem som
arbetar med platsen vet ju att det inte dr otryggt och sd sdger alla besékare att dem
kdnner sig otrygga. Da mdste man inse att man mdste ta hand om den frdagan. Jag
tycker att det dr jdtteviktigt att man mdter och underséker och inte blundar.”

— Respondent A

Vi ser att brott minskar men vi har en uppfattning av att manga upplever city
som otryggt fortfarande. Varfor tror du att det ar sa?

“Jag tror att det dr en gammal hdvd, att man har med sig det sen ldnge. Sen med
nyheter, jag tror en brottshdndelse var i GP 25 gdanger om ett enda brott. Det stod 25
ganger da med olika forklaringar “da var han gripen, da var han hdktad, da borjar
utredningen etc...”” Det spdr ju pd, man ldser mdanga grejer som egentligen bara dr en
héndelse.”

— Respondent B

4.1.4 Vidtagna trygghetsatgirder

Denna del av intervjuerna hade till syfte att fa fram vidtagna atgérder for att kunna
utvirdera dessa. Vissa vidtagna atgidrder som ndmnts 1 intervjuerna utvarderades i
fallstudien och har givit intressanta resultat. Samtliga respondenter menar att
samarbete &r viktigt vid alla atgérder. Respondent B ndmner att polisen, forutom att
delta vid de flesta atgirder och projekt, &ven arbetar med en arbetsmodell som heter
“trygg 17 tillsammans med Goteborgs stad. Den tilldmpas i ett valt omrdde och har till
syfte att skapa en ldgesbild genom samarbete med alla verksamma i omrédet, for att
dérefter kunna ta fram en atgérdsplan. Vidare berittar respondent B att mycket av
trygghetsarbetet bestar av att lara kdnna och forsta de verksamma aktorerna i ett
projekt, och ger ett exempel pa en atgird som hade till syfte att 6ka samarbetet mellan
socialtjanstens faltarbetare och ordningsvakter. Detta gjordes via informationsmdéten
med bada parter dér de fick bygga kontakt och skapa forstaelse for varandras
arbetsuppgifter. Respondent B menar att detta varit viktigt for att pa ett effektivt sitt
kunna arbeta for trygghet tillsammans. Dessutom har en lokal, s kallad "POP IN
ungdom” vid Gustav Adolfs torg upprittats via kommunen och drivs av skyddsvérnet,
fryshuset samt andra frivilligorganisationer. Dit kan fdltarbetare och ordningsvakter
hénvisa ungdomar som hénger i centrala Goteborg till for att fa hjilp och vigledning
med olika sorters bekymmer. Vidare har stadsbyggnadskontoret sokt om fler LOV3
omréden vilket tilldter ordningsvakter att avvisa personer frén ett givet omrade.
Tidigare har ett LOV3 omrade varit Nordstan, vilket har medfort att flera som
avvisats dérifrén 1 stédllet hdnger 1 Fredstan och andra stadsdelar runt Nordstan. |
dagsliget har dven Fredstan ingatt som ett LOV3 omréde och ddrmed kan personer
avvisas langre bort.
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Respondent A forklarar att arbetsséttet Purple Flag bestér av fem fokusomraden:
Sdkerhet och trygghet, Tillgénglighet, Utbud, Plats och Gemensam policy.
Fokusomradena utgdrs av atgirder och tas fram genom kvillsvandringar med alla
verksamma aktorer som undersoker hur platsen upplevs under kvéllstid och vad som
behover tillforas eller utvecklas. Arbetet paborjades 2018 i Goteborg med en
handlingsplan bestdende av dtgédrder som: halla omradet rent och snyggt, bygga om
entréer for att f4 bort hing, utokad belysning, frekvent stddning, kamerabevakning,
ordningsvakter som patrullerar varje dag och bra samarbete med polisen. Vidare har
Purple Flag breddats till att &ven innefatta atgarder dagtid eftersom ett saidant behov
finns, vilket dr nagot som respondent A ser positivt pa. Slutligen berittar respondent
A att det idag arbetas aktivt med att fylla ytor och tomma lokaler med kulturaktorer
under kvillstid, som till exempel dansskolor for att 6ka rorelsen i omradet.

” Mellan 21-00 sd finns det ingenting, men jdttemycket ytor.”

- Respondent A

4.1.5 Mata upplevd trygghet och behov av resurser

Respondenterna tillfrdgades om de anvénder sig av nagot mitverktyg eller nigra
metoder for att utvirdera genomfort trygghetsarbete. Av intervjuerna framkom en
avsaknad av detta hos samtliga respondenter. Dessutom tillfradgades respondenterna
om de resurser som behovts vid trygghetsarbete. Respondent C ndmner att det ar
nagot som de har funderat pa men inte riktigt hittat ndgot passande. I dagslaget raknar
Vasakronan antalet utforda atgéarder for att kunna rapportera arbetet pa négot sitt.
Ambitionen att géra nagot visar att det dr en frdga som organisationen vérdesitter,
menar respondent C.

Respondent B berittar att datainsamling och riktade insatser dr de stOrsta resurserna
fran Polismyndigheten, men att de idag inte har nagot verktyg for att utviardera detta.
Respondent B ger ett exempel om narkotika.

”Kan man jobba mot narkotika sa fdar man ner all den andra brottsstatistiken. Man
kan ju paverka brottsstatistiken hdar om man skulle vilja for att det ser bra ut, eftersom
det dr ingen annan som kan gora en anmdlan om narkotikabrott dn polisen. Sd ju mer
vi jobbar med narkotika, desto mer stiger anmdlningarna, men da kanske det sjunker
pa ndagot annat brott. Men det dr ju bara polisen som kan géra det och ingen
ordningsvakt, sd ju mer vi jobbar med det och ju béittre vi blir pa det desto mindre
sker de andra brotten egentligen.”

- Respondent B

Respondent A anser att avsaknaden av ett métverktyg dr en utmaning som de 1
dagsliget diskuterar 16sningar for. Det finns for lite statistik att luta tillbaka pa, vilket
ar nadgot som dven pandemin har paverkat.
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4.1.6 Samverkan

Respondenterna tillfragades om hur de anser att samverkan mellan olika aktorer har
fungerat. Samverkan &r viktigt eftersom alla har synpunkter pd varandra innan man
traffas. Respondent B bedomer att samverkan varit jattebra och att de i dagsldget
arbetar for att fa en samverkanslokal vilket beskrivs som en neutral plats dir alla som
jobbar i stan kan komma in till, ha méten 1 eller bara triaffas och skapa kontakt. Detta
finns 1 Stockholm och heter ”Projekt Klara™.

“Jag tror detta hade utvecklat samverkan dnnu mer, just att det dr en neutral lokal.”
— Respondent B

Respondent A beskriver samverkan av Purple flag och ndmner att alla medverkande
ar positiva och fér en inblick i1 varandras verksamheter, vilket &r bra for att byta
erfarenheter och kunskap samt fi forstaelse for varandra och bygga nya kontaktvégar.
Detta dr nagot som verka uppskattas mellan fastighetsédgare.

“I Fredstan sd har Vasakronan, Hufvudstaden och Balder ett jdttebra samarbete ddir
de har tagit fram Fredstan-konceptet. De har gjort en gemensam hemsida, gemensam
beskrivning av verksamheter. Ddr de gemensamt finansierar belysning de héinger upp,
blomkrukor, evenemang. Ddr har de ju ett jdttendra samarbete just vid utvecklingen
av det omradet.”

— Respondent A
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4.2 Fallstudie: Resultat av enkat till hyresgister

I detta avsnitt presenteras resultaten fran fallstudien som genomfordes med enkéter till
Vasakronans hyresgister vilket dr personal i butiker, restauranger och andra
verksamheter som hyr lokal av Vasakronan i1 Fredstan, och dr ddrmed en hyresgast till
Vasakronan. Avsnittet dr uppdelat enligt de avsnitten som enkéten foljde. Enkéten
resulterade i 42 svar.

4.2.1 Hyresgisten

Av alla respondenter dr 69% kvinnor och 26,2 % min, resten har angett att de
definierar sig som annat eller inte vill uppge. Hélften av respondenterna befinner sig
mellan 25-34 ar. Tva andra stora aldersgrupper dr 18—24 och 35-44 ar, ingen ir yngre
an 18 eller édldre &n 65 &r. Vidare sé arbetar 76,2 % av respondenterna 1 butik och
16,7% i1 restaurang, resterande har angett att de arbetar inom kontor eller 6vrigt. De
flesta arbetar bade vardagar och helger, dagtid och kvillstid. Tre hyresgéster arbetar
aven nattid. Majoriteten av respondenterna har arbetat mer én ett ar vilket talar for att
dem har spenderat mycket tid i omradet.

4.2.2 Upplevd trygghet vid arbetsplatsen

Aven om den fysiska brottsligheten har minskat s& kan den upplevda tryggheten
kvarsta (Uittenbogaard, 2020). Nedan presenteras fragor som hyresgésterna fick
besvara géllande sina upplevelser kring trygghet vid sin arbetsplats.

Tabell 4 Visar tvd fragor som stdllts till hyresgdsterna och deras respektive utfall géllande brott i eller omkring
arbetsplatsen. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet med fragorna var att samla information om specifika héndelser for att
sedan se om ett samband finns mellan kénslan av trygghet.

Fraga Utfall
: ) : Ja Nej
Har du rékat ut for brott i eller omkring
din arbetsplats? 45,2% 52,3%
Kénner du nagon som rakat ut for brott Ja Nej
1 eller omkring sin arbetsplats? 40,5% 59,5%
vanda 1118
trakasserier

Figur 6 Visar en sammanstdllning pa vilka typer av brott som hyresgdster rdkat ut for. Orden dr i storleksordning
efter mest forekommande. Figur av egen forfattare.

23



Enligt tabell 4 har 45,2% uppgett att de har rakat ut for brott i eller omkring sin

arbetsplats och 40,5% uppgav att de kdnner ndgon som rakat ut for brott i eller

omkring sin arbetsplats. Stold och snatteri dr de mest forekommande brotten, enligt
figur 6. En mindre andel uppger att de har blivit utsatta for antingen trakasserier,

vandalism, narkotikahandel (ndgon som har forsokt sélja narkotika till hen), bedriageri
eller inbrott. En hyresgést har blivit utsatt for bevadpnat ran, vilket dven gar att se i

figur 6.

Tabell 5 Visar fragor och deras utfall om trygghet vid oppning, stingning samt kring oro i eller omkring

arbetsplatsen. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet med fragorna var att se om ett samband mellan specifika handelser
och kénslan av trygghet finns samt undersdka om tryggheten skiljer sig mellan

Oppning och stingning.

Fraga

Mycket  Ganska

Hur trygg kéinner du dig vid 7788 1rygg
Ooppning av din arbetsplats?

76,2% 21,4%

Mycket  Ganska

Hur trygg kénner du dig vid trygg rygg

stingning av din
arbetsplats?
40,5% 47,6%

I vilken utstrickning ar du  Inte a'lls Gans'ka
orolig over brottslighet i orolig orolig
eller omkring din

arbetsplats? 57.1% 38.1%

Utfall

Otrygg

2,4%

Otrygg

7,1%

Orolig

2,4%

Mycket
otrygg

0%

Mycket
otrygg

2,4%

Mycket
orolig

0%

Vet ej

0%

Vet ej

2,4%

Vet ej

0%

Kommentar: Majoriteten av hyresgésterna kidnner sig trygga vid 6ppning av sin

arbetsplats. Vid stangning kénner sig fler otrygga.
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Om respondenterna kénde sig otrygga vid 6ppning eller stingning sé fick de uppge
vad det berodde pa. Nedan presenteras nagra utstickande svar.

Tabell 6 Visar utstickande svar pa vad hyresgdsternas oro beror pd. Tabell av egen forfattare.

"Mycket gdng och killar som star utanfor och hdnger. Det langas en och annan
drog”

"Hogljudda mdnniskor, stokigt, vakter som gar omkring”

"Att ndgon kund som varit inne och betett sig mdrkligt ska vinta pa mig utanfor.
Eller om en ndrgdngen/otrevlig kund dr inne i butiken och jag dr sjialv”

”Historik!”

"Skumma mdnniskor pa kvillstid”

i

riminella mdnniskor”

“Enda oron kan vara att det bland inte dr stingt ordentligt i soprummet”

Vissa hyresgéster uppger att oron for brott har medfort konsekvenser. Nedan
presenteras dessa.
Tabell 7 Visar konsekvenser som hyresgdster uppgett uppleva till foljd av oro for brott. Tabell av egen forfattare.

“Att man alltid blir lite orolig efter jobbet ndr man ska ga hem. Eftersom det alltid
star fullt med killar i olika gdng som oftast brakar och har livliga diskussioner.”

>

“Sover dalig, tdnker pd det hela tiden.’
“Har personal som dr rddda for att arbeta sjéilva”
“Ja, det dr inte roligt att ga hem sent pa kvdllen sjdlv.”

“Kan ibland vara obehagligt att stinga butiken sjdlv. Speciellt eftersom de flesta
ndrliggande butikerna stinger tidigare”

”Nej, men extra tankeverksamhet och koll pa var virdesaker dr, och dven externa
koll pa larmknapp och att knivar som anvdnds vid uppackning av varor ldggs
undan sa de inte hamnar i fel hdnder.”

“Jag dr ibland i omrddet kvillstid/natt och kdnner mig inte mer orolig hdr dn
ndgon annanstans”’

"Vi arbetar oftast 2 personer i butiken, vissa tider fler. Bland annat for att
forebygga oro bland anstdllda. Detta har vi gjort det senaste 25 daren”

Nedan presenteras vad som far hyresgéster att kinna sig trygga pa sin arbetsplats och
vad som dr viktigt for att de ska kdnna sig trygga.
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Figur 7 Visar vad som far hyresgdster att kdnna sig trygga pd sin arbetsplats. Orden dr i storleksordning efter
mest forekommande. Figur av egen forfattare.
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Figur 8 Visar vad som dr viktigt for att hyresgdster ska kdnna sig trygga pd sin arbetsplats. Orden dr i
storleksordning efter mest forekommande. Figur av egen forfattare

Vakter, kollegor, 6vervakningskameror och belysning dr bland annat vad som far
hyresgister att kinna sig trygga pa sin arbetsplats enligt figur 7. Resultatet visar vad
som indikerar trygghet vilket kan anvéndas for att utforma metoder och méatverktyg
for att méta om en specifik atgard har effekt pa tryggheten. Figur 8 visar vad som &r
viktigt for att hyresgaster ska kinna sig trygga. Hér aterfas liknande svar som 1 figur
7. Ménga hyresgister skrev ’samma” och syftade till fragan som framkommer av
figur 7, vilket dr anledningen till att bada figurer har liknande svar.

4.2.3 Vidtagna trygghetsatgirder

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polisen och andra
myndigheter vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten 1 Fredstan. I detta avsnitt av
enkéten stéilldes forst fragor om vilka atgérder som hyresgésterna kénner till. Darefter
stilldes fragor om specifika atgirder for att fa fram information om dessa haft nagon
effekt for hyresgéster.

Tabell 8 Visar om hyresgdster kinner till dtgdrder som Vasakronan gjort. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet med fragan var att undersoka om hyresgésterna kiande till nagra
vidtagna trygghetsétgirder.

Fraga Utfall
Kénner du till de atgérder din Ja Nej Kdnner t?ll men os ak er
hyresvérd Vasakronan gjort for att vem som vidtagit digdrden
oka tryggheten? 12,2%  80,5% 7,3%

Kommentar: Endast ca 12% av hyresgésterna kénner till vidtagna
trygghetsétgirder.
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Exempel pa atgirder som hyresgéster kinner till ar:

Tabell 9 Visar datgdrder som hyresgdster uppgett att de kdnner till. Tabell av egen forfattare.

"Ordningsvakter”

“jag antar att Vasakronan var med och rustade upp Brunnsparken. Sedan har
polis och vakter patrolerat inne i gallerian i perioder”

“Byggt om brunnsparken. Fler viktare som dr ute”

"Viiktare i butik och pa gatorna, upplysta gator, frischa och stidade utrymmen”

Dir atgirderna har bidragit till att:
Tabell 10 Visar vad hyresgdster anser att dtgdrderna bidragit med. Tabell av egen forfattare.

“Det blev ett annat klentere av mdnniskor som passerar hdr ndr det blev mer
oppet”

“att vi har patrullerande viktare har bidragit mest eftersom de kan avvisa
storande fran platsen”

"For en tdtare kontakt med viktarna om vad som hdnder runt oss”’

Polisen och ordningsvakter

Tabell 11 Visar utfall av huruvida hyresgdster upplever 6kad trygghet kring sin arbetsplats av polisen och
ordningsvakter. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet var att undersoka om hyresgéster upplever att polis och ordningsvakter
har en positiv effekt.

Fraga Utfall
Upplever du att polisen och Ja Nej Delvis
ordningsvakter i och omkring din
arbetsplats okar tryggheten? 89,7% 5,1% 5,1%

Kommentar: En stor andel av hyresgésterna anser att narvaron av polisen och
ordningsvakter i och omkring sin arbetsplats kar tryggheten. De som svarade nej
eller delvis uppgav att det berodde pé: ”Sociala klyftor ” och “Erfarenhet”.
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Belysning
Tabell 12 Visar utfall av hur hyresgdster upplever belysning kring sin arbetsplats. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet med frdgorna var att undersoka om belysning har en effekt pa
tryggheten, och om hyresgésterna i sa fall upplever att det finns tillrackligt med
belysning omkring sin arbetsplats.

Fraga Utfall
Upplever du att belysning dkar Ja Nej Delvis Vet ¢f
tryggheten?
89,5% 2,6% 53%  2,6%
Upplever du att det ar tillrackligt med Ja Nej Delvis Vet ej
belysning pa gatorna omkring din
arbetsplats? 56,4%  154%  282% 0%

Kommentar: Majoriteten av hyresgésterna upplever att belysning okar tryggheten. |
fragan om respondenterna tycker att det r tillrdckligt med belysning pd gatorna si
svarade mer dn hélften ja medan cirka en tredjedel svarade delvis.

Ren fasad

Tabell 13 Visar huruvida hyresgdster upplever 6kad trygghet av rena fasader, hur de anser att fasaderna dr kring
sin arbetsplats och om Vasakronan dtgdrdar detta inom rimlig tid.

Syfte: Syftet var att undersoka om hyresgéster tycker att en fasad fri fran klotter
och annan skadegdrelse har en effekt pa tryggheten.

Fraga Utfall
Upplever du att en ren fasad okar Ja Nej Delvis Vet ej
tryggheten? (fri ifran klotter, skrép
etc...) 59% 12,8% 20,5%  7,7%
Upplever du att det &r mycket Ja Nej Delvis Vet ej
klotter och skadegorelse kring din
arbetsplats? 2,6% 82,1% 15,4% 0%
Om klotter och skadegorelse _ ] )
uppstar, upplever du att din Ja Nej Delvis Vet ¢j
fastighetsvird atgirdar detta
tillrickligt snabbt? 38,5% 7,1% 51%  48,7%

Kommentar: Mer dn hilften upplever att en ren fasad okar tryggheten.
Majoriteten av hyresgésterna upplever att det inte 4r mycket klotter och
skadegorelse kring sin arbetsplats. Nistan hilften vet inte om deras
fastighetsvard atgirdar klotter och skadegorelse tillrdckligt snabbt, och mer dn
en tredjedel upplever att fastighetsvarden atgérdar det tillrickligt snabbt.
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4.2.4 Upplevd trygghet i Fredstans gator

For varje fraga har hyresgésterna fétt se en bild pd en gata i Fredstan och déarefter fatt
svara om de upplever gatan som mycket trygg, trygg, otrygg, mycket otrygg eller vet ej
under dagtid, kvéllstid och nattid. De bilder som anvints i enkéten gar att terfinna i
bilaga 4. Syftet med fragorna var att undersoka hur tryggt respondenterna upplever
olika gator 1 Fredstan vid olika tider pa dygnet, detta for att veta vilka gator som é&r
tryggast respektive otryggast och kan behdva utvecklas.

Nedan presenteras en sammanstillning 6ver hur stor andel hyresgéster som upplever
Fredstans olika gator som trygga. En hog procentandel talar for goda
trygghetsupplevelser. Andelen av respondenterna som svarat att de kdnner sig mycket
trygg eller trygg, beddms indikera pa goda trygghetsupplevelser och har dérfor
adderats for att tillsammans utgora ett varde for respektive gata. Vidare anges ett
medelvirde som visar hur trygga hyresgisterna upplever samtliga gator under dag-,
kviélls- samt nattid.

Tabell 14 Visar en sammanstdillning av hyresgdsters upplevelse av hur trygg foljande gator dr under dagtid,
kvdllstid och nattid. Tabell av egen forfattare.

Hyresgaster Dagtid Kvillstid Nattid
Fredsgatan 100% 84% 34%
Stora Nygatan 97% 65% 39%
Kyrkogatan 100% 87% 41%
Drottninggatan 97% 70% 36%
S6dra Hamngatan 95% 81% 38%
Ostra Larmgatan 97% 90% 75%
Ostra Hamngatan 97% 92% 75%
Medelvérde 98% 81% 48%

Ur tabellen gar det att konstatera att dagtid upplevs som mest tryggt, och att det kénns
mer otryggt ju senare pa dygnet det blir. Under nattid &r det under 50% vilket talar for
flera otrygga upplevelser. De stora gatorna som har fler verksamheter och storre
floden, det vill siga Sodra Hamngatan, Ostra Larmgatan och Ostra hamngatan har
dven bittre utfall. Det kan konstateras att Ostra hamngatan och Ostra Larmgatan ir de
gator som respondenterna upplever som mest trygga under nattid.

4.3 Fallstudie: Resultat av enkat till besokare

I detta avsnitt presenteras resultaten frén den andra delen av fallstudien som
genomfordes med enkéter till besdkare 1 Fredstan. Avsnittet dr uppdelat enligt de
avsnitten som enkiten foljde. Av totalt 70 svar var 61,4% kvinnor, 38,6% mén. 91,4%
bor i Goteborg med omnejd, enligt figur 13. Nedan presenteras svaren fran
enkdtundersokningen riktad till besokare 1 Fredstan.
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4.3.1 Besokaren

Av alla respondenter #r 61,4% kvinnor och 38,6% min. Aldrarna varierar dér 57,1%
angett att de befinner sig mellan 18-24 ar och 27,1% befinner sig mellan 25-34 4r,
ingen dr yngre én 18 ar eller dldre dn 75 ar.

Av alla respondenter sa har 40% uppgett att de inte kénner till Fredstan och 38,6% har
uppgett att de kanner till Fredstan. Detta visar pa att trots att en stor andel 4r bosatta i
Goteborg sa ar det inte minga som kanner till stadsdelen Fredstan. De flesta passerar
genom Fredstan ndgon géng 1 manaden eller nagon gang i veckan.

4.3.2 Upplevd trygghet

Av forstudien konstaterades det att den upplevda tryggheten &r 14g 1 Fredstan.
Foljande fragor undersdker hur ménga respondenter som rékat ut for brott eller kénner
nagon som har det. Vidare stills en friga om de dndé upplever en oro over
brottslighet.

Tabell 15 Visar tva fragor som stdllts till besékare och deras respektive utfall gdllande brott i Fredstan. Tabell av
egen forfattare.

Syfte: Syftet med frdgorna var att se om ett samband mellan specifika hindelser
och kénslan av trygghet finns.

Fraga Utfall
Ja Nej
Har du rékat ut for brott i Fredstan?
2,9% 97,1%
Kénner du nagon som rékat ut for brott i Ja Nej
Fredstan? 10,1% 89.9%
I vilken utstriickning &r du M) clk‘et Gan;{ca Orolig Inte ;"”S Vet ej
orolig 6ver brottslighet ndr ~ 970Hg  0rolg oroug

du finner dig i Fredstan? 1,4%  357% 8,6% 443% | 10,0%

Kommentar: En liten andel besokare har rakat ut for brott eller kinner nagon som
har det i Fredstan, trots detta ar 45,7% orolig, ganska orolig eller mycket orolig.
Detta samband kan analyseras vidare for att se vad det kan bero pa.
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Vissa besokare uppger att oron har medfort konsekvenser. Nedan presenteras dessa
svar.

Tabell 16 Ar en sammanstdillning av vilka konsekvenser som respondenterna uppgett ha till foljd av att kiinna sig
orolig i Fredstan. Tabell av egen forfattare.

“Mer oro kopplat till att det dr sa mycket mdnniskor och att jag inte kan slappna
av ddr i jamforelse med andra delar av Géteborg. Man tinker mer pd att "skydda
sig sjalv"

“Gar inte sjdlv pa kvillen om jag gar fran ex. Centralen fast att det dr ndrmsta
vdgen”

“Inte orolig men uppmdrksam om mina tillhorigheter”

"Pa kvdllen viljer jag inte att gd ddr. Pa dagarna dr jag rddd for ficktiuvar och
undviker att passera om det gar.”

“Undviker att gda igenom ddr nattetid”

»”

attetid dr man ganska ensam ddr”

"Det dr sdllan jag dr ddr sda har inte varit orolig. Men kan tinka mig att det dr
lite obehagligt pa kvillen ndr det dr morkt. Det dr manga sma horn och vrar”

“Jag kdnner inte mig orolig sa inga begrdnsningar direkt.”

2

ag oroar aldrig mig for mig sjdlv utan alltid for mina kvinnliga vinner eller
systrar som betrdder gatorna sjdlv.”
"Vill inte gd ddr sjdlv pd kvdllen!”

’

“Sena kvdillar pratar jag med ndgon i telefon.’

"Hade gdrna undvikt det pd kvillar/ndtter men omvdgarna blir for stora”

2

dnner mig inte orolig men undviker dndd omrddet efter 22-tiden. Har lite extra
uppsikt ndr jag dker kollektivtrafik sent™

“Ja, undviker att vistas ddr vid rusningstider”

31



4.3.3 Vidtagna trygghetsatgirder

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polisen och andra
myndigheter vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten 1 Fredstan. Nedanstdende fragor
har till syfte att undersoka hur Fredstans besdkare upplever dessa atgarder.

Polisen och ordningsvakter

Tabell 17 Visar utfall av huruvida besckare upplever ékad trygghet av polisen och ordningsvakter. Tabell av egen
forfattare.

Syfte: Syftet var att undersdka om besdkare upplever att polisen och ordningsvakter
har en positiv effekt.

Fraga Utfall

Upplever du att ndrvaro av polisen och Ja Nej Delvis | Vet ¢f

; . o1 o
ordningsvakter i omradet okar tryggheten? 60% 7.1% 214% | 11.4%

Kommentar: Storsta andelen respondenter upplever att nirvaro av polisen och
ordningsvakter Okar tryggheten.

De som svarat delvis eller nej anger foljande:

Tabell 18 Sammanstdller svar som besékare uppgett gdllande varfor de inte tycker att polisen och ordningsvakter
okar tryggheten. Tabell av egen forfattare.

"Ndrvaro av polis kan 6ka oron dd man far bilden att man borde vara orolig, annars
hade polis inte varit dir”

”Ser sdllan polis/ordningsvakt i Fredstan. Ndr man gor det dr det ofta i samband med att
ndgot har hdnt”

”Ser sdllan polisen ddir”

”Okad mdéngd poliser och ordningsvakter fir mig att tinka att ndgot dr fel, vilket gor mig
lite orolig”

"Att polis/ordningsvakter oht befinner sig pd en plats kdnns som en indikation pad att det
finns ett orosmoment de ska skydda mot. Pd en helt trygg och sdiker plats finns inget
behov av dem”

”Nattetid dr man ganska ensam ddr”

”Det gor stillet oroligt och man tror att saker hdint/kommer hdnda déir”

Svaren som visas i tabell 18, talar for att det dr en atgérd som kan behova ses dver
ytterligare och undersokas. Det kan ocksé vara sa att detta bara ar vissa personliga
negativa upplevelser av polisen och ordningsvakter som egentligen inte har nagot att
gbora med om det &r en bra atgérd eller inte.
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Belysning

Tabell 19 Visar om besékare tycker belysning okar tryggheten och om det i sd fall dr tillrdckligt med belysning pd

gatorna omkring i Fredstan. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet med frdgorna var att undersoka om belysning har en effekt pa

tryggheten, och om de i sé fall upplever att det finns tillrackligt med belysning i

Fredstan.
Fraga Utfall
Upplever du att belysning okar Ja Nej Delvis
tryggheten?
81,4% 0% 15,7%
Upplever du att det ar tillrdckligt med Ja Nej Delvis
belysning pa gatorna omkring
Fredstan? 14,3%  21,4% 21,4%

Kommentar: Majoriteten av respondenterna upplever att belysning okar

Vet ej
2,9%

Vet ej

42,9%

tryggheten. I fragan om respondenterna upplever att det ar tillrickligt belysning pa
gatorna omkring Fredstan sa svarade flertalet vet ¢j, cirka 20 procent svarade nej
och cirka 14 procent svarade ja. Det kan alltsa konstateras att det &r fler som
upplever att det infe ér tillrdckligt med belysning i Fredstan &dn de som tycker att

det &r tillrackligt.

Ren fasad

Tabell 20 Visar om besékare tycker att en ren fasad okar tryggheten och om de upplever att det dr mycket klotter

och skadegérelse i Fredstan. Tabell av egen forfattare.

Syfte: Syftet var att undersdka om besokare tycker att en fasad fri fran klotter och
annan skadegorelse har en effekt pa tryggheten, vilket det ska gora enligt Broken

Windows- teorin.

Fraga Utfall
Upplever du att en ren fasad okar Ja Nej Delvis
tryggheten? (fri fran klotter, skrip
etc...) 429% 1%  37,1%
Upplever du att det ar mycket klotter Ja Nej Delvis
och skadegorelse 1 Fredstan? 4.3% 32.9% 12.9%

Vet ej

10%

Vet ej

50%

Kommentar: Lite mindre dn halften upplever att en ren fasad okar tryggheten. I
frdgan om respondenterna upplever att det dr mycket klotter och skadegdrelse 1
Fredstan sa har hilften svarat vet ej och cirka 30 procent har svarat nej. Detta tyder

pa att det dr en atgdrd som 1 dagsldget hanteras val.
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Nedan presenteras vad som far respondenterna att kdnna sig trygga i ett gatuomrade.

len, vixtlighet

polisndrvaro
=i 3 L ]

belysning

rorelse
Ooppna ytor

aktivitet kvill- och nattid
I’CS_llllll'LlngCl'
vaktare

Figur 9 Visar vad som far besckare att kdnna sig trygg i ett omrdade. Orden dr i storleksordning efter mest
forekommande. Figur av egen forfattare.

Enligt figur 9 kédnner sig flest respondenter sig trygga av belysning, rorelse och 6ppna
ytor.

4.3.4 Upplevd trygghet i Fredstans gator

For varje fraga har besokare fatt en bild pa en gata 1 Fredstan och fatt svara om de
upplever gatan som mycket trygg, trygg, otrygg, mycket otrygg eller vet ej under
dagtid, kvillstid och nattid. De bilder som anvénts i enkdten gar att dterfinna i bilaga
5. Syftet med fragorna var att undersoka hur tryggt respondenterna upplevde olika
gator 1 Fredstan vid olika tider péd dygnet, detta {for att veta vilka gator som &r tryggast
respektive otryggast och kan behova utvecklas.

Nedan presenteras en sammanstéllning 6ver hur stor andel hyresgister som upplever
Fredstans olika gator som trygga. En hog procentandel talar for goda
trygghetsupplevelser. Andelen av respondenterna som svarat att de kénner sig mycket
trygg eller trygg, bedoms indikera pa goda trygghetsupplevelser och har dérfor
adderats for att tillsammans utgora ett varde for respektive gata. Vidare anges ett
medelvirde som visar hur trygga besokarna upplever samtliga gator under dag-,
kvills- samt nattid.

Tabell 21 Visar en sammanstdillning av besokares upplevelse av hur trygg foljande gator dr under dagtid, kvillstid
och nattid. Tabell av egen forfattare.

Besokare Dagtid Kvillstid Nattid
Fredsgatan 93% 69% 62%
Stora Nygatan 96% 53% 22%
Kyrkogatan 90% 55% 22%
Drottninggatan 96% 48% 15%
S6dra Hamngatan 91% 63% 30%
Ostra Larmgatan 97% 74% 42%
Ostra Hamngatan 96% T7% 50%
Medelvérde 94% 63% 35%
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Det kan konstateras att alla dessa gator upplevs som mest trygga under dagtid, som
ndgot mer otrygga under kvéllstid och som mest otrygga under nattid. Gatorna som
pavisar mest upplevd otrygghet under nattid dr Stora Nygatan, Kyrkogatan,
Drottninggatan och Ostra Hamngatan. Under nattid ir medelvirdet for hur tryggt
Fredstan upplevs 35% vilket talar for stora otrygga upplevelser.

Nedan presenteras dvriga reflektioner kring hur besdkare upplever Fredstans gator.

Tabell 22 Visar reflektioner som besokare ldmnat i slutet av enkdten. Tabell av egen forfattare.

“Svaren beror lite pad vilken drstid det dr. Jag tycker att morker i sadana omrdden

dar ldskigt, vilket innebdr att jag tycker det dr oroligt redan vid 17-tiden pa
vintern, men pd sommarhalvaret kinner jag mig inte otrygg forrdn vid 22-tiden.’

>

“Ar det mycket folk i rérelse eller om man vet att de finns ndira pdaverkar ju det att

$2]

man kdnner sig tryggare.
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5. Analys

Nedan presenteras en analys av resultatet med de samband som har hittats och anses
ge svar pa fragestédllningarna. Av resultatet framkommer respondenternas upplevelser
som har analyserats och forankrats med litteratur fran den teoretiska referensramen i
detta examensarbete. Dérefter tillimpas viardeskapandekartan for att sammanstélla
respondenternas upplevelser 1 ett métverktyg. Av vardeskapandekartan har dven
indikatorer for att méta upplevd trygghet framkommit. Slutligen foreslés ett arbetssétt
som sammanfattar den process som kréivs vid trygghetsundersokningar.

5.1 Jamforelse Fredstans gator

Baserat pa tabellerna 14 och 21 sé gér det att jamfora hyresgéster och besokares
upplevelse av Fredstans gator. Under dagtid upplever 98% hyresgéster och 94%
besokare Fredstans gator som trygga och procentsatsen ar hog vilket tyder pa bra
upplevelser. Under kvéllstid upplever 81% hyresgister och 63% besdkare Fredstans
gator som trygga. Under nattid upplever 48% hyresgister och 35% besokare Fredstans
gator som trygga, vilket tyder pa fler otrygga upplevelser. Dessa samband visar pa hur
resultatet skiljer sig mellan de olika gatorna och visar dédrigenom vilka gator som
behover arbetas extra med. Vidare gar det att se att besokare har lagre medelvérde for
trygghetsupplevelser under dag, kvill- och nattid vilket talar for fler otrygga
upplevelser over lag. De gator diar man kan se en storre skillnad mellan dag och natt
for hyresgéster och besdkares upplevelser dr Fredsgatan, Stora Nygatan,
Drottninggatan och Sodra Hamngatan.

Tabell 23 Sammanstdllning av medelvirdet av trygga upplevelser Fredstans gator. Tabell av egen forfattare.

Medelvérde trygga

upplevelser av Fredstans | Hyresgéster Besokare
gator

Dagtid 98% 94%
Kvillstid 81% 63%
Nattid 48% 35%

Det gér dven att se ett samband mellan avsnitt 4.3.2 och avsnitt 4.3.4 om besokares
oro att utsdttas for brott i Fredstan. Ménga har angett att dem upplever en oro under
kvill och natt. Vilket stimmer 6verens med jamforelsen ovan.

5.2 Brott och oro

Enkétundersokningen riktad till besokare visar pd att en stor andel &r oroliga for att
utsdttas fOr brott trots att en mindre andel sjélva har blivit utsatta eller kénner nagon
som har det. Det behdver darfor inte betyda ndgonting att brottsstatistiken har minskat
eftersom personer upplever trots detta en oro att utsittas for brott, vilket
Uittenbogaard (2020) konstaterar i Botryggt2030.

Vidare sé visar resultatet pé att en mindre andel av hyresgésterna ér oroliga att utséttas
for brott i Fredstan jamfort med besokare dér betydligt fler dr oroliga. Hyresgésterna
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upplever ocksa generellt sett Fredstans gator som mer trygga dn vad besokare gor,
vilket gar att se 1 avsnitt 5.1. Eftersom hyresgéster anses spendera mer tid i omradet si
tyder detta pd ett samband mellan tid som spenderas och den upplevda tryggheten. I
sin tur pavisar sambandet pa att den uppfattning som allménheten har inte
nddviandigtvis behover vara korrekt eftersom de som befinner sig dér oftare har en
béttre uppfattning av Fredstan. En anledning till att besdkare kdnde mer oro och kénde
sig mindre trygga i Fredstan dn hyresgéster, kan forklaras med den negativa
mediabilden som Fredstan har (Processledare Purple Flag, personlig kommunikation,
25 februari, 2022). Det anses darfor vara en rimlig strategi att media behover
involveras vid arbete med upplevd trygghet, vilket helt enkelt kan vara att arbeta med
marknadsforing och dylikt for att forbéttra ryktet och manniskors bild av omradet.

Vidare berittar Uittenbogaard (2020) 1 Botryggt2030 att individens upplevelse ar det
som dr viktigt. Darmed krivs det att man ser till vad det &r som far individer att kénna
sig trygga och vad det dr som far dem att kénna sig otrygga, bade generellt och
specifikt for det undersokta omradet.

5.3 Atgirder och teorier

Nedan analyseras olika trygghetsitgiarder som vidtagits 1 Fredstan, bland annat genom
projektet Purple Flag. Dessa har sedan kunnat jamforas och kopplas till teori fran den
teoretiska referensramen.

Okat kviillsliv

Ett starkt samband mellan mérker, 6dslighet och otrygghet har framkommit av bada
enkdtundersokningarna. Detta resultat styrker Uittenbogaard (2020) i Botryggt2030.
Vidare sé overensstimmer resultatet aven med Purple Flag-arbetets konstaterande om
att ett begréansat kvéllsliv i omréadet bidrar till otrygga upplevelser (Innerstaden
Goteborg, 2020). Av arsrapporten for Purple Flag framkommer att belysning och
okade kvillsetableringar foreslas att tillforas for att fa ett storre flode av ménniskor
under kvéll och natt. Dessa atgirder stimmer vél in med vad respondenterna angett
okar tryggheten, det vill séga belysning och rérelse bland annat.

Vidare kan det angransande omradet Avenyn jamforas med Fredstan. Avenyn har med
sina klubbverksamheter, restauranger och krogar ett rikt kvéllsliv och ér till skillnad
fran Fredstan mycket livfullt under kvill och natt. Trots att omradena ligger néra
varandra sd upplevs de vildigt olika senare pa dygnet.

Om Fredstan 6ppnat fler krogar, kvillsdppna restauranger och klubbar hade det
okat tryggheten?

Rorelse

Resultatet visar pa att en stor andel tycker att rérelse av méinniskor och etableringar i
gatuplan bidrar till att 6ka tryggheten, vilket Overensstimmer med eyes upon the
street samt naturlig overvakning (Jacobs, 1961; Cozens et al., 2005). Ett stort flode av
ménniskor anségs dven av vissa vara ett stressmoment som 1 sin tur nimndes ha en
negativ paverkan och bor beaktas vid trygghetsarbete.
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Hur stort flode av méanniskor kravs for att skapa en naturlig 6vervakning och
samtidigt inte medfora ett stressmoment, gar resultatet att generalisera?

Vixtlighet

Vixtlighet och gronomraden ndmndes av vissa respondenter kunna 6ka tryggheten
vilket styrks av Zhang et al. (2015) som talar for att véxtlighet har en pavisad effekt
pa tryggheten. Daremot ansag en del respondenter att for mycket buskage bidrar till
att dem kénner sig mer otrygga, vilket motséger denna forskning. Det kan darfor antas
finnas en gréans for hur mycket vixtlighet som ar lagom.

Finns det en grins dar véxtlighet i stdllet 6verskrids och bidrar med otrygga
upplevelser?

Polisen och ordningsvakter

Vid frdgan om hur hyresgister och besdkare upplever att ndrvaro av polisen och
ordningsvakter bidrar till att 6ka tryggheten sa svarade fler besdkare att nérvaron av
polisen och ordningsvakter delvis eller inte bidrar till att 6ka tryggheten. Detta
motiveras med att ndrvaron av polisen kan indikera att ndgonting har hint eller att
man bor kdnna oro (Kommunpolis Goteborg city, personlig kommunikation, 1 mars,
2022).

Finns det en koppling mellan fortroendet for polisen och ordningsvakter och hur
tryggt deras nirvaro upplevs?

Belysning

For besokare ér det fler som inte tycker det dr tillrdckligt med belysning i Fredstan &n
de som tycker att det dr det och for hyresgéster dr det ungefdr en jidmn fordelning,
vilket framkommer av resultatet i avsnitt 4.2.3 och 4.3.3. Detta tyder pa att det ar en
atgird som behover ses dver och arbetas vidare med eftersom flera respondenter
angett att belysning péverkar tryggheten. Detta samband stddjs av Cozens et al.
(2005) som menar att mekanisk dvervakning i form av belysning paverkar den
upplevda tryggheten men bidrar ocksa till att mindre brott begés. Ar det tillrickligt
med belysning pé en gata sa lockar det allt fler ménniskor att vara ute dven nir det ar
morkt, vilket bidrar till en 6kad naturlig 6vervakning. Till exempel kan detta ske
genom att hyresgister lamnar belysning tind &dven efter stingning (Processledare
Purple Flag, personlig kommunikation, 25 februari, 2022).

Kan 6kad belysning minska brottsstatistiken dven i Fredstan?

Ren fasad

En ren fasad, fri fran klotter och skadegdrelse okar tryggheten enligt resultatet. Detta
overensstimmer med Kelling & Wilsons (1982) forskning om Broken Windows som
visade att om en ovérdad fasad inte atgardas tillrackligt snabbt si bidrar det till en
minskad trygghet och 6kad risk att brott begas. Majoriteten av bade hyresgéster och
besokare anser ddremot att det inte &r mycket skadegorelse och klotter 1 Fredstan.
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Kelling & Wilson (1982) berittar att ndr ett fonster vél har krossats i en byggnad s ar
risken stor att resten av fonsterna snart ocksé ér krossade vilket sdnder signaler om att
“ingen bryr sig” och kriminalitet lockas till omradet. Har behdver fastighetségare vara
uppmirksamma pé att atgirda skadegorelse snabbt nér det vél sker.

Hur uppmérksammas skadegorelse vid gator som fa besoker?

Arstider

Vidare kan resultatet anses paverkas av vilken arstid som respondenter tillfragas.
Detta dr nagot en respondent nimnde som “6vrig reflektion” 1 enkéten. De flesta
tenderar att uppleva ett gatuomrade som mer otryggt under vinterhalvéret eftersom ett
samband mellan morker och otrygghet har konstaterats. Med héansyn till att det under
vinterhalvaret &r morkare en lingre tid pd dygnet, minskad vaxtlighet och grdare
véder sé anses resonemanget tillforlitligt.

Péverkas den upplevda tryggheten av rstider, och hur kan man arbeta med detta?

5.4 Mita upplevd trygghet

Forstudien visade pa att det idag saknas mitverktyg och metoder for att utvéirdera
trygghetsarbete. Vasakronans hallbarhetschef ndmnde i forstudien att de tidigare har
matt sitt resultat av tryggheten baserat pa andelen vidtagna atgérder. De anser ddremot
att det nodvéndigtvis inte behdver sdga ndgonting om hur den upplevda tryggheten ar
1 ett omrdde vilket stirker behovet av ndgon slags métning. For att kunna méta
upplevd trygghet foreslas virdeskapandekedjan som kommer att redovisas 1 form av
en karta, vilket Hahn, Hok och Jannesson (2016) kallar for virdeskapandekartan.
Nedan foljer ett exempel pé kartan, ddr flera indikatorer for métning av upplevd
trygghet har identifierats och foreslas att anvindas av Vasakronan. Slutligen kommer
berdkningsmetoder for att fa fram en aktivitets totala viardeskapande och
resurseffektivitet att presenteras.

5.4.1 Virdeskapandekartan- ett exempel

Virdeskapandekartan tillgodoser att alla steg i virdeskapandekedjan, det vill sdga:
resurser, aktiviteter, prestationer, effekter, paverkan och virdeskapande 10ljs
tillsammans med de sex stegen och de sju principer som SROI-metodiken innefattar
(Hahn et al., 2016). Kartan kommer att delas upp under respektive SROI-steg for att
forklara hur data har sorterats. For att kunna framstélla ett exempel har flera
antaganden behovt tas for de olika stegen. Samtliga antaganden och tillvigagangssatt
forklaras under respektive rubrik. Den fullstdndiga kartan dterfinns i bilaga 6.

1. Faststill analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter
Exemplet som ska analyseras &r ett projekt som Vasakronan tillsammans med andra
fastighetsdgare genomforde ar 2020 via Purple Flag. I syfte att 6ka den upplevda
tryggheten tillfordes fler kulturverksamheter under kvéllstid. Denna analys ar
forenklad for att ge en uppfattning om hur virdeskapandekartan kan anvéndas, men 1
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verkligheten krévs fler resurser och tid. Dessutom é&r resultatet av examensarbetets
fallstudie inte anpassat for analysobjektet eftersom de dr genomforda under olika
tidsperioder. For denna analys kan tillférsel av kulturverksamheter under kvéllstid
vara medlet for att na effekten okad upplevd trygghet. Daremot uppstér vérdet 1 att
intressenten sjdlv kénner sig mer trygg. Fragan ar hur det kan métas och ar ndgot som
vardeskapandekartan ska besvara.

For detta exempel har det valts att endast inkludera fastighetségare, hyresgéster och
besokare eftersom det har bedomts finnas tillrackligt med underlag for att kunna dra
antaganden om dem. I tabell 24 visas en farg som samtliga intressenter tilldelats, och
ar konsekvent for hela virdeskapandekartan. Besokare styr efterfragan pa
verksamheter och paverkar darmed vilka hyresgister som fastighetsédgare tillsétter ett
omrade. Sen dr det dven viktigt att hyresgésterna i Fredstan upplever ett vialbehag
eftersom det dr deras arbetsplats dir mycket av deras tid spenderas. Fastighetségare ar
for denna analys bestdllare av unders6kningen och dven intressent eftersom de bidrar

med lokaler. Vid en utforlig analys skulle &ven kommunen och polisen kunna
inkluderas som intressenter. Vidare har alla kostnader berdknats 1 ar eftersom

tidsperioden for denna analys é&r satt till aret 2020 vilket &r da aktiviteten

genomfordes.

Tabell 24 Visar intressenterna som ingar i detta exempel av virdeskapandekartan. Tabell av egen forfattare.

Fastighetsdgare

Hyresgister

Besokare

2. Kartliggning resurser, aktiviteter, prestationer och effekter

Tabell 25 Visar kartliggning av resurser, aktiviteter, prestationer och effekter i Virdeskapandekartan. Tabell av

egen forfattare.

RESURSER AKTIVITETER | PRESTATIONER | EFFEKTER
Beskrivning av Viarde Aktiviteter Prestationer Effekter
resurser resurser | Vad ér det som Vilka ar de Vilken
Vilka resurser Vad ar genomfors? kvantitativa forandring
anvands i vérdet av konsekvenserna av med ett
analysobjektet? |resurserna? aktiviteterna? virde 1 sig
skapas for
intressentern
a?
. " Under 2020 Forbattrat
Fastighetsdgare .
bidrar med | 240 000 kr | . 8Snomfors n/a ykte
lokaler tillforsel av fler (affearsmasmg
kulturverksamhe a fordelar)
Hyresgéster kan ter genom att Okad
med sin fastighetsidgare upplevd
respektive som deltar i trygghet for
verksamhet bidra n/a purple flag n/a hyresgéster
med en upplater sina vid stdngning
attraktionskraft tomma lokaler genom Okat
till Fredsstan till kvéllsliv
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kulturverksamhe
ter. Lokalerna Okad
finansieras av upplevd
Rorelse 1 fastighetsdgare trygghet
Fredsstan n/a och n/a kvillstid for
kulturverksamhe besokare
terna finansieras genom Okat
framst av kvallsliv
kommunen.

Resurser:

Efter att ha identifierat intressenterna behdver deras resurser kartliggas (Hahn et al.,
2016). Resurser ar sadant som behovs for att kunna realisera aktiviteterna och maste
alla berdknas for att kunna tala om aktiviteterna &r resurseffektiva eller inte. En
resurseffektiv aktivitet dr dér nyttan av aktiviteterna overstiger virdet av resurserna.
Darav ér det viktigt att fa med alla resurser for att skapa en korrekt uppfattning av
vardet. I den mén det dr mojligt bor vérdet for resurserna skrivas in (Hahn et al.,
2016). For fastighetsdgare kan hyran och driftkostnader for lokaler berdknas for att
vérdera den resursen. Det dr oklart hur ménga lokaler och vilka kostnader som
aktiviteten innefattar, men dessa har antagits till 20 000 kronor per ménad vilket
resulterar 1 240 000 kronor per ar. Vidare har resurserna for hyresgéster och besokare
inte kunnat beréknas med tillgéngligt underlag.

Aktivitet:

Den aktivitet som analyseras 1 viardeskapandekartan ska vara tydligt formulerad och
omfatta ett start- och- slutskede (Hahn et al., 2016). Information ska insamlas under
samma tidsperiod som aktiviteten genomforts under. Detta for att fa en rattvisande
bild av aktivitetens konsekvenser. I annat fall kommer effekter och virden att under
eller 6verskattas eftersom métningen relaterar till en for kort eller lang tidsperiod av
aktiviteten (Hahn et al., 2016). Detta dr som tidigare nimnt nagot som brister i denna
analys.

Prestationer:

Prestationer ar kvantitativa varden som uppkommer som en konsekvens av en
aktivitet (Hahn et al., 2016). Daremot saknar prestationer en varaktighet. Exempelvis
kan en prestation for polisen vara minskad brottsstatistik, men om detta inte sitts i
kontext till investerade resurser eller hur ldnge effekten varar sa sdger det egentligen
ingenting om virdeskapandet. Det finns inget som talar for att statistiken inte kommer
att dtergd om en manad, och ddrmed kan samma resurser aterigen krivas vilket leder
till en lag resurseffektivitet (Hahn et al., 2016). For denna analys har inga prestationer
antagits eftersom de inte paverkar métningen av effekterna.

Effekter:

Effekter utgdr en fordndring vilket sker som en konsekvens av en aktivitet dér
fordndringen méste ha ett virde i sig som &r viktigt for intressenten (Hahn et al.,
2016). For fastighetsdgare genererar positiva trygghetsupplevelser ett forbattrat rykte
vilket 1 sin tur dr viktigt for att fler ska vilja besoka platsen och for verksamheter att
vilja etablera sig dér (affdrsmassiga fordelar). Det finns fler effekter som framkommer
av denna aktivitet, men dessa har valts att inte berdknas eftersom de kraver mer
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information. Exempel pa dessa effekter dr: Okad forsiljning for hyresgister, ndjdare

hyresgéaster for fastighetségare och fler kulturella interaktioner for besokare

3. Mit effekterna

Tabell 26 Visar berdikning av effekter. Tabell av egen forfattare.

EFFEKTER
Indikatorer Forindringens Nyttoperiod Avtrappning
Hur mits omfattning Hur ldnge varar | Med vilken andel minskar
effekten? Hur mycket effekten? effekten per ar?
fordandring har skett?
Sl | o5, pperan
ll Fredsstan ar ett 1 &r 100%
lliasic) trevligare omréade
Flodesmatare, 72% av
belysning, hyresgésterna o o
narkotikaanma | kénner sig tryggare Ldr bz
Iningar vid sin arbetsplats
Flgieys;;ﬁgre, 81% av besokarna
) o 3 J o 0
narkotikaanma kdnner sig tryggare i 1 ar 100%
. Fredsstan
Iningar
Indikatorer:

Vid métning av effekter anvénds sa kallade indikatorer (Hahn et al., 2016). For att
forstéd indikatorer har Hahn, Hok och Jannesson (2016) dragit en likhet med ldkare
som anvander symptom for att kunna faststélla en sjukdom. Likt detta anvédnds
indikatorer for att pdvisa en effekt. Ju fler symptom ldkaren far fram desto mer
korrekt blir diagnosen. Oversatt till virdeskapande behdvs flera indikatorer for att
kunna pavisa en effekt. Mer konkret presenteras tre typer av indikatorer: Objektiva
indikatorer, subjektiva indikatorer och direkta métningar.

I denna analys &r alla tre typer av indikatorer relevanta. Objektiva indikatorer fés
genom brottsstatistik. Okad brottsstatistik indikerar i vissa fall ett 6kat
bekdmpningsarbete. Detta gar att se for narkotikabrott eftersom endast polisen sjdlva
ar berdttigade att anméla denna typ av brott, s& ju mer de jobbar mot narkotika, desto
mer Okar statistiken (Kommunpolis Goteborg city, personlig kommunikation, 1 mars,
2022). Kopplat till resultatet av examensarbetets fallstudie s svarade manga att det
kénns otryggt med narkotikahandel, och dérfor sa indikerar ett 6kat antal
narkotikaanmélningar pa en positiv effekt.

Resultatet av examensarbetets fallstudie visar att fler kinner sig trygga pa dagen nir
det ar folk 1 rorelse dn pa kvéllen nér butiker och restauranger har stiangt. Tillforsel av
kulturverksamheter pa kvéllstid ger upphov till mer rorelse och belysning vilket med
hinsyn till enkétsvaren dr en indikator pa 6kad upplevd trygghet. Detta kan
kategoriseras som en subjektiv indikator. Okad rorelse kan mitas i forindring av
floden vilket kan genomfdras med flodesmétare. Okad belysning kan i sin tur métas
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pa olika sitt, exempelvis genom att markera befintlig belysning pd en omrideskarta,
och vid 6kning av belysning sa markeras dven detta for att tydligt kunna se
fordndringen. Direkta métningar dr sddant som kan maétas 1 exempelvis monetira
indikatorer (Hahn et al., 2016). Detta forklaras vidare under steg fem.

Férdndringens omfattning

Det finns olika sitt att méta forandringens omfattning dér alla har samma syfte, vilket
ar att & fram hur en tidigare upplevelse ser ut idag (Hahn et al., 2016). For denna
undersokning kan exempelvis foljande fraga stillas: “hur upplever du tryggheten som
en konsekvens av ett 6kat kvéllsliv”, ddr respondenten far en fem-gradig skala att
markera sitt svar i. Nedan foljer ett exempel pa hur skalan kan se ut:

Tabell 27. Visar en femgradig skala for att mdta fordndringens omfatining. Tabell av egen forfattare.

1. 2.En 3. En viss 4. Ganska stor | 5. Stor

Ingen/negativ | marginell positiv positiv positiv

fordndring positiv fordndring fordndring fordndring
forandring

Baserat pé resultatet av examensarbetets fallstudie gors foljande antaganden av ett
potentiellt utfall till frdgan ovan:

7% upplever ingen fordndring alls

12% upplever en marginell positiv férandring
33% upplever en viss positiv fordndring

39% upplever ganska stor positiv fordndring
9% upplever stor positiv forandring

For att hantera insamlade data behovs dérefter ett troskelvarde som talar om hur
mycket fordndring som ska ha skett for att effekten ska anses ha uppnatts (Hahn et al.,
2016). Har skulle man kunna séga att det racker med att respondenterna upplever en
viss positiv fordndring for att effekten ”6kad upplevd trygghet” ska anses ha uppnatts.
Detta innebér att 81% upplever en okad trygghet som konsekvens av ett okat
kvallsliv. Eftersom hyresgister kéinde sig mer trygga 1 Fredstan sé antas fordndringens
omfattning inte lika hog, och sitts darfor till 72%. Fordndringen for fastighetsidgare
som far ett forbéttrat rykte har antagits till 95%.

Nyttoperiod och avtrappning:

Dessa tva aspekter talar for en effekts varaktighet och ér viktiga att kdnna till for att
berdkna virdet (Hahn et al., 2016). Genom att forstd en effekts varaktighet sd kan man
forsta nér uppratthallande insatser behover tillséttas for att forlinga effekten. For
denna analys har nyttoperioden avgrénsats till ett ar eftersom aktivitetens tidsperiod ar
ett &r. Darmed blir avtrappningen 100%, det vill sdga den andel som effekten minskar
med per ar. Nyttoperioden skulle ocksé kunna antas till sex ménader baserat péa en
teori om att svenskars beteendemonster paverkas av arstider, likasa dndras dven
verksamheter och deras sortiment, solen samt dygnsrytmen efter arstiderna.
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4. Faststill pdverkan

Tabell 28 Visar de parametrar som behéver berdknas for att ta reda pd paverkan som en effekt har. Tabell av egen
forfattare.

PAVERKAN
Kontrafaktisk situation Tillskrivning Forflyttning
Vilken andel av effekten skulle | Vilken andel av effekten | Vilken andel av effekten
uppstatt i alla fall? beror pé andra eller har uppstétt tidigare
annat? eller forskjutit befintlig
effekt?

0% hade uppstétt 1 alla fall 25% beror pa media 0%

10% hade uppstatt i alla fall 0% 0%

25% hade uppstatt i alla fall 0% 0%

For att veta hur stor del av effekten som uppstéatt som konsekvens av aktiviteten
behover de andelar som beror pa annat identifieras och riknas bort (Hahn et al.,
2016). Detta gors via tre aspekter som presenteras nedan.

Kontrafaktisk situation - Vilken andel av effekten skulle uppstdtt i alla fall?

Det finns flera olika metoder for att méta den andel av effekten som skulle uppstatt i
alla fall, tillexempel generisk kontroll och skuggkontroll (Hahn et al., 2016). Vid en
generisk kontroll anvinder man redan befintlig information som tillexempel liknande
undersdkningar, dven brottsstatistik kan mdjligtvis anvindas. Utgdngspunkten i en
skuggkontroll &r att 14ta en sakkunnig person 1 amnet fa uppskatta andelen, detta
skulle exempelvis kunna vara en trygghetssamordnare.

De olika metoderna for att méta den kontrafaktiska situationen kréaver fler resurser dn
vad examensarbetet innehar. Darfor uppskattas den kontrafaktiska situationen for
samtliga intressenter i stéllet med underlag frin resultatet av examensarbetets
fallstudie. Eftersom méanga besdkare uppgav att Fredstan upplevs mer otryggt under
kvills- och nattid s& uppskattas endast 10% av effekten (6kad upplevd trygghet
kvillstid) kunna uppsta utan aktiviteten (tillforsel av kulturverksamheter kvéllstid).
Detta eftersom resultatet av examensarbetets fallstudie visade att upplevd trygghet
paverkas av andra atgirder ocksa. Daremot bedoms tillforsel av kvillsliv ha en
betydligt storre pdverkan 4dn de andra aspekterna. Av hyresgéster upplevs Fredstan
under kvélls- och nattid mindre otryggt, troligen eftersom de spenderar mer tid dér.
Andelen &r darfor satt till 25% for hyresgéster. Effekten “forbéttrat rykte” for
fastighetsdgare bedoms inte kunna ske utan den aktuella aktiviteten och darfor &r
procentandelen noll.

Tillskrivning- Vilken andel av effekten som beror pd andra eller annat?

Andelen for tillskrivning antas till 0% for hyresgister och besokare. Detta eftersom
det 1 slutdndan ar fastighetsidgare som tar beslut om tillfoérsel av kvillsliv i sina
lokaler. Effekterna ar starkt kopplade till just Fredstan och dirfor bedoms det inte
finnas ndgot sérskilt som talar for att effekterna skulle bero pa annat. Ddremot kan
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effekten forbdttrat rykte for fastighetsdgare uppsta till f61jd av andra aktiviteter,
tillexempel till f61jd av en nyhetsartikel, ett reportage eller sociala medier. En andel
for detta ar svart att bedoma med tillgéngliga data. Daremot kan ett antagande pa 25%
anses rimligt baserat pa resultat av examensarbetets forstudie dir medians paverkan
konstaterades finnas.

Forflyttning - Vilken andel av effekten har uppstdtt tidigare eller forskjutit befintlig
effekt?

Det bedoms inte finnas nadgot som talar for att effekterna hade uppstétt tidigare eller
forskjutit befintlig effekt. Darmed bedoms andelen for forflyttning for samtliga
intressenter uppga till 0%.

5. Berikna SROI- virdet

Tabell 29 Visar berdkning parametrar som behovs for berdkning av SROI- virdet. Tabell av egen forfattare.

VARDESKAPANDE
. o Totalt
Beskrivning monetir Monetar Totalt \iarde ar viardeskapande
proxyterm proxyterm Vilket totalt Vad dr det totala
Hur har virdet av effekten | Vad ar virdet srde skapas A nuvirdet (med 3%
matts? av effekten? | ‘o ¢ SIQ P diskonteringsrinta)
) for effekten?

Genomsnittliga kostnader
for atgirder som tidigare
behovts for att forbattra

ryktet

150 000 kr

Bedomning av vardet for
effekten 1 forhallande till
marknadspris for olika varor
(value game)

10 000 kr

Genomsnittlig
betalningsvilja per besokare
for att fa besoka Fredsstan
med Onskad effekt

2080 kr

Utgéngspunkten for att virdera effekter r att anvdnda monetéra proxytermer, vilket
innebér att forsta vardet med hjilp av pengar vilket ar en sorts direkt métning (Hahn
etal., 2016).

For att mita virdet av effekten for fastighetsdgare foreslas att kostnader for insatser
som tidigare behovts for att formedla en positiv bild av Fredstan berdknas. Genom att
gora detta fir vi fram de kostnadsbesparingar som till f6ljd av aktiviteten givit ett
forbéttrat rykte (effekt). Sddana insatser kan exempelvis vara olika former av
marknadsforing eller evenemang och har antagits till 150 000 kronor for ett ar.

For hyresgdster foreslés att anvéinda ett sa kallat value game som handlar om att

hyresgésterna far vardera varor och tjénster som har ett tydligt marknadspris och ar
vélbekanta (Hahn et al., 2016). Mer konkret ska de ange vilken vara eller tjdnst som
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skapar ett virde for dem som dr motsvarande till véirdet av effekten. Skulle de ange att
en vara med ett marknadsvérde pa 10 000 kronor &r motsvarande till virdet av att
kdnna sig tryggare vid sin arbetsplats, sa virderas effekten till 10 000 kronor. Detta ar
svart att anta utan value game, men for att kunna fortsétta analysen sa antas virdet
slumpméssigt till 10 000 kronor utan nagot specifikt underlag.

For besokare kan effekten mitas genom deras betalningsvilja som talar om hur
mycket de som hogst ar villiga att betala for att effekten ska uppsta (Hahn et al.,
2016). For att fa fram betalningsviljan tillfragas besokare vilket pris de allra hogst
skulle kunna tdnka sig att betala i intrade for att besoka Fredstan, om det vore en
stangd yta. P4 s sitt far vi reda pd hur hogt ett besok vérderas. For denna analys har
summa antagits till 40 kronor per besok och person. Antagandet ar baserat pa att
Fredstan innehar vissa unika butiker, men dven ett antal som gér att aterfinna pa andra
stdllen. Av resultatet av examensarbetets fallstudie for besokare sa framkommer det
att en person i genomsnitt besoker Fredstan en gng per vecka, ddrmed blir den totala
kostnaden 2080 kronor for en besokare per ar.

Med denna information tillsammans med allt annat som vardeskapandekartan
redovisat kan hdrmed ett SROI- virde beréknas. Forst berdknas paverkan, direfter det
berdknas det totala virdeskapandet sedan det totala vérdet av resurserna och slutligen
kan resurseffektiviteten berdknas.

For att berdkna pdverkan anvinds ekvation (1) dir samtliga tre aspekter ridknas bort
frén den totala uppmatta effekten (Hahn et al., 2016). Detta gors for att faststdlla hur
stor del av effekten som uppstatt som konsekvens av aktiviteten.

Ekvation 1 Visar hur analysobjektets pdverkan berdikna (Hahn et al., 2016).

Total uppmatt effekt

- Kontrafaktisk situation
- Tillskrivning

- Forflyttning

= Analysobjektets paverkan

Darefter kan det totala virdeskapandet beréknas som talar om vardet som skapats till
foljd av aktiviteten, motsvarande 1 kronor (Hahn et al., 2016). Foljande ska
multipliceras for varje enskild effekt:

- Antal som upplever effekten

- Andel av effekten som &r en konsekvens av aktiviteterna (paverkan)

- Virdet av effekten (monetér proxyterm)

- Varaktighet (nyttoperiod och avtrappning)
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Efter att det totala virdeskapandet har beréknats s& kan aktivitetens resurseffektivitet
beréknas enligt ekvation (2). Det fotala virdet av resurserna fas genom att summera
virdet av varje enskild resurs och sedan addera thop detta till en total summa (Hahn et
al., 2016).

Ekvation 2 Visar hur resurseffektiviteten berdknas (Hahn et al., 2016).

Totala vardeskapandet

Resurseffektivitet = —
Totala vardet av resurserna

Resurseffektiviteten, dven kallat SROI- viérde, representeras av ett tal som motsvarar
det vérde i kronor som skapas for varje investerad krona (Hahn et al., 2016). For en
resurseffektivitet pa till exempel 2,4 innebér detta att for varje investerad krona
skapas ett virde som motsvarar 2,4 kronor.

For denna analys har inte SROI- virdet berdknats eftersom manga omfattande
antaganden har behovt tas, vilket inte ger ett korrekt SROI- vérde.

6. Redovisa, anvinda och forankra

I detta steg ska analysen sammanstillas och redovisas for berérda intressenter samt
for organisationen (Hahn et al., 2016). For detta exempel foreslas att analysen
sammanstills i en rapport dér alla delar ska redovisas tydligt for att uppna validitet
och ritt kvalitet samt formedla analysen som den ar tankt. Darefter ska metoder for att
forankra detta i organisationen tas fram. For att forankra analysen s rekommenderas
ett arbetssétt som foreslas enligt avsnitt 5.4.3.

5.4.2 Indikatorer

Resultatet av examensarbetets fallstudie har givit en uppfattning om hyresgéster och
besokares upplevelse av tryggheten i Fredstan. Virdeskapandekartan har bidragit med
metoder for att identifiera indikatorer som talar om hur det gér att méita olika effekter
for upplevd trygghet. Nedanstdende tabell visar de indikatorer som enligt
respondenterna har en positiv effekt pa den upplevda tryggheten.

Tabell 30 Visar antrdffade indikatorer frdan resultatet av examensarbetet. Tabell av egen forfattare.

Upplevd trygghet kan métas genom: Indikatorns omfattning:

Forandring 1 antal
narkotikaanmélningar!

Forandring i kvillsliv?

Hyresgést= 89,7%

Forandring 1 polisndrvaro Besokare=60%

1 Resultatet av examensarbetets fallstudie konstaterade att narkotikahandel upplevs otryggt. Dérfor kan
ett 6kat antal narkotikaanmaélningar indikera en positiv effekt (Kommunpolis Goteborg city, personlig
kommunikation, 2022).

2 Fler kulturverksamheter pa kvéllstid ger upphov till mer rorelse vilket med hénsyn till
examensarbetets fallstudie dr en indikator pa okad trygghet.
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Hyresgist=89,5%
Besokare=81,4%
Hyresgist=59%

Besokare=42,9%

Forandring i belysning
Fordndring i1 rena fasader

Ombyggnation
Forandring i rorelse

Forandring i 6ppna ytor

Indikatorns omfattning har tagits fram genom att berékna hur stor andel av
respondenterna som uppgav att indikatorn hade en effekt pa deras upplevda trygghet.
Detta har endast berdknats for de indikatorer som haft tillrackligt med data. En liten
omfattning talar om att indikatorn kan behova stérkas av andra indikatorer for att den
onskade effekten ska uppstd, i vissa fall kan en liten omfattning tala for att
intressenten inte har en sddan upplevelse och dirmed blir det viktigt att kénna sina
intressenter och gruppera dem korrekt.

I Botryggt2030 presenteras ett antal s kallade praktiska utgangspunkter som har visat
ge effekt pé att antingen motverka otrygghet eller framja trygghet (Uittenbogaard,
2020). Det kan med andra ord forklaras som indikatorer for att mita effekter av
upplevd trygghet. Nedan nimns de utgdngspunkter som anses ldmpliga for att méta
effekten upplevd trygghet.

Tabell 31 Visar indikatorer antrdffade ur botryggt2030. Tabell av egen forfattare.

Forandring i okdnda rum
Forandring i tréngsel
Forandring i instdngdhet
Forandring i identitet
Forandring 1 6verblickbarhet
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5.4.3 Forslag pa arbetssiitt

For att méta upplevd trygghet behdvs ett arbetssitt som tar hiansyn till de utmaningar
och den bredd som arbete med trygghetsfragor omfattar. Virdeskapandekartan har
tillfort konkreta berdkningsmetoder, men det aterstér ett stort forarbete som behdver
genomforas innan den kan anviandas Nedan presenteras ett forslag pa ett arbetssitt
som har utformats utifrén forfattarnas egna insikter och baseras pa examensarbetets
teoretiska referensram, resultat samt analys.

1. Behov av undersokning

For att fa till en bra trygghetsundersokning &r det viktigt att kartldgga de behov
som bestdllaren har for resultatet. Behoven kan kartlaggas genom foljande fragor:

Varfor ska undersokningen genomforas?
For att besvara fragan varfor behdver en gemensam malbild skapas som
arbetsgruppen forstar och haller med om.

For vem ska undersokningen genomforas?
Det kan vara lampligt att genomfora en malgruppsidentifiering for att sdkerstilla
att ratt malgrupp tagits fram for undersokningen.

2. Utforma omfattningen

Undersokningens omfattning behdver utformas for att undvika plotsliga hinder
langst viagen. Hér behdver alla aktiviteter som undersokningsprocessen kommer
innefatta tas fram. Baserat pa hur lang tid varje aktivitet forvéntas ta sa kan en
tidsplan berédknas for den totala tiden som alla aktiviteter tillsammans omfattar.
Baserat pé tidsplanen kan en budget och en arbetsgrupp tillsittas.

3. Resursdeklaration

For att hantera stora méngder data och kénslig information behovs rétt resurser.
En inventering av tillgingliga resurser kan vara till fordel att genomfora for att se
om det finns ndgot som behdver inhdmtas externt eller ndgot som behover arbetas
fram.

4. Kunskapsinsamling

Nar omfattning och resurser tagits fram sa kan insamling av statistik och teorier
paborjas. Statistik kan vara internt tillgdngliga data som exempelvis vilka sorters
verksamheter som hyresgisterna bedriver och flodesmaitare av besokare. Det kan
ocksé vara externa data som exempelvis brottsstatistik. Denna insamling sker som
forberedelse infor att skapa undersdkningen och kan liknas en forstudie.

I detta steg dr det dven lampligt att involvera indikatorer fran statistik och teori,
som kan maéta upplevd trygghet. Hér kan tillexempel den sammanstéllda

indikatorlistan 1 avsnitt 5.4.2 anvandas.

5. Undersokning
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I detta steg genomfors undersokningen. En undersokning av upplevd trygghet ar
av omfattande karaktédr och behover en stor méngd insamlade data vilket kan paga
under langre en period. Det dr viktigt att veta hur undersdkningen ska héllas
levande under denna period och fortsitta vara relevant for malgruppen. Forslag pa
lampliga undersokningsdesigner for en trygghetsundersokning &r en fallstudie
eller deltagande observation. Vidare rekommenderas anvdndning av bide
kvalitativ och kvantitativ undersokningsstrategi eftersom bade subjektiva och
objektiva virden kommer att behdva hanteras.

6. Hantering

Efter genomford undersékning behdver all insamlade data att hanteras och
analyseras. Arbetet kan bestd av att identifiera indikatorer for att sedan tillimpa de
1 vardeskapandekartan. I slutdndan kan ett totalt virdeskapande och
resurseffektivitet tas fram enligt berdkningsmetoderna i viardeskapandekartan.

7. Tillimpning

I det sista steget behover allt som hanterats och analyserats att knytas an till
organisationen for att tillimpa framtagna slutsatser och konkreta
handlingsétgirder 1 fortsatt arbete.



6. Diskussion

Forstudien med intervjuer anses tillsammans med de tva enkdtundersokningarna ha
gett svar pa hur hyresgister och besokare upplever tryggheten i Fredstan.
Informationsinsamlingen har ocksa givit en forstaelse for upplevelsers paverkan och
den effekt det har pd Fredstan. Denna kidnnedom har tillsammans med den teoretiska
referensramen anvints for att ta fram ett forslag pa ett trygghetsarbetssétt. Framtaget
resultat anses ddrmed bidra med det underlag som krévs for att uppnd efterstriavat
syfte. Vidare har ett kritiskt forhallningssétt varit av vikt genom hela examensarbetet,
diarmed har ett antal felkéllor analyserats som presenteras nedan.

Med hinsyn till Fredstans 8,6 miljoner besdkare per ar sé bestar enkdtundersokningen
riktad till besdkare av en liten andel av det totala antalet. Darmed kan det diskuteras
huruvida slutsatserna ar tillrackligt representativa for alla 8,6 miljoner besokare.
Examensarbetet har diremot resulterat i ett forslag pa ett trygghetsarbetssétt som gér
att utfora oberoende av antalet respondenter. Vidare anses de indikatorer som tagits
fram baserat pé resultatet av examensarbetets fallstudie fortfarande vara anvéndbara
for att méta effekten upplevd trygghet. 1 framtiden foreslas det att en liknande
undersokning genomfors med fler respondenter, utformad efter férslag som denna
diskussion ndmner och sker enligt arbetssattet.

Utfallet av fragorna géllande upplevd trygghet pa gatorna i Fredstan paverkas
troligtvis av den tidpunkt som bilderna ar fotograferade. I examensarbetets fallstudie
anvéndes bilder tagna under dagtid med fint vider. Hade det i stillet valts bilder under
nattid eller vid daligt véder, sa kunde utfallet troligtvis sett annorlunda ut. Vidare kan
den del av respektive gata som fotograferats ocksa tinkas paverka utfallet.
Exempelvis sd stricker sig S6dra hamngatan fran Stenpiren till Centralstationen och
fragan ér vart en réttvisande bild bor tas.

I bérjan av examensarbetet valdes omradet Nordstan att studeras. Det var inte forrén
efter forstudien som flera utmaningar med Nordstan tillkinnagavs. For det forsta sa
styr Nordstans samfillighetsforening allt som rér Nordstan, vilket gjorde det svart att
skriva for Vasakronan eftersom en stor del av studien behdvde involvera
samfilligheten i stillet. For det andra sa 4r Nordstan ett kopcentrum agerar passage
for att allménheten ska kunna ta sig vidare till andra destinationer som gatorna leder
till. Detta 4r ndgot som dr intressant att studera, men har en komplexitet som inte
bedomdes rymmas i detta examensarbete. Darfor bestdmdes det att byta omrade till
Fredstan. Dessutom har Vasakronan ett storre ansprak pa dtgirder och andra
aktiviteter ddr. Valet motiverades dven med att omrddena grinsar varandra och att ett
byte skulle ha en minimal paverkan pa resultatets trovardighet. Det sena bytet av
omréade har medfort en felkidlla eftersom fragorna i forstudien inte ar anpassade till
resultatet. Vid sammanstillning av forstudien framhévdes de frdgor som gett svar om
Fredstan eller city i allménhet. For ldgesbilden av Fredstan har sammanstéllningen
syftat till att representera svar som ror cityldget. Daremot kan det diskuteras ifall
forstudien skulle bidragit med ett lampligare underlag ifall fragor stilldes om
Fredstan.
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6.1 Virdeskapandekartan

Virdeskapandekedjan uppmérksammades efter utférandet av examensarbetets
fallstudie eftersom det var d& som en forstaelse skapades for vad behovet var for
Vasakronan, hyresgisterna och besokare. Darmed har de olika metoderna som teorin
foreslér inte involverats frén start. Troligtvis hade resultatet blivit annorlunda om
detta gjorts i en omvénd ordning.

Virdeskapandekartan som é&r en visualisering av virdeskapandekedjan tillsammans
med SROI metodik, bestar av subjektiva bedomningar som redovisas i objektiva
virden. Med andra ord innebér detta att kénslor forklaras av fakta vilket kan anses
vara motségelsefullt eftersom en sddan koppling inte ar logisk. Detta talar emot
anvindningen av vdrdeskapandekartan. Daremot har virdeskapandekartan dnda
beddmts vara relevant for examensarbetet 1 den mén att subjektiva variabler kan
indikera for vilken fakta som &r lamplig att anvénda. Detta har varit viktigt vid
utformning av foreslaget trygghetsarbetssitt.

Flera antaganden har tagits géllande information som existerar, men som inte
involverats pd grund av tidsbrist och en alltfor stor dataomfattning som inte kunnat
behirskas 1 detta examensarbete. Ddrmed brister vardeskapandekartan for detta
examensarbete 1 trovardighet och ska endast ses som ett exempel. Vidare har de
antaganden som tagits 1 analysen inte betraktas ge tillrackligt med stod for att
rekommendera berdkning av SROI- vérdet. Daremot hirleddes berdkningsmetoderna
anda for att visa hur det gér till. Trots att analysen inte resulterat i ett SROI- virde, sé
bedoms visualiseringen dnd4 ha givit en djupare forstaelse for anvindningen av
vardeskapandekartan vilket forhoppningsvis ska underlétta for Vasakronans fortsatta
trygghetsarbete.

6.2 Forslag till framtida forskning

Under examensarbetets gang sa har flera intressanta fordjupningar uppkommit. Dessa
har ddremot inte kunnat studerats vidare i detta arbete pa grund av att tiden inte
funnits. Forskning inom trygghet &r vésentligt for att fastighetsbranschen ska
tillhandahéllas ratt verktyg for att bedriva trygghetsarbete i enlighet med de globala
hallbarhetsmélen. Nedan presenteras konkreta forslag som foreslés till kommande
forskning.

- For att f en mer representativ bild och homogen blandning av asikter i
Fredstan s& rekommenderas det att i framtiden involvera alla
hyresgéster i Fredstan och inte bara Vasakronans. Vidare anses en
langre tidsperiod tillféra undersdkningen fler intressanta samband
vilket ger ett mer tillforlitligt resultat.

- For att fullgora viardeskapandekartan behover ytterligare data behdver
tas fram.

- En studie med fokus pa Nordstan rekommenderas att genomforas, for
att kunna se samband mellan Nordstan och Fredstan.
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7. Slutsats

Examensarbetet har tva fragor att besvara, hur Vasakronans hyresgister och Fredstans
besokare upplever tryggheten i Fredstan samt om det gar att méata upplevd trygghet.
Foljande avsnitt har till syfte att faststilla om fragorna har besvarats samt konstatera
utmaningar med examensarbetet.

Forsta fragan undersoker hur Vasakronans hyresgéster och Fredstans besokare
upplever Fredstan. Examensarbetet visar pa att de flesta kinner sig trygga dér under
dagen men diremot bekriftar resultatet att det under natt- och kvallstid uppstar en
otrygghet. Det har konstaterats att det som behovs i omradet &r fler kvillsetableringar
for att sikerstélla att dessa aspekter for otrygghet kan minskas. I analysavsnittet
framkommer dven hur stor procenthalt av respondenter som upplever olika gator som
trygga under olika tider pa dygnet. Detta kan vara bra referensvarden for att ta reda
vilka gator som upplevs som mest otrygga for att kunna avgdra vart mest resurser
behover laggas.

Vid fragan om det gér att méta upplevd trygghet sa anses examensarbetet till viss del
ha besvarat denna fradga genom att ha tagit fram indikatorer 6ver hur upplevd trygghet
kan métas, baserat pa vad respondenterna angett 6kar tryggheten. Svaret ar att det gér
att skapa sig en uppfattning om den upplevda tryggheten men det gér inte att fa fram
exakta varden for att méta den i sig sjalv. For en sddan métning kréavs det statistik och
komplexa utrdkningar och dven om det ar mojligt att méta 1 vissa aspekter s ér det
inte dr det 1 andra. Detta arbete har undersokt fragan med en ambition om att pdborja
en utveckling mot ett matverktyg av upplevd trygghet. Examensarbetet har resulterat i
att vardeskapandekartan kan anvindas for att méta den upplevda tryggheten.

For att underlétta anvindningen av vardeskapandekartan har ett forslag pa arbetssatt
tagits fram vilket dr baserat pa hur examensarbetet dr utfért och vad som krévts for att
komma fram till data som slutligen gér att anvéinda i métverktyget. Detta arbetssitt
foreslas att implementeras av fastighetsdgare vid trygghetsundersokningar. Vidare ska
arbetsséttet underlétta for fastighetsdgare att avgora vilka trygghetsatgérder som har
haft en positiv effekt pd den upplevda tryggheten samt vilka som behdver arbetas
extra med.

En av de storsta utmaningarna i detta examensarbete har varit att behandla begreppet
trygghet eftersom det kan tolkas vildigt olika fran person till person. Det var darmed
viktigt att examensarbetes forfattare fick en djup forstéelse for trygghet innan
fallstudien genomfordes. Detta eftersom det dr en forutséttning for att lyckas
formulera rétt fragor i enkéterna, vilka hela resultatet baserats pad. Examensarbetet har
kravt en genomgéende tydlighet for att hantera subjektiva variabler. Det har dven varit
en utmaning vid anvindning av véirdeskapandekartan att 6versitta dessa subjektiva
vérden till objektiva virden.

Genom att atervinda till forskningsfragan stélld vid examensarbetets borjan ar det nu
mojligt att dra slutsatsen att det till viss del gar att méta upplevd trygghet. Resultatet
ska endast ses som en bekriftelse pa vad som funkar respektive inte funkar. Den
andra slutsatsen dr konstaterandet av hur Vasakronans hyresgéster och Fredstans
besokares upplever tryggheten i Fredstan. Som helhet ger dessa tva slutsatser svar pa
examensarbetets syfte.
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Bilaga 1-Intervjuunderlag 1
Intervju med respondent A, processledare i Purple Flag
Om intervjupersonen:

1. Beritta lite kort om dig sjdlv och din roll pa Innerstaden Goteborg?
- Vad ingér i din roll?

2. Beritta lite kort om Innerstaden Géteborg och er organisation.

3. Kan du beskriva hur du varit delaktig i trygghetsarbetet i Ostra Nordstan?

Ldgesbild av tryggheten i Nordstan (Purple Flag):

4. Beritta mer om arbetsséttet Purple flag.
- Hur har det fungerat?

5. Beritta mer om de atgirder ni vidtagit vid Ostra Nordstan.

6. Vilka resurser har krivts for att utfora dessa atgérder?
- Har det varit resurseffektivt?

7. Har dtgédrderna du ndmnt bidragit till att 6ka tryggheten?

- Anviénder ni nagot externt matverktyg for att méita detta?

- Viska studera den upplevda tryggheten, har ni kunnat mita detta for projektet? Isafall hur
(ex statistik, utvardering...)

- I'rsrapporten for 2020 star det att ni under 2021 planerade for att sdtta samman en
referensgrupp som skulle utvirdera samtliga omraden. Blev detta av? Kan man i sddana
fall fa ta del av resultatet?

8.  Upplever ni ndgra utmaningar nir det kommer till trygghetsarbetet med Purple Flag?
- Hur hanterar ni dessa utmaningar?

9. Vi har forstatt att manga upplever Nordstan som otryggt. Varfor tror du att folk kdnner sig
otrygga dér?



Bilaga 1-Intervjuunderlag 1

- Vad anser du behover goras vidare for att forbattra upplevelserna?

Samarbete:

11. Hur upplever du samarbetet mellan aktorer som deltagit i projektet? Ex, Nordstans
samfillighetsorganisation, fastighetsigare, securitas osv.

12. Hur har samverkan mellan polis och ordningsvakter fungerat?

- Har du nagra forbéttringsforslag? Eller vad ar det som funkar?

- Finns det andra aktorer du tycker behdver involveras i arbetet? Isafall vilka och varfor?

Framtiden:

10. Hur ser ert fortsatta arbete ut med Purple Flag?

11. Hur ser du att Nordstan kommer fordndras inom 5 ar?

12. Vilka utmaningar eller barridrer finns kvar med trygghetsarbetet i Nordstan?



Bilaga 2-Intervjuunderlag 2
Intervju med respondent B, kommunpolis 1 G6teborg city
Om intervjupersonen:

1. Beritta lite kort om dig sjilv och din roll hos polisen?
- Vad ingér i din roll?

2. Kan du beskriva hur du varit delaktig i trygghetsarbetet i Nordstan?

Ldgesbild av Nordstan:

3. Beritta mer om de atgirder ni vidtagit vid Ostra Nordstan.
- Hur har ni pé polisen deltagit vid Purple Fag arbetet?

- Anvinder ni ndgot annat arbetssétt?

- Hur har arbetssitten fungerat?

- Har ni andra projekt i gdng for att 6ka tryggheten?

4.  Vilka resurser har kravts for att utfora dessa atgirder?
- Har det varit resurseffektivt?

5. Har étgirderna du ndmnt bidragit till att 6ka tryggheten?

- Anviénder ni nagot externt matverktyg for att mita detta?

- Viska studera den upplevda tryggheten, har ni kunnat méta detta i Nordstan? I sé fall hur
(ex statistik, utvardering...)

6. Vi har forstatt att manga upplever Nordstan som otryggt. Varfor tror du att folk kdnner sig
otrygga dar?
- Vad anser du behdver goras vidare for att forbattra upplevelserna?

7. Om brottsstatistiken har minskat i Nordstan, betyder det att brotten inte alls ldngre
forekommer, eller har det flyttats nagon annanstans?

- Vilka omriden?

- Hur hanterar ni detta? ordningsvakter



Bilaga 2-Intervjuunderlag 2
Samarbete:
8. Hur upplever du samarbetet mellan er aktorer som arbetar med trygghetsfragor? Ex,
Nordstans samféllighetsorganisation, fastighetségare, Securitas osv.

- Har du nagra forbéttringsforslag? Eller Vad ér det som funkar?
Finns det andra aktorer du tycker behover involveras 1 arbetet? I sé fall vilka och varfor?

Framtiden:

9. Hur ser du att Nordstan kommer fordandras inom 5 ar?
10. Vilka utmaningar finns kvar med trygghetsarbetet i Nordstan?



Bilaga 3-Intervjuunderlag 3
Intervju med respondent C, hallbarhetschef for Vasakronan

- Beritta lite kort om dig sjdlv och din roll som hallbarhetschef pa Vasakronan?-
- Vad ingér i din roll?

- Struktur 1 Vasakronan, hur arbetar ni med sociala fragor. Finns det ndgra utmaningar?-
- Hur arbetar ni med att skapa trygghet i och runt miljén dér ni har fastigheter?

- Hur stort ansvar bdr ni som fastighetsbolag i trygghetsfragor?

- Har ni métverktyg for att mita upplevelser inom social hallbarhet (trygghet), om inte; hur
kan man utforma ett sadant? Vilka kriterier ar viktiga att ha med?

- Anser du att ni har tillrickligt med resurser for att arbeta med trygghetsfragor? (resurser i
form av medarbetare, kunskap osv..

- Hur mycket har du arbetat med trygghetsfragor, eller vem i organisationen har det ansvaret?-

- Har du 6nskemél pa hur vi bor utforma fragestillningen (involvera social hallbarhet)?

- Kan ett omrdde vara tryggt men dnda upplevas som otryggt?
- Nar ar det tillrackligt tryggt?
- Enkdét for verksamhetsutovare OCH besokare eller endast verksamhetsutdvare?-



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Enkat om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Vi ar tva studenter som studerar inom samhallsbyggnadsteknik vid Chalmers tekniska
hogskola. Just nu skriver vi vart examensarbete som undersdker den upplevda tryggheten
vid gatuomradet kring din arbetsplats i Fredstan, Goteborg. Syftet &r att fa en lagesbild for
att fortsatta och utveckla arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten i city.

*QObligatorisk

Fredstan:

Fortsétt till fraga 1

Om dig

1. Kon*

Markera endast en oval.

Man
Kvinna
Annat

Vill ej uppge

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 1/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

2. Vad ar din alder?

Markera endast en oval.

Yngre @n 18
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

Aldre 4n 75

3. Vilken typ av verksamhet arbetar du inom? *

Markera endast en oval.

Butik
Kontor
Restaurang

Ovrigt

4. Vad ar din roll pa féretaget?

5.  Hur ofta ar du har i veckan? *

Markera alla som gaéller.

Vardagar
Helger

Dagtid 10-17
Kvallstid 17-21
Nattid 22-05

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 2/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

6. Hurlange har du arbetat har? *

Markera endast en oval.

<1ar

1-5 ar

5-10 ar

>10 ar
Upplevd Aven om den fysiska brottsligheten har minskat s& kan den upplevda tryggheten

pplev ; S , . o
. kvarsta. Nedan foljer fragor om dina upplevelser kring trygghet vid din

trygghet vid arbetsplats.

din
arbetsplats

7. Har du rakat ut for brott i eller omkring din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Ovrigt:

8. Om ja, vilken typ av brott?

9. Kanner du ndgon som rakat ut for brott i eller omkring din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Ja

Nej

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 3/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

10. Ivilken utstrackning ar du orolig dver brottslighet i eller omkring din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Inte alls orolig
Ganska orolig
Orolig

Mycket orolig

Vet gj

11. Har denna oro medfort konsekvenser? | sddana fall vad?

Exempelvis att du inte vilja jobba, endast kan jobba vissa tider nar det kdnns tryggare osv.

12.  Hur trygg kadnner du dig vid 6ppning av din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Mycket trygg
Ganska trygg
Otrygg
Mycket otrygg

Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit

4/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

13.  Hur trygg kanner du dig vid stangning av din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Mycket trygg
Ganska trygg

Otrygg
Mycket otrygg

Vet gj

14.  Om du kanner dig otrygg, vad beror det pa?

15. Vad far dig att kdnna dig trygg pa din arbetsplats?

16. Vad ar viktigt for att du ska kanna dig trygg?

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 5/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polis

. och andra myndigheter vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i Fredstan.
Vldtagna Nedanstdende fragor har till syfte att undersoka hur du upplever dessa
trygghetsatgarder atgarder.

17.

Kanner du till de atgarder din hyresvard Vasakronan gjort for att oka tryggheten?

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Kanner till men osdker vem som vidtagit atgarden.

18. Om ja, vill du ge exempel pa atgarder du kanner till?

19. Pavilket satt anser du att dessa har bidragit till att Oka tryggheten?

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 6/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

20. Upplever du att polis och ordningsvakter i och omkring din arbetsplats okar
tryggheten?

Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

21.  Om nej, vill du beratta varfor?

22. Upplever du att belysning 6kar tryggheten?

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Delvis

Vet gj

23.  Upplever du att det ar tillracklig med belysning pa gatorna omkring din
arbetsplats?

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Delvis

Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 717



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

24. Upplever du att en ren fasad okar tryggheten? (fri fran klotter, skrap etc...)

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Delvis

Vet gj

25. Upplever du att det ar mycket klotter och skadegorelse kring din arbetsplats?

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Delvis

Vet gj

26. Om klotter eller skadegérelse uppstar, upplever du att din fastighetsvard
atgardar detta tillrackligt snabbt?

Markera endast en oval.

Ja
Nej
Delvis

Vet gj

Upplevd Har stélls frdgor om hur tryggt du upplever olika delar av Fredstan vid olika tider pa

dygnet. Vid varje gata kommer det komma en bild sa att du enkelt kan lokalisera dig.
trygghet Kanner du inte igen en viss gata eller inte brukar befinna dig dér vid just den tiden p&
i dygnet kan du hoppa 6ver fragan.

Fredstan

https://docs.google.com/forms/d/1WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULESS8tS7xI/edit 8/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

27. Fredsgatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) D) O O -,
Kvallstid (1822) () O O @)
Nattid (23-05) O O O -,

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 9/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

28. Stora Nygatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) @D O @) D)
Kvallstid (18-22) () O O @)
Nattid (23-05) O O O )

https://docs.google.com/forms/d/l WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 10/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

29. Kyrkogatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) O O O @)
Kvallstid (1822) () O O @)
Nattid (23-05) D) O O @)

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 11/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

30. Drottninggatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) O O O @)
kvallstid (18-22) () O O )
Nattid (23-05) O O O @)

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 12/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

31. Sodra Hamngatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) O O O @)
kvallstid (18-22) () O O -,
Nattid (23-05) O O O @)

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 13/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

32. OstraLarmgatan

Ll § 1
TR I e,

CAPPUCCNG o

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) @D) O O )
Kvallstid (1822) () O O @)
Nattid (23-05) D) O O @)

https://docs.google.com/forms/d/l WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 14/17



Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

2022-05-23 23:16

33. Ostra Hamngatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) D) O @) D)
Kvallstid (18-22) () O O @)
Nattid (22-05) O O O )

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 15/17



Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

2022-05-23 23:16

34. Bastionsplatsen

B R e R 'b""")-; 1

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg

Dagtid (06-17) O O O @)
kvallstid (18-22) () O O )
Nattid (23-05) D) O O @)

35. Har du ndgra 6vriga reflektioner kring hur du upplever dessa gator?

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit

16/17



2022-05-23 23:16 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

36. Har du ndgot annat att tilldgga?

37.  Omdu ar villig att genomfodra en djupare intervju, vanligen skriv in email eller
telefonnummer har.

Stort tack for din medverkan!

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.

Google Formular

https://docs.google.com/forms/d/1 WLEIQUsquOkZV 1CcUyUGv7dbnlcemx2mcULES8tS7x1/edit 17/17


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Enkat om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Vi ar tva studenter som laser sista aret pa Affarsutveckling och entreprenorskap inom
samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers tekniska hogskola. Just nu skriver vi vart
examensarbete for fastighetsbolaget Vasakronan dar vi undersoker den upplevda
tryggheten vid gatuomraden i Fredstan, Goteborg. Syftet ar att fa en lagesbild for att
fortsatta att utveckla arbetet med att 6ka tryggheten i city.

Enkaten tar endast nagra minuter att genomféra och &r helt anonym. Stort tack for din tid
pa forhand!

*QObligatorisk

1. Bor dui Goteborg med omnejd? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej

2.  Kanner du till Fredstan? *

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Hort talas om, men vet inte exakt vilket omrade

Detta &r Fredstan, en stadsdel som ringas in av gatorna Sédra Hamngatan, Ostra
Hamngatan och Stora Nygatan. | mitten breder Fredsgatan ut sig, en av stadens storsta
Fredstan shoppingstrak med ett stort flode ménniskor.

https://docs.google.com/forms/d/1wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEwWE1eMvLTET80135_ilc/edit 1/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

Fredstan:

NORDSTAN CENTRALEN
1min ,ﬁ\ 2min @

AVENYN
5 min

J

Fortsétt till fraga 3

Om dig

3. Kon*

Markera endast en oval.

@ Man

@ Kvinna
Q Annat

Q Vill ej uppge

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMVLTET80135_ilc/edit 2/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

4. Vad ar din alder? *

Markera endast en oval.

Yngre @n 18
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

Aldre 4n 75

5. Hur ofta besoker du eller passerar genom Fredstan? *

Markera alla som gaéller.

Varje dag

Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Mer séllan

Brott och oro

6. Har du rakat ut for brott i Fredstan?

Markera endast en oval.

Ja

Nej

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE1eMvLTET80135_ilc/edit 3/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

7. Omja, vilken typ av brott?

Markera alla som galler.
Ran
Misshandel

Bedrageri

Ovrigt:

8. Kanner du ndgon som rakat ut for brott i Fredstan?

Markera endast en oval.

Ja

Nej

9. Omja, vilken typ av brott?

Markera alla som galler.
Ran
Misshandel

Bedrageri

Ovrigt:

10. Ivilken utstrackning ar du orolig 6ver brottslighet nar du befinner dig i Fredstan?

Markera endast en oval.

Inte alls orolig
Ganska orolig
Orolig

Mycket orolig

Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE1eMvLTET80135_ilc/edit 4/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

11. Har denna oro medfért konsekvenser? | sddana fall vad?

Exempelvis att du inte vill befinna dig déar vissa tider pa dygnet

Vasakronan har i samverkan med andra fastighetsbolag, kommun, polis
och andra myndigheter vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i Fredstan.
Nedanstaende fragor har till syfte att undersoka hur du upplever dessa
trygghetsatgarder atgarder.

Vidtagna

12.  Upplever du att narvaro av polis och ordningsvakter i omradet okar tryggheten?
Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

13.  Om nej, vill du beratta varfor?

https://docs.google.com/forms/d/1wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEwWE1eMvLTET80135_ilc/edit 5/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

14. Upplever du att belysning dkar tryggheten?
Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

15.  Upplever du att det ar tillrdcklig med belysning pa gatorna omkring Fredstan?
Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

16. Upplever du att en ren fasad Okar tryggheten? (fri fran klotter, skréap etc...)
Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

17. Upplever du att det ar mycket klotter och skadegorelse i Fredstan?
Markera endast en oval.
Ja
Nej
Delvis

Vet gj

https://docs.google.com/forms/d/1wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEwWE1eMvLTET80135_ilc/edit 6/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

18. Vad far dig att kdnna dig trygg i ett gatuomrade?

Har stalls fragor om hur tryggt du upplever olika delar av Fredstan vid olika tider
. pa dygnet. Vid varje gata kommer det komma en bild sa att du enkelt kan
Trygghet vid lokalisera dig. Kadnner du inte igen en viss gata eller inte brukar befinna dig déar vid
gatuomréden just den tiden pa dygnet kan du hoppa &ver fragan.

19. Fredsgatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) O O O ) O
kvallstid (18-22) () O O - @)
Nattid (23-05) D) O O @) )

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE1eMvLTET80135_ilc/edit 7/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

20. Stora Nygatan

7

A/ -
wmiw (L

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg Vet €]

Dagtid (06-17) @) @) @) ) @)
Kvllstid (18-22) @) O O @) -
Nattid (23-05) O O O ) )

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMVLTET80135_ilc/edit 8/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

21. Kyrkogatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) ) O O D) O
kvallstid (18-22) () O O - O
Nattid (23-05) D) O O ) @)

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE1eMvLTET80135_ilc/edit 9/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

22. Drottninggatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) D) O O
Kvallstid (18-22) D) O O
Nattid (23-05) O o O

0100
O

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMvLTET80135_ilc/edit 10/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

23. Sodra Hamngatan

Neare

Ovre

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) D) O O ) @)
kvallstid (18-22) () O O - O
Nattid (23-05) D) O O ) @)

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMvLTET80135_ilc/edit 11/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

24. Ostra Larmgatan

Ll § 1
TR I e,

CAPPUCCNG o

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) ) O O ) O
kvallstid (18-22) () O O - O
Nattid (23-05) D) O O ) @)

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMVLTET80135_ilc/edit 12/15



Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

2022-05-23 23:17

25. Ostra Hamngatan

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg  Mycket otrygg Vet €]

Dagtid (06-17) @) @) @) ) @)
Kvllstid (18-22) D) O O ) -,
Nattid (22-05) D) O O ) )

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMvLTET80135_ilc/edit 13/15



Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

2022-05-23 23:17

26. Bastionsplatsen

B R e R 'b""")-; 1

Markera endast en oval per rad.

Mycket trygg  Trygg Otrygg Mycket otrygg Vet gj

Dagtid (06-17) ) O O D) O
kvallstid (18-22) () O O - O
Nattid (23-05) D) O O ) @)

27. Har du ndgot annat att tillagga?

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE 1eMvLTET80135_ilc/edit 14/15



2022-05-23 23:17 Enkét om upplevd trygghet vid Fredstan, Goteborg.

28. Omdu ar villig att genomfdra en djupare intervju eller har en upplevelse du vill
dela med dig, vanligen skriv in email eller telefonnummer har. Aven detta
kommer vara helt anonymt.

Stort tack for din medverkan!

Det hér innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

Google Formular

https://docs.google.com/forms/d/1 wzFE4vpf4mpZ6jgtD0639zxEWE1eMvLTET80135_ilc/edit
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Analysobjekt och Tillforsel av fler kulturverksamheter via

Bilaga 6

For okad kvillsliv (t.ex. bio, teater, utstillningar) som i

Synliggora vilka effekter och viarden som skapats for

tidsperiod: purple flag under perioden 2020 Projektets syfte: sin tur ska 6ka den upplevda tryggheten Syftet med analysen: intressenterna och berékna det totala vardeskapandet
INTRESSENTER RESURSER AKTIVITETER PRESTATIONER EFFEKTER
Intessenter Beskrivning av Virde resurser Aktiviteter Prestationer Effekter Indikatorer Forandringens Nyttoperiod | Avtrappning
Vem eller vad resurser Vad ar vérdet av Vad ar det som Vilka dr de Vilken fordndring med ett vérde Hur mits effekten? omfattning Hur linge | Med vilken
paverkas? Vilka resurser resurserna? genomfors? kvantitativa 1 sig skapas fOr intressenterna? Hur mycket fordndring varar andel minskar
anvands 1 konsekvenserna av har skett? effekten? | effekten per
analysobjektet? aktiviteterna? ar?
Fastighetsdgare Forbattrat rvkt 959 t
Fastighetsédgare Under 2020 genomfors Orbattrat IyRie ger.lom fryggare Forandring i asikter (enkét /o uppg?r ¢ o
} 240 000 kr o n/a upplevelser (affarsméssiga . ) Fredsstan &r ett 1 ar 100%
bidrar med lokaler tillforsel av fler : till allménheten) : :
fordelar) trevligare omréade
) kulturverksamheter
Hyresgéster | Hyresgister kan med genom att
sin respektive fastighetsdgare som 2 . 0 5
verksamhet bidra deltar 1 purple flag Oka}.d upplievd ."[ryggihet for Flodesmiitare, belysning, 72 7o av .hyresgastern'a .
n/a ) n/a hyresgéster vid stingning genom . e kanner sig tryggare vid 1 &r 100%
med en upplater sina tomma . e narkotikaanmélningar :
. . . okat kvillsliv sin arbetsplats
attraktionskraft till lokaler till
Fredstan kulturverksamheter.
Besokare Lokalerna finansieras
av fastighetsdgare och - rr s .
k 1 het kvillst 19 k
N . kulturverksamheterna © ad. Hbp ?.Vd rygghe ..Va stid Flodesmatare, belysning, 8 /o aV‘beso ama, .
Rorelse 1 Fredstan n/a . R n/a for besokare genom Okat ) e kénner sig tryggare i 1 &r 100%
finansieras framst av wrt 1 narkotikaanmélningar
kvéllsliv Fredsstan

kommunen.




Bilaga 6

Totala véirdeskapandet Totala vérdet av Projektets
Typ av analys: Utviarderande (nuvérde): resurserna: resurseffektivitet:
PAVERKAN VARDESKAPANDE
Kontrafaktisk Tillskrivning Forflyttning Beskrivning monetir Monetir Totalt virde Totalt virde Totalt virdeskapande
situaion Vilken andel av Vilken andel av proxyterm Hur proxyterm ar1 ar2 Vad ér det totala
Vilken andel av | effekten beror pa = effekten har uppstatt har vérdet av effekten mitts? Vad dr virdet = Vilket totalt = Vilket totalt nuvirdet (med 3%
effekten skulle andra eller annat? tidigare eller forskjutit av effekten?  virde skapas vérde skapas diskonteringsranta) for
uppstatt 1 alla fall? befintlig effekt? ar 1? ar 27 effekten?

. G ittliga kostnader f6
0% hade uppstatt i 25% beror pa CROmSTIHTE KosTacer for

lla fall di 0% atgirder som tidigare behovts for . 150 000 kr
atata media att forbattra ryktet
Bed6mning av virdet for
10% hade uppstatt i o o effekten 1 forhallande till
alla fall 0% 0% marknadspris for olika varor 10000 kr
(value game)
o - Genomsnittlig betalningsvilja per
0
25% h:fllz ;lalilp Statt 1 0% 0% besokare for att f4 besoka 2 080 kr

Fredsstan med Onskad effekt
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