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Abstract

The aim of the project on behalf of Essity, is to improve efficiency in the training process of cleaning
staff in the cleaning industry. The project also aims to motivate the workers in order for the staff to
develop. The goal is to develop a solution that in a new and innovative way ease the training period
and allows the user to work independently during this period. In addition to this the solution should
also be able to fit in the regular work of the cleaning staff.

The project resulted in the product GoErgo which consists of a wristwatch with a touch screen, a belt,
a scanner and a bracelet that can be used continuously in the work for training new staff in tasks.
These components allow the user to get an overview of both tasks that are completed and those who
are not, but also to find new tasks and to control how well the tasks are performed.

By considering the various factors that affect the training such as the environment, the task and the
attitude, GoErgo has functions that makes the training more efficient and motivate the user to increase
their knowledge. The product follows the developed methodology, and in this way, the new employee
is instructed to perform and work in a way that benefits both employer, customer and the user.






Sammanfattning

Projektets syfte, pa uppdrag av Essity, ar att effektivisera upplarning av lokalvardare inom
stadbranschen. Detta inkluderar att motivera och lara upp lokalvardare vilket leder till utveckling
bland de anstéllda. Malet &r att ta fram en I6sning som pa ett nytt och innovativt satt underlattar
inlarning och som medfor ett mer sjélvstandigt arbete under perioden for uppléarning. Lésningen ska
dessutom kunna anvandas kontinuerligt i arbetet som lokalvardare.

Projektet resulterade i slutkonceptet GoErgo som bestar av ett armbandsur med touchskarm, ett balte,
en scanner och ett armband som kan anvandas kontinuerligt i arbetet for uppléarning av arbetsuppgifter.
Med hjalp av dessa komponenter kan anvéandaren se 6ver bade utférda och kvarvarande
arbetsuppgifter, finna nya arbetsuppgifter och kontrollera hur vél de ar utférda.

Genom att ta hansyn till de olika faktorerna som paverkar upplarningen sa som miljo, uppgift och
attityd har GoErgo funktioner som effektiviserar och motiverar anvandaren att éka sin kunskap.
Produkten foljer den framtagna metodiken och pa sa vis instrueras den nyanstallde att utféra och
arbeta pa ett satt som gynnar bade arbetsgivare, kund och anvandaren sjalv.
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Projektet ar ett kandidatarbete som utforts pd Chalmers Tekniska Hogskola vid Institutionen for
Industri- och materialvetenskap. Projektet bestar av tre studenter fran programmet Teknisk Design och
genomfordes i samarbete med Essity under varen 2019. Arbetet omfattar 15 hogskolepoang.

Vi skulle vilja tacka Essity och avdelningen Tork for mojligheten att genomfora detta projekt. Vi vill
uttrycka extra tacksamhet till var foretagskontakt och mentor Annie Thorburn som varit av stort vérde
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Executive Summary

Inom stadindustrin startas manga nya stadforetag pa grund av dess laga grundinvesteringar. Detta
innebar stdrre konkurrens men aven fler alternativ for anstéllda att byta mellan foretag. Det sker storre
rotationer av anstallda inom stadbranschen. Detta i kombination med att lokalvardare arbetar inom
olika miljoer som kraver olika utbildningar kréver stora resurser av foretag for upplarning.
Utbildningen i dagslaget ar i manga fall att den nyanstallde under en viss period foljer med en erfaren
anstalld som visar hur arbetet utfors. Upplarningen forsvaras darfor ytterligare av att kunskapsnivan ar
varierad bland de anstéllda, det finns dessutom de som inte kan det lokala spraket vilket forsvarar
kommunikation vid upplarningen.

Projektgruppen har med uppdrag fran Essity arbetat for att ta fram en 16sning pa dessa problem.
Arbetet har syftat att utveckla en l1sning som kan anvandas till upplarning av lokalvardare som inte
baseras pa det lokala spraket. Utdver detta vill Essity att I6sningen ska kunna anpassas for att bade
kunna anvandas som ett hjalpmedel for upplarning men ocksa som ett kontinuerligt verktyg i arbete.

Projektets genomfdrande inleddes med en forstudie. Har fick projektgruppen ta del av en projektbrief
samt en existerande rapport om stadindustrin fran uppdragsgivaren, for att sedan forma en projektplan
utefter tillgéngliga resurser. Darefter genomfordes en marknadsanalys éver dagens produkter inom
stddbranschen som riktar sig mot inlérning och effektivisering av staduppgifter.

Projektgruppen utformade en enkét och en intervjumall utifran den insamlade informationen for att
samla in kompletterande information. Enkéaten skickades ut till stadforetag fran hela Sverige och
riktade sig till arbetsledare inom stadfdretag Intervjuerna formades i tva versioner, en for arbetsgivare
och en for anstallda. Med hjalp av informationen fran intervjuerna och enkaten kunde forstudiens
information kompletteras for detta projekt. Den insamlade datan analyserades med en KJ-analys.
Utifran KJ-analysen har en kravbild skapats. Kravbilden bestar av en kravlista, tva personor och ett
scenario for att ge projektgruppen en battre uppfattning och forstaelse om amnet.

Idégenereringsfasen paborjades genom att skapa en moodboard. Darefter utformades en semantisk
ordskala. Vid denna fas var oklarheter fortfarande néarvarande inom gruppen dérav skapades en
metodik. Med metodiken som utgangspunkt anvandes sedan ytterligare idégenereringsmetoder som
resulterade i sex idéer. Dessa diskuterades med Essity som tyckte om tre av dessa sex idéer som
darefter utvecklades. De tre idéerna slogs ihop till tva koncept, som dven de presenterades for Essity.
Vid val av slutkoncept togs Essitys varderingar samt varden fran en konceptviktningsmatris i hansyn.

Slutkonceptet, GoErgo, bestar av ett armbandsur med touchskarm, ett armband och ett balte. GoErgo
ar ett verktyg som lokalvardaren kan anvanda som ett hjalpmedel under arbetet. Med hjalp av
armbandsuret kan lokalvardaren identifiera arbetsuppgifter, fa en 6verblick 6ver arbetsuppgifterna som
skall goras samt kontrollera att dessa har utforts med tillréckligt bra kvalité. Utrustningen kan
identifiera om anvéndaren arbetar ergonomiskt med hjélp av Al-teknik. Lésningen instruerar for
anvandaren hur hen bor arbeta for att bland annat undvika arbetsskador. GoErgo har funktioner som
hjélper anvandaren vid upplarning som dagens produkter inte har

Effektiviseringen av inlarningen grundar sig pa flera olika faktorer sasom miljo, uppgift och
anvandarens attityd. Darfor dr det viktigt att inlarningen ar anvandaranpassad och utvecklad enligt



manniskans inlarningsprocess. Dagens uthildningsform kraver tva personers narvaro. For att
inlarningen skall effektiviseras maste utbildningsformen ersatta den erfarne personens narvaro med ny
och innovativ teknik, ndgot som GoErgo gor. Dessutom skall inte skriv- och talsvarigheter inom det
lokala spraket paverka intagandet av information for individen. Utdver detta ar individens vilja att lara
sig, respektive lara ut, avgorande. Slutkonceptet, GOErgo, I6ser alla dessa problem och fradmjar en
effektivare utbildning pa ett satt som anvandaren kan anpassa inlarningshastigheten efter eget behov.

Figur Slutkoncept GoErgo komponenter
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1. Inledning

Stadindustrin omsatter 120 miljarder dollar globalt och har en tillvaxt pa 4,8% varje ar (Tork, 2017).
Stadning ar dessutom en av de mest anlitade tjansterna for foretag. Pa grund av laga
grundinvesteringar samt hog efterfragan startas det manga stadforetag. For att vara konkurrenskraftig
mot resterande stadforetag géller det att foretagets personal foljer uppsatta krav anpassade for det
omrade de arbetar inom. Det ar darfor kritiskt for stadforetagen att personalen har den kunskap och
utbildning som krévs.

Inom branschen sker stor rotation av personal som medfér nya manniskor pa arbetsplatsen, pa grund
av stor konkurrens mellan foretagen (Tork, 2017). Stora tidsresurser anvands darfor till att utbilda
nyanstallda i stadrutiner och arbetsuppgifter, nagot som &r olénsamt for stadforetagen. Personal pa
stadforetag har ofta mindre kunskaper inom det lokala spraket och har varierad grad av utbildning.
Vilket forsvarar inlarning av arbetsuppgifter. Uthildning och upplarning av arbetet ar kritiskt for att
anstallda ska kunna utfora sitt arbete korrekt. Detta &r viktigt da det leder till fler ndjda kunder och
stOrre vinst for stadforetaget.

Projektet ar skapat for att utforma en I6sning som forenklar och effektiviserar stadféretagens
upplarning av ny personal. Ldsningen ska forenkla arbetet for arbetsgivare och anstéllda och vara en
l6sning som foretag kan anvanda kontinuerligt under arbetet. Aven ergonomiska aspekter kommer
beaktas vid upplarning av stadrutiner samt anvandandet av l6sningen. Projektet kommer utféras av en
projektgrupp pa Chalmers, med Essity som uppdragsgivare, och utgar fran en tidigare studie av Essity.

1.1 Foretaget

Essity ar ett varldsomvalvande foretag som i Sverige star for marken sasom Libresse, Edet, Tena och
Tork (Essity, u.d). Essity vill skapa produkter som ger mervarde for bade sitt eget foretag och for sina
kunder. Foretaget drivs av engagemang och innovation som leder till forbattrad livskvalité och sakrare
produkter for sina kunder.

Projektets uppdragsgivare ar Essity, men tillhdr avdelningen Tork som &r ett av Essitys varumarken
(Tork, 2018a). Tork tillverkar behallare och papper for hygienutrymmen, exempelvis

toalettpappershallare, pappershanddukshallare och soptunnor. Tork arbetar dven med utveckling av
hallbara l6sningar for framtiden. Huvudfokus, for Tork, ar kundnojdhet och miljévanliga I6sningar.

Genom varumarket Tork har Essity framstallt I6sningen EasyCube (Tork, 2018b). EasyCube ar en
digital produkt som férenklar och effektiviserar lokalvardares arbete genom att prioritera dennes
arbetsuppgifter efter relevans. Det &r en av Essitys produkter som de erbjuder idag och &r ett stort
framsteg for forenkling hos personalen inom stadindustrin.

Essity vill fortsatta pa detta spar och leverera produkter som inom stadindustrin underlattar arbetet.
V&l medvetna om att upplérning idag ar problematisk for optimering av effektiviserat arbete, har
Essity gett i uppdrag till projektgruppen att ta fram ett hjalpmedel som underlattar upplarning av
nyanstallda. Hjalpmedlet ska pa ett innovativt sétt bidra till att utbildning av stadpersonal forenklas,
effektiviseras och ger mervérde for personalen.



Essity ar ett globalt foretag och vill att I6sningen inte formedlar information pa det lokala spraket. Pa
sa satt kan l6sningen enkelt anpassas for att distribueras pa en global marknad. Det forenklar dven
upplarning for personalen som inte kan det lokala spraket. Det ar viktigt att den l16sning som tas fram
ar atravard och tillfredsstaller de behov som; stadforetagen, lokalvardarna och kunden har. For att
I6sningen ska uppfattas som en tillgang bor 16sningen aven motivera anvandaren att anvanda
produkten och engagera denne i arbetet.

1.2 Syfte och mal

Syftet med projektet ar att forenkla och effektivisera lokalvardares upplarningsprocess.

Malet med projektet ar att skapa en l6sning som underlattar inlarning av lokalvardare pa ett innovativt
sétt. Losningen ska med hjalp av modern teknik forenkla, effektivisera samt motivera anvandaren till
inlarning av arbetsuppgifter. Losningen ska mojliggora sjalvstandig inlarning for anvéndaren utan
behov av en utomstaende persons direktiv. Losningen bor dven kunna anvéandas kontinuerligt i arbetet.

1.3 Malgrupp

Losningen kommer att fokusera pa sortimentet Torks malgrupp. Sortimentet specialiserar sig inom
professionell hygien och arbetar med att utveckla stddbranschen. Syftet med projektet i kombination
med sortimentets specialisering gor att malgruppen ar lokalvardare.

Projektet stravar efter att skapa en l6sning som ska vara attraktivt att inforskaffas av stadforetag.
Losningen ska rikta sig till foretag som utfor stadning i allmanna utrymmen, exempelvis kontor och
skolor. Bade mindre och storre stadforetag ska kunna nyttja lésningen for att utbilda lokalvardare.

1.4 Miljo

Ldsningen kommer att anvéandas i olika miljoer. Darfor behdver 16sningen vara anpassad utefter de
faktorer som paverkar anvandningen. Dessa faktorer inkluderar bland annat ljus, ljud, typ av uppgift,
sociala sammanhang och fysisk storlek pa utrymmen.

1.5 Avgransningar

Eftersom Essity soker efter en 1sning som bygger pa innovativ teknik kommer projektet att underséka
tillgdnglig teknik som kan styrka huruvida idéerna ar mojliga. Projektet kommer daremot inte
undersoka att en specifik teknik &r fullt méjlig att implementera i en framtida I6sning.

Projektet avgransar sig fran att ta fram produktionsmojligheter och kostnaden vid produktion. Da
Essity vill ha en innovativ 16sning kommer projektet inte att ta ekonomi i hansyn. Projektet kommer
heller inte att ta produktionsméjligheter i beaktning. Darfor kommer inget av detta redovisas eller
motiveras i projektet mer &n eventuella materialval.



2. Slutkoncept

Som ett svar pa kdparens, anvandarens och Essitys behov och krav har projektet mynnat ut i I6sningen
GoErgo. GoErgo é&r ett hjalpmedel &mnat att anvandas vid utférande av arbetsuppgifter. Med hjalp av
GoErgo far anvandaren en battre versyn over arbetet och hur det ska utforas. Produkten hjalper
anvandaren forsta hur den ska utféra sina uppgifter och i vilken ordning. Beroende pa hur stort
behovet hos anvéndaren &r, kan produkten instruera pa detaljniva hur en arbetsuppgift utférs samt om
den utforts korrekt av anvéndaren.

2.1 GoErgo

Figur 1 GoErgos komponenter

GoErgo bestar av ett armbandsur, ett armband och ett balte pa vilket det
sitter en avtagbar scanner, se figur 1, utrustningen bar anvandaren pa
kroppen, se figur 2. Dessa komponenter har olika roller i kommunikationen
sinsemellan. Klockan har en sk&rm som kommunicerar med anvandaren.
Samtidigt sparar armbandet och baltet hur anvandaren ror sig och kan
detektera nar anvandaren inte arbetar med en ergonomisk hallning via
inbyggda sensorer. Dessa sensorer anvander Artificial intelligence, som
sparar anvandarens arbetsstallning. Scannern anvands for att kontrollera
kvaliteten pa stadningen. Tack vare komponenternas kommunikation har
produkten egenskaper och funktioner som underlattar inldrning och sténdig
forbattring av arbetsuppgifter.

Figur 2 GoErgo buren

Till skillnad fran dagens produkter sa fokuserar GoErgo pa anvandaren. GoErgo kan identifiera
uppgifter at anvandaren, men aven kontrollera kvaliteten pa stadningen. Produkten uppmanar till
ergonomisk kroppshallning vid genomforande av arbetsuppgifter. Den bade papekar samt varnar
anvandaren nar hen arbetar pa ett oergonomiskt och skadeframkallande sétt. GoErgo &r mojlig att
anvandas kontinuerligt i arbetet. Den arbetar med att bade lara ut nya arbetsuppgifter men aven
effektivisera arbetet for en erfaren.



2.2 Nicole anvander GoErgo

Nicole ar ny pa arbetsplatsen och vet endast hur hon ska ta sig runt i byggnaden. Arbetsuppgifterna
anser hon vara svara att komma ihag och hur det ar man utfér dem. Nicole fick GoErgo av sin
arbetsgivare som sa att sa lange hon anvéander denna produkt kommer hon inte ha nagra problem med
arbetsuppgifterna. Aven om Nicole &r lite nervés, lugnar det henne att arbetsgivaren &r s saker pa att
hon kommer att klara av sin forsta dag.

Hon tar pa sig klockan, baltet och armbandet och far direkt instruktioner om hur kalibreringen utfors.
Darefter foljer hon instruktionerna pa klockans skarm och &r Klar efter 3 minuter.

Nicole vet att forsta rummet hon ska till & rum 21b. Det star dven pa listan i klockan nér hon
interagerar med skarmen. Nicole tar sig till rummet och blir lite osdker pa vad det ar hon ska gora. Hon
valjer att anvanda sig av kamerafunktionen och foljer instruktionerna pa skarmen for att borja
identifiera ytor och arbetsuppgifter. En efter en borjar arbetsuppgifter dyka upp genom att de markeras
pa skarmen sa att Nicole blir upplyst om dessa. Nar kameran har identifierat alla uppgifter skickas hon
tillbaka till listan med arbetsuppgifter, men nu ar den uppdaterad med rummets arbetsuppgifter.

Nicole foljer listan och forstar via symbolerna att hon ska borja med dammvippan uppe i takens horn.
Hon tar tag och forsoker stracka sig sa langt det gar for att na, men helt plétsligt borjar klockan och
armbandet att vibrera. Det forvanar henne sa hon kollar ner pa klockan for att se vad det & som
forsiggar. “0j” tdnker hon nér hon ser vad animationen visar henne.

Animationen visar hur Nicole kan skada sig om hon stracker sig pa sattet hon gor. Istallet visar
animationen att Nicole borde komma upp i héjd for att undvika detta scenariot. Nicole foljer rérelsen
illustrationen visar och utfor samt bockar av uppgiften i listan. Nésta symbol pa listan var lite
svarforstaelig. Nicole borjar tveka och testar att klicka pa uppgiften da det finns en pil. Precis som hon
trodde tar det henne vidare till mer information om uppgiften. Hon testar att klicka pa play-knappen
och det tar henne till en video som instruerar hur uppgiften ska utféras. Nicole testar att utféra steg av
uppgiften som visas pa videon samtidigt som videon rullar och till hennes fortjusning sa stannar
videon sa fort hon slutar kolla pa skarmen. Nér hon senare sneglar ner pa skarmen igen, sa fortsatter
den dar hon avslutade sist.

Nicole utfor uppgiften tack vare produktens formaga att instruera pa hur det ska utforas. Hon &r
daremot fortfarande oséker pa om hennes resultat ar tillrackligt bra. Nicole valjer att anvanda
scanfunktionen och tycker det ar spannande att fa anvanda scannern och se hur resultatet blev. Genom
att folja instruktionerna lyckas hon scanna av omradet pa ett korrekt sétt och darmed &ven fa varden pa
om det &r ett bra stadresultat. Uppgiften blir gron automatiskt och Nicole kan se att det star
kvalitetsnivé 4. “Men det behdvdes ju bara 3 enligt kontraktet, wow, vad bra”, ténker hon och gér
vidare med resterande uppgifter.



2.3 Utformning av klocka

Armbandsuret bestar av en 3,5 tums touchskarm med matten 70*50 mm, se
figur 3. GoErgos klocka har tillagda funktioner som inte finns pa
marknaden idag. En av de funktioner som produkten har ar méjligheten att
kunna s6ka igenom ett rum for att identifiera de arbetsuppgifter som finns
tillgangliga i rummet. Detta gors med kameran som ar placerad pa klockans
ovre sida. Det finns dessutom en knapp héger om skarmen med syfte att
mandvrera kameran. Denna placering kan efterliknas en digitalkameras
placering av knapp.

Kameran &r vél skyddad i klockans armband som ar bearbetad for att inte
framkalla slag i andra foremal vid arbete. P4 samma sétt ar hela klockans
utseende avrundat for att undvika skarpa och vassa kanter. Knappen kan
efterliknas en avrundad rektangel, se figur 4.

Figur 3 GoErgos klocka

Funktionerna i touchskarmen kan efterliknas en smartwatch. For att

klockan ska kunna anvandas i alla miljéer som lokalvardare arbetar

i utnyttjas manga av dagens egenskaper hos smartphones och

smartwatches. En lokalvardare arbetar bade inom morka och ljusa

utrymmen vilket kraver att klockans ljusstyrka ocksa anpassas

utefter detta. Férutom att anvandaren manuellt kan andra ljusstyrkan

finns dven en sensor pa skarmen som andrar ljusstyrkan till optimalt  Figur 4 Detaljknapp
ljuslage.

2.4 Utformning av balte

Béltet kommer att se ut som ett standard arbetsbélte och kommer i
tre storlekar, se figur 5. Béltet har inbyggda sensorer som
majliggor att spara anvandarens arbetsstallning. Dessa sensorer
kommunicerar med klockan. Detta kompletterar produkten i sin
helhet och ger unika funktioner.

Pa béltet kan scannern fastas. Denna scanner kan mata mangden Figur 5 GoErgos balte

partiklar alltsa smuts pa en yta och pa sa vis godkanna om = =
stadningen haller en viss standard. Detta &r samma scanner som
anvands och aktiveras nar man vill anvénda sig av kontroll-
funktionen pa klockan. Scannern &r ett tillagg pa baltet och ar

avtagbar fran béaltet och kan darfér delas mellan flera anvandare,
se figur 6. Figur 6 GoErgos scanner

Scannern &r formad som en cylinder med en urgrépning runt sidan for att medge béattre grepp. Det
finns aven lysdioder placerade langs den gra delningslinjen, se figur 6. Scannern kan enkelt fastas i sitt
faste som &r placerat pa baltet. Fastet ar utformat sa att scannern snapper fast i fastet. Dessutom sa ar
scannern fast via en utdragbar lina till fastet, som forsékrar att scannern inte kan tappas i golvet eller
slarvas bort.



2.5 Utformning av armband

Armbandet bestar av sensorer inbyggda som underlattar kommunikation
mellan armband och resterande delar som &r parkopplade till klockan, se
figur 7.

Figur 7 GoErgos armband

2.6 Klockans granssnitt

| stand-by-lage ar klockans skarm en vanlig digital klocka med
mork bakgrund, se figur 8. Férutom klockslaget kan anvéndaren
aven se andra utvalda halsoaspekter pa denna sida sasom puls och
antal steg anvandaren tagit. Anvandaren har alltid batterinivan och
dagens datum tillganglig via denna skdrm. Néar anvéandaren véljer
att interagera genom att trycka eller att dra pa skarmen kommer
anvandaren in pa klockans funktioner.

Figur 8 Stand-by-lage

Granssnittet bestar av ett rubrik- och menyfalt, se figur 9
respektive 10. Rubrikfaltet visar de extra-funktioner anvandaren Figur 9 Rubrikfalt
aktiverat sig av, sdsom stegraknare, pulsmatare, klockslag och

batteriniva. Via menyfaltet kan anvandaren navigera till klockans

fem funktioner; halsa, kamera-funktionen, lista med ' @
arbetsuppgifter, scanfunktionen och installningar. Figur 10 Menyfalt

Halsa visar anvandaren hur lange hen varit aktiv samt hur manga

steg som tagits under dagen, se figur 12. Ju mer aktivanvéandaren &r
desto langre blir den bla spalten. Har kan anvandaren se
hur lang stracka hen har gatt samt sin puls. Vill

anvandaren se mer detaljerat kan anvandaren klicka pa

vardena for pulsmatning och distans, se figur 11, for
komma till en ny sida som visar anvandarens trender. v @ = -ﬁ-

Figur 11
Detalj hélsa

N &8

Figur 13 Kamerainstruktioner Figur 14 Kamerainstruktioner Figur 15 Kamerans objektidentifiering

Kamerafunktionen tar anvandaren forst till en skarm dér det behdvs en bekréaftning av att hen vill
anvanda sig av funktionen, se figur 13. Nar anvandaren klickar pa ikonen pa skarmen andras skarmen
till tva halvor dar ena visar instruktioner och den andra visar kamerans vy, se figur 14. Nar anvandaren
foljer instruktionerna forsvinner denna halvan och kamerans vy fyller da upp hela skarmen. Skarmen
indikerar da vad kameran identifierar via prickar som fasts vid respektive foremal, se figur 15.



Forutom foremal kan kameran dven identifiera material, sdésom golvtyp, vaggar samt ytor pa foremal.
Pa detta satt kan anvandaren vid osakerhet ta fram kamerafunktionen och identifiera vad for
arbetsuppgifter som ska goras.
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Figur16 Listan Figur17 Merinformation  Figur 18 Videoinstruktioner  Figur 19 Objekt frdn kameran

Tredje funktionen som finns tillganglig &r en lista som visar uppgifter som ska utféras under
arbetsdagen, se figur 16. Uppgifterna definieras med bade symboler och text. Hoger om varje uppgift
finns en vit cirkel som klickas i av anvandaren nar uppgiften &r klar. Da bildas en grén bock som
markerar att uppgiften ar klar. Om anvéandaren behéver mer information om arbetsuppgiften finns
mojligheten att ta sig vidare via pilen markerad vanster om den streckade linjen. D tas anvandaren till
en ny skarm dar det tydligt ses vilket verktyg och vilka medel som ska anvandas, se figur 17.
Anvéndaren kan har markera att uppgiften &r fardigstalld genom att klicka i den nedre hogra boxen,
som da bildar en markering saval i denna skarm som i foregaende lista. Anvandaren kan aven hitta
videoinstruktioner via denna skarm. Om anvandaren klickar pa video-ikonen, fyller videon upp hela
skarmen, se figur 18.

Né&r anvandaren anvénder sig av kamerafunktionen och identifierar nya arbetsuppgifter, uppdateras
listan med uppgifter fran den utforda scanningen, se figur 19. Dessa markeras med kamerasymbolen
for att anvandaren enkelt ska kunna forsta var de nya uppgifterna kommer fran. Dessa ar ocksa direkt
kopplade till foregaende uppgifter, vilket gor att om anvandaren utfort en uppgift fran ursprungslistan,
genom att folja den nya listan, bockas de bada av vid avbockning av endast en.

Fjarde funktionen &r kontroll-funktionen som anvands efter att en arbetsuppgift ar utférd. Med hjalp
av scannern som sitter pa baltet soks ytan av for att sékerstélla med vilken kvalité omradet ar rengjort.
Har far anvandaren varden pa vilken niva stadningen har och om det ar ett okej resultat gentemot
kontraktet med kunden.

Precis som vid kamerafunktionen, behéver anvandaren via ikonen pa skarmen klicka sig vidare, se
figur 20. Da kommer anvandaren till instruktioner pa vad hen ska gora, se figur 21. Scanfunktionen ar
ett samarbete mellan scannern och klockan och kréver att anvandaren anvander sig av scannern. Né&r
anvandaren trycker pa ikonen pa skarmen lyser scannern upp nar den ar redo att anvandas. Klockan
kommer darefter att vibrera som ett tecken pa att resultatet kan avlasas pa skarmen.

\ JKoY

Figur 20 Kontroll-funktionen Figur 21 Scaninstruktioner




Femte funktionen anvandaren hittar p& menyfaltet ar installningar, se
figur 22. Har kan anvandaren andra pa sadant hen inte tycker om fran — .
standardinstéllningarna. Bland annat kan anvandaren har snabbt och [i] @
enkelt komma at ljusstyrkan och vibrationsstyrkan i klockan. Férutom ——

dessa snabbatkomliga funktioner kan anvandaren har ansluta sina &]
komponenter via bluetooth-ikonen, kalibrera dem via

kalibreringsikonen, andra installningar for halsa samt andra v @ : n'
tidsinstallningar pa klockan. Figur 22 Installningar

2.7 Kommunikation mellan de tre delarna

Produktens funktioner fungerar tack vare kommunikationen mellan de tre delarna; armbandet, klockan
och baltet. Med deras kommunikation underlattas arbetet for lokalvardare vid utforande av sina
arbetsuppgifter. Dessa kopplas samman och forser klockan med information via bluetooth.

2.7.1 Ergonomi

Produkten har ett fokus pa ergonomi genom att uppméarksamma, ratta och forbattra denna hos
anvandaren. Med sensorer inbyggda i alla delar kan dessa med hjélp av Artificial Intelligence teknik
identifiera personens fysiska hallning. Armbandet och klockan sparar anvandarens armar och deras
position. Darmed kan sensorerna identifiera om anvandaren arbetar med en dalig arbetsstallning i
overkroppen genom att méta avstand och vinkel mellan armar och golv. Baltet identifierar kroppens
stallning sasom bal och underkropp. Tillsammans ger komponenterna en enhetlig beskrivning av hur
anvandarens kropp anstrangs under olika arbetsstéllningar och om dessa &r ergonomiska. Utifran
denna identifikation kan klockan kommunicera med anvéndaren och varna nar anvandaren inte arbetar
pa ett ergonomiskt satt. Med GoErgo kan anvandaren alltid se till att hen arbetar pa ett
skadeforebyggande vis och undviker arbetsskador kopplade till ergonomi.

Néar anvandaren arbetar oergonomiskt vibrerar bade klockan och armbandet tva ganger for att be om
anvandarens uppmarksamhet. Nar vibrationerna uppstar andrar klockan sin skarm och visar
anvandaren en animering pa vad hen gor for fel och hur hen kan atgarda detta, se figur 23.

Om rorelsen inte atgardas kommer klockan att vibrera &nnu en St o
gang efter 30 sekunder. Detta kommer att upprepas tills dess
att anvandaren andrat sin arbetsstallning eller tystar notisen

fran klockan genom att trycka pa tysta-ikonen i nedre vénstra -4 o
hornet. Notisen forsvinner efter 30 sekunder om anvandaren E K ol l

atgardar sin arbetsstallning. Anvandaren kan ocksa valja att ta
bort notisen manuellt med krysset i 6vre hogra hornet.

Figur 23 Ergonomivarning
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2.7.2 instruktioner

Né&r anvandaren vill anvénda sig av kalibrering eller koppla sina enheter via installningar
kommunicerar alla delar med varandra. Vid parkoppling k&nner anvandaren av l&tta vibrationer i den
del som kopplats.

@
S
>

»

Néar anvandaren ska kalibrera enheterna far personen instruktioner <

via klockan dar det tydligt star vad anvandaren ska gora, se figur ]

24. Anvandaren far ett antal positioner som hen ska hélla i 2-3 S —
sekunder. N&r anvéndaren &r klar med en position kommer “
armbandet att tala om detta genom att latt vibrera. Anvéandaren kan
dessutom se pa klockan att en ny stallning visas.

Figur 24 Kalibreri‘ng‘
2.7.3 Halsa och aktivitet

Funktionen halsa ar effektiv tack vare de sensorer som dr inbyggda i klockan och armbandet. |
armbandet finns en aktivitetsméatare som registrerar antal steg, minuter och strdcka anvéndaren
transporterat sig under dagen. Armbandet skickar denna information till klockans granssnitt som sedan
visar vardet for anvandaren.

Pulsmataren hittar anvandaren pa klockans undersida pa den yta som ligger mot anvandarens hud.
Klockan sitter stabilt mot anvandarens arm tack vare klockarmbandet, som gor att anvandaren alltid
kan ta del av sin puls via klockans granssnitt.

Figur 26 Batteriindikation
el

Figur 25 GoErgos scanner Figur 27 Klockans
spanne

Figur 28 GoErgos halsrem

2.7.4 Scanner

Né&r anvandaren anvénder scannern for att kontrollera resultatet krdvs kommunikation mellan béltet
och klockan. Nar anvéndaren véljer scanfunktionen via granssnittet uppmarksammas detta genom att
den gra kanten lyser upp av lysdioder som sitter pa scannern, se figur 25. Anvandaren far instruktioner
pa klockan samtidigt som béltet kanner av nar anvandaren exempelvis drar ut scannern fran dess
héllare. Denna information kommer tillbaka till klockan som da ger vidare instruktioner pa vad
anvandaren behdver gora for att utféra en korrekt avsokning av ytan.

Forutom instruktioner via klockans grénssnitt kan anvandaren dven navigera sig fram med hjélp av
lysdioderna. De lyser upp med rétt ljus nér scannern &r redo att anvandas, blinkar rott nér scannern
halls mot en yta och laser av denna och gar sedan 6ver till att lysa gront nar scannern ar klar.
Anvandaren kan dessutom kanna en latt vibration fran scannern som indikerar att den ar klar.
Scannerns varden omformuleras pa ett satt sa att anvandaren forstar innebdrden och visas upp pa
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skarmen. | detta fall omvandlas vérdena till ett betyg som h&nfors till kundens krav. Anvéndaren kan
uppfatta detta genom att klockan vibrerar nar resultatet ar klart och visas pa skarmen.

2.7.5 Batteri

For att anvéandaren alltid ska ha sin GoErgo tillganglig kravs det att produktens batteri uppfyller och
mojliggor anvandning. Laddning sker via en dockningsstation som kommer med produkten vid kop.
Klockan har inget stromuttag vilket aven forebygger fuktskador. Uppladdning sker sladdl6st pé sa satt
att alla delar har en utsatt plats pa dockningsstationen dar laddas. Dockningsstationens utseende har
inte utvecklats i arbetet.

En uppladdning haller mellan 3-5 dygn beroende pa hur effektivt de olika delarna anvénds. Detta
mojliggor att anvandaren inte behover oroa sig 6ver for 1ag batteriniva varje dag. Batteristatus, se figur
26, finns alltid tillgangligt pa klockans skarm och galler for alla fyra komponenter.

2.8 Material

Produkten kommer i olika fargkombinationer for att imponera och attrahera flera anvandare. De féarger
som anvandaren kan valja mellan &r olika kombinationer av Torks egna fargsortiment.

Bade klockarmbandet och armbandet ar tillverkat i silikon. Klockan fasts pa armen genom dess
armband och med hjalp av ett standard klockspanne i rostfritt stal, se figur 27, som kan mandvreras
med en hand. Klockarmbandet &r utformat for att sitta bekvamt och stadigt pa anvandarens arm.
Silikonen medger en viss friktion mot huden vilket gor att den inte forflyttar sig. Pa klockarmbandets
undersida finns en urgrépning som medger ventilation mot huden.

Infastningen for klockuret ar forstarkt i TPU for att halla uret sakert. Infastningen ar dock skapad sa att
klockuret gar att ta ut ur infastningen, detta sa att klockarmbandet ska kunna bytas ut om sa skulle
behovas. Det gar aven att hanga klockuret som ett halsband kring halsen om anvandaren kanner sig
mer bekvam med detta. Klockuret ar da utformat sa att anvandaren fortfarande har tillgang till
skarmen. Aven kamerans och knappens positioner méjliggér att anvandaren enkelt kan fortsatta
anvanda klockans funktioner i arbetet. Om anvéndaren véljer att ha klockuret kring halsen féasts denna
da in i en silikonram som &r fast i en halsbandsrem, se figur 28.

Baltet ar gjort av polyester och skiljer sig inte fran andra arbetsbélten tillverkade i tyg. Baltet finns i
olika storlekar och &r ltt att byta ut, da baltet i sig inte har nagra sensorer eller viktiga tekniska
funktioner mer &n att funktionera som ett bélte. Baltesspannet ar gjort i krom med en design som
enkelt kan halla och skydda de sensorer som befinner sig i spannet. Vid byte av balte behalls
béltesspannet med dess sensorer och fasts i ett nytt balte. Tack vare béltets rafflade design kan
anvandaren enkelt fasta bade scannerns faste mot béltet men dven baltesspannet med god precision.
Bade scannern och dess féste ar precis som béaltesspannet gjorda i krom.
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3. Orientering

Nedan presenteras information som redovisar dagslaget inom stadindustrin och de forutséttningar som
finns for projektet. Informationen bygger bade pa Torks rapport fran deras studie och annan
information fran forstudien.

3.1 Stadindustrin och lokalvardsyrket idag

Torks marknadsrapport, Cleaning Market Update (2017), beskriver marknaden och visar statistik inom
stadbranschen. Statistiken visar att de flesta nyanstallda lokalvardare ar kvinnor, migranter eller tillhor
en etnisk minoritet. De sistnamnda faktorerna medfor att det finns lokalvardare som har otillrackliga
kunskaper inom det lokala spraket. Da instruktioner och standarder som skall f6ljas antingen ges ut
muntligt eller skriftligt genom det lokala spraket, forsvaras lokalvardarens forstaelse av
arbetsuppgifter. Utéver spraksvarigheter finns det dven brist pa motivation och i vissa fall en illvilja
hos lokalvardare till arbetet. Detta beror pa flera olika faktorer, bland annat I6nen, kommunikationen
med kunden och brist pa visad uppskattning fran arbetsgivare och kunder.

Lokalvardare arbetar vanligtvis pa arbetstider da kunden inte &r narvarande, exempelvis innan eller
efter kontorstider (Tork, 2017). Den storsta anledningen till detta forklaras genom statusskillnader
mellan lokalvardare och de “vanliga” arbetarna. I de skandinaviska linderna #r dagtider vanligare i
jamforelse med andra lander. Detta kan kopplas till kultur, acceptans av lokalvardare samt synen pa
lokalvardare.

For att starta upp ett eget stadforetag kravs en relativt 1ag grundinvestering i jamforelse med andra
branscher (Tork, 2017). 85-90% av stadforetagens kostnader utgors av de anstalldas Iéner. Den laga
grundinvesteringen har lett till att det finns manga mindre stadforetag pa marknaden. Stadindustrin
praglas dven av en stor rotation av arbetskraft. Detta tros dels bero pa I6nen samt Iag motivation hos
lokalvardaren och stor konkurrens inom branschen. Dessa aspekter har i kombination lett till en stor
konkurrens om bade kunder men &ven lokalvardare.

Den stora konkurrensen har medfort att stadforetagen arbetar utifran olika affarsmodeller och
strategier for att locka kunder (Tork, 2017). Den vanligaste strategin som implementeras som respons
mot den stora konkurrensen &r att sanka priserna pa stadningen. For att foretagen skall kunna gora
detta, utan att ga med forlust, maste lokalvardarna utfora sina arbetsuppgifter pa kortare tid. Detta
eftersom lokalvardarnas I6ner utgor en majoritet av stadforetagens kostnader. Tva andra strategier
stadforetagen kan implementera ar att antingen specialisera sig inom ett omrade eller att leverera
stadning med hogre kvalité. Den sistnamnda strategin ar svar att implementera eftersom den stora
rotationen av personal gor att kunskap forloras och resurser laggs pa att utbilda personal. En annan
anledning &r att stadningens kvalité séllan mats under stadning, eftersom tekniken for att faststélla
denna information inte utvecklats inom lokalvard.

Stadindustrin utvecklas och enligt marknadsrapporten (Tork, 2017) kommer teknologi bade utvecklas
och implementeras i branschen. Ett exempel pa detta ar utvecklingen av Torks system, EasyCube, som
mojliggor datadriven stadning (Tork, 2018c). Detta digitala system fungerar med utplacerade sensorer
identifierar status for olika arbetsuppgifter och huruvida dessa behdver goras eller inte. En surfplatta
placeras pa lokalvardarens stadvagn och statusen skickas till respektive lokalvardares egna EasyCube
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konto. P4 s satt kan systemet exempelvis visa om toalettpapper behover fyllas pa eller hur manga
personer som har varit inne i ett rum. Med hjélp av EasyCube kan lokalvardare lattare planera framtida
arbetsuppgifter pa ett mer effektivt satt. Darmed minskar behovet av att ha personal springandes fram
och tillbaka for att se 6ver utrymmen. Enligt Torks studier innebar detta 24% mindre stddrundor och
30% hdgre kundndjdhet. Detta hjélper stadforetag att bevara sina kunder samtidigt som personalens
arbete effektiviseras.

Miljoerna som lokalvardare arbetar i kan variera fran kontorsmiljoer och skolmiljoer till mer
avancerade miljoer (Tork, 2017). Exempel pa mer avancerade miljoer som kraver hogre kvalité pa
stadning ar produktionshallar samt laborationsmiljéer. De olika arbetsmiljoerna har dven olika syften
med staddning. Huvudsyftet med stddning i skolor &r for att minska spridning av influensa medan
huvudsyftet med stadning i sjukhus ar for att minska spridning av infektioner och pa sa satt minimera
att patienter samt personal smittas. De olika arbetsmiljoerna medfor att lokalvardaren arbetar i olika
situationer med olika forutsattningar. Vid upplarning lar sig lokalvardaren endast sitt arbetsomrades
hygienkrav och arbetsrutiner. Om lokalvardaren sedan skulle omplaceras skulle denne behéva en ny
upplarning om det nya arbetsomradet.

Idag kommer lokalvardare véldigt ofta i kontakt med vatten och rengéringsmedel vid stadning,
omedveten om vad for skador detta kan leda till (Arbetsmiljéverket, 2018). Beroende pa hudens
kanslighet samt frekvensen, kan detta leda till eksem dér vatskan kommer i kontakt med. Eksem har
drabbat yrket under lang tid och lett till bade Ianga sjukskrivningsperioder men &ven behovet av att
byta yrke. Det &r arbetsgivarens ansvar att se till att personalen dven ar utbildade inom detta.

3.2 Essity

Uppdragsgivaren, Essity, tror pa att en 16sning som bearbetar dessa problem kommer medfcra en
forbattring inom stadbranschen. Detta i sin tur leder till nojdare stadforetag, kunder och lokalvardare.
Darfor vill Essity utveckla en l6sning som underlattar upplarning och 6kar motivation hos
lokalvardare samtidigt som den motarbetar forutsattningen att en person maste kunna det lokala
spraket. Essity vill darfor ha hjalp av projektgruppen for att skapa en innovativ 16sning och ett
hjalpmedel for upplarning av lokalvardare.

3.3 Samhalleliga och etiska aspekter

Inom utveckling av produkter och tjanster ar det viktigt att ha i atanke de samhalleliga och etiska
aspekter som paverkar bade utveckling och anvandning av en framtida ldsning.

Mangden av olika inlarningsmetoder far inte begransas av losningen da manniskors inlarningsmetodik
ar olika. Vissa manniskor kan exempelvis inte lasa eller skriva. Darmed behdver l6sningen fungera
oberoende av specifik kunskap och kompetens. Lésningen kommer att arbeta for att moéjliggora arbete
utan att kunna det lokala spraket. Detta medfor att foretaget inte behGver lagga resurser pa inlarning av
det lokala spraket for nyanstallda lokalvardare.

Pa grund av detta kan lokalvardarnas majlighet till inlarning av det lokala spraket via arbetet bli
mindre, ndgot som kan vara ett etiskt dilemma. A andra sidan ger en produkt ddr anvandaren inte
behdver kunna det lokala spraket ett tillfalle till en arbetsplats. Detta kan i sin tur leda till att dessa
personer integreras in i samhallet tack vare sin inkomst och méjlighet till att fa arbeta. Essitys fokus ar
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dessutom att kunna skapa en l6sning som enkelt kan etableras pa en global marknad. Detta innebér att
I6sningen skall enkelt kunna Gversattas till flera sprak och darmed &r det viktigt att I6sningen inte
grundar sig pa det lokala spraket samt den lokala kulturen.

3.4 Problembild

Nedan presenteras en sammanfattande problembild som redovisar de aspekter som kommer att tas
hansyn till under utvecklingsarbetet.

Problemet med upplarning av lokalvardare i dagslaget ar att den forbrukar stor del av foretagets
resurser. Nagot som visat sig bidra till problemet a&r mangden tid som upplarning tar for en
lokalvardare. Dé& dagens upplarning anvander det lokala spraket bidrar det till att mer resurser anvands.

Forutom problem med upplarning har stadforetag idag svarigheter med att behalla sina anstallda. Detta
i sin tur leder till svarigheter att behalla sina kunder, da arbetskraften standigt byts ut. Mycket
information ska bade ut till arbetarna, till kunderna och till féretaget som trycker pa att en god
kommunikation kravs.

Essity vill utveckla en 16sning som férenklar upplarning och motiverar lokalvardare. De vill aven att
I6sningen motarbetar forutsattningen att anvandaren behéver kunna det lokala spraket for att anvanda
I6sningen. Detta ar nagot som kan vara ett etiskt dilemma, vilket diskuteras i avsnitt 3.3.
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4. Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras teori om usability, manniskan inlarningsprocess, ergonomi, arbetsmiljé och
artificial intelligence som &r centrala i arbetet.

4.1 Usability

Usability kan definieras som utstréckningen till vilket en produkt, tjanst eller system kan anvéndas av
en specifik anvandare andamalsenligt, effektivt och tillfredsstallande for att utfora en specifik uppgift
for att uppna ett specifikt mal (Jordan, 1998).

4.1.1 Jordans fem aspekter av usability

Jordan (1998) kompletterar definitionen av usability med ytterligare fem aspekter, dessa ar:

1. Guessability- Hur val en specifik anvandare kan genomfora en uppgift andamalsenligt,
effektivt och tillfredsstallande for att uppna ett specifikt mal om det ar forsta gangen denna
uppgift utfors.

2. Learnability- Hur val en specifik anvandare kan genomfdra en uppgift andamalsenligt,
effektivt och tillfredsstallande for att uppna ett specifikt mal om anvéandaren utfort uppgiften
en gang innan.

3. Experienced-user performance- Hur val en specifik erfaren anvandare kan genomfora en
uppgift andamalsenligt, effektivt och tillfredsstallande for att uppna ett specifikt mal.

4. System potential- Den optimala nivan av andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéallelse
som vore mojligt for att utfora en specifik uppgift.

5. Re-usability- Hur vél en specifik anvandare kan genomfora en uppgift andamalsenligt,
effektivt och tillfredsstallande for att uppna ett specifikt mal om anvéandaren inte utfort
uppgiften pa en langre tid.

4.1.2 Jordans 10 designprinciper

Patrick Jordan (1998) har aven utvecklat tio principer for design med usability i atanke. Dessa ar
foljande:

1. Consistency (Inre konsekvens) - Principen att liknande uppgifter ska utforas pa liknande satt inom
ett granssnitt.

2. Compatibility (Yttre konsekvens) - Utformning av ett granssnitt ska éverensstimma med
anvandarens forvantningar baserat pa individens kunskap om varlden.

3. Consideration of user resources- Granssnittet ska ta till hansyn de krav som stéalls pa anvandaren
vid interaktion med grénssnittet.

4. Feedback- Att utforma ett granssnitt sa att interaktion mellan anvandare och granssnitt indikeras
och behandlas men dven sa att resultatet av handlingen framfors.

5. Error prevention and recovery- Att designa en produkt sa att sannolikheten for felhandlingar ar
minimerade. Samt att om en felhandling gors kan detta enkelt aterhamtas.

6. User control- Att utforma ett granssnitt sa att anvandaren upplever och har kontroll 6ver handlingar
som produkten utfor.
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7. Visual clarity- Att utforma ett granssnitt s att information som visas kan snabbt och enkelt lasas av
utan att skapa forvirring.

8. Prioritisation of functionality and information- Ett granssnitt ska utformas sa att viktig information
och funktionalitet &r l&ttillganglig for anvandaren.

9. Appropriate transfer of technology- Principen om att granssnittet ska anvanda lamplig teknologi for
att forbattra usability i en produkt.

10. Explicitness- Att utforma ett granssnitt sa att ledtradar om dess funktion och metod ges.

4.2 Manniskans inlarningsprocess

Da losningen ska underlatta upplarning av nyanstalld personal kréavs det kunskap om hur inlarning av
kunskap fungerar. Kunskap om detta finns inom teorin om den kognitiva inldrningen med
kompletterande information fran andra teorier.

4.2.1 Kognitiv inlarning

Den kognitiva inlarningen forklarar varfor manniskor har olika inlarningsmetoder (Sincero, 2011). Om
manniskans kognitiva inlarningsprocesser effektiviseras antyder teorin att det blir lattare att ta in samt
att lagra information under langre tid. Teorin kan delas upp i tva olika delteorier: den social kognitiva
teorin samt den kognitiva beteendes teorin.

I den forstndmnda teorin tas det hénsyn till tre nyckelpunkter: beteendefaktorer, miljéfaktorer samt
personliga faktorer (Sincero, 2011). Enligt teorin samverkar dessa faktorer for att paborja inlarningen.
I och med att alla faktorer samverkar paverkas inldarningen enligt teorin av tre olika faktorer:
personlighet, beteende samt omgivning. Desto positivare personlighetsdrag en individ har desto mer
sker effektiv inlarning genom mer effektiva kognitiva processer. Pa samma satt paverkas inlarningen
av vilken attityd personen har. Omgivningen personen befinner sig i paverkar ocksa hur effektiv
dennes kognitiva processer &r. Ju mer stod personen far fran omgivningen desto mer effektiv blir
inlarningen.

Utifran delteorin, pekar den sociala kognitiva teorin at att det finns fem olika faktorer som avgor hur
effektivt en person far in information samt memorerar denna (Sincero, 2011). Dessa fem faktorer
inkluderar:

1. Observera andra personer for att se hur andra gor ar ett effektivt satt att fa in kunskap samt
foréndra sitt beteende.

2. Repetera ett visst inlart beteende genom att sdtta personen i en bekvam inlarningsmiljé med
ratt sorts tillganglig material. Detta for att behalla den inlarda kunskapen samt det inlarda
beteendet.

3. Sjalvinlarning, dar personen som ska lara sig anvander sig av den redan inldrda kunskapen
samt beteendet for att trdna upp och forbattra dem ytterligare.

4. Emotionell hantering som bygger pa att personen hanterar stress samt undviker att visa daligt
beteende. Detta kan enligt teorin leda till en effektivare inlarning.

5. Sjélvreglerande formaga, vilket innebar personens formaga att kontrollera sitt beteende, dven i
en oonskad miljo.

Den andra delteorin, kognitiv beteendeteori, forklarar hur beteendet hos méanniskor formas (Sincero,
2011). Tidigare har det forklarats hur beteendet &r en vital del av inléarningen. Denna teori forklarar
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istallet hur manniskan skapar en sjalvbild vilket paverkar deras agerande. Sjélvbilden en individ
skapar kan béade vara positiv eller negativ och kan paverkas av individens omgivning.

4.2.2 Hjarnbaserad och anvandarbaserad inlarning

Manniskans inlarning ar starkt kopplat till formagan att kunna koncentrera sig pa det som ska laras in
(Greenleaf & Wells-Papanek, 2005). Det mesta av informationen som manniskan far in kastas bort av
sensoriska nerver. Ju mer personen ar medveten om vad hen ser, luktar eller kdnner, desto storre ar
sannolikheten att informationen behandlas och lagras. Om informationen upplevs vara av intresse for
individen har den en storre sannolikhet att bli inlard.

Inlérning kan dessutom delas upp i tre kategorier; konstruktion, kognition (se avsnitt 4.2.1) och
gemenskap (Quora, 2017). Konstruktion bygger pa att manniskan behéver bygga eller utféra nagot for
att kunna lara sig det som utforts. Nér detta gors formas nya mentala modeller, minnen och kopplingar
som i sin tur 6kar sannolikheten att det inte gloms. Gemenskap sker da en vill kanna samhorighet med
en viss grupp och da sker inlarning.

4.2.3 Positiv feedback

For att forbattra en individs motivation anvands feedback (Marthouret & Sigvardsson, 2016). Manga
foretag forbiser eller glommer av att ge sina anstallda en feedback om deras arbete. Detta har vuxit
fram da manga foretag anser det vara for tidskonsumerande och valjer darfor att inte prioritera detta.
En kort feedback fran arbetsgivaren med den anstallde har visat flera potentiella fordelar. En kort
feedback, i detta sammanhang, innebdr att arbetsgivaren diskuterar med den anstallde om bland annat
hur arbetet har gatt samt hur nojd eller missnojd arbetsgivaren &ar med den anstélldes insats. Den korta
feedbacken innebér att de anstallda far bade konstruktiv och positiv feedback, vilket leder till att
motivationen och beteendet forbattras. Den anstallde maste kanna sig saker innan hen kan acceptera
konstruktiv kritik. For att den korta feedbacken skall fungera, maste den vara personligt riktad till
respektive anstélld. Alla anstéllda maste fa samma upplagg av kommentarer och asikter, men sjélva
innehallet maste vara personligt gentemot varje anstélld for att aterkopplingen skall ha nagon effekt.

4.3 Ergonomi

Produkter som anvéands flitigt och frekvent behdver vara ergonomiskt utformade for att inte framkalla
obehag eller arbetsskador vid anvandning.

4.3.1 Kognitiv ergonomi

Vid utformning av ett granssnitt som ska kommunicera med anvéndaren &r touchskarmar lampliga att
anvanda, speciellt med oerfarna anvandare (Dul & Weerdmeester, 2008). Anvéandaren far en dialog
med gréanssnittet och arbetar med direkt aterkoppling fran skarmen. Det krévs att skarmen ar stor nog
sd att anvandaren ser och kan anvanda den.

For att ytterligare bygga pa forstaelsen for vad som sker &r det bra att arbeta med flera sinnen
samtidigt (Ibid.). Vid interaktion galler det att samma sinne inte stimuleras fran tva hall for att
anvéndaren ska kunna ta till sig informationen. Detta betyder att om anvandaren &r i behov av sin syn
kan interaktionen med denna kompletteras av exempelvis kanseln for att fa ut ett mervéarde av
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interaktionen. Utover detta r det bra att anvanda kansel pa komponenter som ligger utanfor
anvandarens synfalt for att uppméarksamma och ge aterkoppling till anvandaren. Ljud ska daremot
anvandas sparsamt och allra helst endast for varningssignaler, da ljud &r svart att undvika och kan dra
at sig for mycket uppmarksamhet.

Ett granssnitts innehall bor sedan tidigare vara bekant for anvandaren (Ibid.). Symboler, typsnitt och
farger ska anvandas pa ett satt som anvandaren sedan tidigare kanner till eller pa ett satt som tydligt
markerar for anvandaren vad som syftas pa.

Farg och storlek pa information

For att forenkla lasbarheten ytterligare ar det viktigt att informationen ar i tillrackligt stor storlek och
att det finns en tydlig kontrast mellan bakgrund och informationen (Dul & Weerdmeester, 2008). Vid
framtagning av ett granssnitt vill man begransa antalet farger som granssnittet anvander, da varje farg
ger ett intryck pa anvandaren och kan av den anledningen vilseleda anvandaren till vilken information
som faktiskt ar viktig.

Ljusintensitet

Hogre ljusintensitet gynnar manniskor med begransad synformaga och underlattar for dem att kunna
uppfatta informationen. Synférmagan forsamras daven med alder (Specsavers, u.a). Hogre ljusintensitet
kravs ocksa som en kompensation for att fa en storre ljusskillnad fran rummet eller miljon anvandaren
befinner sig i (Dul & Weerdmeester, 2008). Detta blir extra viktigt om granssnittet arbetar med dalig
kontrast eller liten textstorlek. Dessutom &r det bra om ljusskillnaderna i synfaltet ar jamna, da det
paverkar och anstranger anvandarens 6gon mindre.

4.3.2 Fysisk ergonomi

Mojligheten att kunna byta arbetsstallning och arbeta med god variation av rorelseménster ar viktigt
for god ergonomi (Dul & Weerdmeester, 2008). Vid arbete med dverkropp bor hander och armbagar
vara placerade langt nedanfor axlar och att arbeta med armar bakom ryggen bor undvikas. Om arbete
med hander och armbagar 6ver axlarna sker bor varaktigheten av stallningen vara begransad och
individen bor dessutom ta regelbundna raster.

Hand Arm Risk-assessment Method (HARM)

HARM dr ett evalueringsverktyg for att utvardera om det finns risk for arbetsskador i arm, nacke och
hander vid arbete som involverar hander och armar (Netherlands Organization for Applied Scientific
Research [TNO], u.d.). Verktyget kan anvandas for att ge insikt i halsorisker i arbetet for att bedoma
de viktigaste riskfaktorerna i ett arbete samt for att undersoka tillvagagangssatt for att minska risken
for skador. HARM kan anvéndas for att evaluera arbete dér rorelse med underkroppen ar minimal och
rorelser i hand och arm &r primdra. Verktyget bér anvandas om uppgiften utférs mer &n en timme per
dag, for uppgifter dar kraften inte dverskrider 6 kg eller 60 Newton och for arbete som inte &r
datorarbete.
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4.4 Arbetsmiljo - lagar och villkor inom staddbranschen

Inom det svenska samhallet finns det portaler som informerar den intresserade om vilket ansvar
specifika personer har om arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket, 2018). Pa arbetsmiljoverket hemsida hittas
tydliga direktiv om vad som kravs fran arbetsgivaren. Arbetsgivaren ar den som bor se till att den
anstélldes sékerhet, belastning och utrustning foljer viss standard utsatt i Sverige. Arbetsgivaren har
ansvaret att se till att belastningsbesvér undviks och har dessutom storst ansvar for sakerheten for sina
anstallda.

4.5 Atrtificial Intelligence

Artificial Intelligence &r en teknik som tack vare sina algoritmer l&r sig av sig sjalv och standigt
forbattras (Annergard & Zetterberg, 2017). Detta betyder att tekniken tar in all data, bearbetar och
agerar utifran en berdkning av algoritmerna som programmerats.

4.6 Varfor dessa teorier?

Dessa teorier som presenteras ovan star till grund for utveckling och framtagning av GoErgo.
Usability &r viktigt for att anvandaren ska kunna forsta och enkelt anvanda granssnittet. Manniskans
inlarningsprocess ar viktigt for att 16sningen ska kunna lara upp lokalvardare sa effektivt som majligt.
Ergonomi &r viktigt da I6sningen ska kunna anvandas utan att potentiellt anstranga eller skada
anvandaren. Arbetsmiljo &r viktigt da Iosningen inte ska bryta lagar och pa sa vis inte kunna anvandas.
Artificial intelligence ar en faktor som inkluderas for att fa en ytlig forstaelse av tekniken, och dess
mojliga nyttjande i I6sningen.
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5. Metoder

Projektet bestar av flera metoder som utnyttjats for att komma fram till slutkonceptet. For att rapporten
ska vara lattare att forstd beskrivs begreppen och metoderna som anvants.

5.1 Datainsamlingsmetoder

Datainsamling ar ett samlingsord for all information som tagits fram for att besvara fragor som
uppstatt inom amnet dar losningen skall initieras (Rexfelt, 2017). Datainsamling bestar ofta av enkater,
intervjuer och andra interaktioner med individer som arbetar, eller pa andra satt & kunniga inom
omradet dar I6sningen ska anvandas. | projektet refereras datainsamlingen till analysen av svaren fran
enkat samt intervjuobjekt.

5.1.1 Forstudier

Forstudie ar en planeringsfas som forbereder projektet infor datainsamlingsfasen (Projektmallar, u.a.).
Under en forstudie planeras vilka datainsamlingsmetoder som skall anvandas i projektet samt hur
dessa skall genomforas for att fa fram den datan som efterfragas. Syftet med forstudien ar att fa en
overblick av projektets inledande fas och att kunna smidigare genomféra datainsamlingsmetoderna
effektivare.

5.1.2 Marknadstudie

Marknadsstudie eller marknadsundersokning ar en process som utfors tidigt i ett projekt for att
understka de produkter som redan existerar pa marknaden inom samma dmne (Foretagande, 2011).
Detta ska bade inspirera men aven ge en kunskap om vad som redan ar framtaget och vad for typ av
I6sning som inte &r eftertraktat.

5.2 Anvandarstudier

Anvandarstudier utformas for att fa fram kvantitativ och/eller kvalitativ data som styrker eller ger

battre insikt i ett projekts amne (Rexfelt, 2017). Anvéandarstudier bygger pa interaktioner med andra
manniskor som far uttrycka sina tankar och tycken om relevanta fragor eller uppgifter kopplade till

projektet.

Beroende pa hur anvandarstudier utfors kan de utvarderas fran reliabilitet och validitet (Infovoice,
2002). Validitet mater hur relevanta vardena ar i ssmmanhanget. Reliabilitet mater tillforlitligheten pa
hur vardena méts upp.

5.2.1 Enkat

En enkat utformas med relevanta fragor som kan ge studien varden i form av procentandelar eller
antal (Nationalencyklopedin [NE], u.d. a). En enkit ger kvantitativ data och bygger pa principen “ju
kortare desto fler svar”. Enkét kan vara bra for att styrka teorier som projektet utformat.
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5.2.2 Intervju

En intervju ar en muntlig datainsamlingsmetod som innebér att en intervjuare staller fragor till ett
intervjuobjekt, som i sin tur besvarar fragorna muntligt (NE, u.a. b). Denna metod samlar kvalitativ
data utifran intervjumallens uppldgg av fragor. Intervjuerna i detta projekt kommer endast vara
semistrukturerade. Detta innebar att a&ven om en intervjumall féljs s& kommer andra fragor som dyker
upp stallas.

5.3 Analysmetoder

En analysmetod syftar pa att analysera den data som samlats in under datainsamlingsfasen (Wikberg
Nilsson, Ericson & Torlind, 2015). | detta avsnitt kommer de analysmetoder som anvants i projekten
att listas samt forklaras.

5.3.1 KJ-analys

KJ-analys ar en metod for att sammanstélla kvantitativ data (Karlsson, 2002). | detta projekt utfordes
en KJ-analys pa all verbal data fran intervjuobjekten. Intervjuobjektens svar kategoriseras forst utifran
liknande svar. Metoden bygger pa att hierarkiskt gruppera data. Varje grupp av svar har nagot eller
nagra faktorer som ar aterkommande, dérefter bildas ett traddiagram med hjélp av hierarkin som ger
en tydlig bild 6ver helheten.

5.3.2 Kravbild

En kravbild &r en beskrivning av kraven som tagits fram fran analysmetoderna (Wikberg Nilsson et
al., 2015). Syftet med kravbilden &r att ge projektgruppen en béttre forstaelse for malgruppens krav
samt problemet. Nedan beskrivs metoder som anvants for att sammanstélla kraven respektive for att
beskriva malgruppen och problemet.

5.3.3 Kravlista

En kravlista ar en kravspecifikation, som tydligt visar vad I6sningen ska innehalla eller uppfylla.
Dessa krav utformas som meningar med tydliga bestdimmelser (Marcus Olsson, 2017). De ska vara
matbara (i de fall dar det gar). De ska ocksa vara tydligt definierade. Nér en produkt tas fram ska den
uppfylla alla eller de flesta av kraven pa listan.

5.3.4 Persona & scenario

En persona ar en generalisering dar malgruppens mest representerade person malas upp och dar man
ger denne fiktionella person personlighetsdrag, utseende samt olika kultur som &r relevant for
malgruppen samt projektet (Wikberg Nilsson et al., 2015). Syftet med en persona ar att forenkla bilden
av malgruppen samt forbattra forstaelsen for malgruppens situation.

| ett scenario sétts persona, eller personor, in i en typisk situation dar det givna problemet
uppmarksammas (Just In Mind, 2017). Syftet med detta ar att forenkla forstaelsen for problemet men
ocksa att kunna forklara den problematiska situationen pa ett enkelt sétt.
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5.4 Konceptframtagning

Att ta fram idéer och koncept kréver olika metoder for att utveckla och ta fram dessa. | féljande avsnitt
presenteras och forklaras de metoder som anvénds i utvecklingsarbetet.

5.4.1 Idégenereringsmetoder

Nedan presenteras de metoder som anvandes under idégenereringsfasen i projektet.

Moodboards

Innan idégenerering pabdrjas kan man anvanda sig av olika boards som ett hjélp for att uttrycka form,
kansla eller ge inspiration vid idégenereringen (Wikberg Nilsson et al., 2015). Moodboard ér ett
collage som idégenereraren tar fram for att uttrycka den kansla som hen vill att I6sningen bor uttrycka.
Moodboard anvands senare som inspiration, motivation men dven en paminnelse om vad I6sningen
ska uttrycka.

Semantisk ordskala

For att definiera vilka uttryck en produkt ska uttrycka kan en semantisk ordskala formas (Wikstrom,
2002). | vissa fall anvands detta som ett satt att betygsatta olika idéer, utifran hur goda resultat de far
fran skalan. Néar en idé ska betygsattas med en semantisk ordskala kan en sifferskala anvandas, det vill
saga 1-10 dar exempelvis 10 ar ordet man vill komma at och 1 ar motsatsord.

Brainstorming

Brainstorming ar en metod som syftar till att antingen lsa ett problem eller att hitta en idé (Wikberg
Nilsson et al., 2015). | just projektet refereras det till perioderna da projektgruppen skulle slédppa ut all
sin kreativitet och forsoka fa fram sa manga idéer och losningar som mojligt, annars aven kallat for
idégenerering. Brainstorming kan innebara bade skisser, texter eller bilder.

e Analogier anvands som ett satt for att 6ka kreativiteten vid brainstorming (Wikberg Nilsson et
al., 2015). Analogier kan vara meningar eller fraser som ger idégenereraren ett annat
perspektiv att idégenerera fran. Exempel pé detta kan vara “Vad hade Pippi gjort?” eller
“DNA-molekyl”.

e Brainwriting &r en metod dar idégenereraren ska skriva ner allt hen kommer pa (Wikberg
Nilsson et al., 2015). Metoden brukar ofta utféras med hjalp av post-it lappar och ske i grupp.

e 6-3-5-metoden &r en tids-koncentrerad metod som gar ut pa att idégenererarna sitter i grupp,
idégenererar pa ett tomt papper i 6 minuter, sedan roterar pappret mellan gruppen (Wikberg
Nilsson et al., 2015). Néasta person far 3 minuter pa sig att fortsatta pa idén och vid den sista
rotationen far personen 5 minuter.

e Scamper dr en metod som anvands efter att den forsta idégenereringen avslutats (Wikberg
Nilsson et al., 2015). Har bor projektgruppen ha manga idéer som sedan skall bearbetas
vidare. Scamper bestar av flertal fragor som stalls for varje idé for sig, och som vid
besvarande initierar en djupare forstaelse for idén men dven kan ge en annu mer kreativ idé.

25



De fragor som stélls inkluderar: kan vi ersatta, kombinera, anpassa, modifiera, annat
anvandande, eliminera eller gora tvartom for att utveckla idén.

e Sandbox play &r en metod dér idégenereraren arbetar med en idé och bearbetar den i tre
riktningar (Wikberg Nilsson et al., 2015). Dessa tre riktningar omfattar: Teknik och struktur,
affarsmodell och anvandarens beteende. Metoden innefattar att en person tar pa sig rollen 6ver
en av dessa riktningar och ar den som staller fragan om hur antingen anvandarkontexten,
affarsmodellen eller tekniken kan &ndras for att tillfredsstélla de behov som anvéndaren har.

5.4.2 Konceptviktningsmatris

For att utvardera och rangordna koncept kan en konceptviktningsmatris anvandas (Wikberg Nilsson
et al., 2015). Metoden inleds med en lista av kriterier for 16sningen som viktas utifran vilka som &r
viktiga for 16sningen. Koncepten utvarderas sedan gentemot kriterierna som stéllts upp for 16sningen
och rangordnas utefter hur vél konceptet uppfyller kriterierna.

26



6. Genomforande

Projektarbetets idérymd och iterativa arbetsmetod illustreras i figur 29.

DrimEmlg] 1:a Idegenerering Metodik 6 idéer Avstimning

m. Essity

utveckling av Val av Idégenerering

slutkoncept koncept 2 koncept kring 6 idéer

Figur 29 Projektets idérymd

Projektet bestod av olika faser och som bearbetades iterativt. | projektarbetets bdrjan gjordes en
datainsamling, som sedan foljdes upp av en analys. Detta for att projektet skulle fa objektiv och
subjektiv data som uttrycker vilka problem som finns i dagslaget angaende lokalvardsyrket. Efter
analysen, definierades problemet. Vid definieringen av problemet skapade gruppen en problembild,
kravbild, men dven centrala fragestallningar for projektet. Dessa var foljande:

o Vilka faktorer har identifierats paverka upplarning av lokalvardare?
e Kan losningen stddjas av en framtagen metodik?
e Hur effektiviserar 16sningen upplarning av lokalvardare?

Fragestallningen och kravbilden skapades for att ge projektgruppen en tydlig riktlinje att arbeta efter
under nésta fas, idégenereringsfasen.

Idégenereringsfasen var en iterativ fas. | borjan av denna fas togs det fram manga sma idéer vilket
breddade idérymden for projektgruppen och arbetet. Da valdigt manga idéer togs fram skiftades
projektgruppens fokus. For att fa tillbaka fokuset i arbetet och vad som skulle l6sas, valde
projektgruppen att skapa en metodik som gav en gemensam tydlig riktlinje att folja.

Nar metodiken var etablerad fortsattes idégenereringen och de sma idéer som tidigare tagits fram
utvecklades till sex storre idéer, vilket fokuserade idérymden mot den framtagna metodiken.

Vidareutvecklingen av dessa idéer inledde konceptutvecklingsfasen. De sex idéerna utvarderades med
feedback fran Essity samt en intresseanalys i gruppen och mot kravbilden. Dérefter utvecklades de
idéer som fick god feedback, genom att fortsatta idégenerering med de sex idéerna i fokus.
Konceptutvecklingsfasen mynnade ut i tva framtagna koncept. Arbetet fortsatte med att de tva
koncepten varderades gentemot feedback mottagen fran Essity, intresseanalys samt kravbilden. Utifran
detta valdes ett koncept som vidareutvecklades i detalj. Det slutgiltiga konceptet redovisades genom
digitala renderingar, samt en digital prototyp.
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/. Datainsamling och analys

Nedan presenteras genomforande och resultat for datainsamling och analys.

7.1 Forstudie

For att kunna utveckla en 16sning som r ett hjalpmedel for lokalvardare vid inlarning av stadrutiner
behover projektgruppen utféra en forstudie. Detta for att sdtta sig in i situationen och skapa en
anvandarcentrerad I0sning som strévar att 16sa problembilden.

7.1.1 Genomfodrande

Innan projektet paborjades gavs en projektbrief ut till samtliga gruppmedlemmar. Projektbriefen
beskriver kort om vad projektet ska handla om. Utefter projektbriefen formades en projektplan som
beskrev resurser och kompetenser som gruppen erhéll. | projektplanen beskrevs dven befattningen av
projektet. Déarefter fick projektgruppen dven ta del av rapporten “Cleaning market update” fran Essity.

7.1.2 Resultat

En 6verenskommelse gjordes om att projektgruppen ska leverera en 16sning som ska presenteras
antingen virtuellt, fysiskt eller digitalt. L6sningen ska baseras pa en framtagen kravlista och presentera
som en inspiration for Essity.

Rapporten gruppen fick ta del av heter “Cleaning Market Update” (Tork, 2017) och handlar om hur
lokalvarden ser ut pa en internationell niva. Denna rapport har statt som grund for forstudien och
resterande arbete som utforts. Projektet har haft i syfte att komplettera informationen fran rapporten.
Resultatet av forstudien ses i avsnitt 3.

7.2 Marknadsstudie

Syftet med en marknadsstudie &r att fa en bild 6ver vilka produkter och tjanster som riktar sig mot
utbildning och effektivisering inom lokalvard och som finns pa marknaden idag.

7.2.1 Genomfdrande

Marknadsanalysen genomfordes successivt genom arbetet. Vid start lag fokuset pa att finna vilka
digitala hjalpmedel som finns pa marknaden som anvénds for att prioritera lokalvardares
arbetsuppgifter och for att kontrollera att arbetet blir gjort.

Under projektet bestkte projektgruppen en massa i Malmé som hette Clean & Facility 2019. Dér
besokte gruppmedlemmarna olika stadforetag som presenterade sig i sina montrar. Fokuset lag pa att
undersoka vilka digitala hjalpmedel som fanns pa marknaden. Utéver detta togs det dven emot
generell information om standarder inom stadprodukter. Pa Clean & Facility besokte projektgruppen
foretagen CleanPilot, Essity (Tork), Gipeco, Nordex, Office Depot, Pythagoras och Supplies Direct.
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7.2.2 Resultat

Pa dagens marknad finns det hjalpmedel som kan anvéandas av stadféretag for att planera och
effektivisera. Det finns ett flertal digitala tjanster och program sasom AlyaMobil Clean (Alyacom,
u.d.), Joblogic (Joblogic, u.a.), Service M8 (ServiceM8, u.a.), Cleanbird (Cleanbird, u.a.),
CleanTelligent (CleanTelligent Software, u.d.), LEVIY (LEVIY, u.d.) och SmartTask Cleaning
(SmartTask, u.d.) som kan anvandas bade av arbetsledare och lokalvardare for att halla koll pa och
hantera uppgifter. Samtliga av dessa ar digitala hjalpmedel som brukas genom att anvanda ett digitalt
granssnitt.

Clean & Facility 2019 i Malmo visade att det finns system och produkter framtagna for att forenkla
arbetet for lokalvardare. Det finns daremot inte lika stort fokus i branschen att utveckla hjalpmedel
som kan anvandas for att lara upp lokalvardare och dessutom anvands kontinuerligt i arbetet. Méassan
visade dven att det finns produkter som &r utformade for att forbattra ergonomin. Dessa produkter var
dock inga produkter som anvands i arbetet, utan som ett komplement som anvands utanfor
stdduppgifter for att starka och lindra i arbetet.

7.3 Brukarstudie

Syftet med datainsamling via intervju och enkat &r att bekréfta information som tidigare tagits del av i
projektet, men dven for att undersoka ytterligare information for att komplettera den befintliga
informationen.

7.3.1 Genomfdrande

For att ta fram mer information om @mnet och hur dagens uppléarning av lokalvardare ser ut idag
utfordes intervjuer med anstéllda inom stddbranschen. Dessutom skickades enkéter ut till stddforetag.
Det 4r viktigt att ta hansyn till anvandare och yttre faktorer som finns vid utformning av en lsning.
Av denna anledning prioriterades en utforlig datainsamling som gav inblick i hur arbetet ser ut och hur
upplarning sker. Det bekraftade aven den information som mottogs fran forstudien.

Urval

For intervjuerna gjordes det ett aktivt val att anvanda deltagare fran stadforetag som ar belagna i
Goteborg. Enkéten skickades daremot ut till stadforetag i hela Sverige. Urvalet baserades pa att
kontakta bade storre och mindre stadforetag som arbetar med olika sorters stadtjanster. Da
stadindustrin ar en mycket hektisk bransch var det svart att fa tag pa foretag som hade tid och var
villiga att delta i studien.

Enkéat

Malet med enkéten var att ta reda pa hur upplarning av lokalvardare ser ut pa olika foretag. Utdver
detta undersoktes aven vad som &r bra med hur upplarningen ser ut idag, vad som skulle kunna
forbattras och om det fanns ett behov av en 16sning for upplarning av lokalvardare.

Enkatens malgrupp var arbetsledare inom stadforetagen och enkatens syfte var att komplettera
forstudien. Enkaten inkluderade fragor sasom “Hur Liir ni upp lokalvdirdare?”, “Hur mycket tid ligger
foretaget pa att ldra upp lokalvdrdare?” och “Vilka hinder méter ni i uppldrningen av lokalvdardare?”

30



och gav ett storre perspektiv pa hur olika foretag lagger olika med resurser pa
upplarning av lokalvard och att upplarningen ser olika ut pa olika foretag.

Enkaten utformades med hjéalp av Google Formulér och mailades ut till
stadforetag inom hela Sverige. Da enkéaten var anonym kunde svaren inte
kopplas till en specifik enkatdeltagare, i resultat nedan skrivs citat darfor utan
identifikation. For enk&tmall se figur 30. Totalt fick enkaten in 10 svar.

Intervjuer

Malet med intervjuerna var att fa stérre forstaelse for hur det ar att arbeta som
lokalvardare eller med upplarning inom lokalvard. Innan intervjuerna hade tva
separata intervjumallar skapats, en for lokalvardare, se bilagor A och en for
arbetsledare, se bilagor B.

Totalt utfordes 5 intervjuer med lokalvardare och stadforetag. Alla intervjuer
var semistrukturerade for att dels kunna fa svar pa specifika fragor men ocksa
for att kunna fa fram mer specifik information fran stadféretagen och
lokalvardare. Intervjusituationen varierade mellan intervjuerna. Tre av fem
intervjuer utférdes med endast en person fran projektgruppen, resterande tva
intervjuer narvarade samtliga tre projektmedlemmar.

Intervjumallen for lokalvardare, inkluderade bade fragor av mer objektiv natur,
till exempel “Hur blev du uppldrd i att utfora dina arbetsrutiner? ”, men aven
fragor gallande subjektiva asikter som gav projektgruppen mer insikt i hur det ar
att arbeta som lokalvardare. Ett exempel pa en subjektiv fraga ar: “Kdnde du
dig bekvam i dina uppgifier efter din upplirning? . Tva av dessa intervjuer
skedde som gruppintervjuer, déar bade arbetsledare och lokalvardare narvarade.

Intervjumallen som anvandes for arbetsledare utformades for att fa fram
information sa att 16sningen aven ska tillfredsstélla arbetsgivares och
arbetsledares behov. Denna var utformad efter samma princip som
intervjumallen for lokalvardare. Denna inkluderade fragor sasom “Hur ser
uppldrningen av lokalvdrdare ut pa ert foretag?” och “Vilka hinder ser ni i
uppldrningen?”.

KJ-analys

Upplarning av
lokalvardare

Hur ofta har foretaget ny
personal? (antal per méanad)

Hur I&r ni upp lokalvardare?
(beskriv er procedur) *

Hur mycket tid lagger
foretaget pa att lara upp
lokalvardare? (genomsnittlig
tid per manad) *

Hur lang tid brukar det ta for
en individ att lara sig att bli
lokalvardare? (antal timmar,
dagar, veckor) *

Sker upplérningen i grupp
eller enskilt (ex. personen
foljer en erfaren
lokalvardare)? *

Vad ser ni for fordelar med
hur upplarningen ser ut
idag? *

Vilka hinder méter ni i
upplérningen av
lokalvardare? *

Vad upplever ni & mest
resurskrévande vid
upplérning? *

Hur skulle man kunna
forbattra upplarningen?

NASTA

Figur 30 Enkatmall

Intervjuerna ljudinspelades for att sedan transkriberas. Pa sa vis kunde resultatet analyseras likvardigt
for att fa ut information. Utifran de transkriberade intervjuerna gjordes en KJ-analys dar citat
grupperades utefter omrade. Resultatet av KJ-analysen kunde sedan anvandas till att formulera en

kravbild som sedan ledde arbetet med att skapa en Idsning som tillfredsstaller anvéndares behov och

krav.
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7.3.2 Resultat

Nedan presenteras resultatet av enkéten, intervjuer och KJ-analysen.

Enkéat

Den forsta fragan i enkéaten var “Hur ofta har foretaget ny personal? (antal per médnad)”. Denna fraga
fick olika svar som varierade mellan “aldrig” och “5 personer per mdanad”. Att svaren varierade
mellan nyanstallda varje manad och att de aldrig har nyanstéllda pa foretaget visar att det finns ett
varierat behov hos stadforetagen for ett hjalpmedel for upplarning. Det ar dock svart att séga om denna
information speglar verkligheten da enkaten var anonym och svaren paverkas av vad for foretag som
valt att svara pa enkaten.

Fragan “Hur mycket tid ligger foretaget pd att lira upp lokalvdrdare? (genomsnittlig tid per mdnad)”
varierade i svar precis som foregaende fraga, allt mellan 15 minuter till 40 timmar per manad. Tre svar
hade aven svart att estimera hur mycket tid de lagger pa upplarning da denna tid delas upp mellan
individer eller beror pa hur snabblard personen ar.

Pa fragorna “Hur ldr ni upp lokalvardare?” och “Sker uppldrningen i grupp eller enskilt” var svaren
ganska enhetliga, samtliga sa att den nyanstallda far enskilt folja efter en erfaren lokalvardare i arbete
for att lara sig rutiner och utrymmen. Néagra av svaren sa dock att de hade en muntlig introduktion
innan den nyanstéllda fick borja ga med en erfaren, medan andra hade broschyrer och lasning eller en
checklista. En av enkatdeltagarna skrev foljande:

"Nagra veckor tillsammans med annan
personal jamte upplarning av
foretagets principer av/fran stadledare.”

Det tar mellan 3-5 dagar och flera ar att bli en bra lokalvardare, varierade svaren mellan pa fragan
“Hur lang tid brukar det ta for en individ att ldra sig att bli lokalvdardare? ”. Ett genomsnitt av svaren
for att klara grunderna i stadning var dock enligt enkétdeltagarna cirka 2 veckor for att kunna bli
sjalvgdende. Tva av enkatdeltagarna svarade daremot att det “Beror pd fidn person till person och
kvaliteten pa introduktionen. Finns inget svar” och att det beror pa faktorer sasom hur lattlard
personen &r och om hen &r motiverad att lara sig, nedan ses ett svar fran en enkatdeltagare:

"Vi vill att man ska vara en sjalvgaende medarbetare pa en
manad. D& ska man beméastra grunderna i var verksamhet.”

De fordelar som enkatdeltagarna sag med den nuvarande upplarningen &r att den &r individanpassad
och att de lar sig pa plats. De uttryckte dven att foretaget kunde genom en enskild upplarning fa
forstaelse for individens intressen, formaga och kunna garantera effektivt utnyttjad arbetstid da den
nyanstallda borjar ga ensam. Genom att utbildningen sker i person kan aktuella fragor diskuteras for
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okad forstaelse hos den nyanstallda. Nedan ses en fordel med hur upplarningen ser ut idag enligt ett
enkatsvar:

"Personen blir upplard enligt vart tank
samt lar kdnna vara kunder.”

Pa fragan “Vilka hinder méter ni i uppldrningen av lokalvdrdare? ” angav 6 av 10 enkatdeltagare att
det ibland finns problem med sprakforstaelse. Andra hinder som namndes var tidsbrist och en brist pa
intresse. Det som upplevdes mest resurskréavande for foretagen var att upplérningen tog mycket tid,
belastade deras personal och den ekonomisk aspekten av upplarningen (att man maste ge mer i 16n for
samma mangd arbete). En av enkatdeltagarna svarade som foljande:

"Sprak och forstaelse.”

Enkatens sista fraga var “Hur skulle man kunna forbittra uppldrningen? ”, genom denna fraga gavs
bekraftelse pa att det finns ett behov av att utbildningen behover forbéattras men dven en dppenhet for
forandring som kan hjalpa till i upplarning av lokalvardare.

Intervjuer

Det intryck som gavs av lokalvardarna var att de var generellt néjda med sitt arbete och fann en viss
tillfredsstallelse i att utfora sitt jobb da det gér manniskor glada nar utrymmen ser rena och snygga ut.
Ett flertal patalade dven om att den manskliga faktorn i yrket med kollegor och kunder var en stor del
av varfor yrket tilltalar dem. Intervjuperson 1 uttryckte foljande:

"Jag trivs, faktiskt, jag tycker det ar bra om man kan
jobbet, arbetskamrater, miljo.” -Intervjuperson 1

De lokalvardare som intervjuades hade lange jobbat i branschen och var mycket erfarna, de flesta sa
att de inte kom ihag hur deras utbildning hade skett och hur det kdndes med upplarningen. Som en del
av deras nuvarande tjanst var instéllningen att om det kom en nyanstélld, hjéalpte de till att 1ara upp
personen. De lokalvardare som intervjuades uttryckte vikten av att hitta personer som &r intresserade
och vill lara sig, “Det dr jdttesvart att hitta rdtt person......om man inte dr intresserad brukar man inte
gora ett bra jobb.” -Intervjuperson 1.

Det ndmndes i intervjuerna att det ibland kan vara tidskravande att lara upp en nyanstalld. En
intervjudeltagare sa att om det & mycket att géra och de har schemalagd stadning hela dagen kan det
bli svart att hitta tiden for att se till att personen som foljer efter far en bra upplarning. Da blir
resultaten kompromissade. Den nyanstéllda behdver dven léra sig vilka medel och verktyg som ska
anvandas och det tar tid. En intervjudeltagare uttryckte sig som féljande om att lara upp en nyanstalld;
“Man forlorar mycket tid, om personen aldrig har kommit hit innan...” -Intervjuperson 4. Att kunna
vara nojd och stolt Gver sitt arbete ar viktigt for lokalvardare som trivs i sitt arbete, darfor uttryckte de
att dem inte gillar att behdva kompromissa med stddningen. Vidare om de lamnar saker ogjorda ena
dagen vet de att de kommer att fa mer att gora nasta dag, vilket leder till stress. Att det kraver en viss
kunskap for att utfora arbetet pavisar féljande citat.
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"Man maste veta vilket medel som anvandas for
vad. Du maste veta vilket som ska anvandas for
vilken uppgift.” -intervjuperson 7

Fran arbetsledare bekraftades att en stor del av upplarningen sker genom att ga med en erfaren
lokalvardare som visar instruktioner och tips i arbetet. Upplarningen kompletteras oftast med en
teoretisk introduktion och ibland &ven ett test for att testa de inlérda kunskaperna.

Arbetsledare uttryckte inga problem med att upplarningen tar lang tid eller tar tid fran andras arbete.
Det de uttryckte som ett hinder var dels brist pd motivation och viljan att lara sig samt att det ibland
finns en sprakbarriar som hindrar den nyanstallda i upplarningen. Det fanns dessutom ett
intervjuobjekt som sa att de inte anstaller personer som inte kan atminstone grundlaggande svenska.
Detta da de tycker att lokalvardaren ska kunna kommunicera med kollegor och kunder, vilket
eliminerar hindret med spraket. En av intervjupersonerna uttryckte féljande.

"Det ar svart att ga forbi spraket...” -Intervjuperson 2

KJ-analys

Resultatet av KJ-analysen blev en dvergripande bild éver de omraden som Iosningen och kravlistan
behover behandla for att tillfredsstélla méjliga anvandare, se figur 31.

Instéllning

Inlar

Halsa &
Sikerhet KJ - Analys
Kontrollering

skap Ergonomi

Kommunikation Hur manga

Figur 31 KJ-analys
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Summering av datainsamling och analys

Genom analysen av enkéten och intervjuerna genom KJ-analys blev det visat att det finns ett behov av
ett hjalpmedel for upplarning, men att behovet varierar mellan olika foretag. Att vissa foretag lagger
mycket tid varje manad pa att utbilda ny personal medan andra lagger knappt nagon tid alls. P& vissa
storre foretag finns det ofta en specifik person som &r ansvarig for upplarning, vilket i detta fall ar en
ekonomisk utgift men som kanske inte belastar fOretaget avsevart.

Att tiden som laggs for upplarning varierar mellan féretag visar att det finns ett varierande behov av en
effektivare upplarning. Men for de foretag som brukar uppemot 40 timmar i manaden visar att om en
I6sning skulle betyda att mindre tid lades pa upplarning vilket skulle vara ekonomiskt positivt for
foretaget. De behover da inte ha en specifik person anstélld eller ansvarig for upplarning. Vidare skulle
lokalvardare kunna lagga fullt fokus pa stadning och inte upplarning och pa sa satt kan foretaget ta sig
an fler kunder. Om det tar tva veckor for att bli sjalvgaende, ar detta en relativt lang tid som
arbetsgivaren maste ge dubbel I6n for samma jobb. Darmed blir det ekonomiskt belastande och om en
I6sning skulle minimera tiden som laggs pa upplarning skulle nyanstallda kunna komma ut i arbetet
snabbare och tjana pengar at sig sjalv och foretaget.

En stor faktor att ta med i 16sningen &r att denna inte ska basera sig fullt pa det lokala spraket. Detta da
6 av 10 enkatdeltagare, men dven de intervjuade sa att det finns hinder med sprakforstaelse vilket visar
vikten av att 16sningen bor kunna fungera utan sprak sa att upplarningen ska kunna ske utan
missforstand och fragetecken.

Losningen behover bidra till att minska tiden som en person behover ga tillsammans med en annan
anstalld for att bade effektivisera arbetet. Detta skulle leda till minskad stress och béttre arbetsmiljo
bade hos den nyanstallde och 6vriga anstéllda. Om lésningen dessutom kan bidra till att motivera och
engagera larande och arbete inom stddning for den nyanstéllda skulle detta bidra till battre resultat och
trevnad for individen.

Aven om losningen ar en digital 16sning ar det viktigt med tillgang till mansklig faktor i upplarning.
Det ar viktigt att personen kanner att det finns nagon att vanda sig till med fragor och att ldras upp av
en annan person bidrar till en kansla av trygghet. Déarfor behover I6sningen bidra till att fa anvandaren
att kanna sig inkluderad och hjélpt av Idsningen.
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7.4 Kravbild

Nedan presenteras den framtagna kravbilden.

7.4.1 Genomfdrande

Kravbilden har skapats utefter data som samlats in genom litteratur, intervjuer och enkatsvar och som
sedan analyserats med KJ-analys.

Persona & scenario

For att presentera kravbilden skapades ett scenario med tva personor som beskriver ett majligt fall
inom upplarning av ny stadpersonal. Syftet med detta var att 6ka det kreativa tdnket och kunna ta fram
fler idéer. All fakta som anvénts i scenariot och i personligheterna speglar de svar som mottogs under
datainsamlingen.

Det skapades tva personor, en som representerar en erfaren lokalvardare och en som representerar en
nyanstalld. Persona samt scenariot skapades utifran den insamlade datan fran det féregaende avsnitt.
Enligt Torks rapport (2017) framkom det dven att de flesta lokalvardare var kvinnor och att de oftast
var dldre personer som blev nyanstéllda pa stadforetag. Detta ledde till att de bada personorna som
skapades var kvinnor samt att larlingen var en &ldre anstélld. Marias egenskaper och personlighetsdrag
har tagits fram utifran svaren pa intervjuerna samt évriga kommentarer som har dykt upp under
datainsamlingsfasen.

Det framkom tydligt att manga erfarna lokalvardare upplever upplarning som uttréttande samt
stressfullt. Detta da den erfarne lokalvardaren tvingas springa fram och tillbaka mellan att genomféra
sina egna arbetsuppgifter med hdg kvalité och samtidigt kontrollera att den nyanstélldes
arbetsuppgifter uppnar samma hoga kvalité.

I enkaten besvarades fragan pa hur manga nyanstallda ett stadbolag tar in per manad. Det
genomsnittliga svaret blev cirka en nyanstélld per manad. Denna information anvéandes i scenariot i
form av att den mer erfarne lokalvardaren redan hade lart upp tre personer under de tre senaste
manaderna.

Kravlista

Som en definition av vad som losningen bor uppfylla har en kravlista skapats. Kravlistan ar baserad pa
litteraturstudier samt datainsamling som &r gjorda i projektet. Kraven kan kopplas till bade riktlinjer
som finns kring stadyrket, men aven fran onskemal och aterkommande faktorer som uppkommit vid
intervjuer. Kravlistan redovisas pa sidan 38.
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7.4.2 Resultat

Persona och scenario bildar tillsammans med kravlistan projektets kravbild. Vid utformning av en
produkt ska dess egenskaper och funktioner uppfylla kravbilden for att bli en komplett 16sning.

Persona & scenario

Nedan presenteras de framtagna personorna och tillhérande scenario.

Nicole

Nicole har precis flyttat till Goteborg och blivit anstalld pa
stadforetaget StadoClean, se figur 32. Trots 20 ars erfarenhet av
arbete har hon aldrig jobbat som en lokalvardare och ar okunnig
inom detta omrade. Da hon aldrig bott i G6teborg under sina
tidigare 40 ar kanner hon varken till omradet eller de olika
byggnaderna. Hon har blivit placerad pa ett kontor pa Hisingen
och ser fram emot att fa lara sig nytt. Hon har forsokt hitta
information om hur kontorsstadning gar till via internet-sokning
hemma. Hon kanner sig bade nervos och uppspelt.

Maria

Efter en kort introduktion pa StadoCleans kontor, blir Nicole
tilldelad en handledare. Denna handledare heter Maria, som har
jobbat som lokalvardare i 22 ar och har stor erfarenhet av
arbetet, se figur 33. Maria trivs i sitt arbete och tycker att det
béasta med arbetet ar att fa stada. Att arbeta ensam ar nagot som
Maria vardesétter, varje dag har hon en lista med uppgifter som
ska utforas och hon har markt att hon arbetar mest effektivt
ensam. Maria & man om goda resultat i de arbetsuppgifter hon
har. Men pa senaste tiden har hon upplevt att StadoClean anstallt
mer ny personal an vanligt. Da Maria &r erfaren inom omradet ar
det ofta hon som far ansvaret att praktiskt utbilda de nyanstéllda.
Detta tar tid fran hennes egna uppgifter vilket i sin tur
kompromissar hennes arbetsresultat.

Scenario

Figur 33 Persona Maria

Det ar mandag och klockan ar 08:00 och hon ska mota upp Maria for att pabdrja sin upplarning. Maria

har haft en tuff start pa arbetsdagen, da det har varit mycket stokigt efter helgens ledigheter. Hon har
ju redan lart upp tre stycken lokalvardare under de tre senaste ménaderna. “Hon kommer bara limna

dnda”, tanker hon. Maria visar Nicole de lite lattare arbetsuppgifterna, sa att hon sjalv ska hinna stdda

bort stoket. Nicole forstar varken vad som kravs av henne eller vilken arbetsprocess hon ska gora.

Nicole provar sig fram med olika medel och verktyg. Nar Maria kommer tillbaka, ser hon hur lang tid

Nicole tog pa sig for att utfora de léttare arbetsuppgifterna och ténker “vi kommer inte hinna detta!”.

Hon bestammer sig for att springa fram och tillbaka mellan sina arbetsuppgifter och for att “ratta till”
Nicoles uppgifter. Nicole ser att hon inte gor ratt och vill lara sig, men har svart for att se vad hon ska

goOra och vart hon ska ta véagen.
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Efter lunchrasten ar Nicole och Maria pa vag till sina respektive arbetsomraden. Pa vagen till
arbetsomradet triffar Nicole en forbannad kund. “Det ser ju hemskt ut pa toan! Har du inte stédat hér
eller?! Kolla hir...”. Aven om Maria sagt till henne att det inte var hennes arbetsomrade ville Nicole
anda gora kunden nojd. Darfor ber hon om ursakt och satter igang med uppgiften som egentligen inte
ar hennes att ansvara for. Vid arbetsdagens slut kanner sig Nicole missndjd 6ver resultatet. Hon hann
inte med alla arbetsuppgifter. Hon ténker att hon far val bara ta igen det kvarlamnade arbetet imorgon.

Kravlista
Kraven har delats in i olika grupperingar relevanta for 16sningen.

1. Allmanna krav

o Ldsningen ska upplevas som fysiskt latthanterlig.

e Losningen ska kunna vara fysiskt medtagbar i arbetet.

o Ldsningen ska uppfylla hdg usability enligt Jordans usability-principer.
e Losningen skall ga att anpassas utefter olika fysiska miljoer.

o Losningen skall inte stéra omgivningen.

e Losningen ska kunna anvandas i olika ljusférhallanden.

2. Ergonomi

e Losningen ska ge anvandaren forstaelse for ergonomiskt arbete.
o Losningen ska kunna anvandas ergonomiskt utan ergonomiutbildning.
e Ldsningen ska uppmuntra anvandaren att arbeta ergonomiskt.

3. Utbildning

e Ldsningen ska utbilda anvandaren.

o Losningen ska underlatta utbildning.

o Losningen ska framja sjalvstandig inlarning.

o Losningen ska kunna anpassas utefter kunskap, uppgifter och resurser.

e Losningens utformning ska baseras pa kognitiva och semantiska sprak for att uttrycka
information

e Losningen ska inte vara grundad pa textat sprak.

e Losningen ska kunna férmedla information utan att anvanda det lokala spraket.

e Losningen ska underlatta forstaelse for sakerhetssymboler.

4. Delgivning av information

e Ldsningen ska ge dverblick dver information.

e Losningen ska prioritera information utefter arbetsgivarens behov.

e Ldsningen ska gora anvandaren medveten om arbetsgivarens prioritering av arbetsuppgifter
e Losningen ska visuellt visa arbetsuppgifter.

o Losningen ska kontinuerligt informera anvandaren om uppgifter och uppgifters arbetsgang.
e Losningen ska delge information sa att brukaren forstar vad som ska och hur det ska utforas.
e Losningen ska informera om alternativa verktyg passande for arbetsuppgiften.
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e Losningen ska ge aterkoppling till
e anvandaren
e andra intressenter
om:
e en uppgift utforts
e ett omrade har behandlats
o Losningen ska informera om vad som &r godkant resultat av uppgiften.
o Losningen ska delge information om sékerhetsrisker och halsoaspekter.

5. Sociala aspekter

o Losningen ska bidra till att anvandaren kanner sig trygg med arbetet
o Losningen ska bidra till att anvéndaren kanner sig trygg i arbetsmiljon.

6. Onskvarda krav

e Losningen ska kunna anvandas med en hand
e Ldsningen ska kunna anvandas av en anvéndare utan ytterligare stod eller hjalp av en annan
person.
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8. Konceptframtagning

Nedan presenteras den arbetsgang som anvants for att komma fram till det slutkoncept som
presenterats i avsnitt 2 och motiveras i avsnitt 9.

8.1 Metodik

Tanken med den framtagna metodiken ar att skapa en gemensam tolkning av problemet. P4 sa stt
kunde samtliga gruppmedlemmar arbeta effektivare och lattare forsta problemet och hur gruppen i
allménhet ser pa dessa problem. Projektgruppen anpassade metodiken enligt Pennlert (2012), till att
besvara dessa tre fragor som lyder:

e Vad ar det som ska l6sas?
o Varfor ska det |6sas?
e Hur ska det 16sas?

8.1.1 Vad &ar det som ska l6sas?

Det som ska l6sas ar hur nyanstallda ska lara sig utfora stadrutiner pa ett tillrackligt kvalitativt och
resurshesparande satt och samtidigt tillfredsstalla kunden. Stadrutinerna som ska laras ut maste dven
kunna anpassas efter vilken typ av ansvar samt miljo lokalvardaren har eller befinner sig i. Exempelvis
skiljer sig kontorsstadning fran fabriksstadning i bade stadrutiner samt efterfragat resultat. Stadforetag
gor oftast ett avtal med kunden. Lokalvardaren maste kunna forsta och uppfylla den efterfragade
kvalitén pa stadning som kunden onskar.

Dessutom ska det I6sas hur nyanstallda lokalvardare ska motiveras och ge insikt i hur viktigt det ar att
stadrutinerna utfors tillrackligt kvalitativt. Losningen maste darfor uppmuntra med positiv feedback.
Samtidigt finns det ett behov att ge en battre dverblick av ej utférda arbetsuppgifter och méjligheten
att kunna checka av arbetsuppgifter. Losningen maste kunna informera om nya uppkomna
arbetsuppgifter fran arbetsledaren och aven kunna forenkla prioriteringen av arbetsuppgifter.

8.1.2 Varfor ska det l6sas?

Undervisningen av hur stadrutiner utfors maste bedrivas sa att nyanstéllda lokalvardare ska kunna
komma till arbetet sjalvsakra. De ska &ven kanna sig trygga under upplarningen. Detta for att skapa
engagemang bland medarbetare, trivsel bland personal och pa sikt lojalitet gentemot stadbolaget.
Problemet maste aven l6sas for att medarbetare ska kunna lita pa varandras férmagor och att varje
person utfor sina uppgifter pa ett tillrackligt kvalitativt satt. En 16sning bor tas fram for att
undervisningen ska kunna ske utan att begransas av sprak och for att kunna anvéandas globalt.

Problemet maste l6sas for att effektivisera upplarningsfasen och skapa en fundamentalt stabil grund
for nyanstallda lokalvardares framtida arbete. Problemet maste dven lésas da det i dagslaget ar
ekonomiskt ofdrdelaktigt att 1agga arbetskraft pa upplarning. Nyanstéllda lokalvardare ska kunna veta
fran borjan vilka stadrutiner som de forvantas ha utfort vid slutet av arbetsdagen, hur dessa utfors pa
ett ergonomiskt korrekt satt samt var uppgiften ska utforas. Losningen ska darfor vara ett verktyg som
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kan ateranvandas om en lokalvardare skulle glomma av ett arbetsmoment eller om en lokalvardare blir
omplacerad.

8.1.3 Hur ska det |6sas?

Problemet ska losas genom att innefatta upplarningsmetoder som inte grundar sig pa verbalt sprak.
Vidare skall metoderna innebadra att den nyanstéllde inte har ett behov av att en annan mer erfaren
arbetare hjalper denne pa plats. For att 16sa detta kommer I6sningen anvéanda sig av andra alternativa
kommunikativa medel. Detta skulle innebéra figurer, symboler och observation via videos eller
guidning.

Undervisningen kommer ske antingen pa plats hos kunden eller hos stadforetaget. Metoden kommer
grunda sig pa att framja sjalvstandig och interaktiv inlarning. Pa sa satt minimeras mojligheten att
inlarningsprocessen kraver en mer erfaren anstélld narvarande samtidigt som den nyanstallda
engageras genom interaktion med hjalpmedlet. Losningen ska folja semantiskt formsprak och uppna
god usability for att géra l6sningen latt anvand och lattforstadd.

Vidare maste inlarningen kunna anpassas da varje framtida nyanstalld har olika inlarningsprocess. For
att kunna lara upp alla framtida nyanstéllda lokalvardare kravs olika tillvagagangssatt att kunna bli
upplérd pa. Losningen kommer inneha steg-for-stegvideos pa en erfaren lokalvardare som visar hur
olika stadrutiner utfors. Detta for att larlingen skall kunna observera vad den erfarne lokalvardaren gor
och samtidigt kunna imitera for att framja inlarning. Lésningen kommer frdmja att anvandaren vet
vilka uppgifter som ska utforas i utrymmet, genom att I6sningen kan informera om dessa. L&sningen
ska arbeta mot att effektivisera och forbéattra utférandet av specifika staduppgifter, genom att
anvandaren far utova uppgifterna flera ganger. Att stadningen ska utforas snabbare &r nagot som inte
ska introduceras i borjan av upplarningen da detta ar nagot som kan bidra till stress.
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8.2 ldégenerering

For att ta fram idéer utfordes idégenerering, genomférande och resultat presenteras i avsnittet nedan.

8.2.1 Genomférande

Efter att kravbilden skapats, gjordes moodboards, totalt gjordes tre. Moodboarden diskuterades for att
slas samman till en slutgilitg moodboard, se figur 34. Syftet med denna var att skapa en kénsla och
tydlig riktlinje for gruppmedlemmarna att félja under utvecklandet av I6sningen samt att skapa en
kreativare arbetsmiljo.

Moodboard

Figur 34 Moodboard (Unsplash, u.a)*

Utifran moodboards kunde sedan en semantisk ordskala skapas, se figur 35. Forst gjordes en mer
generell semantisk ordskala dar gruppmedlemmarna listade olika egenskaper som Idsningen ska
uttrycka utifran den insamlade datan. Uttrycken rangordnas efter hur vardefullt uttrycket ar for
projektet och vidare utvecklingsarbete. Bedémningen huruvida ett uttryck var mer vardefullt an det
andra utgicks fran den insamlade datan.

Positiv s

Engagera

kel Strukturerad

Figur 35 Semantisk ordskala

1 Credits to: I16v: Sarah Dorweiler, gasar: Gary Bendin, vatten: Samara Doole, Trad: Casey Horner,
Blommor: Alex Bldjan.
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Genom den semantiska ordskalan inleddes den idégenererande fasen. Gruppmedlemmarna
genomforde idégenerering med analogi utifran den semantiska ordskalan och med fokus pa inlarning.
Analogins syfte var att satta igdng gruppmedlemmarnas innovativa tank.

Idéframtagningen inleddes forst med en brainstorming med en version av 6-3-5-metoden. Denna
utfordes genom att varje gruppmedlem hade varsitt A3-papper. Varje papper hade varsin rubrik som
varje gruppmedlem skulle idégenerera kring under en forutbestamd tid. Tiden varierade mellan 10-20
minuter da det ibland kravdes mer tid for att kunna fa ned alla idéer pa pappret. Efter att
brainstormingen hade utforts diskuterade gruppmedlemmarna om idéerna. Under diskussionen
framkom bland annat att det var viktigt att 16sningen inte skulle f anvandaren att kanna sig ensam.
Utvecklingsarbetet gick sedan mot att idégenerera kring de framtagna personorna samt scenariot.
Syftet med metoderna i idéframtagningen var att fa fram sa manga idéer som majligt. Vid detta stadie
hade projektet genererat fram valdigt manga idéer. Projektgruppen beslutade darfor att kategorisera
idéerna efter vilka omraden de behandlade. Syftet med detta var att fa en tydligare bild Gver de
omraden som idégenererats kring.

Nasta steg var att ta fram mer detaljerade idéer inom varje omrade. Projektgruppen gick da igenom de
grupperingar som gjorts i tidigare avsnitt och komprimerade och fortydligade dessa idéer. Syftet med
detta var att implementera metodiken for att tydliggora pa vilket satt omradet I6stes av idén. Déarefter
vidareutvecklades idéerna med hjalp av scamper som en form av summering. Anledningen till att
scamper valdes som summeringsmetod var for att den metodiskt gar igenom hur losningar kan
vidareutvecklas och andras for att skapa en mer komplett 16shing. Tanken var att idéerna inom samma
omrade skulle antingen slas samman till en mer detaljerad idé eller att idén var helt irrelevant for
omradet och darmed kan elimineras. Efter idésummeringen fanns det sex idéer som var beskrivna mer
i detalj, dessa skissades fram.

8.2.2 Resultat

Nedan presenteras de sex idéer som presenterades for Essity.
Idé 1-App

Appen ar en idé som &r ett kombinerat verktyg for inlérning och prioritering, se figur 36. Syftet med
idéen ar att skapa en lattare anvandning genom att undvika sprak i textform och uppmuntra
anvandandet av formsprak med symboler. Tanken é&r att stadforetaget eller kunden fixar en planldsning
som sedan sétts in i appen for den arbetsplatsen. D& kommer lokalvardaren att kunna fa en 6verblick
over omradet som ska stadas med symboler som forklarar vart anvandaren ska ga. Stadforetaget lagger
aven in bilder pa olika verktyg och reng6ringsmedel som anvands just pa den platsen lokalvardaren
ska arbeta pa. Appen prioriterar vilka uppgifter lokalvardaren bor gora harnst.

Idé 2-Rummet

Rummet ar en idé som &r tankt vara placerad i ett specifikt rum, detta kommer befinna sig pa
stadforetagets kontor, se figur 37. Idén inkluderar en touchskarm pa vaggen samt en kamera som foljer
anvandarens rorelse. Pa skarmen visas fragor och arbetsmoment som anvandaren far svara pa eller
replicera. En virtuell person visar vagen for anvandaren som féljer efter och rérelserna sparas for att
sedan kunna evaluera arbetsstallning och hur val det virtuella arbetet utférs. Om anvandaren arbetar i
en oergonomisk stallning visas detta pa skarmen samt hur detta kan atgardas.
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Idé 3-Glasdgon

Glasdgonen ér ett hjalpmedel som varje person far. 1dén inkluderar en glaségonbage med en
glasdgonlins som ar upp och nedféllbar, se figur 38. En kamera som kan identifiera uppgifter och
objekt ar placerad pa glasdégonbagen. Utifran de identifierade uppgifterna ges direkt feedback till
personen om vilka uppgifter som ska goéras. Vid behov av hjélp, faller anvandaren ner glasdgonlinsen.
Anvandaren kan har se en video pa hur anvandaren ska gora, se figur 39. Som komplement till
glasdgonen skulle anvandare kunna ha en app som ger ytterligare information.

|dé 4-Ergonomi

Idén inkluderar att anvandaren bér ett armband, en klocka och ett balte, se figur 40. Alla tre delar har
sensorer i sig och vibrerar valdigt latt och blinkar for att indikera for anvandaren att man arbetar pa ett
oergonomiskt satt. Klockans roll &r dven att lara upp lokalvardaren. Arbetsuppgifter listats upp och
prioriteras efter arbetsledarens eller kundens behov. Om anvéndaren inte forstar uppgiften eller &r
oséker pa vilket material som kravs for att utfora uppgiften sa klickar denne pa uppgiften.

ldé 5-AR

AR baseras pa ett digitalt hjalpmedel for att guida anvandare genom arbetet. Genom att en surfplatta
placeras pa stadvagnen blir anvandaren guidad genom arbetet med augmented reality pa skarmen som
visar var anvandaren ska ga och vad som ska goras, se figur 41. Nar anvandaren kommer in i ett
utrymme scannar denne av en utplacerad sensor. Informationen fran denna skickas till surfplattan och
pa skarmen kommer det da upp vilka uppgifter i det utrymmet som skall utféras. Anvandaren kan
genom att klicka vidare i granssnittet fa mer information om uppgiften och hur den skall utforas, se
figur 42.

Idé 6-Sjalvgaende vagn

Den sjalvgaende vagnen fungerar sa att pa de befintliga stadvagnarna kan en extern enhet monteras,
denna kan da kora och styra vagnen men aven informera om de uppgifter som ska utforas, se figur 43.
Anvandaren foljer efter vagnen som guidar anvandaren till vilket utrymme som ska stadas. | denna
enhet finns &ven en slags kamera som i rummet kan identifiera uppgifter och objekt, se figur 44. Dessa
registrerade uppgifter kommer sedan upp pa skarmen, som sedan kan anvandas for att checka av vilka
uppgifter som gjorts. Denna enhet ska dven ha en lampa som lyser pa de material som ska anvandas
for uppgiften.
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8.3 Konceptutveckling

Nedan presenteras genomférande och resultat 6ver konceptutveckling.

8.3.1 Genomfdrande

Efter att de sex idéerna tagits fram och specificerats holls ett mote tillsammans med Essity. For Essity
presenterades den framtagna metodiken samt idéerna. Foretaget gav projektgruppen vardefull
feedback om de framtagna idéerna dar bade for- och nackdelar diskuterades. Samtliga
gruppmedlemmar fick en béttre forstaelse av vad Essitys krav och mal var.

Valet av vilka idéer som skulle anvandas som bas for vidareutveckling baserades dels pa den respons
som mottagits pa motet med Essity. Men det utfordes aven en intresseanalys inom projektgruppen, dar
det diskuterades dels for- och nackdelar med idéerna men &ven vad som skulle vara intressant och
spannande att arbeta vidare med. Aven 8sikter fran handledning togs in som en aspekt i beslutet.

Utifran feedback och intresseanalys fortsattes utvecklandet av koncept. Under detta arbete anvandes
metoderna Scamper och Sandbox play, med syftet att utga fran en av idéerna och se hur denna kan
utvecklas till ett komplett koncept. Scamper anvandes sa att en idé valdes och utvarderades utifran
samtliga fragor som stalls i metoden. Detta gjorde att idéerna kunde utvecklas eller slas samman till att
skapa en sammansatt l6sning. Metoden gav en strukturerad form av vidareutveckling, men som anda
medgav en 6ppenhet i hur idén utvecklas. Sandbox play anvandes efter Scamper, detta for att
projektgruppen skulle kunna se pa de mer fardiga idéerna fran tre tydliga perspektiv. Pa detta vis
kunde affarsmodell, anvandande och tekniken modifieras for att Overensstimma battre med kravlista,
uttryck och anvandning. Metoden medgav ett enkelt sétt att utveckla idéerna och géra dem mer
kompletta.

Under utvecklingen av de tva koncepten insags vikten av att bygga prototyper och gora skissmodeller
av lésningarna. Detta gjordes bade for att forsta storlek, utformning och sammanhang kring koncepten,
men ocksa for att enkelt kunna forklara koncepten for utomstaende parter. Under byggnation av
prototyper gjordes ett flertal beslut kring koncepten. Pa sa vis blev det enklare att se och kanna av hur
det blir om det ser ut pa ett visst sétt eller har en viss form.

8.3.2 Resultat

Fran motet framgick det att Essity gillade mest idé 2-Rummet, 3-Glasogon och 4-Ergonomi da dessa
idéer var mest nytdnkande i sin teknik och ddrmed mest intressanta att vidareutveckla. 1dé 1-Appen
var inte intressant da Essity redan har en liknande app, EasyCube, vilket visar och prioriterar
arbetsuppgifter. Med idé 5 och 6-vagnarna var den enda innovativa tekniken just att vagnen kunde
navigera sig sjalv. Efter motet med Essity insag projektgruppen att de idéer som var mest intressanta i
arbete, var idé 2, 3 och 4. 1dé 3 och 4 gar att anvanda kontinuerligt i arbetet, vilket var viktigt for
Essity, men &ven for att samtliga anvander teknik som inte anvénts tidigare av foretaget. Det framgick
dven att en 16sning som endast ar pa en skarm inte var intressant for foretaget, utan de ville hellre ha
en fysisk produkt som anvander teknik och Isningar som de inte anvander idag. Utifran detta valdes
det att vidareutveckla idéer som baserades pa nagot mer an en digital skarm. Utifran feedback fran
Essity, tillsammans med den intresseanalys som utférdes, gjordes ett val att vidareutveckla dessa idéer
till koncept.
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Genom metoderna Scamper och Sandbox play togs det fram tva koncept. Dessa koncepten &r
Interactive room (IR) och Scan, Track, Control (STC). IR ar en l8sning som placeras i ett rum,
konceptet &r en vidareutveckling av idén Rummet. STC dr en kombination av ergonomi-idén samt
glasdgon-idén. Anledningen att idéerna ergonomi och glasdgon kombineras &r att dessa tva lésningar
kompletterar varandra. LGsningen blir pa sa vis mer komplett i och med att anvandaren kan genom en
produkt kontrollera arbetet, identifiera arbetsuppgifter samt kontrollera sin arbetsstallning. Losningen
kombinerades aven da produkten kombinerar tva viktiga aspekter i en losning, istallet for att tva
produkter loser varsin viktig punkt. Nedan presenteras de tva koncepten.

Interactive room (IR)

Detta koncept bestar av tva touchskarmar och tva kameror med rérelsesparning, se figur 45. Utover
detta behdvs dven basverktyg for stadning sdsom en mopp, trasa, sprayflaska etc. De bada kamerorna
samt en av skarmarna ar monterade pa vaggen. Den ena skarmen ar monterad pa vaggen. Den andra
skarmen &r placerad horisontellt mot vdggen som ett bord, denna skérm hdéjs och sénks utefter den
arbetsuppgift som simuleras.

Konceptet fungerar sa att de tva skarmarna simulerar olika arbetsuppgifter som anvandaren sedan far
folja efter och pa sa satt lara sig att stada. Kamerorna sparar anvandarens rorelser vid anvandning.
Dessa anvander artificial intelligence teknik som kénner igen om anvéndaren arbetar i en icke
ergonomisk position. Skarmen informerar anvéndaren som sedan kan justera arbetspositioner.
Ldsningen uppmuntrar anvandaren och gor upplarningen till en rolig grej. Att betona ar dock att IR
minskar aven tiden en nyanstélld behéver ga bredvid en annan anstalld.

Konceptet bygger pa att den nyanstéllde personen blir introducerad till rummet av foretaget och far i
uppgift att klara av “utbildningsprogrammet” som finns pa skarmen. Pa skdrmen ser anvdndaren en
karta med rodmarkerade rum som indikerar pa att de inte ar utforda, se figur 46. Nar anvandaren
trycker pa en av dessa rum pa kartan dndras bilden och personen kommer in i rummet. Val inne i
rummet finns olika uppgifter som ar markerade och klickbara, se figur 47. Personen ska da utfora alla
uppgifter i rummet sa att det blir gron-markerat. Uppgifterna som finns tillgangliga ar valda av
arbetsgivaren, som i forvag kryssar i vilka uppgifter som ska utforas och darmed ocksa laras ut.

Anvandaren kan valja att trycka pa en av de rédmarkerade uppgifterna. Skulle det vara att anvandaren
exempelvis ska torka av spegeln uppstar nya instruktioner, se figur 48. Forst da kommer anvandaren
vélja vilken trasa och rengéringsmedel som ska anvéndas. Skdrmen kommer instruera att anvéndaren
ska spreja och anvénda trasa for att utféra uppgiften pa skarmen. Darefter visar skarmen hur
anvandaren ska utféra uppgiften genom att visa upp dess rérelsemoénster som anvandaren sedan ska
folja.

Néar anvandaren utfor dessa uppgifter fungerar kamerorna sa att de sparar anvandarens rérelsemonster.
Kamerorna féljer da och identifierar huruvida anvandaren utfor rorelsen korrekt och ergonomiskt. Om
kamerorna da upptacker att anvandaren anvander hoger arm valdigt mycket, instruerar da programmet
anvandaren att byta arm for att undvika ergonomiska skador.

Losningen nyttjar dven en form av beloningssystem for att uppmuntra och motivera anvandaren. Bade
inne i sjalva uppgifterna, inne i specifika utrymmen och pa kartan finns det staplar som indikerar hur
utvecklingen av arbetet &r och nar man ar fardig. Stapeln fyller successivt upp sig da uppgiften utfors,
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se figur 48. Nar uppgiften ar helt utford blir stapeln helt gron, se figur 49, dven i rumvyn far den
utforda uppgiften en grén bock, se figur 50. Nar alla uppgifter ar klara i ett rum sa blir &ven rummet i
kartan gron, se figur 51.

Fordelar med detta koncept ar att det minskar tiden en anstalld behover ga jamte en annan anstalld.
Den ger ocksa en trygghet att vaga gora fel, da anvandaren lar upp sig sjalv, utan att ndgon annan ser
de fel personen utfor. Det gar aven att anpassa upplarningen, dar man i forvag kan kryssa i de
arbetsuppgifter personen ska lara sig. Det ar dven en fordel att konceptet skulle kunna anvéndas som
en form av prov for att kunna forse anvandaren med certifikat for sin utbildning.

Det &r daremot ett koncept som kraver ett fysiskt utrymme att ha utrustningen i, ett utrymme som inte
alla stadféretag har. Det ar dven en nackdel att det ar en l16sning som anvéandaren inte har nagon hjalp
av pa sprang, utan endast i borjan och sedan eventuellt da personen kommer tillbaka for att lara sig nya

arbetsuppgifter. Aven den geografiska aspekten, att det 4r en 16sning som kréaver att personen tar sig
till kontoret for att lara sig, ar en nackdel.
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Scan, Track and Control (STC)

Den kombinerade I6sningen arbetar for att forbattra anvéndarens fysiska arbete samt arbetsresultat.
Konceptet bestar av en klocka, ett bélte och ett armband, se figur 52 och figur 53. Klockan har en
touchskarm som anvéndaren interagerar med. Samtliga komponenter har sensorer inbyggda i sig vilket
sparar anvandarens arbete. Klockan och armbandet kan aven vibrera for att kunna indikera om
anvandaren arbetar oergonomiskt.

Innan anvandaren interagerar med skarmen ar denna endast som en vanlig klocka, se figur 54. Nér
anvandaren sedan drar 6ver skarmen kommer anvéandaren till forsta sidan som bestar av en symbol for
scan och en symbol for kontrollering, se figur 55.

Om anvéndaren da vill identifiera arbetsuppgifterna i rummet klickar anvandaren pa Scan-symbolen
till vanster. Da kan anvandaren scanna av rummet med hjalp av klockans inbyggda kamera. Kameran
har en funktion som kan identifiera vad det finns for uppgifter i ett utrymme genom att den identifierar
objekt i rummet.

Né&r anvandaren sedan har scannat av rummet listas samtliga uppgifter som har upptéckts i en lista
over staduppgifter pa klockans skarm, se figur 56. Om da anvandaren vill ta reda pa hur hen utfor en
specifik arbetsuppgift, klickar denne pa uppgiften, se figur 57, och sedan pé “video”-symbolen. Da
kommer en video upp som visar hur arbetsmomentet utfors steg-for-steg. Nar anvéndaren sedan har
utfort en uppgift, klickar denne pa den tomma rutan bredvid for att “bocka av” uppgiften.

Om anvéandaren sedan vill kontrollera arbetsuppgiftens stadkvalité, klickar anvandaren pa Control-
symbolen till hdger pa startsidan. Da sitter det en utdragbar scanner pa baltet som anvandaren tar fram,
se figur 58. Med denna kan anvéandaren kontrollera renligheten av objekt och identifiera méngden
smuts som finns pa objektet. Anvandaren scannar da av objektet genom att halla scannern mot
objektet, som indikerar med ljud nar matningen &r klar och visar resultatet pa klockans skarm.

De objekt som scannats av och godkants far da en gron bock i listan. Néar anvandaren sedan har
avklarat listan dver det rummet blir skdrmen grén och en smiley dyker upp, slutligen nollstalls listan i
klockan och blir da tom. Detta tillsammans med en symbol 6ver en dorr indikerar att lokalvardaren
skall ga till nasta rum.

STC-konceptet kan &ven identifiera om personen arbetar ergonomiskt. De sensorer som finns
placerade pa klockan, baltet och armbandet kan spara anvandarens rorelser. Syftet med funktionen att
I6sningen ska spara anvandarens rorelser ar for att motverka att anvandaren arbetar oergonomiskt.
Detta varnas genom klockan, som skickar en latt vibration till anvandaren. Aven pd skarmen visas en
bild hur anvandaren ska korrigera sin position for att forbattra ergonomin i arbetet, se figur 59.

Aven om konceptet arbetar mot att forbéttra aspekter av lokalvérdares arbete finns det en osakerhet i
om malgruppen skulle anvanda en sadan 16sning. Detta da det ar mycket ny teknik som implementeras
som kraver att anvandaren lar sig hur den anvands, det kan darfor behdvas en introduktion fran
foretaget for att introducera lokalvérdare till I6sningen. Aven att anvandaren bér verktygen pé kroppen
kan medfora att de kanner sig 6vervakade. En vidareutveckling maste bidra till att anvandaren ska
kénna ett behov och en vilja att anvanda l6sningen. Den stdrsta fordelen med konceptet &r att
verktygen kan anvandas kontinuerligt i arbetet. Aven sa minskar l6sningen méangden resurser som
stadforetag maste lagga pa att lara upp lokalvardare.
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8.4 Konceptval

| féljande avsnitt presenteras processen att vélja slutkoncept.

8.4.1 Genomfdrande

Efter att de tva koncepten tagits fram och utformats hade projektgruppen ett méte tillsammans med
Essity. Projektgruppen presenterade da de bada koncepten och forklarade vad de inneh6ll, men dven
hur de anvands. Essity gav da respons som kom att vara en motivation till varfor slutkonceptet valdes.

For att utvardera och vélja det koncept som skulle vidareutvecklas till ett slutkoncept valdes det att
gora en konceptviktningsmatris. Denna utfordes sa att den kravlista som utformats sedan tidigare
konverterades till en tabell dar varje krav fick en viktningspoang utifran hur viktigt det kravet ar i
anvandningen. Sedan stalldes de tva koncepten, IR och STC, mot varandra och poéngsattes efter
skalan 1-5. Utifran dessa poang blev det ett resultat som visade vilket av koncepten som foljer
kravlistan och dédrmed de behov som anvandaren har bast.

Konceptviktningsmatrisen ar en enkel metod som pa ett tydligt sétt stéller olika koncept mot varandra.
Det gav aven projektgruppen moéjlighet att granska och kontrollera kravlistan, vilket var viktigt infor
vidareutveckling. Konceptviktningsmatrisen gav en mojlighet att se vilket av koncepten i da laget
overensstamde bast med kravlistan, men ocksa vad det valda konceptet hade for brister vilket sedan
kunde atgérdas nar det valda konceptet sedan skulle vidareutvecklas och definieras.

8.4.2 Resultat

Konceptval i samrad med Essity

Fran motet med Essity fick projektgruppen feedback som bidrog i valet av slutkoncept. Essity visade
storst intresse for konceptet STC. De uppskattade att 16sningen kan anvéandas kontinuerligt i arbetet
och att produkten gar att bara pa kroppen. Pa det séttet kan 16sningen bidra till att lokalvardare kan
arbeta battre och mer ergonomiskt. De gillade konceptet eftersom de sag en mojlighet att kunna
kombinera I6sningen med deras befintliga system EasyCube.

Aterkopplingen som gavs till konceptet IR var framst att 16sningen kraver mycket utrustning. Denna
utrustning kan vara kostsam bade for Essity och for stadforetagen. Essity uppskattade dock att
projektgruppen tankte pa den nagot sarbara situationen en person &r i nar denne blir utbildad, att det
darfor var bra att 16sningen gav mojlighet att utbildningen sker i ett enskilt rum. Att 16sningen &ven
skulle kunna anvandas som ett satt att certifiera lokalvardarens stadning var nagot Essity fann som en
intressant aspekt. Det som dock var en negativ aspekt var den geografiska faktorn, att 16sningen
kommer att finnas pa en specifik plats och kommer darfor inte att kunna implementeras i det dagliga
arbetet for lokalvardaren. Aven om det finns férdelar med IR, var det dock tydligt att STC var det
koncept som Essity fann mest intressant for vidareutveckling.

Konceptviktningsmatris

Efter att konceptviktningsmatrisen var utford visade det sig att podngen mellan koncepten var ganska
nara varandra, se bilagor C. Koncepten skiljer sig alltsa inte avsevart fran varandra vad galler hur val
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de uppfyller kravlistan i allménhet. Resultatet var att konceptet IR fick 400 poéng och STC fick 433
podng, vilket visar att av dessa tva stammer konceptet STC béttre dverens med kravlistan.

Baserat pa resultatet fran konceptviktningsmatrisen, tillsammans med den feedback som Essity givit,
valde projektgruppen att ga vidare med konceptet STC.

8.5 Vidareutveckling av slutkoncept

Nar konceptet STC valts, fortsatte arbetet med vidareutveckling av detta koncept till ett mer
fullstédndigt och utvecklat slutkoncept. Det férsta som gjordes var att projektgruppen satte sig ned och
brainstormade hur utformningen pa granssnittet skulle se ut. Detta gjordes sa att projektgruppen satt
med varsitt papper och diskuterade tillsammans for att ta fram idéer. Nar en idé hade tagits fram som
upplevdes bra, utvarderades denna med Jordans 10 designprinciper.

Under utvecklandet av grénssnittet ritades detta upp som wireframes initialt under idégenereringen.
Grénssnittet valdes sedan att prototypas digitalt for att kunna utvardera utformningen. Detta gjordes
bade for att utforska design och testa funktion.

Aven en mer tydlig form av klocka, armband och bélte gjordes for att definiera och utveckla deras
utseende. Modeller pa dessa hade tidigare byggts, se figur 60, och dessa modeller anvandes som
medierande objekt i diskussioner om utseende och form.

Nér scannern skulle formges, fanns det flera olika faktorer det beh6vdes tas till hansyn. Det var viktigt
att scannern enkelt kunde avlagsnas fran baltet, viktigt att den indikerar hur den ska anvandas och vad
den ska gora. For att fa idéer pa hur scannern kunde se ut brainstormade projektgruppen férst enskilt
pa papper och diskuterade dessa skisser, Se figur 61. Nar dessa skisser diskuterats gjordes
skissmodeller, dar formen representerades, se figur 62. Dessa skissmodeller fick sedan nio personer
testa att halla i och anvanda utan att de visste vad den var till for. Detta gav resultatet att de forslagna
formerna liknades vid en datormus och darfor skulle foras utmed ytan. Projektgruppen insag da att
formen gav fel uttryck och fortsatte da att utveckla en form som anvandaren inte skulle vilja fora ver
ytan utan endast halla stilla pa en yta.

Projektgruppen anvande sig da av analogier och forsokte tanka pa objekt som anvéandaren endast ska
halla stilla dver en yta och hur de ser ut for att indikera detta. Stetoskop var nagot som gruppen kom
fram till &r ett objekt som indikerar detta. Scannern valdes da att skissas upp, se figur 63, sa att den
liknar ett stetoskop och det gjordes aven en skissmodell, se figur 64.

Vidare kan det slutgiltiga resultatet av vidareutvecklingen l&sas i avsnitt 2 och utvarderingen av det
utvecklade slutkonceptet l&sas i avsnitt 9.
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9. Utvardering av slutkoncept

L6sningen som tagits fram ar ett hjalpmedel for saval lokalvardare som deras arbetsgivare.
Lokalvéardarna far en produkt som underlattar deras arbete och ger dem ordning och reda.
Arbetsgivaren kommer, genom att inforskaffa denna produkt, se till att anvandaren arbetar pa ett
ergonomiskt satt vilket &r ett av arbetsgivarens ansvar. Arbetsgivaren kan med hjélp av denna produkt
motivera anvéandaren till arbetet, samtidigt som denne lar sig yrket och att arbeta ergonomiskt.

9.1 Inlarningsprinciper

Anvandarens inlarningprocess kan ske pa olika satt med hjalp av konceptet, beroende pa anvandarens
preferens samt erfarenhet. Enligt den sociala kognitiva teorin kan en individs inlarningsprocess
effektiviseras pa fem olika satt. Anvandaren kan observera en mer erfaren lokalvardare och utfora
arbetsuppgiften med hjélp av en video, som finns tillganglig i klockan. Vidare tillater konceptet
anvandaren att repetera den inlarda informationen i praktiken. Pa sa satt bevaras den inlarda
kunskapen och inlarningsprocessen effektiviseras. Samtidigt lar sig anvandaren hur hen skall utfra
momentet.

Anvandaren far information om var uppgiften befinner sig, vad som skall géras och kan darefter
kontrollera kvalitén pa stadningen som utforts. Under arbetets gang kan anvéandaren fa information om
hen arbetar ergonomiskt eller inte genom utrustningen. Genom att anvanda kunskapen i praktiken, och
pa sa satt utdva tekniker samt rutiner, effektiviseras anvandarens inlarningsprocess genom
sjélvinléarning.

Teorin benamner dven att inlarningen paverkas beroende pa vilken personlighet, attityd samt
instéllning till Iarande en person innehar. Detta & nagot som en produkt i allmanhet har svart att
paverka. GoErgo arbetar mot att engagera anvandaren genom att vid ett val utfort arbete ge positiv
feedback. Pa sa sétt tros anvandarens motivation till larandet och arbetet att 6ka och darmed adven
forbattra den nya lokalvardarens attityd och instéllning till arbetet.

Den kognitiva beteendeteorin handlar om hur manniskans agerande paverkas av de sjalvbilder hen
skapar. Konceptet stravar efter att anvéndaren skall skapa en god sjalvbild med produkten for att
kunna bidra till en battre installning till larandet av arbetsmomenten. | kombination med detta har
projektgruppen utformat granssnittet sa att information inte delas via lokalt sprak. Darav formedlar
granssnittet information till anvéandaren genom animationer, symboler och ikoner.

Nagot som bidrar till effektiviseringen av anvandarens inlarningsprocess ar ergonomi-funktionen. Den
uppmuntrar till bade forbattring av ergonomiskt arbetssatt samt sjalvinlarning. Genom vibrationerna
fran utrustningen kan anvéandaren tolka korrigeringen samt dndra pa arbetsstéllningen. Symbolerna,
som instruerar anvandaren pa skarmen, visar direkt vad som behover korrigeras. Anvandaren kan
enkelt tolka rorelse-animationen med hjalp av de kompletterande symbolerna bredvid.

Konstruktionsteorin, sjalvinlarning samt repetition av anvandningen medfor att anvéndaren kan tolka
granssnittet effektivare och samtidigt fa korrekt information om vad som behéver utforas. Verktyget
stddjer aven inléarningsteorin, konstruktion, kognition och kommunikation. Klockan goér det méjligt att
utféra och uppleva hur de olika uppgifterna utférs och uppfyller konstruktion. Att uppgifterna kan
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utforas i riktiga situationer och fysiska miljoer under upplérningen gor att det foljer kategorin
kognition. Kommunikation uppfylls genom att klockan gor det mojligt att kommunicera att arbete
gjorts till anvandaren. En samhorighet och uppmuntran i arbetet sker genom att anvandaren kan
checka av och fa aterkoppling om arbetsresultat genom klockan.

Da losningen nyttjar en del teknik som ar ny for stadbranschen kan detta bidra till att l6sningen inte
har god guessability. Klockans grénssnitt & dock utformat for att likna befintliga grénssnitt. Detta gor
att granssnittet har hdgre compatibility. Genom att granssnittet liknar andra granssnitt och ar utformat
for att ha en tydlig 6verblick dver granssnittets struktur bidrar detta till en hdgre learnability hos
anvandaren.
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9.2 Utformning av komponenter

Nedan presenteras och motiveras utformningen av slutkonceptet.
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Figur 65 Klockans storlek Figur 66 Klockansform
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Figur 69 Placering kameraknapp Figur 70 Placeringkamera
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Figur 71 GoErgos Bélte Figur 72 GoErgos Scanner

Figur 73 Klockarmbandets luftspalt

Figur 74 Klockarmbandets form
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9.2.1 Klockurets storlek

Klockuret bestar av en 3,5 tums skarm med matten 50*70 mm, se figur 65 och 66. Att skarmen ska
vara sa stor motiveras med att matten jamfordes med befintliga smartklockor, som varierar mellan
matten 40*34 mm (Apple Inc, u.d) och 32,9mm for en rund urtavla (Samsung, u.d.). Genom att det i
dagslaget finns befintliga smartwatches dér skarmens storlek ar tillracklig for att formedla
information, kommer de utsatta matten for 16sningen inte vara problematiskt for att formedla
information.

Enligt Dul & Weerdmeester (2008), kravs det dessutom en storre skarm for att oerfarna anvandare ska
ha en kénsla av att arbeta med direkt feedback. GoErgo kommer att anvéandas for att formedla mer
information an dagens smartwatches, sasom att kunna spela upp videos och att kunna fa 6verblick av
en lista. Att skarmen da ar storre mojliggor att skarmen kan anvéanda storre ikoner och text vilket da
foljer principen visual clarity battre. Rapporten Cleaning Market Update (Tork, 2017) menar att en
storre andel av arbetsstyrkan ar dldre manniskor i jamforelse med andra arbeten. Alder bidrar till
forsamrad synférmaga vilket ar en faktor till varfor skarmen bor vara nagot storre, pa sa vis tar
I6sningen battre hansyn till designprincipen consideration of user resources.

For att anvandaren ska kunna anvanda sig av sin klocka i olika miljoer och ljus galler det att klockans
ljusintensitet ska ga att andra. Ljusskillnaden fran rummet och klockan maste vara hog dar klockans
ljusintensitet ska vara det dominerande for att informationen ska synas. Samtidigt sa ska ljusskillnaden
i synfaltet vara jamlika for att undvika obehag. Av denna anledning har en sensor placerats pa klockan
som identifierar och andrar ljusstyrkan gentemot forhallandet mot miljon runtomkring.

Det finns aven mojlighet for anvandaren att sjélv stélla in ljusstyrkan under fliken installningar. Detta
bidrar till okad user control. Att ljusstyrkan &r automatisk bidrar till consideration of user resources da
det forbattrar anvandningen for anvandaren.

Valet av en touchskarm har bade for- och nackdelar. Varfor en touchskarm valdes &r da teorin fran
ergonomi séger att en touchskarm ar det béasta alternativet for oerfarna anvandare (Dul &
Weerdmeester, 2008). Att arbeta med en touchskarm nar anvéandaren har fuktiga hander &r daremot
inte optimalt. Sk&rmen kommer dock kunna belédggas med skdrmskydd som skyddar komponenten
fran fukt i de fall anvandaren maste anvanda skarmen med fuktiga hander. Skarmskyddet kommer
aven mojliggora att anvandaren kan interagera med skarmen trots fuktiga hander. Férutom detta
motiveras valet med hoppet om att anvandaren blir mer medveten om sina bléta hander. Att arbeta
med fuktiga hander &r inte optimalt och &r nagot som ska undvikas. Tack vare touchskarmen kommer
anvandaren troligtvis att torka av sina hander oftare vilket pa langre sikt innebar positiva aspekter for
anvandaren.

9.2.2 Klockurets fastspanning

Produkten spanns fast med en klassisk fastspanning for armbandsur, med solja. Tack vare att halen for
fastspanning sitter tatt kan anvandaren sjalv anpassa hur hart klockan ska sitta fast, se figur 67. Det
forenklar for anvandaren att anpassa atdragningen under dagen, vilket gor att anvandningen blir
bekvamare.
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Infastningen av klockan i klockarmbandet ar utformat som en mjuk 6vergang mellan skarm och
armband. Pa sa satt kommer anvandaren inte fastna i andra foremal med klockan. Klockarmbandet ar
aven skapat for att omsluta klockan kring dess fyra hdrn. Detta medfér kanslan av att klockan sitter
sakert da utformningen gor att den upplevs vara en enhet, se figur 68. For att gora det mojligt att nyttja
klockans kamera, samt knappen for att styra kameran, ar infastningen av skarmen endast kring hérnen.
Att infastningen inte ar kring hela klockan visar anvandaren att denna kan tas ur infastningen, vilket
visar hur klockan kan rengéras och att den kan anpassas till att hanga pa en halsrem. Det trycker ocksa
pa mojligheten att kunna byta klockarmbandet om det blir slitet eller gammalt.

Som alternativ till att bdra klockan med ett klockarmband kan anvéndaren &ven vélja att bdra klockan
som ett halsband istallet. Kamerans och knappens positioner méjliggér att anvandaren kan enkelt
fortsatta anvanda klockans funktioner i arbetet. Klockan fasts da in i ett silikonskal som &r placerad pa
en halsrem. Med mdjligheten att anpassa sin upplevelse med l18sningen dkar moéjligheten att forandra
sin arbetsposition vid anvandning av l6sningen vilket ar bra ur ett ergonomiskt perspektiv da det ar bra
att kunna byta arbetsstallning. Detta medfor dven att anvandaren har en méjlighet att anpassa
anvandningen vilket bidrar till en 6kad samhd&righet med produkten.

9.2.3 Klockurets funktioner

Klockans kameraknapp ar utformad som en avlang rektangel med avrundade horn, se figur 69. Detta
for att efterlikna kameraknappen pa en mobil, vilket foljer designprincipen compatibility. Utéver detta
sa lyser knappen upp nér den ska interageras, vilket bidrar till 6kad Explicitness da knappen ger
ledtradar nar den ska anvandas.

For att undersoka den ergonomiska paverkan som knappens placering har gentemot anvandarens
handrorelse har en HARM-utvardering utférts (Hand-Arm Risk Assessment), se bilagor D. Knappens
placering fick 8,5 poang, dar gransen for en risk gar vid 30 poang. Utifran detta resultat kan det ses att
knappens placering inte utgér en risk for skada hos anvandaren vid brukning av kamera-funktionen i
arbete, se figur 69 for placering. Resultatet kan dock, trots forsiktighet vid utférande, ha felfaktorer
som ger ett falskt varde pa godheten i ergonomi. Vid utférande av utvéarderingen anvandes
skissmodellen som gjordes i tidigt skede och tiden som anvéndaren kommer anvénda denna rorelse
estimerades. Den riktiga produkten kan komma att bli storre pa grund av komponenter som gruppen
inte har kunskap om ska fa plats inuti. Detta skulle kunna paverka ergonomin hos produkten.
Resultatet pA HARM gav pa grund av dessa faktorer sannolikt ett alltfor bra resultat. Resultatet ligger
dock langt under poéngen for att rérelsen skulle kunna vara en risk. Projektgruppen tror darfor att de
skillnaderna i utformning mellan skissmodellen och den riktiga produkten kommer att inte vara sa
stora att det skulle kunna uppkomma en risk. Darfor tror projektgruppen lésningen har en god
ergonomi.

Annu en faktor till det laga resultatet ar da kameran har placerats sa att anvandaren inte behéver lyfta
sina armar for hogt, da detta kan leda till skador om det utfors frekvent. Den ar placerad parallellt med
anvandarens arm for att undvika obekvama stallningar vid arbete. Den ar dessutom placerad pa detta
sétt for att anvandarens hand inte ska vara i végen vid anvéndning av funktionen, se figur 70.

Forutom kamerafunktionen sa finns dven pulsmataren placerad pa baksidan av klockan. Denna &r
placerad har da det ar denna yta som tacker storst yta hud, vilket 6kar chansen att en korrekt
pulsmétning uppkommer. Pulsmétning och stegréknaren &r funktioner som ger ett mervéarde for
anvandaren, da dessa visat sig motivera anvandarna. Under intervjuerna sa intervjuobjekten att de
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ké&nner att arbetet ger dem motion och att de hade velat mdta antal steg de tar under ett pass.
Mojligheten att gora detta finns i GOErgo, och ¢kar darfor tillfredsstéllelsen hos anvandare.

9.2.4 Baltets funktioner

Baltet kommer i tre storlekar for att 6ka sannolikheten att det ska finnas ett alternativ for alla, se figur
71. Forutom att vara ett komplement till arbetsuniform, har béltet &ven sensorer inbyggda som
forbattrar forutsattningarna for Artificial Intelligence-tekniken att fungera pa ratt sétt. Baltet har
dessutom en scanner som gar att avlagsna eller lagga till, se figur 72.

Scannern ger mojligheten att kunna kontrollera om arbetet ar utfort korrekt. Utifran datan insamlad
fran intervjuobjekt var det svart att halla koll pa om de nyanstallda utforde stadningen med tillrackligt
bra resultat. Scannern ger méjligheten att kontrollera sitt resultat genom att scanna av ytan och fa ut
varden. Funktionen ar lik de kontrollmetoder som anvands idag och baseras pa att komponenten med
hjalp av ljus mater antal smutspartiklar. Scannern gar att dela mellan flera anvandare genom att enkelt
den avlagsnas fran béaltet. Scannern &r utformad for att efterlikna ett stetoskop som endast ska hallas
stilla mot en yta och bygger darfor pa designprincipen compatibility.

Scannern arbetar precis som kameraknappen med ljusdioder som végleder anvandaren till ratt resultat.
I och med att bada funktioner anvander sig av liknande tillvagagangssatt tas consistency till hansyn.
Nar anvandaren valjer att klicka pa scanfunktionen far hen feedback genom att scannern lyser upp i
rod farg langs den graa remsan pa scannern, se figur 72. Sa fort anvandaren valjer att avlagsna
scannern ur sin hallare dndras dven bilden pa klockan, som med hjélp av detta minskar sannolikheten
att anvandaren gor fel enligt error prevention and recovery.

Kommunikationen mellan skarmens interface och scannerns lysdioder, som blinkar nér den mater en
yta. Anvéandaren kanner dessutom av user control tack vare att hen kan lagga tillbaka scannern i
hallaren och skarmen gar tillbaka till ursprunglig skarm igen. Nar scannern &r klar lyser den sedan
gront. Dessa indikationer okar visual clarity och Feedback avsevart da anvandaren enkelt kan folja
handelsen bade via skarm och scannerns lysdioder. Nar scanningen utforts och granssnittet har tagit
fram ett varde kommer anvandaren att kdnna av en latt vibration fran klockan. Dul och Weerdmeester
(2008) sager att kansel &r ett bra satt att aktivera da informationen inte &r i anvandarens synfalt. Pa sa
satt behdver anvandaren inte titta pa skarmen hela scanningen, utéver detta kommer anvandaren inte
att missta att uppgiften inte utforts. Nar anvandaren &r klar med scannern sa satts den tillbaka i sin
hallare. Tack vare den utdragbara linan ar detta nagot som anvandaren omojligt kan glomma av da den
kommer att dra sig mot anvandarens balte av sig sjalv. Detta minskar mdojligheten for anvandaren att
tappa bort, gldémma av eller tappa scannern i marken.
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9.2.5 Material

I [6sningen har det valts att anvanda silikon for klockarmbandet och armbandet. Silikon &r
vattenavvisande och smutsavvisande. Genom dessa egenskaper kommer armbanden att kunna torkas
av och rengoras vid behov. Silikon ar dessutom lattbojligt vilket gor att komponenten enkelt kommer
att fasta mot anvandarens arm. For att klockan ska sitta sakert ar infastningen kring klockuret forstarkt
med Thermoplastic polyurethane (TPU). TPU har valts da materialet har hog notningstalighet och
goda mekaniska egenskaper (UW-Elast, u.d).

Att klockuret kan tas ut ur klockarmbandet mojliggor att armbandet kan rengéras ordentligt eller vid
behov kunna bytas ut. Att material och design ar anpassad for att kunna mojliggora rengéring medfor
att produkten kan anvandas langre samt hallas hygienisk langre. Silikon ar latt tojbart och medger aven
en viss friktion till huden vilket gor att klockan sitter sakert pa armen.

For att 6ka komforten for anvandaren finns det en luftspalt pa klockarmbandets undersida for att gora
ventilation mojlig. Utover luftspalten pa klockarmbandets undersida, se figur 73, finns det tva hal
placerade bredvid klockan, se figur 74, vilket medger ytterligare ventilation for anvandaren. Att
armband och klockarmband ar tillverkade i silikon gor det dven mojligt for TORK att kunna sétta sitt
varumarke pa utrustningen och pa sa sétt kunna marknadsfora sin utrustning.

Aven armbandet &r gjort i silikon av anledning att det &r l4tt att rengéra. Armbandet har
aktivitetsspararen som identifierar stracka, tid och antal steg anvandaren har tagit under dagen, vilket
medfor att det bars kontinuerligt av anvandaren och maste da vara stryktaligt. Det har dessutom en
komponent som utger vibrationer for att anvandaren enklare ska forsta var felet uppstar nar hen arbetar
pa ett oergonomiskt satt som trycker pa att det maste ha en bekvam passform pa anvandaren. Av den
anledningen kommer aven armbandet i olika storlekar.

Baltets rem kommer att vara som ett vanligt arbetshalte da detta ska kunna fungera ihop med
lokalvardares arbetsuniform. Béltesspannet ar den del som har sensorer inbyggda i sig. Detta ar for att
anvandaren enkelt ska kunna byta bélte efter att baltet slitits ut utan att behéva bestélla nya sensorer,
eller tvartom. Baltet har en rafflad design for att scannern ska greppa fast battre. Nar skannern sitter pa
baltet ar den inte rorlig i nagot led vilket den réafflade strukturen pa béltet sékerhetsstaller.

Scannerns faste och baltesspanne ar gjorda av krom, detta da krom ar magnetiskt. Dessa komponenter
kommer att laddas via sladdlos laddning. For att komponenterna ska ligga ratt mot laddningscentralen
kommer denna att vara magnetisk, for att minska sannolikheten att produkterna flyttar pa sig och inte
laddas upp. Aven klockan och armbandet laddas tradlést for att géra laddningen smidigare.

Fargerna har valts for att efterlikna Torks nuvarande sortiment. Fargkombinationen inom granssnittet
ar identisk med den som finns tillganglig pa de fysiska delarna. Detta for att ge anvandaren en kéansla
av att delarna hor ihop. Projektgruppen har arbetat med att utifran dessa farger skapa hog kontrast
mellan skrift och bakgrund. Detta for att framja god ergonomi fér 6gonen.
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9.2.6 Granssnitt

Utformningen av granssnittet ar starkt kopplat till ordningen
anvandaren kommer att utfora de olika aktiviteterna. Nar
klockan inte anvands ar den i stand-by, se figur 75. For att
anvénda klockan klickar eller drar anvéndaren 6ver
skarmen, vilket efterliknar hur touchskarmar interageras
med idag och éverensstaimmer darfor med compatibility. Att
skarmen alltid &r igang, dven om det &r med ett dovare
utseende i stand-by, ger feedback till anvéndare att klockan
ar pa och aktiverad. Figur 75 Stand-by-lage

Ikonerna ar placerade utifran den ordning som anvéandaren ' @
kommer att anvénda funktionerna, se figur 76. Ikonerna &r
utformade utefter befintliga granssnitt i exempelvis
mobiltelefoner. Detta bidrar till god compatibility. For funktionen att kontrollera stddningen med den
Iostagbara scannern efterliknar ikonen den fysiska scannern vilket gor att anvandaren kanner igen vad
det &r som interageras med. Att scanner-ikonen efterliknar det fysiska verktyget foljer
usabilityprincipen explicitness. Aven ikonen for listan efterliknar en fysisk lista och féljer darfor
explicitness.

- 0

Figur 76 Ikoner

Granssnittet har, pa samtliga sidor i granssnittet dar menyraden inte ar synlig, finns en -
tillbaka-pil i vanster 6vre hornet som alltid tar anvandaren tillbaka till huvudmenyn, se

figur 77. Detta Gverensstammer med designprincipen compatibility da I6sningen liknar <
andra granssnitt. Det ger dven en béttre consistency, da interaktionen som sker i

gréanssnittet &r densamma, men &ven storre kansla av user control dd anvandaren alltid pd  Figur 77
samma satt kan komma tillbaka till menyraden. Tillbaka-pil

Aktivitetssidan kan kopplas till liknande halsoapplikationer

som mobiltelefoner har idag, vilket 6kar compatibility. W
Halsofunktionen finns for att motivera och uppmuntra ' 72
anvandarna att arbeta och rora sig mer. Staplarna som fyller

cirkeln symboliserar anvandaren att komma fram till mal, se
figur 78. Har arbetar granssnittet med direkt feedback och

visual clarity dar anvandaren snabbt kan se hur nara malet hen v @
ar.

_n

Rk

Figur 78 Héalsa

Nar anvandaren vill anvanda bade IR - N
|

kamera- och scanfunktionen sa
vagleds anvandaren pa samma
sitt inom bada. Nar anvéandaren
forst klickar pa funktionen i
menyn kommer en knapp upp dar
anvandaren behdver klicka for att
ta sig vidare, se figur 79 och 80.
Pa sa sétt 6kas error prevention

¥ ()

Figur 79 Kamerafunktion Figur 80 Scanfunktion
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and recovery d& anvandaren inte aktiverar funktionen p& en gang
vilket ocksa betyder att anvandaren inte kommer raka ut for att <
omedvetet klicka sig in pa en funktion. |

Anvandaren kommer darefter till en sida som visar instruktioner, se
figur 81 och 82. I kamerafunktionen visas dessutom innehallet som
kameran fangar upp for att anvandaren ska forsta att kameran &r
igang och darmed 6ka produktens visual clarity samt feedback. Sa
fort anvéndaren véljer att interagera med de delar som skarmen
visar att anvandaren ska interagera med, andrar skarmen till nasta
steg sa att anvandaren enkelt kan folja vad det ar som ska goras.

Da ljud ofta upplevs som en varningssignal och uppfattas som
genomtrangande, har det valts att undvika att anvanda ljud vid
notiser och information. Darfor kommer all information att
formedlas genom vibrationer, ljusdioder och visuell information pa  Figur 82 Instruktioner scanner
skarmen. Nar funktionen &r klar med sin uppgift kommer en latt

vibration att skickas till anvandaren som indikerar pa detta.

Listan i den nya produkten ar utformad for att efterlikna - |
granssnittet i Essitys nuvarande produkt EasyCube. Aven ikoner & >
for uppgifterna efterliknar de i EasyCube. Storsta skillnaden ad >
mellan GoErgo och EasyCube &r att GoErgo inte jobbar med (=) >

skriven text i list-vyn, se figur 83. GoErgo arbetar med semantiskt
formsprak och med att pa ett effektivt sétt instruera och forklara for A 4 (0=
anvandaren. Dessutom sa har GoErgo tillagda funktioner som Figur 83 Listan
EasyCube inte har idag.

Il
1
o]

Likheterna mellan de tva produkterna ar ett aktivt val for att GoErgo och EasyCube ska kunna
komplettera varandra. EasyCube har ett granssnitt som redan hjalper anvandaren under arbetspasset.
Av den anledningen har gruppen valt att utnyttja de redan utvecklade funktionerna hos EasyCube och
komplettera med ytterligare funktioner. Dessa funktioner underlattar for dem som inte forstar vad for
uppgifter det &r som EasyCube instruerar att anvandaren ska gora.

Nar anvandaren skannar av rummet med kameran, kommer artiklarna : 230 : f
som den uppfattar att identifieras i listan. Dessa artiklar & omgivna av e 25
konsoler, samt kameraikonen som indikerar att dessa uppgifter © '
identifierats med kameran, se figur 84. Detta medfor hogre feedback hos EL > |
I6sningen. Losningen arbetar dessutom med att oka forstaelsen hos e —_ 5
anvandaren pa hur hen utfor dessa arbetsuppgifter. Darfor kan ¥ OoO== &
anvandaren vélja att klicka sig vidare pa en av uppgifterna for att Figur 84 Kameraobjekt

komma till ytterligare funktioner, se figur 85.
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Essity ville att gruppen skulle ta fram en I6sning som l&r upp A
anvandaren hur hen ska utfora sina arbetsuppgifter utan att anvanda <

nagra lokala sprak. Fran teorin for manniskans inlarning, lar sig @
manniskan utifran fem delteorier. Dessa trycker pa att anvandaren lar

sig bast nar hen observerar och repeterar, vilket ar vad instruktionerna @
i GoErgo gor. Fran listvyn kan anvandaren navigera sig vidare till en
video som visar hur anvandaren ska utfora sin uppgift, se figur 86. Sa
fort anvandaren véljer att se bort fran skarmen indikeras detta av
sensorerna som stoppar videospelningen. Tack vare detta kan
anvandaren fortsatta se videon sa fort hen har utfort de forsta
instruktioner. Detta okar user control da anvandaren kan sluta se pa
videon nar som.

—
4

Figur 85 Instruktioner uppgift

Ské&rmen for installningar ar anpassad for att vara enkel att navigera
och anvanda, se figur 87. Instéllningar for ljusstyrka, vibrationsstyrka,
par-koppling (bluetooth), halsa och tid ar utformade enligt
compatibility med symboler och interaktioner. Detta da utseendet
liknar andra mobila-enheter. Ikonen for kalibrering ar utformad efter

explicitness d& symbolen ger en ledtrad till vad funktionen utfor.

Visual clarity f6ljs da skarmen ar tydligt indelad i sina funktioner och

visar hur anvéandaren interagerar med dessa. Genom att det finns steg @
pa stapeln for vibrationsstyrkan och att ljusstyrkan ar en stapel utan -
steg pavisas hur anvandaren ska interagera med granssnittet och foljer o @ : Q
darfor explicitness. Staplarna ger aven direkt feedback till anvandaren  rigyr 87 Instaliningar

da anvandaren véljer att interagera med dessa. Detta genom att

ljusstyrkan dndras direkt pa skarmen och vibrationsstyrkan skickar aterkoppling via en
vibrationssignal. Att dessa gar att stélla in visar d&ven pa god user control.

Figur 86 Videoinstruktioner

Il

Néar anvandaren véljer att ga vidare med kalibrering uppstar instruktioner likt andra i produkten. Via
skarmen kan anvéndaren se instruktioner via en figur som symboliserar vad det &r anvandaren ska
gora, se figur 88. Anvandaren far aven har feedback via vibrationer i armbanden som indikerar om
uppgiften ar utford. Kalibreringen &r nddvandig for att produkten ska kunna instruera och identifiera
nar anvandaren arbetar med en dalig hallning. For att produkten ska kunna pakalla anvandarens
uppmaérksamhet interagerar den med anvandarens sinnen. GoErgo anvander sig av vibrationer for att
indikera att nagot ar fel. Dessa vibrationer har en annan frekvens gentemot de som anvéands vid
kalibrering, for att urskilja dessa.

Figur 88Instruktioner kalibrering Figur 89 Ergonomivarning
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Vid oergonomiskt arbete kommer det pa granssnittet upp en ruta upp som pavisar anvandaren vad det
ar for fel hen har gjort samt hur det kan éatgardas, se figur 89. Detta indikeras med symboler och
animationer. Valjer anvandaren att inte se pa granssnittet och undersoka felet, arbetar produkten med
paminnelser som aterkommer varje 30 sekunder. Anvéandaren kan enkelt tysta felet genom att klicka
pa knappen tystna, se figur 89, eller genom att stdnga av vibrationens volym via instéllningar. Detta
okar kanslan av user control d& anvandaren sjalv kan bestamma hur mycket hen vill bli rattad och
instruerad.

Vibrationerna i armband och balte ska vara likvardig med ungefar den av en eltandborste med inbyggd
timer, dock ar inga precisa varden pa vibrationen framtagen. D& anvandaren inte utsatts for
kontinuerlig vibration dver langre tid kommer det inte att vara en ergonomisk risk att klockarmband
och armband nyttjar vibrationer for att indikera information (Arbetsmiljoverket, u.a.).

8.2.7 GoErgo pa marknaden och i arbetet

GoErgo ar utformad pa sa satt att den kan anvandas vid bade inlarning men aven kontinuerligt i arbetet
da verktyget kan anvandas for att att forbattra ergonomin, soka och identifiera arbete/rérelse och
bekréafta stadresultatets kvalitet, nagot som Essity fragade efter.

Losningen kan dessutom kunna kombineras med Essitys nuvarande produkt EasyCube. | och med
kombineringen dkar sannolikheten att fler anvandare valjer att inforskaffa inte bara GoErgo utan aven
EasyCube. GoErgo kommer att underlatta anvandningen av EasyCube ocksa da verktygen gar att ha
med sig pa kroppen. Lokalvardaren beh6ver da inte ha en surfplatta monterad pa stadvagnen, vilket
eliminerar oron om att surfplattan tappas bort, blir stulen eller gar sénder. Annu en positiv aspekt med
GoErgo till skillnad fran att anvanda sig av en platta ar att hjalpmedlet kan tas med i mindre utrymmen
vilket i dagslaget inte ar mojligt, da plattan sitter fast pa stadvagnen.

Pa massan Clean & Facility sags en 6ppenhet hos foretagen om att anvanda digitala verktyg. Den
enkat och de intervjuer som gjordes visar dock att lokalvardare inte alltid &r lika 6ppna for ny teknik i
arbetet. For att lokalvardare ska vara villiga att anvanda losningen ar det viktigt att det ar en enkel och
smidig produkt att anvanda. Det kan dven finnas en motsattning i att kanna sig fysiskt sparad och
overvakad med en sadan losning som GoErgo ar. Darfor har projektgruppen arbetat mycket med att
utveckla en losning som inte bara ar en tillgang for stadforetaget utan ocksa for individen. Detta har
gjorts genom att anvandaren sjélv kan stalla in och personalisera upplevelsen efter behov och vad
individen sjalv tycker ar nodvandigt i den egna anvandningen. Aven att det finns funktioner sésom
halsomataren gor att anvandaren kan kénna ett mervérde i anvandningen vilket tros bidra till att
lokalvardare vill anvanda I6sningen.

Forutom kombinationen med EasyCube kan Essity dessutom tjana pa produkten genom att
lokalvardare behdver en personlig uppsattning av utrustningen. Ett affarsforslag vore att foretagen
antingen kan kopa in verktygen eller hyra dessa. En annan l6sning vore att stadforetagen skulle kunna
prenumerera pa tjansten och utrustningen. Pa sa satt kan programvaran uppdateras och stadforetagen
skulle standigt ha tillgang till den senaste versionen.

Foretagen tjanar pa att de inte har behov av att betala dubbel 16n for upplarning, da GoErgo arbetar for
att nyanstéllda ska kunna arbeta sjalvstandigt. Produkten minimerar behovet av att en erfaren anstalld
behdver ga med den nyanstallde och visa allting, tack vare att produkten identifierar och har méjlighet
att visa hur uppgiften utfors och om kvalitén pa stadningen godkanns. Darfor kommer foretagen ha
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mer tid att fokusera pa arbetet de utfor och se till att arbetet foljer avtalet och standarderna som ar
uppsatta.

9.3 Utvardering mot kravlista

For att utvardera hur val slutkonceptet verensstdimmer gjordes det en tabell med viktning, liknande
den som anvandes i avsnitt 8.4. Pa sa vis kunde konceptet och slutkonceptet jamforas for att se om
vidareutvecklingen forbattrats gentemot kravlistan. Det gjorde det &ven méjligt att avgora huruvida
I6sningen uppfyller alla krav, se tabell 1.

Tabell 1 Utvérdering av slutkoncept mot kravlista

Latthanterlig (fysiskt)
Medtagbar i arbetet
Hog usability
Anpassningsbar i olika fysiska miljoer

Inte stéra omgivningen

g g o~ 0D

Fungera i olika ljus

Forstaelse for ergonomiskt arbete
Anvandas ergonomiskt

Uppmuntra att anvanda ergonomiskt

Utbilda anvéandaren

Underlatta utbildning

Framja sjalvstandig inlarning

Anpassas efter kunskap, uppgifter, resurser
Kognitiv och semantiskt sprak

Inte grundad pa textat sprak

Formedla information utan anvandning av lokalt sprak

= 0100 g N B~ D~ b

Underlatta forstaelse for sakerhetssymboler

Overblick éver information

Prioritera information utefter arbetsgivarens behov
Gora anvandaren medveten om arbetsgivarens prioritering av arbetsuppgifter

Visuellt visa arbetsuppgifter

aa a0~ b b

Kontinuerligt informera anvandaren om uppgifter och uppgifters gang
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Delge information, forsta vad och hur uppgiften ska utféras
Informera om alternativa verktyg passande for arbetsuppgiften
Ge aterkoppling till: anvandaren

Ge aterkoppling till: andra intressenter

om: en uppgift utférs

om: ett omrade har behandlats

Informera om vad som &r godként resultat av uppgiften

Delge information om sakerhetsrisker och hélsoaspekter

N N P P N O W B

AL O 01 O N O WD

Summa kravgrupp 4:

w
w

127

Bidra till att anvandaren kanner sig trygg med arbetet
Bidra till att anvandaren kanner sig trygg i arbetsmiljon.

Ge positiv feedback vid korrekt utférande

Summa kravgrupp 5:

~N|lw b~ b

37

Summa totalt

100

414

Totalt fick I6sningen 414 poang.

Da GoErgo &r en vidareutveckling pa konceptet STC, jamfors poangen mellan dessa. STC fick da 433
poang. Att GoErgo fick samre viktningspoang an STC tros ha paverkats av att gruppen varit mer
kritisk under den senare utvarderingen. Nar viktningsmatrisen utférdes pa koncepten fanns det
fortfarande en kansla av att inte vilja dra ner pa entusiasmen av idéerna. Dessutom sa hade gruppen tva
idéer att jamfora mot varandra. Vid genomféring av konceptvikningsmatrisen pa slutkonceptet fanns
det bara ett koncept vilket gav gruppen ett mer realistiskt tdnk. Produkten jamfordes mot verkligheten
och fick darfor ett sdmre varde. Att slutkonceptet skulle vara sdmre an konceptet STC ar dock inte
rimligt, da slutkonceptet ar en vidareutveckling pa STC och ar mer grundligt vidareutvecklat utifran

aspekter som forbattrar bade anvandning och fysiskt utseende.

9.4 Utvardering mot semantisk ordskala

Nedan utvarderas losningen utifran den framtagna semantiska ordskalan, se figur 90.

Positiv s

Engagerande Kontrastrik

ekel - Strukturerad

Figur 90 Semantisk ordskala
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Positiv: GoErgo &r positiv da den ar utformad for att vara en helhetslésning i arbetet. Losningen kan
pa ett flertal satt anvandas vilket uppmuntrar och ger positiv feedback till anvandaren i arbetet.
Dessutom sa kan 16sningen ge feedback om specifika uppgifter och arbetspositioner och ar nagot som
gor att anvandaren standigt kan forbéttras i arbetet. Detta ar nagot som ar positivt bade for
lokalvardare men ocksa for stadforetag.

Foljsam: Losningen ar foljsam da den enkelt kan tas med och anvéandas i arbetet. Anvandaren bar
utrustningen pa kroppen, vilket medfor att den kan tas med 6verallt och nyttjas kontinuerligt i arbetet.
Utrustningen blir en enkel komplettering att ha pa sig under arbetet da den ar anpassad efter de miljcer
och férutsattningar som finns i yrket, sasom att den &r vattentalig och har justerbar ljusstyrka. Den &r
dven foljsam i sitt granssnitt da den efterliknar det befintliga granssnittet till Tork EasyCube, vilket gor
att den enkelt passar in i Essitys befintliga sortiment av produkter. Ytterligare sa ar granssnitt och
funktioner anpassade till att hantera uppgifter som ar betydelsefulla i yrket som lokalvardare, vilket
bidrar till dess foljsamhet i arbetet.

Engagerande: Genom att utforma granssnittet till att ha extra funktioner, sasom stegréknare,
distansmaétare och pulsmatare, blir anvandaren engagerad att anvanda l6sningen. Ldsningen ar aven
framtagen sa att resultat och utfort arbete visas i granssnittet och bidrar till att anvandaren kanner sig
nojd och motiverad till att arbeta. Att anvandaren kan se bade resultat av arbetsuppgifter men ocksa
personlig aktivitet gor anvandaren engagerad att arbeta och anvéanda I6sningen.

Kontrastrik: Fargsattningen efterliknar Tork EasyCubes nuvarande grénssnitt, vilket har till viss del
begransat valet av farger. Granssnittet har utformats trots detta att arbeta med god kontrast. Férutom
granssnittets utformning sa ar aven produkten i sig en stor skillnad mot det som finns pa marknaden

idag. Tack vare mojligheten att identifiera och utvardera anvandarens ergonomi sticker produkten ut
fran existerande produkter pa dagens marknad.

Enkel: Genom utformning och symboler som dverensstammer med usabilityprincipen compatibility,
sa blir produkten enkel och tydlig. Detta medfor aven att produkten enkelt kan forstas och anvandas,
aven av anvandare som inte talar det lokala spraket. Granssnittet ar utformat for att efterlikna
befintliga granssnitt och for att inte Overbelasta anvandaren med information. Detta gor den enkel i sin
utformning och bidrar till god anvandning. Vidare efterliknar utrustningens komponenter produkter
som finns pa dagens marknad, vilket gor 16sningen enkel for anvandning och forstaelse.

Strukturerad: Genom att ha en tydlig struktur i gréanssnittet och att funktionerna &r ordnade i en
logisk sekvens uppfattas 16sningen som strukturerad. Granssnittet kommunicerar med resterande delar,
identifierar vad det &r anvandaren vill och utfor detta for anvandaren. Exempelvis det faktum att
granssnittet bockar av samtliga uppgifter som ar samma men identifierats pa olika satt férebygger att
anvandaren ska behdva stka igenom hela listan for att identifiera liknande uppgifter for att sedan
behova bocka av samtliga. Produkten arbetar med aterkommande designdrag och uttryck i hela
produkten. Med liknande farger i bade granssnitt och pa den fysiska produkten far anvandaren en
kansla av ordning och struktur.
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10. Diskussion

Nedan diskuteras relevanta metoder och resultat for projektet.

10.1 Syfte och mal

GoErgo uppfyller projektets mal och syfte genom att 16sningen kan anvéandas som ett hjalpmedel vid
upplarning av lokalvardare. Losningen effektiviserar denna period genom att den nyanstallde kan ga
mer sjalvstandigt samt motiverar anvandaren genom att ge tydliga mal och tillvagagangssatt. GoErgos
halsafunktion ger anvandaren majlighet att spara halsa och aktivitet vilket engagerar anvandaren till att
anvanda lésningen.

Ldsningen anvénder ny teknik som Essity inte anvént tidigare genom att bruka Al-teknik med en
kamera som kan identifiera objekt samt utrustningen som kan spara och anvandas for att forbattra
anvandarens ergonomi. Aven att 16sningen kan anvandas kontinuerligt i arbetet som ett sétt att halla
koll pa uppgifter och hjalpa till i arbetet med ergonomi gor att I6sningen ger ett mervarde for
anvandaren, stadforetagen och Essity.

10.1.1 Samhaélleliga och etiska aspekter

Att l16sningen inte anvander sprak i granssnittet har bade for och nackdelar. Att I6sningen inte
anvander sprak i granssnittet medfor att 16sningen enklare anpassas for att produceras for en global
marknad. Detta ar nagot som kan vara till nytta for Essity da de &r ett globalt foretag. Det &r dven en
fordel da losningen kan anvandas av personer som inte kan det lokala spraket. Losningen ger darfor
personer som inte kan det lokala spraket en mojlighet att fa jobb utan att det kravs att de kan spraket.

En nackdel med att I6sningen inte anvander det lokala spraket &r att det medfor att anstalldas mojlighet
att lara sig spraket minskas. Om mdjligheten att lara sig det lokala spraket pa arbetet finns bor detta
oka mojligheten till integrering i samhallet. Da l6sningen inte arbetar mot detta bor darfor personer
som inte kan det lokala spraket fa mojligheten att interagera med andra manniskor i andra aspekter av
arbetet och pa sa vis fa mojlighet att lara sig spraket.

Ldsningens upplarningsmetoder foljer teorin for méanniskans inlarning. Genom att det finns olika
aspekter och mojligheter for att lara sig i 16sningen bidrar till detta och kan anvéndas med goda
resultat av flertalet anvandare. LGsningen kan lara upp lokalvardare genom observation med videos,
utdvande eller genom att grénssnittet kommunicerar vad som &r ratt. Samtliga dessa aspekter bidrar till
god inlarning.

10.2 Datainsamling och analys

Under datainsamlingen var det svart att fa tag pa personer fran malgruppen. Stadforetag har mycket att
gora och valde darfor att inte prioritera att svara pa enkaten, delta i en intervju eller observation. Det
faktum att forfragningar skickades via respektive foretags kundmail, samt att uppringning gjordes via
olika foretags kundlinje, kan ha bidragit till att fel person informerats om detta projekt. Det var darfor
svart att fa tag i intervjuobjekt och det kan darfor vara svart att vardera huruvida hela malgruppen
tacktes. P& grund av denna faktor har studiens reliabilitet forsamrats. Dock sysselsatter sig samtliga
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deltagare i enkéten och intervjuerna med antingen stadning eller koordinering kring stddning. Darfor
ar validiteten av studien hogre da den information som mottogs var relevant for projektet.

10.2.1 Enkat

Genom att géra en enkat sa lyckades en generell bild skapas 6ver hur upplarning sker pa olika foretag,
nagot som var syftet med enkaten. Validiteten av enkéten kan anses vara god da svaren som mottogs
speglar den verklighet som setts fran intervjuerna. Dock séa skulle mer information mottagits om dessa
enkatdeltagare kunnat delta i en intervju. Vid en intervju skulle alternativet att fa grava ner pa djupet
finnas, vilket hade kunnat svara mer detaljerat om varfor det ser ut som det gor.

En nackdel med enkéten &r att endast 10 svar mottogs vilket bidrar till att reliabiliteten inte ar optimal.
Nagra av fragorna gav dock liknande svar oberoende av svarsperson och kan darfor med sékerhet
sagas ha hog reliabilitet. Daremot gav andra fragor en stor variation med ett stort spann, som paverkats
valdigt mycket av enkatdeltagare. Fragorna rorande hur lang tid foretagen lagger samt hur lang tid det
kravs for nagon att bli upplard gav stor variation i enkéten och har darfor lagre reliabilitet.

| efterhand insags det att enkaten inte gav alla svar som soktes efter. | manga fall var det svart att tolka
svaren da det fattades ytterligare information. Annu en frdga som borde ha lagts till i enkéten &r “Hur
manga anstillda har foretaget totalt”. Pa detta sitt hade svaren pa fragan “hur ofta har foretaget ny
personal?” kunnat relateras till detta och pé sa sitt kunnat dra slutsatser utifran detta. Av denna
anledningen &r bakgrunden till antalet nyanstéllda foretaget har okand och darfor kan resultatet inte
anvandas som en del av resonemanget.

Detta resonemang ger ingen majlighet att ta reda pa huruvida en produkt for inlarning faktiskt ar
behdvd. | just detta fall paverkar det inte projektet nagot storre da uppdraget ar att ta fram en ldsning
for detta, och inte att ta reda pa om behovet finns. Daremot kan kravlistan vara ofullstandig inom
dessa aspekter pa grund av ofullstandig datainsamling.

Enkaten ar allmant utformad som paverkar hur svaren formuleras. Av denna anledning ar nagra av
svaren svarare att tyda, vilket gor att informationen som lyckats tas ut fran enkéaten ar endast den del
som &r tolkbar. Risken finns att viss information blivit misstolkat, vilket kan leda till att den bilden
informationen gett inte &r sann och vriden pa ett satt som gynnar projektet. Enkatens svar och resultat
ar hursomhelst en bra bas for siffror i hur upplarning sker. Trots felsteg i utformningen ar detta fel
inget som paverkar projektet i en storre utstrackning.

10.2.2 Intervjumall fér lokalvardare

Intervjumallens fragor var en bra borjan men aven har kunde halrum hittas i form av fragor som inte
stalldes. Nagra av fragorna gav inga bra svar, da anvandaren inte forstod vad det var for svar som
soktes. Vissa fragor var riktade mot nypersonal. Svaren pa dessa fragor kan ha gett en fel bild av
verkligheten da samtliga intervjuobjekt var rutinerade och erfarna lokalvardare.

En svarighet var att fa intervjuobjekten att tanka utdver den 16n som de har. Vid manga fragor om vad
som kan forbattras gavs mycket korta svar sdsom; “béttre 16n”. Detta dr nagot som star utanfor
projektet, vilket meddelar att fragorna var daligt formulerade. Det som dessutom uppfattades efter ett
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tag var att enkéten och intervjun svarade pa manga liknande fragor. Detta gav kénslan av att enkéaten
inte hade varit nédvandig da intervjuerna tackte den storsta delen av enkatens information ocksa.

Mallen som utformades var av semistrukturerad form som i sig kan innebéra vinkling av svar da
fragorna inte alltid stalldes i samma ordning. Dessutom sa ledde olika personer de olika intervjuerna
vilket ocksa paverkar svaren da alla personer utfort intervjuer pa olika satt. Anledningen till varfor det
valdes att ha olika intervjuledare vid olika intervjuer kopplas till projektgruppens resurser och att
intervjuobjekten var svara att fa tag i samt att intervjuobjekten var utspridda pa olika geografiska
stallen. Detta har troligtvis paverkat intervjuerna, men eventuellt bara mot det positiva. Det forenklade
mojligheten att fa individerna att vaga prata med en da det vid flera tillfallen handlade om
intervjuobjekt val k&nda for intervjuledaren.

Vid tva tillfallen var intervjuerna gruppintervjuer, som paverkar intervjuobjektens tyckande och
tankande. Gruppintervjuer kan dessutom forsvara for intervjuobjekten att svara da personen inte vill
sdga det den har att sdga bland de narvarande. Vid en av gruppintervjuerna var det svart att validera
den forsta delen av intervjun, da det dven narvarade en chef. Nar chefen forsvann ur rummet andrades
atmosféaren i rummet och svaren blev mer drliga. Av denna anledning har deras svar i den forsta delen
analyserats men tolkats pa ett mer forsiktigt satt. Trots de negativa faktorer som upptackts med
intervjumallen for lokalvardare har projektgruppen fatt in information som har varit nédvandig i
utvecklandet av slutkonceptet.

10.2.3 Intervjumallen for foretag

I intervjumallen for foretagare stalls forst tva relativt enkla fragor for att mjuka upp svarstagaren och
fa hen att kanna sig mer bekvam med intervjun. Detta tycktes fungera bra. Fragorna som stélldes
darefter handlade mer om hur uppléarning ser ut. I vissa fall kravdes en del kompletterande fragor av
intervjuaren for att kunna fa fram ratt svar. Mallen var ett bra hjalpmedel for att leda fram intervjun
och for att fa intervjuobjektet att prata om ratt tema.

Fragan “Vad har de anstéllda for tillgdngar vid upplérning?” var vildigt svartolkad och svarstagaren
kunde inte besvara fragan da hen inte forstod vad som skulle besvaras. De svar som soktes med denna
fragan var vad den anstallde skulle gora da denne var oséker under sitt arbete. Resterande fragor fick
bra svar da fragans syfte var tydlig.

10.3 Konceptframtagning

Idégenereringen var till en borjan svar att starta upp. Gruppen forsokte hitta kompletta 16sningar som
skulle I6sa varje problem vilket forsvarade processen. Det var svart med intryck fran alla hall och att
veta vad det var som var absolut viktigast. Med aterkoppling fran stadforetag, stadpersonal och
uppdragsgivaren valde gruppen att ga at det uppdragsgivaren ville ha for att sedan arbeta in foretagets
och personalens behov i idéerna. Det skapades dven en metodik som fokuserade arbetet mot ett
tydligare mal. Som reflektion var det viktigt att projektgruppen tappade fokuset i bérjan av
idégenerering da dels togs det fram mer fria idéer men ocksa gavs det mojligheten att reflektera dver
vad som verkligen var viktigt i arbetet genom att skapa metodiken.

Tidigt i projektet paborjades avgransningar vilket i sig bade ar positivt och negativt. Trots att det ett
mycket tydligare omrade som gruppen ska arbeta med bildas, paverkar det idérymden och majligheten
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att tanka utanfor boxen. Valet av att avgransa tidigt kan ha kostat andra bra I6sningar pa problemet,
men da idérymden var stor i borjan av idégenereringen, var det svart for gruppen att veta om idéerna
I6ste ens nagra av problemen.

Vid valet att ga vidare med idéer och koncept gick gruppen till stor del efter det Essity sa och
kompletterade och styrkte detta med samstamning mot kravbild. Nagra av l6sningarna var inga
I6sningar som faktiskt hjélpte anvandaren vid upplérning, dessa valdes darfor bort. Vid ett konceptval
var det svart for gruppen att utféra en konceptviktningsmatris. Detta for att kravlistan upplevdes vara
ospecificerade vid detta stadie. Projektgruppen fick darfor innan utférandet av viktningsmatrisen
definiera och specificera kraven ytterligare. Krav som tryckte pa kvalitet, tydlighet och enkelhet var
svara att vardera da det inte fanns nagon kontext att vardera inom. Var det granssnittet, hela produkten
eller idéen som skulle vara tydlig? Handlade det om hur idéen presenterades som skulle vara tydlig?
Darfor har resultatet fran denna matris inte varit det enda som tagits i beaktning vid val av koncept.

10.4 Utvecklingen av slutkonceptet

En aspekt som skulle kunna forbattrats i utvecklingen av slutkonceptet ar att projektgruppen kunde ha
arbetat med att testa fler granssnitt digitalt. Da projektgruppen framst arbetade med wireframes pa
papper och sammanstallde granssnittet pa sa vis, kan det ha bidragit till att funktionen inte &r lika
genomténkt som den skulle kunna vara om den testats fram digitalt. Om man hade testat grénssnittet
kontinuerligt genom utvecklandet skulle detta troligtvis blivit mer komplett. Det utformade
granssnittet ar dock utformat for att passa in i EasyCubes befintliga granssnitt och pa ett satt som ar
forstaeligt och kan anvandas av malgruppen.

Projektgruppen insag vikten av att géra snabba skissmodeller for att utvardera form. Att det &r enkelt
och viktigt att ta in externa parter som hjélper till med sina asikter. Detta &r nagot projektgruppen
onskar ha gjort mer under framtagning och utveckling av slutkonceptet. Aven att engagera framtida
anvandare ar nagot som borde gjorts under utveckling och validering av koncept.

10.5 Vidarebearbetning

Vidarebearbetning med I6sningen vore att skapa en komplett fysisk prototyp. Denna skulle
representera battre hur losningen ser ut fysiskt. Prototypen skulle da kunna anvéndas i en studie med
lokalvardare vars syfte vore att undersoka vad forvantade anvéandare tycker om den utvecklade
I6sningen. Pa sa vis skulle 16sningen kunna utvecklas ytterligare for att anpassas utefter riktiga
anvandare.

Genom en ytterligare studie skulle bade granssnitt och fysisk produkt kunna utvérderas. Det skulle
exempelvis behdva testas huruvida en touch skérm &r det bésta valet for I6sningen och om
klockarmbandet &r korrekt utformat for att sitta stadigt och bekvamt. Ytterligare en en faktor som vore
viktig att understka ar huruvida funktioner i grénssnittet ar prioriterade korrekt. | det nuvarande
granssnittet har dessa prioriterats utifran projektgruppens uppfattning om vad som &r viktigt i arbetet
med GoErgo. Medan om dessa funktioner prioriterades av malgruppen skulle den prioriteringen
skildra det som faktiskt ar viktigast for malgruppen.
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11. Slutsats

GoErgo instruerar hur den nyanstéllde lokalvardaren ska utféra arbetsmoment, om hen utfort
uppgiften réatt och med vilket resultat. Enligt teorin kan upplérning effektiviseras genom observation,
repetition samt sjalvinlarning nagot som stods av metodiken. | och med att GoErgo majliggor detta for
den nyanstallde lokalvardaren effektiviseras upplarningen. Med tekniken artificial intelligence blir
upplarningen anvandarcentrerad. GoErgo ersatter behovet av att ha en erfaren anstalld som lar ut
arbetsuppagifter, vilket medfor att behovet for resurser vid upplarning minskar for foretaget. Genom att
GoErgo kan anvéandas kontinuerligt och ge mervarde i arbetet kan rotation av personal pa
stadforetagen minska. Darmed blir GoErgo en l6sning som mojliggor en forbattring for anstallda,
arbetsgivare men ocksa kunder som far sina behov uppfyllda.

Produktens utformning och grénssnitt har utvecklats med hjélp av teorier om usability, ergonomi och
manniskans inlarning for att skapa anvéndarvanlighet. Den har dven utvarderats efter den framtagna
kravbilden och paverkas darfor av projektgruppens installning. GoErgo behéver dock genomga
anvandartester av granssnitt och utformning for att fa en objektiv uppfattning om produkten har ett
behov av vidareutveckling.

GoErgo kommer att vara en hjélp for anvandaren da utrustningen anvands utan att paverka
anvandarens flexibilitet under arbetet och kan anvéndas i olika miljoer. Tekniken arbetar med att
motivera anvandaren att rora pa sig, klara av uppgifter och att se till att anvandaren har en ergonomisk
stéllning for att undvika arbetsskador. GoErgo ar en produkt som kommer att uppskattas av anvandare
tack vare dess enkelhet och smidighet vid anvandande.

Go Ergo.
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13.

Bilagor

Bilaga A. Intervjumall for lokalvardare

1.

abrwd

© N

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

Ar det okej om vi spelar in ljud under intervjun?

Hur ser din arbetsdag ut? (Vad &r det for rutiner du har)
Hur lange har du arbetat pa chalmers?

Hur lange har du arbetat med det har arbetet?

Hur stort omrade ansvarar du fér?

Hur upplever du din arbetsmiljo?
Vad tycker du ar bra med ditt arbete?
Vad tycker du &r mindre bra med ditt arbete?

Hur blev du upplérd i att utféra dina arbetsrutiner?

Hur upplevde du arbetet i bérjan?

Kéande du dig bekvam i dina uppgifter efter din upplarning?

Kanner du dig sjalvsaker i ditt arbete?

Finns det tillfallen d& du kanner att den utbildning du fick inte racker till?

Hur vet du vilka rengéringsmedel och redskap du ska anvénda till varje uppgift?
Finns det nagot man ska tanka pa nar man anvander rengoringsmedel?

Hur haller du koll pa att du utfort alla uppgifter som ska goras?

Behdver du bekrafta om du utfért en uppgift, hur gor du detta? Till vem gor du detta?
Finns det perioder du kdnner dig stressad av ditt arbete?

Isafall vad kanner du dig stressad for?

Var/Vem kommer stressen fran?

Finns det nagot som skulle forbattra din arbetssituation?
Har du nagra idéer hur detta skulle kunna goras?

Vill du visa mig hur du gér denna uppgiften?
Om du skulle lara mig, som en nyanstalld pa denna arbetsplats, hur hade det sett ut
da?






Bilaga B. Intervjumall for arbetsledare

arwbdE

RROONO®

Hur ser din arbetsdag ut? (Vad &r det for rutiner du har)
Vilket omrade ansvarar du for?

Hur ser upplarningen av lokalvardare ut pa ert foretag?
Hur lang tid tar upplarningen?

Vad tycker du om att upplarningen tar sa har mycket tid?

Har ni testat p& olika upplarningstekniker, och vilka? Vad fungerar bast?

Har ni ndgon upplarning som inkluderar aspekter sdsom sakerhet och halsa?

Vad har ni for resurser for uppléarning?

Vilka resurser har de anstallda tillgang till vid upplarning? (bocker, personer, teknik)

. Vilka hinder ser ni i upplarningen?
. Har ni nagra tankar pa hur dessa problem skulle kunna lésas? Har ni testat pa olika

I6sningar, och hur hjalpte dem?

. Hur férdelar ni arbetsuppgifter bland anstallda?
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Hur informerar ni om arbetsuppgifterna till de anstallda?

Hur ser ni om personalen har utfort sina uppgifter?

Hur beddmer ni om de ar utfoérda korrekt, det vill sGga med bra resultat?

Vad innebar bra resultat?

Om en anstalld ar osaker pa hur ett moment gar till, vart kan hen vanda sig till da?
Anvander era anstallda av nagon form av digitalt hjalpmedel i sitt arbete med att
stada?






Bilaga C. Konceptviktningsmatris

Viktning

Koncept 1-
IR

Koncept 2-
TSC

Latthanterlig (fysiskt)

Medtagbar i arbetet

Hég usability

Anpassningsbar i olika fysiska miljéer
Inte stéra omgivningen

Fungera i olika ljus

Anpassad efter svensk marknad

Summa kravgrupp 1:

4

P N W w o

g W 01N B = Ol

73

g w o b B DB B

78

Forstaelse for ergonomiskt arbete
Anvéndas ergonomiskt
Uppmuntra att anvanda ergonomiskt

Summa kravgrupp 2:
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D
o Ol

Ul

(o2}
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Utbilda brukaren

Underlatta utbildning

Framja sjalvstandig inlarning

Anpassas efter kunskap, uppgifter, resurser

Kognitiv och semantiskt sprak

Inte grundad pa textat sprak

Formedla information utan anvandning av lokalt sprak
Underlatta forstaelse for sakerhetssymboler

Summa kravgrupp 3:
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142

A O 010101 OO D

139

Overblick éver information

Visa nar information delgivits

Prioritera information utefter arbetsgivarens behov

Gora medveten om anvandarens arbetsuppgifter

Visuellt visa arbetsuppgifter

Koontinuerligt informera anvandaren om uppgifter och uppgifters
gang

Delge information, forsta vad och hur uppgiften ska utféras
Informera om alternativa verktyg passande for arbetsuppgiften
Ge aterkoppling till: brukaren

Ge aterkoppling till: andra intressenter

om: en uppgift utfors

om: ett omrade har behandlats

Informera om vad som ar godként resultat av uppgiften

Delge information om sékerhetsrisker och halsoaspekter

Summa kravgrupp 4:
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Bidra till att anv k&nner sig trygg 4 3 4

Ge positiv feedback vid korrekt utférande 3 5 5

Summa kravgrupp 5: 7 27 31

Summa totalt 100 423 440




Bilaga D. HARM

Harm bestar av sex steg som resulterar i ett resultat som sedan visas i poang. Nedan presenteras de
varden som fatts ur HARMs sex olika steg for rorelsen med att anvanda klockans kamera och dess
kameraknapp. Det finns ingen forhojd risk under 30 poédng for belastningsrelaterade problem i nacke,
skuldra eller arm.

Steg Poang
1D 1

2 -
3D

0

4A 4
4B 3
5A 0
5

6 1

Resultat:| 1D*(3D+4A+4B+5A+6)
8,5




