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FORORD

Denna rapport &r resultatet av examensarbetet och kandidatarbetet Optimering av
informationsfléde och analys av kognitiv ergonomi; vid CHARM:s organisation. Arbetet har
utforts av studenterna Mathilda Magnusson, som studerar till Hogskoleingenjor 1 design och
produktutveckling, och Palita Lilja som studerar Internationell logistik vid Chalmers tekniska
hogskola. Bada programmen omfattar 180 hogskolepodng dér detta arbete har bestatt av 15
av dessa hogskolepoéng.

Ett stort tack riktas till var handledare Cecilia Berlin som varit till stor hjélp med végledning
och stdttning genom arbetet och dess process. Ett tack riktas &ven mot Fredrik Olindersson dé
han sdg mojligheterna for samarbete mellan véra olika program och insag potentialen for att
vi skulle kunna utfora detta arbete. Bade Cecilia Berlin och Fredrik Olindersson ér
examinatorer av arbetet p4 Chalmers.

Vi vill dven tacka Erik Ljungdahl, projektledaren for Chalmers arbetsmarknadsdagar,
CHARM och alla dess medlemmar, for mojligheten att utfora studien vid deras organisation.
Detta inkluderar kommittémedlemmar bade sittande och tidigare sittande som behjélpligt
stallt upp pé intervjuer och liknande for att arbetet skulle kunna drivas framaét.

Utover detta vill vi lyfta var tacksamhet att fa utfora denna studie vid en organisation som
ligger oss bada varmt om hjartat da vi bada &r och har varit sittande 1 kommittén.

Goteborg, 16 maj 2023

,; Ml ﬁﬁfm%

Mathilda Magnusson Palita Lilja
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SAMMANDRAG

Det hir arbetet utfordes vid Chalmers Studentkar pd Chalmers tekniska hogskola med fokus
pa informationsflode och kognitiv belastning inom Chalmers Studentkars
Arbetsmarknadsdagar (CHARM), en organisation som driver en av Skandinaviens storsta
arbetsmarknadsmaissor. Médssan erbjuder cirka 160 foretag mojlighet att traffa mer an 13 000
studenter som soker anstéllningar och examensarbeten. CHARM ér helt drivet av studenter,
med en projektledare och kommittémedlemmar som &r studenter vid Chalmers, som arbetar
med forberedelser infor arbetsmarknadsméssan som sker varje r i februari.

Forskningsfragorna syftar till att identifiera nuvarande informationsfléde och undersdka
potentiella forbattringar for att lindra kognitiv belastning for organisationens medlemmar.
Arbetet har fokuserat pA CHARM:s interna arbetsprocesser och aktiviteter, det storsta fokuset
har varit pa utveckling av ett griansnitt for ett digitalt verktyg, vilket resulterade i en prototyp
med namnet MindEase, for att optimera CHARM:s verksamhet som kan bidra till 6kad
produktivitet och fridmja vilbefinnande hos kommittémedlemmar.

Begrédnsningarna som arbetet har foljt har varit med fokus pa enbart
CHARMkommittémedlemmarnas arbetsprocesser och aktiviteter, utan att ta hansyn till
organisationens utétriktade verksamhet gentemot besokande studenter eller hur de uppfattar
organisationen.

Resultaten visar att det finns brister 1 det nuvarande informationsflodet och att ett optimerat
informationsflode har potential att forbattra det, samt att riktat informationsflode skapar
positiva fordndringar i hallbarhetsarbete och arbetsplatsens effektivitet.

Nyckelord: Informationsfléde, Kognitiv ergonomi, Granssnitt, Méssa, Stress, Belastning,
Organisation, Digitalt verktyg, Kommunikation.
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ABSTRACT

This work was carried out at the Chalmers Student Union at Chalmers University of
Technology with a focus on information flows and cognitive load within CHARM (Chalmers
Studentkars Arbetsmarknadsdagar), an organization that runs one of Scandinavia's largest job
fairs. The fair offers about 160 companies the opportunity to meet more than 13,000 students
who are seeking employment and degree projects. CHARM is entirely run by students, with a
project manager and committee members who are students at Chalmers, working on
preparations for the job fair held every year in February.

The research questions aim to identify the current information flow and investigate potential
improvements to alleviate cognitive load for the organization's members. The work has
focused on CHARM's internal work processes and activities, with the main emphasis being
on the development of an interface for a digital tool, resulting in a prototype named
MindEase, aimed at optimizing CHARM's operations, increasing productivity, and promoting
the well-being of committee members.

The limitations that the work has followed have been focused solely on the CHARM
committee members' work processes and activities, without considering the organization's
outward-facing activities towards visiting students or how they perceive the organization.

The results show that there are deficiencies in the current information flow and that an
optimized information flow has the potential to improve it, and that a targeted information
flow can create positive changes in sustainability efforts and workplace efficiency.

The report is written in Swedish.

Keywords: Information flow, Cognitive ergonomics, Interface, Fair, Stress, Strain,
Organisation, Digital tool, Communication.
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FORKORTNINGAR OCH BEGREPP

Kommitté En grupp medlemmar som har ett gemensamt mal att
utfora en specifik uppgift

CHARM Chalmers Studentkérs Arbetsmarknadsdagar,
organisation
CHARMkommittén Chalmers studentkars Arbetsmarknadsdagar, kommitté

pa 19 ingdende medlemmar
Sittande Aktiv 1 CHARMkommittén

Post En specifik roll/ansvarsomrade som innehavs av en
medlem i kommittén, dir alla poster varierar fran varandra

vAO Arbetsmarknadsenhetens vice ordforande

PL Projektledare
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N&E Néringsliv & Eventgruppen
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Patet Tidigare kommittémedlem
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CHARMkommittén med deras arbete under en kortare period,
delaktiga ca 1-14 dagar.

Respondent En person som deltar i intervjuer eller besvarar enkdter.
Teknolog En person som studerar vid teknisk hogskola.

Mattlaggningsveckan Veckan innan missdagarna, nar méissan byggs upp
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1. Inledning

Chalmers tekniska hogskola ligger i Goteborgs stad och har utbildningar inom
naturvetenskap och teknik (Chalmers, 2023). Chalmers Studentkars Arbetsmarknadsdagar,
CHARM, ér en ideell organisation som ingar under koncernen Chalmers Studentkérs
foretagsgrupp AB (allabolag, 2023). CHARM startades ar 1975 och ér en av Skandinaviens
storsta arbetsmarknadsméassor (CHARM, 2023a). Missan erbjuder cirka 160 foretag att fa
kontakt med 6ver 13 000 studenter som soker examensarbeten och anstillningar av olika slag
(CHARM, 2023Db).

1.1 Bakgrund

Arbetsmarknadsmassor &r ett utmarkt satt for studenter och niringslivet att komma i kontakt
med varandra. Det ger studenterna en chans att utforska olika karridrmdjligheter och
branscher, fa en inblick 1 vilka fardigheter och erfarenheter som kravs for olika arbeten,
diarmed fa en uppfattning om hur det dr att arbeta inom olika sektorer. Att delta i
arbetsmarknadsmaéssor ger dessutom studenterna mojlighet att ndtverka med potentiella
arbetsgivare, vilket kan vara fordelaktigt pa konkurrensutsatta arbetsmarknader da det kan
hjélpa dem att skapa ett positivt intryck och sticka ut fran andra sdkande.

Ideellt arbete inom studentkéren &r en viktig del av studentlivet som kan erbjuda manga
fordelar. Det skapar mojligheter till personlig utveckling, att bygga upp ett CV och finna
gemenskap bland andra, samtidigt som man bidrar till att gora skillnad for studenter pd
campus. Projektledaren for CHARM ér vice ordférande inom Arbetsmarknadsenheten som ar
en del av kérledningen, dir ledningen har fatt i uppdrag fran Chalmers fullmiktige att styra
och leda Chalmers studentkar. CHARMkommittén bestar av medlemmar som dr studerande
teknologer medan projektledaren har studieuppehéll och ér heltidsanstélld av studentkéren.
Detta innebér att CHARM som ideell organisation i stort &r helt driven av studenter. Som
sittande i CHARMkommittén, 4r man engagerad i cirka 1 ars tid och man blir vanligtvis
invald i slutet pd varterminen. Detta for att man ska ha tid att ldsa in sig i sin roll under
sommaren och vara redo att starta arbetet till hostterminen. Arbetet bestir av forberedelser
infor arbetsmarknadsméssan, som sker varje ar tisdag och onsdag under andra veckan i
februari. Méssan borjar byggas upp fran och med den forsta februari och monteras sedan ner
samma dag som méssans sista dag och detta utférs av CHARMkommittén, tidigare
engagerade och frivilliga. Tiden efter méssan arbetar kommittén med olika utvecklingsprojekt
cirka 2-3 manader, for att utveckla organisationen infor kommande ar.

Generell information formedlas fran projektledaren till tre gruppansvariga medlemmar och
fors sedan vidare till deras respektive grupper. Information som kommer fran samarbeten
mellan de olika posterna sker enbart mellan de berdrda individerna. Verksamheten anvénder
fradmst tre olika kommunikationssétt dér den forsta &r moten som anvénds for att muntligt
dela information inom verksamheten. Den andra dr kommunikationsverktyget Slack som dr
en kanalbaserad plattform for meddelanden (Slack, 2023). Plattformen struktureras utefter



arbetsomréden i1 form av olika kanaler for att skilja information som flodar inom kommittén,
koordinatorer samt information som ska né ut till virdar. Den tredje kommunikationsséttet dr
mejl som anvinds frimst mot foretag men dven som ett sdtt att nd andra samarbetspartners.

Det finns bade for- och nackdelar med att anvdnda olika kommunikationssétt, fordelarna ar
att information kan delas upp som formell eller informellt beroende pa vem mottagaren ar.
Det skapar dven flexibilitet och blir anpassningsbar for individer med olika behov.
Utmaningen med flera olika kommunikationssitt dr att det kan skapa forvirring, exempelvis
vilken part ska ha informationen?. Detta kan resultera i att specifik information inte nar till
ritt person. Det skapar d&ven problem kring var information ska himtas ifran, det blir for stor
tidsatgang att leta fram rétt person att hamta information av. Enligt Berlin och Adams (2017)
kan bristande information leda till bland annat misstolkningar som kan orsaka allvarliga
konsekvenser for sikerhet och hélsa. I kognitiv ergonomi ingéar dven forstaelsen for hur man
ska rikta uppmirksamheten gillande hur information tas in genom de olika sinnena.

Enligt CHARM arbetar organisationen aktivt for att minska miljopaverkan under utférandet
av massan (CHARM, 2023). Rollen som Information & samarbetsansvarig har bland annat
ansvaret att samla in information frén resterande kommittémedlemmar varje &r som skickas
till utstéllarna innan méssan. I informationsutskicket finns det direktiv géllande bland annat
forhallningssitt vid utdelning av produkter pa missan, for att minska anvdndningen av
engangsplaster, dir CHARM lyfter vikten av att anvdnda produkter av kvalité framfor
kvantitet och som ger studentnytta.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka fordelarna med att effektivisera informationsflodet
och forbattra ergonomin vid organisationen CHARM. Genom att undersoka nuvarande praxis
och identifiera omraden som kan forbéttras, avser denna studie att ge insikter om hur
CHARM kan optimera sin verksamhet, 6ka produktiviteten och framja
kommittémedlemmarnas vilbefinnande. Det slutliga mélet ar att visa hur fordndringar i
informationsflddet och ergonomisk utformning kan ha en betydande inverkan pa
arbetsplatsens effektivitet, medlemmarnas arbetstillfredsstéllelse och verksamhetens
overgripande resultat. Detta kommer att presenteras genom ett framtaget grénssnitt av ett
digitalt verktyg.

1.3 Fragestillning

e Hur ser CHARM:s informationsfldde ut och finns det utvecklingsmdjligheter som kan
identifieras?

e Gar det att identifiera ergonomiska belastningar, och forbittra dessa genom béttre
informationsflode, for att skapa en forbéttrad arbetsmiljo for kommitténs medlemmar?

o Hur ser CHARM:s héllbarhetstink ut och kan ett riktat informationsflode stodja
fordndringar?



1.4 Avgriansningar

Studien har begrinsats till att det endast &r CHARMkommitténs medlemmars arbetsprocesser
och aktiviteter som kommer att analyseras. Studien kommer inte ta hansyn till hur CHARM
som organisation ndr ut till besdkande studenter eller upplevs av dem, da projektarbetet
kommer att fokusera pa intern effektivisering.

Studien kan komma att behandla liknande situationer for andra organisationer, som jamfors 1
rapporten. Det kommer dock endast att utforas faltstudier vid CHARM:s organisation.

1.5 Processkarta

Processen av arbetet bestod forst av fasen forstudie déar information berérande @mnet och
organisationen samlades in. Séledes skapades arbetets syfte samt fragestillning.

De f6ljande faserna i arbetet, tillsammans med den fOrsta fasen Forstudien, har illustrerats 1
ett flodesschema, se Figur 1. Det gér att avlédsa att den andra fasen dr en kartldggning dver
CHARM som organisation och dess ingdende system for att skapa en djupare forstaelse for
de ingdende delarna i organisationen. Den tredje fasen 7eori kommer att ta upp definitionen
av informationsflode och kognitiv ergonomi samt grénssnitt.

Diérefter kommer datainsamlingsmetoderna observationer, enkdter och intervjuer att utféras
for att skapa en bred grundforstéelse for organisationen. Efter insamlandet av data kommer
den analyseras genom en KJ-analys som utgdr grunden for en nuldgesanalys. Detta for att 6ka
forstaelsen for vad som fungerar bade bra och mindre bra i nuléget.

Kraven pé det kommande 16sningsforslaget kommer att listas upp i en Kravlista. Darefter
kommer en funktionsanalys att utforas dér funktionerna till slutprodukten kommer listas upp i
ett Funktionstrdd, for att 6ka forstaelsen for hur de olika delarna 4r sammankopplade.

De tva sista delarna, innan diskussion och slutsats, kommer att se ut som en tratt diar det forst
utfors en Idégenerering dér sedan idéerna véljs ut och sammanstalls 1 ett Slutkoncept.
Férstudie

Syfte
Fragestallningar

Kartlaggning Teori
bver systemet —* Informationsfléde

Kognitiv ergonomi

Datainsamlings metoder
Observationer
Enkater
Intervjuer

Analys
Kravlista — KJ-analys —
Nuldgesanalys

Funktionsanalys

[funktionstrad Idégenerering ———  Slutkoncept

Figur 1. Flodesschema pd kommande delar i rapporten. Forfattarnas egen bild.



2. Systembeskrivning

I f6ljande kapitel kartldaggs sambandet mellan Chalmers studentkdr och CHARM. Det ges en
overblick av vilka positioner och roller inom studentkdren som dr viktiga i anknytning till
CHARM som organisation, dar aven CHARMkommittén tydliggors. Systemet dver Chalmers
studentkér, Chalmers foretagsgrupp och dess koppling till CHARM som organisation
visualiseras 1 Figur 2.

Den inhdmtade informationen har erhéllits frdn interna dokument vid forstudien. Dessa
dokument har refererats till i texten och referenshidnvisningarna finns under kapitlet
Referenser; Interna dokument for organisationen.
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. . (FuM) Chalmers vD aimers
Heltidsanstallda o« Studentkars direktor | __ Studentkars | | Chalmers
Valberedningen —» foéretagsgrupp AB Studentkar Emilias
Karhus AB
Karordférande

(k0) Chalmers
Karledning /' Husansvarig Konferens och
& vi Ly (HA) Restauranger

. ice
— Karstyrelse b ot Styrelseledamot Styrelse (ChSRAB)
Utbildningsenhetens \ (vo)
ordférande Vice Ordférande Chalmers Studentkars
(uo) Sociala Arbetsmarknadsenhetens &Styrelseledamot Arbetsmarkngdsdagar
o enhetens ordférande / Ekonomi AB.
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s vice ordférande (s0) Arbetslmarkna.t.:isenhetens
(vu0) " g ot vice ordférande
Sociala ‘W (vAO)
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ordférande Chalmers Projektledare (PL)
(vs0) referensgrupp & Ordférande for
\ GiM
Chalmers arbetsmarknadsdagar
(CHARM)

Figur 2. Internt system for Chalmers studentkar. Forfattarnas egen bild.

2.1 Chalmers studentkar

Chalmers karledning bestér av fyra olika enheter fokuserade pé utbildning, sociala frdagor,
arbetsmarknad och en Presidieenhet (Chalmers Studentkér, 2022). De sittande &r
chalmerister med studieuppehall som &r anstéllda av studentkaren. Deras uppgift ar att pa
daglig basis fora arbetet framat géllande Chalmers studentkérs styrdokument.
Arbetsbeskrivningarna skiljer sig &t beroende pé post och enhet:

o Utbildningsenhetens arbete fokuserar pa att alla teknologer ska kunna tillgé en
utbildning med hog nivd, med mojlighet att kunna péverka sin studiesituation
(Chalmers Studentkér, 2022).

® Sociala enheten fokuserar bland annat pa att alla teknologer ska kunna utfora sina
studier i en vél fungerande studiemiljé samt att de dr med och stottar studentlivet
(Chalmers Studentkér, 2022).



o Arbetsmarknadsenhetens arbetsuppgifter bestir av att ssmmanlinka teknologer med
arbetslivet samt att sdkerstélla att Chalmers studentkars varumarke ér starkt genom
bland annat arbetsmarknadsdagarna CHARM som i sin tur bidrar till en stabil
ekonomi (Chalmers Studentkar, 2022).

® Presidieenhetens arbetsuppgift ar att leda studentkéren framat och ansvara 6ver
studentkdrens fastigheter (Chalmers Studentkar, 2022).

Karstyrelsen dr en separat enhet inom karledningen som inkluderar alla ordféranden i de
olika enheterna, tillsammans med Presidieenheten (Chalmers Studentkar, 2022).

Direktoren for studentkéren dr &ven VD for Chalmers Studentkérs foretagsgrupp AB. Denna
bestar utav Teknologbolagen, tre separata foretag som drivs av chalmerister som har tagit
studieuppehall for att driva bolagen pa heltid. Tillhérande foretagsgruppen dr &ven CHARM
Ekonomi AB, dir styrelsen bestar av Chalmers studentkars direktor, kérledningens vice
ordforande samt Arbetsmarknadsenhetens vice ordférande som dven har rollen som vice
ordférande vid Charm Ekonomi AB. Utdver de tre redan nimnda medlemmarna, bestar
styrelsen dven av tre adjungerade personer som saknar beslutsritt och enbart agerar som
radgivare. De adjungerade personerna dr vanligtvis medlemmar som tidigare suttit i
CHARMkommittén (Ljungdahl, 2022a). Styrelsen ar till {or att stotta projektledaren 1 dess
arbete samt 1 storre beslut gillande bland annat budgetfragor (Ljungdahl, 2022a).

2.2 Chalmers Studentkars Arbetsmarknadsdagar

CHARM ir en ideell verksamhet som ligger under studentkéren och CHARM Ekonomi AB,
se Bilaga 1. Verksamheten utfors av en kommitté didr medlemmarna dr teknologer och
kommittén styrs av arbetsmarknadsenhetens vice ordférande (vAO) som innehar rollen
projektledare (PL). vAO idr dven ledamot for CHARM:s referensgrupp som bestar av tidigare
sittande i kommittén och dess uppgift ar att frimja kulturen bland CHARM:s tidgare
medlemmar, si kallade pateter. Referensgruppen uppgift innebér dven att ge rad till sittande
medlemmar, speciellt kring méssuppbyggnad dér de besitter storre erfarenhet.

CHARMkommittén, bestéar av 19 poster, inklusive projektledaren, se Bilaga 1. Posterna ér
fordelade i tre olika grupper: Logistik & Service, Marknadsforing och Ndringsliv & Event.
Varje grupp har en varsin gruppansvarig: GA-L&S, GA-M och GA-N&E. Projektledaren (PL)
och de tre gruppansvariga medlemmarna bendmns som GAM, dar PL dven verkar som
ordforande. De GAM:s uppgift ir att skapa ett fungerande informationsfléde mellan
bestimmelser 6ver beslut och kommitténs medlemmar.

Moten for hela kommittén hélls varannan vecka och GAM har méten veckovis. Detta for att
GAM ska kunna sdkerhetsstélla att budgeten foljs och arbetet flyter pa enligt planerna for alla
ingdende parter.

Utover CHARMkommittén rekryteras koordinatorer varje host dd arbetsbelastningen for
vissa poster 1 kommittén Okar tétare inpd méssan. Dessa medlemmar forvéntas underlétta i



arbetet for kommittén, genom att exempelvis inhdmta information eller utfora tilldelade
uppgifter som den annars ansvariga kommittémedlemmen hade behovt utféra och
koordinatorernas uppgifter varierar beroende pé vilken post de blivit rekryterad till. Deras
arbete pagar i ca 3-4 manader, fran innan méssan dger rum till under missan.

Aven virdar rekryteras och deras roll #r att agera foretagsvirdar och bista
kommittémedlemmarna inom respektive arbetsomraden. De utgdr en betydande del av
organisationen, speciellt vid uppbyggnad av massan samt under massdagarna, och antalet
vardar blir fordelat olika beroende pa arbetsméngd. Under den senaste massan 2023
rekryterades 184 virdar (Pham, 2022).

2.2.1 Néringsliv & Event

Gruppen Néringsliv och event har ett gemensamt ansvar for foretagskontakt géllande
anmélan till méssan (Ljungdahl, 2022b). Deras ansvarsomrade stracker sig dven till att
ansvara for event som &r kopplade till méssan och halls bade fére och under méssdagarna.
Det finns 7 ingdende poster, se Figur 3, dir de olika medlemmarna har olika postspecifika
ansvarsomraden.
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Figur 3. Ndringsliv & Event-gruppen i CHARM. Férfattarnas egen bild.

Gruppansvarig Néringsliv & Event (GA- N&E) har ansvaret att leda och stotta sin grupp samt
planera mdten och uppfoljningar av arbeten. Personen ska dven se till att de event som sker
ska halla en viss standard och vara attraktiva for studenter (Ljungdahl, 2022b).

Anmdlningssamordnare ér den som ser till att anmilningsprocessen, nér foretagen anmaéler
sig i anmilningssystemet, gér till pa ritt satt. Att samordna vilken information resterande



kommittémedlemmar vill ha ut frén foretagen vid anmélan dr dven en stor del av arbetet och
ansvarsomradet (Ljungdahl, 2022b).

M(dsseventansvarig har ansvaret att boka in mindre, relaterade event till missan, sdsom
inspirationsforeldsningar under missdagarna och bland annat CHARMtech (Ljungdahl,
2022b) som ér ett event ddr syftet &r att skapa mer interaktiva moten mellan utstillare och
studenter (CHARM, 2018). Till sin hjdlp att skapa och ordna eventen har Mdsseventansvarig
en Mdssevent koordinator och 3 st Event-virdar.

IT-ansvarig dr en ny post for ar 2022/23 (CHARM, 2022). De postspecifika arbetsuppgifterna
innebdr bland annat ansvar éver anmélningssystemets utveckling och underhall genom att ha
kontakt med Chalmers Teknologkonsulter (Ljungdahl, 2022b). Under missan 2023 var
IT-ansvarig tillsammans med fem IT-vérdar ansvariga for uppstillning och montering av
TV-skdrmar innan massan for monterplatserna.

Bankettansvarig har det ledande ansvaret gillande CHARMbanketten som halls méssans
forsta dag och dr en social tillstéllning for utstdllare och virdar. Arbetet innehaller stor del

projektledning, planering av mat, lokal, underhéllning, for- och eftermingel (Ljungdahl,
2022b).

Foéretagseventansvarig ér ansvarig for olika event, utover méssan, som &r riktade mot foretag.
Det innebér ansvar for CHARMtalks, som dr ett sétt for foretag att tréffa studenter under
maissan, och preCHARM som ar event hallna veckan innan missan (Ekelund & Wreby,
2022).

Information & Samarbetsansvarig samordnar och dr ansvarig for all information som
meddelas till externa foretag. Denna information kan vara allt frdn hur féretagen ska anméla
sig till méssan, vilka monterplaceringar de har fétt eller om biljetter for CHARMbanketten
(Ljungdahl, 2022b).

2.2.2 Marknadsforing

Marknadsforingsgruppen, se Figur 4, fokuserar framst pa marknadsforing av evenemang som
skapats av andra, vilket innebér ett omfattande samarbete med olika kommittémedlemmar
och externa parter (Nordenmalm, 2022).
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Figur 4. Marknadsforingsgruppen i CHARM. Férfattarnas egen bild.

Gruppansvarig Marknadsforing (GA-M) ansvarar for att leda gruppens méten och se till att
gruppen fungerar effektivt och uppnar sina mal. Personen har som uppgift att underlétta
samarbete och kommunikation mellan olika parter. GA-M har inte ménga individuella
uppgifter men har en viktig roll att stotta Gvriga gruppmedlemmar inom deras arbetsomraden
(Nordenmalm, 2022).

PR-Eventansvarig planerar mindre evenemang sasom informationskvallar, invigningen infor
méissan och kickoffs for CHARMkommittén. Personen ser ocksa till att korrekt information
delas inom organisationen relaterat till evenemangen, medan resten av kommittén hjélper till
med genomforande (Nordenmalm, 2022).

Designansvarig - Katalog ar ansvarig for katalogens utformning och innehall, men inte for
texterna i den. Texterna samlas in via samarbeten med andra kommittémedlemmar
(Nordenmalm, 2022).

Tryck & Kampanjansvarigs framsta uppgift r att bestilla kommittékldder och ta emot
tryck-bestéllningar. Personen har dven ansvar dver bokning av platser for
marknadsforingssyfte, planering av kaffeutdelningar, bestéllningar av vérdpresenter och
framtagande av nya kampanjer (Nordenmalm, 2022).

Designansvarig - Kampanj utformar grafiskt material som inte tillhor katalogen, detta ér allt
frén att designa posters till menyer for banketten. Personensamordnar ocksé designen for
kommitténs olika samarbeten och ser till att den grafiska profilen for CHARM {6ljs
(Nordenmalm, 2022).



Kommunikationsansvarigs arbetsuppgifter inkluderar ansvar 6ver CHARM:s sociala medier,
webbplats och vissa katalogsidor. De dvervakar textinnehdllet och har som uppgift att ta emot
och publicera texter. Utdver detta har personen hand om Instagram-texterna medan
Designansvarig - Kampanj utformar det grafiska materialet (Nordenmalm, 2022).

2.2.3 Logistik & Service

Logistik och Servicegruppen har ett gemensamt ansvar for flodet innan, under och efter
méssan géllande bland annat praktiska moment och logistik (Ekelund, 2022). Gruppen har
flera koordinatorer samt vérdar, se Figur 5.
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Figur 5. Logistik & Servicegruppen i CHARM. Forfattarnas egen bild.

Gruppansvarig Logistik & Service (GA - L&S) koordinerar, planerar och stottar gruppens
arbete samt att personen har ansvar for gruppens budget (Ljungdahl, 2022). Rollen 6vergar,
cirka 2 veckor innan maéssan, till Mdssgeneral som innebdr att denne styr allt arbete gillande
uppbyggnad och éterstidllning av méssan (Ljungdahl, 2022).

Rekryteringsansvarigs arbetsuppgifter bestér av allt arbete géllande rekrytering av personal
infor missan sdsom kommittémedlemmar, koordinatorer och virdar (Ljungdahl, 2022).

Logistikansvarig planerar och koordinerar transporter relaterade till massan och utfor arbetet
tillsammans med koordinatorer och logistikvirdar (Ljungdahl, 2022).

Serviceansvarig har ansvar for all typ av service for utstillare, kommittén och vérdar innan
och under méssan. Ansvarsomradena giller bland annat garderober, lounger, receptioner och
mat under mattliggningen (Ljungdahl, 2022).



Mcdssplaneringsansvarig planerar och bestiller material till méssan vilket inkluderar bland
annat att boka lokaler pd campus, bestédlla mattan som ska ticka hela méssomrédet, kopa in
mattliggningsmaterial och bestélla material till montrar (Ljungdahl, 2022).

2.2.4 Massteamet

CHARM har ett dedikerat team enbart for méssuppbyggnad, Mdssteamet, som bestér av fore
detta kommittémedlemmar och sittande medlemmar som inte har ett specifikt arbete under
méssdagarna. Personen som leder Mdssteamet ar gruppansvarig for Logistik & Service och
bendmns dven som Mdssgeneral.

Missteamets struktur innefattar Massgeneralen, tvd Husansvariga, Omradesansvariga och
Foretagsvirdar, se Figur 6. Missgeneralens uppgift r att planera uppbyggnaden och
aterstéllningen av méssan. De tvd Husansvariga bestdr vanligtvis av medlemmar frén Logistik
& Service gruppen eftersom de redan besitter stor kunskap kring omradena, Karhuset och
Samhéllsbyggnadshuset dir méssan dger rum. P& den senaste méssan fanns det sju
Omradesansvariga, som hade tretton omrdden uppdelade mellan sig. Deras ansvar var att se
till att allt fungerade som det skulle vid respektive omrade och bistd med hjilp nér det
behovdes. Omradesansvariga ansvarade dven for Foretagsvirdar, dir varje utstillande foretag
blev tilldelad en Foretagsvird som vid behov skulle bistd med hjélp.
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3. Teoretisk referensram

Kapitlet syftar till att ge en djupare forstdelse for arbetet, genom att ta upp relevanta teorier
och klargora begrepp. Hér beskrivs informationsflode, betydelsen av effektiv kommunikation
och samarbete, kognitiv ergonomi, samt grénssnittets avgdrande roll i interaktionen mellan
ménniska och maskin.

3.1 Informationsflode

Med informationsflode menas 6verforing av information frén en person eller ett system till en
annan inom en organisation eller ett system. Det omfattar lagring, bearbetning och utbyte av
information for att underlatta dagligt verksamhetsbeslutstagande. Informationsflodet dr en
viktig del av en organisations resultat, eftersom det mojliggor effektiv anvindning av
information for att stodja beslutsfattande och forbittra resultatet (Thomas, 2005).

Enligt Thomas (2005) spelar informationsflodet dessutom en avgdrande roll nédr det kommer
till arbetsflodet. Informationsflodet stodjer arbetsprocessen genom att forse det med
nodvindig information. Ett ineffektivt informationsflode kan leda till forseningar, fel och
ineffektivitet som kan ha negativ inverkan pa organisationens resultat. For att utveckla
effektiva informationsflodes modeller krédvs att man inrdttar system och processer som
sakerstdller att den information som behdvs ér tillgdnglig for ritt personer vid rétt tidpunkt.
Detta genom att anvénda teknik och andra verktyg for att finga, lagra, bearbeta och
distribuera information snabbt och korrekt.

3.1.1 Informationslogistik

Enligt Deiters m.fl. (2003) innebér begreppet informationslogistik att ritt information ska
levereras till anvéndaren vid ritt tidpunkt och pa ritt plats, snarare 4n att bara distribuera all
tillgénglig information. Informationslogistiska tillimpningar handlar om innehélls-, tids- och
kommunikationshantering. En kombination av dessa tre faktorer bidrar till relevant
kommunikation som mgjliggor individuellt anpassad information till varje anvindare.

Inom informationslogistik dr hantering av innehéll en viktig aspekt, eftersom varje
anvindares behov och krav dr unika och mdste hanteras individuellt. Detta kriver forbattrade
funktioner for integrering av data och tjanster for att beddma och vélja kéllor baserat pa
anvindarnas efterfrigan. Kommunikationshanteringen ar avgorande, eftersom leveransen av
information 1 hog grad beror pé anvéndarens plats och sammanhang. Informationen méste
overforas och omvandlas for att visas pa anvindarens enhet pa den relevanta platsen.
Tidshantering dr ocksa viktig eftersom informationen maste levereras i ritt tidpunkt nar den
ar mest vardefull for anvandaren (Deiters m.fl., 2003).
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3.2 Kommunikation och samarbeten

Kommunikation har en stor betydelse vid olika aspekter av livet, bdde personligt och
yrkesmadssigt, och dr ett viktigt verktyg for gott samarbete. Enligt Geng (2017) kan ménniskor
vara utbildade inom specifika omraden, trots detta maste kommunikation ldras och
praktiseras under hela livet, eftersom det dr en social process. En process som innebér
overforing, interaktion och utbyte av idéer, information och kédnslor mellan individer eller
grupper 1 syfte att uppna specifika mal. Det konstateras ocksa att kommunikation kan ske 1
olika former, inklusive sprakliga och icke-sprakliga medel.

Geng (2017) konstaterar dessutom att olika yrken kraver olika nivaer av
kommunikationsférmaga, dir vissa arbeten krdver mindre kommunikationsforméga dn andra.
Effektiv kommunikation dr avgorande for att planera och genomfora héllbara metoder, bade
inom och utanfor en organisation. I manga fall dr dock god kommunikation nyckeln till
framgang (Geng, 2017).

Négra utmaningar med kommunikation enligt Simonsson (2002) &r att missforstand ofta
uppstar pa grund av bristande uppmarksamhet pa innehall och tolkning av budskap, och att
kommunikation frimst ses som en teknisk dverforing av information. Dalig kommunikation
skapar informationsluckor, vilket leder till att visentliga delar gér forlorade.

3.3 Kognitiv ergonomi

Ergonomi dr ett brett &mne och inkluderar ofta hur exempelvis arbetsplatser och dess
arbetsmiljo ska minimera forslitningar pa kroppen vid arbete, dir man skiljer pa
belastningsergonomi och kognitiv ergonomi (Sveriges Kommuner och Regioner, 2023).
Belastningsergonomi innebédr bland annat hur man star, sitter och lyfter (Sveriges Kommuner
och Regioner, 2023) men dven vid fysisk belastning anvéinder man hjérnan for att planera och
organisera momenten. “Work is always work with the mind or by the mind” (Hollnagel,
2010, s.1173).

Kognitiv ergonomi avser hur ménniskans hjiarna fungerar vid inhdmtandet av information,
genom de olika sinnena, och processar den (Berlin & Adams, 2017; Sveriges Kommuner och
Regioner, 2023; Vistra Gotalandsregionen, 2022). Informationen kan komma 1 samspel med
andra pa jobbet, med omgivningen eller genom teknik (Prevent, 2023a). Kvalitén pa arbetet
beror pa anviandarens forstaelse av situationen (Hollnagel, 2010). Det innebér bland annat hur
méinniskan uppfattar signaler, ljus, ljud och tal. Enligt Prevent (2023a) kan det handla om att
hjérnan kan koppla ihop exempelvis fargen rott mot att man ska stanna upp etcetera.
Mainniskan har fem sinnen dér 80% av sinnesintrycken tas in via synen, se Figur 7 (Nylén,
2021). “Ju béttre vi ser, desto storre mojligheter att gora ett bra arbete, utan att kroppen
trottas ut eller far illa pé annat sétt”” (Nylén, 2021, s.7). Myndigheten for arbetsmiljokunskap
(2021) lyfter fram att det &r etablerat att en god synergonomi leder till 6kad
prestationsforméga och dirmed 6kad produktivitet och kvalitet. Vid en icke optimal
synergonomi kan anvédndaren bli paverkad negativt av arbetet och uppleva negativa symptom.
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Déremot vid en vl fungerande synergonomi péverkas anvandaren positivt déir hélsa och
vélbefinnande kan 6ka. En god synergonomi kan underlitta att skapa en visuell
kommunikation, for att anvéndaren ska kunna utfora uppgiften pé ett optimalt sétt
(Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).

Syn

Smaksinne, Horsel,
Luktsinne & Kéansel

80%
Figur 7. Mdnniskans 5 sinnen och andel upptag av sinnesintryck. Forfattarnas egen bild.

Mainniska-maskinsystem inkluderar interaktionen mellan méanniska och maskin (Guzman,
2018). Enligt Berlin (Prevent, 2023b) forsdker de som designar exempelvis system till
applikationer att fainga anvindarens uppmaérksamhet. Detta genom att anvédnda sig av rorelse,
ljud och starka farger. Som anvéindare kan det vara med fordel att avskérma sig for att inte bli
stord under exempelvis arbete, men en utmaning kan vara att inte avskérma sig for mycket da
vissa funktioner dr nddvandiga och kan skapa en framtida belastning, sdsom att mejlkorgen
inte upplevs genomkomlig nér det &r for manga mail 1 den, etcetera (Prevent, 2023b).

Vid utforandet av en arbetsuppgift spelar vana och ovana en stor roll for den mentala
belastningen. Berlin (Prevent, 2023c) tydliggor att tva personer kan ha olika uppfattning om
hur krdvande en och samma arbetsuppgift kan vara da vana och ovana infor arbetsuppgiften
spelar in. Vid ovana behdver hjdrnan ta minga beslut och vid vana kan det upplevas som att
utforandet gér per automatik, d& det kan ha blivit en rutinuppgift. Berlin (Prevent, 2023c¢)
belyser vikten av att introduktion i arbetet r viktigt och att, om mgjligt, bér man varva
rutinuppgifter med problemldsning under en arbetsdag for att minska den mentala
arbetsbelastningen.

3.3.1 Granssnitt

Ett granssnitt bestar av interaktionen mellan ménniska och maskin dér interaktionen bor vara
anvandarvanlig for att ménniskan kan uppfatta informationen och omvandla den till handling.
Denna handling ska sedan kunna anvéndas for att en maskin ska kunna utfora en uppgift dér
manniskan sedan kan registrera den utférda uppgiften. Detta har illustrerats som ett slutet
system 1 Figur 8.
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Uppfattning

Uppfattnings- [\ Informationsdon

férmaga

Informations-

behandling MénniSka MaSkin Utférande

Genomforande "Motor"

Figur 8. Mdnniska-maskinsystem. Forfattarnas egen bild.

Grénssnitt kan inkludera tekniska anordningar och/eller uppsittningen till ett operativsystem
(Computer Sweden, 2022). Det finns olika former av grénssnitt och en av dem é&r
anvdndargrdnssnitt, hur anvindaren ska uppfatta en produkt och anvénda den utefter och en
annan ar grdnssnittsdesign som ér fokuserat pa designaspekterna (Skolverket, 2023).

3.3.1.1 Anvéndargrianssnitt

Tva nyckelbegrepp for att skapa ett anvandargrinssnitt dr Interaktion och Signifyer dar
Interaktionen bestar utav samspelet mellan ménniska och maskin medans Signifyer utgor
sinnesintrycken som signalerar handlingen som bor utforas 1 grinssnittet (Interaction design
foundation, 2023). Interaktionen och handlingen bestar av dverforing av olika typer sdsom
kraft/energi, material eller information som bor vara létta att forsta for anvéndaren.
Overforingarna kan ske bade #ill ménniskan och fiin minniskan sdsom verforingar genom:
e Kraft/Energi (Bligard, 2011):
o Fran: Exempelvis verktyg sdsom sdg, hammare, skruvdragare etc.
o Till: Exempelvis produkter sdsom vdarmedyna, varmefilt.
e Materia (Bligérd, 2011):
o Fran: Exempelvis funktionskldder som transporterar svett bort fran kroppen
vid anstrangning.
o Till: Exempelvis dropp/infusion.
e Information (Bligard, 2011; ComputerSweden, 2022):
o Fran: Exempelvis tangentbord som underldttar digital kommunikation.
o Till: Exempelvis via bildskédrm.
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3.3.1.2 Grénssnittsdesign

Bestdndsdelarna 1 grianssnittsdesign representeras av interaktionen mellan manniska och
maskin dér fokuset dr riktat mot designen/layouten och utveckling av anviandbara, tilltalande
och tillgidngliga granssnitt (NTI-skolan, 2023).

Graphical user interface (GUI), grafiskt anvdndargrénssnitt pa svenska, ér en visuell
komponent i elektroniska material sdsom laptops, smartphones och datorer (Indeed, 2023).
GUI dr gynnsamt da det skapar bilder, funktioner och formedlar information om data
(Marcus, 1995) genom att anvinda en anviandarvénlig design (Indeed, 2023). For att vilja
bilderna, ikonerna eller funktionerna ska designen vara anpassad for att anvindaren ska
kunna anvinda olika verktyg beroende pa vilken maskin det dr, till exempel vid en dator
anvands muspekare och vid en pekskdrm anvinds fingret (Indeed, 2023).

For att skapa ett framgangsrikt GUI tas 4 moment i beaktning, se Figur 9:
Inmatningskomponenter, Navigationskomponenter, Informationskomponenter och Férvaring
(Indeed, 2023) .

Inmatningskomponenter Navigationskomponenter Informationskomponenter Férvaring

* Knappar Sparbarhet * Meddelande ruta = Staplade listor
Knyssrutor Ikoner Notifieringar

Datumvaljare Bildkarusell Pop-upp ruta

Rullgardinslista Dela upp innehall Process-registrering

Listrutor Sokfalt "Tips"

Textrutor Reglage

Vaxlingsknapp Taggar

Flikar

Figur 9. De 4 momenten ingdende i GUL Férfattarnas egen bild.

I det forsta momentet Inmatningskomponenter ingdr komponenter sdsom knappar, kryssrutor,
listor, textrutor etcetera. Dessa ska underlitta registrering av ny information frdn anvdndaren
genom att denna aktivt kan ta val nir informationen registreras (Indeed, 2023).

Momentet Navigationskomponenter innehéller komponenter for att underlétta orienteringen
av granssnittet. Detta innebdr att anvindaren ska exempelvis kunna spara vilka hemsidor som
har besdkts, ikoner ska underlitta forstaelsen for olika applikationer och funktioner (Indeed,
2023).

Det tredje momentet Informationskomponenter ska underlétta for anvandaren att uppfatta
information av olika slag. Det kan vara information i form av en meddelanderuta, olika typer
av notifieringar och pop-upp fonster etcetera (Indeed, 2023).

Fjarde momentet Forvaring innehaller staplade listor, innehallande en visa- och

dolj-funktion. Detta innebdr med andra ord att listan kan expandera nér anviandaren véljer den
och doljs nér den inte anvéinds (Indeed, 2023).
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3.3.1.3 Visuell kommunikation

For att astadkomma god effektivitet 1 visuell design undersoks tre principer: Organisera,
Hushalla och Kommunicera (Marcus, 1995). Den forsta principen innebér att strukturen bor
vara utformad pa ett sant sitt att den ska vara enkel att forsta av anvindaren. Den andra
principen stravar efter att begrénsa antalet végar till de absolut nddvéndiga, for att begransa
felaktigheter. Den tredje principen forutsétter att informationen ska vara anpassad och
presenteras med hansyn till den ténkta anvéindaren.

Sinnesstimningen hos en person pastas kunna @ndras av farger som kan ha en psykologisk
paverkan péd anvindaren. Nylén (2021) skriver dven att det séllan anges vetenskapliga kéllor
pa att olika farger kan paverka en person men att det dr hogst individuellt och att tidigare
erfarenheter kan spela in. Karolinska institutet (2022) belyser att fargernas innebord kan vara
rotade 1 olika kulturmonster samt menar de pa att ménniskan séllan reflekterar Gver
innebdrden pa fargval di de upplevs naturliga.

Det finns en palett med farger men dess innebord kan variera, beroende pa situation och
omrade. Tva motsatta omraden detta gar att applicera pa dr inom biomedicin, dir rott/rosa
symboliserar frisk vivnad samtidigt som rott inom botaniken kan kopplas ithop med
rostsvamp (Karolinska institutet, 2022). Rott forknippas dven 1 regel med varma temperaturer
sdsom 1 termometrar eller vid viaderleksrapporter (Karolinska institutet, 2022) men dven med
lidelse, passion och till varnande skyltar (Nylén, 2021).

Aven fiirgen bl4 indikerar temperatur och till skillnad mot rétt, vilket symboliserar viirme,
symboliserar blatt kyla (Karolinska institutet, 2022). Fiargen kan dven relateras till kinslan
lugn och pabudsskyltar (Nylén, 2021).

Tva andra farger inom omradena biomedicin och botanik dér inneborden ar skilda dr fargerna
gront och gul. Inom biomedicin associeras fargerna med infektioner samtidigt som de, inom
botanik, signalerar det omvinda dér de indikerar frisk véxtlighet (Karolinska institutet, 2022)
Nylén (2021) belyser dven att gront forknippas med livskraft, lakande och skyltar
symboliserande: Utrymning/utrymningsvdg, Forsta hjdlpen-utrustning och Ingen fara.

Karolinska institutet (2022) menar att trots hdnsynstagande till standarder, kulturella aspekter
och forutséttningar for de olika fargerna kan vissa estetiska val behova tas for att effektivt
kommunicera till en aktdr som saknar forkunskap eller insyn i underlaget. Asikterna om vilka
val som dr mest tilltalande kan fordndras fran tid till tid da estetikens natur ofta paverkas av
trender.

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2021) lyfter parametrar som &r viktiga for
prestationsformagan berérande den visuella miljon: luminansforhdllandet som stér for
skillnaden i ljushet mellan olika ytor, firgskillnader, retinal belysningsstyrka som star for
maingden ljus som traffar 6gat och synobjektets storlek och kontrast.
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Vid val av teckenstorlek for ett grianssnitt dr det avstand och individuella faktorer som
paverkar (Nylén, 2021). Om text och tecken pa en hemsida ar for sma kan det leda till att
anvéindaren bojer sig fram och hamnar i en felaktig arbetsstillning. Det dr dven anvéndarens
syn och dédrmed synskérpa som har en avgorande betydelse for hur denne uppfattar tecknen
pa skdrmen. En standard, som de flesta médnniskor kan uppfatta, ar svart text pa vit bakgrund
och teckenstorlekar som varierar fran 1,7 mm for synavstand 30 cm till teckenhdjd 5,8 mm
vid synavstand 100 cm (Nylén, 2021), se Figur 10.

.
et

._\_H-\-
~a§9Qh

.

Synavstand (cm): 30 40 50 60 70 80 90 100
Teckenhdjd (mm):1,7 2,3 29 35 41 47 52 58

Figur 10. Samband mellan synavstand och teckenhdjd. Forfattarnas egen bild.

Grinstydligheten varierar beroende pa kombinationen av fargséttningen (Nylén, 2021), se
Figur 11.

® Ldg kontrast bor undvikas: exempelvis rott pd ett White board och gult mot vitt
(Nylén, 2021).

o [Enskilda pigmentets paverkan i intensitet: exempelvis svart text pa gul botten ar
tydligare &n svart text mot vit botten da fargtemperaturen har relevans for
granstydligheten och péverkar ddirmed lasbarheten (Nylén, 2021).

e For stor skillnad i vaglingd: exempelvis blétt och rott har viglingder pd motsatt sida
av ljusspektrat och kan ddrmed upplevas som minst lampliga att kombineras som text
med bakgrund (Nylén, 2021).

Enskilda pigmentets
Lag paverkan i Stor skillnad i
Kontrast Intensitet Vaglangd

‘ ROD SVART
f -
SVART

Figur 11. Grinstydligheten vid olika fiargkombinationer. Forfattarnas egen bild.
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4. Metod

Kapitlet kommer att ta upp metoder som anvéndes vid arbetet. Detta for att kunna samla in
olika typer av data och fi en god grundforstéelse for hur arbetet for kommittémedlemmarna
ser ut samt hur organisationens olika processer fungerar.

4.1 Fallstudie

Forskningsstrategin fallstudie har flera utmérkande kdnnetecken som faller in under
metoderna som passar den tilltdnkta datainsamlingen. Genom att CHARM ér ett
aterkommande evenemang och méssan byggs upp pa liknande sétt varje ar, sa har den tydliga
granser och inramningar.

Enligt Denscombe (2018) ger fallstudie en helhetssyn som kan analysera hur sociala
processer paverkas av varandra, den ger en mojlighet att dyka in pa djupet och studera det
speciella inom arbetet. Metoden analyserar inte enbart vad som sker men varfor moment sker.
Metoden Fallstudie bestar av flera forskningsmetoder, vid insamling av data bestdr den bland
annat av observationer, intervjuer, dokument och frageformuldr. Andra fordelar med
fallstudie ar att den lampar sig for mindre forskningsarbeten och uppmuntrar till att anvinda
kombinationer av tillvigagangssitt.

Det finns nigra nackdelar med denna forskningsstrategi eftersom den fokuserar mer pa sjélva
processen dn resultatet, vilket kan bidra till att trovirdigheten av rapporten riskerar att
kritiseras. Genom att anvianda validerade kéllor och utfora metodiska datainsamlingar kan
denna risk minskas, pa sa satt skapa storre tillforlitlighet (Denscombe, 2018).

4.1.1 Datainsamlingsmetoder

Kvalitativa datainsamlingsmetoder som kommer att anvédndas i arbetet innebar bade
observations- och fragebaserade datainsamlingar. Under de olika datainsamlingsmetoderna
kommer det finnas atta frigor som kommer ligga till grund, for att hela omradet ska tickas, se
Figur 12.

* Vem? e Med vad?
s Var? ¢ Med vem?
* Nar? * Hur lange?
e Hur? e Varfor?

Figur 12. Frdagor for utgangspunkt i datainsamlingsmetoder.
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4.1.2 Observationsbaserade datainsamlingar

Som anvéndare av ett digitalt verktyg kan det vara en utmaning att uttala krav och 6nskningar
om en situation eller produkt. Genom att utfora observationsbaserade datainsamlingar ar det
mdjligt att i ta del av forstahandsinformation dir situationen kan analyseras genom att det ér
mdjligt att se om en individ/individer utfor ett moment pa ett visst sitt samt
“vardagsbeteenenden” (Skolinspektionen, 2020). Det gar att studera situationer sisom:
utforanden, interaktioner, beteenden, seder, frekvenser & miljoer.

4.1.2.1 Direkt observation

For att fa en uppskattning av hur arbetet gar till kommer en direkt observation utféras. Detta
kommer att utforas for att ta reda pd om det gar att dra paralleller mellan utférandet av
moment vid arbete pa arbetsrummet och informationsflédet. De &mnesomrdden som kommer
undersokas ar: informationsflodet och hdllbarhet i arbetsmiljon.

4.1.3 Fragebaserade datainsamlingar

Fragebaserade datainsamlingar kommer att anvindas for att f4 en god grund i hur
arbetsprocessen ser ut for de olika kommittémedlemmarna. Fragebaserade metoder ar viktiga
for att kunna fa forstielse for problembeskrivningar och utvecklingsomraden hos de
arbetande bade direkt och indirekt. Tvé av de vanligaste sdtten att fa fram information &r
genom statiska undersokningar sdsom enkdtundersokningar och djupintervjuer
(Statistikmyndigheten, 2023a). Att utfora en statistisk undersokning innebér att man
formulerar frdgor som man sedan planerar hur man ska fa svaret pa (Statistikmyndigheten,
2023b).

4.1.3.1 Enkdét

Denna forskningsmetod &r en virdefull och allmént anvind metod som innebér att man
samlar in data frén ett urval av individer eller enheter for att beskriva eller dra slutsatser om
egenskaper hos en storre population. Enligt Wolf m.fl. (2016) innebér processen att man
utvecklar en forskningsfraga, véljer ut ett representativt urval, utformar ett
undersokningsinstrument, genomfor undersokningen och analyserar de insamlade
uppgifterna.

Aven om enkitundersokningar har manga fordelar, till exempel méjligheten att samla in stora
mangder data inom manga olika &mnen, har metoden ocksa begridnsningar som maste tas till
hénsyn. Det finns risker for avvikelser pd grund av uteblivet svar, urvalsfel eller
begriansningarna i undersokningsinstrumentet samt svarigheten att méta komplexa begrepp.
Trots dessa begransningar forblir enkédtundersokningar en viktig forskningsmetod inom
manga omraden och fortsétter att anvindas for att fa insikt i attityder, dsikter, beteenden och
egenskaper hos befolkningar (Wolf m.fl., 2016).
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4.1.3.2 Djupintervjuer

Djupintervjuer ar en forskningsmetod som innebér att enskilda samtal genomfors med
deltagarna for att samla in detaljerade och omfattande uppgifter om ett visst amne. Denna
metod ar sérskilt anvandbar for att utforska komplexa fragor och forstd enskilda deltagares
perspektiv och erfarenheter. En viktig aspekt av djupintervjuer dr det sociala samspelet, att
skapa en bekvdm och respektfull relation mellan intervjuaren och deltagaren ar en viktig
faktor som paverkar hur framgangsrik en djupintervju blir. Detta kraver lyhdrdhet for
deltagarnas kinslor och reaktioner, samt ha formégan att aktivt lyssna och sitta sig in i
deltagarens perspektiv (Gubrium m.fl., 2012).

Enligt Gubrium m.fl. (2012) har denna forskningsmetod vissa begransningar. Utmaningarna
kan vara i form av urvalsvarigheter, sarskilt om urvalet dr stort. Det kan &dven bli tids- och
resurskrdvande ndr intervjuerna utfors fysiskt pé plats. Det finns ocksa en risk for att
intervjuaren dr partisk, eftersom intervjuarens egna attityder och dvertygelser kan paverka de
svar som de far. En annan viktig del att ta hansyn till r etiska dverviganden. Djupintervjuer
kan omfatta kdnsliga eller personliga amnen, vilket ger upphov till etiska frdgor om
informerat samtycke, konfidentialitet och integritet.

Sammanfattningsvis betonar dessa utmaningar vikten av noggrann planering och genomténkt
analys ndr man anvinder djupintervjuer som forskningsmetod. Genom att ta itu med dessa
utmaningar kan forskarna maximera potentialen hos djupintervjuer for att ge viardefulla
insikter om komplexa problem.

4.2 KJ-analys

KlJ-analysen, som dr uppkallad efter sin skapare Kawakita Jiro, anvédnds for att gruppera och
identifiera de viktigaste komponenterna i en text, till exempel en intervju, enligt Spool,
(2014). Med hjélp av metoden kan man gradvis fi specifika detaljer till ett 6vergripande
perspektiv. Denna teknik valdes for att sammanfatta all information frén intervjuerna och
noteringar fran observationerna, samt uppratta kopplingar mellan olika respondenter.
KJ-analysen ldmpar sig for att samla in en betydande méngd data och ger en dversikt dver
resultaten. Anteckningar som ror relaterade omrdden kategoriseras tillsammans och far en
rubrik. Metoden borjar med en undersokning av detaljerna och avslutas med en oversikt av
analysen (Spool, 2004). En av fordelarna med detta tillvigagéngssétt dr att data inte behover
kategoriseras fran borjan. Den storsta utmaningen med denna metod uppstar efter insamling
av datan, dér det kravs stor noggranhet vid kategoriseringen av informationen.
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5. Analys av insamlad data

Kapitlet kommer att belysa analyser av data som samlats in, genom en sammanstéllning av
enkétsvaren och via en KJ-analys. En nuldgesanalys har dven skapats kopplat till KJ-analysen
for att skapa en uppfattning om kommunikationsviagar och samband.

Datainsamlingsmetoder 1 form utav observations- och fragebaserade metoder har utforts. De
observationsbaserade metoderna bestod av observationer av arbetsmiljon pa arbetsrummet,
varefter informationsfloden och arbetssétt analyserades. Som fragebaserade metoder
anvindes enkét och djupintervjuer. Enkéten skickades ut till sittande 1 kommittén for att
skapa ett underlag till hur respondenterna upplevde kognitiv belastning och informationsflode
infor ndgot nytt dir mycket information behdver formedlas till olika parter.

Tolv stycken djupintervjuer utfordes, varav tva pilotintervjuer for att uppné en hog niva pa
fradgorna. Respondenterna, bade sittande medlemmar och de som satt i kommittén aret innan,
valdes ut med hénsyn till deras position 1 kommittén, och detta for att fa ett bredare
perspektiv pa de berorda &mnesomradena.

5.1 Sammanstéllning av enkédtundersokning

Enkéten konstruerades med inledande fragor, ddr kommittémedlemmarna fick svara pa hur de
upplevde forutsédttningarna infér mattliggningsveckan, som dr veckan innan méss-datumen.
Under denna vecka far kommittén hjélp av flera grupper (vdrdar, koordinatorer och pateter)
for att bygga upp missan. Enkéten skickades ut ca en vecka innan mattliggningsveckan och
respondenterna fick ca en vecka pa sig att svara pa enkiten. Detta for att upplevelserna och
tidsspannet mellan svaren och utférandet av missan skulle vara sa litet som majligt for att
ingen information skulle falla bort.

For att skydda respondenternas anonymitet har vissa delar av frageformuléret, sdrskilt de som
innehaller kommentarer som avsldjar respondentens roll i kommittén, uteslutits fran
sammanfattningen. De terstaende uppgifterna, se Bilaga 2, var virdefulla for att skapa ett
sammanhang och stddja de relevanta resultat som presenteras i kapitlet .

Respondenterna fick svara pé frdgor om vilka kompromisser de var tvungna att hantera och
om de oroade sig for den kommande méssan. Gillande kompromisser uppgav vissa att de var
tvungna att lagga mindre tid pa det egna arbetet pa grund av hog arbetsbelastning i gruppen,
vilket ledde till otillrdckliga forberedelser for mdten och presentationer. Andra ndmnde att de
hade velat starta arbetet tidigare, prioritera sina egna uppgifter och utféra administrativa
forbattringar inom sitt arbetsomréde.

Nér det gillde bekymmersamhet var den storsta oron for hdlsan, men de flesta respondenter
forblev positiva och trodde att de kunde hantera allt som skulle kunna gé fel. Nagra
respondenter ndmnde att det tidigare lagda schemat var svért att folja, att externa faktorer
orsakade hinder eller problem och att de ofta missade ndgot i planeringen. Trots dessa
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bekymmer trodde alla respondenter att det skulle ordna sig 1 slutdindan och var spanda pé att
se hur méssan skulle bli.

5.1.1 Resultat enkdt, stapeldiagram

I kapitlet presenteras utvalda fragor och motsvarande svar fran enkédten, da de ansdgs vara de
mest relevanta for arbetet och gav viktiga resultat.

En betydande andel av respondenterna (86,2 %) uppgav att de var stressade infor
mattliggningsveckan. Figur 13 visar att majoriteten av svaren ligger mellan 6 och 8 pé
stress-skalan, vilket innebdr en hog stressniva. Detta tyder pa att det kan finnas utrymme for
forbattringar 1 utformningen och organiseringen av uppgifter i samband med mattldggningen
for att minska respondenternas stressnivaer.

Antal Kanner du dig stressad infér mattlaggningsveckan?

respondenter Totalt antal respondenter: 13

4
3

2

0 Stressniva

Lite - Mycket

Figur 13. Diagram éver svar berérande om de tillfragade kénde sig stressade infor mattliggningsveckan.

Hur respondenterna uppfattade arbetsbelastningen under sjélva mattliggningsveckan klargors
i Figur 14, dir visade svaren att majoriteten (61,5 %) forvintade sig att arbetsbelastningen
skulle vara hog, med svar som stricker sig fran 6 till 10 pé belastningsskalan.

ol Hur tror du att arbetsbelastningen kommer att vara under
nta

respondenter matt laggl‘l | ngSVGCka"? Totalt antal respondenter: 13
5
4
3
2
1
0 Belastningsniva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lag - Hog

Figur 14. Diagram éver svar rorande arbetsbelastningen under mattliggningsveckan.
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Respondenternas uppfattningar om arbetsbelastningen under méssdagarna visas 1 Figur 15,
dér svaren blev mer varierande. Figuren tydliggor att den storsta andelen, 23,1 %, av
respondenterna svarade med en 6:a, vilket visar att de forvéntade sig att arbetsbelastningen
kommer att vara hog.

Hur tror du att arbetsbelastningen kommer att vara
Antal - e (3
respondenter under sjalva massdagarna?

r Totalt antal respondenter: 13
3

2

Belastningsniva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lag - Hog

Figur 15. Diagram éver svar betrdffande mdssdagarna.

En fraga som fokuserade pa om respondenterna upplevde att de hade “kommit ikapp” med
sina studier och var i fas med sitt skolarbete visas 1 Figur 16. Svaren var relativt jimnt
fordelade, med andelarna pa (23,1 %) vid 3, 4 och 5 pé skalan.

ol Kanner du att du hunnit med dina studier/ligger i fas
ntal .
respondenter mEd dltt Sko'-arbete? Totalt antal respondenter: 13

a]

2

»  Stresshiva
7 8 9 10

Ja, det har inte varit nagra problem - Nej, inte alls

Figur 16. Diagram éver svar med avseende pa kartliggning av stressnivd éver skolarbete/studier.

5.1.1.1 Tolkning av enkat

Enkidtmetoden anvidndes som en av flera analyser for att f4 en mer omfattande bild av
kommittémedlemmarnas dsikter om méssan samt deras upplevda arbetsbelastning. Resultaten
fran enkdtundersokningen tolkades som att genom att utforma och organisera arbetsuppgifter
pa ett effektivt sétt, med fokus pd att minimera arbetsbelastning och skapa en jimnare niva
for studier, skulle respondenterna kunna utfora sitt CHARMarbete mer smidigt och uppna
sina mél. Det framholls att en god kognitiv ergonomi skulle vara fordelaktig for att hantera
arbetsbelastningen, sirskilt under perioder med hog aktivitet.
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5.2 Resultat av KJ-analys

Informationen frén intervjuerna grupperades enligt metoden KJ-analys, se Bilaga 3. Dér
kategoriserades informationen in i 24 mindre grupper dir underrubrikerna till detta kapitel
kommer ta upp vidare analys av dessa. Virt att notera &r att dessa 24 grupper i viss man har
lagts samman vid skapandet av underrubrikerna till kapitlet da informationen ofta var
kopplade till flera grupperingar.

5.2.1 Onboarding/Overlimning

Majoriteten av respondenterna diskuterade vikten av att starta med vissa uppgifter tidigare dn
andra och utmaningarna med att kiinna sig ensam med begrdnsad information. Men nigra
respondenter anser tvirtom och foreslar att man tar bort pressen fran att paborja arbetet tidigt
och ta hansyn till uppgifter som kriver mer arbete senare under sitt sittande ar, dock géller
detta enbart for vissa poster.

“Man maste tinka pd inldrningskurvan ocksa.. dr det vdrt det for 1 ar?”
- Anonym respondent

Gemensamt lyfte respondenterna fram behovet av ett uppstartsmote i borjan av arbetet {or att
skapa personliga kontakter och klargéra forvintningarna. De betonade ocksa vikten av att
fora kunskap vidare och fortydliga information om hur saker och ting ska utforas for att
underlétta samarbetet med olika parter. For att uppna detta foreslds att man exempelvis traffar
pateter for att utbyta idéer. En annan forbattring &r att detaljerad information frén tidigare ar
(sasom kvitton, offerter och fakturor) ska vara tillginglig. Detta for att inte spendera tid pa att
soka dessa uppgifter i ett senare skede eller skapa missndje om ansvarsomradena overtrids,
se Bilaga 4.

5.2.2 Ansvarsgranser

Respondenterna belyste utmaningarna i samband med oklara ansvarsomrédena och bristande
tydlighet i definitionen av roller i ett arbetssammanhang, se Bilaga 5. De lyfte fram att det
kunde vara svart att ta sig an sin nya post och att veta vad som forvantades av dem. Postens
ansvarsomraden och overlapp med andra poster dr oklara, och det kan vara en utmaning att
veta vem som ska styra arbetet. Budget och rittigheter dr inte heller alltid tydliga, och det kan
vara en utmaning att ldmna ifran sig ansvar pa grund av ridsla for missforstand.
Respondenterna betonar dven vikten av att ha tydliga grénser och forvantningar pé rollerna
och det antyds att fordndringar fran ar till ar kan leda till tvetydighet och forvirring.

De uppskattade aspekterna gillande ansvarsgranser mer ar fordelarna med att ha flexibilitet i
arbetssammanhang, inklusive mdjligheten att vélja mellan flera alternativ och fatta beslut
utifrn arbetsbelastningen. Respondenterna konstaterade dven att det kindes tydligt vad som
forvantades av dem. De menar dock att det finns utrymme for forbattringar, sérskilt inom
kommunikation och dokumentation. De fOreslar att man for en tidig dialog om hur arbetet ska
fordelas och se till att forvantningar och ansvar ar tydligt dokumenterade.
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5.2.3 Arbetsfordelning

Den storsta utmaningen nér det kommer till arbetsfordelning har varit att prioritera skolarbete
framfor CHARM, enligt respondenterna. Trots att arbetsfordelningen till mesta del har varit
tillfredsstillande, konstaterar respondenterna att det kan vara svart att prioritera
CHARM-arbete nér skolan kriver mycket tid. De tillbringar ett antal timmar varje dag med
att arbeta med sina arbetsuppgifter och vissa av dem spenderar tid pa att kontrollera och svara
pa CHARM-relaterade e-postmeddelanden dagligen. Nigra av respondenterna prioriterar
CHARM uppgifter framfor att studera for tentor och stodjer olika projekt som bidrar till
varierande arbetsbelastningar. Arbetsbelastningen for manga inom kommittén ar hogre kring
slutet av november och december, fram till méssan som sker i februari. Dessutom varierar
mangden arbete avsevirt mellan olika respondenter, dir vissa arbetar 3-5 timmar per vecka
och andra arbetar upp till 30 timmar per vecka.

5.2.4 Hallbarhet

Enligt respondenterna, se Bilaga 6, har CHARM troligtvis flera hallbarhetsutmaningar, men
inga officiella &nnu. En analys av arbetsomrdden/arbetsmoment behdver utforas innan
organisationen vidtar atgédrder. Det flesta anser att det finns bristande riktlinjer kring
avfallsminskning, bristande fokus pé hallbarhet och begransade hallbarhetshansyn forutom
kéllsortering. Méssan har dock implementerat flera positiva hillbarhetsmetoder. Till exempel
inneholl 2022 ars goodiebags, som ér pasar med merge/presenter i som ges ut till studenter
under méssan for att locka mer, produkter som skapar mer vérde for studenterna och 2023 var
forsta aret utan goodiebags. Missan har dven minskat anvindningen av engangsprodukter
fran foretag, ersatt dem med ateranviandbara material, anvant mer moduldra mattor som ar
mojliga att tvitta/ateranvdanda och miljomaérkt papper i katalogen samt minskat antalet
kataloger. Dessutom har méssan implementerat ateranvéndbar dekor for att minska avfallet.

Det uppkom flera forslag fran intervjuerna for att forbattra CHARM:s hallbarhetsarbete, dar
respondenterna foreslog bland annat att en 6kad och forbattrad kéllsortering, dd Chalmers
egen sopsortering &r bristféllig. Respondenterna foreslog dven att skulle det vara en fordel att
uppmuntra varandra inom organisationen att tinka mer hallbart. De foreslog dven att det
borde genomforas analys inom organisationen for att far reda pa vilka omrdden som behover
forbéttras. Slutligen, saker som ges ut till studenter fran foretag bor vara hallbara och
ateranvandbara for att 6ka hallbarhetsaspekter.

5.2.5 Arbetsbelastning

Det finns nigra negativa erfarenheter i samband med arbetsbelastningen, bland annat ojimn
arbetsfordelning, orimliga krav, att behova ta pd sig ytterligare ansvar och att behova
prioritera uppgifter korrekt vilket innebér att vissa uppgifter maste slutforas innan méssan,
exempelvis att ge ut information till foretagen att anmaila sig till méssan som maste ges ut
flera ménader 1 forvdg. Respondenterna belyser utmaningarna i samband med
arbetsbelastningen, till exempel att kdnna sig 6vervéldigad och stressad under vissa perioder,
att stota pa ovantade hinder och att ha svart att pabdrja uppgifter pa grund av att information
saknas, se Bilaga 7.
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“Nu dr det mycket som ska goras, men jag vet inte riktigt vad”
- Anonym respondent

De flesta ansdg att arbetsbelastningen inte var konstant hog och vissa perioder var mer
krdvande 4n andra, till exempel var arbetsbelastningen tyngst i december péd grund av
juluppehallet och den kommande méssan 1 februari. Medan andra respondenter ansag att
arbetsbelastningen nistan var konstant under hela deras sittande &r, med undantag for vissa
veckor som var mer krdvande dn andra, sérskilt nar det innebar att stodja andra rollers arbete.
Trots dessa utmaningar fortsatte gruppmedlemmarna att arbeta hart och stddja varandra, dven
nér deras energinivéer var laga.

“Arbetsbelastningen har generellt sett varit hog”
- Anonym respondent

5.2.6 Arbetsplats

Kommitténs egna rum (CHARM-rummet) har bade fordelar och nackdelar som arbetsplats.
Positivt dr att det dr latt att fa hjdlp och stdd, att det finns stora skdrmar och en mysig
atmosfér. Det kan dock vara trangt i rummet, alltfér ménga avbrott kan stora arbetet och vissa
kinner sig obekvdma nir de anvinder de gemensamma datorerna. Att arbeta hemifran ger
storre flexibilitet och avskildhet, men det kan ocksé leda till att man arbetar sent pd natten
och inte har tillgang till vissa programvaror. Vissa tycker att det dr fordelaktigt att ha bada
alternativen som arbetsplats, se Bilaga 8, men det kan vara svért att dra en tydlig grins mellan
arbete och umginge. I slutindan beror valet mellan de tva alternativen pa individuella
preferenser, koncentrationsformaga och var man biést finner arbetsro.

“Satt mer pd rummet desto ndrmare mdssan’”’
- Anonym respondent

5.2.7 Kognitiv belastning

De utmaningar som kognitiv belastning medfor kan leda till stress och press som kan orsaka
angest. Nar det géller kognitiva utmaningar, anser ndgra respondenter att det var korta
svarstider pd e-postmeddelanden och att kinna ansvar for att vara foretagets "ansikte utat"
ledde till stor press, se Bilaga 9. De flesta anség att den storsta utmaningen var att balansera
tiden mellan skolan och CHARM-arbetet, vilket bidrog till stress. Detta resulterade i att man
kunde gldmma moment och sdémnen paverkades for vissa respondenter. Trots dessa
utmaningar ansag de flesta att deltagande i CHARMkommittén gav dem erfarenheter som var
larorika och roliga, och vissa perioder var mindre stressande dn andra. Under intervjuerna
forklarades begreppet kognitiv ergonomi for respondenterna. En av fragorna var hur kan man
forbattra sin kognitiva ergonomin. Respondenterna svarade med olika forslag, att bland annat
tar pauser och vila vid behov, skapa en TO-DO lista, héller fysiska mdten for att 6ka teamets
vélbefinnande och delta i teambuildingaktiviteter.
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“Det var skola, sen CHARM och sen kom man hem jdittesent pa kvdllarna.
Stress var det mest patagliga” - Anonym respondent

5.2.8 Nuldgesanalys av informationsflodet

Ett effektivt informationsflode dr avgérande for att organisationer och individer ska kunna
utfora uppgifter smidigt, planera arbetet och halla deadlines. Det ar viktigt att ha ratt mangd
information eftersom for mycket kan leda till att viktiga detaljer gar forlorade, samtidigt som
for lite kan hindra individer fran att bearbeta det de behover. Med ett effektivt
informationsfldde kan alla komma at samma information och forstd vad som forvéntas av
dem, vilket mojliggor effektiv kommunikation och framgangsrikt slutférande av uppgifter.

“Alla som ska ha informationen behover fda informationen”
- Anonym respondent

5.2.8.1 Forandringar 1 informationsflodet, under 1 éar

Under ett &r genomgéar informationsflodet inom CHARM flera fordndringar nér det passerar
genom de olika nivderna inom organisationen, vilket illustreras i Figur 17. I toppen av
pyramiden faststéller projektledaren den dvergripande inriktningen och malen for
organisationen och kommunicerar dessa mal till gruppansvariga. De ansvariga ledarna arbetar
sedan tillsammans med sina grupper for att utveckla detaljerade planer och strategier for att
tillsammans uppna dessa mal. Under hela &ret ger gruppansvariga projektledaren regelbundna
uppdateringar om framstegen, vilket sakerstéller att organisationen héller sig pa ritt spar och
anpassar sig till fordndrade omsténdigheter.

P& grund av kridvande arbetsomraden hos vissa roller inom kommittén behdver medlemmarna
hjélp av koordinatorer, som dr involverade under en period pa cirka 3-4 manader, vilket tillfor
ytterligare en nivd i pyramiden som fordndrar informationsflodet. Nar méssdatumen niarmar
sig dndras informationsflodet ytterliggare da virdarna blir mer involverade. Véirdarna ar
involverade under en kortare period, ca 1-14 dagar, jamfort med andra roller inom
organisationen. Kommittémedlemmarna kan vélja att ta direkt kontakt med sina virdar, men
ibland kan de forst behdva rddgora med kommittémedlemmar eller koordinatorer om vilka
arbetsuppgifter som behover utforas, innan den slutliga informationen hamnar hos virdarna.

Under aret kan medlemmarna stota pd fragor eller mojligheter som kréver bidrag fran andra
inom organisationen. Beroende pé frdgans art kan medlemmarna vélja att ta upp den med alla
medlemmar 1 kommittén, endast inom sin grupp, endast med sin gruppledare eller direkt med
projektledaren. I vissa fall kan kommittémedlemmarna behova delegera, ge rad eller
informera sin(a) samordnare som sedan kan vidarebefordra informationen till Iimplig person
eller grupp.

Sammantaget dr informationsflédet inom CHARM dynamiskt och komplext, med olika
nivier som arbetar tillsammans for att uppna gemensamma maél. Genom att upprétthélla
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tydliga kommunikationskanaler och ett starkt fokus pd samarbete och samordning kan
organisationen anpassa sig till fordndrade omstindigheter och nd framgéng under arets lopp.

lar 3-4 man 1-14 dagar

o
>>

CHARMk

CHARMk CHARMk

Koordinatorer
Foretag Koordinatorer

Vardar

Foretag

Foretag

Figur 17. Informationsfloden och deras fordndringar genom dret. Forfattarnas egen bild.

5.2.8.2 Kommunikationsverktyg

CHARM star infor utmaningar med informationsflode pé grund av att de i nuldget &r
beroende av olika kommunikationsverktyg, se Bilaga 10.

Moten ér ett vanligt kommunikationsverktyg, men de ar inte alltid eftektiva nér vissa
medlemmar ar franvarande, vilket forsvarar kommunikationen. Dessutom ar det inte alla som
laser motesprotokollen, vilket kan vara en utmaning nar man forsoker sprida viktig
information. Mdten kan dock vara bra for att se till att alla har fatt och hort viktig
information.
“Man kan inte anta att alla ldser motesprotokoll”
- Anonym respondent

Muntlig dialog dr ofta det snabbaste séttet att fa svar, men det kan leda till missforstand eller
detaljer som faller bort. Det dr viktigt att komma ihag att kommunikation dr dubbelriktad och
att det inte bara handlar om att ge information men man bor dven anstrianga sig for att ta emot
den.

Informationsflode sker ibland via GAM, dir gruppledarna samlar in information om status pé
andra grupper och vidarebefordrar informationen till sina gruppmedlemmar. Aven om detta
tillvigagangssétt kan vara anviandbart maste kommunikationen mellan grupperna forbattras.

E-post kan vara ett viktigt kommunikationsverktyg, men det dr en utmaning att motsta
behovet av att svara omedelbart. Det dr ocksa viktigt att se till att information nar ritt person
samt att denne for denna information vidare till andra parter som inte har tillgang till
mejlkorgen. Det bor redan frén borjan bestimmas hur ofta e-postmeddelanden kommer att
besvaras, for att minska forvintan pd omedelbara svarstider.

CHARMkommittén anvéinder dven chat-appen Facebook Messenger som ett verktyg for att
kontakta medlemmar inom organisationer, frimst inom kommittén men dven pateter. Det
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anvinds dock mest for att skicka “roliga saker”, sdsom Team Buildings, som inte ar direkt
kopplat till deras CHARM-arbete.

Det frimsta kommunikationsverktyget som CHARMkommittén anvinder dr digitala
platformen Slack, for att né ut till alla som hjélper till med CHARM. En av de storsta
fordelarna med att anvénda Slack &r att det kan né ut till médnga ménniskor samtidigt och &r
anvéandbart for organisationer med ett stort antal medlemmar. Slack ser till att alla f&r samma
information samtidigt, vilket underléttar att samordna uppgifter och projekt. En annan fordel
med att anvidnda Slack dr att det kan anvéndas fOr att skicka information snabbt och effektivt.
Nir Slack anvénds pé ritt sétt kan det ocksd bli léttare att hitta information. Genom att 1igga
ut information i rétt kanal kan den 14tt ns av dem som behover den. Detta kan spara tid och
forbattra effektiviteten inom organisationen. Det kan dven leda till minskad sannolikhet for
felkommunikation och missforstdnd.

Det finns dock vissa nackdelar med att anvinda Slack som kommunikationsverktyg. En av de
storsta utmaningarna &r att det kan vara svért att anvinda for dem som inte har anvént det
tidigare, sdrskilt for vardarna eftersom de ér involverade under en kortare tid och darfor har
en hogre inlarningskurva. Eftersom det &r ett stort antal personer som hjélper till med
CHARM blir det ocksé svarare att se till att alla forstar hur man anvander Slack.

En annan nackdel med att anvinda Slack ir att det kan vara latt att missa viktiga
meddelanden, eftersom information kan komma fran olika kanaler kan det vara utmanande att
halla reda pa allt. Detta kan leda till forvirring och bristande kommunikation mellan
medlemmarna. Dessutom kan Slack-konversationer snabbt bli ldnga och invecklade, vilket
skapar svérigheter med att hitta ritt information. Detta kan leda till att viktig information gar
forlorad i ldnga konversationer eller hdandelser, sé kallade “tradar”, vilket skapar svarigheter 1
att hitta den senare.

Likt de 6vriga kommunikationssdtten finns dven en risk att alla inte ldser meddelandet, vilket
innebar att viktig information kan missas. Det dr dven utmanande att veta om informationen
har natt alla, eftersom det inte gér att se vem som har ldst den. Detta kan l4tt leda till
missforstand. For att se till att alla far viktig information kan det vara nddvéndigt att ta
kontakt med personer separat. Darfor dr det nodvandigt att sékerstélla att Slack anvédnds
effektivt genom att tillhandahalla tydliga instruktioner och riktlinjer for hur det ska anvéndas,
samt att ha ett system for att sékerstélla att viktig information inte missas.

5.2.8.3 Dokumenthantering

Organisationens dokumenthantering sker via digitala platformen Google Drive, en
centraliserad plats ddr all relevant information lagras. Det mesta av informationen har skrivits
av pateter men dven ny information laggs till av sittandes kommittémedlemmar. Detta
garanterar att kommittémedlemmarna har enkel tillgang till den information de behover for
att utfora sina uppgifter pa ett effektivt sétt. Driven dr uppdelad i tre olika delar, vilket
sdkerstéller att varje kommittémedlem har tillgang till den information som ér relevant for
dem. Den fOrsta delen dr for alla i kommittén att ta del av, den andra delen dr for varje grupp
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och den tredje delen &r for varje sittande kommittémedlem. Denna uppdelning garanterar att
kommittén har tillgéng till den information som é&r specifik for deras behov och
ansvarsomraden. Om den information som behdvs inte kan hittas i den gemensamma driven,
kan sittande medlemmar be pateter om rad och stod.

Varfor detta tillvigagangssétt behover forbéttras beror pa att flera ars information finns pa
denna drive och all irrelevant information har inte sallats bort dnnu, vilket forsvarar sittandes
medlemmar att hitta exakt information. Det gér at tid att leta fram rétt information som
behovs for att utfora arbetet.

5.2.8.4 Externa parter

En betydande utmaning som organisationen stér infor dr informationsflodet med externa
parter, inklusive samarbetsforetag. Att fa foretag att komma till méssan innebdr att man
skickar intresseanmaélningar och véntar pa att de ska hora av sig, vilket kan vara tidskrdvande.
Ett forslag till forbéttring dr att fora samtal med foretagen for att sidkerstilla att intressenterna
upplever sig inkluderade. Det 4r 4ven en utmaning att inférskaffa information fran externa
parter nér olika parter dr beroende av varandra, vilket leder till forseningar 1 beslutsprocessen.

“Man har fatt en uppgift men kan inte géra den da foretagen inte svarar typ”
- Anonym respondent
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6. Kravlista

Krav har tagits fram for att undersdka hur betydande olika kriterier kommer att vara for det

kommande konceptframtagandet. Kraven bestédr av uttalade krav som ér krav som

uppkommit direkt fran datainsamlingen, outtalade krav som uppkommit vid analysen, och

baskrav som inte uppkom vid datainsamlingen men som forvéntas av produkten. Dessa krav

har delats upp 1 kategorierna Informationsfloden, Anvindarvdinlighet och Funktioner

Rubrikerna i kravlistan, se Tabell 1, lyder:
e Kriterier: olika krav har listats upp.

Klass: kraven har listats som Krav (K) och Onskemaél (O).

°
e Jiktning: kraven har listats frin 1-5 dir 1 klassificeras som inte viktigt och 5 viktigt.
°

Kravstdllare: de som stiller kravet pd applikationen.

Tabell 1. Kravlista
Klass

Kriterier
Informationsfloden
Mojliggdra sparbarhet

Folja “Tradar” for: Olika Event, enskilda
uppgifter,

Erbjuda transparens dér alla anvindare ska ha
mdjlighet att ta del utav samma information

Lagra information
Lagga in information
Anvindarvanlighet

Mojlighet for varje anvéndare att skapa nya
event

Mojlighet till prioritering av arbete
Se om anvéndare ar online/offline

Mojlighet att tilldela arbetsuppgifter/event

Strukturera dokument

Tydligt grianssnitt

K

Kravstillare

Anvéandare

Utvecklare

Anvindare

Utvecklare

Anvindare

Utvecklare

Anviéndare

Anvindare

Utvecklare/
Anvindare

Utvecklare/
Anvindare

Utvecklare
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Vid tilldelning av uppgift - inbokade automatiskt | O Utvecklare
i kalender
Funktioner
Paminnelser 0] Anvindare
Registrera arbetstid 0] Utvecklare
Synkronisera kalendrar frin andra applikationer | O Utvecklare
Sokfunktion K Utvecklare/
Anvéndare
Se om ett meddelande ar last/olést K Anvindare
Notifikation vid nya event 0] Anvindare
Platsnotifikation for att kunna se om det ir o) Anvéndare
nagon pa arbetsrummet
Kunna skapa Aktivitetslistor 0] Anvéndare
Uppmuntra till hallbarhet 0] Utvecklare
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7. Funktionstrad

Med utgdngspunkt i tidigare delar, Analys av insamlad data (Bilaga 2-10) och Kravlistan, har
funktionerna analyserats och kategoriserats i ett funktionstréd, se Figur 18. Syftet med ett
funktionstrad/system ar att dela upp kontruktionsproblemet for att sedan kunna generera
16sningar till det. Denna metod &r véardefull for det kommande konceptframtagandet d& man
finner dellosningar som kan implementeras och utgdra en grund for slutkonceptet
(Johannesson m.fl., 2004).

Huvudfunktionen for det digitala verktyget ér att erbjuda tydlighet med avsikt att frimja
informationsflodet. Med avsikt att stotta huvudfunktionen har sex stycken olika kategorier
tagits fram: Tilldela Event/Uppgift, Anvindarvinlig layout, Sparbarhet, Ansvarsomrdden,
Mental belastning och Arbetsplats.

Den forsta kategorin, Tilldela Event/Uppgift, innebar att applikationen ska inkludera
mojligheten att utse en eller flera specifika personer som &r ansvariga for ett event eller en
uppgift. En person ska kunna tilldela sig sjélv eller nagon annan ansvaret. For att sdkerstilla
att informationen nar till den specifika personen har delfunktionen Notifikation/Paminnelse
kopplats ihop med denna kategori. Detta for att tydliggora informationen att en person blivit
utsedd till ansvarig, genom notifikation, men dven mojlighet att anpassa antalet pdminnelser
om sa onskas.

Den andra kategorin, Anvdindarvinlig layout, omfattar kategorierna Hemsida och Applikation
vilket innebdr att granssnittet till det digitala verktyget ska vara anpassningsbart beroende pa
skdrm den visas pa. Detta innebdr att fargsattning och teckenstorlek far en stor inverkan pa
hur anvéndaren uppfattar det som visas.

Den tredje kategorin, Spdrbarhet, inkluderar mdjligheten till att kunna spira kommande
hindelser, event och uppgifter. Detta kan utféras med delfunktionerna Sékfunktion dér man
ska kunna soka igenom all information kopplat till applikationen och Aktivitetslista dar
aktiviteterna for arets aktiviteter listas upp. Genom att listan tillhandahaller mycket
information ska det finnas mojligheter att spara specifika aktiviteter vid behov.

Den fjarde kategorin, Ansvarsomrdden, ar riktad mot att fortydliga ansvarsgranser inom olika
roller samt vid kommande event, aktiviteter och uppgifter. Delfunktionen Aktivitetslista ar
tankt att stodja detta dd varje event, aktivitet och uppgift kommer att finnas i listan med en
utsedd ansvarig person.

Den femte kategorin, Mental belastning, har framstéllts for att minska en hog
arbetsbelastning, som kan leda till utmattning. Tvé delfunktioner har tagits fram, dir den
forsta delfunktionen ar Aktivitetslista, som ndmnts tidigare. Den associeras dven med denna
kategori da den dr avsedd till att minska den mentala stressen. Anviandaren ska kunna se vad
som behover utforas, av vem, nér det ska utforas och de ingaende detaljerna. Den tredje
delfunktionen ihopkopplat schema ér avsedd att integrera almanackor/kalendrar/scheman fran
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olika kédllor och sammanstdlla dem till ett enda, som finns i applikationen. Detta ska minska
den mentala belastningen da anvédndaren har allt samlat pé en plats.

Den sjétte kategorin, Arbetsplats, innehaller delfunktionen Platsnotifikation som ér avsedd
for att vara en funktion anpassad till CHARM och dess kommitté. Visionen &r att nér en
medlem befinner sig i eller 4r uppkopplad pa arbetsrummet ska detta synliggoras. Genom att
ge insyn 1 realtid for ndrvaron och tillgingligheten i arbetsrummet, kan denna funktion framja
en effektivare och mer dndamalsenlig arbetsmiljo, och ddrmed ge en forbéttrad arbetsro.

Funktionen kan potentiellt underlétta for medlemmarna att bista med vérdefullt stod och hjélp
sinsemellan.

Huvudfunktion

Kategorier

Delfunktioner

f Komponenter
1 Arbetsplats

Anvandarvanlig Mental
layout belastning

1 [ Ansvarsomrade ]
n ] .
Appliation ﬁ
Spérbarhet
Teckenstorlek - Ihopkopplat
schema

Sokfunktion
Aktivitetslista

Figur 18. Funktionstrdd dver funktioner det digitala verktyget ska innehdlla.

Erbjuda
tydlighet

Tilldela
event/Uppgift
Notifikation/
Paminnelse
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8. Konceptframtagande

Ett konceptframtagande utfordes dér det forsta steget innebar idégenerering av olika
funktioner och deras losningar. Féljande steg ledde till konceptutveckling dir en
sammanstéllning av funktionerna och deras 16sningar visas i ett granssnitt.

8.1 Idégenerering

Idégenerering/brainstorming, en kreativ process dér idéer och forslag utbyts, har utforts och
huvudkategorierna har illustrerats i en mindmapp i, se Figur 19. Varje kategori kommer att
presenteras 1 detalj, i kommande kapitel.

Arbetsplats

Anvéandarvanlig
layout

Event/Uppgift/Inlagg

Effektivt
informationsflode

Mental
belastning

Aktivitetslista

Sparbarhet

Figur 19. Mindmapp 6ver huvudkategorierna for dellésningar till det digitala verktyget.

8.1.1 Event/Uppgift/Inlagg

Funktionen att kunna “tagga” innebér att det ska vara mojligt att tilldela uppgifter till
specifika anvindare, da det dr avgorande for ett effektivt samarbete. Den hér funktionen bor
underldtta mojligheten att tagga anvédndarnas namn samt tilldela specifika uppgifter till rétt
person eller part. Det dr ocksa viktigt att ha mojlighet att en anviandare kan “avtagga” sig eller
en annan anvindare om en felaktig tilldelning har utforts, se Figur 20.

For att se till att alla anvéndare dr uppdaterade om tilldelade uppgifter och tidsfrister ar det
nodvindigt med en funktion for meddelanden och paminnelser. Anvéndarna bor kunna vélja
vad de vill "folja" for en viss hdndelse eller uppgift. De bor fa paminnelser om de
héndelser/aktiviteter de har valt att folja och om allt som de har blivit taggade pé. Det dr
ocksa viktigt att ha mojlighet att ange att en uppgift har lésts, sd att anvéindarna kan ta itu med
uppgiften vid passande tillfdlle. Slutligen bor det finnas ett alternativ for att ta en paus fran
alla notifikationer, med mgjlighet att vilja hur ofta meddelanden ska tas emot.

35



Mgjligheten att synkronisera uppgifter och hindelser med personliga kalendrar &r avgérande
for effektiv tidshantering. Alla deadlines som anvédndaren har valt att f6lja bor ocksa kunna
synkroniseras med deras personliga kalendrar. Den hér funktionen bor vara tillganglig for
bdde mobiltelefoner och datorer.

Event/Uppgift/Inlagg

Tilldela Notifikation Synkronisering
+ Specifik person s Kunna valja vad man * Handelser/Deadlines
+ Tabort tilldelning foljer ska synkas med
« Fa paminnelse pa det kalender
som fbljs

Valja om inlagg ska
registreras som
olast/last

Reglera tillganglighet
Valja frekvens

. J

Figur 20. Kategorin Event/Uppgift/Inligg med dess ingdende funktioner och lésningar.

8.1.2 Anvindarvinlig layout

Grénssnittet 1 programmet for uppgiftshantering och samarbete bor vara létt att forsta och inte
for avancerad, sdrskilt for grupper med kortare inldrningstid, se Figur 21. Det ar viktigt att
undvika att for mycket information visas samtidigt. En funktion for rutnétslayout mojliggor
att anvindarna kan fa en overblick dver sina uppgifter, beroende pa individuella preferenser.
Férgen pa layouten bor dven overvégas, med héansyn till en positiv sinnesstimning. Dessutom
bor anviandarna kunna dndra rutnitslayouten genom att vilja att den ska visas som en lista.
Slutligen bor det finnas ett temaldge for morkt/ljus for att tillgodose olika
belysningspreferenser.

Anvandarvinlig layout

Sinnesstimning Andra Olika ligen
"grid layout”
* Fargsattning * Rutnat/"Bubblor" * Light mode
standard .
* Lista * Dark mode
o Egen
. J/

Figur 21. Kategorin Anvindarvinlig layout med dess ingdende funktioner och losningar.
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8.1.3 Sparbarhet

Det bor finnas en sokfunktion som mojligér for anvandare att s6ka inom en handelse eller
kategori och ldgga till nyckelord i dokumenten for att underlitta s6kningen. Likvil ska det
finnas mdjlighet att filtrera sokningen for att minimera ett 6verflod av information, se Figur
22.

For att sikerstilla effektiv kommunikation och samarbete med andra inom organisationen
samt andra parter, dr det fordelaktigt att ha funktionen, sparbarhet i form av vilken fas
uppgiften befinner sig 1 (processtatus). En grundldggande funktion (se Figur 22) r att kunna
spara vem som har tilldelats en uppgift och om den har slutforts. Det bor vara mojligt att
spara vem som har kontaktat specifika parter, vad som har beslutats/utlovats, for att f4 en
bittre forstaelse av situationen. Funktionen ska dven kunna visa vilka
bestillningar/anmélningar som har gjorts, ndr de kommer att anléinda och nir det tagits emot,
for att se till att bestillningarna har utforts korrekt och kunna spéra upp vem det dr som har
tagit materialen fran platsen/lagringsutrymmen. Detta medfor dven en minskad arbetsborda
for framtida medlemmar, genom att ha tillgéng till en detaljerad sammanfattning av
hindelserna fran tidigare &r.

Slutligen ska anvindaren fa en 6versikt 6ver vilka parter som paverkas av alla eventuella
forandringar, for att dérefter kunna f6lja upp och ddrmed undvika dubbelarbete. Malet &r att
undvika missforstand, uppfylla det som forvéntas och frimja en effektiv uppgiftshantering.

f

« Sékruta pavarje sida, | [Vemharutfért Vem har tagit emot? Vem harbestdllt?  vem har flyttat material? ~ Tidigare &r?
tréffar listas upp uppgiften? * Informeras om * Sevilka » Undvika dubbel- * Minska
o Séka generellt s Seatt mottagande av ex. bestéallningar bestillningar arbetsbel
o Soka specifikt uppgiften ar gods som lagts « Finna ratt materiel astning
« Nyckelord utford * Vetavem ansvarigar « Seutforda + Sparar tid genom
» Filtrera sdkning * Foljaupp bestallningar tidslinje
andringar » Se berdknad
* Undvika ankomst/héndel
dubbel- se-tid
\_ A\ arbete J

Figur 22. Kategorin Sparbarhet med dess ingdende funktioner och lésningar.

8.1.4 Aktivitetslista

Aktivitetslistan dr en centraliserad lista for alla uppgifter, som visar uppgiftsdetaljer och
medger mojlighet att tilldela ansvar, se Figur 23. Denna lista bor dven innehélla relevanta
filtreringsalternativ, till exempel efter tidsfrist, ansvariga parter, involverade/paverkade av
uppgiften och avslutade/ej avslutade uppgifter. Funktionen underléttar for anvindarna att
prioritera uppgifter och sdkerstéller att alla arbetar med det som ir viktigast. Aktivitetslistan
visar vem anvindaren kan vinda sig till for att fa hjélp och var de kan hitta ritt information.
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Dessutom kan en funktion skapas for meddelanden eller "taggar" som sparar tid genom att
snabbt identifiera och meddela rétt person att ta emot eller vidarebefordra information till.
Den bidrar dven till att ansvarsomradena blir tydligt definierade samt till att alla vet vad som
méste genomfOras for att utfora uppgifterna effektivt. Detta bidrar till ett mer relevant
overlimning och underlittar for framtida medlemmar.

Aktivitetslista

Filtrera Atkomst Ansvarsomraden

* Tilldela personer
* Sevad som ska utfdras

» Filter ska inte paverka
mellan anvandare

* Alla som bjuds in
« Vid val av aktivitet,

+ Deadline ledas till mer info * Sevilka som ar involverade/
* Ansvarig vilka man kan vanda sig till vid fragor
* Medverkande/berdrda * Sevart man kan finna mer

information
* Tilldela personer
* Sparar tid, mindre letande
* Minska mental belastning

Avklarat/Ej avklarat

Figur 23. Kategorin Aktivitetslista med dess ingdende funktioner och losningar.

8.1.5 Mental belastning

Verktyget bor mojliggora ett sammanhingande schema och en funktion for "belastningsskala"

som visar individens belastningsniva. P4 sé sétt kan anvindarna erbjuda varandra hjilp vid

behov och prioritera uppgifterna dérefter, se Figur 24.

Schema

* Sammanstéllning fran
flera plattformar

.

Mental belastning

Registrera belastningsniva

» Okaférstaelse fér varandra
* Underlatta prioritering i arbete
* GA/PL far en dversikt dver gruppen

J

Figur 24. Kategorin Mental belastning med dess ingdende funktioner och lésningar.

8.1.6 Arbetsplats

Den digitala verktyget bor ha en funktion, en platsnotifikation som visar status pa nér

anvindarna befinner sig pa arbetsplatsen, se Figur 25. For att inte inkrdkta pa individens rétt
att bestimma hur dennes personliga information ska hanteras, GDPR (IMY, 2023), kan detta

ske genom att anvidndaren manuellt kan vilja att markera att denne dr pd plats eller ej. Om
anviandaren markerar att denne dr pa plats si kan detta visas genom en symbol bredvid
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anvindarens profilbild. Detta underlittar for anvéndarna att se vem som ér tillgénglig och pa

plats, vilka personen kan fraga om hjélp, samt att ange om en person sitter 1 ett mote eller

arbetar i CHARM-rummet.

Arbetsplats

Arbetsrummet

+ Platsnotifikation

o Manuell paslagning
= Se vilka som ar pa plats

o Notifiering pa profilbilden
* Indikera

o Online

o Offline

o Upptagen

.

/

Figur 25. Kategorin Arbetsplats med dess ingdende funktioner och losningar.

8.1.7 Sammanstéllning idégenerering

Efter en noggrann granskning av dellosningar fran idégenereringen till det digitala verktyget
har ett selektivt urval utforts dér vissa delldsningar inte tas med vidare i

utvecklingsprocessen. Dessa dellosningar upplevdes inte vara tekniskt genomforbara dd de
hade en begridnsad kompabilitet med det digitala verktyget.

De delldsningarna som antas for vidareutveckling har sammanstéllts i Tabell 2.
Dellosningarna har listats utan inbdrdes ordning under Dellosningar frdan idégenerering samt
att varje 16sning har blivit indelade 1 en Kategori for att underlitta for kommande

konceptutveckling.

Tabell 2. Sammanstdillning av idégenerering.

Dellésningar frin idégenerering

Tilldela specifik person uppgift(er) samt kunna ta bort
tilldelning.

Man ska kunna vélja vilken héndelse/aktivitet man foljer.

Man ska kunna fa paminnelse(r) pa hindelserna/aktiviteterna.
Man ska kunna vélja om inldgg ska registreras som lést/olast.

Man ska kunna vélja individuellt hur frekvensen av
notifikationer ska vara for specifika handelser/aktiviteter.

Synkronisering av hindelser med deras deadlines till kalender

Kategori

Tilldela

Folja - valbart
Notifikation - Paminnelser
Last/olast - Registrera

Notifikation - Frekvens

Synkronisering - Kalender

39



Fargsittning ska kunna vara individuellt

Fégsittning - Individuell

Mojlighet att dndra utseendet/’grid layout” pa hur “Grid layout”
hindelserna/aktiviteterna ska visas

Det ska finnas en sokruta pa varje sida. Sokruta

Det ska finnas en mgjlighet att koppla ihop Sokord
héndelsen/aktiviteten med nyckelord/sokord

Det ska finnas en mdjlighet att se om en uppgift &r utford Uppgiftsstatus

Det ska ga att se vem ansvarig person &r

Transparens - Ansvarig

Se vilka som lagt bestéllningar

Transparens - Utforande

Kunna se utférda bestéllningar

Processtatus

Kunna se berdknad ankomst/hdndelse-tid

Utforande - Hénselse/aktivitet

Kunna undvika dubbel-bestillningar genom att information &ar
delad med alla

Transparens - Information

Filter ska inte kunna paverkas mellan anvéndare

Filter - Individuellt

Kunna filtrera efter deadline

Filter - Deadline

Kunna filtrera efter vem som &r ansvarig

Filter - Ansvarig

Kunna filtrera utefter vilka som dr medverkande/berorda

Filter - Medverkande/berorda

Kunna filtrera om en uppgift ar avklarad eller ¢j

Filter - avklarad/ej avklarad

Vid val av aktivitet ska man kunna se mer information

Hindelse/aktivitet - utdoka
information

Det ska vara mojligt att se vad som ska utforas

Uppgift

Det ska vara mojligt att se vilka som &r involverade

Involverade personer

Det ska ga att tilldela uppgifter till personer

Tilldela uppgifter

Det ska finnas platsnotifiering om en anvéndare arbetar pa
arbetsrummet

Platsnotifiering

Indikering om anvéndare &r: online, offline, upptagen

Status - Indikering

8.2 Konceptutveckling - MindEase

Det slutgiltiga, framtagna, konceptet blev det digitala verktyget MindEase. Verktyget har
tagits fram med hjélp av online-designverktyget Figma for att skapa ett visuellt
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anvindargrinssnitt. Genom Figma kan kopplingar skapas for att 6ka forstaelsen for designen
och en “live-version” kan skapas dir man har “gett liv at designen" och det innebér att
anvindaren kan anvédnda grinssnittet med dess funktioner (Figma, 2023). Gréanssnittet till det
digitala verktyget som har skapats kommer i detta kapitel att forklaras med bilder dér de olika
sidorna och dess funktioner kommer att visas, for att inge forstielse for hur en anvidndare ska
kunna anvénda MindEase.

En fiktiv person, Vera Andersson, som har rollen som kampanjansvarig, har anviants som
exempelperson for att illustrera applikationen utifrdn hennes perspektiv. Bilder pa personer
som anvénts 1 applikationen ar fejkade bilder genererade av Al frdn hemsidan This Person
Does Not Exist.

MindEase &r skrivet pd engelska for att 6ka anvdndningsomradet och grinssnittet &r utformat
genom att skarmens ovre del har samma funktioner sdsom menyval och sokfunktion pa fem
olika kanaler. Dessa kanaler kommer anvdndaren at genom en aktivitetshanterare langst ner
pa alla sidor, se Figur 26. Dessa kanaler bendmns som:

1. All

2. Follow

3. Create activity
4. Message

5. Home

Det som tagits fram och illustrerats 1 designverktyget Figma dr granssnittet till en mobil
enhet, dock avses grianssnittet ha en liknande visuell utformning pa en hemsida nér det
anvinds via en dator.
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Figur 26. Inloggningssidan for MindEase med blda pilar symboliserande flodet till det digitala verktygets
startsida, samt roda markeringar i form utav siffror med forklaring i kapiteltext for att underldtta forstdelse for
varje del.

e _/ . S N

8.2.1 Kanalen - A4l/

Pa denna kanal ska alla typer av aktiviteter visas, for att sdkerstélla att inget negligeras eller
missas da respondenterna upplevde att det kunde bli for manga olika platser att himta
information fran i andra kommunikationsverktyg. Detta kan undvikas genom att endast ha en
kanal dér alla aktiviteter visas och dir anvidndare kan sortera ut aktiviteter som upplevs
specifikt viktiga for varje person. Aktiveterna fargade graa &r icke-lasta och de med vit
bakgrund visar pd att de r ldsta, vilket man kan se pé aktiviteten Coffee Handout 1 Figur 27a
- mittersta bilden visar olést aktivitet och den hogra bilden visar ldst aktivitet.

Vid val av en aktivitet exempelvis Coffee Handout visas en forhandsvisning av den i
miniatyrformat, se Figur 27a, som bestér utav:

1. Ca 100 tecken av informationstexten till eventet dir man kan vélja READ MORE {or
att fa upp hela eventet och ldsa mer om det, se Figur 27b.

2. Positioner som ér tilldelade ansvarsomraden och vilka dessa ér, 1 kort form. Nér
positionen &r skriven i grd/vit text innebdr det att personen inte markerad uppgiften
som “utford” - vid utfoérd uppgift dndras texten till svart, se Figur 27b.

3. Vid markering av 6gat-ikonen klassas aktiviteten som ldst och aktivitetens farg &ndras
frén gra till vit. Denna funktion ska visuellt, visa anvindaren att denne har 6ppnat
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aktiviteten samt att anvdndarens profilbild syns under READ. Profilbilderna ser alla
anvéndare for att det ska gé att avldsa vem/vilka som tagit del av informationen och

ej.

4. Under Comments ar det mojligt att ge/lamna kommentarer pa aktiviteten eller eventet
genom skrift eller reaktion med emoji.

5. Vid val av folja-ikonen hamnar aktiviteten i anvéndarens egna lista under kanalen
Follow, se Figur 28. Detta skapar en mojlighet for anviandaren att f6lja de aktiviteter

denne kénner ar relevanta eller ar extra intresserad av.
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Figur 27a. Aktiviteten “Coffee Handout” har valts fran flodet och dess ingdende delar har markerats med

numreringar for att underldtta forstdelse.

Vid val av READ MORE frén informationstexten i aktiviteten Oppnas en storre version, dér
hela informationstexten finns med samt att anvindaren kan se hur manga procent av
aktiviteten som &r utford, se Figur 27b. Vid de tilldelade personerna finns det kryssrutor dér
de kan markera om de utfort sin del av aktiviteten och vid markerande illustrerar PROCESS
CHECKLIST hur manga procent som ar utfort, samt att fargen pa positionen dndras fran
gra/vit till svart. For att minska versionen av informationstexten kan man vélja LESS eller om
man onskar redigera informationen kan man vélja edit-ikonen, se Figur 27b.
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Figur 27b. Fran val av READ MORE med hela aktivitetens information till tva avslutande alternativ - LESS
tillbaka till mindre version av informationstext och edit-ikon, ledande till redigering av aktivitetens information.

&.2.2 Kanalen - Follow

Aktiviteter som anvédndaren blivit tilldelad, genom att deras position och tilldelade
arbetsuppgifter stdr med i aktiviteten, och aktiviteter som anviandaren aktivt valt att f6lja
genom att markera folja-ikonen, nr 5 i Figur 27a, kommer synas i kanalen Follow, se Figur
28. Detta for att anvéndaren ska kunna sortera ut aktiviteterna och skapa ett personligt
informationsfléde som visar de viktigaste och mest relevanta aktiviteterna for den personen.
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Figur 28. Illustration fortydligande de tva mojligheterna att en aktivitet hamnar i kanalen Follow.

8.2.3 Kanalen - Home

Kanalen erbjuder anvindare en centraliserad plats for att hantera event och dokument som de
ar involverade i /taggade 1, samt aktiviteter som de sjdlva skapat. Vid skapandet av
aktiviteterna kan anvidndaren vélja om den ska vara privat och da syns aktiviteten endast pé
denna kanal och for den enskilda anvéndaren, vilket mojliggor storre kontroll dver kinslig
eller konfidentiell information, se exemplet i Figur 30.

En annan anvéindbar funktion pa sidan dr mdjligheten att f6lja upp slutférandet av uppgifter
som ar relaterade till en aktivitet. Nar en uppgift tilldelas en anvindare kan de markera den
som slutford, se Figur 29. Detta &dndrar fargen pd deras namn 1 aktiviteten fran gra/vit till svart
och ger en visuell indikation till andra att uppgiften har slutforts. Detta kan leda till
forbéttringar av arbetsbelastningen genom att veta vem som har ansvaret, vilket minskar
risken for forvirring eller extra arbete. Anvéndaren kan alltsé fylla 1 kryssrutan antingen via
aktiviteten pa personens home-kanal eller direkt i aktiviteten nér den valt READ MORE som
visas i Figur 27b.

Overgripande erbjuder denna kanal ett bekvimt och effektivt sétt for anviindare att hantera
sina event och dokument. Med funktioner som privata markeringar, selektiv
dokumentdelning och uppgiftsslutférandefoljning kan anvéndare ha stérre kontroll 6ver sin
information och béttre hantera sina arbetsuppgifter.
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Figur 29. Fértydligande for hur en aktivitet kan hamna i home-kanalen samt att firgen pd en position dndras

8.2.4 Sidan - Create activity

fran vit/gra till svart da uppgiften dr utford.

Sidan for att skapa en aktivitet kommer anvdndaren &t genom att klicka pa + -symbolen i
aktivitetsféltet eller genom edit-ikonen vid redan skapad aktivitet. De olika delarna péa sidan,

se Figur 30, ar:

1. Event title: Har skrivs namnet pa aktiviteten in.

2. Private: Gér att markera las-ikon for att aktiviteten endast ska visas for anvdndaren
som skapat aktiviteten och dirmed hamnar aktiviteten endast pd home-kanalen.
Ikonen andrar férg fran gra till svart vid markerad.

ANl

Place: Platsen, om det dr specificerat, skrivs in.

Time: Tiden da aktiviteten kommer ske, om det &r tidsbestamt.

Date: Datumet nér aktiviteten ska utforas, om det dr datumbestamt.

Information: All information om eventet skrivs in. De forsta ca 100 tecken kommer

att synas vid forhandsvisning i1 flodet.

7. Assigned | Task: Mojlighet att soka efter personer att tilldela uppgifter. Alla som blir
tilldelade uppgifter till en aktivitet far per automatik en notis om det. Detta kan visas
som enskilda positioner dir endast dessa dé blivit tilldelade uppgifter eller som “all”

dé alla blivit tilldelade arbetsuppgifter, men da som grupp.

8. Personalize: Mojlighet att markera om aktiviteten ska klassas som extra viktig, vilja
hur aktiviteten ska presenteras genom att exempelvis vilja en viss farg eller
dark-mode, pa sin egen profil/anvdndarsida. Alla aktiviteter 1aggs upp per automatik
med samma mall vilket innebér att personliga dndringar endast dndrar utseendet for
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anvandaren som dndrat det. Frekvensen pa notiser for aktiviteten dr 4ven en funktion
anvindaren kan stilla in.

9. Type of Activity: Det gér att kategorisera aktiviteten in i en av de fyra klasserna:
Event, Information, Assignment eller Other. Genom att kategorisera aktiviteten ska
det underlitta filtrering av aktiviteter i de olika kanalerna.

10. Keywords: Nyckelord kan anvidndaren vélja att ldgga till om denne onskar dé det
underléttar om en anvéndare vill soka efter nagot specifikt 1 kanalerna/aktiviteterna.

11. Attachment: Mgjligheten att bifoga dokument, bilder, videos och lidnka till andra
aktiviteter.

12. Save: En viktig knapp for att aktiviteten ska sparas.
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Figur 30. Sidan “'Create activity” och numreringar med forklaring i kapiteltext for att underldtta forstaelse for
varje del.
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8.2.5 Sidan - Message

MindEase har en kommunikationskanal diar anvandarna kan skicka meddelanden till

varandra, ringa vid behov och avldsa vem/vilka som éar tillgéngliga, se Figur 31. Det gar att

avldsa nir den senaste kontakten var med specifika personer och det finns mojlighet att skapa

enskilda konversationer sa vil som gruppkonversationer.

Liangst upp pa kanalens sidan gar det att avldsa vem/vilka som dr:

Online - gron cirkel.
Upptagen - rod cirkel.
Offline - gra cirkel.

Pa arbetsplatsen - svart cirkel med en prick 1.

Det gar dven att vilja en specifik anvédndares profilbild for att fa upp kontaktinformation om

personen, vilket kan vara med fordel om man vill kontakta personen pa ndgot annat sétt

sasom mail eller ringa pa det privata mobilnumret, se Figur 31.
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Figur 31. Kanalen “Message” med visualisering pd hur en anvindares kontaktuppgifter visas.
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8.2.6 Ovriga funktioner

Det finns tre funktioner, vid skdrmens 6vre kant, som géar att vélja pa alla fem kanaler: Meny,
Sékfunktion och Profil.

Menyn nér anvindaren genom att vilja de tre vigrita linjerna i applikationens dversta vinstra
horn. For att skapa enkelhet for anvéindaren har menyn delats upp i mindre kategorier med

drop-down alternativ, se Figur 32.
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Figur 32. Flodet vid val av meny-ikon. I den hégra bilden visas alla alternativen fran drop-down listorna men
anvdndaren kan vilja fran vilka kategorier denne vill vilja frdan och behéver alltsa inte ha hela menyn dppen,

som det illustreras i flodet.

Sokfunktionen nar anvandaren genom att vilja forstoringsglaset Gverst 1 kanalen anvéndaren
onskar soka 1, se Figur 33. Att soka efter Keywords kan smalna ner och effektivisera

sOkningen.
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Figur 33. Demonstration vid val av sokfunktion.
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Anvéndaren kan komma at sin profil genom profil-ikonen i det versta hogra hornet. Vid val
kommer anvindaren att kunna se sina egna kontaktuppgifter sdsom profilbild, position i
organisationen, telefonnummer, mailadress, settings och utloggningsmdjlighet samt ha
mdjlighet att redigera dessa. Det dr d&ven mojligt att registrera ett tidsspann pa nir anvindaren
befinner sig pé arbetsplatsen, via dennes profil, se Figur 34
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Figur 34. Demonstration 6ver hur profilen ser ut for den fiktiva anvindaren Vera Andersson.

8.2.7 Sammanfattning av MindEase

Grénssnittets MindEase:s olika funktioner och fordelar ar utformade for att optimera
informationens flode och effektiviteten i arbetsprocesserna hos CHARM. Vektyget har
potentialen att bidra till en béttre arbetsmiljé och 6kad produktivitet for kommitténs
medlemmar.

Funktionerna inkluderar mojligheten att tilldela specifika uppgifter till personer och att ta bort
tilldelningar vid behov. Anvindare kan vilja att f6lja specifika aktiviteter och f4 pdminnelser
om dem. Dessutom kan inldgg markeras som olésta eller ldsta for att underlétta 6versikten.

Verktyget mojliggor dven reglering av tillgdnglighet och instillningar for att anpassa
notifikationer efter anvéindarens preferenser. Aktiviteterna kan dven synkroniseras med
kalendrar for att integrera hiandelser och deadlines, &ven om detta inte visualiseras i sjdlva
verktyget. Dessutom ger det indikationer om anvindares tillgénglighet, sdésom online, offline
eller upptagen, for att underlitta kommunikation och samarbete.
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MindFEase erbjuder anpassningsmdjligheter, som individuell fargséttning och dndring av grid
layout, &ven om dessa funktioner inte tydligt illustreras. Det finns dven olika ldgen att vilja
mellan, vilket kan anpassas efter anvindarens behov. For att underldtta sokning och hantering
av information har verktyget en sokruta pa varje sida och mdjligheten att sdka efter
nyckelord. Det gar ocksa att filtrera sokresultaten baserat pé olika kriterier, &ven om detta inte
ar helt visualiserat i verktyget. MindEase hjilper till att undvika dubbelarbete genom att visa
om en uppgift redan ar utférd och genom att tydligt ange vem som dr ansvarig for varje
aktivitet. Verktyget mojliggor ocksa forbéttrad datainsamling och analys samt skapar
mojligheter for riktad information for att frdmja hallbarhetsarbete och 6ka arbetsplatsens
effektivitet.

8.3 Hallbarhet

Det som definierar hallbar utveckling &r tankeséttet att utvecklingen ska tillfredsstilla dagens
behov samtidigt som det inte far &ventyra mojligheten for kommande generationer att
tillfredsstdlla sina behov. Héllbar utveckling baseras dven pa tre dimensioner, se Figur 35: det
sociala, miljon och ekonomi (Globala mélen, 2017).

Miljomassig
hallbarhet

Ekonomisk
hallbarhet

Figur 35. Hallbar utveckling och dess tre dimensioner. Forfattarnas egen bild.

For att skapa social hallbarhet bor CHARM striva efter att skapa en rittvis och inkluderande
milj6. Det dr viktigt att skapa en trygg och siker milj6 {for alla deltagare och att ta hansyn till
tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttningar och andra sirskilda behov samt framja
méngfalden genom att se till att olika samhaéllsgrupper ar representerade. CHARM ir en
arbetsmarknadsmaéssa som stévar efter att fullfolja detta eftersom organisationen ir en del av
studentkaren och foljer ddrmed karens riktlinjer. Vid tidigare missor har CHARM erbjudit
seminarier och workshops. For att stirka social hallbarhet kan dessa fokusera pa att framja
mangfaldhet och jimlikhet. I det framtagna digitala verktyget har bland annat
anvandargrinssnittet utformats med grundidén att det ska vara anpassningsbart for individen
for att oka tillgédngligheten for alla anvindare. Det sociala samspelet mellan anvéndarna av
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MindEase ér tankt att 6ka da det finns mojligheter att interagera med varandra pé olika sétt
for att kunna vara anpassningsbart.

For att frimja den miljomdssiga/ekologiska hdllbarheten pé arbetsmarknadsméssan forsoker
CHARM minska vixthusgasutslapp genom att stodja anvindningen av ateranvindbara
material. Nagot som hade kunnat stirka detta hade varit att vilja miljovianliga produkter och
tjénster. Valet av leverantdrer med héllbara leveranskedjor ar ocksa viktigt for att minska
paverkan pd miljon. En héllbar arbetsmarknadsmaissa innebdér inte enbart ansvar for minskad
miljopaverkan utan ocksa att fraimja mangfald, inkludering, beakta ménskliga rattigheter och
arbetsvillkor vid inkdp av varor samt tjanster som anvénds under méssan. Vid anvindandet av
MindEase paverkas miljon positivt da verktyget &r tdnkt att sprida kunskapen till alla
anvéindare. Det kan innebéra att information delas gillande exempelvis avfallshantering och
hur de kan minska sin plastanvindning. Da MindEase ér ett digitalt verktyg bidrar det d&ven
med minskad paverkan av pappersbaserade dokument da dokument och liknande kan sparas
digitalt.

For att sdkerstélla ekonomisk hallbarhet pa médssan bor CHARM stréva efter att skapa
strategiska partnerskap med leverantdrer som kan erbjuda hallbara 16sningar. Organisationen
strdvar 1 dagsldget efter att reducera miljopaverkan genom att bestilla farre kataloger, detta
bidrar dven till minskade kostnader. CHARM arbetar dven aktivt med budgetplanering,
forsiljning av utstillningsytor samt foretagssamarbeten. Det digitala verktyget har potential
till att stdrka hallbarheten ytterligare genom att dokumentera tidigare anvdndning och ge
korrekt information, vilket bidrar till effektivare materialanvindning och minskade
ekonomiska utgifter.
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9. Diskussion

Kapitlet dr uppdelat for att strukturera upp diskussioner om: utmaningar, begrdnsningar som
uppkom under arbetet, utvirdering av metodfragor och maojliga forbdttringar for
datainsamlingen. Till sist tar kapitlet upp verktygets uppfyllande av kravlistan och betydelsen
av rapporten for CHARM som organisation.

9.1 Utmaningar och begransningar med arbetet

Syftet med arbetet var att designa ett granssnitt for ett digitalt verktyg som skulle fungera
som en koppling mellan Google Drive och Slack, och ersitta bada dessa verktyg. Det digitala
verktyget var avsett att fungera som en plattform f6r baide kommunikation och
dokumenthantering. Tyvirr uppndddes inte detta mal helt, dd det uppstod tidsbrist och det
blev nddvindigt att begrinsa fokus till enbart informationsflode via
kommunikationsplattformen.

En annan aspekt som paverkades av tidsbrist var benchmarking-malet, vilket ledde till att
fokus endast lades péd organisationen CHARM. Det fanns helt enkelt inte tillrdckligt med tid
for att soka efter killor och information om andra organisationer av liknande slag.

Under arbetsprocessen blev det en utmaning att skapa en balans mellan att tillhandahilla ett
optimalt informationsflode utan att ge for lite eller for mycket information. En annan
utmaning som uppenbarade sig var att arbetets fokus kunde ha riktats mer mot extern
informationshantering. Flera respondenter noterade under intervjuerna att kommunikationen
med externa parter har potential for utvecklingsmojligheter. Besultet fattades dock att forst
fokusera pa intern informationshantering, eftersom det ansags vara nodvandigt att adressera
denna aspekt. Det hade dven varit en storre utmaning att hitta all information och kéllor som
kravs for att utreda CHARM:s externa informationsfléden. Det skulle ha resulterat i ett helt
annat arbete.

Tillforlitligheten av denna rapport ligger i det metodiska utférandet vid datainsamlingen och
det opartiska perspektivet som stravades for att efterfoljas under hela arbetet. Trots detta var
det en stor svarighet att bibehélla en neutral och opartisk standpunkt, med tanke pa
forfattarnas involvering i kommittén.

9.2 Metoddiskussion

Genom att anvinda bade observations- och frigebaserade datainsamlingsmetoder fick denna
studie en mer omfattande och méangsidig bild av organisationen. Observationsbaserade
datainsamlingar ger insikter i hur arbetsmoment utfors 1 praktiken och hur de olika
kommittémedlemmarna interagerar med varandra och med omgivningen. Frigebaserade
datainsamlingar, som enkéter och djupintervjuer, bidrar med information om
kommittémedlemmarnas upplevelser, asikter och uppfattningar om arbetet vid CHARM.
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Under arbetets gang var det viktigt att notera vissa begransningar med anvéndningen av
fallstudie som forskningsstrategi. Fallstudier fokuserar framst pa en specifik situation eller
hindelse och resultaten kan vara svéra att generalisera till andra situationer eller populationer.
Det &r ocksa viktigt att anvidnda validerade killor och folja metodiska riktlinjer for
datainsamling och analys for att sdkerstélla trovdrdigheten och tillforlitligheten i forskningen.
Genom att vara medveten om dessa begriansningar och genom att anvinda en kombination av
olika datainsamlingsmetoder har denna studie strivat efter att f4 en sa komplett och
tillforlitlig bild som mojligt av CHARM:s informationsfloden.

Som med alla analytiska metoder finns det utmaningar att 6vervdga. En av dem var i
enkdtmetoden, dir formuleringen av undersokningsfrdgorna kunde ha forbéttrats, vilket
kunde ha verkstéllts om méssan inte hade dgt rum sa nira projektets start samt att ett pilottest
hade behovts, innan enkéterna skickades ut. Dessutom kunde enkiter ha skickats ut efter
missan som uppfoljning, pa sa vis hade det skapats storre validering for arbetet.

Ytterligare en utmaning var anvindning av KJ-analys, specifikt att korrekt kategorisera data,
vilket var tidskrdvande och kridvde noggrannhet for att undvika felaktigheter. Eftersom
KlJ-analys ér en subjektiv metod, dér tolkning och forforstaelse kan paverka resultatet av
analysen, var det viktigt att vara medveten om denna subjektivitet och arbeta systematiskt for
att sikerstilla att resultatet blev objektivt och opartiskt. Dessutom fanns det en risk for
overgeneralisering nir man grupperade och kategoriserade data, vilket kan leda till att viktig
information gér forlorad. Det var darfor viktigt att strdva efter att behalla relevanta detaljer i
analysen och undvika att dvergeneralisera.

Att observera och dérefter delta i mattliggningen gav en 0kad forstaelse for
CHARMkommitténs arbetsprocess infor médssan. En annan faktor som bidrog till 6kad
forstaelse var att vi/forfattarna larde oss olika forskningsmetoder, eftersom vi/forfattarna
kommer frén olika program. Detta skapade ett intressant samarbete.

9.3 Det digitala verktygets uppfyllande av kravlistan

Overgripande klarar det digitala verktyget kraven som stillts d4 det gar att folja “tradar” for
olika event och enskilda uppgifter. Det dr dven mdjligt for alla anvéndare att ta del av samma
information genom att det skapats transparens och alla aktiviteter finns i ett och samma flode
dir man personligen sedan kan sortera ut dem som man sjalv tycker dr mest relevanta. Det
gar dven med enkelhet att ldgga in information och skapa olika typer av aktiviteter for att det
ska vara optimerat for anviandarvinligheten. Ytterligare krav var att kunna tilldela
event/arbetsuppgift vilket det ocksé finns mojlighet till, att kunna soka efter nyckelord samt
se om ett meddelande &r 14st/olédst dr funktioner som utvecklats till applikationen.

For att kunna testa om kravet berorande att verktyget har tydligt grianssnitt skulle en
fokusgrupp och/eller anviandarstudie vara av intresse fOr att ta in asikter och eventuellt iterera.
Tva av kraven kan inte med sédkerhet kallas fullstindigt uppfyllda da riktningen i arbetet rorde
sig mer mot kommunikation och kommunikationsfléde 4n dokumenthantering.
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9.4 Vad betyder detta arbete for CHARM?

Ett digitalt verktyg for kommunikations- och dokumenthantering kan vara fordelaktigt for
organisationen CHARM pa flera sitt. For det forsta kan det hjélpa till att sdkerstilla
kontinuiteten i organisationens arbete genom att underlitta forberedelser infor
arbetsmarknadsmissan och utvecklingsprojekt efter missan, genom att anvédnda digitala
plattformar for att organisera och koordinera arbetsuppgifter, kommunicera med andra
medlemmar, f6lja upp pa uppgifter samt minimera risken for glapp i arbetsflodet.

For det andra kan ett digitalt verktyg minska stress och kognitiv belastning for
organisationens medlemmar genom att samla all information pa en plattform, i stéllet for att
behova hantera flera olika verktyg och system. Detta kan gora det enklare for medlemmarna
att hélla koll pa uppgifter, deadlines och kommunikation, vilket i sin tur kan bidra till 6kad
effektivitet och minskad stress. Tolkningen som utfordes fran enkdtundersokningen, dér
respondenternas arbetsbelastning och upplevda stressnivé presenterades, visar pa att god
kognitiv ergonomi behovs. Tolkningen som gjordes fran enkidten var att genom att utforma
och organisera arbetsuppgifter och processer pa ett sitt som okar tydligheten, kan det bidra
till kénsla av kontroll f6r respondenten och ddrmed minskade stressnivéer. Respondenten
skulle dirmed kunna utf6ra sina uppgifter mer effektivt, hilla jamna steg med sina studier
och uppna sina mal.

Slutligen kan ett digitalt verktyg dven bidra till enklare dverforing av kunskap och

erfarenheter mellan olika generationer av kommittémedlemmar, vilket kan bidra till att
bibehéilla en stabil kunskapsbas 6ver tid och stdrka organisationen pé ldng sikt.
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10. Slutsats

I denna rapport har mdjligheterna for utveckling av ett digitalt verktyg for kommunikations-
och dokumenthantering for CHARM undersokts, tillsammans med dess potentiella
mdjligheter for att minska stress och kognitiv belastning for medlemmarna. Genom intervjuer
och observationer har en bred forstaelse for organisationen och dess arbete erhallits.

Baserat pa data som samlats in fran nuvarande och tidigare kommittémedlemmar av CHARM
och observation av arbete som utfordes for att identifierat omraden for forbéattringar i
informationsflddet, kan det dras en slutsats om att forbéttring av informationsflodet
teoretiskt/logiskt har potential att optimera en organisations produktivitet och medlemmarnas
vilbefinnande. Aven om effektiviteten av den foreslagna 16sningen inte fullstindigt kan
faststillas da den inte testades i verkligheten, har undersokningen kunnat identifiera
utvecklingsmojligheter for informationsflodet inom CHARM. For att med sidkerhet faststilla
detta hade den digitala prototypen, skapad 1 designprogrammet Figma, behovt testas och
itereras.

Av de tre forskningsfragorna har tvé besvarats. Den forsta fragestéllningen fokuserade pa
CHARM:s informationsfldde och identifierade omraden for utvecklingsmdjligheter. Denna
besvarades fullstdndigt, dock var det tidskravande att bade staka ut CHARM:s nuvarande
informationsfldde och identifiera specifika utvecklingsmojligheter. Den andra
fragestéllningen, rorde identifiering av ergonomiska péfrestningar och hur man kan forbattra
dem genom bittre informationsfldde for att skapa en forbattrad arbetsmiljo for
kommittémedlemmar. Den forsta delen av denna fragestillning besvarades: kognitiva
belastningar identifierades och teoretiskt/logiskt sett kunde dessa belastningar forbéttras med
hjilp av ett optimerat informationsfléde. Dock kan det inte med sdkerhet besvaras att
optimerat informationsflode skulle bidra till en béttre arbetsmiljé i1 praktiken. Den tredje
fragestéllningen berdérande hur CHARM genomfor sitt hallbarhetsarbete och om ett riktat
informationsflode kan orsaka fordndringar dr en fraga som inte har utvecklats till fullo. Den
samlade data som fatts fran unders6kningarna indikerar att kommittén har en viss grad av
hallbarhetstank, men det skiljer sig &t hos olika individer. Det dr mojligt att hallbarhetstanket
kan forbéttras. En potentiell 16sning kan vara genom o6kad transparens, dér all information
blir tillgdnglig for alla, vilket 6kar héllbarhetstinket och fler blir medvetna. Dock har detta
annu inte undersokts och dr en del av arbetet som skulle behdva fordjupas och testas.

Slutsatsen av rapporten visar att trots att det inte ingick i projektets omfattning att testa det
digitala verktyget i praktiken, har undersdkningen kunnat identifiera utvecklingsmdjligheter
for informationsflodet inom CHARMkommittén. Arbetet har klargjort hur
informationsfldden dr en central del av organisationens verksamhet, for att koppla samman
olika arbetsprocesser och paverka kognitiv belastning. God synergonomi underlittar visuell
kommunikation och mdjliggoér snabbt och korrekt utférande av uppgifter. Det viktigaste
resultatet fran rapporten visar potential for forbattringar genom att forbattra
informationsflodet for CHARM:s kommittémedlemmar. Informationsflodet ar viktigt for att
underldtta dagliga verksamhetsbeslut och stodja arbetsflodet. Arbetet har belyst vikten av en
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forbéttrad informationslogistik, vilket innebir att leverera relevant information, individuellt
anpassad till varje anvidndare, genom hantering av innehdll, tid och kommunikation.

Rapporten/arbetet hade som syfte att undersoka fordelarna med att effektivisera
informationsflddet och forbattra ergonomin pd CHARM, och i stort sett uppnadde arbetet
detta syfte. Ndgot som arbetet inte realiserade ar delen for hantering av dokument och filer,
da detta inte ingick 1 grianssnittet for det digitala verktyget. Det hade krivts ytterliggare tid for
att identifiera exakta problem och for att hitta 1ampliga 16sningar for dem.

10.1 Vidare arbete

Aven om syftet inte uppnaddes fullt ut, har denna rapport stor potential att fungera som en
grund for framtida arbete inom detta omrade. Vidare arbete kan innefatta att utveckla och
programmera ett riktigt fungerande digitalt verktyg for att forbéttra informationsflodet.

Vid konceputveckling kom inte alla funktioner fran idégenereringen med, vissa valdes
medvetet bort medan andra inte hann utvecklas inom begrdansade tidsramen. Funktionerna for
att hantera mental belastning, dér det digitala verktyget kan visa anvéndarens belastningsniva,
hade varit bra att ha med, da detta hade gett individen mdjligheten att bli mer medveten om
sin hélsa.

Vidare arbete skulle kunna innebéra att skapa ett anvindarvinligt granssnitt dér information
kan delas, uppdateras och kommuniceras pa ett effektivt sitt. Ett sddant verktyg skulle kunna
bidra till att 6ka transparensen och underldtta kommunikationen bade internt och externt,
vilket kan ha positiva effekter pa samarbetet med andra foretag. Det skulle ocksa kunna bidra
till att minska risken for missforstdnd och felkommunikation, vilket kan spara tid och resurser
och bidra till att stirka fortroendet mellan olika parter.
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Bilaga 1 - CHARMkommittén och dess systemflode
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Bilaga 2 - Svar fran utskickad enkét

Vilken roll har du i CHARMK?

13 responses

@ Projektledare

@ Gruppansvarig Marknadsféring
© Kommunikationsansvarig
ﬂ @ Kampanjansvarig
@ Katalogansvarig
@ Designansvarig
@ PR-eventansvarig
@ Gruppansvarig Logistik och Service

113V

Kanner du att du har hunnit med ditt CHARM-arbete infor massan?
13 responses

13 (100%)

Nej 2 (15.4%)

Har du fatt kompromissa pa kvalitén pa ditt CHARM-arbete, pa grund utav tidsbrist?

13 responses

® Ja
@ Nej
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Kanner du dig sdaker med din plan/roll infér massan?

13 responses

® Ja
@ Nej

Hur smidigt tror du flodet utav leveranser kommer att vara? Detta far gédrna alla svara p3, oavsett
om du inte lagt en bestallning sjalv.

13 responses

5 (38.5%)

3(23.1%)
2 (15.4%)
1(7.7%) 1(7.7%)

0(0%)  0(0%)

0 (?%) 0 (?%)

64



Bilaga 3 - Resultatet over KJ-analys
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Bilaga 4 - KJ-analys, Onboarding/Overl
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Bilaga 5 - KJ-analys, Ansvarsgranser
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Bilaga 6 - KJ-analys, Hallbarhet
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Bilaga 7 - KJ-analys, Arbetsbelastning
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Bilaga 8 - KJ-analys, Arbetsplats
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Bilaga 9 - KJ-analys, Kognitiv ergonomi
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