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FORORD

Denna studie har genomforts under varen 2022 pa kandidatprogrammet internationell logistik
vid Chalmers tekniska hdgskola. Studien har kunnat genomforas tack vare ett flertal olika
personer. Detta examensarbete har skrivits i uppdrag och ndra samarbete med ett foretag vars
ar utvecklare och dgare av den tilltalade “’digitala logistikplattformen”. Darfor vill vi riktiga ett
extra stort tack till Asa och Jean-Pierre som gjorde detta mojligt tack vare deras vagledning och
assistans med att boka in moéte med respondenterna. Vi vill dven rikta ett stort tack till Monica
Lundh som funnits tillganglig for stottning och handledning under hela skrivprocessen.
Slutligen vill vi dven tacka examinator Fredrik Olindersson som bistatt med konstruktiv
aterkoppling under mittseminariumet samt examinerat detta arbete.
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SAMMANDRAG

| den radande situationen inom containershipping marknaden anvander sig nu manga foretag
av speditorer for att kunna navigera den mycket komplexa samt multimodala
transportmarknaden for att pa ett enkelt vis kunna transportera gods fran A till B. Speditorer
har i manga ar fyllt en roll som mellanhand mellan godségare och transportér och har darigenom
hittat nya samt unika situationer att skapa varde i. Denna vardetkande position utmanas nu av
digitala logistiklosningar i form av digitala logistikplattformar vars syfte &r att ta bort
mellanhanden och sa satt mojliggora en direkt samt smidig kontakt med transportdren i ett
digitalt format.

Syftet med genomford studie &r att skapa en battre bild av vilka hinder som férekommer vid
overgdngen till dessa digitala logistikplattformar samt vad som ligger som grund for
mojliggorandet av en sadan transformering. For att reda ut detta jamfors kundernas nuvarande
behov samt erfarenheter parallellt med bade de digitala metodernas for samt nackdelar och de
aspekterna som far de analoga I6sningarna att vara sa pass konkurrenskraftiga som de ar idag.

Arbetets slutsats ar att tanken bakom de digitala logistikldsningarna ar mycket eftertraktade
bland kunder, men att det nuvarande formatet inte riktigt méter kundernas forvantningar. Detta
beror pa att manga kunder forvantar sig samma sorts service en speditor erbjuder och detta i
gestalt av automatisering, ansvarsoverlamning samt majligheten till personliga rad och
relevanta informationsutskick. Ett ménster framkom tydligt dar mindre kunder var mer villiga
att utféra manuellt arbete i utbyte mot béttre prissattningar, medan de kunder som omsatte fler
containrar prioriterade smidigheten samt helhetservicen som vanligtvis tillférdes av att de inte
behdvde utfora arbetet sjalva.

Nyckelord: logistik, container, digitalisering, digital logistikplattform, speditor, sjofart, frakt,
multimodala transporter.



What factors are most important for small and medium-sized customers when choosing
digital logistics platforms?
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ABSTRACT

In the current situation within the container shipping market, many companies use forwarders
to successfully navigate the multimodal field of the complex transport market, hence being able
to transport their goods from point A to B. Forwarders have for many years filled the role of
middlemen between cargo owners and transport providers and have through this been able to
find new and unique situations to create value in. This value-adding position is now challenged
by digital solutions in the embodiment of digital logistic platforms, whose purpose it is to
remove the middleman as well as enable direct and smooth communication with the transporter
in a digital format.

The purpose of the conducted study is to create a clearer perception of what obstacles may
occur during the transformation to these digital logistic platforms as well as what lays the
ground for the enablement of a transformation of such character. To be able to investigate this,
the customer’s current requirements, as well as experiences, are compared in parallel with the
cons and pros of the digital logistics platforms as well as the aspects that make the analog
solutions stand out in terms of competition.

The conclusion of the report is that the idea behind the digital logistic solutions is very much
sought after by the customers, but that the current implementation does not completely fulfil
the customer expectations. This is the result of customers expecting a similar service that a
forwarder would provide, and this is in the shape of automation, handing over liability as well
as the possibility of receiving personal advice and relevant information sent out. A pattern that
clearly emerged was that smaller customers were more willing to accept manual labor in
exchange for better pricing, while customers that handled a higher number of containers
prioritized the simplicity and comprehensive service that was usually provided by the fact that
they did not have to conduct any of the manual labor themselves.

The report is written in Swedish.

Keywords: logistic, container, digitalization, digital logistics platform, forwarder, shipping,
freight, multimodal transport.
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1. Inledning

Historiskt sétt har expansionen inom den globala handeln samt teknologiska framsteg skapat
ett monster inom den moderna shippingindustrin. Containerfartygens kapacitet har Okat
drastiskt genom tiderna och de senaste aren tyder inte pa att nagon forandring ar att forvanta
inom utvecklingens riktning (MaritimeCyprus, 2021). Jamférelsevis sa lag ar 1968 Fartyget
“Encounter Bay” di pd en rekordhdg kapacitet pa 1 530 TEU medan 2006 hade exempelvis
fartyget “Emma Maersk” en kapacitet pa éver 11 000 TEU, en 6kning pa éver 618%. Trots den
fartfyllda utvecklingen s& har det &ven nu, under de senaste aren, skett stora forandringar dar
fartyg ar 2017 overtraffade med en kapacitet pa 21 000 TEU, vilket innebdr att den under tio ar
hade dkade med hela 90% (Saase, 2018).

Under 1960-talet paborjades den tredje industriella revolutionen, den inleddes med utveckling
av halvledare, stordatorer (1960-talet), personlig datoranvéndning (1970 & 1980-talet) och
internet (1990-talet) som har hjélpt flera branscher daribland sjofartsbranschen att utvecklas
(Schwab, 2017). Vidare forklarar Schwab (2017) att vi ar i inledningen av en fjarde industriell
revolution som &r en pabyggnad av den tredje industriella revolutionen. Den fjarde industriella
revolutionen omskapar i grunden hur vi lever, arbetar och relaterar till varandra med hjalp av
maskininlarning, artificiell intelligens och digital teknik som blir mer sofistikerade och
integrerade med malet att effektivisera och gora samhallet sakrare (Schwab, 2017).

Trots detta har containermarknaden varit langsammare med sin utveckling av ett mer
digitaliserat verktyg for bokningar av containers jamforelsevis med manga andra
marknadssegment samt transportsatt. Ett annat satt att beskriva situationen pa ar att andra
transportldsningar helt enkelt har andra sortens utmaningar och har ddrmed haft annorlunda
behov av att I6sa sina problem (Rodrigue, 2020).

Overgéngen till en digital supply chain kan i manga fall vara komplicerat och mangfacetterat i
form av de flertalet sékerhetsaspekter foretaget maste ta hansyn till (Zhang et al., 2019). Vidare
forklarar Zhang et al., (2019) de viktiga aspekterna inom digitaliseringen som nast intill star
som krav for en effektiv digital supply chain. | manga situationer gar det att se dessa aspekter
som krav for att foretag i teorin skall finna varde i att ga dver till en digital 16sning. Kontroll
over kostnader, sparbarhet, transparens och slutligen ansvar i form av att of6rutsagbara
incidenter sparas tillbaka till de ansvariga parterna; ar de storsta faktorerna som namns av
(Zhang et al., 2019).

Marknaden erbjuder idag ett flertal olika digitala logistikplattformar dar man kan genomféra
containerbokningar och félja dess resa, denna rapport kommer fokusera pa att fokusera pa
foretag som har anvant en och samma digital logistikplattform men valt att avsluta tjansten.
Vart syfte ar att ta reda pa orsaken, och svara pa hur man kan gora bokningsupplevelsen av
container transporter till sjoss behagligare for slutanvandaren via samma digitala
logistikplattform.

1.1 Bakgrund

Valet om att skriva om digitala logistikplattformar skedde i samband med ett uppdrag dar
foretaget som driver denna plattform ville forsta anledningarna till att ett antal befintliga kunder
inte valjer att fortsatta boka med deras tjanst. Med hjalp av var fragestallning ska vi hjélpa
foretaget att fa svar pa detta.



1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka varfor kunder, som i denna studie definieras som sma
och medelstora foretag, inte anvénder sig av digitala logistikplattformar i en storre utstrackning
samt vad som kravs for att dessa kunder skall 6verga fran de nuvarande, konservativa,
transportbokningsmetoderna.

1.3 Fragestallning

For att svara pa var huvudfragestallning Vilka faktorer ér viktigast for sma och medelstora
kunder nir de viljer digitala logistikplattformar” har vi tagit hjalp av nedan delfragor som vi
staller till respondenterna for att komma till en slutsats.

e Vilka barriarer ser kunderna vid en évergang till digitala logistikplattformar?

e Vad kravs for att ni skall vilja byta fullt ut till att bara anvanda digitala
logistikplattformar?

e Ser kunderna nagon potentiell vardeokning, vid Overgang till digitala
logistikplattformar?

e Vad &dr den storsta fordelen med er nuvarande metod gentemot digitala
logistikplattformar?

1.4 Avgransningar

Studien undersoker kunder som inte langre anvéander tjansten, men som tidigare har gjort det.
For att en kund i detta arbete skall raknas som absent fran den digitala logistikplattformen sa
skall de inte ha bokat containrar via plattformen under de senaste 90 dagarna. Studien kommer
att avgransa till undersokning av sma och medelstora kunder som exporterar eller importerar
samt har en containervolym som inte overstiger 250 containers per ar. Kunderna skall vara
lastdgare och ha ett behov for dorr-till-dorr leveranser. Arbetet avgransas till digitala
logistikplattformar vars uppgift ar att underlatta och effektivisera det administrativa arbetet for
kunden vid bokning och leverans av containrar internationellt.

Foretagen som intervjuas har tidigare varit kunder av samma digitala logistikplattform, men har
valt att avsluta anvandningen till foljd av diverse anledningar. Samtliga ftéretag som
intervjuades har sin bas i Skandinavien. Orsaken till att just denna malgrupp intervjuades ar att
de har konkreta erfarenheter om varfor den digitala l6sningen fungerade eller inte fungerade
for dem.



2. Teori
2.1 Komplexiteten i forsorjningskedjan av container transporter

Forsorjningskedjor borjar bli alltmer globala och foretaget soker for effektivare satt att
transportera fran a till b. Detta leder till en dkad betydelse av vél fungerade och palitliga
transportforbindelser till och fran hamnar nar man byter mellan olika transportslag (Woodburn,
2007).

En container kan transporteras pa flera transportslag sasom fartyg, tag och lasthil. Ofta ar det
startskottet i en komplex forsorjningskedja bestaende av ett natverk med flera intressenter
sasom leverantorer, producenter, underleverantorer, aterforsaljare, grossister och kunder som
sinsemellan byter material, information och finansiella medel med varandra (Franzén &
Streling, 2017).

Enligt Raaidi et al., (2018) beror komplexiteten i en internationell forsorjningskedja av foljande
fem faktorer: osékerhet, mangfald, variabilitet, storlek och hastighet. Komplexiteten har manga
negativa  konsekvenser sdasom  hoga  operationella  kostnader,  kundmissngje,
leveransforseningar, hoga- och laga lagernivaer, daligt samarbete och integration mellan
intressenterna i forsorjningskedjan (Raaidi et al., 2018).

2.2 Vad ar digitala logistikplattformar

Den storsta skillnaden mellan digitala och icke digitala logistikplattformar ar att digitala
logistikplattformar kan erbjuda nya tjanster inom logistik sasom prissattning som fornyas direkt
kopplat till det aktuella marknadsléaget, standardiserad dokumentationshantering och artificiell
intelligens och darmed erbjuder kunderna information om deras supply chain pa ett transparent
satt (Mikl et al., 2020). Via digitala logistikplattformar fullgér man sina interna och externa
processer digitalt, medan icke digitala logistikplattformar skoter allt med hjélp av manuella
processer och vanliga tekniska kommunikationsmedel (Mikl et al., 2020).

Enligt Nasiri et al., (2020) &r digitala logistikplattformars uppgift ar gora den komplexa
forsorjningskedjan mer l&tt tillgdnglig med oandliga mojligheter, forbattra kommunikationen
och samarbetet mellan olika intressenter som ska leda till 6kad trovérdighet, rorlighet och
produktivitet.

2.3 Marknadseffekten av digitala logistikplattformar

Foretagens digitala transformation introducerar nya strategier och fordndringar som &r alltmer
kundcentrerade, &ven organisationens infrastruktur blir alltmer beroende av synkroniserad samt
direkt information till foljd av digitalisering (Pihir et al., 2018). Foretagens digitala
foréandringar, delas in i nedan tre delar (Westerman et al., 2014):

o Utbyte

Dér de digitala teknologierna anvands for att ersatta eller byta ut funktioner som redan
existerar inom foretaget. Detta kan bero pa att funktionen exempelvis kraver manuellt
arbete men att en dator kan utfora samma arbete eller att information helt enkelt matas
in digitalt i stéllet for ringa in n&r man exempelvis placerar en bestéllning.



e Expandering

Nar de olika digitala l6sningarna anvéands for att forbattra en funktion. Ett exempel pa
en sadan situation &r nar kunden sparar tid genom att spara leveransen via en hemsida
istallet for att ringa in och fraga vart den befinner sig.

e Transformering

Situationer dar digital teknologi helt och hallet transformerar en produkt eller process.
Ett sddant exempel, som i detta fall inte ar ett digitalt exempel, var vid standardiseringen
av containrar for att pa det viset skapa ett fundamentalt nytt segment och darmed
transformera processen i sin helhet.

Vidare forklarar Pihir et al., (2018) att den nuvarande expansionen inom digitaliseringen ar
exponentiell vilket innebér att utvecklingens takt 6kar konstant, vilket beskrivs som ett stort
hinder for manga foretag. Detta innebir att det inte lingre ricker att folja med den digitala
trenden” utan att man som foretag manga ganger aven behover folja med i ett allt hogre tempo
for att inte hamna efter i utvecklingen.

Som Schwab (2017) beskriver i sin undersdkning &r resultatet en sammanfattning dér de olika
digitala teknologierna tas upp samt jamfors med sina for och nackdelar. Dessa for och nackdelar
beskrivs som marknadseffekter och de mest relevanta teknologierna nédr det kommer till
digitalisering av det logistiska floédet &r 10T, Smart cities, Big Data och blockchain.

2.3.1 Fordelar

Bland de storsta fordelarna vid digitalisering i sin allmanhet & mojligheten att skapa ett mer
forutsagbart flode och i att vissa fall dessutom forutspa ménster som tidigare inte gick att
upptécka till foljd av den ménskliga faktorn som tidigare spelat en stor roll i effektiviseringen
(Wolfgang et al., 2018). Vidare forklaras hur det trots det alltmer forutsagbara flodet kan
uppkomma héndelser som trots detta skapar stora skador i form av oférutsagbara ménster, dar
ibland Wolfgang et al., (2018) kategoriserar jordbavningar, terroristattacker och maskinella
storningar som nagra av de mer destruktiva styrkorna. Aven forandringar av normalgraden kan
skapa problem da dem ar naturligt satt ar svarare att mata, detta kan exempelvis vara forseningar
eller efterfragan pa marknaden.

Digitaliseringen kan trots ovannamnda motgangar skapa en Over lag alltmer flexibel
forsorjningskedja med hjéalp av insamlade data punkter samt det snabba informationsflodet (Tai
et al., 2022). Flexibilitets potential kan skapas av flera olika kombinationer och gors ofta pa en
individuell form da de olika delarna i naringskedjan inte alltid kan domas likvardigt och maste
anvanda sig av olika sortens av objektiva indata for att bedémas korrekt.

2.3.2 negativa marknadseffekter

Det finns risker som associeras med implementationen av digitala logistiklésningar. I samband
med implementering av de digitala I6sningarna sa skapas dven nya problem som maste tacklas
av foretagen som véljer att implementera dessa nyare, och ibland obeprévade, I6sningarna.
Dessa risker kan sammanfattas till sex olika punkter enligt Bekmurzaev et al., (2020). Den
forsta aspekten som diskuteras &r den intuitiva osédkerheten som medférs i samband med att
framtiden forutspas, det vill séga formagan att analysera de relevanta teknologiska trenderna
som i slutdndan kommer att avgdra hurdan val deltagare i forsorjningskedjan kommer att arbeta.
Aven Plotnikov et al., (2019) forklarar problem som uppstér vid synkroniseringen av diverse



deltagare i form av att teknologin kraver ett stérre consensus mellan konkurrenter. En bredare
implementering av teknologi genom hela forsorjningskedjan kraver att konkurrerande foretag
satter sina olikheter asido for att kunna implementera en form av standardisering eller
tillvagagangssitt.

Personalens formaga samt vilja att implementera de digitala l16sningarna inom logistikflodet
beskrivs med hjalp av tva kategorier, personalens resistens till introduktionen av digitalisering
inom logistik och bristen pa specialiserad personal. Analysen av Bekmurzaev et al., (2020)
sammanfattar personalens oemottaglighet som ett hinder som bést bemd&ts genom ett mycket
val bearbetat rattfardigande i form av att identifiera motstandet i tid samt hamma all ogrundad
motstandskraft. For att helt eller delvis mildra denna risk sa behover organisationer enligt ta tag
i personal som inte ar redo att spara om till det nya/digitala och detta for att forhindra storre
problem i framtiden som konsekvens av ett passivt tillvagagangsatt (Ivanov et al., 2018).
Personalbrist i form av specialister ar ytterligare ett problem som Bekmurzaev et al., (2020)
samt Ivanov et al., (2018) beskriver och dar det sammanfattningsvis brukar uppsta ett storre
behov av personal med specialiserade kunskaper till féljd av den snabba utvecklingen samt
implementering av frammande samt ny teknologi.

En ytterligare viktig aspekt som Bekmurzaev et al., (2020) ndamner &r hur en bristande balans
inom utvecklingen av logistiksystemen, i resan mot en digital ekonomi, kan skapa stora
flaskhalsar. Detta leder i sin tur till en otillfredsstéllande helhet dar de aspekter som ligger efter
inom logistiksystemet bidrar till att flodet som helhet fallerar och inte nar upp till sin fulla
potential.

2.3 Hinder

Nar foretag skapar stora globaliserade digitala natverk leder det till osékerhet pa flera fronter
(Wolfgang et al. 2018; Zokaee et al., 2014). Till foljd av att skalan pa dessa vardeskapande
natverk ar sapass stora leder det till att de blir sarbara och Wolfgang et al., (2018) samt Zokaee
et al., (2014) forklarar vidare hur stravan efter hogre effektivitet direkt leder till lagre
flexibilitet. Ett exempel som tas upp ar hur foretag far allt svarare att hantera sma forandringar
i flodet till foljd av hur effektiviserat och val utraknat det har blivit med hjalp av digitalisering.
Aven situationer dar kundens behov fluktuerar, eller produktions raten avviker fran det
forvantade, sa forekommer brister i formagan att kompensera for dessa variationer i det
effektiva flodet.

I undersokningen och simuleringen som Wolfgang et al., (2018) utfor reder de ut hur val man
kan hantera osakerhet i logistikkedjan med hjélp av flexibilitet. Slutsatsen &r att en operationell
flexibilitet pd 20% av genomsnittliga behovet redan kan minska glappen i flodet drastiskt.
Wolfgang et al., (2018) drar dven slutsatsen att ju langre ner man kommer i logistikkedjan desto
effektivare blir implementeringen av en sadan flexibilitet, dock racker det inte att implementera
det endast i slutet av kedjan.

2.3.1 Cybersékerhet

Som Zhang et al., (2019) beskriver sia har den klassiska, mindre digitaliserade,
forsorjningskedjan en fysisk skyddsbarriar. Vidare beskrivs hur klassiska forsorjningskedjan ar
separerad fran cyberattacker till foljd av det faktumet att den inte ar ansluten till internet. Att
ansluta systemet och digitalisera 6ppnar darmed upp for flertalet oférutsagbara risker enligt (de
Siqueira Braga et al., 2017; Zhang et al., 2019).



De mest utsatta aspekterna inom cybersakerheten enligt de Siqueira Braga et al., (2017) ar
tredje parts apparater sasom molntjansternas servrar och dvriga loT produkter da de kan utséttas
for attacker samt dra med sig okad risk for forsorjningskedjan. Vidare beskrivs nagra metoder
hackare kan anvéanda for att infiltrera systemet, den forsta som forklaras &r att de snappar upp
en leverans och injicerar skadlig kod direkt in i dess hardvara. Den andra metoden som beskrivs
ar den digitala vagen dar man kommer at mjukvaran genom exempelvis att anvandaren far ett
mejl som efter nagra klick leder till att hackare kan anvéanda interna brister for att fa atkomst
till natverket (de Siqueira Braga et al., 2017; Zhang et al., 2019).

Zhang et al., (2019) namner flera potentiella konsekvenser av dessa attacker och vad hackare
kan uppna med ett intrang. Bland dessa attacker mot mjukvaran namns bland annat stold av
kund data, inforsel av skadlig kod i anvéndarens applikation/mjukvara — &ven attacker mot
hardvara namns och detta i form av att modifiera ritningar/planer i designfasen eller
installationen av sparningschip i hardvaran under utvecklingsfasen av slutprodukten.

Blockchain ar en teknik dar information kan floda skyddat samt krypterat medan det samtidigt
kan verifieras via en allmint tillgéinglig “journal” eller “ledger” som det heter pa engelska.
Kshetri, (2018) beskriver hur Blockchain teknologin dven kan bidra med ett sakert satt att mata
produkters kvalitet under hela transporten. Kshetri, (2018) beskriver aven hur kunder/agare i
logistikkedjan kan samla information pa vart varan befann sig eller se hela transportforioppet
genom att analysera insamlade data. Aven information angaende évervakning av miljo samt
temperatur kan krypteras samt skickas med hjalp av blockchain teknologin beskriver (Zhang et
al. 2019; Kshetri ,2018).

2.3.2 Konservativ marknad

Fartygsmarknaden ligger efter nar det kommer till digitalisering inom logistik (Herold et al.,
2021). Foretaget ”Amazon” nd&mns som exempel, d&r en gemensam namnare mellan Amazons
kunder och leverantor har hittats rérande vikten samt férdelarna av digitalisering. Herold et al.,
(2021) samt Sebastian et al., (2017) beskriver situation som att Amazon, som huvudsakligen
anvander sig av vagtransporter, har skapat en kollektiv uppfattning av fordelarna med
digitalisering medan sjé och tagtransport inte har natt samma niva av gemensam forstaende
bland dess aktdrer och kunder. Anledningen till att shippingen inte har transformerats pa samma
satt beror huvudsakligen pa den sociala aspekten. Implementeringen av digitalisering ar ett
socialt konstruerat fenomen som inte paverkas mycket av individuella beslut, utan att det i
stéllet & normer och praxis inom organisationen och som i sin tur motiverar aktorer att
implementera den digitala processen (Herold et al. 2021; Sebastian et al., 2017; Rachinger et
al., 2019)

2.4 Hallbarhet inom digitala l6sningar

Hallbarhet ar ett brett begrepp men dar dess utbredning vél representerar dess nyanser och
tyngden av omradet i sin helhet. Under foljande kapitlet diskuteras de tre huvudsakliga
aspekterna inom hallbarhet och deras relevans till just de digitala logistiklosningarna samt
logistik i sin helhet.



2.4.1 Ekologisk hallbarhet

Det huvudsakliga malet med den si kallade grona logistiken™ ir att finna en balans mellan
ekonomi och ekologi (Dmitriev & Plastunyak, 2020). Pa sa vis kan foretag sékerstélla att bade
dess verksamhet samt miljon kan finnas till samt utvecklas i samstammighet, teknologi har
darav kommit att spela en stor roll inom just denna balans. Vidare forklarar Dmitriev &
Plastunyak (2020) hur bland de storsta aspekterna av att minska utsléapp &r att effektivisera
transporten och detta kan géras med hjélp av bestdimmelser samt restriktioner som begransar
utslapp med hjalp av foreskrifter. Nu under senare ar sa har aven méjligheten att begransa dessa
utsldpp med hjalp av digitalisering och teknik tagit en alltmer 6kande roll. Till foljd av
konkurrens sa tvingas aven foretag till att implementera allt fler digitala I6sningar som indirekt
har en positiv ’biverkning” i form av att transporterna blir alltmer koordinerade samt att lasten
blir battre férdelad inom férsérjningskedjan.

Digitalisering samt teknologi utvecklas konstant och dar med f6ljer ny teknologi som kan vara
alltmer energi kravande i utbyte mot en lésning som i senare skede forhoppningsvis leder till
langvariga besparingar. Ett bra exempel pa en sadan teknologi inom digitalisering ar Al
(Artificiell Intelligens), som med hjélp av neurala natverk finner monster inom ett specificerat
data set. Vid upplarningen av Al sa kréavs det drastiska mangder av elektricitet da systemet
behover bearbeta indata for att “lira sig” alla monster (Toews, 2021). Med tiden sa okar
komplexiteten samt méngden av indata och raffineringens utstrackning, déarav kravs det alltmer
energi for att skapa dessa smarta datorsystem (Toews, 2021).

2.4.2 Ekonomisk hallbarhet

Med hjélp av digitalisering sa har foretag mojligheten att battre spara samt anpassa dess
logistiska flode och darmed dra ner pa kostnader (Dmitriev & Plastunyak, 2020). Marknaden
trycker konstant foretagen mot digitaliseringen och &r darmed en form av verktyg for att forbli
alltmer konkurrenskraftig inom sitt segment. Som Dmitriev & Plastunyak (2020) beskriver
attraherar innovation nya kunder och detta inte bara genom reducering av produktions och
servicekostnader, men dven genom andra aspekter som starkt gynnar kunder eller pa nagot vis
tyder pa innovation. De mer analoga foretagen utnyttjar sina starka sidor genom att skapa varde
inom foretagets granslinje medan digitala plattformar utnyttjar ett stort eco system av autonoma
organ for att pa ett forenat vis skapa nytt véarde for kunden (Hein et al., 2019).

2.4.3 Social hallbarhet

Den sociala hallbarheten grundar sig framst i dverenskommelser i form av bestammelser som
antingen kunder satter som krav eller som inkorporeras via lokala bestammelser som pa ett
sadant vis tvingar foretagen att ratificera dessa tillvagagangsatt (Fritz, 2019). Bland annat
UNGC och IMO har flertalet bestammelser som forklarar samt skapar grund for en socialt
hallbar verksamhet och miljo. UNGC definierar tydligt 10 hallbarhets principer dér punkt 1 till
6 stravar efter bland annat manskliga réttigheter som exempelvis; kollektiv forhandling, tvingat
arbete, barnarbete och diskriminering (Social Sustainability, n.d).



3. Metod

Vi har genomfort en litteratursékning som utgor den sekundéra datainsamlingen for att kunna
redovisa den forskning och undersokningar som ligger till grund for teoriavsnittet. | den
inledande fasen for denna undersokning har vi hamtat var information till teorikapitlet i forsta
hand fran Google Scholar & Scopus for att fa en béattre forstaelse for amnet. Vid
faktainsamlingen har man utgatt fran artiklar eller publikationer dar majoriteten inte varit aldre
an 5 ar gamla. Sokorden som har anvants vid faktainsamlingen har varit “Digitalization”,
“Threats in digitalization of the supply chain”, “Sustainability digital environment”, “Effects
on digitalization”, “digitalization of logistics”, “transport development”, “impact of

technology on logistics” och “cyber security logistics”

Var priméra datainsamling har praglats av en kvalitativ ansats dar vi genomfort semi
strukturerade intervjuer som darefter transkriberats for vidare analys. Datainsamlingsmetoden
vi valde att anvanda i studien var intervjuer. Denscombe (2018) beskriver att intervjuer ar den
enklaste metoden for att samla in data och svara pa arbetets forskningsfragor dar man anvander
respondenternas svar som datakalla. 1 kombination med att svara pa vara forskningsfragor
anvandes dven en tematisk analys for att koda och hitta teman i den insamlade data (Braun &
Clark, 2006).

3.1 Intervjuer

I enlighet med vad som beskrivs av Denscombe (2018) skapades ett intervjulogg som baserades
pa semi strukturerade intervjufragor med teman till samtliga respondenter som gav utrymme
for dem att utveckla sina tankar och funderingar.

Intervju loggen delade vi upp i tre olika teman kopplat till forskningsfragorna. Det forsta temat
var fragor som skulle lara oss mer om foretaget som intervjuades for att fa en béttre forstaelse
i vad det ar for bolag och deras logistiska behov. Tema nummer tva var baserat pa barriarer och
tema tre var baserat pa vardeokningar for att i bada teman fa en forstaelse i vad kunderna ser
for potentiella barriarer och vardedkningar vid 6vergangen till digitala logistikplattformar.

3.1.1 Intervjuernas utforande

Innan pabdrjandet av var intervju stélldes féljande fragor for att fa en demografi av vilka vara
respondenter ar och samtidigt validera dessa.

e Erfarenhet inom logistik
o Alder

e Kon

e Position inom foretaget

Totala antalet intervjuer som genomférdes var atta, samtliga intervjuer var mellan 3045
minuter langa. Som en direkt foljd av den geografiska spridningen i Skandinavien pa
respondenterna genomfordes samtliga intervjuer via digitala motesverktyget Microsoft teams
(Microsoft Teams). Tva av atta intervjuer holls pa svenska, resterande holls pa engelska. En av
forfattare stallde fragor medan den andre forfattaren forde anteckningar. Samtliga intervjuer
spelades in for att gora transkribering mojlig.



https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-teams/compare-microsoft-teams-options-b?&ef_id=CjwKCAjw9qiTBhBbEiwAp-GE0dBQjkbAJagPcDkOrEP24gXtzUUQDB8sC1bOarbNkfFC2ToOomM4FBoCKIsQAvD_BwE:G:s&OCID=AID2202161_SEM_CjwKCAjw9qiTBhBbEiwAp-GE0dBQjkbAJagPcDkOrEP24gXtzUUQDB8sC1bOarbNkfFC2ToOomM4FBoCKIsQAvD_BwE:G:s&gclid=CjwKCAjw9qiTBhBbEiwAp-GE0dBQjkbAJagPcDkOrEP24gXtzUUQDB8sC1bOarbNkfFC2ToOomM4FBoCKIsQAvD_BwE

3.1.2 Etiska principer vid intervjuer

Samtliga atta intervjuer genomfordes helt i enlighet med de fyra etiska principer som
presenteras av Denscombe (2018) nedan

- Skyddar deltagarnas intresse

- Garanterar att deltagandet ar frivilligt och baserat pa informerat samtycke
- Undviker falska forespeglingar och beskrivs med vetenskaplig integritet

- Foljer den nationella lagstiftningen

Innan paborjade av intervjuerna garanterade respondenterna anonymitet och gavs méjlighet att
aterkomma om de inte langre var intresserade att delta i undersokningen efter genomford
intervju. Respondenterna fick dven fragan innan inspelningen bérjade att ge sitt medgivande
om att det &r okej att intervjun bandades.

3.1.3 Urval av respondenter for intervjuer

Urvalet av respondenter har genomforts via ett strategiskt urval. Populationen i denna
undersokning har bestatt av en respondent med relevanta kunskaper pa respektive foretag med
ansvar for upphandling eller bokning av logistiktjanster som anses kunna besvara vara fragor.
Respondenternas erfarenhet i dessa omraden har varit mellan 3-15 ar med ett medelvérde pa
atta ar. Respondenterna har bestatt av fyra man och fyra kvinnor i aldrarna 37-56 ar med ett
medelvarde pa 45 ar gamla med titlarna “Logistikansvarig”, “Operation Manager”,
"Grundare”, Purchasing Manager”, “Sales and purchasing”, Logistic assistent” & "Process
improvement manager’.

3.2 Analys av data

Vara kallor som anvandes vid analysen var intervjuer, all var data forberedes i enlighet med
vad som beskrivs i enligt med Denscombe (2018). Nar samtliga intervjuer var genomfdérda
paborjades transkriberingen av all rddata. Transkriberingen genomférdes med hjalp av
Microsoft Words egna transkriberingsverktyg. Déarefter gick vi igenom samtliga intervjuers
transkriberade text samtidigt som vi lyssnade pé det inspelade materialet och strok bort alla
eventuella tekniska ljudstérningar for att gora texten enkel att analysera i enlighet med den
tematiska analys (Braun & Clark, 2006).

Den transkriberade texten fargkodades baserat pa vara olika teman som vi hade for att enklare
ga vidare med analysen. Nasta steg var att skapa ett Excel ark som vi delade upp i kolumner,
dar varje kolumn motsvarade en fraga fran vara teman. Darefter markerades nyckelmeningar
och ord fran bade den transkriberade texten och vara egna anteckningar. Sedan efter
analyserades den markerade texten for att hitta och understryka koder som repeterades under
intervjuernas gang och som ansags extra viktiga for respektive fragetema. Dessa koder
sammanfattades sammanstélldes i underteman. Med hjélp av dessa underteman formulerades
arbetets huvudtema som svarade pa detta arbetes fragestallningar (Braun & Clark, 2006).



4. Resultat

Denna studie syftar till att skapa en nyanserad bild av kundernas erfarenhet samt subjektiva
upplevelse av:

1) Potentiella barriarer som kan uppsta vid dvergangen till digitala logistikplattformar.

2) Vad som kravs for att det skall vara vart att byta fullt ut till att enbart anvanda
logistikplattformar.

3) Vilka vardeokningar som huvudsakligen kan uppsta vid en potentiell évergang till
digital logistikplattform.

4) Fordelar med nuvarande, icke digitaliserad, metod

Nedan presenteras i tabell ett de fyra huvudteman samt 17 underteman som denna analys
frambringade. En Oversikt presenteras nedan, fOr att senare presentera samtliga teman och
underteman mer i detalj.

Tabell 1. Fyra huvudteman och 17 underteman fran intervjuer.

Underteman Huvudtema

4.1.1 Krangligt 4.1.2
Systemfel 4.1.3 Ingen
tillracklig support 4.1.4
Behov av att gora
mycket sjalv Anvindarvénlighet (4.1)

421 Det ska vara
enkelt att anvianda 4.2.2
Snabb support 4.2.3
Billigare fraktpriser Effektivt (4.2)

4.3.1 Sparar tid 4.3.2
Mojlighet till att folja
godset 4.3.3 Battre
kontroll 4.3.4 Snabb

respons pa
prisokningar 4.3.5
Battre prissattning Kontroll (4.3)

4.4.1 Kundrelationen
4.4.2 Proaktiva forslag
pa forbattringar 4.4.3
Specialistkompetens

4.4.4 Snabbare support
4.4.5 Aggressivare [
prisférhandlingar Flexibilitet (4.4)
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4.1 Anvandarvanlighet
Vilka hinder uppstar vid évergangen till digitala logistikplattformar?

Analysen av intervjumaterialet gav upphov till flertalet monster dar anvandarvanlighet var en
av de aspekterna som forekom mest. Inom anvandarvanligheten sa forekom det hur
forvantningarna i manga fall inte bara missades men aven foll under i vissa situationer. | flera
fall sa var respondenten redo att utfora det medfoérda manuella arbetet, men beméttes da av
friktion i form av systemfel och support som var svar att na samt inte riktigt l6ste alla problem
som forvantat. | andra fall sa hapnade respondenten av mangden manuellt arbete i jamforelse
med forvantningar samt 16ften om att det skulle vara betydligt mer automatiserat.

Enligt de intervjuade foretagen var flera delar av den digitala logistikplattformen som
upplevdes som smidig och bra, men sa smaningom hindrades det smidiga flodet av problem
som i sin tur ledde till onddig samt ovéntad friktion.

"When placing a booking with a Chinese supplier, you need to add the supplier and connect them
to your user profile, sometimes the supplier was not available on their database or the supplier did
not accept the invitation for that particular booking, resulting in further contact with customer
service and long wait times to get the booking confirmed."

Sju av atta foretag som intervjuades namnde flera aspekter som upplevdes problematiska nar
det kom till anvandarvanligheten. Undantaget var ett foretag som hade anvant tjansten tva
ganger innan dem tvingades att avbryta sin verksamhet till foljd av externa faktorer.

"I found no barriers using the digital platform, it was easy to use." Only reason why | stopped using
it was because of policy changes about sending used goods across the continent."

4.1.1 Krangligt

Flera av intervjudeltagarna beskrev digitala l6sningar som krangliga i jamforelse med analoga
metoder dar det i stéllet var direkt kommunikation via telefon och mejl. Digitaliseringen
beskrevs som “inte tillrickligt automatiserad” dér anvdndare Overraskades av att det, trots
forvantningarna, var mycket manuellt arbete och i vissa fall upplevde den intervjuade mer
manuellt jamfort med tidigare, analoga l6sningar. Ett exempel pa detta var dar information
manuellt behGvdes matas in.

"Jag anvénde tjéinsten i borjan av 2020 och jag tyckte sjdlva afférssystemet var krangligt. Systemet
bad mig om access hela tiden och allt tog vdldigt Idng tid. Ndr kritiska dndringar sGsom dndring av
B/L var jag tvungen att kontakta supporten hela tiden, det gick inte att géra sjélv."

Flera respondenter tvingades att kontakta supporten trots forsok att pa egen hand atgarda
andringar i bokningen, som exempelvis B/L, vars funktion &r kritisk. Detta resulterade i bade
frustration samt friktion i form av extra steg samt en kombination av en undervaldigande kansla
efter att de hoga forvantningarna inte var tillfredsstallda. Processer som tidigare gick snabbt
skulle enligt kundens férvantningar nu ga snabbare, men till foljd av krangel resulterade det i
att det tog betydligt langre tid.
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4.1.2 Systemfel

Tanken bakom ett digitaliserat system samt den medféljande smidigheten bemdttes med gladje
men i praktiken fanns det systemfel som skapade onodiga problem. Dessa problem i form av
systemfel skapade en kaskad av friktionsbildande hinder som kunde ha undvikits om systemet
hade fungerat som det var tankt.

"Systemfel och felmeddelande, jag var tvungen att vara i kontakt med supporten vdldigt ofta trots
att systemet skulle vara automatiserat. Tanken var bra, men det var inte riktigt genomtdnkt."

Mjukvaran beskrevs manga ganger med ord vars synonymer gar att sammanfatta som att
systemet befann sig i en testversion som inte var helt och hallet redo fér marknaden. Detta, i
samband med de medféljande friktionerna, resulterade i flera av fallen i ett 6vervégande av
kunden att ga over till en dyrare l16sning som inte &r digital.

4.1.3 Ingen tillracklig support

Det fanns manga instanser dar olika faktorer som skapade problem ledde till att anvandaren
blev tvungen till att soka support. Problemet blev da att kunden fick vanta orimligt lange pa att
fa svar, vilket upplevdes som bade frustrerande och i vissa fall kritiskt till verksamheten som
kunden bedrev. Enligt flera respondenter sa upplevdes supporten inte som effektiv och
hjalpsam, utan snarare som ytterligare ett hinder. | flera utav fallen sa upplevde kunden att de
enbart fick valdigt grundldggande svar, men sa fort det handlade om nagot som var “’en gnutta”
over det grundlaggande sa gick det inte att fa nagon hjalp alls.

"Ldg bemanning, langa véntetider. Man fick inga svar, ddrfér blev man tvungen att titta pd andra
logistiklésningar."

Flera av respondenterna ringde supporten med forvantningarna om att inte behéva vanta for
lange pa att fa tala med nagon och att inom kort dven fa problemet 16st. Da problemet i manga
fall bestod av kritisk natur samt i flera fall fororsakades av ett bristande system sa ledde det till
en sa pass besvarlig samt hjalplos upplevelse att kunder 6vervagde att anvanda sig av andra
logistiklosningar.

4.1.4 Behov av att gora mycket sjalv

Forvantningarna pa systemet var en kombination av loften fran séljaren av den digitala
I6sningen samt forutfattade meningar som ansags sjalvklara av kunden. Alla respondenter hade
tidigare anvant sig av den klassiska lsningen dar direkt kontakt med speditéren upprattas samt
bibehalls under hela transporten. Kommunikationsflodet stod som ett krav for att det alls skulle
fungera, men detta hade med tiden skapat ett flexibelt system dar speditéren tog tag i kundens
problem.

"Det kdndes som vi inte fick tillrdcklig support ndr vdra leveranser strulade, vi blev lovade att
systemet skulle vara automatiserad men det krédvdes mycket manuellt arbete fér fa i ordning pd
leveranserna.”
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Med den nuvarande digitala l6sningen sa blev de intervjuade foretagen tvingade till att utfora
mer manuellt arbete an tidigare och i manga av fallen sa levde de med uppfattningen av att
évergangen till den digitala losningen skulle leda till en mer automatiserad helhetslésning.
Denna uppfattning om en mer automatiserad l6sning bemottes i flera av fallen av motsatsen dar
respondenter upplevde att deras tidigare, analoga, I6sning var betydligt smidigare som en
helhetslosning i form av friktion samt flexibilitet.

4.2 Effektivt

Vad krévs for att det skall vara vart att byta fullt ut till att enbart anvénda digitala
logistikplattformar?

Overvigande delen av respondenterna var eniga nar det kom grundkraven for att en full
overgang till det digitala skulle vara tillrackligt lukrativ. Kringsvid gar det att beskriva svaren
som en konsensus om att en digital plattform faktiskt behdver vara digital och inte bara
”digital”. Respondenternas tolkning samt forvéntningar kring vad ett 16fte om en digitaliserad
l6sning eller digital logistikplattform innebar skiljde sig at i jamforelse med de som erbjéd den
modernare ldsningen.

”| like the information the digital logistic platform gives me, but it needs actually to be digital.”

Kraven som respondenten anbringade tillfredsstalldes delvis och i vissa fall innebar 6vergangen
till den digitala 16sningen nackdelar i jamforelse med de mer analoga metoderna de tidigare
anvant sig utav. Vissa aspekter uppskattades valdigt mycket sasom formagan att sjalv kunna ga
in och se statusen pa sin container, men detta var inte tillrackligt for att respondenterna skulle
vara redo att forflytta hela sin containercirkulation till den digitala logistikplattformen.

4.2.1 Det ska vara enkelt att anvanda

Respondenterna var enade om att en digitalisering, i teori, skulle innebéra en forenkling nér det
kom till containershipping. Anvandarvénligheten i form av enkelheten att anvanda sjéalvaste
l6sningen eller plattformen delades in i tva tydliga delar; att informationen forst och framst
skulle finnas tillganglig, men sen ocksa att den skulle vara latt att hitta samt komma at.

“Digital logistics platforms need to be easy to use, and that it is possible to find delivered and pending
shipments, and all details regarding these. It has to be easy to book transportation and upload
necessary documents.”

Nagra av respondenterna var tydliga med att flera av funktionerna de sokte redan fanns men att
det i vissa fall forekom ett fatal problem som gav upphov till att hela flodet fallerade. Nar en
av de manga aspekterna inom det relativt linjara hanterings samt bokningsflodet inte fungerade
som vantat, oavsett orsak, sa skapar det en flaskhals enligt de intervjuade foretagen. Dérav sa
ansags anvandarvanlighet som en av de viktigaste aspekterna for att det skall vara vart att fullt
ut anvénda sig av en digital logistikplattform.
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4.2.2 Snabb support

Den basta supporten ar den man inte behdver, som en av de svarande parterna beskrev det. Att
supporten skulle svara snabbt kunde i manga situationer vara kritiskt enligt de intervjuade, men
i de flesta situationer sa ar det forst och framst frustrerande att spendera massvis med tid i langa
koer eller att inte komma fram alls.

“Vi skulle énska bdttre bemanning som i sin genererar bdttre svarstider, vi har gérna dven lite personlig
kontakt som man ofta tappar vid digitala I6sningar, men annars sa funkar chatt och mejl ocksé bara
svarstiderna férbdéttras.”

| manga situationer sa beskrev respondenten support i form av en kontaktperson. Nast intill alla
respondenter yttrade starkt hur det var viktigt for dem att latt kunna kontakta nagon som har
stenkoll pa dem som kunder och kan hjalpa dem. Respondenterna upplevde att det var valdigt
viktigt med den personliga kontakten, vilket mitigerades av faktumet att support
generaliserades i stallet for en mycket uppskattad individanpassning.

“Availability needs to improve; we have had situation that we called the main number without coming
through — all operators are busy. A main point of contact would also be great.”

4.2.3 Billigare fraktpriser

Respondenterna hade i denna situation en utgangspunkt i att digitala plattformar kraver mer
manuellt arbete dn de klassiska l6sningarna. Med denna standpunkt drog storre flertalet av de
intervjuade slutsatsen om att priserna bor vara lagre nar man overgar till det digitala. Flera
resonerade att den klassiska losningen har en speditér som gor allt arbete for kunden och
darmed mer &n réttfardigade en hogre prissattning.

“Price is the main thing; rates need to improve as digital platforms results in more manual work for us
then if we would go through a forwarder.”

Det fans dock ett fatal respondenter som ansag att priset var det avgérande oavsett vad; det som
sarskilde dessa respondenter var att dem inte omsatte lika manga containrar. | samband med
den relativt laga omsattningen var det mycket viktigare med prisskillnader oavsett om det
kravde mer eller mindre manuellt arbete.

“The price, if its lower its worth to only use digital logistics platforms. As of today it’s so much more
efficient to contact forwarders, 1 mail and it’s all done and they fix everything.”

Som ett grundkrav for att 6verga till de digitala logistikplattformarna sa behovs alltsa ett lagre
pris i utbyte mot det jobbigare, manuella, arbetet som behdver genomforas vid bokning samt
hantering av containrar. Andra alternativet &r att méta kundens forvéntningar néar det kommer
till att inte behova genomfora lika mycket arbete sjélv, och pa sa vis beréattiga en likartad eller
hogre kostnad.
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4.3 Kontroll

Vilka vardedkningar uppstar vid en potentiell 6ver gang till digital logistikplattform?

For att far en béattre forstaelse av vilka aspekter respondenterna vérderade hogts diskuterades
dessa med hansyn till nuvarande metod. Av atta intervjudeltagare sa beskrev sju av dessa att de
sag nagon form av varde i en sadan 6vergang, daremot var det en respondent som namnde att
de inte sag nagot varde i att ga over till digitala logistikplattformar.

4.3.1 Sparar tid

Flera deltagare i intervjuerna beskrev dven mer i detalj att man sparar tid pa lagt administrativt
arbete tack vare att man inte behovde ha kontakt med en mellanhand sdsom en speditér, utan
samtliga forfragningar sker direkt mellan kunden och den digitala logistikplattformen.

“Man sparar tid, och har méjlighet att félja godset hela vdgen. Sparar tid gér vi pé grund av att vi inte
behéver kontakta speditéren utan kan kolla allt sjélv. Bra att kunden fdr access.”

Av étta intervjudeltagare sd namnde en av respondenterna att man inte var saker pa att man sag
ett Okat varde, da nerlagd tid per container ar likvardig oavsett om man anvander sig av en
digital logistikplattform eller gj.

“I’'m not sure there is an any increase value, the time spend on each container is the same with or
without using digital platforms.”

4.3.2 Mojlighet till att f6lja godset

Samtliga intervjudeltagare ndmnde det som en vérdetkande faktor att en utdkad oversikt over
sina skeppningar ar positiv, man var dverens om att denna faktor ar bara majlig att fa om man
anvénder sig av digitala logistikplattformar.

“Vi gillar méjlighet att kunna félja vart gods ndr det transporteras fran a till b, denna méjlighet gar ej
att fG om man inte anvdnder sig av digitala logistikplattformar.”
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4.3.3 Béattre kontroll

Intervjudeltagarna beskrev att anvandandet av en digital logistikplattform ger mojlighet till en
battre oOversikt Over hela sin forsorjningskedja, man ndmner mer specifikt att man kan
forberedda sig for eventuella forseningar, se historiska prissattningar och att all dokumentation
som ar essentiell nar man skeppar internationellt &r samlat pa ett och samma stélle.

“For me the biggest value increasing factor is that all details regarding the shipments are kept on the
same platform, which ensure that my colleagues in China, myself and the shipping company can enter
the same platform and find the needed details.”

En av respondenterna ndmnde dven fordelarna som en digital logistikplattform ger internt,
namligen att man samlar nddvandig information pa ett och samma stélle som i sin tur ger béttre
kontroll 6ver alla sandningar till sjoss.

“Stora férdelar internt ndir allt blir samlat, underlédttar mycket. Att ha ett samlat digitalt system fér sina
skeppningar dr béttre dd man jobbar med sG manga olika bolag annars. Var ér den, vad hdnder, att
man helt enkelt far en béttre kontroll éver sina skeppningar.”

4.3.4 Snabb respons pa prisokningar

En av respondenterna namner att under pandemin har det varit fulla batar, vilket har latt till
prisokningar. Den svarande namner att nar man jobbar med digitala logistikplattformar har man
tillgang till direkt prissattning, som reagerar direkt mot de nuvarande fraktraterna och darmed
far man en snabb respons pa prisokningar vilket man inte skulle fa om man skulle behova forlita
sig pa exempelvis en speditor.

“Ndr vi testade digitala logistikplattformen fick vi bdttre kontroll, tracking och upplevde dven att under
pandemin var det Idttare att se lediga slottider én om man kontaktade sin speditér. Man fick dven
snabbare respons pa eventuella prisékningar dn om man skulle ga via en speditér.”

4.3.5 Battre prisséattning

Det var tydligt att en storre del av respondenterna jamforde flera olika transportforetag mellan
varandra ndr de skulle skeppa en container, anledningen var for att hitta den billigaste frakten.
Resultatet var i flera fall att fraktraterna som erbjuds via den digitala logistikplattformen
upplevdes att ge en fordelaktigare prissattning och det var aven ett antagande man gjorde da
speditdren forsvinner ur bilden.

“We usually compare prices from multiple sources, and a result of this we have seen that most of the
time freight cost received through digital logistics platforms are cheaper.”

4.4 Flexibilitet
Vilka potentiella fordelar existerar med nuvarande, icke digitaliserade, metod?
Den nuvarande metoden hos alla respondenterna bestod av en marknad av speditrer som

konkurrerar med varandra om att behalla kunder; detta med hjdlp av hog service,
prisférhandlingar och expertis.
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4.4.1 Kundrelationen

I samband med att en mer konkret kontakt uppréttas mellan séljare och kund i form av
speditoren, sa skapas aven en mer personlig relation. De intervjuade foretagen upplevde att
bade servicen samt de personliga behoven beméttes pa en hdgre niva desto langre de hade kéant
varandra.

”Man ldr till exempel kéinna sina speditérer, det leder till att man far bra kontakt och snabba svar.”

Respondenter beskrev den mer skraddarsydda relationen som en trygghet dar det gar att
forvanta sig bade snabba svar och ett varmare bemotande i form av effektiv hjalp.

4.4.2 Proaktiva forslag pa forbattringar

Bland svaren pa vad som star ut som férdelar med nuvarande metod svarade nagra av
respondenterna hur de alltid har uppskattat de professionella rad som speditcrer har att bista
med. Med hjalp av de personliga raden hade kunden plétsligt formagan att ta battre beslut som
resulterade i bade hogre nojdhet samt besparingar i form av bade tid och pengar.

“The digital logistic platform does not give tips like a forwarder, for example that reefers are cheaper
than normal ones right now.”

| samband med att respondenterna far en mer skraddarsydd samt personlig behandling sa
upplevde dem, utéver besparingarna, det som en véldigt positiv aspekt till foljd av den
personliga kontakten. Under intervjun beskrev manga sin nuvarande metod som mer av en
helhetservice dér allting 16ser sig, eller dar det réttare sagt finns en huvudperson som léser alla
problem at kunden. Att ha en tjanst, i detta fall i form av en person, som bade léser alla problem:;
men som aven bidrar med losningar pa problem som kunden inte visste fanns. En trygg
kombination av allt detta i form av bade rad och tips, skapar enligt respondenterna en mycket
stark tillit.

4.4.3 Specialistkompetens

Analysen av respondenternas intervjusvar frambringade hurdan uppskattad mojligheten till
nischkompetens var. Det utrycktes tydligt hur speditérer som kunden valde mellan var
kunskapsmassigt dominerande inom vissa specifika kategorier och pa sa vis kunde ge bade
béttre rad samt battre losningar for den specifika regionen eller en viss typ av gods.

“Olika speditérer dr bra pd olika saker, ndgon kanske specialiserar sig pé farligt gods, en annan har
goda kontakter i ett visst geografiskt Iéige pd jorden dn den andra och kan ddrfér erbjuda en béttre
tjénst ndr vi transporterar till och fran det landet.”

Under intervjuerna beskrevs variation mellan speditdrernas kompetenser som en positiv aspekt
da det innebar att respondenten hade maéjlighet till att fa basta mojliga service. | samband med
att speditérerna hade olika erfarenheter samt forutsattningar sa erbjods samt levererades en
annan niva av service beroende pa vilken speditor som valdes.
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4.4.4 Snabbare support

Att fa hjalp snabbt skildrades inte som en fordel utan snarare som en garanti nar respondenterna
anvander sig av de mer analoga metoderna och har direktkontakt med spedittren. Det gick &ven
att mer flexibelt l6sa problem da speditoren oftast redan var insatt i helhetsbilden och darmed
visste hur de bor ga till vaga for att 16sa kundens problem pa snabbaste vis.

“Férdelen vi har idag ér ndr vi jobbar med en speditér, dr att vi dels har en direktkontaktperson som vi
kan ringa om vi har fragor eller behéver komplettera med ndgot. Férutom den snabbare supporten mot
vad vi fick ndr vi anvinde digitala logistikplattformen sd kan dven speditéren hjdlpa till med att trycka
pa for att fa ett svar, om en container inte dr sldppt till exempel.”

En av de intervjuade foretagen beskrev relationen som en form av behovsbemdtande; dar
kunden gynnas av att speditoren tar det lilla extra steget for att bidra med en komplett service
medan kunden i utbyte mot detta med storre sannolikhet aterkommer som kunder i framtiden,
ett vardeutbyte som gynnar alla i slutdndan. Som konsekvens av att speditéren har den
personliga relationen till kunden sa skapas det ett ytterligare storre tryck gentemot speditdren
att 16sa problemet sa snabbt som majligt enligt respondenterna.

4.4.5 Aggressivare i prisférhandlingar

Mojligheten att valja mellan flertalet speditorer skapar, enligt de intervjuade foretagen, flertalet
fordelar dar prisforhandlingar ar en av de kategorier som férekommer frekventast. | och med
att speditdrerna behdver konkurrera med varandra skapas mojligheter for kunder att vélja
mellan flera dar bland annat férhandling om pris kan komma an pa.

“Férdelen med nuvarande metod dr att man kan vara aggressivare i férhandling, kan bolla flera
speditérer mot varandra. Nu har det férsvunnit dé priserna ér superhéga under pandemin...”

Externa forhallanden kan enligt respondenterna paverka férmagan att forhandla priset, men
vanligtvis sa ar det en valdigt vanligt férekommande aspekt. Flera av respondenterna beskrev
aven hur de upplevde att konkurrensen mellan speditérerna ledde till bade béttre pris samt
service, en bra kombination for ett framtida samarbete som en respondent beskrev det.

5. Diskussion

| detta avsnitt kommer vi i ordningsfoljd att diskutera resultatet i anknytning till
teorin, ge forslag pa vidare forskning samt diskutera metodavsnittet och tankbara begransningar
for denna studie.

5.1 Resultatdiskussion

Under undersokningens gang var det flera faktorer som frekvent uppenbarade sig inom tidigare
forskning och som senare skapade nuvarande teorin. Foregaende undersokningar som utforts
av forskningsteam runt om i vérlden tog frekvent upp &mnen som exempelvis cybersékerhet
och ekonomisk hallbarhet i form av innovation samt besparingar (de Siqueira Braga et al. 2017;
Zhang et al. 2019; Hein et al. 2019; Dmitriev & Plastunyak, 2020). Den storsta skildringen som
framkom under analysen av respondenternas svar; var att cybersakerhet inte namndes alls, trots
att tidigare forskning hade diskuterat det sa pass ofta i samband med digitalisering av logistik.

18



Overvagande majoriteten av respondenterna var enade om flertalet aspekter som gjorde det
svart for dem att 6verga fullt ut till de digitala I6sningarna.

En av de framsta barridrerna som respondenterna angav for att anvénda sig av en digital
logistikplattform var en lag anvandarvanlighet. Det manifesterade sig framst som att systemet
var krangligt och programvaran innehdll mycket fel. Det var ocksd manga moment som man
fortfarande behovde gora manuellt sa den forvantade tidsbesparingen och effektiviseringen
som en 6vergang till digitalisering forvantas innebara uteblev (Wolfgang et al., 2018). Nar det
kom till support sa var brister i desamma ocksa en tydlig barriar men samtidigt ocksa en
forutsattning for att respondenterna skulle dvervéga att byta till en digital logistikplattform.
Tidigare forskning har lyft att tillgang till specialistkunskap ar en forutsattning for att lyckas
med implementeringen av digitala I6sningar (Bekmurzaev et al. 2020; Ivanov et al., 2018).
Givet att samma forskare ocksa haller fram att utvecklingstakten &r snabb ar det inte
overraskande att alla foretag inte sjalva har tillgang till specialistkunskap i sin organisation och
darmed blir starkt beroende av en fungerande och tillganglig support.

En av de mest férekommande aspekterna var anvandarvénligheten i form av snabb samt effektiv
support och dven 6nskan om att ha en intuitiv samt problemfri plattform. Consensus var att den
hypotetiska plattformen i frdgan bor ha funktioner som underlattar ytterligare, jamforelsevis
med nuvarande metod som anvénder sig av speditorer. Som Bekmurzaev et al., (2020) och
Ivanov et al., (2018) detaljerat beskriver sa star det ett stort ansvar pa personalen och dar
igenom pa foretaget vid digitaliseringen.

5.1.1 Krav for en praktisk samt smidig 6vergang

For att en overgang till det digitala skall kunna ske sd behéver flera delar fungera smidigt
tillsammans; nar vissa enstaka delar i Overgangen direkt eller passivt motsétter sig
digitaliseringen sa sker friktion vilket i sin tur leder till stora flaskhalsar. Det var tydligt att
respondenterna forvéntade sig att en digital logistiklosning skulle bidra till ett effektivare
arbetssatt dar man kan spara bade tid och pengar. De forvantade sig ocksa att det skulle gora
det majligt att enklare anpassa sig mot forandringar pa marknaden, folja prisutvecklingen och
svara pa kundernas krav. Detta ligger i linje med de forvantade fordelarna av digitalisering som
tidigare forskning har redovisat, att skapa ett mer forutsagbart och flexibelt flode (Wolfgang et
al., 2018).

Som respondenterna beskrev det sa hade dem erfarenheter av system som skapade problem till
foljd av att funktionerna pd den digitala plattformen inte fungerade som vantat. Som
konsekvens av dessa systemfel blev de tvingade att kontakta supporten som i sin tur inte hade
kapaciteten eller formagan att hantera sa pass manga arenden samtidigt, vilket ledde till Ianga
vantetider samt frustration enligt respondenterna.

Forskning enligt Bekmurzaev et al., (2020) och Ivanov et al., (2018) forklarar hur det vid
implementeringen av ny samt fraimmande teknologi oftast sker fordndring i en explosionsartad
takt. Denna rytm av innovation kraver specialistkunskaper som enligt respondenterna var svar
att fa tag pa nar det behdvdes som mest. Flera respondenter beskrev hur vissa problem, efter
manga besvarliga omvéagar, hade 16st sig med hjélp av en nyckelperson som var den sa kallade
specialisten i detta fall. Utveckling samt transformation i rask takt leder ofta till manga problem
och dérav &r det viktigt att finna en balans mellan expertis samt mildring av dessa problem. Vad
manga av respondenterna tidigare hade erfarit var en obalans, mangden problem som uppstod
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var hog till foljd av den nya plattformen och hjélp tillganglig i form av specialistkunskap var
minimal.

5.1.2 Automatisering som en service

Den konkreta vardedkningen vid Gvergangen till en digital logistikplattform sker enligt
respondenten nar processer blir lattare eller forblir lika latt men Gvergar till att vara mer
formanligt ur ett kostnadsperspektiv. Denna consensus stammer val 6verens med analysen av
Zhang et al., (2019) som i sin tur forklarar kraven for en effektiv digital supply chain.

Manga av respondenterna hade initialt en forvantan pa att digitala logistikplattformar skulle
vara automatiserade samt ge en stérre kontroll och darmed krédva minimal input av anvandaren.
Med utgangspunkt i deras tidigare metoder som bestod av en speditér sa var den digitala
plattformen betydligt krangligare. Som dven Woodburn (2007) forklarade sa har utveckling
alltid lett till ett storre behov av vél fungerande samt palitliga transportforbindelser. En speditor
skapar lattare flexibla I6sningar, medan ett system maste fungera klockrent for att méta samma
niva av smidighet i form av flexibilitet. Det framgick under intervjuerna att det i manga fall var
vart att betala mer for att slippa det manuella arbetet och att ha nagon som léser allting at
kunden. Undantagsfallet var dér respondenterna inte hade lika h6g omsattning av containrar,
utan bara skickade en till tva, da var priset betydligt viktigare och det var vart att genomfora
det extra arbetet.

Sammanfattningsvis utryckte alla respondenterna att de var glada med bland annat méjligheten
att sjalv kunna ga in och se vart containern befann sig utan att behova ringa eller mejla en
speditor. Pa liknande vis sa var respondenterna ute efter stort sett samma funktioner en speditor
erbjod, fast i digital form. Nuvarande metoden erbjod i manga fall en helhetslésning som
innebar att de hade en personlig kontaktperson som holl deras hand hela véagen, exempelvis
genom att hantera dokumentforandringar, kommunikation, tullklarering et cetera. Detta var
nagot som digitala logistikplattformarna inte kunde erbjuda och till f6ljd av detta inte heller
hade mojligheten att erbjuda samma flexibilitet samt kund anpassade l6sningar som de analoga
I6sningarna standigt gav.

5.2 Metoddiskussion

| foljande avsnitt diskuteras vilken metod som har anvénts, dess for- och nackdelar, faktorer
som kan ha paverkat resultat och andra alternativa metoder for framtida studier.

Den anvdnda metoden var semi-strukturerade intervjuer. Denna metod har anvants sa att
respondenten far utrymme att besvara vara fragor och mojlighet att utveckla sina svar. Valet av
metod har varit en stor fordel da det har givit oss detaljerade svar. Metoden gav oss mojlighet
att anpassa vara foljdfragor efter de svar vi fick, for att fa en djupare forstaelse i vad
respondenten menar i sitt svar. Nackdelen vid semi-strukturerade intervjuer blir att det blir svart
att jamfora vad de respondenterna svarar sinsemellan, da svaren ofta blir valdigt utdragna
utifran deras egna upplevelser.

Faktorer som kan ha paverkat resultatet av var valda metod &r dels att intervjuerna hélls pa
distans, vilket resulterar att vi inte har méjlighet att tolka respondentens svar via kroppssprak.
En annan faktor ar humoret vid intervjutillfallet och respondentens villighet att ge utforliga svar
eller inte. En sista viktig aspekt att beakta ar i vilken ordning intervjuerna genomfordes. Intervju
nummer ett och nummer atta kan skilja at, da intervjuarnas kunskap men likasa intervjuteknik
kan ha forbéttrats.
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Trots den relativt begransade tiden att genomfora studien sa lyckades mer an tillrackligt manga
foretag intervjuas for att skapa en tydlig bild av respondenternas behov med avseende till
fragestallningen. Validering av respondenterna gjordes for att sékerstalla att vi pratar med ratt
personer delvis med hjdlp av foretaget som ville fa studien genomférd och dels vara
demografifragor som stélldes till respondenterna innan paborjandet av intervjuerna. Det hade
daremot varit intressant att vid en framtida studie granska ett stérre antal foretag for att fa ett
mer tillforlitligt resultat.

5.2.1 Alternativa metoder

For att na ut till en storre mangd respondenter skulle man kunna anvanda sig av en
enkatundersokning i stéllet for intervjuer. Det skulle sannolikt leda till en hdgre svarsfrekvens
da respondenterna inte behover tillsétta tid for att genomfora en intervju. Nackdelen vid en
sadan metod &r att man inte far detaljerade svar och sannolikt inte kunnat svara pa vara
forskningsfragor.

Man hade ocksa kunnat genomféra en kombination av var kvalitativa undersokning med en
kvantitativ undersokning. Dar man efter att ha analyserat var kvalitativa data dven skickat ut en
enkatundersokning med kryssfragor av de mest upprepade svaren vi fick till ett storre antal
foretag for att ytterligare validera var studie.

6. Slutsatser

Idéen bakom de digitala logistiklosningarna ar mycket eftertraktade men nar till foljd av
implementerings svarigheter inte upp till de héga forvantningarna. Anvandarvanligheten
forvantas vara intuitiv samt automatiserad, men till foljd av enstaka krangligheter sa fallerar
hela smidigheten bakom processen. Till foljd av detta skapas ytterligare manuellt arbete for
bade kunder samt supportpersonal som maste I6sa dessa nya, tekniska, problem. Det finns ett
tydligt monster dar kunder som transporterar fler containrar véarderar smidighet 6ver pris alltmer
och dar det &r vart att betala extra for att lamna ifran sig ansvaret och darmed det administrativa
arbetet. |1 nuvarande situation uppstar mycket mer manuellt arbete an forvantat och detta
upplevs som ett stort hinder for manga respondenter, dock var det flertalet som ansag detta som
en tolererbar aspekt sa lange priset justeras dar efter. Med detta menar de att de helst hade satt
en helt automatiserad 16sning, men att det i vissa fall var vart foér de mindre foretagen att utféra
det manuella arbetet om det innebar en béttre prissattning.

Manga saknade den personliga kontakten mellan kunden och speditdren, men vi ser detta som
en bi-effekt av faktum att den digitala logistikplattformen inte riktigt fyllde ut de roller som
kunderna hade forvantat sig, exempelvis mojligheten att fa snabba samt proaktiva rad och
relevanta informationsutskick i form av sammanfattningar.

En av de aspekterna vi felaktigt hade som atanke bakom detta arbete var faktumet att
digitalisering i sin allménhet drar med sig cyberséakerhetsproblem, vilken tidigare forskning
tydligt gav stod for. Men det visade sig senare att inga respondenter utryckte tillit som nagot
problem och darigenom inte heller cybersékerhet. Vi tror att detta kan bero pa att den digitala
logistikplattformen dgs av ett foretag som kunderna redan kénner igen samt har erfarenhet av
och pa sa vis har en inbyggd trygghet i att delegera dver delar av sin verksamhet.

21



Vad som dr vart att tilldga ar att alla respondenter har tidigare erfarenhet av digitala
logistikplattformar och till foljd av detta; mojligtvis har en relativt partisk syn gentemot
digitalisering i sin helhet. Inriktningen denna studie hade var att huvudsakligen reda ut vilka
barridrer som uppstar vid en 6vergang, men aven vad som far foretag att inte fullt ut ga Gver till
dessa digitala logistikplattformar. Det kan med stor sannolikhet vara sa att foretag som helt och
hallet & emot att alls prova de digitala l6sningarna har andra typer av hinder som ar av en mer
konservativ natur, vars aspekter i nulaget inte framgar i denna studie.

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Till foljd av att detta arbete endast undersdkte samt intervjuade foretag som hade tidigare
erfarenhet med digitala logistikplattformar; sa hade det varit mer av relevans att &ven undersoka
foretag som valt att helt och hallet avsta fran sadana I6sningar, da dessa foretag majligtvis har
mer konservativa hinder som ocksd maste hanteras for en potentiell Gvergang till
digitaliseringen.

Ytterligare en mycket intressant aspekt som mgjligtvis kan bli valdigt intressant att vidare
utforska ar hurdan speditorernas roll i marknaden foréndras eller utvecklas till foljd av
digitaliseringen. Precis som manga yrken férsvann under industrialiseringen sa var det flertalet
som vidare nischade sig och darmed fyllde ut nya, viktiga, roller. Darav hade det varit valdigt
intressant att undersoka vilka konsekvenser eller nya mojligheter digitaliseringen skapar for
nuvarande marknadens speditorer.

I och med den mycket relevanta digitaliseringen sa minskas den méanskliga arbetskraften
samtidigt som energikonsumtionen 6kar till foljd av den drastiskt 6kande mangden information
som hanteras inom de moderna datorsystemen. Av denna anledning sa hade det varit mer an
intressant att undersoka miljé samt energiaspekten av hela digitaliseringsprocessen inom den
komplexa och multimodala forsérjningskedjan.
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