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SAMMANFATTNING

I dagens samhille produceras stora méngder bostider och i samband med det har
missndjda kunder alltmer blivit ett problem. Nir man koper eller hyr en nyproducerad
bostad &r forvintningarna hoga och tyvirr moter ménga kunder bostdder med
allvarliga fel som vattenldckor, defekter i ventilation, installation och ytskikt.
Undersokningar visar att en betydande del av defekter beror pa brist p4 motivation
bland hantverkare. Dérav dr syftet att undersdka hur det gar att forbéttra motivationen
utifran  véletablerade teorier som self-determination theory och Herzbergs
tvafaktorsteori. Dessa teorier betonar att motivationen beror pa det allminna
vialmaendet. P4 grund av det kommer unders6kningen att fokusera pa att forklara hur
foretag kan arbeta med social hallbarhet som ett instrument for att nd& mer motiverade
hantverkare. En fallstudie genomfordes med hjilp av en enkit och semistrukturerade
intervjuer som undersokte hantverkarnas allménna vdlméende. Slutsatsen blev att det
ar viktigt att 4 ena sidan ge hantverkare stor frihet i att genomfora sina arbetsuppgifter
och att ge dem support i form av resurser. A andra sidan #r det viktigt att den friheten
inte leder till en kénsla av ensamhet. Det ar viktigt att forsta att alla individer har olika
behov av stod for att de ska kénna att de har en bra relation till sin chef och att de &r
en del av organisationen. Resultatet kommer att fungera som ett incitament for att
foretag ska arbeta med social hallbarhet.

Nyckelord: social hallbarhet, védlmaende, self-determination theory, motivation,
kvalitet, byggbranschen.
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ABSTRACT

In modern society a large number of dwellings are produced. In conjunction with that,
dissatisfied customers have become an extensive problem. When buying or renting a
new dwelling the customer expectations are high and unfortunately many dwellings
suffer from severe defects such as water leakage, ventilation- and installation
problems and defects in the surface layers. Research shows that a significant part of
the errors emerge from lack of motivation among the employees. Hence, the purpose
of this thesis is to examine how to increase motivation with respect to established
theories such as self-determination-theory and Herzberg's two-factor-theory. These
theories emphasize that the motivation depends on the general well-being. Due to this
knowledge the analysis will mainly focus on how to work towards social
sustainability as an instrument to enhance the motivation. A case study with surveys
and semistructured interviews was conducted to examine the circumstances regarding
the employees' well-being. The conclusion is that, on one hand, it is important to give
the construction workers as much freedom as possible to conduct their chores and
give support in the form of resources. On the other hand it is important that this
freedom does not lead to the feeling of being alone by themselves. It is important to
let them know that they belong to the organization and have a close relationship with
their leader. The expected results will function as an incentive working towards social
sustainability.

Key words: social sustainability, well-being, self-determination theory, motivation,
quality, construction.
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1. Inledning

I det hér avsnittet beskrivs varfor just social héllbarhet valdes som dmne och vad
ambitionerna med examensarbetet ar.

1.1 Bakgrund

Initiativet till examensarbetet kommer fran egna erfarenheter av att kopa en
nyproducerad ldgenhet och att prata med bekanta som har haft liknande upplevelser.
Uppfattningen dr att det generellt blir mycket fel 1 nyproducerade ldgenheter och att
det oftast ar rena slarvfel, som beror pa minskliga faktorer.

Efter att ha undersokt &mnet djupare har hypotesen om att majoriteten av felen beror
pd ménskliga faktorer bekréftats. Josephson (1998) undersokte i1 en artikel sju projekt
och analyserade alla 3000 fel som uppstod. Det visar sig att 50% av kostnaden kring
felen grundar sig i motivation att utfora sitt arbete och inte tidspress eller brist pa
kompetens. Nyare forskning visar péd liknande tendenser, Boverket (2018) visar att
motivationsbrist dr den tredje storsta bidragande faktorn till att det blir fel.

Flera motivationsteorier har utgdngspunkten att motivationen beror pa sociala faktorer
och mjuka vérden och inte externa medel som beloningar. Med det 1 dtanke finns det
en koppling mellan social hallbarhet och motivation. Social hallbarhet syftar pa att
sétta hantverkarnas vdlmaende i fokus.

Examensarbetet genomfGrs tillsammans med PEAB Byggservice, fortsatt kallat
PEAB. De dr inte verksamma inom nyproduktion av bostdder, de utfor
renoveringsarbeten och forsikringsarbeten. Dock d&r PEAB verksamma inom samma
bransch som Boverkets rapport undersoker. Dessutom gav personlig kommunikation
med en platschef pd PEAB bilden att 4ven de har liknande utmaningar med att skapa
motivation hos hantverkare. Det finns ett vdrde av att undersoka hur det gar att
forbattra motivationen hos hantverkare da det kan minska brister och fel samt minska
omséttningen av personal.

1.2 Syfte

Examensarbetets syfte ar att undersoka vad som paverkar motivationen hos
hantverkare pd PEAB. Dérefter dr ambitionen att presentera vad det finns for
styrkeomraden eller forbéttringsomrdden samt hur PEAB kan arbeta med dessa.
Forbittringarna ska forankras i vedertagna metoder och teorier inom ledarskap och
psykologi. De psykologiska forutsittningarna for motivation som undersdkningen
fokuserar pa dr self-determination-theory, fortsatt kallat SDT, men kommer dven att
berdra Herzbergs tvafaktorsteori och rittvisa processer. Resultatet ska fungera som
underlag till PEAB for att forbéttra motivationen hos deras medarbetare men ocksa
fungera som végledning till byggbranschen 1 sin helhet.



1.3 Fragestillning

Hur och varfor bor organisationer som driver mindre projekt inom byggbranschen
arbeta med social hallbarhet som ett verktyg till att 6ka graden av motivation hos
hantverkare?

1.4 Avgriansningar

Examensarbetet utreder enbart omstidndigheterna hos hantverkarna och hur de
upplever att sin vardag fungerar. Det tar inte hidnsyn till ledningens uppfattning.
Studien undersdker enbart hur man kan 6ka hantverkares vilmaende och motivation
men inte andra aspekter som pdaverkar det slutgiltiga resultatet. Dessutom utreder
examensarbetet enbart hantverkare som é&r eller har varit fast anstdllda hos PEAB.



2. Teoretisk referensram

I foljande avsnitt sammanfattas all tidigare forskning och teorier som berérs i
examensarbetet.

2.1 Kallan till fel

I undersdkningen Vattenskador i nyproducerade bostadshus undersokte Stenmark
(2019) var, hur och varfor vattenskador uppstdr i1 nyproduktion av bostédder.
Undersokningen visade att majoriteten av felen orsakades av ménskliga faktorer som
tidsbrist, kunskapsbrist och motivationsbrist. Stenmark utférde intervjuer med
VVS-konsulter och olika ledare hos Skanska. Gemensamt hos alla respondenter var
att de dagligen hanterade vattenskador. Dessa intervjuer visade att VVS respondenter
och ansvariga frdn Skanska hade olika asikter huruvida entreprendrerna utforde sitt
arbete korrekt eller inte. Skanska menade att entreprendrerna ofta slarvar med
kontroller medan entreprenérerna hivdade att allt utfors korrekt.

Slutsatsen av examensarbetet var att det inte dr daliga rutiner eller forutséttningar som
orsakar problemet utan att det dr brist pa motivation samt slarv. Detta menar Stenmark
kan atgidrdas genom att ledare pd byggplatsen har bittre kunskap i VVS och da far en
battre forstdelse och kommunikation med entreprendrerna som leder till en okad
motivation att gora rétt.

2.2 Motivation kopplat till resultat

Raoufi och Fayek (2018) har unders6kt hur motivationen pa byggarbetsplatser &r
kopplad till projektets resultat och har formulerat foljande faktorer som paverkar
motivationen:

Egen forméga - Ar en grupp eller individs sjilvfortroende om hur bra de kan planera
och genomfora sitt arbete.

Engagemang - Ar en grupp eller en individs kéinslomissiga band till en organisation,
en grupp eller en individs delaktighet i organisationen och dess mal.

Identifiering - Ar en individs kiinslomissiga betydelse av att tillhéra en grupp och
arbetslag.

Samhérighet - Ar den kiinslan som fér tvd eller flera medarbetare att vilja jobba
tillsammans och att de haller ihop som en sammansvetsad grupp.

Dessa faktorer delas upp i en individuell och en gruppniva. Raoufi och Fayek (2018)
menar att faktorerna pa gruppniva ar starkare dn de pd individuell nivé och tenderar
att spegla av sig pa en grupps samtliga individer. Dessa tvd nivder paverkar den
slutgiltiga motivationen som i sin tur paverkar gruppens resultat. Vidare menar Raoufi
och Fayek (2018) att byggbranschens karaktéristik medfor omstindigheter som ocksa
paverkar en grupps resultat. Omstindigheterna kan leda till att vdl motiverade
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medarbetare dnda genererar daliga resultat. Detta innebidr ocksa att bra omstindigheter
inte nddvéndigtvis genererar bra resultat savida inte medarbetarna &r motiverade.
Alltsa har motivation en betydande paverkan pa resultat. Detta samband illustreras i
figur 1. Artikeln presenterar dessutom en uppsittning fragor som utreder
motivationsfaktorer och deras korrelation med prestandan hos hantverkare. Fragorna
aterfinns 1 bilaga 3 och 4.

Individual-Level Factors

Efficacy
Commitment/Engagement
Idenufication Lo Crew Performance
Motivation
Cohesion
Attention Task Performance
) Effort b Contexrual Performance/
Crew-Level Factors Citizenship Behavior
Persistence
. Counterproductive Behavior
Efficacy
Commitment/Engagement - - .
Situational/Contextual
Identification Factors

Cohesion . .
Task Related Factors

Labour Related Factors
Foreman Related Factors
Project Management Factors
Project Characteristics

Work-Setting Conditions

Resources

Figur 1 Redovisar sambandet mellan motivationsfaktorer pd individuell och
gruppnivd, ovriga omstdndigheter och arbetsgruppens resultat. Bild: Raoufi
och Fayek (2018).

2.3 Self determination theory (SDT)

SDT ér en teori som syftar till att forklara vad som paverkar motivationen hos
ménniskor (Ryan & Deci, 2000). Teorin forklarar hur miljéon méanniskan lever i
paverkar ens allmdnna vdlméende. SDT &r positivt instilld till midnniskan och
beskriver hur hen ar naturligt nyfiken, driven och har en vilja att utveckla sig sjilv. Ett
bra exempel dr sma barn, de dr naturligt nyfikna och vill ofta utforska och ldra sig nya
fardigheter. Daremot forutsitter det att individen uppfyller vissa villkor. Det finns tre
villkor som maste uppfyllas for att ménniskan ska véxa och blomstra (Ryan & Deci,
2000). Dessa ér att individen kénner att hen foljer sin egen vilja (autonomi), kinner
sig kapabel (kompetens) samtidigt som hen kédnner social trygghet. Dessutom leder
uppfyllandet av dessa villkor till att individen internaliserar yttre drivkrafter till att de
kommer frén en egen vilja.

Autonomi innebdr att man kédnner ett d4gandeskap till sitt arbete och att man sjélv styr
over det. Det ska inte misstolkas som att man vill utfora ett arbete ensamt. Det handlar
om att man kan utfora sitt arbete med de metoder som man anser bést, vare sig det var

en sjdlv som bestdmde hur det ska goras eller om ndgon annan gjorde det. Viktigt ar
10



att om arbetet inte Overensstimmer med vad man anser ir de bista metoderna ska man
kunna paverka genomforandet sa att man i storsta grad far som man vill och kdnner ett
agandeskap.

Kompetens avser att man ska ha ett sjdlvfortroende att genomfora sitt arbete och
kdnna sig bekvim med sina arbetsuppgifter. Det handlar mycket om sjalvfortroende
att man kan utféra en arbetsuppgift och mindre om man faktiskt kan gora det.
Daremot dr det troligt att bra kunskaper medfor bra sjilvfortroende.

Social trygghet handlar om hur de sociala omstindigheterna i ens liv ser ut. Det dr
viktigt att kénna sig trygg och delaktig i sociala sammanhang. Det kan handla om
stottning fran ens familj, kompisar eller kollegorna pa en arbetsplats. Utover det &r
nira relationer till sin forélder, ledare eller chef ockséa viktigt.

Dessutom finns det olika former av drivkrafter som gor att vi utfor ett arbete som
ocksa paverkar mojligheten till blomstrande individer. Médnniskan har en inre vilja att
folja sin egen Onskan utan att bli kontrollerade eller paverkade av andra. Det finns fem
typer av motivation till att utfora sitt arbete; inre motivation, integrerad motivation,
identifierad motivation, introjicerad motivation och extern reglering. Nedanfor
rangordnas de olika typerna av motivation med den bista typen dverst och den sdmsta
typen nederst.

Inre motivation innebdr att individen gor arbetet pa grund inre drivkrafter som
exempel att arbetet ar roligt.

Integrerad motivation innebdr att arbetsgivarens mal stimmer Overens med sina
egna.

Identifierad motivation betyder att individen har en forstdelse och acceptans till
olika beslut eller mal.

Introjicerad motivation innebér att individen dr pressad att utfora arbetet for att
undvika att skdmmas eller liknande.

Extern reglering innebir att individen gor arbetet pa grund av ridsla att forlora sitt
jobb.

De tre forsta typerna (inre, integrerad och identifierad) bendmns som autonom
motivation och har positiva effekter pd individens vdlmiende och arbetsmoral. De tva
sistndmnda typerna (introjicerad och extern) bendmns som kontrollerad motivation
och har negativa effekter pa individens upplevda vidlmdende och arbetsmoral.
Autonom och kontrollerad motivation kan samexistera hos en individ och ger olika
effekter beroende pa kombination. En hog grad av autonom motivation tillsammans
med kontrollerad motivation leder inte nddvandigtvis till simre vilmdende och légre
motivation. Dock leder lag grad av autonom motivation och kontrollerad motivation
till samre vdlmaende och ldgre motivation.
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Individer som upplever autonom motivation mér bra och strivar efter att gora sitt
bista. De olika typerna av motivation fungerar som en linjdr skala ddr hogre
internalisering hénger ithop med battre effekter. Ryan och Deci (2000) menar att
uppfyllda villkor inom autonomi, kompetens och social trygghet faciliterar
internalisering och havdar att det ar ett extra viktigt samband for att skapa
engagemang och hogpresterande individer. Fordelarna med autonomt motiverade
individer dr inte bara kopplade till prestanda utan ger ocksa béttre vdlmaende for
individen.

Self-determination-theory syftar i grunden till att beskriva en minniskas allménna
vialméende men Van den Broeck et al. (2010) utreder ocksd hur vil termerna i SDT
(det vill sdga autonomi, kompetens och social trygghet) passar pa en arbetssituation.
Dessutom tar Van den Broeck et al. (2010) fram en anpassad metod for att méta hur
vil de olika delarna uppfylls pa en arbetsplats.

Van den Broeck et al. (2010) menar 1 sin artikel att sjdlvstandighet att utféra sina egna
arbetsuppgifter korrelerar positivt med autonomi, och att kdnna sig trygg pa sin
arbetsplats korrelerar positivt med social trygghet. Ddremot visar det sig att
mojligheten att ldra sig nya arbetsuppgifter inte korrelerar med kompetens. De
konstaterar dock att kénslan av att bemistra sitt yrke ar kopplat till kompetens. Van
der Broeck et. al (2017) visar dven i en annan artikel att olika individer kan ha olika
inre motivation - en individ kan drivas av att fullfélja uppgifter och ldra sig nya
fardigheter medans en annan individ soker stressfria miljéer eller mojligheten att
hjdlpa andra. Det som &dr inre motivation for en person &r inte nddvéndigtvis det for en
annan.

Den hér artikeln visar att SDT och speciellt Van den Broecks termer ar vil anpassade
for att méta och beskriva arbetares vilmaende och motivation. Det visar att SDT ér ett
verktyg som dr anvéndbart i det hdr examensarbetet. Fragor som ar ldmpliga att utreda
enligt Van den Broeck é&terfinns i bilaga 2 och kallas Work-related Basic Need
Satisfaction scale (W-BNS).

2.4 Herzbergs tvafaktorsteori

Herzbergs tvafaktorsteori (1987) skiljer pa faktorer som far ménniskan att ma bra och
faktorer som motiverar. Till skillnad fran SDT anser Herzberg att minniskan kan ma
bra men att det inte nddvéndigtvis leder till att personen dr motiverad. Herzbergs teori
bygger pa en uppsittning faktorer som kan leda till missndje om de inte uppfylls men
inte leder till motivation om de uppfylls (hygienfaktorer). Den andra uppsittningen
leder inte till missndje om de inte uppfylls men de leder till motiverade individer och
okad produktivitet om de uppfylls (se tabell 1).
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Tabell 1. Herzbergs tvafaktorsteori.

Motivationsfaktorer Hygienfaktorer

- Meningsfulla arbetsuppgifter - Ledarskap

- Bekriftelse - Foretagspolicy

- Involvering - Arbetsforhéllanden

- Ansvar - Lon

- Befordran - Relationer pa arbetsplatsen

- Utveckling - Arbetstrygghet
Motivationsfaktorer

Dessa faktorer bygger pa den anstélldes arbetsuppgifter. Tillfredsstéllelsen av att klara
av en uppgift, mojligheten till involvering, ansvar och utveckling pé foretaget &r
faktorer som bidrar till att den anstéllda blir motiverad till arbetet. Dessutom bidrar
visad uppskattning fran foretaget, bekriftelse och berém angaende arbetsuppgifterna
till 6kad motivation.

Hygienfaktorer
Hygienfaktorer bygger pa den anstilldes arbetsplats. God foretagspolicy, ledarskap

med yrkeskompetenta ledare, de fysiska arbetsforhallandena sdsom temperatur och
ljusforhdllanden, relationer pa arbetsplatsen, trygghet i arbetet samt rittvis och
tillfredsstédllande 16n.

Herzbergs teori skiljer sig fran SDT ndr det kommer till feedback och berom. Enligt
SDT kommer den fran ens chef medans tvafaktorsteorin menar att den kommer fran
den verkliga uppdragsgivaren, vilket inte nddvéndigtvis dr chefen.

En individ kan vara vildigt angeldgen att genomfora en uppgift om den upplever
patryckning eller sdker beloningar. Daremot klassas inte det som en motiverad individ
enligt Herzberg (1987). Att sparka pa ndgon for att fa hen att rora sig dr allmént ként
som daligt men att fa nagon att réra sig med hjilp av beloningssystem anses dock i
storre utstrackning som bra. Bada ar dock lika daliga, enda skillnaden med beloningar
ar att du drar personen istdllet for att trycka. I samma stund som trycket eller
beloningarna upphor stannar ocksé rorelsen. Det &r alltsé personen som paverkar som
ar motiverad och personen som paverkas enbart reagerar. Artikeln belyser ocksa att
beloningar dr dyra och far motsatt effekt. Om personen ett ar far 1000 kronor i bonus
och nésta ar 500 kr kommer individen se detta som en nedskdrning av l6nen och bli
missndjd. Nar det kommer till inre motivationsfaktorer som att genomfora en uppgift
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blir individen alltid glad; vare sig det handlar om att springa ett lopp pa 20 kilometer
eller ett lopp pé 10 kilometer, ger bada loppen en positiv kénsla till en sjélv.

2.5 Rattvisa

Enligt Ryan & Deci (2000) ar autonom motivation en drivkraft for att anstranga sig till
att genomfora en uppgift. Autonom motivation far man genom att internalisera externa
drivkrafter. Forutom att skapa rétt forutsittningar for internalisering som Ryan & Deci
(2000) foreslar, gir det att arbeta med metodik som vidare forenklar processen.
Genom att arbeta med olika former av rittvisa gar det att skapa forstaelse och
acceptans for beslut och uppgifter som leder till internalisering. Om en individ inte
kénner sig rattvist behandlad leder det till kontraproduktivitet och illojalitet. Det finns
fyra typer av rittvisa enligt (Greenberg, 1987);

Systemrittvisa innebér att beslutsfattaren tar beslut baserat pa gediget underlag. Hen
tar hénsyn till alla inblandade och tar beslutet baserat pa fakta, moral och etik.
Besluten ar dessutom konsekventa, det vill sdga ingen sdrbehandling eller
svagerpolitik.

Konfigurativ rittvisa innebdr att beslutsfattaren indirekt inte tar beslutet. Beslutet
grundar sig i tydliga och vil kdnda regler som tillimpas pa alla. D4 finns det en
forstaelse att det inte &r pd grund av beslutsfattarens personliga asikter eller tolkningar
och att samma regler géller alla.

Informationsriittvisa innebér att beslutfattaren tar beslut och agerar med transparens.
Underlaget och motiven ar allmént kdnda och alla far veta varfor saker och ting sker.
Medarbetarna blir inte forda bakom ljuset.

Interpersonell rittvisa innebér att en beslutsfattare uppméarksammar och bekriftar
reaktioner frdn individer som paverkas av beslut. Beslutsfattaren visar omtanke att
besluten inte dr bra for de paverkade.

2.6 Situationsanpassat ledarskap

Situationsanpassad ledarskap bygger pa att alla medarbetare har olika behov av stdd.
Forst finns det fyra olika kategorier, S1 &r en individ som behdver mycket vigledning
i sjdlva arbetsuppgifterna men de behdver inte socialt stod (Hersey et al. 1996). S2 ar
en individ som behdver mycket véigledning 1 sjdlva arbetsuppgifterna samtidigt som
de behdver mycket socialt stod. S3 dr en individ som behdver mycket socialt stod men
som inte behover hjdlp med sjdlva arbetsuppgifterna. S4 behover inte hjélp med
arbetsuppgifter eller socialt stod. Se figur 2.

Mognadsgrad beskriver individens vilja och férméga att vara sjdlvgdende. R1 betyder

att individen vill utféra uppgiften men inte kan utféra den. R2 betyder att individen
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inte vill eller kan utfoéra sin arbetsuppgift. R3 betyder att individen kan utfora sin
uppgift men inte vill. R4 betyder att individen kan och vill utfora sin arbetsuppgift.
Teorin sdger att en individ som kategoriseras som R1 skall hanteras pa liknandes sétt
som en individ som kategoriseras som S1, en individ som kategoriseras som R2 som
S2 osv. Se figur 2.
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Figur 2. Situationsanpassat ledarskap. Bild: Forfattarnas egen illustration.

2.7 Extrinsic incentive bias

Extrinsic incentive bias &r en teori om att man sjdlv drivs av inre motivation medan
alla runt om en drivs av yttre motivationsfaktorer. Heath (1999) visar att dven om
chefen och medarbetarna kinner varandra vil kommer de att anta att den andra drivs
av yttre motivation. Teorin visar ocksé att ju sdkrare man &r att den andra dr motiverad
av yttre faktorer desto storre dr sannolikheten att ens antagande ar felaktigt.

2.8 Sammanfattning teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen framkom det forst att motivation dr en faktor som
paverkar utfallet av fel i byggbranschen. Darefter presenterades tva teorier, SDT och
Herzbergs tvafaktorsteori, som beskriver killan till motiverade individer. Aven om
dessa skiljer sig &t har de samma utgangspunkt, social héllbarhet dr grundlidggande for
att skapa motiverade individer. Social héllbarhet innebér att hantverkare far rétt form
av stod fran sin organisationen som mdjliggor att de kan né sin fulla potential. Det ar
genom att hjdlpa ménniskan att véxa inifran och inte med hjilp av externa medel som
motivation hos medarbetare kan skapas.
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3. Metod

I det hdr avsnittet beskrivs examensarbetets uppbyggnad.

3.1 Undersokningsstrategi

Eftersom examensarbetet 16per under relativt kort tid var det svart att gora omfattande
kvalitativa undersokningar. P& grund av det utgjordes strategin av en
flermetodsforskning som initierades med en omfattande kvantitativ undersokning foljt
av en mindre kvalitativ undersdkning. Dessa delar viarderades dock jambordigt da det
ar lika nodvandigt att testa den befintliga teorin som att komma fram till ett nytt
antagande. Den kvantitativa delen bestod av en enkitstudie for att samla in ett storre
underlag och att analysera under vilken eller vilka delar av SDT som det finns
utrymme for forbéttring eller som fungerar bra. I den kvalitativa delen genomfordes
semistrukturerade intervjuer. Detta gjordes for att fi en djupare forstéelse av
forutsittningarna pa byggarbetsplatsen och att finna forbattringsfaktorer och
framgangsfaktorer.

3.2 Undersokningsdesign

Examensarbetet besvarar en generell frigestillning om hur motivationen pé
byggarbetsplatser kan forbittras och utredde omstindigheterna hos PEAB. Till foljd
av detta har examensarbetet utformats som en instrumentell fallstudie. Valet av
undersokningsdesign var en avvagning pd grund av tidsbrist och begriansade resurser.

Den kvantitativa undersokningen utforskade hur olika delar av SDT paverkar
motivationen. Beroende pa& resultatet kunde sedan forbéttringsomraden och
framgangsomrdden identifieras. Undersokningen var till for att ge konkret och
tillforlitligt underlag varfor en kvantitativ undersokningsdesign anses lamplig.

Efter att den kvantitativa undersdkningen gav ett storre underlag, kom studien att
fortsdtta med en kvalitativ ansats. Den kvalitativa delen kunde bidra med djupare
forstaelse for resultatet av enkdten. Flermetodsforskning bidrog till 6kad
genomforbarhet under den korta undersokningstiden.

I Forklarad eller b - e
H QUAN vidareutvecklad av m

(c) Forklarande-sekventiell design

Figur 3. lllustrationen ovan visar att examensarbetet forst har en kvantitativ
ansats for att sedan anta en kvalitativ ansats som forklarar varfor det
kvantitativa resultatet ser ut som det gor. Bild: Bryman & Bell, 2017.
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undersékningen genom: prioriteras:
ar en:
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Figur 4. lllustrationen ovan visar projektets design och hur den dr utformad.
Designen for examensarbetet kommer att vara en instrumentell fallstudie som
gors med bdde kvantitativa och kvalitativa metoder och dessa virderas som
lika viktiga. Bild: Forfattarnas egen illustration.

3.3 Undersokningsmetoder

De metoder som anvéndes var enkdtundersokningar och semistrukturerade intervjuer.
Att anvinda sig av en kombination av flera metoder kan kopplas till begreppet
triangulering, och det bidrog till ett nyanserat och trovirdigt underlag till
examensarbetet.

Examensarbetet genomfordes i samarbete med PEAB som till storsta delen bestér av
hantverkare. Studien omfattade enbart de anstillda langt ner i ansvarskedjan som utfor
snickeri och hantverksarbete. Respondenter till enkdten valdes genom
bekvimlighetsurval (Bryman & Bell, 2017). Enkédten skickades ut via mejl till
samtliga medarbetare som sedan sjélva valde om de ville delta i studien. Paminnelser
skickades ut for att 6ka svarsfrekvensen.

Semistrukturerade intervjuer valdes for att pa djupet forsta vad det dr som paverkar
resultatet av enkidtstudien och med hjélp av det ta fram en 16sning. Da detta var en mer
tidskrdvande undersokningsmetod &n enkdtundersdkningar utfordes intervjuer pa ett
mindre urval.

Urvalet som anvédndes i de semistrukturerade intervjuerna valdes ockséd genom en
bekvimlighets urvalsprocess. En intresseanmélan via mejl skickades ut till samtliga
medarbetare som sedan sjdlva kontaktade forfattarna om de ville delta i en intervju.
Aven hir skickades paminnelser ut via mejl for att 5ka svarsfrekvensen.
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4. Tillampning av teori

I detta avsnittet utformades en enkit och intervjumanus med hjélp av tillimpning av
befintlig teori som aterfinns 1 teoretisk referensram.

4.1 Enkat

Enkéten undersokte vilka grundforutsittningar enligt SDT (autonomi, kompetens och
social trygghet) som respondenterna upplevde fungerar bra eller mindre bra. Varje del
av SDT testades med ett urval av pastdenden som utredde alla aspekter av
kategorierna. Dessutom stélldes ett antal personliga fraigor om respondenter for att
identifiera om det 4r ndgon speciell grupp som urskiljer sig.

For att testa varje pastidendes relevans till motivationsnivan stélldes fyra frigor som
testar vilken grad av internalisering som respondenten upplevde, denna kategori kallas
motivationsindex. Dessa slogs sedan samman och fungerade som en beroende
variabel. Dessutom stélldes tre frdgor angdende respondenternas instédllning till
foretaget for att kunna utreda samband mellan typ av motivation och instéllning till
foretaget.

Definieringen av fragor bygger pé grundprinciperna av SDT och tar inspiration fran
W-BNS. Eftersom W-BNS inte dr speciellt utformad for byggbranschen integrerades
vissa dmnen fran Raoufi & Fayek (2018) som visar hog korrelation till prestationer
och resultat hos hantverkare. Dessa fragor var dven av sddan karaktir att de gér att
kategorisera inom SDT.

Det valdes ut minst en fraga inom varje kategori for att fa en nyanserad bild och
fragorna som valdes ut ir de som visar hdgst korrelation till prestandan. Amnena som
valdes utifrdn Raoufi & Fayek (2018) ar:

- Gruppens sjilvfortroende att utfora svdara uppgifter som har Korrelationen
0,918

- Gruppens kinsla av att tillhora organisationen med en korrelation pa 0.919

- Gruppens kinsla av att kinna sig hemma i organisationen med en
korrelation pa 0,869

- Gruppmedlemmar dr ndra varandra med korrelation pa 0,824

Enkédten byggdes upp av fyra demografiska fragor, nio oberoende variabler och sju
beroende variabler didr respondenterna far mdjlighet att svara i1 vilken grad de
instimmer med péstdendet pd en skala frdn 1 till 7. Dessutom finns en dppen fraga
med mojlighet att formulera egna svar. Den fullstdndiga enkéten aterfinns i bilaga 1.
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4.2 Intervjuer

Vid genomfGrandet av intervjuer formulerades pastaendena fran enkéten om till 6ppna
fragor dér respondenterna fick yttra sig som de dnskade. Vid intressanta svar stilldes
fordjupande fragor for att forsta vad respondenten forsoker formedla.
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5. Enkitresultat

I detta avsnitt redovisas den demografiska bakgrunden hos respondenterna, deras
instéllning till pastdenden och statistiska analyser av de olika delarna.

5.1 Bakgrund enkit

Enkiten besvarades av 22 hantverkare som é&r eller har varit anstéllda hos PEAB.
Nedan visas sammanfattad bakgrundsfakta om respondenterna.

Aldersférdelning 0 individer ar mellan 16-25 ar
1 individ dr mellan 26-35 ar
11 individer ar mellan 36-45 ar
6 individer dr mellan 46-55 ar
4 individer &r 56 ar och uppét

Utbildningsniva 0 individer har grundskoleutbildning
15 individer har gymnasieutbildning
3 individer har studerat pa yrkeshogskola
4 individer har hogskoleutbildning

Tid inom PEAB 3 individer har arbetat i 0-2 ar
6 individer i 3-6 ar
8 individer 1 7-10 ar
2 individer i 11-15
3 individer 1 16 ar eller lingre

Erfarenhet i 0 individer har arbetat i 0-2 ar
branschen 1 individ 1 3-6 ar
2 individer i 7-10 ar
1 individ i 11-15 ar
18 individer hade mer dn 16 ar erfarenhet i branschen

Det gar att tyda frdn sammanfattningen ovan att majoriteten av respondenterna ar
aldre individer med lang erfarenhet i branschen och gymnasial utbildningsgrad.

5.2 Resultat pastdenden

Svaren pa varje enskilt pastaende redovisas i stapeldiagram. Ett stapeldiagram ger
enbart information om hur instéllningen till pistdendet ser ut. Dérfor redovisas ocksa
svaren pa de oberoende variablerna stillt mot en beroende variabel i en scatterplot.
Beroende variabeln ér ett medelvirde av pastaendena:

- Mina arbetsuppgifter ir meningsfulla.

- Jag anse