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Marknadsanalys

en studie av USA for Logiwaste AB

ISAC KARRMAN, ADAM LEWREN

Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation
Chalmers tekniska hogskola

SAMMANFATTNING

Logiwaste dr ett foretag som erbjuder en automatiserad 10sning for sophantering.
Erbjudandets huvudsakliga funktion dr att transportera sopor i ror under marken med hjilp av
vakuum och dirav det tilldelade namnet sopsugsystem. 1 dagslaget har deras verksamhet natt
ut till norden och malet &r att fortsétta expandera. Syftet med studien &r att utféra en
marknadsanalys i1 en utvald stad i USA. Resultatet av arbetet ska frimst ge insikt kring
foretagets potential for eventuellt etablering.

Studien har utforts i fyra etapper. Forst en studie som efter bestdmda kriterier resulterar i
vilken stad som é&r intressant for ndrmare studie. Dérefter har en omvérldsanalys utforts, for
att utvirdera ifall staden har en god lokal miljo och ifall en efterfrigan och ett behov av
sopsugsystem existerar. En branschstrukturanalys har utforts for att belysa vilka
forutsittningar Logiwaste har vid etablering. Sedan har kvalitativa intervjuer utforts for att
fordjupa tidigare utford studie och ta reda pa vilka kunskaper och asikter kring sopsugsystem
som finns 1 staden.

Studien har resulterat i en inblick utav vilka av de trettio storsta stiderna i USA som &r mest
mottagliga for automatiska sopsugssystem. Det har vidare resulterat 1 forstaelse hur nuvarande
sophantering bedrivs i New York. Resultatet visar att New York har en miljé som ldmpar sig
for automatiska sopsugsystem med hog densitet och hog alstring av sopor. Bostadstillvaxten 1
form av storre byggnader ar stark och hogt uppsatta mél for New York’s framtida
sophantering gynnar Logiwaste. Studien har ocksa resulterat i vilka problem som kan
foreligga vid introduktion, s& som regeringens makt att paverka den ekonomiska vinsten
fastighetsutvecklare ser och invanarnas okunskap kring tekniken. Utférandet av en omvérlds-
och branschstrukturanalys i den enskilda staden har vidgat vyn dver foretagets forutsittningar
och ar viktigt beslutsunderlag for val av fragor till den kvalitativa studien. Resultatet av
intervjuerna har forsett studien med information och &sikter ifran intressanta aktorer i USA
och har haft en vildigt stor inverkan till arbetets slutsatser. Logiwastes riktar sig framst till
bostadsomriden, stadskdrnor och sjukhus. Denna studie begrénsas till att endast undersoka
marknaden for bostadsomraden och stadskérnor.

Sokord: marknadsanalys, sopsugsystem, SWOT, branschstrukturanalys, Porter, five forces,
marknadsundersokning, sophantering, omvirldsanalys
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a study of USA for Logiwaste AB
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ABSTRACT

Logiwaste is a company that offers an automated solution for waste handling. The main
function is to transport waste in pipes under the ground with the help of vacuum and hence
the assigned name automatic waste collection systems(AWCS). In the current situation, their
activities have reached out to the Nordic countries and the goal is to continue expanding. The
purpose of this study is to conduct a market analysis in a selected city in the US. The results
of the work will mainly provide insight about the company's potential for eventual
establishment.

The study was conducted in four stages. First by certain criterion which results in one city that
is the most interesting for further studies. Afterwards an external analysis was conducted, to
determine if the city has a good local environment and if a demand and need for a automatic
waste collection system exist. Assessing the market has been done to shed light on what
conditions Logiwaste has at an introduction. Afterwards has qualitative interviews been
conducted to deepen previously made study and to find out what knowledge and opinions
there are in the city about automatic waste collection systems.

The study has resulted in a glimpse of which of the thirty largest cities in the US that are the
most susceptible to automatic waste collection systems. It has further resulted in
understanding how currently waste handling is conducted in New York. The results show that
New York has an environment suitable for automatic waste collection systems because of
high density and high generation of garbage. Residential growth in the form of large buildings
are strong and New York have high goals for future waste disposal which favors Logiwaste.
The study has also resulted in the problems that may exist in the introduction, as for example
the government’s power to influence the economic benefit that property developers may see
with a system and the residents’ lack of knowledge about the technology. The execution of an
external analysis and assessing the market in the individual city has widened the view of the
company's conditions and are an important basis for selection of the questions for the
qualitative study. The results of the interviews have provided the study with information and
opinions from interesting players in the US and has had a very important impact to the
conclusions. Logiwaste primarily sell to residential areas, city centers and hospitals. This
study is limited to only explore the market for residential areas and city centers.

Key words: market analysis, automatic waste collection system, pneumatic waste collection
system, SWOT, Porter, five forces, waste management.
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BETECKNINGAR

Simple Scoring Model

Fraktion

RFID

LEED

Residential

Commercial

Retrofit:

Pneumatisk

sophanteringssystem

Franchise

Zero Waste

Pay as you throw

Ett urvalsverktyg som podngsatter olika val, beroende pa valets
uppfyllnadsgrad till kriteriet och kriteriets betydelse for
organisationen.

Sopor/Avfall delas in i olika grupper(fraktioner) beroende pa
material.

(Radio-frequency identification) En teknik som mojliggor att 1dsa
och spara information pa avstand.

Ett LEED-certifikat &mnar att ge en byggnad, eller omréde ett o
beroende intyg pa dess miljoegenskaper.

Den delen av marknaden som bestar av bostéider.

Den delen av marknaden som bestar av fastigheter dér
kommersiella rorelser bedrivs.

Ombkonstruktion av exempelvis befintliga konstruktioner som
mojliggor tillampning av ny teknik.

Beteckningen ir ett annat ord for sopsugsystem och automatisk
sophanteringssystem. I USA sa anvénds uttrycket pneumatisk
sophantering oftare, i denna rapport beskriver de olika uttrycken
alla samma teknik.

Uppdelning av staden i zoner, dér privata aktorer far forhandla om
ritten till sophantering for varje zon.

New York’s mal att inga sopor ska placeras pa deponier till &r
2030.

En skatt som inforts 1 ett flertal stdder runtom i USA. Skatten
baseras pad mingden sopor varje hushall genererar. Ett alternativ
till finansiering av stadens sophantering



1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Logiwaste har i dagslidget kinnedom om marknadspotentialen i Norden men utanfor det har
de samre kdnnedom kring vilken potential deras system har pd andra marknader, d& fokus pé
tillvixt 1 nuvarande marknader har haft prioritet. Darfor skulle en marknadsanalys som
belyser eventuell potential pa en storre marknad vara till virde for foretaget. Enligt onskemal
fran foretagets sida dr den amerikanska marknaden av intresse.

1.2. Syfte

Syftet med arbetet &r att utféra en marknadsanalys at Logiwaste AB for att utvérdera eventuell
potential for bolagets produkter i snabbt viaxande stader pa marknaden i USA.

Med denna studie onskar vi att vidga vyn av vilken potential foretaget har pa den amerikanska
marknaden. Férhoppningen é&r att det ska leda till enklare beslutsfattande kring nya satsningar
och ett hjdlpmedel vid val av etableringsort.

1.3. Avgransningar

Potentialen pad marknaden i USA avgrinsas genom att forst utfora ett urval i fyra etapper
vilket resulterar i en stad vilken ska representera en modell 6ver den potential foretagets
produkter har pd marknaden. Urvalen avgrénsas till faktorer som efter erfarenhet pa den
skandinaviska marknaden har vart av betydelse. Bade urvalen, omvérldsanalys och
branschstrukturanalys avgrénsas till att inte utvirdera marknaden for sjukhus.

Tyngdpunkten vid urvalen ér att sérskilja de olika stdderna i USA och finna den mest
lampliga staden for djupare studie. Urvalen kommer frimst avgréinsas till stidernas
bostadstillvéixt av storre byggnader, miljdinriktning och dvriga satsningar kring stadens
anpassning for sophantering. Betydelsen av faktorer kommer differentieras i samstdmmighet
med Logiwaste. Studien omfattar §vergripande ekonomiska aspekter men inbegriper inte en
djupare analys over teoretisk ekonomisk potential. Tyngdpunkt vid omvérldsanalys,
branschstrukturanalys och intervju dr att ge Logiwaste en vergripande bild av marknaden 1
en enskild stad. Det avgrinsas till att flera omraden endast ger en grundforstéelse och
uppmuntrar till fortsatt analys.

Studien innefattar en konkurrensanalys, denna avgrénsas till en dversikt var eventuella
konkurrenter har installerat system och kommer inte att ta upp konkurrenters styrkor,
svagheter och forutséttningar. Arbetet avgrénsas dven till att inte ta eventuella juridiska
problem pa nya marknader i beaktning. Arbetet tar heller inte upp eventuella problem vid
samhillsplanering. Rapporten avgrénsas ocksa till att inte belysa vem som finansierar
systemen efter installation, privat aktor eller kommunal.



1.4. Fragestallning

Vilken stad bor Logiwaste initiera en introduktion i?

Har staden en god lokal milj6 for Logiwaste?

Finns det en efterfragan och ett behov av sopsugsystem i staden?

Vilka kunskaper och ésikter kring sopsugsystem har invanarna i staden??
Vilka forutsittningar har Logiwaste vid etablering i staden?

Vilka dr de frimsta beslutfattarna vid installation av sopsugsystem?

1.5. Foretagspresentation

Logiwaste dr ett snabbvixande foretag med huvudkontor i Upplands Viasby. Logiwaste har en
affarsidé som lyder: “erbjuda tjanster och produkter for en miljo- och kostnadseffektiv
automatiserad rortransport av sopor, avfall och tvitt med hjdlp av stationdra
sopsugsanlidggningar. Samt att tillhandahalla naraliggande tjdnster som drift, service och
underhdll”(Logiwaste, 2016). Foretaget har idag 13 anstédllda och ddr en person ar stationerad
1 Halmstad och resterande i Upplands Visby.

De séljer idag till svenska, norska och danska marknaden men star infér en expansion och
siktar pé att etablera sig i fler linder. Logiwaste resa startade 2006 med en patenterad
inkastventil, sedan dess har det utvecklats till att leverera kompletta system for automatisk
sop- och tvitthantering. Bolaget riktar sig till tva kategorier av kunder, bostadsmarknaden och
sjukhusmarknaden. Systemen kan installeras i bAde nybyggnationer och befintliga fastigheter.
Logiwaste fokuserar pd marknader dir en god lokal milj6 eftertraktas. Med god lokal milj6
menas privata, offentliga och kommersiella miljoer dir ett stort antal ménniskor befinner sig
och en stor mingd sopor alstras. En god lokal miljo &r ocksé platser som fokuserar pa att
utveckla sophanteringen och har god miljomedvetenhet. Platser med stark urbanisering och
fortitning 1dmpar sig for sopsugsystem. Systemen dr hogteknologiska och Logiwaste
efterstrivar att ligga i framkant med den senaste tekniken, genom att ha ett moduluppbyggt
system som underléttar uppdatering/expansion kan den initiala investeringen minskas.



2. LITTERATURGENOMGANG

I detta kapitel kommer en litteraturgenomgéing genomforas. Arbetet &r en marknadsanalys for
Logiwaste’s forutsattningar i USA. Logiwaste’s affarsidé kretsar kring automatiska
sopsugsystem, darfor ar det forsta dmnesomradet, avfallshantering med automatiska
sopsugsystem. Darutdver kommer &mnesomradet marknadsanalys presenteras och vilken
litteratur vi valt att anvéinda for den praktiska studien.

2.1. Stationart Sopsugsystem

I detta kapitel presenteras vad ett stationirt sopsugsystem dr och vilka fordelar det bar med
sig. Faktan kommer ifran Logiwaste’s hemsida och rapporter. Fakta har ocksd hdmtats fran
Envac’s hemsida. Ytterligare har tre rapporter, Projektera och Bygg for god avfallshantering
(Stockholm Vatten, 2015), Sopsug i innerstadenen - En studie for avfallshantering i
vdrldsklass(Envac Scandinavia AB, 2016) och Hdllbar sophantering ger ett attraktivt
Stockholm(Fastighetsidgarna, 2014) studerats for att ge en kunskapsgrund kring automatisk
sophantering. Det dr fakta baserat pa studier i Sverige vilket ger en forstaelse som ér positiv
for fortsatt praktisk studie av USA.

Ett stationért sopsugsystem ger en 16sning for hantering av avfall i bostadsomrdden och
stadskédrnor, fran avfallsinkast tills avfallet hdmtas upp av en lastbil(Logiwaste, 2016).
Losningarna ér speciellt fordelaktiga i bostadsomraden och stadskérnor med hoga krav pa
tillforlitlighet, hygien, sidkerhet och arbetsmiljo. Négra av de fordelar som Logiwaste och dess
konkurrenter bidrar med deras sopsugsystem dr minskad tung trafik, 6kad trafiksékerhet,
bittre arbetsmiljo for himtpersonal och lagre ljudnivé frén sopbilar(Stockholm Vatten, 2014).

2. Avfallet lagras temporart vid 3. Avfallet samlas i

1. Avfallet kastas i Iagringsventiler"o ch . containers i terminalen.
strategiskt placerade transporteras darefter via ett
inkast rérsystem till terminalen

4. Avfallscontainers
hamtas pa terminalen
med lastbil.

Figur I — lllustrerar hur ett sopsugsystem fungerar i ett bostadsomrdde. ©Logiwaste AB



Sopsugsystem anvinder sig av vakuum for att transportera avfall i ett férgrenat rorsystem
under mark(Logiwaste, 2016). Det stationédra sopsugsystemet kan ha flera strategiskt
placerade inkastpunkter. Vid inkastpunkterna kan flera inkast placeras bredvid varandra for
att hantera flera fraktioner. Inkasten kan placeras utomhus savil som inomhus. I korthet fran
att avfallet sldngs, till att en container himtas, gér det till sd att: avfallet slings ned i en
inkastpunkt for att sedan mellanlagras vid en lagringsventil. Ventilen 6ppnas vid bestimd
tidpunkt eller vid viss médngd avfall. Innan ventilen &ppnas, initieras undertryck i rérsystemet
med fléktar fran terminalen och sedan 6ppnas ventilen for given container. Soporna
transporteras sedan genom rorsystemet. Beroende pé 16sning for kunden anvinds ibland en
fraktionsvéxlare placerad innan ett antal lagringsventiler i syfte att kunna anvéinda samma
inkast for flera olika fraktioner. Dérefter kan det som i 6vriga 16sningar koras olika fraktioner
1 samma rorsystem. En vixlingsventil placerad i terminalen fordelar soporna i rétt containrar.
Avskiljare innan containern separerar luften och avfallet. Komprimatorer kan anvéndas innan
containern for att maximera méngden avfall som ryms i containern. Terminalerna kan
placeras antingen 6ver mark i befintlig byggnad, eller under mark. Terminalen kan placeras
upp till 2,5 km frén en ansluten fastighet(Stockholm Vatten, 2014).

Installation av ett stationért sopsugsystem dr ett alternativ till den manuella hantering vi idag
anviander i stor utstrickning. De installeras framst vid nya stadsutvecklingsprojekt(Envac
Scandinavia AB, 2016). En viktig fordel med systemen &r att de frigdr yta i fastigheter da
mindre yta for soprum krivs och kan utgora andra &ndamaél. I Stockholm é&r ett problem att
sdckar anvénds i vissa fall for avfallsinsamling vilket inte &r i linje med rekommendationer for
en god arbetsmiljo. Det bor istéllet anvindas kédrl som placeras ut med gatan. Detta &r ett
problem for fastighetsutvecklare och tar upp markyta. Dessa problem finns i flera stader och
ar problem som ett stationért sopsugsystem kan minimera. Det finns ett flertal olika rdd och
anvisningar for hur manuell himtning av sopor ska ske i Stockholm(Stockholm Vatten,
2015). Exempelvis: Gatan fram till himtstille ska vara utformad sa att backning inte krivs,
korbanan ska vara minst 5,5 m bred om korning i bada riktningar féorekommer och
uppstillning pd géng- eller cykelbanor ir ej tillatet. Det &r bara nigra av alla anvisningar som
kravs for manuell hantering. Vilka i stor utstrickning kan forbises med automatisk hantering.
I Stockholms innerstad finns ca tio tusen soprum och himtstéllen for
hushéllsavfall(Fastighetségarna, 2014). I teorin kan uppskattningsvis ett femtiotal terminaler
for sopsugssystem ersétta det.

Sopsugssystem uppfanns i Sverige 1961 av foretaget Centralsug AB och den forsta
installationen var i1 Solleftea sjukhus(Envac, 2016). Centralsug AB bytte senare namn till
Envac AB och #r idag Logiwaste’s storsta konkurrent. Over 800 sopsugsystem finns
installerade 1 vdrlden och marknaden véxer kraftigt.

2.2. Marknadsanalys

I detta kapitel kommer vi behandla den litteratur som legat till grund for var teoretiska
referensram vi anvént vid vér studie av marknaden i USA. Har kommer modeller presenteras
for att sedan beskrivas nirmare under kapitlet metod. Dessutom kommer foljande kapitel ga
igenom vad som kédnnetecknar och inledningsvis hur det utférs en marknadsanalys.

Nir ett foretag har ndgon form av marknadsforingsproblem eller mojlighet sa dr dom oftast
behov av information (Christensen, 2010). Det som utmérker informationen fran en
marknadsundersokning &r att det dr systematiskt insamlat, analyserat och tolkat utifran
exempelvis en definierad marknadsforingsmojlighet. En marknadsforingsmdjlighet kan
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innehalla flera frdgor och en marknadsundersokning kan ibland inte vara tillrdcklig for att
svara pa allt. Ddremot sa utgor ocksd unders6kningen ett underlag som utvidgar forstaelsen
for marknaden och dess aktorer.

En central del i marknadsanalysen &r val av metod eftersom det dr valen som sedan utformar
undersokningen (Christensen, 2010). Det som krédvs vid val av metoder &r att tydliggora
undersokningens teoretiska innehéll. Det dr ocksé viktigt att det finns forkunskaper kring vad
som ska undersokas eftersom det anger forutsattningar och styr valet av metoder. Dock kan
det vara svart att vélja metod om uppdragsgivaren har liten kdnnedom om det som ska
undersoka och kan da i forstahand behova en explorativ studie.

Syftet med att gora en explorativ studie ar att skapa en béttre helhetsbild av till exempel en
sarskild marknad. Normalt s& kan inga slutsatser till undersokningen dras utifrén den
explorativa studien. Dock tillfor studien med en ytterligare avgriansning utav
undersokningsomridet samt anvéndbara och tillforlitliga resultat till analysen. Nér det talas
om explorativ studie brukar det relateras till en upptécktsresa och under resan dr det mer ar
upp till undersdkarens kreativitet och nyfikenhet dn provade metoder och tekniker

En teoretisk referensram dr uppbyggd av flera delteorier vilka tillsammans bildar en logisk
helhet och beskriver ett fenomen(Christensen, 2010). En delteori bestér i sin tur av flera
begrepp som tillsammans kan utgora en modell som beskriver hur de logisk hinger samman.
Den teoretiska referensramen kommer bestimma vad som undersdks och hur det tolkas och
analyseras. Vid en explorativ studie kan fokus av det som studeras justeras under tiden,
medan med en tydlig utvecklad referensram behover det i ett tidigt skede bestimmas vilka
samband som ska undersokas. Ddr av utfors forst den explorativa studien for att bygga upp en
praktisk marknadskunskap. Det kridvs bdde praktisk- och teoretisk kunskap for att bygga en
vél utvecklad teoretisk referensram.

Den teoretiska kunskapen och de modeller vi valt att anvénda vid ndrmare analys av enskild
stad utgor vér teoretiska referensram. Den utgar frén en situationsanalys, som &r en
overgripande och komplex analys som técker flera omraden, bade allt inom foretagets ramar
och foretagets omvérld (Liljedahl, 2001). I denna rapport kommer tyngdpunkt ligga vid
omvérldsanalys och branschstrukturanalys, detta beslutet togs i samrad med Logiwaste.

Vidare utgdrs den teoretiska referensramen utav en omvérldsanalys som studerats fran
litteraturen Frankelius, P.(2001) Omvdrldsanalys och Liljedahl, O. (2001): Vinnande
konkurrensstrategier — grunder och tillimpningar. Den modell som anvéinds for
omvérldsanalys ar en SWOT-analys och baseras fran litteraturen av Frankelius, P. och
Liljedahl, O. men ocksa fran Axelsson, B., Agndal, H., (2013): Professionell marknadsforing.

Den sista delen av den teoretiska referensramen dr en Branschstrukturanalys vilken utgdrs
framst av litteratur fran Porter, M (1999), Konkurrensstrategi, andra upplagan. Det baseras
pa Porters modell Five forces vilken byggs upp av fem begrepp: Konkurrens bland
existerande foretag, Potentiella etablerare, Koparens forhandlingsstyrka, Substitut och
Leverantérens forhandlingsstyrka. Ytterligare anvinds litteraturen Frankelius, P & Rosén, C-
G (1993) Foretaget & Omvdrlden, Handbok i strategisk informationshantering for att bidra
med ett extra perspektiv av modellen.



3. METOD

I f6ljande kapitel kommer arbetsgangen redovisas samt de modeller vi har anvént.

eVal av fem stader
eVal av tre stader

eVal av enskild
stad

Omvérldsanalys *SWOT-analys
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B hst
ranschstrukturanalys femkraftsmodell

¢|ntervju med
Kvalitativ intervju aktorer i utvald
stad

Figur 2 — lllustrerar stegvis hur arbetet har utforts.

For att utreda potentialen pd marknaden i USA har analysen disponerats i fyra delar med en
arbetsgang likt figur 1. Tanken ar att dela in analysen av USA 1 olika etapper for att ge en
starkare kunskapsgrund som sedan resulterar i en kvalitativ intervju med intressanta aktorer
pa marknaden. Viktigt dr att rapporten mynnar ut i intervjuer som kan ge en inblick om
situationen pa marknaden fOr att antingen stérka eller kritiskt ifragasatta utford analys.
Intervjuerna har genomforts med personer som har bade erfarenhet och arbetar med den
framtida utvecklingen i branschen fran ClosedLoops och Becker and Becker. Juliette Spertus
fran ClosedLoops valdes for hennes erfarenhet kring stationdra sopsugsystem i New York och
nuvarande arbete med smarta 16sningar av infrastruktur for sophantering. Bruce R. Becker
fran Becker and Becker valdes for att han dger och driver Becker and Becker som ér ett
fastighetsutvecklingsbolag som &r Logiwaste’s frimsta kunder och har utvecklat en fastighet
med stationért sopsugsystem.

Urvalsprocessen utfordes tidigt for att f4 en kunskapsgrund for att forstd branschen som
Logiwaste verkar i. Den har ocksa utforts for att tidigt forstd vilka faktorer som &r viktiga for
Logiwaste. Aven for att fi en bild av forutsittningarna pd marknaden i USA, i ett stort
perspektiv. Det har utforts fran kvantitativ sekunddrdata. Omvérldsanalysen och
branschstrukturanalysen har utforts framst utifrdn priméirdata utifran diskussion med
Logiwaste, foretagets dgare och sekundérdata fran New Yorks statliga hemsida. Detta for att
utfora en empirisk studie av de forutséttningar som rader i New York. Omvirldsanalysen
utfordes enligt en “SWOT-analys” och branschstrukturanalys enligt “Porters five forces”. En
stor del av SWOT-analysen och Branschstrukturanalysen baseras pa kontakt med vér externa
handledare och Logiwaste’s dgare Daniel Martinwall. Det dr kontakt som baserats pa fysiskt
mote och kontinuerlig kontakt via telefon och e-mail.



3.1. Val av stad for marknadsanalys

Logiwaste behovde veta hur mojligheterna for dem och deras produkt ser ut pa den
amerikanska marknaden. De gav oss 1 uppdrag att géra en marknadsanalys och vi borjade
med att skaffa oss s& mycket kunskap som mdjligt om foretaget, deras produkter, befintliga
kunder och affarsidé. Logiwaste hade sjdlva ingen kinnedom om varken vilken stat eller stad
som kunde vara av intresse for dem. Eftersom en analys av hela den amerikanska marknaden
skulle bli for omfattande, bestimde vi att tillsammans med Logiwaste, gora en urvalsprocess
som i slutdnden ska ha skiljt ut en enskild stad i USA, som ska ligga till grund for vér
marknadsanalys. En explorativ studie utfors tillsammans med Logiwaste. Detta gors for att fa
mesta mdjliga, grundlédggande kunskap inom ett omrade(Wallén 2011). Logiwaste
tillhandaholl faktorer, intressanta och betydelsefulla for verksamheten och utifrn dessa
faktorer tas kriterier for datainsamlingen fram. Det dr viktigt att vara medveten om att
kriterier inte alltid &r helt tillforlitliga(Wallén 2011). Exempelvis kan det vara sa att allt som
mits, kanske inte finns tillgéngligt och alla felkéllor dr inte alltid mojliga att eliminera. Mélet
med urvalsprocessen dr att hitta en stor, expansiv, miljdomedveten stad med hog bostadstithet
och som ocksé vérnar om en tilltalande stadsbild med god ndrmilj6. Det &r mycket viktigt att
insamlad data kommer frén tillforlitliga kéllor. U.S. Census Bureau ér en del av U.S.
Department of Commerce, vars uppgift dr att skapa forutséttningar for ekonomisk tillvéxt och
en bittre arbetsmarknad och U.S. Census Bureau har till uppgift att vara den framsta kéllan
till kvalitativ data om USA:s befolkning och ekonomi(U.S. Bureau februari 2016). Vi hamtar
darfor var data darifran. Urvalsprocessen delas in i fyra delar. Forst de trettio storsta stdderna
och utifrdn dem selekteras sedan fem stiader. Dérefter tre stdder och slutligen en stad. Nar det
giller det slutliga valet av en enskild stad for djupanalys, har Logiwaste sista ordet.

3.2. Simple Scoring Model

Modellen anvénds for att differentiera vésentliga kriterier for Logiwaste vid urvalsprocess.
Simple Scoring Model ir ett anvandbart verktyg for att hjédlpa organisationer att komma fram
till det mest optimala valet nér det finns flera valmojligheter (Pinto, 2013). I processen
selekteras det ut kriterier som anses vara visentligt for organisationen, dérefter differentieras
kriterierna genom att de viktas beroende pa deras betydelse for organisationen. Syftet med
metoden &r att fa fram en summa poing for varje valmojlighet vilket fés utav att multiplicera
betydelsen pa kriteriet med valmojlighetens uppfyllelsegrad till kriteriet.

3.3. Situationsanalys

Situationsanalysen har i var studie tvd huvudomraden, Omvirldsanalys och
Branschstrukturanalys. Vilka inkluderar foretagsanalys for att tydligare belysa vilka fordelar
och nackdelar Logiwaste kan ha pd den undersokta marknaden. Konkurrensanalys kommer
avgransas till konkurrenters utforda projekt och geografisk placering. Tyngdpunkten av
studien ar sdledes vid omvérldsanalys och branschanalys.

3.4. Omvarldsanalys
Vi lever i en virld som stindigt fordndras. Det stidller hdga krav pd foretag att ta in och

anpassa sig efter forandringarna(Liljedahl, 2001). Det krdvs en stindig analys av foretagets
omvdrld, dven kallad makromiljo, for att kunna anpassa verksamheten.
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Alla foretag tittar inte pad samma faktorer i omvirlden, viktiga faktorer varierar for olika
foretag(Frankelius, 2001). Det dr darfor viktigt att forstd kundernas virld i sig och den
upplevda bilden utav den.

Omvirldsbevakning dr nagot som de flesta foretag hdller pd med mer eller mindre(Liljedahl,
2001). Det giller att ha uppsikt kring omvérlden men dven att forsoka spé i framtiden. Flera
informationskallor bor anvindas. Insamlingsprocessen av data kan bli odndlig om man inte
vet vilken information som ér tillrdcklig, siledes &r det viktigt att det utvdrderas vad som é&r
vésentligt for foretaget samt kartlédgger arbetet som finns framfor sig(Liljedahl, 2001).

Enligt Frankelius(2001) &r vad som ses relevant helt kopplat till det synsétt man har pa
vérlden runtomkring. Det dr viktigt att forsta vid omviarldsanalys att synséttet pdverkar
praktiskt foretagande. Modeller styr véra tankebanor och kan paverka foretagets synsatt
(Frankelius, 2001).

Tre centrala frdgor i en omvérldsanalys(Frankelius, 2001):

e Vilken information &r relevant for just detta foretag?
e Hur bor man stimulera inflodet av den?
e Hur omsitter man den till Ionsamma handlingar?

Centralt i detta dr att tdinka dver vad som ska analyseras. Genom att tidigt tinka igenom vad
som &r relevant for foretaget besvaras enklare den tredje frdgan. Vi har sa tidigt som mdjligt
forsokt att hitta vilka aspekter som &r intressant for just Logiwaste. Det underléttar darfor for
forstaelsen av vilka faktorer som &r relevanta for just detta foretaget att utfora urvalet av en
stad fore en noggrannare omvérldsanalys.

3.4.1. SWOT-analys

Vid utforandet av en omvérldsanalys har vi valt att anvinda en SWOT-analys. Vid en
omvérldsanalys &r en SWOT-analys anvéndbar och analysen inbegriper ocksa en
foretagsanalys. Modellen ir ett verktyg for att internt analysera foretagets styrkor och
svagheter, samt en analys av den omvirld som foretaget verkar i, genom att gruppera faktorer
1 mojligheter och hot.

Namnet till modellen beskriver vad modellen dmnar att analysera, Strengths(Styrkor),
Weaknesses(Svagheter), Opportunities(mojligheter) och Threats(hot)(Axelsson och Agndal,
2013). Ordens forsta bokstéver bildar tillsammans SWOT. De tva forsta delarna, styrkor och
svagheter, analyserar intern formaga och de tva sista, mojligheter och hot, analyserar
omvérlden(Frankelius, 2001). Modellen dr anvdndbar for att analysera marknadens
mojligheter, de egna resurserna och formagorna(Axelsson och Agndal, 2013).

Interna formagor(styrkor och svagheter) ér positiva och negativa aspekter i form av
exempelvis, affarsprocesser och produkter som stélls i jamforelse med foretagets
konkurrenter. Omvérlden(mdjligheter och hot) &r positiva och negativa aspekter som
exempelvis kan vara, vixande marknader eller restriktioner fran staten. Indelningen av de
negativa och positiva aspekterna kan vara ett problem, d& grinsen mellan dem kan vara harfin
och svar att se. Om en faktor &r ett hot eller en mdjlighet kan variera beroende pa hur
foretaget viljer att stélla sig till faktorn.



Den information som SWOT-analysen sammanfattar ger ledningen en mdjlighet att faststélla
det strategiska utgéngsldget(Liljedahl, 2001). Det gap som finns mellan dagens position och
den onskvérda positionen pd en marknad, kallas for strategiskt gap och minskas med en
strategi for att nd morgondagens position. SWOT-analysen hjélper till att hitta denna strategi.
Den ska tala om vad foretaget gor med sina begriansade resurser for att nd de storsta
mdjligheterna. Detta arbete kommer inte formulera en strategi for foretaget, men analysen kan
med fordel vara till hjdlp vid eventuell utformning av en strategi for etablering.
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Figur 3 — lllustrerar metoden SWOT i ett koordinatsystem och belyser vilken punkt som dr eftertraktad
(Liljedahl, 2001).

3.5. Branschstrukturanalys

Sambanden mellan foretaget och omgivningen dr vésentligt vid formulering av
konkurrensstrategi (Porter, 1999). Foretagets omgivning dr stor och inbegriper flera aspekter.
Den mest visentliga aspekten i1 foretagets omgivningen dr den bransch som foretaget dr
verksam i, och konkurrerar inom. Branschstrukturen har stor betydelse for hur konkurrensen
ser ut och vilken strategi foretaget kan vélja. Porter(1999) vill med metoden 6ka forstaelsen
att inte endast konkurrens bland existerande foretag géller, utan att ocksé potentiella
etablerare, kdpare, substitut och leverantorer utgor konkurrens.

En branschstrukturanalys &r visentlig att utfora for att utvardera foretagets konkurrenslige i
branschen och hjélpa foretaget att bestimma en konkurrensstrategi (Liljedahl, 2001). Malet
med en konkurrensstrategi dr for foretaget att hitta en position som kan férsvaras mot
konkurrenskrafterna eller padverka dem till sin fordel (Porter, 1999). I denna rapport kommer
inte en strategi att formuleras men en analys av konkurrenskrafterna &mnar att ge en dverblick
for nuvarande situation pa studerad marknad.

3.5.1. Porters femkraftsmodell

Michael Porter utvecklade femkraftsmodellen som beskriver hur konkurrensléget i en bransch
beror pd fem branschstrukturella krafter (Liljedahl, 2001). Med hjélp av dessa krafter kan
sambandet mellan omgivningen och foretaget enklare forklaras. Hur pass branschen och
foretaget kan né 1onsamhet beror pd de fem krafterna. I varje bransch kan olika centrala
strukturdrag identifieras, som i sin tur bestimmer konkurrenskrafternas styrka och dér av
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ocksa vinstpotentialen for branschen (Porter, 1999).

Femkraftsmodellen anses vara oldmplig enligt Frankelius och Rosén(1993) for att den
missleder anvéndaren av metoden att tro att faktorer utanfor branschen inte ér lika viktiga.
Med en medvetenhet om att en metod inte kan ta med alla aspekter anses dnda Porters modell
vara en av de mest beprovade modellerna i var tid.

3.5.1.1. Konkurrens bland existerande foretag

Konkurrens bland foretag i en bransch uppstar for att ett eller fler foretag vill na en béttre
position(Porter, 1999). Det finns flera sétt att starta konkurrens, prissdnkningar,
reklamkampanjer, 6kad service eller garantidtaganden. Rapporten avgrinsas till att endast
lokalisera de nuvarande foretagen. Vart de har installerat sina system och vart de har fysiska
lokaler.

3.5.1.2. Potentiella etablerare

Nyetableringar i branschen utgor ett hot for redan etablerade foretag. Nya etableringar innebér
ny kapacitet och konkurrens om marknadsandelar(Porter, 1999). Aven foretag som
diversifierar genom foretagskop kan ses som nyetableringar 1 branschen. Hur stort hot en
nyetablering utgor beror pa hur stora hindren for nyetablering dr i kombination med
reaktionen fran konkurrenter.

Enligt Porter(1999) finns det sju stycken etableringshinder:

e Stordriftsfordelar som krédver storskalig uppstart for etableraren eller starta med sma
volymer och ta de medfoljande kostnadskonsekvenserna. Vért att notera &r att
stordriftsfordelar kan uppstd i flera avdelningar, sa som inkop, forséljning, forskning
och utveckling.

e Produktdifferentiering dér redan etablerade foretag har hog kundlojalitet genom stark
marknadsforing, kundservice, produktskillnader eller andra faktorer. Detta krdver en
stor investering och mycket tid for att sla sig in pd marknaden.

e Hoga initiala investeringar for att kunna konkurrera.

e Omstéllningskostnader som krédvs av kdpare for att kunna byta leverantor

e Tillgang till distributionskanaler. Kan bli dyrt for det nyetablerade foretaget att slé sig
in hos distributionskanaler som anvinds av befintliga aktorer.

e Kostnadsoldgenheter oberoende av stordrift som ger etablerade aktdrer en fordel vid
prissittning, exempelvis patenterad produktteknologi, gynnsam lokalisering eller
statliga subventioner.

e Staten utgor ett hot for nyetablering. Staten har makten for tillstdndsgivning,
begrinsning av ramaterial och mycket mer.

3.5.1.3. Koparens forhandlingsstyrka

En kopgrupp dr méktig och kan paverka branschens lonsamhet genom att f& konkurrenter i en
bransch, forhandla emot varandra. En kdpare kan fa leverantorer att konkurrera emot varandra
pa fler sétt, exempelvis genom pris, kvalitet och service(Porter, 1999).

Kopare anses speciellt miktiga utifran ndgra forhandlingsldgen:
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De koper stora volymer som utgdr en stor del av leverantdrens forsiljning

De produkter som kops utgor en viktig del av kdparens kostnader eller inkdp

Det rader laga kostnader att byta leverantor

Den gor sma vinster. Laga vinster stiller krav pd laga inkdpskostnader

Kopare som med stor sannolikhet kan helt eller delvis integrera bakat(Sjilvproducera).
Produkten som kops har stor inverkan pa kvaliteten hos kdparens produkter. Mindre
priskdnsliga men hogre krav pé kvalitet.

e De har full tillgéng till information om efterfragan, aktuella marknadspriser och
leverantorens kostnader.

3.5.1.4. Substitut

En bransch eller ett foretag konkurrerar med branscher som tar fram
substitutprodukter(Porter, 1999). En substitutprodukt &r en produkt som fyller samma
funktion som den som foretaget erbjuder. Det kan vara en svér uppgift att finna vilka dessa
produkter dr och de konkurrerande substituten kan verka avlagsna. Substitut padverkar den
potentiella vinst som en bransch kan nd, desto ldgre pris substituten har desto svarare blir det
for branschen att né vinst.

Enligt Porter(1999) sa ér de substitutprodukter som foretaget bor analysera framst:

1) Substitut som uppvisar tendenser till forbéttrad pris/nyttorelation till branschens
produkt
2) Substitut som produceras av branscher som tar hem hdga vinster

Konkurrensen fran branscher som tar hem hoga vinster brukar 6ka da konkurrensen 1 dess
bransch okar i form av prissédnkningar eller produktforbattringar(Porter, 1999). Analys av
detta rekommenderas, och ifall dessa signaler ges, maste foretaget bestimma ifall de ska 16sa
detta hot av substitut strategiskt, eller bilda en strategi med detta substitut som en pétaglig
konkurrensfaktor.

3.5.1.5. Leverantorens forhandlingsstyrka

Leverantorer kan paverka branschens lIonsamheten starkt(Porter, 1999). Ett féretags marginal
till forhandling om pris till sina kunder kan péverkas starkt ifall en leverantdr hotar om
prishdjningar. Det kan ocksa vara tal om fordndringar i kvalitet som kan péverka
slutprodukten. De situationer som ger kdpare makt efterliknas dven i leverantorers
forhandlingsstyrka:

En leverantor som verkar i en koncentrerad bransch och siljer till en méngtald kopare
Leverantdren konkurrerar inte med andra substitutprodukter

Den kdpande branschen ér inte en viktig del av kundgruppen till leverantdren
Produkten som leverantdren tillhandahéller utgdr en viktig del i kundens verksamhet
Produkterna i leverantorens bransch ar differentierade eller har hoga
omstéllningskostnader som leder till att kunden inte kan konkurrera leverantorerna
mot varandra

e Branschen som leverantdren verkar i, utgor ett hot om integration framat

Staten spelar ocksé en stor roll och kan agera bade kdpare och leverantor i flera
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fall(Porter,1999). Staten kan dven begrinsa foretagen som leverantor eller kopare. Framst kan
staten paverka en hel bransch med substitut i form av regleringar, subventioner eller andra
medel. Med en allt tydligare miljopolitik pa flera héll i véirlden kan olika substitut frén staten
paverka konkurrensen genom styrning av branschtillvixten och kostnadsstrukturen bland
annat. Metoden vill belysa hur regeringen paverkar konkurrensen genom de fem
konkurrenskrafterna och inte som en kraft for sig. Analysen dr dérfor inte komplett och en
ndrmare analys Over regeringspolitiken rekommenderas.

3.6. Kvalitativ intervju

I detta arbete har vi valt att anvdnda kvalitativ intervju som en av vara metoder. Valet att
inkludera kvalitativ intervju i arbetet var sjélvfallet eftersom Logiwaste dr frimst intresserade
over vad intressenter i USA har for asikter om deras affdrsidé. I den kvalitativa
datainsamlingen har vi bestdmt oss for att intervjua intressenter som har olika yrken som é&r
relevanta till Logiwaste’s verksamhet. Antalet intervjupersoner kommer vara tva stycken och
respektive intervjuperson kommer ha ett eller flera av foljande yrken:

o Arkitekt
e Forskare
e Ledande roll inom Fastighetsutveckling

Niér vi har sokt personer som kan vara av intresse for vér intervju har vi valt att leta efter
personer med en stark erfarenhet inom respektive yrke men som fortfarande &r verksamma.
Séaledes kan Logiwaste fa en battre bild dver tidigare projekt och utveckling, men ocksa hur
de ser pa den framtida potentialen. New York blev staden for djupare analys, delvis pd grund
av att tidigare projekt utforts dar. Darfor dr det av intresse att finna personer som har haft
kontakt med detta projekt pa négot satt.

Namn Foretag  Foretagsroll Yrke
Bruce R. Becker| Becker + Becker President Arkitekt
Juliette Spertus | CLOSEDLOOPS | Medgrundare | Arkitekt & Forskare
Tabell 1 — Aktorer i staden New York som har intervjuats.

For att en intervju ska vara kvalitativ s& ska de data frin intervjuundersdkningen tillgodose
krav for anviandarbarhet(Lantz, 2013). Kraven innebér att datainsamlingen for en intervju ska
forse tillforlitliga resultat, dessutom skall resultaten vara giltiga och slutsatserna ska kunna
kritiskt granskas av andra. Begreppen tillforlitlighet och giltighet, dven kallad reliabilitet och
validitet, anvdnds ofta som matt for att redogora vilket vdrde intervjun har.

Forberedelsearbete

Enligt Lantz (2013) 4r en av de vanligaste fallgroparna att intervjuerna paborjas for tidigt.
Detta &r ofta i samband med brist pa tid, siledes finns en vilja att f4 fram resultat och
slutsatser sd fort som mojligt (Lantz, 2013). En for tidig intervju kan bland annat resultera i
att det i efterhand kommer fram fragor som glomdes stillas eller att det under intervjun inte
framstills foljdfrdgor. Dessa misstag dr en tydlig indikation pa att det inte har utforts
tillrdckliga forberedelser fore intervjun. Eftersom USA ér en helt ny marknad for Logiwaste
har vi valt att ha intervjuerna sé sent mdojligt med skélet till att det finns brist pa information
om marknaden i ett tidigt stadie av analysen. Sdledes kommer en omfattande datainsamling
behodvas innan intervjuundersokningarna.
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Ett forberedelsearbete kan anses vara vildigt omfattande enligt Lantz (2013) dérav har
litteraturen sammanfattat arbetet i tre visentliga punkter som dr léttare att tillimpa:

e Ett grundliggande steg ir att det tydliggdrs vilka frdgor som dnskas att bli besvarade.
Séledes maste det ocksa redas ut varfor det finns en vilja att frdgorna ska bli besvarade
(Lantz, 2013).

e Helheten maste dven kunna ses i intervjuundersokningen genom att klargora vilket
syfte intervjuerna och undersékningen har (Lantz, 2013).

e Utdka kunskapen i sitt omraden genom att anknyta teori, modeller och begrepp i
undersokningen, séledes blir det léttare att formulera vésentliga fragor.

Val av intervjuform

Vid valet for form av intervju ér det viktigt att veta vilken typ av information som fas utav
varje intervjuform (Lantz, 2013). Darfor delas de in 1 olika former av intervjuer baserat pa hur
strukturerad dom &r. En §vergripande gruppering dr att dela in det i tva delar, dér 6ppna
intervjuformer som tar fram kvalitativ data och strukturerade intervjuformer som tar fram
kvantitativ data(Dalen, 2015). I detta arbete kommer en riktad 6ppen intervjuform utféras
eftersom Logiwaste dr ute efter mjuka faktorer, det vill séga kvalitativ data for att fA mer
fordjupning och forstielse 6ver den enskilda stadens marknad.

Syftet med en riktad Oppen intervju dr att undersoka ett fenomen genom att ge utrymme till
respondenten att uttrycka sig om fenomenet med sina egna uppfattningar och erfarenheter
(Lantz, 2013). Intervjun kommer innefatta en vid 6ppen fraga som fordjupas i flera
frageomraden som intervjuaren har forberett sedan innan. Didremot kommer frageomriadena
behandlas genom en empatisk vég, vilket innebdr att intervjuaren foljer individens sétt att
tanka. Sdledes fas en mer omfattande och sammanhéngande kunskap om kvaliteter hos
fenomenet. Att intervjupersonerna kommer fordjupa sig olika beroende pé deras subjektiva
upplevelser ér till stor fordel for Logiwaste. Eftersom de dr intresserade utav synpunkter om
deras produkt frén olika aktdrer som kan ha paverkan i Logiwaste utveckling pa den nya
marknaden.
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3.6.1. Kvalitativ databearbetning

All data fran intervjuundersdkningen behdver nddvéndigtvis inte vara anvéndbart, det &r upp
till intervjuaren att systematiskt bearbeta de data sé att det blir ett béttre underlag for
analysarbetet (Lantz, 2013). I denna rapport kommer den kvalitativa databearbetningen
utforas i anknytning till f6ljande modell (se figur x)

Att bilda dimensioner

Datainsamlin . a
& som avspeglar innehallet

N

Datareduktion

™

Att soka monster

™

Figur 4 — lllustrerar arbetsgdangen vid kvalitativ databearbetning (Lantz, 2013).

Kritisk granskning av
dragna slutsatser

3.6.1.1. Datareduktion

Forsta steget 1 kvalitativ databearbetning ér att reducera mangden data (Lantz, 2013). Syftet
med datareduktion &r att sammanstilla data som dr relevanta svar till rapportens fragestéllning
genom att bade systematisk plocka ut och férenkla datan. Under processen av datareduktion
kan nya forskningsfrdgor dyka upp som kréver ytterligare datainsamlingar, vilket innebér att
processen inte dr ndgot som utfors en gang utan kan upprepas.

3.6.1.2. Att bilda dimensioner som speglar innehallet

Som tidigare nimnt kommer rapporten utdva dppna intervjuformer vilket kommer resultera i
svarsalternativ i l6pande text. Dock kan enligt Lantz (2013) stora nackdelar férekomma vid
bearbetning och presentation av 16pande textform. Nackdelarna uppstar pé grund av att en
l6pande text &r i en sekventiell form vilket leder till att datan blir omfattande och det blir
svarare att identifiera flera olika dimensioner i texten (Lantz, 2013). Saledes kommer nista
steg innebdra att det kommer kategorisera texten till delar. Varje del kommer tilldelas en mer
abstrakt och allmédn beskrivning pa dess innehall baserat pa sin egna tolkning och
forforstielse. Eftersom Logiwaste dr intresserade utav asikter med olika aspekter fran
intressenter sa dr det viktigt att resultaten fran intervjuerna ar 6verskadliga.
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3.6.1.3. Att soka monster

Efter att de data har delats in i grupper med sammanfattande beskrivningar sé ir nésta steg att
sammanstélla grupperna i syfte till att hitta monster (Lantz, 2013). Genom att sammanstélla
de data i till exempel en tabell eller matris sd ar det léttare att reflektera kring grupperna och
identifiera kopplingar till dem som i sin tur skapar en fordjupad helhet till
intervjuundersokningen. I det stora hela ér syftet med intervjuundersokningen att ge
Logiwaste mer kunskap kring vad verksamma aktdrer pd marknaden har for kunskaper och
asikter kring sopsugsystem.

3.6.1.4. Kritisk granskning av dragna slutsatser

Det sista steget i databearbetning dr anknuten till rapportens tidigare definition av kvalitativ
intervju. Det &r i detta steg slutsatser virderas genom att ta hansyn till kraven for
anvdndbarhet, det vill sdga genom att undersoka slutsatsernas giltighet och tillforlitlighet
(Lantz, 2013). Att genomfora en kritisk granskning kan vara genom granskning ifall
databearbetningen har utforts inom ramarna for rapportens teoretiska utgdngspunkter. Att
ocksa kritiskt granska slutsatserna genom att ga tillbaka till de olika stegen i
databearbetningsmodellen och fraga sig ifall annorlunda slutsatser skulle ha framtréitt om
stegen utfordes pé ett annorlunda vis dr att rekommendera.
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4. RESULTAT

Fem utvalda stader

Bl New York

B San Francisco
B Seattle

M Houston

B Denver

Bygglov foér bostdder med 5+ husenheter - Delstatsniva
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Urval av tre stader
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*Samtliga varden har avrundats

Betydelse

Figur 5 — Sammanstdllning av resultaten frdn urvalen. I bild tvd sd dr betydelse 4 mest eftertraktat
och rankingen innebdr hur vdl varje stad/stat uppfyller kriteriet, dir rank 1 dr mest eftertraktat.
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4.1. Urvalet av specifik stad

Nedan presenteras processen for urvalet av en specifik stad dir djupare marknadsanalys ska
utforas. En analys av hela den amerikanska marknaden dr for omfattande, dérfor utfors en
urvalsprocess till en stad som &mnar spegla potentialen pd marknaden i USA. Processen delas
in 1 fyra etapper, avgransning till de trettio storsta stiderna, urval av fem stéder, urval av tre
stader och val av en stad. Efter att alla kriterier framtagits, tilldelats betydelse och resultat s&
presenterades det for Logiwaste. Eftersom Logiwaste sjdlva sitter pa en storre kunskap kring
foretaget och produkterna, justerades betydelsen av kriterierna enligt D.Martinwalls(personlig
kommunikation, 8 juli 2016) &sikter.

4.1.1. Trettio storsta stiderna i USA

Logiwaste’s produkter ldmpar sig for urbana miljoer och platser dér ett stort antal manniskor
lever och passerar(Logiwaste, 2016). Det &r dér stora mingder sopor och avfall alstras. Forsta
urvalet baseras pd stddernas befolkningsuppskattning for 2015 frén United States Census
Bureau. Diar New York har den storsta befolkningen pa ca 8.550.405 invanare och den
trettionde storsta staden Louisville med 615.366 invanare(U.S. Census Bureau, maj 2016).
Dessa trettio stdder ligger till grund for ytterligare urvalsfaktorer.

4.1.2. Urval av fem stider

Fran de trettio stdderna utfors ett urval av fem stdder med hjilp av fyra kriterier och simple
scoring model. De fyra kriterierna och dess poidng summeras for var och en av de trettio
staderna fOr att sedan resultera i fem stdder som presterar bést utifran de satta kriterierna.
Endast en stad frin varje delstat viljs, detta for att fa en béttre geografisk spridning.
Kriteriernas vikt bestdms utifran betydelse for Logiwaste. Kriterierna presenteras med
avseende pa vikt med storst vikt verst.

Bygglov for bostdder med fem eller flera husenheter

For Logiwaste dr stdder som expanderar av hogsta intresse och deras produkter installeras
med fordel 1 storre byggnader dér flera hushall/anvidndare kan dra nytta av systemet. Darfor
ar kriteriet av storsta betydelse(betydelse 4) antal bygglov som erhallits for byggnader med
fem eller flera husenheter(hushall). Installation sker frimst vid nyproduktion och det dr oftast
dé installation for befintliga byggnader sker i samband. Detta kriterium har data hdmtad {or
delstatsnivd och de delstater som presterade bast 4r med marginal Texas(64 136 bygglov) och
Kalifornien(42 197 bygglov) under 2014(U.S. Census Bureau, 2014).

Bostadstdithet

I miljoer med begréinsad tillgdng av markyta och platser dér avfallsvolymerna 6kar kan
sopsugsystem minimera problem med hantering av sopor genom minskade tunga transporter
och en forbéttrad nidrmiljé med transport av sopor under jord(Logiwaste, 2016). Utrymmen
som behdvs for viandplatser och soprum kan minskas. Platser med hog grad av bostadstéthet
ar intressanta for Logiwaste, ddr en potential till forbéttrad stadsmiljo finns for en stor del
ménniskor. Betydelsen for detta kriterium &r det tredje viktigaste(betydelse 3). Kriteriet ér
miétt pd antal bostadsenheter per 2,6 kvadratkilometer som motsvarar en engelsk kvadratmil. I
detta kriterium har New York avsevirt hog densitet gentemot de andra stdderna, med ca 11
000 bostadsenheter per 2,6 kvadratkilometer(U.S. Census Bureau, 2010).
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Bostadstillvdxt

De system som Logiwaste tillhandahéller kriaver en omfattande installation av rorsystem for
sophantering, det fungerar bra att installera i befintliga byggnader men vid etablering pé en ny
marknad kan inf6rsdljning hos nyproduktion av byggnader vara fordelaktigt for enklare
installation av systemet. Om en ny marknad ska vara intressant for Logiwaste krivs det att
staden &r expansiv och flera nya byggprojekt startas. Dérfor dr data for procentuell
bostadstillvéxt viktigt att ha med pé delstatsniva(betydelse 2). Datan &r hamtad fran U.S.
Census Bureau och ér staternas procentuella 6kning av “Housing units”(bostadsenheter)
mellan 2010 och 2015. Utmérkande &r Texas med en 6kning av bostadsenheter pd 5,59%
jamfort med tvaan, Colorado pé 4,12%(U.S. Census Bureau, 2015).

Totalt antal husenheter

Storleken pd marknaden &r ocksé av betydelse for Logiwaste eftersom en storre marknad
betyder storre bas av potentiella kunder vilket leder till storre mdjlighet till expansion av
systemen 1 staden efter etablering. Vikten av kriteriet dr betydelse 1. Totala antalet
bostadsenheter dr data frdn U.S. Census Bureau for varje stad och dven hér sticker New York
ut med ca 3,4 miljoner bostadsenheter(U.S. Census Bureau, 2015).

4.1.3. Urval av tre stider

Vid urval av tre stader anvédnds ocksa simple scoring model. Kriterierna dr ndgot mer
specifika och ska spegla stddernas nuvarande sophantering, 6kning av stora byggnader med
hog bostadstithet, antal miljoprofilerade byggnader och betydelse av vardad stadsmiljo. Storst
tyngd i viktning av kriterierna dr atervunnet kommunalavfall och antalet bygglov for storre
byggnader. Logiwaste vill rikta sig till expansiva marknader och kunder som véarderar en
béttre ndrmiljo och visar pé en stark miljdomedvetenhet. Det &r dérfor fordelaktigt att etablera
sig pa marknader som tyder pa god utveckling inom detta.

4.1.3.1. Hog Betydelse

Atervunnet avfall

Den méngd sopor som atervinns av den totala mangden sopor visar starkt pd stadens vikt vid
hantering av sopor. Visar staden pa véldigt 1ag méngd &tervunnet avfall kan det tyda pa lag
prioritering av stadens utveckling av hantering av sopor. Logiwaste’s produkter underlattar
hanteringen och forbattrar forutsattningen att atervinna en storre méngd sopor. Stdder som
visar tecken pa en medveten sophantering ér av storre betydelse for Logiwaste. Det dr stora
skillnader mellan stdderna, San Francisco dtervinner 77% av stadens sopor, medan Denver
endast dtervinner 3%(Siemens, 2011). Kriteriet har hogsta betydelse i urvalet och har en vikt
pd 35%.

Bygglov for byggnader med fem eller flera bostadsenheter per 2,6 kvadratkilometer markyta
Antal bygglov som utlovats for storre byggnader fran 2016-01-01 fram till och med 2016-04-
30 i relation till stadens totala markyta visar hur vil staden expanderar samtidigt som det méts
i relation till tillgdnglighet av ledig markyta. Sopsugsystem underléttar som tidigare nimnt
miljoer med begransad yta. Stdder som expanderar och samtidigt har en begransad yta ér av
hogsta intresse for Logiwaste. Intressant dr hér att staden Houston i Texas, dédr Texas hade
flest bygglov for stora bostidder 2014, har Houston i detta kriterium ldgst siffra av de fem
stdderna med hénsyn till stadens markyta. Medan Seattle i Washington har flest bygglov sett
till sin totala markyta. Kriteriet r av samma vikt som andelen dtervunnet avfall(35%).
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4.1.3.2. Medium Betydelse

Sophanteringsintdkter

Sophanteringsanlédggningarnas intikter per 100 000 personer visar stadens ekonomiska
potential i branschen sett till stadens storlek. Kriteriet har en vikt pa 5% i analysen. Intékterna
inbegriper tjénster for(U.S. Census Bureau, 2012):

(1) Insamling och/eller transport av sopor
(2) Hantering av omlastningsstationer for sopor
(3) Insamling och/eller transport av mixade atervinningsbara material

Logiwaste’s system minskar antalet sophdmtningstillfdllen och intdkterna av ovan ndmnda
tjanster dr en indikator vart den ekonomiska potentialen kan vara storst.

Antal atervinningsstationer per 100 000 invanare

Logiwaste levererar hogteknologiska system for hantering av sopor och systemen kan sortera
soporna 1 olika fraktioner till férdel for hog grad av atervinning. Marknader som har kommit
langre i metoder av hantering av sopor och som visar pa en medvetenhet om att en god
hantering av sopor, fraimjar klimat och stadsmiljo dr marknader som &r intressanta for
Logiwaste. Antal atervinningsstationer har valts till en faktor for att spegla stadens
miljoinriktning och motivation till en god nidrmiljo. Dessa stationer dr delvis(U.S. Census
Bureau, 2012):

(1) driftanldggningar for separering och sortering av atervinningsbara material frén icke-
farligt avfallsstrommar

(2) driftsanldggningar dér blandade atervinningsbara material, sdsom papper, plast,
begagnade dryckesburkar och metaller, sorteras i olika kategorier.

Logiwaste’s produkter underlattar och separerar sopor i olika fraktioner redan vid inkasten.
Darfor kan Logiwaste minska behovet for antalet av dessa stationer med deras produkter.
Kriteriet har ocksé en vikt pa 5% 1 analysen.

Antal sophanteringsanldggningar per 100 000 personer

Detta dr samma sophantering som kriteriet Sophanteringsintdkter med skillnad att foregdende
kriterium matte intikter och detta kriterium méter antalet etablerade inrdttningar for
sophanteringsanldggningar. Detta for att ta hdnsyn till antalet, och inte endast den ekonomiska
aspekten. Intékterna &r ett bra métt men olika skattenivéer for sophantering kan variera for de
olika staterna och gora analysen missvisande, darfor dr antalet anldggningar i staden en faktor
for en storre precisionen av analysen. Vikten dr ocksa har 5%.

4.1.3.3. Lag Betydelse

Antal LEED-certifierade byggnader

LEED star for “Leadership in Energy och Enviromental Design” (Green building council,
2016). Ett LEED-certifikatet amnar att férse nya byggnader eller byggnader som genomgéar en
storre renovering ett oberoende intyg pa dess miljoegenskaper. Certifikatet studerar och
podngsitter flera olika omraden hos en byggnad som berdr hallbarhet. Eftersom Logiwaste
erbjuder ett battre miljoalternativ for sophantering hos byggnader for en hallbar framtid, s&
kan Logiwaste’s erbjudande for nya konstruktioner bli mer eftertraktat hos projekt som
onskar soka LEED-certifikat. Vikt 1 analysen &r 2%.
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Antal Energy Star byggnader

En Energy Star byggnad méste kunna méta en viss nivd av energiprestanda som bestdms av
United States Environmental Protection Agency(Energy Star, 2016). For att f4 en byggnad
certifierad krévs det att byggnaden nér en viss nivé av energianviandning, generering av
véixthusgaser och driftskostnader. Detta leder dven enligt Energy Star(2016) till hdgre hyres-
och beldggningsgrad. Detta dr en faktor som gér att méta och visar pa stadens nivé av
moderna byggnader. Det visar pé viljan att modernisera byggnader vilket kan vara till fordel
for Logiwaste som levererar system som ska sénka driftskostnader och modernisera
sophantering for byggnader. Likt LEED-certifikat &r vikten 2%.

Markanvindning

Stdder med stor andel grona ytor dr ofta stdder med 1&g bostadstithet. I detta kriterium
studeras dock stidernas andel grona ytor med hénsyn till deras densitet. Pa sa sétt kan stader
med hog bostadstédthet som har fokus att bevara grona ytor identifieras. Det dr ofta stdder som
vérnar om en god ndrmiljo och en battre stadsbild. Logiwaste’s sopsugsystem kan hjilpa
stader att bevara och utka andel grona ytor genom att minimera yta som krévs for
sophantering. New York ar ett bra exempel for detta, de har storst andel grona ytor utav de
fem stidderna, samtidigt som de har den hdgsta bostadstdtheten (Siemens, 2011). Kriteriet dr
det lagst viktade 1 analysen och har en vikt pa 1%.

4.1.4. Val av enskild stad

Syftet med de tidigare urvalsprocesserna var att ta fram mycket intressanta stader for
Logiwaste utifrén specifik kvantitativ data. Vid val av en enskild stad, fér djupare analys av
marknaden har Logiwaste sjdlva makten att bestimma vilken stad som ska analyseras. Alla tre
staderna dr av hogt intresse for Logiwaste. Men utifrén tre huvudargument enligt D.
Martinwall(Personlig kommunikation, 11 Juli 2016) &r New York av hogst intresse.

e Logistiken, det vill séga, enkelt att ta sig frdn huvudkontoret i Upplands Visby till
Arlanda med flera dagliga avgangar till New York. Ifall Logiwaste startar verksamhet
1 USA sd kommer de forsta dren innebéra konsekventa resor fram och tillbaka mellan
huvudkontoret och USA. Detta for att verksamheten dr en projektbaserad organisation
med flera specifika kompetenser och det tar tid att bygga upp en kompetensbank pa en
ny plats, minst tva till tre ar innan verksamheten kan fortskrida i nya delar av USA
med fullstindig “lokal bemanning”.

e Tidsskillnaden. Det &r fordelaktigt att introducera i New York framfor Seattle eller
San Francisco eftersom en storre del av arbetsdagen dr under gemensam tid.

e Tidigare projekt av sopsugsystem har utforts av foretagets konkurrent, Envac. Det ar
fordelaktigt for en introduktion att marknaden har hort talats om produkten redan
innan etablering. Detta sparar ledtid pé séljsidan.

4.2. Omvarldsanalys - SWOT-analys

I detta kapitel kommer resultaten av en utford SWOT-analys att presenteras. Resultat kring
Logiwaste’s interna formégor har sin killa fran Daniel Martinwall genom kontinuerlig
kontakt utifran mote, telefon och e-mail.

21



4.2.1. Styrkor

Ett mindre foretag

Logiwaste dr idag 13 anstédllda och &r ett projektbaserat foretag. Varje projekt som utfors ar
unikt och ett krav pa flexibilitet stélls. For att kunna mota detta dr det fordelaktigt att ha korta
beslutsvagar vilket Logiwaste i hog grad har idag. Ett exempel pd detta 4r implementering av
olika standarder. I ett stort foretag ar det ett omfattande arbete att sitta en ny standard och det
kraver bade tid och resurser. Logiwaste har certifieringarna: kvalitetssystemet SS-EN ISO
9001:2008, miljoledningssystemet SS-EN ISO 14001:2004 och OHSAS 18001
kvalitetssystem for arbetsmiljo(Logiwaste, 2016).

Spetskompetens

Redan i mycket tidigt skede i foretagets historia var stort fokus pa att attrahera och rekrytera
nyckelpersoner till foretaget som kan bidra med spetskompetens inom branschen. Det har vart
av stor vikt att ha de frimsta kompetenserna inom de olika avdelningarna i foretaget for den
expansiva fasen som foretaget ér i. Produktutvecklare med ldng erfarenhet har rekryterats fran
flera konkurrerande foretag for att tillfora spetskompetens fran branschen. I tidigt skede har
ocksa betydelsen av att bygga ett starkt varumérke haft fokus. Logiwaste anstdllde tidigt
nyckelpersoner med spetskompetens inom varumérkesbyggande. Vilket &r en sdllsynt roll att
tillsitta i ett s tidigt stadie for ett foretag. Aven VD och #dgare Daniel Martinwall, bida med
lang erfarenhet inom brand management har stort fokus pé att strategiskt formedla ratt
information och marknadsfora varumarket.

Modern teknik

Da Logiwaste &r ett relativt ungt och litet foretag méste de satsa pd omraden som gor de
unika. De har i hog grad valt att alltid forsoka ligga i framkant med den senaste tekniken i
branschen. Deras system finns exempelvis med flera val av inkast beroende pa dnskemal {for
ekonomi och teknik. Inkasten kan fés i olika utféranden och tillval, en valméjlighet ar RFID
som tillater inkastet att klara av flera anvdndningsomraden, ge information ned pé individniva
och minimera berdring av hygieniska skél(Logiwaste, 2016). Inkasten fungerar 4ven med
andra system dn de system som Logiwaste tillhandahaller. De har en unik inkastventil som
underldttar placering av inkast i stadsmiljoer da ventilen mdjliggor att inkasten kan placeras
alldeles intill fasader och tar mindre plats under jorden. Mgjligheten att minimera behovet av
markyta &r en fordel till omraden med hog densitet, dessutom underlittar Logiwaste’s
inkastventil installationen och service.

Till Logiwaste’s system finns ett modernt styrsystem som dvervakar hela systemet. Systemet
bestar av flertalet automatiska processer och styrsystemet 6vervakar och koordinerar dessa.
Genom ett anvdndarvinligt grinssnitt kan systemet 6vervakas och administreras direkt frén
exempelvis en surfplatta. Logiwaste tog under 2014 ocksa beslut om att 6ka
investeringstakten for produktutveckling markant (Logiwaste, 2015). Logiwaste har fran en
redan stark produktportf6lj 6kat ambitionen och fokus pé produktutveckling for att de
ndrmaste aren na den starkaste produktportfoljen for de marknader Logiwaste konkurrerar pé.

Modularisering och produktkomplexitet

Genom modularisering kan ledtiderna for varje unikt projekt kortas ner. Varje kund och
projekt kan ses som unikt och kraver unika 16sningar, men genom att modularisera
produktportfoljen till de system som Logiwaste levererar kan systemet anpassas till varje
unikt projekt genom olika sammanséttningar av modulerna. Andelen produktutveckling
minskar dirmed succesivt affar for affir med 6kad grad av modularisering. Att varje projekt
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ar unikt kan leda till en hog grad av produktkomplexitet med bdde en bred och djup struktur
av produktsortimentet. En djup struktur leder till flera planeringspunkter och problem kring
samordning av material vilket leder till 1&nga ledtider(Olsson, 2016). En bred struktur leder
till samordningsproblem som dkar risken for brist av produkter. For att motverka en djup
struktur rekommenderas exempelvis att kdpa komponenter istéllet for att tillverka. For att
motverka en bred struktur rekommenderas anvindning av systemleverantorer. Logiwaste med
en komplex projektorganisation lyckas mycket bra att motverka detta genom att kopa in alla
detaljer av underleverantorer, delvis anvindning av systemleverantorer och hog grad av
modularisering

Standardiserade processer

Logiwaste jobbar mot standardisering av processer i foretaget. Detta dr en medveten riktning
som foretaget vidtagit tidigt och virderat hogt och driver medvetet mot en standardisering av
rutiner fOr installation och projektering. Genom standardiserade processer 6nskar Logiwaste
att 0ka effektiviteten allt eftersom foretaget vixer. Samtidigt som de skaffar erfarenhet av
utforda projekt minskar ledtiden for ndstkommande projekt. Ett verktyg som Logiwaste
anvénder for sina projekt &r REVIT MEP, vilket ér ett program for
byggnadsinformationsmodellering. MEP stdr for mechanical, electrical and plumbing.
Programmet hjdlper Logiwaste att ta fram standardiserade processer for installation och
projektering.

4.2.2. Svagheter

Ett mindre foretag

Samtidigt som det tidigare ndmnt 4r positivt med ett mindre foretag finns ocksé vissa
nackdelar. Logiwaste sjélva papekar idag att de har svart att hinna med att hantera
forfragningar 1 den mén de Onskar. Da varje forfragan ér unik, tar det mycket tid att
sammanstélla en offert och med sé fé anstéllda for nérvarande uppstar problematik att beméta
efterfragan. Att konkurrera med storre aktorer pd den Skandinaviska marknaden kréver
mycket resurser och det kridvs noga omtanke att vélja vart resurser ska placeras. Med ett storre
foretag kan satsningar enklare spridas ut och pé sé satt minimera risk. Det mindre foretaget
placerar sina resurser pa férre stéllen och okar pé sa sitt risken.

Volatilt

I Logiwaste’s senaste publicerade arsrapport ar 2015, sa var omséttningen pa 47 miljoner
kronor (Retriever Business, 2016). Logiwaste’s projekt kan anses som relativt stora i relation
till omsattningen. Den relationen ger mindre bolag som Logiwaste en dkad grad av volatilitet
som minskar ar for &r med bolagets tillvixt. Projekt som har en storlek under 20% av arliga
omsattningen far endast en mindre paverkan péd bolagets volatilitet pa grund av de generellt
sett langa projekttiderna.

Okdint varumdrke

Logiwaste dr i en expansiv fas pa den Nordiska marknaden och deras varumirke pa
hemmamarknaden blir allt mer kint. Ett varumirke dr mer &n bara ett namn eller en logga, det
ar en av de viktiga nycklarna till kontakten med kunder(Kotler, Armstrong & Parment, 2011).
Varumirket kan ses som den storsta bestadende tillgdngen ett foretag har och flera kdnda
foretagare pastér att det har hogre virde én fysiska tillgdngar. For ett foretag som Logiwaste
kréavs satsningar pa att bygga ett varumédrke. I New York &r de helt okéinda och mycket
resurser kommer ga 4t att bygga ett starkt varumérke. Desto mer globala marknader, desto fler
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mojligheter som finns, desto snabbare marknaden foridndras, desto viktigare ar det for ett
foretag att ha ett starkt och attraktivt varuméarke(Kotler, Armstrong & Parment, 2011).

Kréver miljomedvetande

Sopsugssystemet som Logiwaste erbjuder har inte mojligheten att ta emot alla sopor, sdledes
stdlls det krav pd anvindaren att sortera sopor som systemet kan hantera. Att systemet inte
kan ta emot alla sopor leder till att det finns fortfarande behov av utrymme f6r de sopor som
inte systemet inte klarar av samt risk for haveri om de ej tilldtna soporna sorteras.

Sociala medier

En svaghet som Logiwaste har idag, 4r kommunikation genom sociala medier. Det kan verka
oviktigt for ett foretag av denna typ, men vi lever i en virld som fordndras och allt mer sker
marknadsforing genom sociala medier och olika nya typer av exponering for foretag utvecklas
standigt(Lundin, J., Lundqvist, F., 2010). Det giller att f6lja denna utveckling for overlevnad.
Logiwaste’s kunder &r inte privatpersoner men slutanvdndarna &r det i flera fall. Branschen
som de verkar inom &r ej aktiva pa sociala medier, och det kan dirfor verka oviktigt. Dock
sdger sig Logiwaste fokusera pd att vara langst fram med tekniken och vara det mest
innovativa foretaget. Da géller ocksa att marknadsfora sig och na anvéndare i storsta mdojliga
mén. Det handlar inte bara om att nd nya potentiella kunder, det handlar om att f4 nuvarande
och framtida anvindare att forstd produkten, dndra nuvarande beteende kring sophantering
och visa hur denna teknik kan frdmja ett béttre samhélle. Sociala medier kan né en stor massa,
bade snabbt och till en lag kostnad. Vid etablering pd nya marknader krivs mycket resurser
for att marknadsfora sitt varumérke och strategiskt nd ut med information till kunder. Sociala
medier ar ett starkt komplement till traditionell marknadsforing och dr mycket
kostnadseffektivt bdde vid nyetablering och fortsatt expansion.

4.2.3. Mojligheter

Ekonomiska mojligheter:

New York dr staden i rapportens urval som har storst bostadstdthet (bilaga 1) vilket innebdr en
stad som generar stora miangder sopor med hédnsyn till sin markyta. En relativt liten markyta
med hog alstring av sopor kriver stora ekonomiska insatser inom sophantering vilket ar en
vésentlig indikation for Logiwaste. Enligt The City of New York(2011) spenderar New York
over en miljard dollar for hantering av sopor, inkluderat 300 miljoner dollar for att exportera
3.3 miljoner ton insamlat avfall fran staden. Staden berdknar att kostnaderna stiger
exponentiellt och i New York’s rapport for ett gronare, storre, starkare och mer
konkurrenskraftigt New York som utges vart fjiarde ar, ar malet att deras
avfallshanteringssystem ska bli mer milj6- och ekonomiskt héllbart.

Miljomojligheter:
The City of New York(2011) skriver i sin rapport om fast avfall:

“It takes a fleet of more than 2,000 City government and 4,000 private trucks to collect it all
from across the five boroughs. Once these trucks are full, they are emptied or “tipped” at
recycling facilities or transfer stations, where the materials are transferred to long-haul
trucks, barges, or railcars for processing or final disposal. This complex system has an
enormous impact on our environment, communities, and economy. “(s.136)

En av de storsta konsekvenserna av detta som New York arbetar med att forbattra och som éar
standigt aterkommande i deras rapporter kring stadens utveckling &r utslédppen av
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vixthusgaser. Arligen beriiknas deras system for sophantering generera 1,66 miljoner ton
véixthusgaser och det motsvarar 3% av stadens utsldpp(The City of New York, 2011). Den
framsta atgirden New York lyfter fram &r fler miljovénliga lastbilar. I en fallstudie om vad en
stationdr sopsugsystem i Stockholms innerstad skulle innebira, studerades for omradet Norra
Sofia pa S6dermalm, delvis hur tiden och antalet upphdmtningstillfdllen skulle paverkas med
ett stationért sopsugsystem kontra manuell hantering(Envac Scandinavia AB, 2016). I denna
studie framgar att korstrackan i omrddet med manuell hantering uppgér till 16 km per vecka,
medan med ett stationdrt sopsugsystem é&r strickan 7 km per vecka. Da ska det dven tas i
atanke att lastbilarna oftast dr igdng vid hantering av behéllare vid varje stopp. Tiden i
omradet var 60 timmar for manuell hantering och 2 timmar for stationért sopsugsystem.

Ett tydligt mal New York’s stad &r att inget avfall ska skickas till deponier innan &r 2030 som
gér under namnet “Zero waste”(The City of New York, 2016) . Har har New York tydliga
maél, exempelvis ska s mycket som mdjligt av transporten minskas fran langdistanslastbilar
och istéllet ersittas med jarnvdg och pramar. Detta for att reducera buller, fororeningar och
trafikstockningar som orsakas av lastbilarnas export av avfall ut fran staden. En del i Zero
Waste ar SWMP(Solid Waste Management Plan). En av grundstenarna i SWMP ir att det
ska vara jimlikt mellan New York’s stadsdelar med avseende pa hantering av sopor(The City
of New York, 2011). Dérfor ansvarar varje stadsdel sjdlva for insamling och export av sopor
som genereras inom grinserna for stadsdelen. Detta &r ett resultat av att New York tidigare
hade stora problem med att sopor fraktades fram och tillbaka mellan olika
omlastningsstationer och vissa stadsdelar drabbades mer negativt dn andra av detta. De som
paverkas vérst dr de som bor néra omrdden med hdg koncentration av omlastningsstationer
dér avfall 6verfors fran lokala lastbilar till 1ngdistansbilar.

Forutsdttningar for dtervinning:

Samtidigt som faktisk data kan tyda pé ett hot till ett negativt beteende gentemot sophantering
och atervinning kan det ocksé finnas en mgjlighet till en vilja att férandras. Enligt The City of
New York, (2011) finns en vilja hos invénarna i New York att atervinna men att det
nuvarande systemet kan uppfattas forvirrande. Det finns olika regler och flertalet olika typer
av soptunnor i hemmet, tunnelbanan och arbetet. Det dr ocksa en brist av soptunnor pé gator
och i parker som staden vill forbéttra. Genom att tillhandahélla ett system som kan 16sa den
forvirring som finns kring atervinning kan New York’s problem minskas. Logiwaste system
kan sortera soporna i flera fraktioner och de system som har levererats idag har flest
installerats med foljande mojliga fraktioner:

Restavfall(brannbart)
Organiskt(Mat och textiler)
Papper

Wellpapp
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Det finns dérfor goda mojligheter for Logiwaste’s system att forbéttra forutsdttningarna for
atervinning da New York’s olika andelar for avfall i boende och pa gatan ser ut som foljer:

ANDEL AVFALL

Ovrigt
Elektronik 12%
1%

Papper

Textiler 30%
7%

Bygg och riv
5%

Farligt avfall
0,25%

Plast
14%

Tradgard Glas
4% 4%

Figur 6 — Illustrerar andelen av olika typer av avfall som bostdder i New York slinger (The City of
New York, 2011).

Den storsta andelen avfall dr av sddan typ som Logiwaste’s system kan dela upp i rétt fraktion
och pé sé sitt underlétta dtervinning. Det visar sig vara ett stort behov i New York att kunna
dela upp olika sorters avfall, i och med att det i dagsléget inte existerar ndgra fastighetsnéra
insamlingar for organiskt material eller tradgards- och textilmaterial, vilket motsvarar nistan
en tredjedel av andelen avfall (figur 6). Av det organiska avfallet dr en majoritet mat. Att
transportera det till avldgsna deponier kostar inte bara mycket da det innehaller mycket vatten,
det dr ocksa en av de drivande faktorerna till utsldpp av vixthusgaser(The City of New York,
2011). Nir mat sléngs, ruttnar det snabbt och bidrar till utslipp av metan. Fran att sopor
slédngs i inkastet pa Logiwaste’s system, till att det hamnar i en container i terminalen &r
systemet helt slutet och sldpper inte ut varken lukt eller gaser.

Det mest intressanta for de forutsdttningar som rader for New York’s dtervinning ar att
hushall och dé framst i bostadshus for flera familjer &r simst pd att atervinna(The City of New
York, 2011). Detta beror i allra flesta fall pa brist av utrymme for att forvara och sortera
atervinningsbart material. Flera andra stider kréver att nyproduktion av bostadshus ska
dedikera utrymme till ett avfalls- och dtervinningsrum(miljérum). New York kommer arbeta
med statsrddet for att se till s att tillrdckligt med utrymme i flerfamiljshus dedikeras till
atervinningskérl. Detta &r ett problem som Oppnar stora mdjligheter for Logiwaste, da ett av
det framsta séljargumentet dr att det minskar behovet av utrymme for soprum/miljérum i
bostadshus. Deras system installeras ocksa framst i storre bostadshus dér detta problem é&r
storst.

Arbetsmiljo

New York City Department of Sanitation (DSNY) som servar bostadshus, myndigheter och
ideella verksamheter forlitar sig starkt pa ménsklig arbetskraft(Citizens budget commission,
2014 maj). De mesta soporna hiamtas i sdckar som arbetarna far kasta in i lastbilen sjdlva. I
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genomsnitt lyfter en arbetare fem ton sopor varje skift. Lastbilarna som anvénds 1 stor
utstrdckning dr inte automatiserade dven om tekniken finns pad marknaden. De automatiserade
lastbilarna funkar endast i omréden utan lagt hingande elledningar och med tillrackligt bra
utrymme vid trottoaren, vilket &r svért i en stad med sd hog densitet som New York. Darfor ar
arbetsmiljon for de som arbetar med sophdmtning mycket tuff. Det krivs ocksa i de flesta fall
tvd personer i lastbilen dé& de ska ut ur lastbilen och lyfta i soporna, vilket hojer
personalkostnaderna. Logiwaste forbéttrar arbetsmiljon for de som arbetar med sophdmtning,
genom mindre tungt och riskfyllt arbete.

Sno och ovdder

New York dr en relativt unik stad nér det kommer till snoskottning. Néar det kommer
sndovider och gatorna behover skottas dr det New York City Department of Sanitation
(DSNY) som star for arbetskraften(Citizens budget commission, 2014 september). Samma
personal som tar hand om sophanteringen i vanliga fall. Inte bara att sophanteringen blir mer
komplicerad genom sdamre véglag och fler trafikstockningar blir ocksa arbetsstyrkan mindre.
Logiwaste’s system som gar under jord och med stor kapacitet i terminalen minskar inte bara
antal stopp, de blir heller inte lika snabbt dverfulla. Vid bade sn6 och stormar som ofta nér
New York kan sopsugsystemen behalla normal funktion, vilket ocksa har bevisats utav
foretaget Envac, som dr Logiwaste’s konkurrenter. Envac har ett sopsugsystem i New York
som bortsett frén alla andra sophanteringar i New York var helt ostérd under 2010 nér en
snostorm brast ut (Envac, 2016).

4.2.4. Hot

Beteende

Enligt New Yorks arliga rapport (2011) sa dtervinner staden cirka hélften av allt avfall som
generas men konstaterar ocksa att majoriteten av det som atervinns dr byggnads- och
rivningsmaterial. I New York har invdnare mojligheten att atervinna en tredjedel av deras
sopor hos nuvarande fastighetsnéra sopinsamling, dock dr det mindre 4n hélften eller mer
specifikt 30,4% enligt bilaga 2 av de atervinningsbara materialen som sorteras korrekt (The
City of New York, 2011). Vid urvalen av den mest lampliga staden for Logiwaste vid
etablering, var ett av de mest betydelsefulla kriterierna andelen dtervunnet material, detta for
att det dr viktigt att staden visar tecken pa ett vélutvecklat beteende till sophantering. Detta for
att se s att marknaden dr mogen for ett hogteknologiskt system for denna hantering. Det ar
ett hot for Logiwaste att staden och dess invinare inte har kommit tillrackligt l&ngt med dess
attityd och beteende till sophantering. Vid etablering &r det viktigt att marknaden dr mogen
for produkten.

Skatt for sophantering

New York finansierar stadens sophantering genom allménna stadsintikter, delvis genom
lokala skatter(Citizens budget commission, 2014 maj). De har inte nagon direkt avgift baserad
pa vad eller hur mycket som sldngs for invénare i staden. Denna metod misslyckas med att
koppla kostnader for insamling och omhéandertagande av avfall som de boende genererar.
Flera andra stéder tar ut en avgift baserad pa hur ménga behéllare/sdckar som placeras ut for
upphdmtning ocksé ként som “Pay as you throw”. New York har idag bland de hogsta
kostnaderna for sophantering utav alla USAs stdder, vilket kan ses som mojlighet till
forbattring men utgdr ocksé ett hot. Att stadens regering och invanarna inte ser
konsekvenserna av deras nuvarande sophanteringssystem forsvarar processen att formedla
nyttan med Logiwaste’s system
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Potentiell fordndring av sophantering

Som tidigare nimnt har New York exceptionellt hoga kostnader f6r sophantering. Deras
sophantering delas in i tvd delar, en privat och en offentlig del(Citizens budget commission,
2014 maj). Den offentliga delen &r New York City Department of Sanitation (DSNY) och
servar bostadshus, myndigheter och ideella verksamheter. Medan den privata delen servar
foretag, allt fran sma butiker till stora kontorsbyggnader. Upphdmtning och omhéndertagande
har betydligt hogre kostnad nér det utférs av DSNY &n av privata aktorer, 4318 per ton
jamfort med 1858 per ton. Med de hoga kostnaderna finns en vilja att fordndra dagens system.
Flera forslag om forédndrat upplagg for finansiering av sophantering har lagts fram,
exempelvis genom att eventuellt infora en avgift for boende likt andra stider som ovan ndmnt.
Men ocksa en “franchise” baserad uppdelning av stadens sophantering har lagts fram som
forslag(Citizens budget commission, 2014). Med Franchise menas att staden delas upp i
omréaden dér aktorer far forhandla om langtidskontrakt for att ta hand om sophanteringen for
foretag, likt en kommunal upphandling i Sverige. Detta foresprakas for att stadens miljomal
enklare kan foljas upp. Dock har flera som talar emot sagt att det kan paverka utveckling av
exempelvis ny teknik i branschen negativt, dd mindre foretag kan fasas ut.

Ekonomiska hinder for uppdelning i fraktioner

New York fraktar sina icke-atervinningsbara sopor en ldng vég ut fran staden, i genomsnitt
600 miles vilket motsvarar ungefiar 97 mil(B.Miller, J.Spertus, 2015 maj). En stor del av detta
ar organiskt avfall som hade kunnat dtervinnas men det gors ej och det beror pé att New York
har véldigt 4 anldggningar for att ta hand om och étervinna denna typ av avfall pa kort
avstdnd. S4 istéllet sldngs det thop med icke atervinningsbart avfall for minskat antal
transporter. En modern anldggning har uppréttats i Brooklyn for detta, men det racker inte for
att klara av den totala mangden. Som tidigare ndmnt dr néstan en tredjedel av stadens sopor
organiskt avfall och den ekonomiska vinsten for anldggningar som tar hand om organiskt
avfall &r mycket dalig, vilket kréver att regeringen vidtar ekonomiska dtgérder for att forbattra
potentialen pa marknaden och forutséttningar for nya etableringar. Detta har inte gjorts,
istdllet har det satsats pa enskilda upphédmtningar for sorterat organiskt avfall for 6kad
sortering, vilket leder till fler transporter. Att endast satsa pé enskilda transporter av organiskt
avfall och inte en utdkad mingd nérliggande stationer for atervinning betyder fler fortsatta
langa transporter till avldgsna hanteringsstationer. Detta minskar potentiell ekonomisk och
miljovénlig vinst for hantering av organiskt avfall da transporterna dter upp en stor del av den
ekonomiska vinsten. Detta motverkar d&ven uppmuntran till privata investeringar for nya
metoder att dela upp avfall i fler fraktioner.

For att fler fraktioner resulterar i fler upphdmtningar vilket leder till hogre kostnader gentemot
att slinga det ithop med icke dtervinningsbart avfall.

Utmaning att finna rdtt kompetens for fortsatt utveckling i en smal bransch.

Logiwaste upplever idag att det tar tid att finna ratt kompetens vid nyrekrytering. Detta beror
till stor del pd att de dr verksamma i en mycket smal bransch med fa aktdrer. De har som
tidigare ndmnts, satsat pd att i ett tidigt stadie rekrytera nyckelpersoner med ledande
kompetens i branschen. Langsiktigt behover rekrytering ske utanfor branschen i allt storre
utstrdckning med risk for att det tar tid att bygga upp ritt kompetens for fortsatt utveckling.
Gar det att {4 in ny erfarenhet i foretaget nér det dr sa fé i branschen?
Kompetensuppbyggnadsprocessen vid en nyetablering kriver storre resurser i form av bade
kapital och personal for samtliga aktorer p4 marknaden som onskar nyetablera sin
verksamhet. Hotet r att processen tar ldngre tid for Logiwaste att tillgodose de kompetenser
som krivs for vidare expandering.
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4.3. Branschstrukturanalys

I Branschstrukturanalysen kommer Logiwaste’s konkurrensldge i USA undersokas i
anknytning till Porters femkraftsmodell. Resultat har 1 stor utstrackning sin kélla fran Daniel
Martinwall genom kontinuerlig kontakt utifran méte, telefon och e-mail.

4.3.1. Konkurrens bland existerande foretag

I f6ljande konkurrenskraft kommer Logiwaste’s nuvarande konkurrenter presenteras samt
lokaliseras vart de och deras projekt befinner sig pa den amerikanska marknaden.

Envac

Foretaget Envac dr en konkurrent till Logiwaste, som ocksd grundades i Sverige och som
uppfann vakuumtekniken for sopsugsystemen ar 1960 (Envac, 2016). Foretaget har cirka 50
ar pa nacken inom avfallshantering och installerat ver 1000 system runt om i vérlden,
inklusive i staten New York. I New York har Envac tidigt 70-tal, installerat tva stationéra
sopsugsystem i bostadsomradden som befinner sig i stiderna New York och New Jersey. I
staden New York befinner sig sopsugsystemet i Roosevelt Island och som for nuvarande
behandlar néstan 14 000 bostéder. Totalt sa har Envac tre sopsugsystem som ér installerade i
USA och den sista befinner sig i Orlando pa Disney World. Envac installerar sina system i
fyra olika marknadssegment som bestar av: bostdder, sjukhus, flygplatser och kommersiella
miljoer.

TransVac

Foretaget TransVac grundades i staden Denver i Colorado och ér en del av Atreo Gruop som
arbetar fOr att forbattra sjukvardsanlidggningar(Transvac, 2016). TransVac ér ett
ingenjorsforetag som har branschledande kompetens inom bland annat LEED och
utrymmesutnyttjande samt medverkat i branschen i 6ver 40 ar. I USA sa har TransVac endast
installerat sopsugsystem i sjukhusanldggningar och de befinner sig i:

Illinois

Texas
Massachusetts
Washington
Lousiana

I dagsléget riktar sig TransVac’s erbjudande till sjukhusanldggningar och bostider.

MariMatic

Foretaget Marimatic dr en del av MariGruop som specialiserar sig i vakuumtransportsystem
samt sopsugsystem och har sitt huvudkontor i Finland(MariMatic, 2016). Pa 80-talet
lanserade foretaget vakuumtransportsystemet 7aifun som ér utformat for att hantera och
transportera material for industrier inom livsmedelsberedning. MetroTaifun ér foretagets
sopsugsystem som riktar sig till bland annat sjukhus, bostdder, kopcentrum och
sportanldggningar. Totalt s har MariMatic’s system installerats i mer dn 40 ldnder och i USA
sa dr systemen mestadels Taifun.
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4.3.2. Potentiella etablerare

Hotet av nya konkurrenter for Logiwaste kommer undersdkas genom foretagets egna
erfarenheter av etablering samt genom att studera branschens intrddesbarriérer.

Skalfordelning

I branschen for sopsugsystem sé jobbar foretagen med projekt vilket innebér att foretagen har
svarare att sprida ut sina fasta kostnader till en stor kundbas. Projekten kommer begrinsa
inkdpsvolymen till det specifika sopsugssystemet, dérav pdverkas branschen vildigt lite utav
skalférdelning pé utbudssidan. Diaremot har branschen hog nétverkseffekt, eftersom
sopsugssystemen har mojligheten att sammankopplas till flera enheter. Nétverkseftekt &r ett
annat ord for skalfordelning pa efterfragesidan och innebér vilken grad betalningsviljan
kommer 6ka hos en konsument beroende pé foretagets 6kning av antal kunder (Wormell,
2009). Eftersom sammankoppling av ett befintligt system kommer innebédra mindre kostnader
for foretaget men ocksé for kunderna s kommer det vara svarare for nya aktdrer att installera
sina system i nirheten av befintliga system.

Utav Logiwaste egna erfarenheter i branschen sa dr det ocksa vildigt svart att fa
skalfordelning innan det uppnds en omséttning dir projekten stér i mindre relation till den
totala forsdljningen i en mindre geografisk region s& som Skandinavien.

Kapitalbehov

En investering i sopsugsystem for kunden kréver ett initialt stort kapitalbehov eftersom det
kraver bade en stor grundinvestering men ocksé arliga investeringar under 30 ér
(Fastighetségarna, 2014). Storre investeringar for kunden innebér storre hinder for
nyetablerare att introducera produkten till nya marknader och kunder.

Byte av leverantor

Att installera ett sopsugsystem &r en stor investering. Det dr darfor osannolikheten att kunden
skulle byta hela systemet till en annan leverantdr under och efter installation. Dédremot har det
skett att kunder byter ut vissa delkomponenter for att forbéttra sina system, vilket Logiwaste
har tagit till fordel genom att t ex sélja sitt styrsystem till en av konkurrenternas tidigare
installationer hos kunder. Det &r i princip ganska vanligt att en kund viljer att ta enstaka
komponenter fran andra leverantdrer dn den som byggde systemet men blir det storre
fordndringar sé okar sannolikheten att det blir tidigare leverantor som fér gora jobbet.

Bortsett frdn delkomponenter s finns det en eftermarknad i branschen, det vill séga allt som
har med service att gora. Eftersom grundtekniken dr densamma bland de olika
sopsugsystemen sé finns det risk att kunder skulle kunna byta leverantor efter installationen
for ett béttre servicealternativ.

Tillgang till distributionskanaler.

Eftersom Logiwaste alltid jobbar med unika projekt i branschen, s dr det enligt Logiwaste
véldigt viktigt att lasa in en stark distributionskedja. De hoga kraven pa distribution och korta
ledtider medfor att denna intrddesbarridr dr vildigt hog. Strdvan av att minimera
produktkomplexiteten med en hog grad av modularisering gor det desto svarare for potentiella
etableringar da en starkare position kan vidbehallas.

Kostnadsoldgenheter
Eftersom ett sopsugssystem dr vildigt komplext och innehaller minga delsystem, kravs det
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bade mycket kunskap och ménga ars erfarenheter for att systemet ska fungera vél. Vilket
ocksa ér en av anledningarna till att det finns mycket patentskydd i branschen som hindrar
nya etablerare.

Politiska hot for nyetablering

Det finns inget direkt politiskt hinder for nya aktorer att starta sin verksamhet i branschen,
daremot sd ar det manga intressenter, bland annat politiska, som kommer vara inblandade vid
till exempel installation av sopsugsystemen. Eftersom branschens aktiviteter kommer dra till
sig mycket uppmarksamhet bland manga intressenter, s dr det extra viktigt att foretagen i
branschen har en tilltalande image for omvirlden. Séledes kan de bade utnyttja intressenternas
positiva paverkan pa foretagets utveckling men ocksé minska den negativa paverkan. Behovet
av att omvirlden ska ha en god uppfattning om foretaget kan bli ett hinder for nya aktdrer
eftersom skapande av en vélutformad image krdver mycket tid och resurser.

4.3.3. Koparens forhandlingsstyrka
Kopare till Logiwaste dr frimst ndgon av foljande aktorer:

e Byggbolag

e Agare till bostadsomriden och det kan vara privat, kommunalt, regionalt eller statligt,
beroende pé land.

e Agare till sjukhus och det kan vara privat, kommunalt, regionalt och statligt, beroende
pa land.

Det sker allt oftare pa marknaden att fastighetsutvecklingsbolag initierar I6sningen med sina
arkitekter innan de séljer vidare projektet till ndgon av ovanstaende.

En annan 16sning kan dessutom vara att dga systemet via bolag for hyra ut anldggningen till
bostadsrittsforeningar som debiteras for tjénsten.

Koparens forhandlingsstyrka ar relativt stark d Logiwaste inte dr ensam aktor men samtidigt
sa skapar det mojligheter att paverka marknadspriset for Logiwaste med séljinsatser eftersom
det oftast bara &r tva aktorer. I dagsldget far Logiwaste konkurrera med Envac kring de flesta
offerter pa den skandinaviska marknaden. Logiwaste relativa storlek i forhallande till
affarspotentialerna i projekt pd marknaden innebér rent teoretiskt att vid stora projekt har
Logiwaste lag forhandlingsstyrka relativt koparen. Losningen pé det dr att minska sitt

beroende av att lyckas ta de storsta affdrerna. Logiwaste har etablerat ett varumérke pé den
skandinaviska marknaden men ar oként vid eventuell etablering i New York. Produkten &r
ocksa relativt okdnd i New York, da endast ett tidigare projekt har genomforts, vilket kan
innebéra att stora kunder littare kan bestimma villkoren vid kop. Produkten som Logiwaste
sdljer har stor inverkan pé kvaliteten pa de fastigheter som kdparen utvecklar darfor stills ofta
hogre krav pa kvalitet av produkten. Vid upphandling talar man flera ganger om antingen det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet eller 1dgsta pris. Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud
beskrivs av Konkurrensverket(2015) som att slutresultatet kan blir mer kostnadseffektivt nar
inte bara priset avgor valet av leverantor. D4 kvalitet, livslangd och service ar stora fragor vid
inkdp av ett sopsugsystem kollar kdpare ofta inte bara pa ldgsta pris utan i stor utstrackning
det mest fordelaktiga anbudet. Logiwaste satsar pa att deras system enkelt ska kunna servas
av en enskild person, modernt styrsystem for enklare Gversyn respektive hantering och hog
kvalitet enda frén inkastet till container. Foretaget satsningar tyder péd en langsiktig plan att
vara det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
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4.3.4. Substitut

Att finna substitut till branschen for automatiska insamlingssystem for avfall kan verka
avldgset da sopsugsystem &r ett sa pass avancerat system. Darfor har vi valt att titta pa nagra
av de fordelar som framhavs vid inférandet av ett stationért sopsugsystem som exempel for
att belysa substitut som kan konkurrera inom vissa omraden.

e Minskade utslépp fran transporter
e Hog tillgdnglighet, blir aldrig 6verfull vilket eliminerar risken till nedskrdpning

Detta &r tva starka argument for ett sopsugsystem och New York har valt att ldgga stort fokus
pa det forstndmnda. I New York’s mél for en béttre sophantering dr minskning av utsldpp fran
transporter av hogsta vikt. De atgérder som utforts dr delvis genom modernare lastbilar,
genom exempelvis installation av partikelfilter(The City of New York, 2014). Om New York
fortsétter med ett fokus pa effektivare lastbilar dr automatiserade och eldrivna sopbilar, som ej
anvénds 1 stor utstrdckning idag, ett substitut till sopsugsystem. Eldrivna lastbilar kan lata
avldgset och for futuristiskt men flera foretag satsar pa denna utveckling. Elon Musk skriver i
sin Master Plan, Part Deux(2016, juli) att Tesla har som mal att utdka sitt utbud till eldrivna
lastbilar och hoppas pé att kunna presentera produkten nista dr. Den politiska inriktningen
som staden viljer, har en stor betydelse pa vilka substitutprodukter som kan konkurrera med
Logiwaste. D4 ett sopsugsystem kan 16sa flera problem s& som utrymme, lukt och utslépp kan
stadens mal och val av hur de ska bemdtas paverka betydelsen av flera mindre substitut.
Enklare 16sningar som endast kan konkurrera med vissa forhallanden som Logiwaste
forbéttrar kan utgdra hot 1 form av substitut. Ett exempel pa detta ar foretaget Enevo, de
optimerar sophantering genom insamling, och analys av data frdn soptunnor runt om i
vérlden(Enevo, 2015). Genom att samla data frdn soptunnor som visar nir den blir full kan
transportsturer for insamling optimeras och pé sa sitt minska antalet upphdmtningstillfallen
och méngden utsldpp. Detta dr en mycket mindre investering och enklare att ta 1 drift. En
sadan 10sning kan exempelvis inte konkurrera med att minimera utrymmet som kréivs for
soprum men det krdver inte en komplicerad infrastruktur av rorsystem.

4.3.5. Leverantorer

I dagslédget finns det inga leverantdrer som producerar standardkomponenter som passar
Logiwaste. De maste finna leverantdrer som har en liknande tillverkning till den som kravs
och sedan utveckla leverantoren till att klara av produktion for Logiwaste. Det finns en méngd
leverantorer runt om i vérlden som skulle kunna producera olika komponenter till Logiwaste
men inte ndgon som kan sta for alla komponenter. Logiwaste’s VD, Thomas Andersson,
skdter stor del av inkdpen och stort fokus ligger vid att finna leverantdrer som de kan
utvecklas ldngsiktigt med, men ser till att de alltid har en god position av férhandlingsstyrka
gentemot leverantoren. Logiwaste’s inkOp dr véldigt 6ppen till forandring dd de kan
konkurrensutsitta deras supply chain i ett langsiktigt perspektiv men kan ofta vara mer inlasta
till en leverantor i det korta perspektivet. Inkdpen inleds med en inkdpsavtalsrelation som
sedan utvecklas. Nagot partnerskap med nagon leverantdr har d&nnu inte natts men de har
kommit en god bit pd vigen med en handfull leverantorer. Mélet &r att kunna na en
partnerskapsrelation med ett flertal leverantorer.

Da det finns en méngd leverantdrer runt om 1 vérlden ger det Logiwaste en chans till att
konkurrensutsitta dem emot varandra. Dock dr Logiwaste i det kortsiktiga perspektivet ofta
inlasta till en leverantor dé de inte har tillrdckligt standardiserade komponenter och for varje
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nytt projekt blir volymerna smé. Med mer standardisering och modularisering kan det leda till
mer langsiktiga avtal och storre chans till att konkurrensutsétta sina leverantorer. Detta &r ett
langsiktigt mal for Logiwaste. Ytterligare utgor i flera fall produkten som leverantdren
tillhandahaller en viktig del i Logiwaste’s verksamhet vilket kan 6ka leverantdrens
forhandlingsstyrka.

4.4. Kvalitativ intervju

Fragorna som har stillts till Juliette och Bruce finns i slutet av rapporten under rubriken
bilagor.

4.4.1. Juliette Spertus:

Presentation

Juliette dr f6dd 1976 och &r en naturménniska som girna spenderar sin fritid utomhus, genom
aktiviteter som vandring. Under hennes studentliv sa studerade hon forst pé ett universitet i
USA, dir hon tog kandidatexamen i konsthistoria. Direfter studerade hon i en arkitektskola i
Frankrike och tog sin andra examen som arkitekt. Under tiden hon jobbade som arkitekt s&
larde hon sig om insamling med pneumatik vilket fingade hennes intresse. Detta ledde till att
hon @ndrade sitt fokus fran att designa byggnader, till infrastruktur i stader, i en inriktning
med en skédrningspunkt mellan design, politik och offentliga platser. Centralt var hur man kan
utnyttja offentliga platser bast for att uppna effektivitet av var urbana infrastruktur. Under ar
2010 s var Juliette med och utformade en utstillning av Roosevelt Island’s historia och det
pneumatiska sophanteringssystemet. Efter detta trdffade Juliette sin nuvarande affarspartner
Benjamin Miller som hon tillsammans med bdrjade forska kring sopor. De studerade
automatisk sophantering som anvénder sig av pneumatik och jamférde det med sophantering
med lastbilar i New York. Juliette har nu publicerat akademiska rapporter kring &mnet de
senaste sex dren. Forst med ett historiskt perspektiv, sedan utifrén ett designperspektiv och
sedan ur ett sophanteringsperspektiv. Idag arbetar de dven utifrin fler aspekter av
sophantering, exempelvis kring forbittrad atervinning. Delvis utifran studier av kommunal
kraftforsorjning genom energi fran avfall, men ocksé kring béttre byggnadsdesign for
kallsortering. De arbetar med att avancera pé progressiva sitt, genom att implementera
progressiva losningar av olika slag.

Motivering

Juliette Spertus arbetar for nuvarande med projekt som ska framja héllbarhet for stider genom
en bittre infrastruktur och har medverkat vid ett storre arbete och studie av Roosevelt Island’s
infrastruktur for sopor. Hon besitter kunskap som é&r av stor vikt for Logiwaste och som kan
vara till hjdlp vid en introduktion. Att hon dven har ett forflutet som arkitekt bidrar ytterligare
med ett intressant perspektiv for Logiwaste. Framst av allt r en intervju med henne av vérde
for att hennes foretag, ClosedLoops, arbetar med att utveckla l9sningar till en béttre
infrastruktur av sopor i New York och kan komma vara en viktig aktor for Logiwaste vid
eventuell introduktion. Utdver Roosevelt Island, har Juliette vart delaktig i ett flertal studier i
New York kring automatisk avfallshantering som anviander pneumatik.

Intervjuns resultat
I borjan av intervjun stélldes forst fridgor angdende hennes kunskap och asikt om
sopsugsystem. Utdver informationen som finns i hennes presentation sa har hon jobbat med
Logiwaste’s konkurrenter Marimatic och Envac och jobbar for ndrvarande med ett projekt
vars mél ar att utveckla ett pneumatiskt system. Nar hon har besokt sopsugsystem fran
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tillverkare i Europa s har hennes fokus mestadels vart inom systemdesign och i hennes
forskning har energieffektivisering vart ett stort intresse. Under fragan ifall sopsugsystem ar
en bra 16sning till New York’s nuvarande sophantering sa svarade Juliette:

“I think it’s a tremendous potential and it makes a lot of sense from what we have seen in our
research”.

Hon tyder pa att fordelarna med sopsugsystem &r att systemet &r modulért och smaskaligt
vilket mojliggdr uppsamling av alla sopor till en och samma plats. New York har fa lokala
forbranningsstationer vilket resulterar i att soporna transporteras en lang vég ut fran staden.
Vid omlastningsstationer till langdistanstransporter paverkas ndromréadet delvis av den
illaluktande hanteringen. En stor fordel enligt Juliette &r att med ett automatiskt system
hamnar de sorterade soporna direkt i en container for frakt. Det forminskar behovet av
omlastningsstationerna, ytterligare minskar det ocksé koldioxidutslépp vilket New York
efterstrivar.

Utav Juliettes erfarenheter sd dr sopsugsystem den enda 18sning inom sophantering som
erbjuder verkliga fordelar men trycker hart pa att det ar viktigt att vara eftertinksam vid
installation av ett system for att kunna utnyttja fordelarna. Sopsugsystemet vid Roosevelt
Island var ett tydligt exempel pa ett ineffektivt system som har ett gap mellan design och
strategi. Daremot har systemet fétt positiv feedback fran anvindarna som har protesterat till
forslaget om att stdnga ner det ineffektiva systemet. En intressant frdga &r om invénarna i
New York sjédlva kénner att de dr behov av en ny sophanteringslosning. En del av Juliettes
arbete dr att forbattra implementeringen av sopsugsystem sa att de kan utnyttja alla fordelar
som systemet erbjuder. Juliette dr 6vertygad om att det finns intresse bland New York’s
invanare och beréttade att hennes arbete inom pneumatisk sophantering har bade fatt
ekonomiskt stdd fran staten och hjdlpsamma brev frén statliga byraer.

“New York City has a history of separating residential waste from commercial waste, so all
the residential waste is collected by the municipality, by the public service, and all of the
commercial waste from businesses is collected by private companies that contract with
individual businesses. So it’s a very inefficient system. Because you can have many trucks
coming to the same address because of the different administrative category.”

Likt tidigare ndmnt ar detta ett exempel pa att design och strategi dr viktigt. Roosevelt Island
ar ett exempel pa att strategin gor systemet ineffektivt, da deras automatiska system endast
samlar in sopor fran bostdder. De har darfor anda lastbilar pd 6n som samlar in sopor fran
kommersiella anldggningar. Den strategi som New York stad viljer att ta dr viktig for nivan
av effektivitet som ett automatiskt system kan generera. For att 6ka forstaelsen av nyttan och
visa pa vilken effektivitet ett automatiskt sopsugsystem har finns ocksa vissa svérigheter med
dagens strategi av New York’s sophantering.

“I think the other real problem is that we don’t have any way in New York City to send an
economic signal, to residents. So right now garbage collection is perceived as a free service.
Which means that any material that is put on a curb from a residence will be collected by the

city.”

Minniskor ser inte den faktiska kostnaden for sophantering i staden dé detta betalas frén
stadens allmdnna medel. Tidigare ndmnt i rapporten &r att staden har relativt hoga kostnader
for denna hantering. Juliette nimner att New York skriver i sin rapport oneNYC kring stadens
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framtida mal om noll avfall, att en skatt baserat pa4 hur mycket var och en slénger skulle
underldtta folks forstaelse. Det hade ocksé indirekt sidnkt den faktiska kostnaden for varje
individ da de endast betalar for det de anvinder och inte for all hantering som de gor idag.
Juliette nimner dock att ett stort problem med inforandet av en sddan skatt ar uppdelningen
mellan residential och commercial, d4 det ar svart att separera vad varje individ sldnger. Detta
problem finns framst ocksé i byggnader med flera familjer. Hon séger att ett automatisk
system skulle 16sa detta, da det finns teknik som kan registrera varje persons anviandning.
Detta ér teknik som Logiwaste tillhandahéller med deras RFID inkast.

Ett automatiskt sopsugsystem é&r en stor investering och Juliette fortsétter att beskriva
svérigheterna kring folks forstdelse kring den ekonomiska potentialen. Det dr svart nir folk
inte ser den faktiskt kostnaden av dagens hantering.

“Also because the whole paradigm is that we pay a lot for collection but we don’t pay
anything for installation, because trucks and transfer stations, all of this capital cost are
relatively low for truck collection. So it’s difficult to ask people to pay a considerable amount
for the installation of a system. Even if it over time cost less to operate.”

Juliette tror 4nd4 att vi lever i en tid da det finns goda forutséttningar att férdndra denna
forstaelse och utveckla en ny instillning till dessa investeringar. Hon tar upp exempel med
Uber och andra teknologier for att forflytta ménniskor och varor. Hur vi har éndrat var syn
kring hur vi betalar och utfor detta. Vi lever i en miljé ddr manniskor dr 6ppna for nya sitt att
hantera saker och ting. Hon tror dock att det krdvs fler incitament och policys for att motivera
investeringar av denna typ. Det finns stor potential att en fordndring av instdllningen till dessa
investeringar sker.

“Now again in New York City people are used to this huge piles of bags and the rats and all
of the stuff that goes with it and that this is a very unsanitary collection that we have. But |
think when they start seeing an alternative, then they won't tolerate this anymore.”

Som tidigare ndmnt s finns det ett intresse av sopsugsystem. Juliette pastér att ifall fler
intervjuer skulle genomforas skulle ménga intyga om att det dr intressant men manga skulle
ocksa med tveksambhet, ifrdgasitta om det verkligen fungerar. I och med att det inte finns
ménga aktorer i USA som erbjuder sopsugsystem sd ar dess teknologi inte tillrdckligt bevisad
och dvertygande. Daremot tycker Juliette att det &r en bra tid for att introducera en fordndring
1 nuvarande sophantering. Det faktum att New York har brist pa utrymme for sopor och att det
samlas i pdsar pd gatorna kommer inte tolereras ndr invdnarna kommer fa se ett béttre
alternativ. Anledningen till brist pa utrymme 4r pa grund av att byggytan i New York ér
véldigt dyr, séledes prioriteras inte utrymme for sophantering eftersom det inte stills krav pd
det.

“In New York City space is very costly, if building owners is required to provide a large
space for recycling or to provide service for organic collection. If they are required to do
that, there is a cost which they could calculate and then a system where there is no storage,
they can look and say that this is a cost I don’t have and they can offset the cost of pneumatic
system. I think that kind of policies are very important and I think we start see them more.”

Enligt Juliette s verkar det som att trenden visar pd en 6kning av policyer inom sophantering,
dér en utav dem é&r ett krav pa att stora foretag inom ett till tva &r, kommer behova separera
organiskt avfall.
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Juliette och hennes foretag arbetar mycket med att forbéttra folks forstaelse och instdllning till
nya smarta ldsningar for sophantering. Med deras projekt 6nskar de att forbéttra de policies
och incitament som finns och styra dem till en béttre inriktning for automatiska
sopsugsystem.

“We are doing something different, we are leveraging our academic research and the benefits
of the public that we found, to try to build a system into retrofit, to demonstrate it’s possible
to retrofit a neighborhood in Manhattan, without digging and tunneling in the streets but
using an existing viaduct which is a former freight rail that now is a public park”

En aterkommande faktor som Juliette nimner ir integration. Integration menar hon ér en
viktig faktor for att kunna fordndra de forutsdttningar som finns i Manhattan. Ska ett system
vara sé effektivt som mgjligt, maste det integreras med redan befintliga system. Det projekt
som hon for nidrvarande arbetar med, en integration av ett sopsugsystem i befintlig
infrastruktur, hoppas hon ska kunna bli en modell for ytterligare projekt i New York. Men
ocksa ér en stor del av arbetet att forédndra de policys som finns och som kan vara ett hinder
for andra utvecklare.

“So we are working to demonstrate to the city, to go through the process to make this
possible. I think things like that would be very beneficial to others who want’s to use this
technology. We are hopeful that we will be moving things along.”

“That’s again why we are doing the projects and engaging this retrofit concept because we
think that it could lead to the city to participate in the project.”

Hon tyder flera génger pé att systemen maste integreras med andra for en héllbar utveckling,
likt att det krdvs ett genomténkt system hela kedjan fran inkast till slutlig transport. Detta &r
ndgot hon uppmanar framtida etableringar att ha i dtanke. Ytterligare beskriver hon vikten av
energieffektivitet hos systemen. Politiker dr ytterst intresserade av att sdnka koldioxidutslédpp
och dirfor méste ocksa de automatiska sopsugsystemen vara energisnala. Vid introducering
av ett automatiskt system mdste utvecklingen av energieffektiviteten vara central.

“In our research we are very interested in the energy efficiency, because one of the things
cities and governments are interested in is the extent they can reduce carbon emissions.”

“We need to see a real investment in energy efficiency from pneumatic systems, like it’s not
enough. It’s great to replace fuels with electricity but pneumatic systems should be more
efficient, like cars, the more efficient cars get the better. The more efficient the system gets the
easier it gets for people to adopt them.”

Juliette ndmner ett flertal gdnger att hon ser ljust pa framtiden i New York for automatiska
system. Hon ndmner dock ett flertal problem som f6r nuvarande forsvarar utvecklingen och
som &r anledningen till att utvecklingen i New York inte kommit ldngre. Det dr delvis en
starkt politisk frdga som tidigare har ndmnts en del. De huvudsakliga beslutsfattarna ifall det
ska investeras i ett automatiskt sopsugsystem &r privata fastighetsutvecklare, dd kommunala
beslutsfattare har valt att inte inforliva sddana projekt.

“The real question is who is going to pay for it and so far that’s have been private. The city
has no plan to incorporate pneumatic collection. Municipal projects hopefully will come
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when they see the benefits. That’s again why we are doing the projects and engaging this
retrofit concept because we think that could lead to the city to participate in the project. So
the major decision maker is the developer and who ever that could be, it could also be a
public agency or anybody who owns or developing property.”

Det ir ett stort problem med folks forstaelse och tillgédngligt utbud.

“I have done a lot of work raising awareness of pneumatic collection but people really don’t
know about it.”

Det ér svért att motivera denna teknik ndr ingen vet om det och det endast finns en etablerad
tillverkare. Folk litar inte pa det ndr det kréver att resa till Europa eller Asien for att bevisa att
tekniken fungerar, 4ven om den gor det.

“Because the other difficult is to suggest a strategy when it’s only one manufacturer. It’s not
very convinced it’s a proven technology. But as you know there are now multiple proven
viable manufacturers”

En stark intrddesbarridr pd en ny marknad dr det kapitalbehov som kravs och det dr ndgot som
Juliette tror att tillverkare inte har satsat tillrackligt pa.

“Well I think also one of the main difficulties is that pneumatic so far is one or two US
manufacturers and they mostly work with hospitals and not so much with municipal collection
but I think that manufacturers that work in different areas have not really invested enough in
the US. I think it will require more of an investment to open this market.”

Substitut dr svart att finna till pneumatiska sopsugsystem. Juliette skrattar och svarar pa
fragan ifall hon vet ndgon annan teknik som skulle kunna 16sa sophanteringen, “No have
you?”. Hon menar pa att det som utgor en skillnad kommer istéllet vara nya regler, policys
och incitament.

“I mean there are things that make a huge difference but they are mainly administrative
policy of things, like for example having franchise zones, contracting with an area having one
entity collecting garbage rather than five.”

Avslutningsvis siger Juliette att det ar vildigt viktigt for tillverkare att forstd den politiska
miljo som réder i New York. Hon séger att hon och hennes foretag har gatt med i en
internationell pneumatisk avfallshanterings grupp som ska frdmja och dela kunskap kring
branschen. Hon uppmanar Logiwaste att ga med for att ta del och bidra med kunskap. Hon
uppmuntrar ocksé Logiwaste att ta kontakt med dem ifall de hittar till New York, da de ar
mycket intresserade av vad de gor.

4.4.2. Bruce R. Becker

Presentation

Bruce dr fodd 1958 och ir idag President och édgare pa Becker + Becker som ér en en
integrerad utvecklings-, planerings- och arkitektfirma. Bruce startade sin utbildning pa
Ambherst College i Massachusetts med en Bachelor in arts och en major i american studies and
fine arts. Sedan studerade Bruce pa Yale University dér han tog tvé stycken masters examen,
en 1 business administration och en i arkitektur. Efter sin utbildning arbetade Bruce pa
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arkitektkontoret for Edward Larrabee Barns. Han har ocksé arbetat med utveckling for
Prudential Property Company i San Francisco. Han har foreldst och arbetat pé arkitektoniska
juryer vid Yale University, Amherst College, Connecticut College, Harvard Business School,
University of Maryland och Institutet for arkitektur och urbana studier. Bruce har ocksa
forelédst vid bransch konferenser om gron design, historiskt bevarande och bostéder till rimliga
priser 1 hela USA. Nér det kommer till miljofragor i USA tycker Bruce att det finns mycket
arbete som behdver utforas och det kriver att lyfta fram viktiga fragor och arbeta for en mer
héllbar framtid. Nér det kommer till kunskap kring sopsugsystem dr hans kunskap begrinsad
till foretagets projekt Octagon, pa Roosevelt Island. Han har hort talas en del om Envac’s
arbete 1 USA.

Motivering

Vi har valt att intervjua Bruce R. Becker eftersom Logiwaste dr intresserade utav hans
erfarenheter inom Fastighetsutveckling samt deras tidigare medverkan i installationen av ett
stationért sopsugsystem pa Roosevelt Island. Utav intervjun onskar vi att det resulterar i
information kring vilka Logiwaste ska védnda sig till vid en introduktion. Fo6ljaktligen ocksé
vad han tycker om potentialen for stationédra sopsugsystem i New York och vilka barridrer
eller mdjligheter det kan finnas. Det dr ocksé av intresse att veta vad for resultat och feedback
Becker fick utav att inkludera ett sopsugsystem i en av deras projekt.

Intervjuns resultat

Innan intervjun med Bruce genomfordes hade vi lést lite kort om hans medverkan i
installation av sopsugssystem i Roosevelt Island. Hans positiva respons till systemet i
Roosevelt Island véckte nyfikenheten till flera frdgor kring hans asikter och kunskaper om
systemet.

“There is always more enjoyable to hear birds than garbage trucks”

For att komma till Roosevelt Island med till exempel bil sé finns det bara en vég fran
Manhattan, i kombination med den hoga befolkningstétheten sa leder det till en véldigt
trafikerad vég. Ett skél till att Bruce valde att installera systemet i hans projekt Octagon, dr att
det finns ett behov av att minska trafiken och bullret. Den omedelbara nyttan att eliminera den
dagliga sophdmtning, oljuden och lukten med hjélp av systemet &r tyvérr enligt Bruce ndgot
anvindarna av system inte dr jatte medvetna om.

“I have a feeling that most people are unaware of it. They are aware there are not a lot of
trucks there anymore but that would be their main observation”

Bruce forklarade i intervjun hur man gér tillvdga nér man slédnger sopor i Octagon byggnaden
och podngterade att tillvigagangsattet skulle vara densamma utan systemet. Detta beror pa att
anvéindarna slanger inte alla deras sopor i systemets inkast, utan de separerar atervinningsbara
soporna och sldnger det i en separat soptunna bredvid inkastet. Detta innebér att den lokala
sophimtningen inte dr helt eliminerad men atminstone minskad.

Som resultat av att inkludera systemet i projektet s& har byggnaden Octagon fétt innovations
poédng utav LEED organisationen. Bruce tror att dessa poéng har varit en paverkan till deras
silver certifikat som annars skulle varit brons utan systemet.

"I think there’s an excellent technology and they should be adopted in a much more
widespread way”’
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Det faktum att systemet inte har inkluderats i fler projekt efter Octagon ér delvis pa grund av
att det inte fanns centrala sopsugsystem att ansluta sig till men ocksa att systemet inte har
efterfragats.

“To my understanding they build a very few locations in United States where Pneumatic
waste collection systems being used”

”So when someone is designing a new building they would not even think about it. Unless
someone was able to reach out to them and explained it. Or if the municipality proposed it
and required it.”

Bruce forklarar att han alltid skulle rekommendera systemet, men att sannolikheten dr vdildigt
liten att utvecklare skulle se inférande av system som en mdjlighet. De flesta invdnarna i New
York dr obekanta av sopsugsystem pad grund av den brist pa tillgdnglighet som rdder i staden

vilket medfor att teknologin anses sdllsynt och ddrmed opréovad.

“I think it would be a great feature and i would certainly promote the idea, but it would
require a partnership with the city.”

Bruce ir positiv till tekniken och han anser att det dr ett steg i rétt riktning for en héllbar
framtid. Det finns dock flera svérigheter med en storre utstrdckning av dessa system i staden
enligt Bruce. Framst dr det en politisk fraga och de som leder staden méste anta denna teknik.

“It’s a governmental decision more than a private decision. So if you are looking to sell the
system I think you need to talk to people in the government, perhaps in the New York city
economic development corporation would be a good start.”

I rollen som fastighetsutvecklare fokuserar Bruce mycket pa den ekonomiska aspekten. Det
kraver en ekonomisk fordel ifall fastighetsutvecklare ska anvénda sig av systemen i sina
projekt. Det menar han &r en stark politisk frdga. Det kréver att regeringen i New York
antingen infOr incitament som foresprikar automatiska sopsugsystem eller att staden gér in
som deldgare av projektet.

“If the municipality proposed it and required it. I think the greater likelyhood getting
widespread adoption would be to have the city government mandate it or to provide some
kind of incentive for using it. For example, if the city is currently doing hauling for residential
buildings and they would save money by having a pneumatic collection system installed. 1
could imagine the city would perhaps be paying for it.”

Med dagens system for sophantering i New York ses det som en gratis tillgdng. Det dr inte
ndgot som fastighetsutvecklare betalar for. De vill dirfor inte ha en extra kostnad vid sina
projekt nér det inte finns ndgon fordel.

“If the city is collecting the garbage for free there is no economic benefit. As long there is an
economic cost to it. If it’s not free to the developer, the developers typically like to avoid any
and all costs that isn’t necessary.”

Bruce ér, likt Juliette, inne pé att systemet maste vara effektivt och att det for narvarande finns
en uppdelning av sophanteringen mellan residential och commercial. Detta &r ndgot som kan
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behova fordndras for ytterligare anvdndning av systemen. Dock kan det finnas vissa
motstandskrafter emot en fordndring.

“There are different norms and they may change, and the garbage industry is also one that
there is sort of local monopoly’s. Not that it is a problem many people counter, but in some
parts in United States there is organized crime involved in garbage collection. So there might
be some political resistance if you are going to eliminate private businesses. Some of the
private garbage haulers has indirect or direct political influence. Just something you should
think about. It also depends on the current political regime, whether they will care about that
or not.”

Staden har enligt Bruce stora fordelar for automatiska sopsugsystem pé grund av deras
densitet. En nackdel dr dock att stora delar redan dr utbyggt. Det forsvarar introduktionen av
denna teknik. I kombination med de politiska svarigheterna kan New York vara en svér plats.
Bruce menar samtidigt att det finns en stor potential ifall man tittar pa ratt omrédden i New
York for en introduktion.

“If the city has an area where a dozen new buildings being planned, that would be the most
likely place, and the easiest way to promote this adoption and to have the city itself to
promote it.”

Handlar det om stora omraden som kan dra nytta av systemet dr det léttare att motivera for
stadens regering att det finns ekonomiska fordelar. Darfor kommer ocksa fastighetsutvecklare
vara mer intresserade av tekniken.

“I think if it was a large enough area, they would consider it. Then it would look better in
annual cost saving and they could do analysis of it.”

Det finns flera omrdden i New York som kan vara intressanta i denna aspekt. Flera framtida
projekt dr planerade och Roosevelt Island &r ett exempel pd dér en introduktion lyckades, nér
ett storre omrdde utvecklades pa en och samma géng.

“There are sort of new cities within the city, battery park city for example was a part of the
New York that was developed with about twenty city blocks at one time. There are other sort
of new initiatives, were the city is expecting to add more housing in multiple block locations.”

Bruce nimner ocksa Hudson Yards som ett intressant omrade dér en stor méngd bostédder 1
flera kvarter projekteras pa en och samma gang. Det &r en god id¢ att ta kontakt med New
York City Economic Development Corporation da de &r en ledande beslutsfattare vid dessa
stora projekt i staden. P4 fragan vilka som ar de fridmsta beslutsfattarna svarar Bruce:

“The building developer and owner but also the local municipality.”

Bruce namner ett flertal ganger att New York City Economic Development Corporation kan
vara ritt vag att gd for att lyfta fram denna teknik till New Yorks regering. Han tror ocksé att
for att fi regeringens uppmérksamhet, kan det krévas att hela distributionskedjan av sopor
méste bli mer effektiv. Han tror ocksa att en 6kad konkurrens pad marknaden i denna bransch
skulle gynna alla for att nd ut med tekniken.
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“You have to think about the garbage as a whole system, what happens after it’s collected, is
the garbage exonerated, I know in Europe, you use the garbage as a energy source, correct?
That isn’t done in US. I would have imagined if as a result of having system, there was a new
source of clean energy, that would be another reason for the municipality to be enthusiastic.”

“The more competitors there are the better I think it would be for everyone. Just like Elon
Mousk said about the electrical cars, the more manufacturers the better for everyone.”

Avslutningsvis sidger Bruce att det kan vara av intresse att dvervédga en introduktion i mindre
stader men med en hog densitet. Det kan finnas borgmistare med ett storre intresse for dessa
fragor och systemen kan técka en storre del av den totala sophanteringen.

“There are some densities like, Hartford Connecticut or Providence Rhode Island or New
Haven Connecticut, that have a lot of density. I think they have as much density as New York
but they are smaller, so you could serve within like ten block radius. You could collect maybe
a quarter of the garbage for the whole city. So those are the ones, and maybe you have a
strong central government”
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5. ANALYS

I f6ljande kapitel kommer rapportens fragestillning bli besvarad genom att sammankoppla
resultat fran: urvalsprocessen, omvdrldsanalysen, branschstrukturanalysen och intervjuerna.
Avslutningsvis ska en slutsats redogdras med hédnsyn till rapportens syfte.

Vilken stad bor Logiwaste initiera en introduktion i?

i urvalet av fem stdder valde vi att inkludera ett kriterium som skulle titta pa stddernas densitet
eftersom Logiwaste dr intresserade utav miljoer med hog téithet utav olika skdl. Logiwastes
rekommendation utav val av kriterium kan vi nu intyga efter intervjun med Bruce som
instimmer att New Yorks densitet innebér stora fordelar for sopsugsystem.

I urval av tre stader sa var kriteriet dtervunnet avfall, allra viktigast och hade dédrmed storst
inverkan 1 urvalet. Tanken med val av prioritering pa detta kriterium var for att fi en stad som
visar god medvetenhet och positiv utveckling i sophantering. Denna tanke kan vi nu koppla
till Logiwastes svaghet, Krdver miljomedvetande, som har identifierats med hjdlp av SWOT-
analys. Det har kommit till var uppfattning att valet av prioritering till kriteriet har varit
véldigt védsentligt i och med att Logiwastes system krédver att anvdndarna sorterar sina sopor
eftersom systemet inte kan hantera alla sopor. Utav intervjuerna med Juliette och Bruce som
bada har haft koppling till sopsugsystemet i Roosevelt Island sé& kan vi forsékra oss att
invanarna i New York kan anpassa sig till systemet.

New York blev efter vira urval den frimsta staden for en introduktion. I urvalet av tre stider
var ett kritertum med hog vikt, Bygglov for byggnader med fem eller flera bostadsenheter per
2,6 kvadratkilometer markyta, dir New Y ork presterade nist bést. Vid vidare studier av
endast New York framgar det att det dr viktigt att studera densiteten ur flera aspekter. Bruce
Becker ar skeptisk till sopsugsystem i flera delar av New York dd det mesta redan ér utbyggt
och menar att dér det planeras storre projekt ar det betydligt béttre for automatiska
sopsugsystem. Aven av Juliettes projekt pA Manhattan som ir en retrofit av ett sopsugsystem
visar pd svarigheterna i New York och att det krdvs att hitta nya 16sningar. Projektet Hudson
Yards pd Manhattan dr dock ett projekt som ndmnts av bade Juliette och Bruce vilket visar pa
att staden har flera stora projekt. Det visar pd att densitet bor framst métas i kombination med
antal bygglov och inte endast husenheters densitet.

Vid poédngséttning av urval for tre stider s& nar Seattle, Washington, med marginal hogst
poédng. Det dr darfor en stad som utifrdn de forutsattningar som réder i staden, en stad som
teoretiskt kan vara en bittre stad for automatiska sopsugsystem. For Logiwaste, nér faktorer
som forenklar sjilva introduktionen &r av betydelse, &r New York det béttre alternativet.

Har staden en god lokal miljé for Logiwaste?

New York har flest antal husenheter av alla stider i urvalet. Diarigenom har staden en hog
alstring av sopor. Detta i kombination med en stor andel bygglov for storre byggnader ger
New York en god lokal milj6. Var studie visar att det finns skilda meningar ifall New York
har en god utveckling for sophantering och god miljomedvetenhet. I New York’s rapport
plaNYC ér det tydligt att en minskning av koldioxidutsldpp &r hogt upp pé agendan.
Sophanteringen star for 3% av de totala utsldppen, vilket automatiska sopsugsystem har en
mycket god potential till att sinka. Den framsta atgérden staden har utgétt ifrdn dr minskade
utslapp fran lastbilarna. Stadens mal om “zero waste” innan 2030 menar Juliette att staden
inte har nagon potentiell 16sning for och att sopsugsystem &r den bista 16sningen pa
problemet. Staden visar samtidigt pa tendenser att de inte nétt langt med dessa mal och att en
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miljomedveten sophantering dr ndstan obefintlig. Juliette beskriver de stora problemen med
hogar av sopor pé gator och problemet med skadedjur. Det faktum att New York ocksa har en
relativt 1ag andel atervunnet avfall visar pa dalig utveckling av sophanteringen. Det organiska
avfallet ér ett problem som staden har belyst och som de kommer infora ytterligare
restriktioner for att forbéttra. Detta visar pa en sdmre lokal milj6é for Logiwaste. Bdde SWOT-
analysen och intervjuer visar att staden har fa lokala atervinningsstationer samtidigt som flera
stadsdelar pdverkas negativt av omlastningsstationer. Det &r ytterligare tecken pa en negativ
utveckling av sophanteringen. Samtidigt kan Logiwaste komma med en 16sning for att
forbattra detta problem. Det &r viktigt att analysera den framtida politiska utvecklingen i dessa
dmnen.

Vid ovéder och sn6 har New York en omdiskuterad 16sning och det dr bevisat att det
befintligt sopsugsystemet pa Roosevelt Island 4r det som har klarat sig bést vid sddana
tillfallen. Detta bidrar till en god lokal miljo for Logiwaste. Branschstrukturanalysen visar pé
4 konkurrenter till Logiwaste pd marknaden i New York. I branschstrukturanalysen framhévs
detta som nagot positivt. Vid intervjuer framgar samtidigt att tekniken behdver marknadsforas
starkare och att bdde Bruce och Juliette foresprakar ett storre antal leverantdrer av denna
teknik. Enligt det senare skulle en storre utstrdckning av konkurrens vara fordelaktigt for
Logiwaste.

Vilka forutsdttningar har Logiwaste vid etablering i staden?

I studien framgar flera faktorer for goda forutséttningar i staden for Logiwaste. Det som ér
orovickande efter utforda intervjuer dr hur mycket regeringen i New York paverkar
forutsdttningarna. Det dr nagot som inte framgéir i SWOT och Branschstrukturanalysen. Den
ekonomiska potentialen for sophantering véntas stiga exponentiellt i staden vilket &r en god
forutséttning. Staden har ocksa relativt andra stidder i USA, en hog kostnad {or sin hantering.
Det ger goda forutséttningar till forbattring. Det system som New York anvénder for att
finansiera sophanteringen dr genom allméinna stadsintékter detta bidrar till att dagens
hantering upplevs som gratis av invanarna. Det forsvarar forutsdttningen att motivera en
storre investering av automatisk sophantering. Inte minst for fastighetsutvecklare som i stor
utstrackning vill undvika alla investeringar som inte har en ekonomisk vinning. Staden har
bade 1agt utrymme och dyr tillgadng av yta, detta dr frimst ett problem i storre bostadshus dér
utrymme for sophantering inte existerar. Detta bidrar till ldg andel dtervinning. Logiwastes
system hade enligt Juliette vart en utomordentlig 15sning p4 detta problem. Aven hér hindrar
dock stadens politiska inriktning. Fastighetsutvecklare kommer inte inféra denna teknik ifall
det inte finns en ekonomisk vinst. Darfor krivs restriktioner eller incitament i linje med
automatisk avfallshantering. Exempelvis ett krav pd utrymme for hantering av sopor i varje
byggnad (detta krav finns i andra stdder i USA). Da uppstar en kostnad som
fastighetsutvecklare kan kalkylera och sedan se fordelarna med ett automatiskt sopsugsystem.

Stadens uppdelning mellan residential och commercial hindrar forutsittningarna till maximal
effektivitet av ett automatisk sopsugsystem. Roosevelt Island &r ett bra exempel pa detta, det
framhivs att stadsdelen inte har nagra lastbilar som hdmtar sopor. Det ér delvis sant,
transporterna har minskats men de existerar fortfarande. Detta for att upphdmtningen fran
commercial fortfarande sker med lastbil. Efter intervjuerna framgar att en béttre forutséttning
i New York vore ifall ett sopsugsystem skulle kunna serva alla typer av byggnader och en
hogre effektivitet 1 hela distributionskedjan skulle uppnas. Det har dven framgatt av intervjuer
att det kan finnas motstdnd emot att fordndra detta system av sophantering.

En mycket god forutséttning som framgér i SWOT-analysen &r stadens olika andelar av
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fraktioner. En stor del av det som sléngs dr sddant som Logiwaste kan dela upp i ritt
fraktioner for 6kad atervinning. Organiskt avfall &r ndgot som stadens regering har en stark
vilja att forbdttra hantering for. Det framgar dven i intervju med Juliette att staden har dtagit
atgdrder 1 en riktning for att forbéttra detta. Viljan att forbéttra New York’s nuvarande
sophantering har bade framgatt i intervjuerna och i SWOT-analysen vilket ocksa kan leda till
nya krav av tillstdnd och certifieringar ddr Logiwaste kan dra nytta av foretagets storlek och
lattare implementera dessa. Detta dr ocksa en mycket konkurrenskraftig faktor vid forséljning
av nya projekt. Genom att inte ha byggt upp flera foraldrade processer, regler och styrmetoder
kan de enklare bygga en struktur som ligger ritt i tiden och anpassad till en marknad som
fordndras.

Vilka kunskaper och dsikter kring sopsugsystem har invanarna i staden?

Kunskapen kring automatiska sopsugsystem éar mycket 1dg. Ett argument till varfér New York
blev staden for vidare studie var ett av deras tidigare projekt, Roosevelt Island. Efter utférda
intervjuer framgar det bade negativa och positiva sidor till att det finns ett tidigare projekt.
Roosevelt Island’s system dr omodernt, ineffektivt och dyrt. Det &r enligt Juliette mycket
délig marknadsforing for den mer utvecklade tekniken som finns idag. New York’s stad har
flera ganger velat stanga ner systemet. Roosevelt har fitt mycket publicitet pa grund av
systemet vilket &r positivt for att sprida vetskap kring att tekniken faktiskt existerar. Enligt
Bruce skulle det inte 6verhuvudtaget forefalla en fastighetsutvecklare som inte har erfarenhet
fran Roosevelt Island att installera ett sopsugsystem. Juliette beskriver ocksé flera génger att
hon med sitt arbeta forsdker sprida ljus 6ver tekniken men att folk vet helt enkelt ingenting
om det. Detta kan aterigen, till stor del kopplas till stadens val av finansiering, sophantering
framhdvs som gratis. Det finns ingen motivation till att se andra alternativ. Juliette ar
overtygad om ifall stadens invanare ser att det finns ett alternativ till stora hdgar av sopor, lukt
och skadedjur pa gatorna sé skulle det &dndra instéllningen.

Branschen som har fa tillverkare i USA och en lag niva av konkurrens bidrar till den 14ga
kunskapen. Branschen skulle gynnas av en hogre konkurrens, da det skulle leda till hogre
grad av kunskap kring tekniken. Det skulle dven gynna mojligheten att paverka politikiska
restriktioner och incitament. Logiwaste upplever redan idag en svérighet att hitta rétt
kompetens, med New York’s laga kunskap kommer det bli svart att finna lokal kompetens
inom omrddet. Juliette ndmner att det &r svért att motivera for folk att det dr en fungerande
teknik med ndstan endast en tillverkare och att det kréver en resa till Europa eller Asien for att
se fordelarna.

Det som verkligen ger New York en betydlig fordel fore andra stidder 1 USA ér att det finns
foretag likt det Juliettes, som arbetar for att belysa denna teknik, paverka beslutsfattare och
utfora projekt med pneumatisk sophantering.

Ett inforande av en avgift for sophantering likt “pay as you throw” forslag som finns med i
New York’s planering for en béttre sophantering skulle 6ka invanarnas medvetenhet och
skapa en mojlighet till att motivera automatiska sopsugsystem.

Ett faktum &r ocksé att Logiwaste har 1 ett globalt perspektiv ett relativt okdnt varumarke. En
styrka dr deras kompetens inom marknadsforing och pa marknaden i Sverige var uppbyggnad
av varumdrke ett tidigt fokus for foretaget. For att lyckas i New York krévs dock en fortsatt
stark satsning pa att marknadsfora varumérket och férmedla rétt information kring produkten
till potentiella kunder.
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Finns det en efterfragan och ett behov av sopsugsystem i staden?

New York har visat ett behov och en efterfragan, ddremot s ar behovet storre dn efterfragan.
Med det menas att staden har visat tecken pa behov av nya 16sningar till sophantering dock sa
finns det samtidigt hinder som minskar initiativet och engagemanget att verkstélla dem.
Regeringens mal att 6ka andelen atervinning samt minska koldioxidutsldppen och avfall dr
faktorer som speglar en efterfriga till effektivare sophantering. SWOT-analys och intervju
med Juliette visar att resultatet av de omlastningsstationer som finns i staden péverkar vissa
stadsdelar negativt och en stark efterfragan ar att minska behovet av dessa. Dd insamling med
Logiwaste’s system sker direkt till sluten container kan installation av fler system minska
behovet av omlastningsstationer. Det dr enligt Bruce en 14g efterfragan frén
fastighetsutvecklare pé grund av deras brist pd kunskap och tillforlitlighet till systemet och
dess teknologi. Efterfragan ligger istillet hos stadens regering och deras behov av en 16sning
till stadens mal. Som 1 sin tur kan oka efterfrigan hos fastighetsutvecklare. Juliettes arbete
med pneumatisk sophantering har fatt tva rundor av finansiering frdn New York’s stat vilket
bevisar en efterfragan frdn New York. Zero Waste malen som flera arkitekter arbetar utifran
och stadens krav av bittre hantering av organiskt avfall kommer med stor sannolikhet 6ka
efterfragan i framtiden. Ytterliga stiger New York’s kostnader for sophantering exponentiellt
vilket indikerar pé ett behov av en 16sning likt automatisk sophantering, som har mdjlighet att
bryta den ekonomiska trenden.

Enligt The City of New York, (2011) finns en vilja hos invanarna i New York att dtervinna
men att det nuvarande systemet kan uppfattas forvirrande. Det finns dérfor en efterfragan till
ett battre system for hantering. I intervjun med Bruce sa forklarade han att ett skl till att han
inte har haft fler sopsugssystem i hans byggnader dr pa grund av att det inte har funnits
centrala system att ansluta sig till. En stor forutsittning som systemet har &r att det har hog
nétverkseffekt, saledes kan installation av ett system i New York 6ppna dorrar till nya kunder
och didrmed okad efterfragan.

For att 0ka efterfrdgan krivs det incitament, restriktioner och mél som ér i linje med
automatisk sophantering. For att gora detta framgar det frdn bada intervjuer att energieffektiva
och integration av system &r av hog vikt. Detta for att det &r faktorer som New York’s
regering vérdesitter. Dessutom indikerar resultat frin SWOT-analysen att staden framhiver
en onskan om minskade utslépp av vixthusgaser ifran sophantering. Likt resultat frdn en
fallstudie som utforts i Norra Sofia pd S6dermalm kan Logiwaste’s system erbjuda en 16sning
pa detta.

Vilka dr de framsta beslutfattarna vid installation av sopsugsystem?

I New York dr fastighetsutvecklare den frimsta kunden, precis som i Sverige. Da ocksé de
framsta beslutsfattarna vid inkdp. Bruce som har rollen som fastighetsutvecklare ser girna ett
partnerskap med New York stad for att det ska bli ekonomiskt intressant. Bland det framsta
resultatet fran intervjuerna ér att New York’s regering har stort inflytande till stadens
fastighetsutvecklare. Det dr ifran deras incitament, restriktioner och mél som sopsugsystem
kan komma bli en ekonomisk vinst for nya byggnader. En viktig rekommendation till
introduktion som Bruce ger r:

“It’s a governmental decision more than a private decision. So if you are looking to sell the

system I think you need to talk to people in the government, perhaps in the New York city
economic development corporation would be a good start.”
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6. SLUTSATS

Studien har vidgat vyn dver potentialen av bolagets produkter pd marknaden i USA. New
York resulterade i staden for ndrmare studie och fick representera en modell av snabbt
véixande stidder i USA. Studien av New York visar att det definitivt finns en potential for
bolagets produkter i staden. Det 4r ddremot inte definitivt att en introduktion skulle lyckas
omedelbart.

For att kunna utnyttja den potential som finns och genomf6ra en lyckad introduktion krivs
noggrann forstaelse av den rddande politiska miljon. Det dr enligt intervjuer av intresse att
bevaka eventuella fordndringar av restriktioner, krav och incitament frdn New York stad. Det
ar ocksa viktigt att fokusera pa stadsdelar dér storre projekt utfors. Enligt omvirldsanalys och
intervjuer visas att New York’s rddande sophantering kraver utveckling och Logiwaste har
den frimsta 16sningen.

Empirisk data och intervjuer har visat att det dr av yttersta vikt att 6ka invanarnas
medvetenhet och kunskap kring tekniken. For det krivs ett starkt varumérke och
marknadsforing som formedlar rétt information och kunskap. Branschstrukturanalys och
intervjuer har visat att det krivs en storre investering 1 att utvidga branschen for att dppna
marknaden i New York. Ddarmed kan en introduktion anses vara ogynnsam till en borjan men
1 ett langsiktigt perspektiv kommer tillvixten av systemen bade 6ka medvetenheten och
kunskapen hos invdnarna men ocksa efterfrigan. Avslutningsvis tyder en analys av foretaget
pa att en 6kad omsittning och starkare distributionsked;ja &r att féredra innan en introduktion i
USA.
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7. DISKUSSION

Diskussionskapitlet kommer innehdlla en utvirdering pé arbetets resultat, en redogorelse for
vilka avvikelser som har uppstétt under arbetets gang och rekommendationer for foretaget
samt vidare studier.

Utvirdering av resultat

Resultaten som togs fram vid urvalsprocessen dr mycket viktiga, inte minst for betydelsen av
fortsatt analys 1 enskild stad, men ocksé for att ge en trovirdig grund till den eventuella
potential som finns pa marknaden. Resultaten av urvalsprocessen ger teoretiska konsekvenser
vid fortsatt analys, de gav bade oss och ger forhoppningsvis ldsare en kunskapsgrund som kan
vécka vidare frdgor och funderingar vid ndrmare analys av enskild stad. Resultaten till
urvalsprocessen paverkade de omraden vi valde att ndrmare studera i New York, bade
medvetet och omedvetet. Resultatet av studien 1 enskild stad skulle se annorlunda ut om andra
faktorer och betydelser hade anvénts vid urvalen.

Resultaten frain SWOT- och Branschstrukturanalysen har varit betydelsefulla eftersom de har
varit en stor del av arbetets beslutsunderlag vid val av fragor till de aktorer som har
intervjuats. Dessutom utgdr resultatet av de tvd modellerna en stor del av arbetets helhetsbild
kring Logiwaste’s forutséttningar och har vart en utgangspunkt vid tolkning av resultaten fran
intervjuerna. Branschstrukturanalysen ger upphov till vidare fragor kring hur Logiwaste
effektivast ska né en vl fungerande distribution och vilket kapitalbehov som kommer kravas
for en introduktion i New York.

De resultat som vi fick frén intervjun bekriftar flera resultat frén tidigare delar av studien. Sa
som stadens rddande system for sophantering. Det bidrog ocksa med fler infallsvinklar och
faktorer som kan paverka mojligheterna pd marknaden. Framst belyste det hur stor inverkan
New York’s regering har och vilka politiska restriktioner som komplicerar den ekonomiska
fordelen med automatiska sopsugsystem. Reliabiliteten och validiteten pa intervjuerna ar hoga
pa grund av personernas nuvarande roller och tidigare erfarenhet. Det &r positivt att bada har
tidigare erfarenhet av sopsugsystem och dess teknik.

Avvikelser

Under valet av vilken stad som skulle undersokas sé var forvintningarna att urvalet inte skulle
ta for stor del av arbetet, sdledes tog ett beslut om att bara inkludera kvantitatv data. Det
positiva med att endast inkludera kvantitativ data &r att beslutsunderlaget till val av stad har
véldigt hog reliabilitet och giltighet eftersom en stor del av data himtades frdn amerikanska
handelsdepartementet, Census Bureau. Det negativa ar att ett utforligare och réttvisare urval
hade kunnat genomforas genom att ta med kvalitativ data. Dér framst faktorer for stddernas
politiska aspekter kring sophantering vart 6nskvart.

I branschstrukturanalysen beskriver Porter(1999) att staten ocksa kan spela en stor roll vid
leverantorens forhandlingsstyrka. Dock dr resultaten inte inriktade specifikt pd New York’s
marknad utan resultaten baseras pa Logiwaste’s nuvarande leverantorer och tar dérav inte
med den inverkan som stadens regering har. Staten har stor inverkan pa vilken vig New
York’s sophantering kommer ta och vilka miljomaél de vérderar. I intervjuerna framhévs
statens makt till att paverka branschen. Detta ger analysen en viss osékerhet.

I borjan av arbetet var det tdnkt att den kvalitativa datainsamlingen skulle innehalla fler
intervjuer dn vad det blev. Skélen till att det skulle vara fler antal intervjuer var dels for att
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oOka resultatets reliabilitet och kunna identifiera fler monster bland de olika respondenterna.
Dessutom var den kvalitativa studien ett stort intresse for Logiwaste. Under en senare
tidpunkt i arbetet beslutades det att tre stycken skulle intervjuas och malet var att insamlingen
av data skulle utgd fran respondenter med olika bakgrunder. Onskvirt var en frin
byggbranschen, en forskare inom avfallshantering och en politiker. Efter de tva utforda
intervjuerna stod det klart att regeringen i New York har mer inflytande i branschen @n vad
som framgatt i tidigare utford studie. Darfor var en intervju med en politiker inom &mnet
onskvirt. Kontakt initierades genom den formella vigen med: Department of Sanitation, NYC
government, Office Mayor Bill de Blasio och Roosevelt Island Operating Corporation. Detta
utan ndgon respons. Forsok till att nd anstdllda den inofficiella vigen gjordes ocksa, utan
resultat. En hogt uppsatt person inom Sanitation Department svarade och tackade nej med
motivering att de ej gor internationella intervjuer. Onskvirt for vidare studie #r intervju med
en person fran regeringen i New York. Vi frdgade dven de tva vi intervjuat ifall de har
kontakter som kan vara av intresse for ytterligare intervju, utan resultat. Med motivering att
det dr fa i staden som har kunskap av branschen. Att studien har utforts i Géteborg och det
studerade omradet 4r New York har lett till att kontakt behdver utforas genom internet och
telefon. Detta leder till en mer opersonlig kontakt och har férsvarat processen att initiera en
forsta kontakt.

Under intervjuerna som utfordes med Skype respektive FaceTime dver internet upplevdes
flera ganger en fordrojningen av talet. Detta ledde till att om vi ville stélla en foljdfraga pé ett
omréade hade respondenten hunnit bdrja tala om ett nytt omrade. Detta skapade forvirring och
hindrade 1 vissa fall djupare diskussion. Dérfor missade vi en del fragor som skulle kunna vart
av virde. P4 grund av uppkopplingen kunde ljudet ibland férsdmras mitt i en mening och vid
transskript av intervjun var vissa ord tvungna att tas fram med ett logiskt antagande.

Rekommendationer

e Fordndringar kring nuvarande metod att separera residential och commercial
upphdmtning bor iakttas for eventuell sammanslagning. Vilket leder till stérre nytta
och fler kunder vid installation av ett sopsugsystem.

e Eventuell forandring av finansiering och ny skatt likt “Pay as you throw” bor tas som
en positiv signal for introduktion. For att det kommer bidra till att invanare ser en
storre ekonomisk nytta och bidrar till en mer medveten sophantering.

e Restriktioner kring yta i storre byggnader for sophantering som staden arbetar for, bor
vid inférande ses som en positiv signal for introduktion. Det kommer ge
fastighetsutvecklare en kostnad och dérigenom motivera investering av sopsugsystem.

e Fokus vid introduktion bor ligga vid storre projekt i staden. Delvis for enklare
installation men ocksé for att regeringen kan se en storre ekonomisk nytta av ett
system som tjénar ett stort omrade. Oppnar f6r mdjligheten att regeringen gar in som
delédgare.

e Initiera kontakt med New York city economic development corporation. De har den
framsta informationen kring storre projekt i staden. De &r dven en viktig aktor vid
utveckling av nya projekt.

e Vid eventuell introduktion, fokusera pa prestigeprojekt. Projekt som kan std som
modell f6r vidare expansion leder till invdnarnas medvetenhet att ett béttre alternativ
till dagens sophantering existerar.

e Likt stark utveckling av standardiserade processer och produktportfolj bor fokus pé
utveckling av intern kompetens finnas, da tillgang av kompetens utifran &r svar att
finna.
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e Utveckla och anvdnd en hog grad av energieffektivitet for systemet som sdljargument.
For att stadens regering har stort fokus kring denna fraga.

e GamediIPWCA for att ta del av information och erfarenhet om okénda marknader
for foretaget.

e Fore eventuell introduktion, skapa kontakt med foretag likt ClosedLoops som har god
kunskap kring lokalt rddande forutséttningar och som arbetar med att forandra
policyer m.m. i linje for automatisk sophantering.

For vidare studie rekommenderas en ndrmare analys av den politiska miljon i staden. Det dr

av intresse att utfora en intervju med en politiskt aktiv aktor som arbetar med fragor kring
stadens sophantering.
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8. BILAGOR

Bilaga 1 - Sammanstdllning i urval av fem stider

Geografiskt Bostadstillvixt (2010-2015) 'Husenheter (2010) |Husenheter per 2,6 km? (2010) |Bygglov fér bostdder med 5+ husenheter (2014) |Scoring model
Los Angeles stad 1413995 3017,0 7,833
San Diego stad 516 033 1586,9 6,933
San Francisco stad 376 942 8041,8 8,167
San Jose stad 314 038 1779,0 7,067
Houston stad 892 646 1488,8 8,200
San Antonio stad 524 246 1137,4 7,800
Dallas stad 516 639 1517,2 8,133
Austin stad 354241 1189,1 7,867
Fort Worth stad 291086 856,6 7,000
El Paso stad 227 605 891,7 6,967
\ phis stad 291883 926,5 4,743
Nashville-Davidson 272622 573,8 4,310

| NewYorkstad | | 33102 | u1%®7 | | 7%
| Chicagostad | | 119437 | 567 | | 604
| Philadelphiastad | | 60171 | 4%5 | | 572
| Pheonixstd | | 509 | 121 | | 609
| Jacksonvillestad | | 3662753 | 403 | | 550
indianapolisstad | | 3798% | 10490 | | 371
| Columbusstad | | 3709%s | 17082 | | 393
| Charlottested | | 39918 | 10747 | | 6129
| seattlested | | 30856 | 3653 | | 7690
| Demverstd | | 85797 | 1880 | | 70802
| Detoitstad || 39170 | 255 | | 3005
| Washingtonstad | | 2%719 | 4804 | | 5371
| Bostonstad | | ;4 | sesl | | 532
 Portlandstad | | 50149 | 19%94 | | 5405
| OMahomastad | | 290 | 437 | | 2043
|lasVegasstd | | 243700 | 17944 | | 437
| Baltimorestad | | 0968 | 3653 | | 4652

Louisville/Jefferson 270928 833 1,290

Bilaga 2 - Sammanstdllning i urval av tre stdder
Kriterier Houston stad, Texas Seattle stad, Washington Denver stad, Colorado |San Francisco, Kalifornien|New York stad, New York

Gréna ytor i % av totala arean (%) (2008)

14,20

17,10

19,70

w
N
o

Antal LEED certifierade byggnader (2010) 4,30 17,00 10,20 14,70 1,10
Antal Energy Star certifierade byggnader (2016) 10,06 17,82 31,50 8,94 3,54
Atervunnet kommunalavfall (%) (2009) 14,70 51,00 3,00 77,00 30,40

Sophantering (2012) 5,81 10,70 11,20 12,90 7,04
Atervinning (2012) 1,32 3,30 2,52 1,21 1,01
Sophantering (2012) 43,09 82,72 41,64 139,06 24,65

med 5+ h h (2016)

Antal podng

6,98

3,66

534
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Bilaga 3 — Gemensamma frdgor till Bruce och Juliette. Foljdfragor dr inte inkluderade.
Automatic waste collection system

1. How much and what knowledge do you have about automatic waste collection
systems which uses pneumatic?

2. What is your personal opinion about automatic waste collection systems?

Do you think there is a demand of systems like this in New York? Why/why not?

4. For future projects in New York, are pneumatic tube trash collection systems an
interesting feature for buildings and communities?

5. What is your thoughts about the fact that it has not been more installations of
automatic waste collection system in New York?

(98]

Introduction of automatic waste collection system

1. What is the main difficulties for introducing new projects with automatic waste
collection systems in New York?

2. Who are the real decision-makers if a building project would invest in a pneumatic
waste collection system?

The future of New York

1. How do you look at New York’s continued development with environmental
questions, higher rate of density and the challenges with infrastructure, not least with
waste collection?

2. Instead of pneumatic waste collection systems, what other ways do you think there is
to solve the citys large amount of transportations, increased generation of garbage and
lack of space?

3. What areas in New York do you see as the most expansive and attractive for new and
modern solutions as automatic waste collection?

Closure

1. Is there any question you consider we haven’t asked but should be in our interest to
ask?

2. Do you have any recommendations for a person, that you know, who would be good
to interview for this study?

3. As an end, is there anything you would like to add or comment further?

Bilaga 4 — Frdagor som endast anvdndes i intervjun med Bruce. Foljdfragor dr inte
inkluderade.

Automatic waste collection system
1. Why do you think developers hasn’t done a larger investment in waste management

and automatic waste systems?
2. At Octagon, what has been the response from people living in the building?
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