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ABSTRACT

Projects, a temporary work model, is carried out more frequently in collaboration with
different organisations, which can lead to having more resources to use in the project.
Collaboration projects become more efficient while risks are shared between participants in
the project. Projects that operate in innovative environments lead to an innovation, but these
projects usually demand more flexibility in its procedure; the goal is not as well defined as in
other types of projects. Problems for these types of projects, that are managed through
collaboration and innovation, can be that the project members have different ideas of what
the project aims to accomplish and how one should reach the goal. Therefore, it is important
to understand what kind of factors that are important to succeed with a collaborative project
in innovative environments and what distinguish this type of project from others.

To answer these purposes an interview study has been conducted at Al Innovation of
Sweden, an organisation that operates within collaborative projects in innovative
environments. Both Al Innovation of Sweden’s employees and external project members
from other organisations were interviewed. In addition, interviews have been carried out with
parts from environments where collaborative projects are common, but where a connection
to Al Innovation of Sweden or innovative environments has not been a requirement.

Through the empirics and the theoretical framework, a synthesis has been created of what is
important and distinguishing for collaborative projects in innovative environments. The
empirics highlight that explicit communication, mandate in the external organisation and the
importance of having the right resources such as competence, time and financial assets are
crucial for the success of the collaborative project in an innovative environment. This work
model is unique since the two first project phases, networking and ideas, happen at the same
time which obstruct the work process since one must establish a creative environment to
develop ideas as well as networking to find project partners and resources.

This report is written in Swedish.
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SAMMANFATTNING

| den temporéra arbetsformen projekt sker utférandet allt oftare i samverkan med olika
organisationer, vilket kan innebéara att man har fler resurser att ta del av mellan
organisationerna. Samverkan leder i sin tur till att projekten blir mer effektiva, nar mal
samtidigt som risker fordelas mellan parterna i projektet. | projekt som verkar i innovativa
miljoer mynnar resultatet ut i en innovation, men dessa projekt brukar oftast krava ett mer
flexibelt tillvagagangssatt an andra projekt da malet inte ar lika valdefinierat. Problematik for
projekt som bedrivs bade genom samverkan samt inom innovation kan vara att
projektmedlemmarna har olika uppfattningar kring vad projektet syftar till och hur man ska
arbeta for att na malet. Det blir darmed viktigt att forsta vilka faktorer som &r viktiga for att
lyckas med samverkansprojekt i innovativa miljoer samt vad som sérskiljer projektformen
fran andra typer av projekt.

For att besvara syftet har en intervjustudie genomforts med utgangspunkt hos Al Innovation
of Sweden, en organisation som arbetar med samverkansprojekt i innovativa miljoer.
Intervjuer har genomforts med anstéllda pa foretaget samt med externa projektdeltagare.
Darutéver har intervjuer gjorts med parter fran miljéer dar samverkansprojekt &ar vanliga, men
dar en koppling till Al Innovation of Sweden eller innovativ miljo inte varit ett krav.

Utifran empirin och det teoretiska ramverket har en syntes skapats kring vad som ar viktigt
och sarskiljande for samverkansprojekt i innovativa miljoer. Empirin belyser att tydlig
kommunikation, beslutsmandat i den externa organisationen och vikten av att ha ratt
resurser i form av bade kompetens, tid och monetéara medel ar viktigt for att
samverkansprojektet i innovativa miljoer ska na framgang. Arbetsformen ar unik da de tva
forsta faserna, natverkande och idé, sker samtidigt vilket forsvarar arbetsgangen da man
bade ska skapa en kreativ miljo for att utveckla idéer samt natverka for att finna
projektdeltagare och resurser.

Nyckelord: samverkansprojekt, innovationsprojekt, projektfaser, natverkande
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1. Inledning

Foljande kapitel presenterar rapportens bakgrund som sedan leder fram till rapportens syfte.
Avslutningsvis preciseras de forskningsfragor som skall besvaras.

1.1 Bakgrund

Dagens samhalle &r under standig utveckling, vilket &ven inkluderar den teknologi som
existerar inom det (Pinto, 2013, s.29). Genom projekt, en unik och temporar arbetsform, kan
man arbeta i denna trend av utveckling och komplex teknologi, for att nd malen och méta
kraven fran samhallet. Projekt genomfors av projektmedlemmar som ska folja en uppsatt
budget och plan for att na ett mal (Athayde, Elswick och Lombard, 2013, s.1; Pinto, 2013, s.
25). For att lyckas med innovationsprojekt, projekt dar man utvecklar en idé till en innovation,
ar det viktigt att projektmiljén innefattar en kultur som framjar kreativitet och nyfikenhet
(Kerzner, 2019, s.123). Manga aspekter ar okanda i innovationsprojektets faser; mer an i de
traditionella projekt som bedrivs. Detta innebér att verktyg som utformats inte ar lika
applicerbara pa projekt som bedrivs inom innovation; speciellt da verktygens huvudsyfte ar
att reducera oklarheter (Kerzner, 2019, s.121).

Innovation, resultatet av ett innovationsprojekt, har flera olika definitioner. Det kan bland
annat innefatta en ny produkt eller tjanst, hur produkten och tjansten integreras i samhallet
eller en forening av existerande produkter och tjanster (Fernez-Walch, 2017, s.2). For att
skapa en innovation genomgar man flera olika stadier - det forsta stadiet ar upptackt dar man
hittar exempelvis nya teorier och ska férankra dessa. Detta f6ljs av forskning, for att kunna
forbattra och utveckla det som man kommit fram till i det forsta stadiet. Det tredje steget
innebar utveckling av tjansten, processen eller produkten som maste kommersialiseras for
att kunna bendmnas innovation (Fernez-Walch, 2017, s.10). Det &r sjélva spridningen och
kommersialiseringen som ar den viktiga aspekten for att kunna atskilja en utveckling fran en
innovation (Fernez-Walch, 2017, s.10; Kerzner, 2019, s.3).

Innovation inom foretag kan definieras som 6ppen eller stangd, dar 6ppen innovation
grundar sig i att information hamtas fran fler parter an det egna foretaget (Kerzner, 2019,
s.23-24). |dag sker projektutférande allt oftare genom samarbete mellan olika aktorer, sa
kallade samverkansprojekt (Romano, Fang och Nunamaker, 2002). De olika parterna inom
samverkansprojekt arbetar mot ett gemensamt mal, trots att de ofta kommer fran olika
branscher och geografiska platser, vilket bidrar till att deras kultur och uppférandekoder kan
skilja sig at (Jansson, Karvonen, Ollus, Riikonen & Uoti., 2011, s.538-539). For att uppna det
gemensamma malet stélls hoga krav pa effektivt samarbete parterna emellan och bland
annat blir ett projekts verktyg en viktig aspekt for att framja samarbetet (Gusmeroli, Jansson,
Karvonen, Ollus & Uoti., 2011). Saledes ar en svarighet for samverkansprojekt att hitta de
tillvagagangssatt och verktyg som kan 6verbrygga medlemmarnas olikheter.
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UtOver att parterna maste arbeta effektivt hjalper samverkan till att 6ka effektiviteten for de
aspekter och strategier som kretsar kring att lyckas med innovation (Faems, Van Looy &
Debackere, 2005, s.240). Bland annat kan samverkan mellan olika aktdrer innebéra att man
har fler tillgangar att utnyttja mellan organisationerna for att kunna lyckas med projektet.
Likas& kan samverkansprojekt bidra till att kunskap delas mellan aktorer, vilket 6kar
chanserna att na malet med projektet i den innovativa miljo projektet verkar inom. Risken
associerad till innovationen kan ocksa minska, da man kan dela pa kostnader kopplade till
projektet (Faems et al., 2005, s.240).

| innovativa miljéer kan det alltsa gynna projektets mal och deltagare att arbeta i formen
samverkansprojekt. Men da framtagna projektverktyg for de traditionella projektformerna inte
alltid ar tillampningsbara for innovationsprojekt ar det viktigt att forstd hur samverkan kan
bidra till att nd projektets resultat. Nagot som kan vara problematiskt med samverkan inom
innovativa miljéer ar bland annat att de olika parterna har olika uppfattningar kring vad
projektet syftar till och hur man ska arbeta for att na syftet, malet och resultatet; innovation.
Det blir darmed inte bara viktigt att forsta hur samverkan kan effektivisera strategier for att
lyckas med projektet, utan ocksa forsta vad som ar viktigt inom samverkan som paverkar
projektet positivt.

1.2 Syfte

Syftet med intervjustudien ar att identifiera aspekter som kan vara betydelsefulla for att
lyckas med samverkansprojekt i innovativa miljder, for att na dess uppsatta mal i projekt med
parter fran olika organisationer. Faktorer som sarskiljer samverkansprojekt i innovativa
miljoer fran andra projektformer kommer ocksa identifieras for att se om arbetsformen stéller
specifika krav pa projektteamet.

For att precisera studiens syfte har det delats in i nedanstaende fragestallningar:

o Vilka aspekter ar viktiga for att lyckas med samverkansprojekt inom innovativa
miljoer?
Genom att besvara denna fraga kommer aspekter som ar viktiga for att na ett uppsatt mal for
ett samverkansprojekt i innovativa miljoer identifieras.

e Vad sarskiljer arbetsformen samverkansprojekt i innovativa miljoer fran andra
projektformer?

For att kunna identifiera om andra sorters krav stalls pad samverkansprojekt i innovativa
miljoer an for andra projektformer bor denna fraga besvaras. Genom att identifiera
skillnaderna arbetsformerna emellan kan ytterligare viktiga aspekter for att lyckas med ett
samverkansprojekt i innovativa miljoer att faststallas.



2. Teoretiskt ramverk

Teorin nedan presenterar olika projektformer kring hur man arbetar i traditionella projekt,
samverkansprojekt och innovationsprojekt samt viktiga aspekter for att projektformen ska
lyckas.

2.1 Traditionella projekt

Projekt brukar definieras som en icke-aterkommande aktivitet, som ses som unika da de
bade har en start och ett slut - detta till motsats fran processer (Pinto, 2013, s. 25). Projekt
brukar delas in i olika faser, vilket kan refereras till en projektlivscykel. Faser som inkluderas
ar konceptualisering, planering, genomférande och avslutning. Under konceptualiseringen
satts mal och man ser dver resurser som kravs samt vilka som ar delaktiga i projektet, vilket
stracker sig mellan projektmedlemmar till intressenter och andra aktérer. Nar man
specificerar hur malet ska nas och vilka moment som ar nddvandiga befinner man sig i
planeringsfasen. D& projektet genomfors sker sjalva arbetet och nér projektet ska avslutas
finns bestamda delar som ska redovisas forutom resultatet till kunden (Pinto, 2013, s.32).

Inom projekt finns det vissa faktorer som karaktariserar effektiva projektteam likval som det
finns faktorer som ligger till grund for att projektteam misslyckas. En anledning till att projekt
misslyckas ar brist pA motivation hos teamet som kan uppsta till foljd av att projektet inte
anses vara av betydelse for den egna organisationen och att projektet da bortprioriteras. En
svarighet med att uppratthalla motivationen hos ett team &r att det for varje medlem &r
individuellt vad som far personen att bli motiverad (Pinto, 2013, s.206). Som projektledare &r
det viktigt att forsta och tillhandahalla det som motiverar medlemmarna, for att man i gengald
ska kunna fa medlemmar som presterar pa topp (Athayde et al., 2013, s.146). Att som
projektledare inneha tekniker och kunskap om motivation kan darfor vara behjalpligt for att
undvika att brist p& motivation blir en faktor till att projekt misslyckas (Pinto, 2013, s.132). Fo6r
att uppratthalla motivationen hos ett projektteam finns det flertalet tekniker och
tillvagagangssatt och nagra av dem ar att ge utmanande uppgifter, skapa en bra arbetsmiljo
samt att ge beréattigad kritik och lovord (Kerzner, 2013, s.230).

Motivation ar en avgdrande del for projektets utfall, vilkket medfor att det for projektledare kan
vara av intresse att ha erfarenhet kring hur man kan motivera sina medarbetare men ocksa
att man har en forstaelse for att individer motiveras av olika saker.

2.2 Samverkan

Samverkan mellan organisationer innebar en organisering av olika parter som arbetar
tilsammans for att uppna ett resultat (Kaats & Opheij, 2014, s.15). Genom samverkan finns
det flera potentiella fordelar som kan uppnas da organisationerna kan ta del av varandras
resurser. Det kan bidra till att mal, som ar utom rackhall for den enskilda parten, kan uppnas
genom att aktérer gar samman och delar pa sina resurser (Huxham & Vangen, 2005, s.5).
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Dessutom kan de samverkande parterna genom en 6verenskommelse, vélja att dela pa de
potentiella riskerna for olika uppdrag och pa sa sétt kan uppdrag som &r for riskfyllda for en
ensam organisation anda genomféras (Huxham & Vangen, 2005, s.5). Genom samverkan

kan ocksa ett gemensamt larande skapas genom att kunskap delas mellan de involverade

aktorerna som respektive part far ta del av (Huxham & Vangen, 2005, s.6).

Samverkan kan bidra till utveckling hos respektive organisation, men for att samverkan ska
fungera effektivt finns det flera aspekter som maste beaktas. Hur samverkansprocessen ska
ga till och att den strategin delas av alla parter ar en aspekt som maste ha klargjorts for att
samarbete mellan olika parter ska bli sa effektiv som mgjligt. Miljon som arbetet sker i maste
ocksa ha forutsattningar for att kunna stodja och underlatta samarbete (Kaats & Opheij,
2014, s.38). Om dessa faktorer uppfylls kan det bidra till att samverkan &r en gynnsam
arbetsform for de involverade parterna.

Samverkan ar en komplex arbetsform och likval som det finns férdelar med samverkan finns
ocksa en rad nackdelar och svarigheter som foljer med arbetsformen. Inom samverkan kan
de involverade parterna komma fran olika bakgrunder dar faktorer som styrformer, kulturella
skillnader och interna strukturer kan skilja dem at. Dessa skillnader kan tillsammans med
andra aspekter bidra till att konflikter dem emellan uppstar (Jensen & Kuosmanen, 2008,
s.35). Det kan paverka samverkansarbetet negativt och det ar darfor vasentligt att forsoka
skapa forutsattningar som kan overvinna dessa skillnader. Att fa forstaelse for de olika
parternas intressen, sa att en gemensam vision kan skapas, ar en faktor som kan bidra till att
de olika parternas skillnader éverbryggs. Aven hér kan det uppsté svarigheter d& den
gemensamma visionen kan bidra till att vissa parters intressen maste forbises. Men genom
att ha forstaelse for varandras intressen kan det underlatta nar vissa parters intressen valjs
bort, d& man enklare kan se vilken roll det valet gor for det gemensamma malet (Kaats &
Opheij, 2014, s.39).

En annan svarighet med samverkan ar att det inte finns en enkel vag att ga for att na
framgang (Huxham & Vangen, 2005, s.12-13). Det ar en komplex arbetsform genom att den
involverar dels olika parter men ocksa olika faktorer som kan bidra till framgang for en
konstellation, vilket &r aspekter som kan variera for en annan. En viktig, men tidskravande,
faktor som kan framja samverkan ar att tillit byggs upp mellan parterna (Ansell & Gash, 2008,
s.558-559). Detta eftersom samverkan innebéar en risk for den egna organisationen, som
delvis andra styr 6ver nar arbete sker tillsammans med externa parter. Att bygga tillit &r
darfor en viktig del for att framja bra samverkan mellan de involverade parterna (Huxham &
Vangen, 2005, s.68).

Hur kommunikation inom en organisation sker kan variera och darfor blir tydlig
kommunikation enligt Huxham och Vangen (2005) ocksa en viktig faktor som kan underlatta
arbetsgangen inom samverkan. Genom tydlig kommunikation kan forstaelse och
dverensstammelse skapas om vad syftet med samverkan ar och hur syftet ska nas. Det
lagger alltsa grunden for att alla parter ska vara val inforstadda kring arbetet med
samverkan, vilket i sin tur kan forhindra eventuella konflikter under arbetets gang.


https://www.zotero.org/google-docs/?5GDinh
https://www.zotero.org/google-docs/?Gyb0EQ
https://www.zotero.org/google-docs/?UE6Gkm
https://www.zotero.org/google-docs/?UE6Gkm
https://www.zotero.org/google-docs/?s1DqtR
https://www.zotero.org/google-docs/?s1DqtR
https://www.zotero.org/google-docs/?5zjrn1
https://www.zotero.org/google-docs/?M8HQBX
https://www.zotero.org/google-docs/?M8HQBX
https://www.zotero.org/google-docs/?BtCpks
https://www.zotero.org/google-docs/?BtCpks

2.2.1 Samverkansprojekt

Samverkan kan ske i projektform, dar ett projekts mal uppnas genom samverkan mellan
olika organisationer som var for sig bidrar till projektets syfte utifran sina egna forutsattningar
(Lofstrom, 2009, s.137). Precis som for samverkan kan det for samverkansprojekt skilja sig
at mellan vilka resurser de olika organisationerna kan bidra med utifran saval finansiella
perspektiv som strukturella skillnader. Aven for samverkansprojekt ar en svarighet att hitta
gemensamma rutiner, da skillnader mellan parterna utifran flertalet aspekter kan existera
(Lofstréom, 2009, s.151)

Samverkansprojekt ar tidsmassigt begransade samt skapas utanfér den egna
organisationens verksamhet. Enligt en studie av L&éfstrom (2010) menar han pa att de olika
aktorernas forutsattningar och varderingar kan bidra till att nya eller andra granser for
samverkansprojekt, som skiljer sig fran den egna verksamheten, kan skapas. Det kan vara
granser som involverar regler, normer och arbetsmetoder. Eftersom det inom
samverkansprojekt finns skiljaktigheter parterna emellan blir de granser som konstrueras for
ett samverkansprojekt avgorande for dess utfall. De nya granserna kan ocksa bidra till att
den egna organisationens granser utmanas, vilket kan vara positivt da nya arbetsmetoder
kan utvecklas. Enligt Lofstrom (2010) kan skapandet av nya granser ocksa vara
problematiskt, da arbetsmetoder som uppstar genom samverkansprojekt har svart for att
implementeras i den egna organisationen. Detta eftersom de nya granserna inte alltid har en
stark koppling till den egna organisationen, vilket forsvarar implementering av en metod som
inte foljer samma granser som for den miljd metoderna skapades i (L6fstrém, 2009, s.151-
152: Lofstrom, 2010, s.98-99).

Det intressanta med samverkan ar att det ar en arbetsform som dppnar upp chansen till att
ta del av andras resurser och kunskap for att tillsammans uppna ett mal. Likval som
samverkan bidrar till mojligheter finns det svarigheter med arbetsformen som behover
Overbryggas for att framja effektivt samarbete. Tydlig och bra kommunikation &r en faktor
som vi anser har betydelse for samverkan och dess utfall eftersom god kommunikation kan
forhindra konflikter. Dessutom kan kommunikation bidra till att en gemensam malbild som ar
av varde for alla involverade parter kan skapas, vilket i sig ar avgérande for samverkan och
dess utfall.

2.3 Innovation

Ordet innovation harstammar fran grekiskans ord for ny, och dess definition har utvecklats
och tolkats pa olika séatt under arhundraden. Tolkningarna har gatt fran att det fram till 1800-
talet setts som nagot med en negativ underton dar det kopplats till nagot nytt inom politik
eller religion till att det under 1900-talet fatt en mer positiv inneb6rd genom att férknippas
med kommersialisering av en ny produkt eller process (Schramm, 2017, s.1). Fernez-Walch
(2017) menar pa att eftersom definitionen &ndrats genom tiden har anvandningsomradet
breddats.
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Att innovation idag har flertalet definitioner antyder Kerzner (2019) har att géra med
anledningen till varfér en organisation eller foretag agnar sig at innovation. Det kan vara for
att skapa en ny produkt, forbattra existerande produkter eller férena tva existerande koncept
till ett nytt (Fernez-Walch, 2017, s.2). Likasa kan anledningen vara for att skapa ny kunskap
for att mojliggora for framtida forbattringar eller for att forbattra interna processer (Kerzner,
2019, s.3).

En definition av innovation ar den innebord ordet fick under tidigt 1900-tal; att en ny produkt
eller ny service introduceras pa en marknad (Schramm, 2017, s. 88). Denna definition stodjer
Fernez-Walch (2017) och menar pa att innovationen som slutresultat av projektet kan skapas
genom nétverkande mellan antingen organisationer eller avdelningar inom samma foretag.

En annan definition av innovation ar att resultatet av innovationen inte behéver vara en ny
produkt eller ny tjanst - det maste alltsa inte vara en uppfinning (Kerzner, 2019, s.3). En
uppfinning syftar namligen enbart pa en ny idé som utvecklats till exempelvis en produkt eller
process, men for att detta ska vara en innovation behdver uppfinningen skapa ett varde inom
samhallet samt ett ekonomiskt varde (Fernez-Walch, 2017, s. 2).

Fernez-Walch (2017) refererar till ytterligare en definition av innovation, vilket kopplas till hur
innovationen integreras i kultur och samhaélle och inte pa vad slutresultatet av innovationen
egentligen ar. Fokuset &r istallet pa anvandaren och hur val man accepterar innovationen, da
man menar pa att innovationer kan andra livsstil eller vanor.

Vissa forfattare menar pa att innovation maste kommersialiseras till en ny marknad medan
andra trycker pd att en innovation enbart behdéver spridas till anvandaren, vilken kan vara
extern eller intern. Vi definierar sdledes innovation till att vara nagot nytt eller férbattrat som
ska spridas ut till samhallet - fokuset pa att innovationen ska spridas kan inkludera
kommersialisering da det &r en typ av spridning till ny marknad. Darutover inkluderar var
definition att innovation ska skapa varde till den milj6 dit innovationen introducerats. En
innovation kan saledes vara en produkt eller tjanst som introduceras externt i ett samhaélle -
exempelvis anser vi att en smartphone ar en utveckling av mobiltelefoni, men genom att den
introducerades pa marknaden ar den en innovation som paverkat samhallets vanor.

Men enligt var definition kan en innovation likaval vara en process som man internt i en
organisation ska bdrja arbeta med - den behdver enbart vara ny for den milj6 dit den spridits.

2.3.1 Innovationsprojekt

Enligt Schramm (2017) innebér ett innovationsprojekt att man i projektform arbetar fram en
innovation. Kerzner (2019) menar att man tidigare inte valt att anvanda orden innovation och
projekt tillsammans, da ordens innebdrd motsager varandra. Innovation brukar vara
ostrukturerat for att skapa en kreativ miljo, medan projekt refererar till ett mer strukturerat
arbetssétt dar man arbetar mot ett givet mal. Trots motsatserna bor innovation ske i
projektform, da arbetet att ta en idé till innovation kraver det arbetssattet (Kerzner, 2019,
s.1).
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Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet, finansierar nagra av Sveriges innovationsprojekt. |
en tidigare utlysning hos Vinnova var nagra av kraven for att fa finansiering; att projektet ska
leda till nya eller forbattrade produkter, processer eller tjanster och som innehar en stor
potential for kommersialisering (Vinnova, u.d.). Dessa krav stodjer definitionen av innovation
som beskrivits ovan.

Den forsta fasen inom innovationsprojekt ar skapandet av en idé, vilket féljs av en
utvardering och ett urval av projekt (Fernez-Walch, 2017, s. 34; Kerzner, 2019, s.174). Enligt
Fernez-Walch (2017) foljs dessa tva stadier med att man férbereder for att starta projektet
och att man darefter genomfor det samt avslutar innovationsprojektet. Kerzner (2019)
betonar istéllet att faserna efter urvalet av projekt ar att fortskrida projektet genom
innovationsutveckling som mynnar ut i ett resultat. Detta projektresultat ska spridas for att
kunna refereras till en innovation alternativt implementera den process som framtagits
genom innovationsprojektet. Att hantera innovationsprojekt motsvarar alla steg for att skapa
innovationen; leta efter nya idéer, utvardera genomforbarheten bade kring teknologi och for
de ekonomiska aspekterna for att sedan organisera och genomféra sjalva projektet (Fernez-
Walch, 2017, s.35).

Ett innovationsprojekt behdver nddvéandigtvis inte anvanda de traditionella verktyg som tagits
fram for projekthantering (Kerzner, 2019, s.1). For en projektledare &r flexibilitet kring hur
man arbetar i projektet viktigt, och inte minst for innovativa projekt - déar vissa former av
innovation kan behova verktyg som aterfinns i exempelvis agila metoder istéllet for i den
traditionella projekthanteringen (Kerzner, 2019, s.8). De traditionella verktygen kan
fortfarande vara anvandbara i innovationsprojekt, men kan behdva stdd av andra verktyg
sasom brainstorming for att skapa en mer kreativ miljo som stodjer innovation (Kerzner,
2019, s.116). En kreativ miljo, dar nyfikenhet, risktagande och tolerans for felsteg inkluderas,
behdvs for att innovation ska kunna skapas pa ett effektivt satt (Kerzner, 2019, s.123).

For att lyckas med innovation behdvs bra och effektiv kommunikation i projektet som bedrivs,
speciellt for spridda team (Kerzner, 2019, s.126). For innovationsprojekt dar samverkan sker
ar det viktigt att kunna dela bade kunskap och risker, ha sociala fardigheter sdsom bra
kommunikation, att tillsammans definiera mal och arbetssatt men ocksa dela tid och energi
pa projektet (Fernez-Walch, 2017, s. xii). Detta ar exempel pa fardigheter som kan behovas i
innovationsprojekt utdver bra ledarskap, vilket ar ndgot som kravs aven for traditionella
projekt. | projekt dar resurser aven kommer externt och samverkan mellan parter sker bor
projektledarens fardigheter inkludera goda koordineringskunskaper, men aven vara effektiv
pa att bygga team. (Kerzner, 2019, s.133-134). Innovativa samverkansprojekt kan skapa
battre tekniska l6sningar men aven generera mer varde till antingen kund eller parter i
projektet, medan riskerna ar mindre for de involverade (Kerzner, 2019, s.4).

Kerzner (2019) beskriver PM 2.0, vilket syftar till en typ av projekthantering dar det &r den
traditionella projekthanteringen tillsammans med samverkan som utgér definitionen. PM 1.0
innefattar enbart den traditionella projekthanteringen; saledes ar det samverkan som
uppdaterat begreppet till 2.0 (Kerzner, 2019, s.153) . Det &r viktigt att parterna i den har
typen av innovationsprojekt, som inkluderar samverkan, delger informationen sinsemellan
och att den &r tillgé&nglig for alla; detta &r av betydelse for att skapa en effektivitet i en
innovativ miljo.
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Detta ar en skillnad mellan PM 2.0 och den traditionella projekthanteringens
informationsflode, som ofta kan ses som hierarkiskt. Ytterligare skillnader mellan PM 1.0 och
2.0 ar att det i den uppdaterade varianten kravs flexibilitet, agila metoder och parallellisering
av arbetet i projektet (Kerzner, 2019, s.153-154)

Var definition av innovation blir till underlag for vad vi anser att ett innovationsprojekt har for
innebord. Férutom att resultatet ska vara en innovation, ndgot som ska skapa varde for
person eller organisation och spridas, stddjer vi tanken om att man i projektform tar en idé till
innovation. Faserna inom ett innovationsprojekt valjer vi att bendmna som idéfas,
uppstartsfas, genomférandefas och avslutningsfas. For de innovationsprojekt dar samverkan
ager rum har vi valt att benamna dessa som samverkansprojekt i innovativa miljoer, for att
lagga vikt och betoning pa att samverkan sker. Dessa projekt anser vi ar i storre behov av
flexibilitet i projektet och parallelliserade arbetsformer, da projektet som bedrivs inom
innovation inte har en klar och utstakad vag till vad exakt resultatet kommer att bli. Eftersom
parter inom samverkansprojekt i innovativa miljder kan ha olika bakgrund och arbetssatt ar
det aven viktigt med de sociala fardigheterna sasom tydlig kommunikation och att man
tillsammans skapat férutsattningarna for att pa ett bra satt genomfora projektet - en slags
gemensam vision.



3. Metod

For att ta reda pad om det finns moment som &r av betydelse for samverkansprojekt inom
innovativa miljoer samt om det finns aspekter som sarskiljer arbetsformen fran andra
projektformer har en intervjustudie genomforts. Intervjuerna, som syftar till att fa in data om
respondenternas erfarenheter, har genomforts hos Al Innovation of Sweden - bade med
dess personal men aven med projektdeltagare fran externa organisationer som medverkar i
projekt som bedrivs av Al Innovation of Sweden har intervjuats. Darutdver har aktérer som
inte samverkar med Al Innovation of Sweden men som ar verksamma inom
samverkansprojekt - bade generellt och i innovativa miljoer intervjuats. For att kunna besvara
studiens fragestallningar behover det teoretiska ramverket, utéver teori om bland annat
innovation och samverkan, kompletteras med data om kombinationen av de bada -
samverkansprojekt i innovativa miljoer.

Att anvéanda sig av intervjuer ar fordelaktigt nar det kan kravas mer utférliga svar for att ta
reda pa den empiri som kan svara pa fragestallningarna (Gillham, 2000, s. 62). Den data
som kan kravas for att svara pa fragestalliningarna kan finnas i respondenternas erfarenheter
av samverkansprojekt i innovativa miljoer, vilket gor att en 6ppen intervju & mer fordelaktig
an enkater eftersom enkater framst syftar till att fa in faktabaserad data (Gillham, 2000, s.
59). Da respondenternas egna perspektiv ar viktiga for att fa en djupare forstaelse for amnet
valdes en kvalitativ metod istéllet for en kvantitativ metod, vilken klassificerar inhamtad data
(Ho6st, Regnell och Runeson, 2006, s. 30). Respondenterna kan komma med information
genom deras erfarenheter vilka kan vara av betydelse dels for hur samverkansprojekt inom
innovativa miljoer drivs idag, men ocksa hur man kan forbattra arbetsformen. Genom
metoden experiment, som syftar till att forklara, kan man bland annat fa orsakssamband
medan metoden kartlaggning syftar till att beskriva omstandigheter (Host et al., 2006, s. 31-
36). Med anledning till dessa kvantitativa metodernas syften till att beskriva och forklara
fenomen valdes inte dessa metoder, da fragestallningarna som ska besvaras kraver en
metod som utforskar samverkansprojekt inom innovativa miljoer och respondenternas
erfarenheter inom denna projektform.

3.1 Al Innovation of Sweden

Flera intervjuer kan kopplas till samverkansprojekt i innovativa miljoer som bedrivs av Al
Innovation of Sweden, ett nationellt initiativ med Lindholmen Science Park som vard.
Goteborgsnoden, vilken bedrivs i Lindholmen Science Park regi, ar den forsta av flera i
Sverige inom Al Innovation of Sweden. Al Innovation of Sweden startades pa uppdrag av
Vinnova, Sveriges Innovationsmyndighet, under varen 2019 och manga av deras projekt
finansieras genom Vinnova.

Eftersom Al Innovation of Sweden &r ett statligt initiativ p& nationell niva ar organisationen en
neutral part utan fokus pa lonsamhet i projekten som bedrivs. Al Innovation of Sweden har
cirka 70 samarbetspartners, som aterfinns i bade offentlig och privat sektor. De
samverkansprojekt i innovativa miljéer som bedrivs av Al Innovation of Sweden &r ett tiotal
med bade hackathons, kortare projekt, och langre projekt.
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Att intervjustudien genomfors med Al Innovation of Swedens projekt som utgangspunkt ar for
att samtliga projekt som Al Innovation of Sweden bedriver och medverkar i ar
samverkansprojekt och innovationsprojekt. Parter som deltar i projekten &r allt fran stora till
sma foretag och organisationer fran bade privat och offentlig sektor, vilket innebar att
parterna kan bidra med en nyanserad bild och erfarenhet av samverkansprojekt da de
kommer fran olika typer av organisationer. Projekten som Al Innovation of Sweden bedriver
och medverkar i &r utbver samverkansprojekt aven innovationsprojekt, eftersom projekten
syftar till att skapa nya verktyg for att anvanda och integrera artificiell intelligens i bade
offentlig och privat sektor.

3.2 Intervjuer

Genom intervjuer med olika aktorer inom dels samverkansprojekt men ocksa
samverkansprojekt i innovativa miljéer har viktiga moment samt aspekter som sarskiljer
samverkansprojekt identifierats.

3.2.1 Urval

Totalt har 14 intervjuer genomfoérts. Dessa personer &ar inte slumpmassigt valda for att
intervjuas, utan har valts ut genom snébollsurval. Enligt TenHouten (1992) innebar
snébollsurval att man later etablera kontakt med ett fatal individer som kan vara av intresse
for studien, for att sedan lata dem ge forslag pa andra individer som utifran vissa kriterier kan
vara lampliga att intervjua. Det kriterium som de valda respondenterna hade att utga fran var
att erfarenhet kring samverkansprojekt inom innovativa miljder skulle finnas. Metoden valdes
som lamplig for intervjustudien for att den snabbt skulle kunna generera tillgang till individer
som hade erfarenhet av samverkansprojekt inom innovativa miljoer.

Gemensamt for de personer som har intervjuats ar att de alla har erfarenhet av
samverkansprojekt inom innovativa miljéer, men att de ar pa olika stallen i sin karriar och har
olika lang erfarenhet av arbetsformen. Valet att intervjua individer med varierande langd pa
karriar och erfarenhet av att arbeta med samverkansprojekt togs for att fa ett mer nyanserat
resultat. Intervjuerna som genomférdes pa Al Innovation of Sweden hdlls med féljande fem
personer:

Namn Roll Organisation

Helena Theander Ecosystem and Node Manager

Isabelle Johansson Project Manager

Al Innovation of Sweden

Al Innovation of Sweden

Johanna Bergman Head of Project Portfolio Al Innovation of Sweden
Malin Larsson Node Manager Al Innovation of Sweden
Viktor Lehtonen Project Manager Al Innovation of Sweden

Figur 1. Tabell 6ver respondenter fran Al Innovation of Sweden.
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Valet att intervjua dessa fem personer fran Al Innovation of Sweden grundade sig i att de
antingen har aktiva projektledarroller i samverkansprojekt inom innovativa miljoer eller att de
har erfarenhet frdn samverkansprojekt i innovativa miljoer antingen fran Al Innovation of
Sweden, organisationen de arbetar pa nu, eller genom tidigare erfarenheter.

Likasa har nagra av organisationens parter som medverkar inom projekten intervjuats. Detta
for att de har erfarenhet av samverkansprojekt i innovativa miljéer, eftersom de har inblick i
projekten som bedrivs med Al Innovation of Sweden. Projektdeltagarna nedan deltar i
projekten: Swedish Language Data Lab, Swedish Medicine Language Data Lab, Information
Driven Health samt Swedish Space Data Lab.

Namn Roll Organisation

Jens Nygren Professor i halsoinnovation samt profilomradesledare = Hogskolan i Halmstad
Magnus Bergendahl | Utvecklingschef Sahlgrenska Science Park
Olof Mogren Senior machine learning researcher RISE

Simon Westlund Software engineer Recorded Future

Tobias Edman Head of Innovation and Public Benefit Rymdstyrelsen

Figur 2. Tabell 6ver respondenter fran projektdeltagare

Respondenterna i Figur 2 &r bland annat valda for att de kommer fran olika typer av
organisationer och har olika erfarenheter av projekttyper fran sin interna organisation eller
fran tidigare erfarenheter. Darutover har de olika mycket erfarenheter av att jobba i
projektform, vilket nyanserar respondenternas svar. Utver att medverka i
samverkansprojekt med Al Innovation of Sweden har manga av projektdeltagarna
erfarenheter av andra samverkansprojekt i innovativa miljéer.

Fyra intervjuer har skett med personer fran miljoer dar samverkansprojekt ar vanliga, men att
projektet ska vara av innovativ karaktar har inte varit ett krav for dessa intervjuer - saledes
har inte respondenterna i Figur 3 en koppling till Al Innovation of Sweden. A. Lilienhed ar en
respondent som arbetar med samverkansprojekt inom byggbranschen. Han ar
projekteringsledare och forhandlar med externa konsulter samt driver det arbete som tar
fram ritningar. A. Liljenhed valdes ut for intervju for att kunna anvanda hans erfarenheter
inom samverkan som benchmarking och jdAmféra om det finns skillnader kring vilka aspekter
som ar viktiga for samverkansprojekt inom byggbranschen, och samverkansprojekt inom
innovativa miljoer.

Lindholmen Science Park, som &r vard for Al Innovation of Swedens nod i Géteborg,
bedriver olika typer av projekt och program. L. Moritz arbetar med ett program som bedrivs
av foretagsparken och P. Ohman &r ansvarig fér programmen som bedrivs. De har bada
erfarenhet fran samverkansprojekt inom innovativa miljoer, men har inte nédvandigtvis en
nara relation till hur Al Innovation of Sweden bedriver sina projekt som inkluderas inom
samma féretagspark. Med anledning av deras erfarenheter av samverkansprojekt i
innovativa miljéer valdes de ut till intervjuer.
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Darutéver har en intervju genomforts med M. Hedwall, som har flera ars erfarenhet av att
bedriva samverkansprojekt inom AstraZeneca och valdes ut till en intervju med anledning av
hennes erfarenheter. M. Hedwall &r inte en deltagare i nagot av Al Innovation of Swedens
samverkansprojekt, men har daremot varit med i en referensgrupp som en extern expert for
ett av projekten.

Namn Roll Organisation

Alexander Liljenhed Projekteringsledare M

Lina Moritz Programme Director CLOSER

Maria Hedwall Project Management Director AstraZeneca

Peter Ohman COO Lindholmen Science Park

Figur 3. Tabell 6ver respondenter fran externa organisationer.

3.2.2 Intervjumetodik

Kvalitativa forskningsintervjuer ar en metod som anvands for insamling av information utifran
respondentens egna perspektiv (Brinkmann & Kvale, 2017, s.41). Metoden anvandes i
denna intervjustudie for att samla in kunskap kring samverkansprojekt utifran
respondenternas egna erfarenheter.

Gemensamt for alla intervjuer ar att de var semistrukturerade, vilket innebé&r att en blandning
mellan 6ppna och fasta fragor far forekomma (Host et al., 2006, s. 91). Att ha en
semistrukturerad intervjuform bidrar ocksa till att foljdfragor kan stallas till respondenten
(Eliasson, 2013, s. 26). Pa sa satt halls majligheten till vidareutveckling av svar éppen, samt
att frdgor som visar sig vara ofullstandiga kan utvecklas.

Intervjufragorna baserades pa en framtagen intervjuguide, se Bilaga 1, dar ett ramverk med
sammanhang, inledande fragor och tva huvudfragor faststalldes. Enligt Host (2006) kan
inledande fragor i en intervju bidra till att samtalet med respondenten kommer igang varpa de
inledande fragorna presenterades fore huvudfragorna. For att kunna fa fram information
utifran respondentens perspektiv var huvudfragorna 6ppna, sa att svaren grundar sig i
respondentens egna erfarenheter. De framtagna fragorna stélldes till varje respondent, men
de foljdfragor som stalldes under intervjuerna varierade for varje intervju beroende pa
respondentens svar.

For varje intervju avsattes 60 minuter, men tiden det tog for att genomfdra en intervju
varierade mellan 30-60 minuter beroende pa hur fritt och lange respondenten talade kring
varje fraga, och till viss del hur manga féljdfragor som intervjun genererade.

Fragorna i intervjuguiden har koppling till fragestallningarna, darmed ar omradena for
bredden av fragorna begransade. Huvudomraden for intervjun ar respondentens uppfattning
om samverkansprojekt i innovativa miljder vad galler de svarigheter och nédvandigheter som
kommer med den arbetsformen, samt om det finns aspekter eller moment som skiljer
samverkansprojekt inom innovativa miljder gentemot andra projektformer.
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Varje intervju borjade med intervjuns sammanhang, dar den som hoéll i intervjun forklarade
syftet med intervjun samt att praktikaliteter som inspelning och anonymitet klargjordes.
Darefter stalldes de inledande fragorna for att fa en forstaelse kring respondentens bakgrund
med att arbeta i projekt och olika projektformer. Intervjuns sammanhang och inledande
fragor 1ag ocksa till grund for att respondenten skulle f& majlighet att véanja sig vid att bli
intervjuad och att tala fritt utifrdn sina egna erfarenheter innan de tva huvudfragorna stalldes.
Fokus for huvudfragorna l&g pa att respondenten skulle tala utifran sina erfarenheter om vad
som ar viktigt och sarskiljande for samverkansprojekt i innovativa miljéer. Under den hér
delen av intervjun lag ocksa stort fokus pa att stélla féljdfragor till respondenten for att
tydliggéra och vidareutveckla given information. Efter huvudfragorna avslutades intervjun och
det formedlades till respondenten att maéjlighet att fa lasa igenom resultatet skulle ges efter
att resultatet fardigstallts.

I den man som det gatt har intervjuer skett genom personliga méten, men nar personliga
moten inte varit maéjliga har intervjuer genomférts digitalt med video. Totalt har sex intervjuer
skett genom personliga méten och resterande atta intervjuer har skett via digitala kanaler.

Varje intervju har ocksa spelats in for att sékerstalla informationens riktighet genom att det
via inspelning kommer finnas majlighet att ga tillbaka och héra respondentens svar med
exakta ord. Genom att intervjuerna spelades in kan dessutom citering ske for att styrka
resultatet samt for att understryka hur kopplingar mellan resultat och analys har skett. Efter
intervjun har det inspelade materialet lyssnats pa for att komplettera eventuella svar som inte
hann antecknas under intervjun, samt for att sakerstalla anteckningarnas korrekthet. De
anteckningar som togs under en intervju tillsammans med de kompletterande
anteckningarna resulterade i en utférlig text kring de svar som respondenten givit for varje
fraga, vilket utgjorde grunden for framtagandet av resultat.

3.3 Analys

Den empiriska datan har tolkats kring vad som ar nddvéandig information och har bidragit till
analys kring viktiga och sarskiljande arbetsmoment fér samverkansprojekt inom innovativa
miljoer. For att kunna identifiera och kategorisera aspekter som ar viktiga, men ocksa skiljer
arbetsformen fran andra projektformer, har flertalet jamforelser skett. Dels har
respondenternas svar jamférts med varandra for att se om det finns dverensstammelser och
skiljaktigheter mellan respondenternas svar, vad galler moment fér arbetsformen som ar
utmarkande eller av vasentlig betydelse for ett projekts utfall. Jamforelser mellan det
teoretiska ramverket och respondenternas svar har ocksa skett for att hitta likheter och
skillnader dem emellan. Analysen bidrar till svar pa fragestallningarna genom att intervjuer
har genomforts med for rapportens omrade relevanta personer. Samt att identifiering av
aterkommande teman som respondenterna anser ar viktiga eller sarskiliande moment for
samverkansprojekt har kategoriserats och sedan tolkats. En syntes skapades mellan de
anvanda metoderna for inhAmtning av data och de funna sambanden mellan teori och
empiri, som darefter analyserades for att identifiera viktiga och sarskiljande moment for
samverkansprojekt i innovativa miljoer. Genom det teoretiska ramverket har tolkningarna
sedan starkts eller ifrdgasatts vilket har bidragit till svar pa fragestallningarna.
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3.4 Trovardighet

For att skapa trovardighet i grundad teori jamfér man empirisk data med redan inhamtad
data, vilket gor att man tematiskt kan kategorisera datan (Beuving & de Vries, 2014, s.42).
Att standigt jamféra empirin gor att de teman man identifierar standigt kan styrkas med fler
intervjuer fOr att vara trovardiga samt for att senare kunna beféasta empiri med teori. Genom
att intervjuerna som genomforts varit av 6ppen karaktar styrs inte respondenten till att
komma in pa de teman som identifierats av tidigare inhamtad empiri. Valet att
intervjufragorna skulle vara 6ppna gjordes for att respondenterna skulle lyfta fram deras
erfarenheter och upplevelser inom de ramar som intervjun behandlade. Att inte ha for stark
anknytning till det teoretiska ramverket genom Oppna fragor breddar ocksa majligheten till att
respondenterna lyfter fram svar som annars hade missats om intervjun varit mer styrd.

Trovardigheten kan paverkas av de metodval som vi gjort; exempelvis genom att ha en
intervju med 6ppna fragor finns det en tendens att respondenten enbart berér det som hen
anser viktigt att belysa. Darfor gjordes aven valet att ha en semistrukturerad intervjuguide for
att reducera risken att respondenten bortser fran hela fragan och enbart beror det som hen
anser viktigt - detta gjordes genom foljdfragor som stélldes. Likasa kan man argumentera for
att trovardigheten paverkats av att intervjuerna spelats in, vilket kan gora att respondenterna
ar mer forsiktiga kring vad de sager. Inspelning av intervju gjordes alltid med respondentens
samtycke, vilket gor att medvetenheten kring inspelningen finns hos bada parter och darmed
kan paverka empirin.

Beslutet av att spela in intervjuerna grundar sig i att kunna citera korrekt, lyssna om intervjun
for att kunna forsta empirin korrekt i efterhand samt kunna tolka och analysera. Darmed kan
trovardigheten kring vad som sagts och uppfattats av forfattarna i denna studie istallet
styrkas med inspelningar, &ven om respondenterna kan ha varit mer reserverade.

Nagot som styrker trovardigheten i grundad teori ar att man i kvalitativa studier kan lata
respondenterna lasa igenom den empiriska data de bidragit med (Beuving & de Vries, 2014,
s.44). Respondenterna fick lasa igenom det resultat som ar tematiskt kategoriserat med
citeringar fran respondenterna. Genom att de fatt mojlighet att lasa igenom resultatet fran
intervjun kan trovardigheten i materialet starkas, eftersom respondenterna kunnat fora en
dialog med forfattarna till denna studie angaende de citeringar eller &mnen som de har
asikter om lyfts fram.

Studien har en god generaliserbarhet eftersom Al Innovation of Sweden bedriver och
medverkar i den typ av projekt som studien behandlar. Som organisation har Al Innovation of
Sweden manga parter - bade fran storre och mindre féretag saval som fran offentlig och
privat sektor. Att projektdeltagare kommer fran olika typer av branscher och organisationer
gor att generaliserbarheten ar god, da manga olika perspektiv lyfts fram bade kring generella
erfarenheter kring projekt saval som erfarenheter fran de samverkansprojekt i innovativa
miljoer som bedrivs av Al Innovation of Sweden. Vad man ska ha i atanke kring
generaliserbarheten ar att denna studie &r tidsbegrénsad, eftersom det ar ett examensarbete
som genomforts under varen 2020. Detta innebar att tiden for examensarbetets
genomférande styr antalet intervjuer som hanns med.
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Samtliga intervjuer var planerade att genomféras genom personliga moten eftersom det finns
fordelar sdsom att respondenterna inte kan kringga att svara pa fragor i lika stor utstrackning
eller att man kanner tillférlit att dela med sig information till intervjuaren (Sreejesh, Mohapatra
& Anusree, 2014, s.63). Covid-19 gjorde att en omprioritering till hur intervjuerna skulle hallas
gjordes - de intervjuer som paverkades av covid-19 holls istéllet digitalt med video mellan
intervjuare och respondenten. Som forfattare till denna studie tror vi inte att detta paverkat
intervjun i storre utstrackning, eftersom man fortsatt kunde se varandra under intervjun.
Daremot kunde uppkopplingen ibland paverka fordrojningar i ljud, vilket gjorde att vissa
respondenters svar avbréts med en ny fraga stalld av intervjuaren som forstatt det som att
den tidigare stallda fragan var besvarad. Detta forsokte att undvikas da det till viss del
paverkade svaret man fick ut av den 6ppna fragan som redan stallts. Daremot star vi bakom
denna andring till digitala intervjuer, som under omstandigheterna var det battre alternativet.

Det som har studerats i studien ar respondenternas uttalanden, vilket bidrar till en viss
subjektivitet genom att respondenterna delat information kring sina erfarenheter som darefter
tolkats. Om intervjuerna kompletterats med observationer hade man kunnat starka
trovardigheten genom att tolkningar skett utifran respondenternas svar, men ocksa genom
egna tolkningar fran observationstillfallen.

3.5 Etiskt resonemang

Varje respondent som har deltagit i studien har i fortid fatt en personlig forfragan om de vill
delta i en intervju eller ej. Respondenterna har under respektive intervju fatt en forklaring om
syftet och att det material som kommer publiceras ar en offentlig handling. Till foljd av att det
ar en offentlig handling har varje respondent fatt en forfragan om vi har tillatelse att namna
dem vid namn i rapporten eller om de vill vara anonyma. Samtliga respondenter har gett
samtycke till att deras namn anvéands i studien. Det som ligger till grund for att vi som
forfattare inte anvander anonymitet i resultatet ar for att fokus ligger pa respondentens
personliga erfarenheter av samverkansprojekt i innovativa miljéer och inte pa information
som kopplas till ett foretags forhallningssatt eller arbetssatt i samverkansprojekt i innovativa
miljoer.

Respondenterna har i forvag innan allt material publicerats fatt Iasa igenom det fardigstallda
resultatet. Detta tror vi har bidragit till att respondenterna kande sig respekterade, men ocksa
bekvama med att kunna dela med sig av information genom att de kunde granska det
fardigstallda resultatet innan publicering. Vi har ocksa forsokt minska var paverkan pa
respondentens svar genom att framhéva att det ar deras erfarenheter och deras perspektiv
som vi vill at, alltsa inte vad de tror att vi vill at.

Respondenterna for de genomforda intervjuerna valdes framst for deras kompetens och
erfarenheter inom samverkansprojekt i innovativa miljoer, men da det fanns manga personer
med relevanta erfarenheter och kunskaper inom omradet som intervjun skulle behandla
gjordes ett medvetet urval. Vi valde medvetet att intervjua bade man och kvinnor som ar
aktiva inom samverkansprojekt i innovativa miljder, och fordelningen mellan kbnen ar sex
kvinnor och &tta man av de 14 personer som intervjuats. Alder var inte ndgot som vi tog
hansyn till, da vikten lades pa erfarenhet inom samverkansprojekt - darfor foll valet pa
respondenter med olika lang erfarenhet istallet for respondentens alder.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran de intervjuer som har genomforts. Resultatet
presenteras temaenligt utifran en sammanstallning av aterkommande ord och uttryck, dar de
teman som namnts av flest respondenter visas i Figur 4 nedan.
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Figur 4. Visar antalet respondenter som namner teman fran intervjuer.

Under de teman som kategoriserats i kapitlet benamns respondenter i de sammanhang da
flera namnt liknande saker under samma tema, och nar ett specifikt namn delges av en
respondent fortydligas det vem som sagt det som lyfts fram. Namnen pa respondenterna
aterfinns i Figur 1, Figur 2 samt Figur 3 i kapitlet Metod.

4.1 Kommunikation och moéten

Kommunikation ar en aspekt som flera respondenter har lyft fram som viktig genom hela
projektets gang nar man arbetar inom samverkansprojekt i innovativa miljéer.
Kommunikation ar enligt M. Hedwall en viktig del nar man ska fordela vem som ska géra vad
och vid bestdmmelse av hur samarbetet ska se ut. J. Bergman som arbetar som
projektledare trycker pa att det ar viktigt med kommunikation for att se till att alla pratar med
varandra, sa parterna inte forsoker Idsa samma problem. Kommunikation anser nagra av
respondenterna ocksa ar av betydelse for att halla alla uppdaterade pa allting, sa det ej gar
fel i vad som var planerat eller vad som var sagt.
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Vid arbete i uppdelade projekt sager O. Mogren att det ar viktigt att man kommunicerar pa ett
bra satt, dd kommunikation enligt honom ofta ar kallan till bra diskussioner. “Jag tror det kan
behdvas en blandning av dem och jag tror det behéver vara lagom mycket” (O. Mogren,
personlig kommunikation, 20 mars 2020). For projekt dar han tycker att kommunikationen
har fungerat bra sa har det varit lagom mycket kommunikation som skett pa olika satt,
antingen via méten, mejl eller chatt.

Respondenter tycker ocksa att det ibland blir upprepning av det som kommuniceras eller att
det som kommuniceras inte ar av varde for alla parter, vilket bidrar till att kommunikation blir
ett mindre viktigt inslag for samverkansprojekt.

A. Lilienhed ndmner att det for samverkansprojekt ar av betydelse att man skapar en grupp
dar medlemmarna kanner sig bekvdma med att prata och diskutera med varandra. Han
poangterar ocksa att det ar av betydelse att det sker kontinuerlig kontakt med
projektdeltagarna, sé att man kan fanga upp om viktiga delar for projektets framfart saknas
och i sa fall hjalpa till och l6sa eller driva pa de delarna. Han tycker ocksa det &r av betydelse
att man som projekteringsledare arbetar for att de externa parterna pratar med varandra
sinsemellan. “Aven om man &r spindeln i natet och ska samordna allting s& &r det viktigt att
man far konsulterna att prata med varandra, fér om allting gar via projekteringsledaren eller i
mitten da férlorar man ju ganska mycket information ocksa.” (A. Liljenhed, personlig
kommunikation, 23 april 2020). A. Lilienhed menar ocksa pa att om kommunikationen gar
genom flera olika steg innan den hamnar hos réatt person kan det bidra till att information som
ar avgorande for framtida beslut gar férlorad.

Forutom kommunikation lyfts moten fram som en betydande del under hela projektets gang.
Enligt H. Theander &r det viktigt att planera in moten for att skapa bra rutiner, men ocksa for
att fa personer att tidigt kanna sig delaktiga i projektet. Hon menar ocksa pa att det &r av stor
vikt att ha ett avslutande méte for att kunna utvardera bade resultat och arbetssatt. Aven |.
Johansson lyfter fram att hon tror projekt mar bra av att ha aterkommande méten dar man
traffar de olika parterna. En annan aspekt som lyfts fram férutom att méten ar en betydande
del av samverkansprojekt &r hur métena gar till. P. Ohman pastar att det ar otroligt viktigt att
skapa bra métesforutsattningar, och att man som projektledare tanker igenom hur man
arrangerar moten och vilken métesteknik man anvéander sig av.

Att ha méten ar ndgot som V. Lehtonen ocksa lyfter fram som viktigt for samverkansprojekt,
men att det ibland under vissa tidsperioder kan vara en aspekt som saknas. Han tycker att
en intensifiering av moéten under vissa delar av projektet kan bidra till tydligare
kommunikation mellan parterna, samt att det kan vara behjalpligt for att sa tidigt som mgjligt
fa allting pa plats. Daremot trycker han pa att det &r en svar balans mellan att ha lagom
manga méten till att det blir for manga moten.
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4.2 Resurser

Resurser i form av kompetens, personer samt finansiella medel har lyfts fram, dar
respondenter tycker att det fér samverkansprojekt ar viktigt att man har med sig ratt och bra
resurser genom hela arbetets gang. Att projektmedlemmar har mandat i sin egen
organisation och att de far lagga tiden de séger att de kan gora ar en faktor som H. Theander
namner ar av betydelse.

“Far du in fel spelare och en oval boll s4 kommer du inte till malet” (M. Larsson, personlig
kommunikation, 19 mars 2020). Att se Over vilka och vad som behgvs for att man ska kunna
na fram till slutmalet ar ndgot som M. Larsson uttrycker &r viktigt nar man strukturerar upp ett
samverkansprojekt. En annan respondent, O. Mogren, antyder att det ar viktigt att hitta
handlingskraftiga personer. Han trycker aven pa att det ar viktigt att det praktiska arbetet
ocksa fungerar val for att det ska kunna skapas en bra helhet.

Nagot som namns kring budget &r att det i allméanhet kan saknas monetéara medel for att
kunna ta en idé till innovation. For J. Nygren som arbetar inom den akademiska varlden ar
det ofta brist pa resurser i form av finansiella medel i borjan av ett projekt. Forsta delen av ett
projekt ar alltsa ofta riskfyllt, da han ibland maste pabdrja ett samarbete utan att vissa
resurser for det samarbetet finns. Nar projektet sedan genomférs menar han pa att det ar
viktigt att man har 16st resursfragan, nagot som aven T. Edman tycker ar nodvandigt.

En annan form av resurs som respondenter namnt ar tid - antingen att den inte récker till
eller att man ska ta till vara pa den. | borjan av ett projekt trycker man pé att det ar viktigt att
investera i tid och lagga ner tid pa bland annat att lara kanna parterna och att bygga
fortroenden sinsemellan. Likasa ar det viktigt att halla takten i projektet nar man genomfor
arbetet samt att man planerat sin tid, s@ man har méjlighet att utféra de planerade momenten
under projektets gang.

4.3 Engagera och genomféra

Att skapa engagemang ar vasentligt enligt flera av respondenterna, dar P. Ohman menar pa
att det ar viktigt att engagera alla parter under hela projektets gang, for att skapa ett
mervarde att arbeta i samverkansprojekt. Han antyder ocksa att det ar viktigt med
engagemang och framdrift, da det ar latt att tappa fokus inom samverkansprojekt eller att
projektet bortprioriteras av nagon part. For att undvika detta kan det vara behjalpligt att man
tagit fram en gemensam bild 6ver vad som skall goras. Ett annat sétt for att fanga upp parter
som tappar i framdrift ar att ha ett lagom antal deadlines som for projekten framat, vilket kan
vara en deadline i form av en workshop eller att man ska redovisa ett delresultat.

Flera andra respondenter namner ocksa vikten av att fanga upp parter som har brist pa
engagemang, eftersom alla i ett samverkansprojekt ska vara med och bidra. Darfor ar det
viktigt att engagera och motivera parter som ar med i ett samverkansprojekt. A. Liljenhed
namner att det kan bli mer stressigt ju l&ngre in i ett projekt man kommer och antyder att det
dar ar viktigt att halla uppe humoret bland sina deltagare. For att kunna skapa engagemang
ar det enligt M. Hedwall viktigt att man later de olika parterna f& prata om sitt arbete, och att
man som projektledare visar ett intresse for deras bidrag.
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Involvering och inkludering tycker A. Lillenhed &r viktiga faktorer for samverkansprojekt och
exemplifierar detta genom att man kan fa en kansla av att man gor ndgot mer an bara en
ritning genom att forklara till parterna varfor ett hus ska byggas, till vilken malgrupp och gora
eventuella platsbesok. Kan man skapa inkluderingen, att det &r for kunderna vi genomfor
arbetet, tycker han att battre forutsattningar for samverkan och en bra moral for projektet
skapas. A. Lilienhed namner &ven att det ar viktigt att man ser till att varje projektdeltagare
kommer igdng med sin del och lagger tid pa projektet, vilket kan vara en svarighet da
konsulterna ibland arbetar med flera projekt samtidigt och har olika deadlines att forhalla sig
till.

En del av respondenterna namner ocksa vidden av att projektet prioriteras hos varje part och
dess organisation genom hela projektets gang. Vid uppstarten av ett projekt menar M.
Bergendahl pa att det &r viktigt att man skapar en gemensam malbild och fa varje part att ses
som en hjalte i sin externa organisation. Annars menar han pa att projektet latt kan hamna
pa en lagre prioritet &n den egna organisationens uppgifter, vilket forsvarar projektets
framfart.

Att ha ett mal med projektet redan fran ett tidigt skede anses av manga ar nédvandigt; ett
gemensamt mal, som tydliggér vad som ska goras och av vem. Nagot som T. Edman menar
pa ar viktigt ar att forsta sin egen organisations interna mal med samverkansprojektet, for att
forsta om man har gemensamma intressen och mal med de andra parterna. Férutom att det
ar viktigt att skapa ett gemensamt mal i borjan av projektet papekar J. Bergman att vagen till
malet &r odefinierad, men att hennes roll som projektledare ar att halla kursen mot malet
under hela projektet.

Att faktiskt genomfora planer och leverera det som man har blivit dlagd ar en viktig del enligt
respondenter, som aven anser att aterkoppling kring det som genomforts ar nodvandigt.
“Ganska bra att ha kontinuerlig feedback med folk for att se vad det & som funkar och vad vi
behdver géra mer av.” (V. Lehtonen, personlig kommunikation, 6 mars 2020).

Aterkoppling menar ocksa M. Bergendahl &r av betydelse for att se till s& att det man har
levererat stammer 6verens med det som respektive organisation ville ha ut av samarbetet.
Han trycker ocksa pa att det ar en viktig del for att alla parter ska kdnna igen sig i resan fran
att projektet startade fram till dess avslut. Utover aterkoppling kring vad som har funkat bra
och om man har levererat det som var sagt skulle S. Westlund vilja ha mer feedback kring
hur leveransen anvands och vad anvandarna tycker om det som arbetats fram.

4.4 Utvardera och sprida resultat

Flertalet respondenter véljer att lyfta utvardering och rapportering for slutfasen av ett projekt,
och att det ar viktigt att ha en diskussion och utvardering bade kring samarbetet men aven
for projektets slutresultat. Nagra av respondenterna namner ocksa att det ar vasentligt att
man for en diskussion om fortsattningen och vad som hénder i ndsta steg. J. Bergman
papekar att det ar viktigt att det hander nagonting efter avslutningen, men att det inte alltid
finns en tydlig plan kring vad som ska handa.
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Att rapportera resultat och utvardera projektet anses vara viktigt av manga och att man
samarbetar aven kring rapporteringen. M. Hedwall beréttar att det latt kan rinna ut i sanden
med utvardering och rapportering for att man ar sa glad éver att vara i mal med projektet.
Hon menar ocksa pa att det ar vanligt att man glémmer att ta med sig lardomar fran projekt,
aven om det av manga anses vara viktigt. Daremot tror hon att man &ar samre pa att avsluta
projekt om det ar ett internt projekt med anledning att man troligtvis kanner ett stérre ansvar
for ett samverkansprojekt. Utbver samarbete kring rapportering &r spridning av resultatet en
del som lyfts fram och att det ar viktigt att delar av konsortiet gor sin spridning. Respondenter
exemplifierar att spridningen kan ske genom konferenser, artiklar och presentationer.

4.5 Skillnader

Flertalet respondenter har identifierat skillnader mellan samverkansprojekt inom innovativa
miljoer i forhallande till andra projektformer.

Ett projekt som utférs inom en och samma organisation har en hierarkisk topp att
forhalla sig till. Medan ett projekt som involverar flera olika organisationer lever i en
situation dar manga hierarkiska toppar existerar. Jag brukar likna detta med berg
versus bergskedja: inomorganisatoriska projekt behdver bemastra ett berg, medan
samverkansprojekt mellan olika organisationer behdver beméstra en hel bergskedja.
Det senare &r sjalvklart mer utmanande! (M. Bergendahl, personlig kommunikation,
30 april 2020)

M. Bergendahl belyser att kommunikationen maste vara tydligare i samverkansprojekt i
innovativa miljoer &n for interna projekt inom samma organisation; bland annat med
anledning att man ska fa med en hel bergskedja som han liknar parterna inom projektet vid.
Att det behovs mer natverkande i samverkansprojekt jamfort med interna projekt ar nagot
som T. Edman ocksa ser som en skillnad gentemot andra projektformer.

4.5.1 Intressen och forutsattningar

Nagot som skiljer samverkansprojekt i innovativa miljoer fran andra projektformer enligt
nagra av respondenterna ar att parter inom samma projekt kan ha olika intressen och
agendor. Man maste balansera alla parters intressen och for vissa projekt skapa intresse.

Med parter fran olika externa organisationer i ett projekt tar varje part med sig olika
forutséattningar in i projektet, vilket ar en annan skillnad enligt respondenterna mellan
samverkansprojekt i innovativa miljoer och andra projektformer. En forutsattning som kan
skilja sig ar bland annat tiden som kan laggas av varje part pa projektet, eftersom projektet i
sig inte alltid &r partens huvudsakliga arbetsuppgift utan majligtvis bara ar en liten del av
hens arbete medan det for en annan part ar en storre del. Darutéver kan en annan
forutsattning vara vilka resurser parten kan tillhandahalla for samverkansprojektet, vilket kan
skilja parter at dd man kommer fran olika organisationer med olika forutsattningar for
exempelvis monetara resurser eller teknik man kan bista projektet med.
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4.5.2 Mal och resultat

Ytterligare en skillnad mellan andra projektformer och samverkansprojekt inom innovativa
miljoer &r att slutmalet ar svardefinierat. V. Lehtonen menar pa att svarigheten att definiera
slutmalet har sin grund i att samverkansprojekt i innovativa miljoer har en storre osakerhet
och fler fragetecken i denna projektform. Det till skillnad fran andra projekt dar man vet vad
man ska gdéra och hur man ska na malet. | samverkansprojekt inom innovativa miljéer ar det
istallet fokus pa har och nu, vilket medfor att det inte finns en utstakad vag att ga i projektet.
Denna bakomliggande os&kerhet kring vad slutmalet blir for projektet namner aven M.
Larsson, som sager att man istallet far salja in visioner till mojliga parter om vad som skulle
kunna bli en l6sning i projektet. Detta trycker hon pa ar den stora utmaningen med
samverkansprojekt i innovativa miljoer och skiljer sig fran andra projektformer.

J. Nygren papekar att olika parter har olika former av leveranser och att det for en forskare
ofta mynnar ut i en doktorsavhandling eller forskningspublikation, vilka kan vara langt fran
tilldampningsbara. Daremot i samverkansprojekt inom innovativa miljoer leder projektet ofta till
nagot som ligger utanfor akademin, och darmed enklare kan skapa férandring. Att man far
en effekt i samhéllet med projektets resultat genom samverkansprojekt i innovativa miljéer
skiljer sig enligt honom fran forskningsprojekt.

4.5.3 Kollektiv vinst och informellt ledarskap

Att vinsten blir kollektiv ar en faktor som flera respondenter identifierat sarskiljer
samverkansprojekt inom innovativa miljoer gentemot andra projektformer.
“Samverkansprojekt ar ju projekt som ar strategiskt viktiga men av naturen finns ingen klar
vinnare i den har typen av projekt, utan det blir en kollektiv vinst” (P. Ohman, personlig
kommunikation, 11 mars 2020). Genom att det blir en kollektiv vinst antyder ocksa P. Ohman
att det ibland kan bli svart att motivera genomférandet av projekten, och att det da ar viktigt
att kunna fa framdrift i dem.

For samverkansprojekt inom innovativa milijer menar nagra respondenter ocksa pa att man
utovar ledarskap utan formell makt dér de saknar hierarkisk bestammanderétt 6ver de
organisationer som ar involverade i projekten. L. Moritz papekar att ett informellt ledarskap
staller krav pa att man maste kunna motivera deltagarna och skapa ett intresse bland alla
aktorer. Nagot som ocksa M. Bergendahl antyder &r viktigt tilsammans med att man maste
forsoka salja pa sitt eget varumarke nar man som ledares saknar mandat.

4.6 Faser

Faser i ett samverkansprojekt som identifierats av respondenter har namngetts av
respondenterna sjélva, och darmed kan antal faser och namn for faserna som identifierats
skilja sig mellan respondenterna. De faser som flest respondenter delat in ett
samverkansprojekt i innovativa miljoer i ar faser fér natverkande, definierande,
genomférande och avslutande.
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Enligt flera respondenter startar ett samverkansprojekt i innovativa miljoer med natverkande.
Man vill tidigt bade hitta ratt aktorer for projektet men aven bygga fortroende och lara kanna
de parter som bekraftat att de ska deltaga i samverkansprojektet. H. Theander betonar att
man ofta kan underskatta tiden man behover lagga pa att bygga fortroende och att det inte
enbart handlar om att lara kdnna varandra och organisationerna. Det handlar dven om, enligt
H. Theander, att bygga en forstaelse for olikheterna som kan existera parterna emellan
antingen vad galler malsattning eller arbetssatt. J. Bergman och M. Larsson valde att
namnge denna fas som en idéskapandefas eller visionsfas, da de bada menar pa att man
maste iterera idén man har med andra aktérer. Enligt M. Larsson handlar det om att sélja in
en vision till andra i bérjan; man kan inte garantera vad slutresultatet kommer att bli, utan
bara saga vad det skulle kunna ge att gad med och samverka i projektet. Hon betonar att man
i visions-fasen inte ska se begransningar, utan fokusera pa mojligheter.

Efter idéer och natverkande kommer en fas dar man definierar mal och arbetssatt for
projektet enligt respondenterna. Dels behtver man diskutera hur samarbetet ska se ut och
vilken aktor som ska ansvara for vad. Arbetssattet som i denna fas ska definieras kan utover
samarbete och mal exempelvis inkludera hur man ska kommunicera i projektet och diskutera
hur man ska mata att man natt malet enligt M. Hedwall.

Innan man kan starta sjalva arbetet med projektet namner flera respondenter att man soker
monetara medel och invantar besked om finansiering. Under genomférandefasen namner J.
Bergman att man ska forsdka halla tempo och se till att alla aktorer vet vad de ska gora. Man
kan arbeta i sprinter eller arbetspaket, dar varje part gor sin del dar de bidrar med sin
kompetens. Utéver att genomfora sjalva arbetet namner nagra av respondenterna att moten
genomfors i denna fas med anledning att se till att alla parter vet vad som gors och av vem.
J. Nygren lyfter fram att genomforandefasen bygger pa de forsta faserna och darmed bygger
pa att man hittat en gemensam namnare och drivkraft, vilket gor att genomforandefasen kan
bli produktiv.

Nar arbetet i samverkansprojektet ar genomfort kommer man till en avslutningsfas, dar
respondenterna trycker pa att det ar viktigt att rapportera resultatet antingen i rapporter eller
presentationer samt utvardera resultatet och samarbetet. Man utvarderar bade resultat,
samarbetet och vilka lardomar man tar med sig fran projektet. Enligt J. Nygren behover inte
ett avslut for ett samverkansprojekt i innovativa miljoer vara ett avslut for akademin, da han
menar pa att man oftast fortsatter med att fa ut de vetenskapliga produkterna. For A.
Lilienheds del menar han pa att de samverkansprojekt som han ar delaktig i inte har ett
skarpt avslut, da projektet i sig inte ar klart utan gar vidare fran projektering till produktion.
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5. Analys

| detta kapitel analyseras empirin och teorin kring vad som ar viktigt samt sarskiljer
arbetsformen samverkansprojekt i innovativa miljoer.

5.1 Faser

En syntes har skapats frAn empiri och teori gallande vilka faser som finns i
samverkansprojekt i innovativa miljéer, se Figur 5. Respondenter identifierade for
samverkansprojekt inom innovativa miljéer liknande faser som det teoretiska ramverket for
innovationsprojekt. Darutover identifierade de ocksa natverkande som en viktig del i borjan
av ett projekt, vilket normalt ar vasentligt for samverkansprojekt. For samverkansprojekt i
innovativa miljoer anser vi att natverkande har en sé pass avgorande roll att den bor
inkluderas som en egen fas vilket illustreras i Figur 5.

Att respondenternas identifierade faser framst aterfinns i det innovativa projektets faser
starker att samverkan sker i en innovativ miljo. Faser som férekommer i traditionella projekt
sasom konceptualisering och planering sker aven i bade innovativa projekt saval som
samverkansprojekt i innovativa miljoer, men da under fasen uppstart. Anledningen till att
dessa tva traditionella faser lankas samman i uppstartsfasen ar for att projekt som bedriver
innovation behover en idéfas for att framja den kreativa miljon innan man kan paborja
konceptualisering och planering av projektet.

UtOver att natverkande inkluderas som en egen fas i samverkansprojekt i innovativa miljoer
ar ytterligare en skillnad fran innovationsprojekt att vi valt att exkludera urvalsfasen som
Fernez-Walch (2017) och Kerzner (2019) identifierat for innovativa projekt. Anledningen till
att urval inte ses som en egen fas ar for att sjalva urvalet kan ske mer sporadisk i projekt
som inkluderar samverkan och innovation - ett urval sker fortsatt, men inte lika tydligt for att
kréva en egen fas. For att ett urval ska ske bor antingen idéfasen startats for att kunna
evaluera vilka idéer som ar genomforbara eller natverkandefasen startats, dar ett urval gors
av bade organisationer om de ska medverka samt projektdeltagare for att kunna ta vidare

Matverka

idéer till innovation.
Uppstart H Genomfora H Avsluta H Sprida

Idé

Figur 5. Faser som inkluderas i ett samverkansprojekt i innovativa miljder.
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| det tidiga skedet for samverkansprojekt i innovativa miljoer finns en idéfas, vilken bor ha en
projektmiljé som inte hAmmar kreativitet (Kerzner, 2019, s.123). Att i denna fas ha en miljo
som framjar kreativitet kan vara viktigt eftersom projektresultatet inte ar lika valdefinierat som
for andra projektformer. Parallellt med idéfasen finns den natverkande fasen, som ar av
betydelse for att forsta de intressen som finns i det gemensamma projektet. Respondenter
sag natverkandet som viktigt for att kunna forsta de delaktiga organisationernas mal med
samarbetet och projektet samt att forsta varandras olikheter i arbetssatt. Darefter kommer en
uppstartsfas, dar man skapar mal och planerar arbetets tillvagagangssatt.

Att planera men framst definiera kan vara &n mer viktigt i ett samverkansprojekt i innovativa
miljoer da olika parter ska komma 6verens, vilket trycker pa att kommunikationen parterna
emellan bor vara tydlig. Samverkansprojekt i innovativa miljoer kraver en viss flexibilitet
under hela projektets gang, vilket ar viktigt att ha i atanke nar projektet genomfors. Hur
arbetet gar till i genomforandefasen kan skilja sig at fran projekt emellan, eftersom det ar en
unik och temporar arbetsform. Nagot som respondenter anser &r viktigt i avslutningsfasen i
ett samverkansprojekt i innovativa miljéer ar att inte enbart rapportera och utvardera
resultatet av projektet, utan aven samarbetet. FOr att projektresultatet ska kunna benamnas
som en innovation ska det spridas enligt Fernez-Walch (2017), som ocksa antyder att man
kan behova natverka for att sprida resultatet. Spridning av resultatet lyfts ocksa fram i
empirin som ndédvandigt i innovativa miljéer, men att det inte ar ett krav for
samverkansprojekt. Respondenter exemplifierar att spridning av resultat kan géras genom
artiklar, konferenser och presentationer.

Unikt for samverkansprojekt i innovativa miljoer ar att det i borjan av projektet finns tva
parallella faser - en som harstammar fran samverkansprojekt och en fran innovationsprojekt.
Att natverka samtidigt som man tar fram idéer och visioner for projektet kan vara av
betydelse for att forankra idéerna med fler potentiella parter eller for att underlatta skapandet
av idéer genom att uttka konsortiet. Utbver att natverkandet syftar till att hitta aktdrer till
samverkansprojektet i innovativa miljder skapar man forstaelse for varandra, vilket kan bidra
till att man enklare kan se om fler parter maste bli involverade for att stodja den idé som véaxt
fram.

Att dessa tva faser sker samtidigt skapar en viss ambiguitet, eftersom empirin faststéaller att
det ar viktigt att ha ratt resurser, beslutsmandat och tydlig kommunikation i
samverkansprojekt i innovativa miljéer samtidigt som de parallella faserna forsvarar detta.
Idéfasen problematiserar att ratt resurser tidigt fastslas och hittas genom natverkande,
eftersom malet inte &r definierat och darmed har inte projektet en utstakad vag att folja for att
na malet. Genom att inte ha ett valdefinierat mal i starten av projektet forsvaras natverkandet
att hitta ratt projektdeltagare med en viss typ av beslutsmandat i den externa organisationen.
Darutdver finns aven viss ambiguitet i att respondenter 6nskar tydlig kommunikation i
samverkansprojektet i innovativa miljoer, men da parterna inte kommer frdn samma
organisation kan det finnas sprakliga barriarer som forsvarar tydligheten. Nar samverkan och
innovation maots i en och samma projektform finns tvetydigheten mellan empirin och
projektets parallella faser, da empirin framhéaver tydlighet kring kommunikation och att veta
vilka typer av mandat och resurser som kréavs medan projektets parallella faser forsvarar
detta.
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5.2 Resurser

Flera respondenter namner att det ar viktigt att man fér samverkansprojekt inom innovativa
miljoer hittar ratt resurser som exempelvis ratt kompetens, finansiella medel, tid och
handlingskraftiga personer. Eftersom resurser i samverkansprojekt i innovativa miljoer
kommer fran olika organisationer kan man inte med sakerhet veta vilka resurser projektet
kommer erhalla. Det kan aven vara en svarighet att veta vilka resurser man behdover for att
na det 6nskade resultatet, eftersom samverkansprojekt i innovativa miljéer inte har ett
valdefinierat resultat eller arbetssatt. Detta skiljer sig fran innovationsprojekt, vilka ar flexibla
och har ett odefinierat resultat, men dar resurserna som projektet disponerar ar kanda.

| samverkansprojekt i innovativa miljoer blir det darfor viktigt att i idéfasen veta vilka resurser
man kan komma att behdva, utan att veta vad projektet kommer att generera. Det centrala
med samverkansprojekt i innovativa miljoer ar att tva faser sker samtidigt och att man tidigt i
projektet bade maste ta reda pa vad man ska gora i idéfasen samtidigt som man maste
komma fram till med vilka resurser man ska na det mal som annu inte ar definierat genom
natverkande.

Att hitta resurser ar en viktig aspekt for arbetsformen, men for att parterna i ett
samverkansprojekt inom innovativa miljéer ska vilja dela resurser menar respondenterna och
Huxham & Vangen (2005) pa att det kan vara av betydelse att man mellan parterna har
byggt upp tillit och fortroende. Det kan alltsa diskuteras att det i grund och botten ar
nodvandigt att fa faktorer som tillit pa plats, for att till fullo kunna ta del av de resurser som en
organisation erbjuder. Utan fortroende for att de resurser som erbjuds till ett gemensamt
projekt hanteras val skulle det annars kunna bidra till en begransning av vilka resurser
respektive part vill erbjuda. Darfor blir den natverkande fasen en betydande del for
arbetsformen, eftersom man i den fasen lagger grunden for att skapa tillit och fértroende
mellan projektdeltagarna. En svarighet ar dock att man, eftersom malet &nnu inte ar
definierat, inte vet vilka resurser som projektet kréaver.

5.3 Informellt ledarskap och beslutsmandat

For samverkansprojekt inom innovativa miljoer nAmns det av respondenter att engagemang
ar viktigt for att projektets deltagare inte ska tappa fokus eller bortprioritera projektet. Ett
dilemma kring motivation som Pinto (2013) lyfter fram &r att individer motiveras av olika
saker, darfor ar det vasentligt att en projektledare har kunskap och verktyg for att kunna
motivera projektdeltagare. En del respondenter namner ocksa att man som projektledare for
samverkansprojekt inom innovativa miljoer saknar hierarkisk bestdmmanderatt for de
organisationer som deltar i ett projekt. For sddana konstellationer skulle det kunna innebara
hogre krav pa projektledaren att skapa och uppréatthalla projektdeltagarnas motivation,
eftersom projektledaren utévar ledarskap utan formell makt. Flera respondenter menar ocksa
pa att det ar viktigt att man motiverar och engagerar projektdeltagarna sa att bortprioritering
av projektet inte sker.

Lofstrom (2010) menar pa att samverkansprojekt skapar nya granser, vilket kan bidra till att
projektet blir isolerat fran de medverkande parternas organisationer. Om det skapas en ny
grans kan det bidra till att projektet bortprioriteras fér att den egna organisationen vill skydda
sig fran projektet sa att dess utfall inte hotar verksamheten.
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| samband med att ett tydligt mal inte &r definierat i de tidiga faserna for samverkansprojekt i
innovativa miljoer dkar risken &n mer for att projektet inte prioriteras hos de olika
organisationerna. For att kunna 6verbrygga den grans som kan finnas for varje parts
organisation ar det viktigt att projektledaren har verktyg for att kunna engagera och motivera
deltagarna for att uppratthalla de externa organisationernas prioritet pa projektet.

Vidden av att projektmedlemmarna har beslutsmandat hos sin egen organisation har ocksa
namnts som en viktig detalj for samverkansprojekt inom innovativa miljoer. Att
projektmedlemmar har mandat skulle kunna underlatta for att f& med respektive parts
organisation i ett externt samverkansprojekt, vilket kan bidra till att projektet fortsatter vara
prioriterat i den externa organisationen. Det skulle ocksa kunna bidra till att beslutsfattande
kan ske utan omvéagar, vilket férenklar projektets framdrift. Att veta vilket slags mandat som
kravs for ett samverkansprojekt i innovativa miljéer kan dock vara en svarighet, eftersom
malet inte ar valdefinierat i borjan av projektet.

For samverkansprojekt inom innovativa miljder blir det vasentligt att projektmedlemmarna har
mandat hos den egna organisationen. Detta eftersom arbetsformen kraver en viss flexibilitet
da man verkar inom en innovativ miljo, dar ett projekts vag kan forandras under arbetets
gang. Det kan bidra till att fler beslut maste fattas av de olika projektdeltagarna och
tillsammans med att projektet sker genom samverkan kan vantan pa ett beslut stanna upp
projektet for de andra parterna. Att varje projektdeltagare har mandat for att fatta beslut ar
darfor av betydelse for samverkansprojekt inom innovativa miljer, eftersom det &r en
arbetsform som staller krav pa deltagarnas flexibilitet. Att lagga tid pa de tidiga faserna;
natverkande och idé ar nddvandigt, eftersom man tidigt i projektet bygger upp forstaelsen for
varandra, engagerar och skapar motivation i projektet for att det ska prioriteras samt
identifierar vilka typer av beslutsmandat som bdér finnas bland projektets deltagare. Det som
byggs upp och skapas i dessa faser kommer projektet luta sig mot under hela projektets
gang. Det blir darfor viktigt att inte paskynda dessa faser utan genomféra dem grundligt,
aven om det finns oklarheter kring vad man ska géra och med vilka medel.

5.4 Kommunikation

Nagot som &r av stor vikt for att lyckas genomfdra ett samverkansprojekt i innovativa miljoer
enligt respondenterna ar tydlig kommunikation. Dels for att reda ut vem som ska gora vad
och hur samarbetet ska se ut, men aven for att se till att parterna i projektet inte utfér samma
uppgifter. Enligt Huxham och Vangen (2005) kan tydlig kommunikation underlatta
arbetsgangen for ett projekt. Detta kan bidra till att de organisatoriska skillnaderna och de
olika intressena fran aktorerna diskuteras och darmed Gverbryggs de svarigheter och
skillnader som finns parterna emellan. En skillnad mellan parterna som kan finnas ar det
sprak som anvands i de externa organisationerna, vilket kan paverka i vilkken man
kommunikationen &r tydlig i samverkansprojektet i innovativa miljoer. Ar spraket fargat av
facktermer som inte samtliga parter normalt anvander sig av kommer det krdvas mer tydlig
kommunikation i projektet for att forsta varandra. Detta innebar att man maste vara
medveten om vad som kan vara branschspecifika facktermer for att kunna fortydliga det man
vill ha sagt. Aterigen &r natverkandefasen och idéfasen unika for samverkansprojekt i
innovativa miljoer, da dessa faser skapar forutsattningar for hur kommunikationen ska ske i
projektet.
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Byggstenarna for att skapa en tydlig kommunikation ligger bland annat i fasen natverkande,
dar man genom att lara kanna varandra och bekanta sig med varandras sprak kan forma ett
gemensamt sprak for att skapa tydlighet i kommunikationen. Med denna tydlighet i
kommunikationen kan en gemensam malbild enklare skapas for att fa forstaelse for de
delaktiga aktdrerna i projektet, vilket Huxham och Vangen (2005) belyser. Genom att ha en
gemensam malbild kan en samhdrighet mellan de olika parterna skapas, dd man
tillsammans arbetar for att uppna ett mal som alla kan sta bakom. Respondenterna lyfter
fram att det kan behotvas en blandning av kommunikationsmetoder i projekt, vilket syftar till
att starka upp kommunikationen projektmedlemmar emellan med informationsutbyten utbver
moten med exempelvis mejl och telefon. Med for mycket informationsutbyte i projektet kan
det latt bli irrelevant information som delas och darmed inte av varde for alla aktérer inom
projektet. Daremot finns risken att det blir en brist i kommunikationen om parter antar att
information inte bor delas, vilket ar en svar avvagning enligt respondenterna. Huxham och
Vangen (2005) menar pa att man underlattar arbetet i samverkan med tydlig kommunikation,
vilket kan gora att avvagningen som respondenterna namner kring vad som ar lagom
kommunikation kan bli svar, for att man ar medveten om att det ar en viktig aspekt for att
lyckas.

Parter i samverkansprojekt i innovativa miljder kan representera en hel organisation och
darmed behdvs tydlig information for att projektet ska prioriteras i den externa
organisationen. Utan prioritet i de externa organisationerna kan resurser paverkas genom att
parterna inte lagger tid, energi, kompetens eller de monetara medel som kan kravas for
samverkansprojektet. Utbver att projektdeltagarna inte har en gemensam organisatorisk
enhet kraver kombinationen av innovativ miljoé och samverkan tydlig kommunikation for att
arbetsformen ar flexibel. Eftersom andringar kan ske i projektet behévs tydlig kommunikation
bade for att gora projektdeltagaren medveten om férandringen, men ocksa for att den parten
ska tillgodose intresset for den externa organisationen.
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6. Diskussion

En utmaning fér samverkansprojekt i innovativa miljéer som lyfts fram i empirin ar att man
maste skapa engagemang hos deltagarna och dess externa organisationer for att
bortprioritering av projektet inte ska ske. Tillsammans med att samverkansprojekt sker
utanfor den egna verksamheten och att en grdns mellan de externa organisationerna och
projektet skapas blir det av &nnu storre betydelse att engagemang hos respektive
organisation uppratthalls for att projektet ska prioriteras. Fér en organisation som Al
Innovation of Sweden blir det alltsa vasentligt att aktivt arbeta for att skapa engagemang och
prioritering hos projektets externa organisationer, for att minimera risken att projektet
bortprioriteras. Det skulle kunna ske genom att man i ett tidigt skede genom natverkande tar
reda pa vilka intressen respektive part har for att kunna moéta dessa. En svarighet kring detta
ar dock att det i de tidiga faserna inte finns ett tydligt mal med projektet, och att se huruvida
intressen hos de olika organisationerna kommer kunna tillgodoses eller ej kan vara
problematiskt. Men genom den natverkande fasen kommer man kunna fa tydlighet kring de
intressen som respektive part har, vilket i ett senare skede kan underlatta faststéllandet av
ett projektmal som tillgodoser allas intressen. Den natverkande fasen blir sdledes en viktig
detalj for att kunna engagera och motivera projektdeltagare och dess externa organisationer,
sa att gransen som i samband med projektets uppstarts bildas inte blir ett hinder for
projektets utfall.

Eftersom urval sker mer sporadiskt i samverkansprojekt i innovativa miljéer kommer man
kunna ga in i natverkandefasen med en vision om vad man vill astadkomma, vilket gor att
man kan ha en idé angaende vilka typer av organisationer som kan vara behjalpliga i
projektet. Respondenter lyfte fram vikten av att ha ratt personer, ratt kompetens, teknik och
monetéara medel for att kunna ta idéer och visioner till en innovation. Eftersom néatverkande
och idéskapande sker parallellt drar faserna nytta av varandra och befaster bade idéer och
resurser successivt for projektet. Genom att férankra sin vision hos andra parter tidigt kan
man fa stod i det kreativa arbetet i idéfasen for att kunna identifiera ytterligare viktiga aktorer
for projektet. Detta skulle kunna innebara att Al Innovation of Sweden natverkar utefter en
vision om ett projekt, men att de redan under andra métet med potentiella projektdeltagare
kan framja den kreativa miljon genom diskussioner mellan intressenter och deltagare om
projektets vision. Till foljd av diskussioner som stddjer idéskapandet kan ytterligare
natverkande for att hitta parter som kan bidra och vara intresserade ske om sa kravs.

Tydlig kommunikation kan bidra till att organisationerna fortsatt prioriterar ett
samverkansprojekt, men aven for att bland annat skapa ett gemensamt mal enligt
respondenter. Detta gor att kommunikation &r en viktig byggsten for att lyckas med ett
samverkansprojekt i innovativa miljoer - vad som dock forsvarar tydligheten i
kommunikationen ar att projektdeltagarna kommer fran olika organisationer och darmed inte
har ett gemensamt sprak att anvanda i projektet. Skillnader i sprak behover inte vara manga
for att tydligheten ska paverkas i ett informationsutbyte, darfér behdver man genom bade
natverkande och planerande foérebygga olikheterna. Med hjalp av natverkande kan parter
lara kanna varandra, skapa tillit och férsta varandras intressen och skillnader i projektet,
vilket kan bidra till en forstaelse for de branschspecifika facktermerna som vardera part
anvander. Denna forstaelse kan behovas for att skapa ett gemensamt sprak, vilket bidrar till
tydligheten i projektet.
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Efter att bade faser for natverkande och idéskapande genomgatts av Al Innovation of
Swedens projektmedlemmar kommer moten att ga 6ver i att specificera och planera. Det kan
vara sa tidigt som att i femte métet borja rama in projektets idéer och definiera det
gemensamma malet, vilket innebar att uppstartsfasen har startat. | uppstartsfasen kan det
aven vara av nytta att diskutera arbetssatt for projektet, vilket kan inkludera hur man ska
kommunicera da respondenter anser att viss kommunikation upprepas. Genom att
bestamma hur moéten ska ga till, hur ofta de ska héllas samt vilka kommunikationsmetoder
man kan komplettera visst informationsutbyte med skapas steg for steg ett gemensamt
arbetssatt for projektet och dess deltagare. Darutdver kan man precisera resursbehovet for
projektet och undersdka om de resurser som kravs finns bland parterna, men aven se dver
de mandat som projektmedlemmarna besitter for att se 6ver om det kan krévas andra typer
av mandat for projektet. Att faststélla vilka mandat som behdvs och att varje part innehar
mandat kan bidra till snabba beslut och att projektdeltagarna kan lita pa att respektive part
har befogenhet att genomfora sina uppgifter, vilket kan underlatta projektets arbetsgang. Vad
som ar viktigt for Al Innovation of Sweden &r att de har ett flexibelt forhallningssatt till det
som bestamts i de tidiga faserna, eftersom projektet trots ett mer definierat mal och
arbetssatt kan férandras under utférandet.
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7. Slutsats

Aspekter som ar viktiga for att lyckas med samverkansprojekt i innovativa miljéer ar dels
resurserna som projektet far ta del av sasom personer med ratt kompetens, teknik, monetara
medel och att de externa organisationerna kan lagga ner tid pa projektet. Har man inte de
ratta resurserna blir det svart att ta en idé till innovation inom de ramar man satt upp for
samverkansprojektet. Darutéver ar det av vikt att de organisationer som ingar i projektet
skapar ett gemensamt mal vilket bor inkludera s& manga parters intressen som majligt, sa att
man vet vad man ska arbeta mot och att prioritet hos de externa organisationerna bibehalls.
Utifall de externa organisationerna inte behaller prioritet pa projektet kan det komma att
paverka de resurser som parterna bistar samverkansprojektet i innovativa miljoer med, vilket
kan komma att paverka huruvida projektet lyckas eller gj.

Essentiellt ar tydlig kommunikation en aspekt for att lyckas med samverkansprojekt i
innovativa miljder - bland annat da den paverkar nagra av de andra aspekterna som ar av
vikt for att na framgang med projekt av denna typ. Tydlig kommunikation kan skapas genom
att lara kanna och forsta alla parter i projektet och dess facktermer som anvands i den
externa organisationen, for att skapa ett gemensamt sprak for projektet. Detta kan leda till att
man enklare kan skapa en gemensam malbild fér det innovativa samverkansprojektet, vilket
ar en enskild aspekt som behévs for att lyckas med projektet. Dessutom med tydlig
kommunikation kan det underlatta att behalla prioritet i de externa organisationerna for att
behalla engagemang och resurser i samverkansprojektet i innovativa miljéer, eftersom
deltagarna kan rapportera till organisationen vad som hander i projektet som bedrivs utanfor
organisationen. Eftersom ett fatal personer har insikt i projektet och representerar en hel
organisation blir kommunikationen i projektet av vikt for att veta vad som gors i projektets
olika arbetspaket - speciellt da det i samverkan kan innebara att olika parter inte befinner sig
fysiskt pa samma plats. Att enskilda personer bade rapporterar till den externa
organisationen, men ocksa representerar den gor att det ar av betydelse att
projektdeltagarna har beslutsmandat. Har projektdeltagaren inte mandat kan det behéva ske
informationsutbyte som ska klattra hierarkiskt i den externa organisationen innan ett beslut
som rér samverkansprojektet i innovativa miljéer kan tas.

Vad som sarskiljer arbetsformen samverkansprojekt i innovativa miljoer fran andra
projektformer ar att det finns tva faser, idé och natverkande, som sker parallellt med
varandra. Faserna sker samtidigt d& projektformen kraver en kreativ miljo for att lyfta fram
idéer samtidigt som man behdver finna deltagare som ska inkluderas i projektet. Idéfasen
syftar till att skapa en vision och utvardera idéer for att na visionen - detta sker samtidigt med
natverkande for att utoka konsortiet och resurser. Vasentligt ar att man lagger ner tid pa
dessa faser, eftersom det lagger grunden for att skapa forstaelse och tillit mellan deltagarna,
sa att man for projektets framtida arbetsgang kan ha nytta av varandra. Specifikt for
arbetsformen ar ocksa att det staller andra krav pa att skapa engagemang hos deltagarna
och dess organisationer, hitta resurser samt for kommunikationen i projektet an for enbart
innovations- eller samverkansprojekt. Detta eftersom samverkansprojekt i innovativa miljoer
ar en projektform dar flera externa organisationer med olika tillvagagangssatt tillsammans
ska arbeta for att uppna ett mal som inte alltid ar definierat.
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Det staller krav pa att kunna driva projekt framat utan att veta vad for resurser som kravs,
vilka resurser de olika parterna kan bidra med eller vad som motiverar varje parts medverkan
i projektet. Genom idéfasen och natverkande lar deltagarna kanna varandra och far en forsta
inblick kring vad som kravs for att genomftra projektet, vilket kan underlatta for de
svarigheter som kommer med projektformen.

7.1 Framtida forskning

Utgangspunkten for denna studie har fokuserats till projektet, som ska inkludera bade
samverkan och innovation. Vad som skulle vara intressant for fortsatta studier ar att fokusera
pa den externa organisationens forhallningssatt till samverkansprojekt i innovativa miljoer
som sker utanfér den egna verksamheten. En viktig faktor for att lyckas med denna typ av
projekt handlar om att projektet ska prioriteras inom varje organisation som deltar, och det
kan darmed vara av intresse att fanga upp flera organisationers interna arbete for det
innovativa samverkansprojektet.

Vidare har denna studie begransats av bade tid och covid-19, vilket medférde att studien
enbart baserades pa intervjuer. Det kan darmed vara av intresse i framtida studier att
studera detta under en langre tidsperiod for att kunna inkludera olika typer av metoder,
sasom observationer for att befasta bade teorier och genomforda intervjuer.
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BILAGA 1. Sid 1(1)
Bilaga 1

Intervjuguide samverkansprojekt i innovativa miljoer

Sammanhang
o Forklara syfte med intervjun
o Gora det tydligt att vi vill veta arbetssatt men framst erfarenheter.
o Beratta om hur vi definierat innovation och samverkansprojekt
* |nnovation: ny produkt, hur den integreras, forena tva till nytt koncept
=  Samverkansprojekt: projekt som innefattar olika parter kan vara internt och
externt.
e Beréatta om intervjuns upplagg - 6ppna fragor, semistrukturerat
o Examensarbetet &r en offentlig handling
o Ar det okej om vi anvander respondentens namn?
o Ar det okej om vi spelar in? (anledning: for att kunna citera korrekt samt lyssna om for

att forsta)

Inledande fragor
¢ Namn
e Foretag
e Vad har du for roll och vad innebar den?
e Hur lange har du haft denna rollen?
e Hur manga projekt ar du delaktig i nu?
o Vilka olika projektformer har du jobbat med?

Huvudfragor till respondenten
1. Pavilket satt skiljer sig ditt arbete med samverkansprojekt gentemot andra
projektformer?
a. Pa vilket satt skiljer det sig mellan samverkansprojekt i innovativa miljoer?
b. Vilka faser finns det?
2. Hur brukar det ga till nar du arbetar med samverkansprojekt i innovativa
miljoer?
For respektive fas som respondenten ndmner:
i Viktiga moment, moment som saknas, mindre viktiga moment
ii.  Skillnad mellan samverkansprojekt i innovativa miljoer med andra
projekt?
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