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Forord

Rapporten inkluderar ett examensarbete pa hogskoleingenjorsprogrammet Design och
produktutveckling vid institutionen for Industri och materialkunskap vid Chalmers tekniska
hogskola och omfattar 15 hogskolepoing. Projektet dr utfort 1 samverkan med Houdini
Sportswear AB under varterminen 2024.

Vi vill tacka Houdini for att vi fick dran att genomfora vart examensarbete hos er. Extra stort
tack vill vi ge till Jessica Stockinger, Hanna Lindblad och Angelica Molin som varit vara
kontaktpersoner under arbetets gang. Vi har blivit varmt vialkomnade in 1 ert arbete och tackar
for ert intresse och deltagande samt er hjdlp under projektets gang.

Ett stort tack vill vi dven rikta till var handledare och examinator fran Chalmers, Johan
Heinerud, som alltid funnits ddr som stdd och for handledning under arbetets utférande.

Vi vill ocksé rikta tacksambhet till alla de som valt att stélla upp pa intervju och fokusgrupp
samt besvarat vér enkdt, tack vare er har arbetet varit mojligt.



Abstract

The following thesis is performed with the purpose of expanding Houdini Circle by
developing a sustainable business model for the newly launched concept. The result of the
project were supposed to act as a proposal for an expansion of Houdini Circle and not present
a perfected solution. The project was initiated with introductory studies of the second hand
market and discussions with Houdini were held where it was decided that the assignment
would primarily focus on the subscription service within Houdini Circle. It was done because
it was considered to be the area with the greatest challenges but also with most potential for
future development. Thereafter a market research was conducted through a survey and
interviews to create an understanding of what Houdini's target group thinks of Houdini Circle
and its services, with a focus on the subscription service. Problems regarding Houdini's
communication of Houdini Circle were identified and the application of the service was
questioned. Based on the findings from the market research, it was concluded that the
existing Houdini customer was not interested in the service. Therefore, a strategic
consideration was made in the project which meant that a change of the target group for the

subscription service was needed.

A list of requirements was created based on the categories that seemed important for the
users: accessibility, usability, price, communication and relationship. An ideation phase
followed and resulted in two concepts, each targeting their own specific group of people;
Concept A, was intended to be tailored for families with children, and Concept B, would

target semi-active young to middle-aged adults.

After evaluation of each concept, a decision was made to develop and finalize Concept A. In
addition to a shift in target group towards families with children, the business model also
resulted in an expansion of the service online and to all Houdini stores. In conjunction with
the online expansion, developments of the website's interfaces were made to clarify the
communication of Houdini Circle. In addition to that, the project resulted in physical
solutions such as patches and a storage box that primarily creates an emotional connection

with children, while also serving functions such as personation, repair and storage.



Sammanfattning

Foljande arbete dr utfort 1 syfte att expandera Houdini Circle genom att ta fram en hallbar
affarsmodell for det nystartade konceptet. Resultatet av projektet skulle agera som forslag for
utvecklingen av Houdini Circle och inte presentera en fullindad 16sning. Arbetet inleddes
med inledande studier av secondhand-marknaden samt samtal med Houdini fordes dér det
beslutades om att arbetet skulle 1 forsta hand fokusera pd prenumerationstjédnsten inom
Houdini Circle. Det gjordes eftersom det ansags finnas storst problem och mest potential for
framtida utveckling inom det omradet. Dérefter genomfordes en marknadsundersékning 1
form av en enkit och intervjuer for att skapa en bild av vad Houdinis malgrupp tycker om
Houdini Circle och dess tjanster, med ett extra fokus pa prenumerationstjansten. Dér
identifierades problem géllande Houdinis kommunikation av Houdini Circle och dven
anvindningsomridet for prenumerationstjidnsten ifrdgasattes. Baserat pd underlaget
marknadsundersokningen resulterade i konstaterades det att den befintliga Houdini-kunden
inte var intresserad av tjdnsten. Ett strategiskt 6vervigande gjordes darfor 1 arbetet som

innebar att gora ett skifte av malgrupp for Houdini Circles prenumerationstjénst.

En kravspecifikation formulerades utifrdn de kategorier som ansags vara viktiga for
anvandarna: tillganglighet, anvindarvdnlighet, pris, kommunikation och relation. En
idégenereringsfas foljde och mynnade ut i tva koncept med hansyn till tva olika malgrupper;
Koncept A, var tinkt att vara anpassat for barnfamiljer, och Koncept B, skulle rikta sig till

semiaktiva unga till medelélders vuxna.

Efter utvédrdering av respektive koncept togs beslutet om att utveckla och fullborda Koncept
A. Forutom att den framtagna modellen innebar en skiftning i malgrupp mot barnfamiljer,
resulterade dven affarsmodellen i en expansion av tjénsten digitalt och till alla Houdinis
butiker. I samband med den digitala expansionen gjordes utvecklingar av webbplatsens
granssnitt for att fortydliga foretagets kommunikation av Houdini Circle. Utdver det
resulterade arbetet i fysiska 10sningar som en reparationslapp och en forvaringsbox som i
forsta hand skapar en emotionell koppling till barn, men dven fyller funktioner som

personifiering, reparation och forvaring.
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1. Inledning

Fyra miljoner ton koldioxidekvivalenter, det dr sd mycket textilkonsumtionen i Sverige bidrar
med till koldioxidutsldppen idag (Naturvardsverket, 2023). Konsumtionsvanorna for en
svensk ser idag ut sd att ménniskan konsumerar kldder i hog grad och anvénder dem under
endast en kortare tid. Enligt artikeln fran Naturvardsverket papekas det att svensken
konsumerar kldder och hemtextilier pa narmare 14 kilo per person per ar och ett stort problem
1 dagens sambhdlle &r att nér kldderna sedan ar fardig brukad hos anvéndaren hamnar de 1
soporna istéllet for att de dteranvinds eller atervinns. Naturvardsverket konstaterar ocksa att
under de senaste 20 aren har utgifterna for hushall 1 Sverige minskat nar det kommer till
konsumtion av klider medan méngden kléder har 6kat med narmare 30 procent. Svensken
véljer alltsa att kopa fler men billigare kldder och ddrmed dger mer kldder &n vad de dr 1
behov av och faktiskt anvénder, vilket leder till att en stor midngd kléder bara hinger i
garderoben utan att anvéndas.

Foretaget Houdini Sportswear AB, som senare kommer bendmnas enbart Houdini, vill
utmana dessa traditionella konsumtionsvanor och fordndra branschens spelregler genom att
vara transparenta med deras cirkulédra affarsmodell (Houdini Sportswear, 2023). De vill
fordndra séttet mdnniskan har ett behov av att konstant 4ga alla sina plagg och istéllet lata
anvindaren vilja vilka plagg de vill ha hemma nir det finns behov for dem.

“Varfor ska man alltid képa nytt och ha en garderob full av klider man aldrig anvinder ndr
Houdini kan vara ens garderob?”
- Jessica Stockinger

Foljande rapport kommer att handla om hur Houdini Sportswears idéer och tankar kan genom
en hallbar affairsmodell skapa genomslag 1 branschen och forandra manniskors sétt att se pa
konsumtion.

1.1 Houdini

Houdini Sportswear dr ett svenskt foretag, baserat i Finnboda Hamn i Stockholm (Houdini
Sportswear, u.d). Genom deras variation pa kompetens bland medarbetare kan de 14gga stort
fokus pa flera omraden, sdsom innovation, kvalitet, funktionalitet och hallbarhet. Houdini har
egna butiker i Stockholm, Goteborg och Are, men de har dven aterforsiljare runt om i hela
varlden. Houdini arbetar stindigt med hallbarhet utifran ett samspel med sina kunder genom
atervinning, reparation och uthyrning.

Idéen om Houdini vécktes till liv hos grundaren Lotta Giornofelice redan vid sent 80-tal,
tidigt 90-tal, ndr hon och hennes kamrater var med om en farlig situation under deras kléttring
och négon ropade “Riddda mig Houdini” (Houdini Sportswear, u.4). Citatet blev en klassiker
och ddarmed blev Houdini ett naturligt varuméarkesnamn. Giornofelice borjade med att bara sy
klader till sig sjdlv och sina vénner, dir hennes fokus lag pa plagg for start- och
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stoppaktiviteter som kléttring eller toppturer dar det blev viktigt att plaggen skulle hélla
anvindaren varm men inte orsaka dverhettning. Succén blev stor och Houdini
uppmédrksammades snabbt bland malgruppen. Efter att ha tagit fram Houdini och foretagets
designkoncept sa blev det dags for Giornofelice att borja leta efter det perfekta materialet.
Efter manga om och men lyckades Giornofelice f fleecetillverkaren Malden Mills, senare
Polartec, att gora ett undantag och silja tyg i mindre volymer och 1993 var den forsta
kollektionen lanserad. Houdini vixte med raketfart och dn idag dr Giornofelice delédgare i
foretaget.

“Houdini grundades for att jag behovde kldder som inte fanns. Jag dr vildigt stolt 6ver det
Jjag skapade och hur Houdini fortsdtter att utvecklas i dag. Framfor allt for att
hallbarhetsfragor har en sa central plats i allt Houdini gér.” - Lotta Giornofelice

Sedan Houdini grundades 1993 sé har de arbetat med en rad olika innovationer och hiandelser
(Houdini Sportswear, u.d). Dessa innovationer har bland annat innefattat lansering av
Houdini Repair, ett koncept for att forlinga kldders livslang. Lansering av Power Houdini, ett
mellanlager som ér tillverkat i Polartec Power Stretch Pro som blev populér for dess
hallbarhet, kvalitet och stil och utveckling av Houdinis forsta cirkuldra produkter. Det hér
fick Houdini att reducera deras CO2-utslépp och energiutslipp med 60% vardera. Ar 2011
lanserades Houdini Reuse, ett koncept dir begagnade Houdini-kléder fir leva vidare och
2012 lanserades Houdini Rental, ett koncept som innefattar en produkt-som-tjénst-16sning.
Senare, ar 2018, inleddes projektet Houdini Subscription, ett koncept dir anvéndarna kan dga
och fa tillgang till produkter pa ett mer héllbart satt. Dessa innovationer har tillsammans
skapat och format konceptet Houdini Circle.

1.1.1 Houdini Circle

I september 2023 startade foretaget ett unikt butikskoncept baserat pé cirkulédra
affairsmodeller vid namn Houdini Circle (Houdini Sportswear, u.4). Det applicerades pa en
butik som ligger pa Norrlandsgatan i Stockholms innerstad, med tanken pa att det ska
upplevas som en marknadsplats snarare &n en konventionell butik. Butiken erbjuder bdde nya
plagg savél som begagnade. Men ett stort fokus ligger dessutom pd mojligheten att kunna
laga, hyra och prenumerera pé klader. Houdini Circle ar en cirkulér affarsmodell dar flera
koncept har knytits samman. Syftet och malet med Houdini Circle dr att dndra
konsumtionsvanorna i dagens samhélle och skapa ett attraktivt sdtt ddr manniskor vardar och
tar hand om sina plagg.

Enligt Jessica Stockinger, E-commerce tech lead p4 Houdini Sportswear, vill Houdini
expandera det nystartade konceptet, Houdini Circle, och visionen r att det skall bli en tjénst
som de alltid erbjuder sina kunder. Ddrmed finns det mél om att konceptet ska vara integrerat
1 alla deras butiker. Foretaget behover ta reda pa hur expansionen skall ske och hur nésta steg
ser ut. Om en del av expansionen inkluderar en digitalisering behover de dven undersoka hur
det skall genomforas och se ut. De behover hitta ett sétt att sékerstilla att kunder ldmnar in

11



och vill sédlja sina begagnade Houdini-kldder for att skapa ett flode i forséljningen av den
begagnade utrustningen. Se bilaga 1 {or fullstindig intervju med Stockinger.

1.2 Syfte och mal

For att skapa en forstaelse for arbetet faststilldes ett syfte och ett mél, vilka bada presenteras
nedan.

Syfte

Syftet med uppdraget ér att undersoka strategier och 16sningar for att expandera och utveckla
konceptet Houdini Circle. Syftet ar att ta fram och foresla en strategi for Houdini att utga
ifrén for att uppfylla deras vision, att expandera Houdini Circle.

Mal
Malet med att utveckla Houdini Circle &r att ta fram en cirkulér affarsmodell dér produkten
anvinds som tjénst for att frimja cirkularitet och paverka dagens konsumtionsvanor.

1.3 Avgransningar

Under uppdraget kommer inte specificering om hur saker ska digitaliseras pa en
programmeringsmaissig niva att redovisas. Resultatet av strategin och ldsningarna har inte
som mal att pabdrjas eller appliceras under uppdragets gdng pa grund av tidsbegriansningen.
Under arbetets gang utfordes dven en avgransning dir beslutet togs att fokus kommer att
laggas péd prenumerationstjansten inom Houdini Circle.

1.4 Fragestillning

For att ta reda pd vad nésta steg for Houdini Circle ar krdvs svar pa foljande preciserade
fragestéllningar:

e Hur kan Houdini Circle strategiskt och héllbart utveckla och implementera en hallbar
affarsmodell* som skapar genomslag i branschen?

o Vad krivs av Houdini Circle for att deras prenumerationstjénst ska synas pé
digitala medier?

o Vilka potentiella resurser kraver Houdini Circle for att na ut till en relevant
malgrupp?

o Hur sékerstills tillgang till plagg och varor inom Houdini Circles
secondhand-sortiment?

* Med en hallbar affirsmodell innebér det att en verksamhet pa ett strategiskt sitt tar hinsyn

till miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter for ett langsiktigt vardeskapande
(Tillvaxtverket, 2023).
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2. Metod & genomforande

I f6ljande kapitel presenteras de metoder och genomforanden som anvénts under projektets
géng. Arbetet startade med inledande studier dar en marknadsundersokning med
fragebaserade metoder anvéndes for att skapa en stabil grund med information for
fortsdttning av arbetet. I regel var alla individer som medverkade i projektets metoder
anonyma och vid fall dér det var nédvandigt med rostinspelning kriavdes godkidnnande fran
personen 1 fraga. Vid fall dir personens identitet var relevant styrktes utlimningen av den
information med godkédnnande av personen. En undersékning av Houdinis
kommunikationsstrategi utfordes ocksa under de inledande studierna for att ta reda pé hur
Houdini kommunicerar informationen gillande Houdini Circle idag. Utifrén resultaten fran
de inledande studierna faststélldes krav frdn anvidndaren i en kravspecifikation. Kraven blev
en utgangspunkt for den kommande konceptutvecklingsfasen och agerade stdd vid
utvdrdering och val av koncept.

2.1 Inledande studier

For att bilda en forstaelse for hur marknaden ser ut idag och hur den kan komma att utvecklas
1 framtiden genomfordes en undersokning pé secondhand-marknaden. De inledande studierna
innefattade ocksa att fora samtal med Houdini for att fa en inblick 1 foretaget och en
forstaelse bakom hur Houdini Circle ser ut och fungerar idag. Ostrukturerade intervjuer holls
dérfor med personal pa Houdini, bade frén kontoret och butikspersonal. Fragorna handlade
om dmnen som varfor konceptet startades, vad som gar bist och sdmst, svarigheter och s
vidare. Médnga foljdfragor tilldts baserat pa tidigare svar for att fa en sa detaljerad bild av
Houdini Circle som mojligt.

Med hjilp av den information som erh6lls genom konversationer med Houdini togs beslut om
att lagga ett storre fokus pa en av tjansterna inom Houdini Circle. Den tjdnst som ansags vara
mest intressant och erholl storst utvecklingspotential valdes. Inriktningen gjordes for att fa ett
sd genomarbetat och detaljerat resultat som mdjligt i slutdndan.

2.2 Marknadsundersokning

For att forma en kdnnedom och kunskap for marknaden och potentiella kunders behov och
viljor genomfordes tvé fridgebaserade metoder i syfte att samla bade kvantitativ och kvalitativ
data. En enkét konstruerades och intervjuer foljde som togs fram baserat pa resultaten fran
enkéten.

2.2.1 Enkét

En enkétundersdkning genomfordes for att samla in kvantitativ data géllande anvéndarnas
beteendemdnster. Det gjordes genom Oppna sévil som sténgda fragor for att ge mojlighet till
en variation i svaren, se bilaga 2 for fullstindig enkét. Fragorna behandlade &mnen som
intresse for friluftsliv, preferenser och vanor f6r hur man handlar sina outdoor-kléder,
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huruvida man kan ténka sig att hyra eller prenumerera pa kldderna och varfor. Enkéten
skickades ut digitalt via olika plattformar och inte enbart till befintliga Houdini-anvéndare,
detta fOr att {4 ett bredare perspektiv pa svaren. Darmed publicerades enkéten pa Facebook i
olika aktivitetsgrupper for att sékerstélla svar som kan vara till grund for att besvara arbetets
fragestdllningar. Den publicerades i fyra grupper, ndmligen On Edge - en motesplats for tjiejer
som soker dventyr, Girls get Higher - Klittring, Det hér héinder i Are (idag/ikvill) och
Vandringsleder i Sverige. Syftet med enkiten var att bilda en 6versikt av behoven hos
anvdndarna och anvénda svaren som underlag vid diskussioner for framtida intervjuer.

2.2.2 Intervjuer

For att samla in kvalitativ data genomfordes djupintervjuer med ett semistrukturerat upplégg.
En intervjumall konstruerades som stdd for verkstéllandet av intervjuerna men foljdfragor,
omformuleringar och fortydliganden tilldts da ett levande samtal efterstravades. Utifran de
som 1 enkdten hade uppgett att de kunde tdnka sig att stidlla upp pé en intervju utfordes ett
teoretiskt representativt urval baserat pa deras svar. Alltsa, ett urval som medgav att olika
grupper av anvindare ar tillrdckligt representerade for att kunna identifiera anvdndarens krav.
De utvalda personerna tillfrdgades genom att de uppgivit kontaktuppgifter i den tidigare
besvarade enkéten.

Intervjufragorna utformades efter enkitens resultat for att skapa en djupare forstéelse for
anviandarnas behov. De formulerades inom de omraden dér det soktes djupgaende svar och
dér det ansags kriva utveckling, ndmligen prenumerationstjansten. Intervjuerna startade med
att det stélldes fragor gillande den tillfrigades kunskap om Houdini som foretag samt
Houdini Circle. Darefter tillfrigades samtliga om deras vanor kring fritids- och
friluftsaktiviteter samt inkdp av outdoor-klidder. Senare forklarades prenumerationstjansten
hos Houdini Circle och frdgor om konceptet gillande intresse, pris och orosmoment f6ljde.
Slutligen diskuterades ménniskors uppfattning kring behovet av att dga, secondhand och
uthyrning. Se bilaga 3 for fullstindig intervjumall med samtliga intervjufragor.

For ett urplock av intervjuobjekten visades egentagna bilder upp frdn Houdini Circle huben
samt den del av Houdinis hemsida som presenterar Houdini Circle. Detta gjordes i syfte av att
fa en uppfattning av hur potentiella kunder uppfattar den information Houdini kommunicerar.
De svarande fick mojlighet att uttrycka hur de upplevde informationen, vad den sa personen 1
frdga och om den informationen som visades gjorde det tydligt for personen vad huben
erbjuder for tjénster.

En transkribering i form av en redigerad transkribering med inslag av en intelligent ordagrann
transkribering gjordes i efterhand utifran intervjuanteckningar och inspelningar. Vid en
redigerad transkribering korrigerar man texten genom att eliminera grammatiska fel och
komplettera oavslutade meningar, vilket ger en mer formell text att 14sa (Semantix, 2023). En
intelligent ordagrann transkribering genererar en koncis och léttldst text som dterspeglar det
ursprungliga innehéllet genoma att man avldgsnar onddiga utfyllnadsord och upprepningar
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som inte tillfor ndgot till innehallet. Genom att en kombination av de olika
transkriberingsmetoderna anvindes skapades en mer formell, koncis och léttldst spegling av
intervjuernas innehall.

2.2.3 Analysmetoder for marknadsundersokning

For att hitta djupare insikter bland den information som samlades in har olika analysmetoder
anvénts for marknadsundersokningen som ocksa underlittat ssmmanstéllningen av resultaten
frén datainsamlingsmetoderna. Tva metoder har anvints for att genomfora analyserna, en
KJ-analys och en tematisk analys, vilka beskrivs nedan.

KlJ-analys

En KJ-analys anvéndes som metod for att analysera enkitsvaren. Svaren skrevs upp pa post-it
lappar som sedan delades in i olika kategorier med lampliga rubriker. Dérefter analyserades
de olika kategorierna och de som ansags vara mest relevanta och viktiga for de specifika
frdgorna valdes ddrmed ut och rangordnas fran 1-3, vilka blev de kategorier som valdes att
utgd ifrdn vid utformning av kravspecifikation vid senare tillfalle.

Tematisk analys

For att analysera resultatet som samlats in under intervjuerna anvéndes en tematisk analys, en
vanlig analys nér det kommer till kvalitativa data (Salomao, 2023). Analysen anvénds for att
tolka, identifiera och analysera mdnster och teman som man sedan organiserar genom
kategorier. Materialet fran intervjuerna har analyserats pa det vis att sekreterarens
anteckningar fran alla intervjuer har renskrivits och organiserats, alla ljudinspelningar har
ocksé lyssnats igenom for att finga konkreta citat och validera anteckningarnas innehdll. En
sammanstéllning baserat pd den kvantitativa och kvalitativa datan genomfordes dérefter och
problemomréden identifierades.

2.3 Kommunikationsstrategi

For att fa en djupare forstaelse for hur konceptet anvéinds idag och analysera problem
undersoktes Houdinis kommunikationsstrategi for Houdini Circle. For att identifiera
eventuella problem i kommunikationen skapades olika personas med olika behov och
forutsattningar for att skapa en representation av olika individers perspektiv och situationer.
Fyra olika personas formades och var och en representerade och illustrerade en livssituation
for olika typer av ménniskor med olika liv, prioriteringar och forutsittningar. Efter
framtagningen och analys av olika personas situation och koppling till Houdini Circle
identifierades problem med Houdinis kommunikationsstrategi.

2.4 Makro- och mikroanalys

En makroanalys genomfordes i1 form av en omvérldsanalys, dven kallat en PESTLE-analys.
Sex olika faktorer analyserades dir de aspekter 1 samhéllet som ansags vara relevanta for
branschen togs i1 hdnsyn till. De faktorer som undersdktes var politiska, ekonomiska,
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sociologiska, teknologiska, juridiska och miljomaéssiga. En bedomning kring hur de olika
faktorerna kan komma att pdverka Houdini och deras framtid gjordes dérefter.

En mikroanalys genomfordes dir bland annat marknaden och konkurrenter analyserades. En
branschanalys genomfordes sedan med hjélp av Porters femkraftsmodell dar Houdini Circles
nyckelfaktorer kunde identifieras. Sedan gjordes en kundanalys dar identifiering av
malgrupper genomfordes. Efter kundanalysen utfordes en SWOT-analys for att identifiera de
styrkor, svagheter, mdjligheter och hot som uppskattades vara viktigast att 1dgga fokus pa for
den relevanta méalgruppen.

Efter de genomforda makro- och mikroanalyserna, gjordes strategiska overvdganden baserat
pa hela marknadsundersokningen. Det togs ddrmed beslut om att lyfta fram tva olika
malgrupper att vidare studera baserat pa all information som tidigare metoder genererat.

2.5 Konceptutveckling

Med kravspecifikationen som grund att luta sig tillbaka pé inleddes konceptutvecklingsfasen
som bestod av tre idégenereringsmetoder for att alstra idér ur olika synvinklar. De framtagna
koncepten genomgick en utvardering for att skapa ett underlag for valet av koncept att
vidareutveckla.

2.5.1 Kravspecifikation

En kravspecifikation konstruerades for att anvédndas vid framtagning av idéer. Den
formulerades utifran vad som ansdgs vara kundens behov och 6nskan och tog inte hiansyn till
foretagets perspektiv och forutsittningar. Kriterier formuleras med verb och substantiv for att
uttrycka en funktion i den framtida 16sningen. De framtagna kriterierna viktades sedan utefter
om de anségs vara krav (K) eller 6nskvirda (O). Aven malvirden placerades ut dir det var
relevant och kommentarer tillférdes for fortydligande dir det fyllde en funktion. Kraven
kategoriseras upp i fem kategorier: “tillgdnglighet”, “anvdndarvinlighet”, “pris”,
“kommunikation” och “relation”. Kravspecifikationen kom senare att anvéndas som ett
matverktyg for att utvdrdera konceptidéer for att avgora hur mycket av kundens behov som

uppfylls.

2.5.2 Idégenereringsmetoder

For att generera en méngd olika idéer ur olika perspektiv med varierande egenskaper
anviandes tre olika metoder i olika syfte. En metod underlittade forstielsen for problemet
genom att bena ner det och analysera det ur olika infallsvinklar. De resterande metoderna
genererade idéer av olika omfattning for att 16sa de delproblem som identifierades, allt fran
sma idéer och delfunktioner till fullbordade koncept.
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WWWWWH

Det behovde byggas en stadig grund infor konceptutvecklingen vilket gjordes genom att
identifiera och analysera problemet ur olika perspektiv. For att dstadkomma det anvéndes
metoden WWWWWH som ér en forkortning for who, what, where, when, why, how
(Mellgvist, 2022). Tekniken anvéndes som hjdlpmedel for att kategorisera problemet genom
att besvara fragorna som metoden bestod av. Fragorna som stod i centrum for arbetet var:
“Vad dr problemet och vad har redan gjorts for att l6sa det?”’, “Var dr problemet och var
finns en mojlig losning? ”, “Varfor dr det ett problem?” och “Varfor finns det ingen
losning?”.

Brainstorming

For att frimja kreativiteten och uppticka idéer som kunden 16sa de problem som identifierats
anvindes idégenereringsmetoden brainstorming, vilket ar en fordelaktig metod att anvénda
for att generera manga nya idéer (Stiftelsen Svensk Industridesign [SVID], u.d). Metoden
utfordes 1 tva separata genomfoéranden, en for varje identifierad mélgrupp. For att
dokumentera de idéer som framstélldes anviandes Miro. Utrymme for att idéerna kunde vara
bade realistiska och orealistiska for situationen tilldts {for att inte utesluta virdefulla insikter
och idéer, utan dvervéga alla perspektiv.

Brainwriting

For att utveckla de idéer som lyftes under Brainstormingen anvédndes brainwriting for att
konkretisera tankarna. Brainwriting dr en metod som anvinds for att vidareutveckla en idé
med hjilp av olika synvinklar (SVID, 2020). Aven under den hir processen anviindes Miro
for att dokumentera sessionen. Idéerna kategoriseras i1 fem kategorier baserat pa resultatet
frdn brainstormingen

2.5.3 Konceptformulering

Ett koncept formulerades for respektive malgrupp som skapades vid de strategiska
overvagandena efter marknadsundersokningen. Koncepten formades utifran materialet som
idégenereringen skapade.

2.5.4 Analys och utvirdering

For att kunna ta ett beslut om vilket koncept som var mest relevant att vidareutveckla
analyserades och utvirderades koncepten ur olika infallsvinklar, vilket skapade ett underlag
for vilket koncept som hade storst potential.

PNI

For att stdlla de tva formulerade koncepten mot varandra och avgora vilket som skulle
utvecklas vidare och fardigstillas till ett fullbordat koncept genomfordes en PNI-analys pé
varje idé. PNI stér for “positivt”, “
anvéndas for att jamfora olika idéer med varandra och gér ut pa att lista positiva aspekter med
koncept men dven negativa samt intressanta infallsvinklar (Osterlin, 2016).

negativt” och “intressant” och ar en metod som kan
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Bedomningsgrunderna inspirerades av de kategorier som kravspecifikationen byggde pa,
ndmligen “tillgdnglighet”, “anvindarvinlighet”, “pris”, “kommunikation” och “relation”,
dven en Ovrig kategori utnyttjades. Analyserna startade med att identifiera alla positiva
aspekter med vardera koncept, direfter negativa och till sist pekades intressanta saker ut. Det
gjordes en enskild analys av varje koncept som sedan jamfordes for att fa ett svar pé vilket
koncept som medfor mest positiva aspekter men ocksa minst allvarliga negativa faktorer. De
viktigaste fordelarna, de allvarligaste nackdelarna och det mest betydelsefulla av det
intressanta plockades ur och vigdes mot varandra. PNI - analysen resulterade 1 att ett koncept

for en av de valda malgrupperna valdes att ga vidare med for ytterligare utveckling.

2.6 Konceptval, utveckling och visualisering

Med PNI-analysen som grund togs beslut om att endast fortsétta arbeta med en av
malgrupperna. Det hir gjordes for att rikta storsta mojliga fokus pa ett omrade, men ocksé for
att undvika att slosa tid och resurser pa att detaljerat utveckla konceptet for en mélgrupp som
senare kunde komma att véljas bort. Darefter skapades granssnitt i Adobe Illustrator for att
visualisera innehallet som konceptet innefattar.

2.6.1 Utviardering

En utvirdering av det visuella materialet kravdes for att validera bra aspekter men ocksa for
att identifiera problem med de framtagna grinssnitten. Av den anledning konstruerades en
fokusgrupp for att besvara funderingar 6ver materialet, nedan foljer beskrivning av
genomforandet av fokusgruppen.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomfordes for att utvirdera de framtagna granssnitten och bedéma dess
anvindarvénlighet och nivd av attraktivitet. For att fa ett nytt perspektiv utfordes
fokusgruppen med fem studenter som studerar Interaction design for att dra nytta av deras
kunskaper inom dmnet. Uppldgget konstruerades utefter att det huvudsakliga fokuset skulle
ligga pa grénssnitten framtagna for hemsidan och inte tjédnstens innehdll. En forklaring till
syftet bakom fokusgruppens genomforande samt en 6versiktlig introduktion till foretaget
formedlades 1 borjan av intervjun for att informera deltagarna om dmnet. Dérefter visades
Houdinis befintliga hemsida upp for att skapa en kidnsla och uppfattning av Houdinis grafiska
profil. Vidare foljde uppvisningar av framtagna stillbilder av designen for den utvecklade
webbplatsen 1 uppdelade kategorier efter Circles olika tjénster, dven tillhdrande fragor som
var utformade efter att ge svar kring de detaljer som sokte utvérdering lyftes fram. Slutligen
fick studenterna majlighet att interagera med den befintliga webbplatsen och sidan for
Houdini Circle, samt besvara fragor gillande jamforelse av den befintliga hemsidan och den
framtagna. Syftet var att sdkerstélla att inga positiva aspekter frdn den nuvarande
webbplatsen eliminerades.
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2.6.2 Vidareutveckling

P& onskemaél av fokusgruppens asikter gjordes framst justeringar av placeringar, typsnitt och
ikoner men dven fordndringar gjordes innehallsméssigt for att 6ka forstaelsen och
anviandarupplevelsen ytterligare.

2.7 Resultat och marknadserbjudande

Efter noggrann vidareutveckling och analysering av konceptet formulerades ett komplett
marknadserbjudande att ricka over till Houdini. Marknadserbjudandet formulerades genom
7P-modellen samt en sustainable business model canvas.

2.7.1 7P-modellen

For att konkretisera konceptets alla aspekter anvindes 7P-modellen som innebér att sju olika
perspektiv beskrivs var for sig for att skapa en sa detaljerad forklaring av ett koncept som
mojligt. De sju aspekterna som beskrevs var produkt, pris, plats, paverkan, process, personal
och pataglighet. De parametrar som lades mest fokus pa var produkt, plats och pataglighet da
de ansags vara av storst intresse for arbetet. De dvriga aspekterna arbetades igenom men inte
pa en lika detaljerad och utforlig niva som de forstndmnda.

2.7.2 Sustainable business model canvas

For att tydligt formulera affirsmodellen och beskriva styrkor och svagheter med konceptet
anvéndes sustainable business model canvas. Det ir ett verktyg som underléttar
affarsutveckling genom att man bland annat kan beskriva, utmana, innovera affirsmodellen
pa ett lattoverskadligt vis (Tillvaxtverket, 2023). Modellen bestar av nio kategorier som
svarar pa vad konceptet erbjuder, vilka kunderna &r och vilka aktiviteter som maste utforas
och sé vidare. Vid genomgang av alla nio rutor skapar de tillsammans en tydlig och koncis
bild av hur affirsmodellen kommer att fungera. Den utdkade versionen av affarsmodellen
med aspekter som ror cirkularitet valdes dd den ansdgs vara mest relevant for arbetet eftersom
syftet med Houdini Circle &r att forbéttra och fordndra ohallbara konsumtionsvanor.

19



3. Process och delresultat

Foljande kapitel beskriver processen av och presenterar resultat fran informationsinsamlingen
gillande secondhand-marknaden och Houdini, samt en marknadsundersdkning som bestar av
en enkitundersdkning och intervjuer. Aven framtagningen av personas i syfte att forsta
kommunikationsstrategier redovisas. Bade en mikro- och makroanalys foljer ocksa under
detta avsnitt.

3.1 Inledande studier

Marknaden for att sidlja begagnade kldder 1 andra hand har expanderat sedan 2014, vilket har
bidragit till en 6kning av hallbara affarsmodeller dir olika modeller anvédnds for att frimja
héllbarhet och ekonomisk effektivitet (Sanghee & Hongjoo, 2022). Ett exempel pa en
affairsmodell som Houdini anvénder sig utav som bidragit till tillvixten ar
samarbetskonsumtion, vilket dr ett system som ger manniskor mdjlighet att leva mer héllbart
och kostnadseftektivt samtidigt som de fortfarande behaller kinslan av eget dgande (Botsman
& Rogers, 2010). Inom samarbetskonsumtion finns tre stycken olika koncept:
produkttjanstesystem, omfordelningsmarknader och samarbetsbaserade livsstilar. Houdini
Circle fokuserar framst pd produkttjdnstesystem och omfordelningsmarknader.
Produkttjénstesystem ar ett system som mojliggor att varor kan erbjudas som tjdnster och inte
séljas som produkter hos ett foretag. Det hidr har Houdini Circle anammat genom deras
prenumeration- och uthyrningstjénster. Nér det kommer till omfordelningsmarknader &r det
ett system dér varor forflyttas fran platser dér det inte ldngre finns ett behov for dem till en
plats diir behovet finns. Aven hir har Houdini Circle tagit vara pa systemet och applicerat det
i deras affirsmodell genom deras prenumeration- och uthyrningstjinster.

Intresset att kopa begagnade kldder har okat alltmer hos kunder, speciellt i
millenniegenerationen och generation Z (Sanghee & Hongjoo, 2022). Motiven for att handla
begagnat har tidigare handlat om ekonomiska aspekter, men numera ser orsakerna annorlunda
ut. Anledningar till att kdpa begagnat handlar idag mer om att kdpa hogkvalitativa,
begagnade kldder till mer rimliga priser 1 jimforelse med nya varor. Intresset av miljoméssig
héllbarhet har ocksa okat, vilket har varit en bidragande faktor till 6kningen av intresset for
kop av begagnade klader.

3.1.1 Studiebesok hos Houdini

Ett besok hos Houdinis kontor i Finnboda Hamn i Stockholm gjordes tidigt i1 arbetet for att
lara kénna foretaget och fa en mojlighet att samtala med intressanta och relevanta personer
for arbetet. En ostrukturerad intervju holls med Jessica Stockinger som erhaller rollen
E-commerce tech lead hos Houdini under besoket, se bilaga 1 for fullstandig intervju. Det
framgick att Houdini startade Houdini Circle i syfte att driva deras aktiva héllbarhetsarbete
framat och gora ett forsok att fordndra dagens konsumtionsvanor snarare dn att gora stora
ekonomiska vinster. Stockinger uttryckte att det dr ndgot de sd smaningom vill implementera
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1 alla deras butiker, vilket visar pd att foretaget har ett intresse av att expandera konceptet. Det
framgick dven frin intervjun med Stockinger att mélgruppen f6r Houdini Circle ar
engagerade Houdini-anvéndare och “early adopters”. Vid diskussion kring konkurrenter
uttryckte Stockinger att de inte pratar om konkurrenter inom foretaget och forklarade att de
forsoker hitta 16sningar pa miljoproblemen och &r optimistiska snarare 4n att fora en
klimataktivism som andra foretag kan gora. Hon ndmnde att Houdini &r transparenta i mycket
av deras arbete och vill att andra ska ta efter for att tillsammans forédndra branschen.

Aven ett besdk hos Houdini Circle huben gjordes dir ett samtal med tva fran
butikspersonalen fordes, se bilaga 4 for anteckningar fran butiksbesoket. Den tjénst som
enligt Stockinger fungerar bist dr den traditionella secondhand-handeln medan
butikspersonalen uttryckte att det dr reparationstjdnsten som gar bést for butiken. Daremot
var alla parter eniga om att det ar prenumerationstjdnsten kunder har svarast att forsta och den
som har lagst anvidndarantal. Butikspersonalen beskrev att prenumerationstjansten idag
innebér att man betalar en fast summa ménadsvis och far vilja en valfri nederdel, jacka och
mellanlager fran Houdini Circles sortiment som plagg for sin prenumeration. Anvindaren
erbjuds mojligheten att vilja vilket plagg som helst i1 butiken oavsett om det dr nyproducerat
eller secondhand. Kunden kan vilja att byta ut de valda plaggen nér som helst och hur manga
génger som helst utan ndgon extra kostnad. Tidigare fanns det dven ett premiumpaket att
vélja med fler antal plagg men genom att bara erbjuda ett typ av prenumerationspaket
minskade forvirringen av tjansten hos kunderna.

Med hjilp av den information som erh6lls under besoket hos Houdini Circle och samtalet
med Jessica Stockinger togs ett beslut gemensamt med Houdini om att arbetet skulle lagga
storst fokus pa prenumerationstjdnsten inom Houdini Circle. Den ansdgs vara den tjdnst som
ar mest nytdnkande och den som har storst utvecklingsmdjlighet och potential for att gora
genomslag 1 branschen.

.. arbetet skulle lagga stirst fokus pa prenumerationstjansten inom
Houdini Circle. Den ansags vara den f)inst som dr mest nytinkande
och den som har storst utveckhngsmdajhighet och potential fir att

gora genomslag 1 branschen.

3.2 Marknadsundersokning

En marknadsundersokning 1 form av enkét och intervjuer gjordes efter kontakt med Houdini.
En stor del av enkidtens innehdll baserades pa den information som erholls av samtalen med
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Houdini, se avsnitt 3.1.1. Aven intervjuernas innehall grundades pa den insamlade
informationen fran moétena med Houdini samt enkétens resultat.

3.2.1 Enkét

Enkéten gav 103 svar, varav cirka 70% var mellan &ldrarna 20-35 ar, se figur 1. Néstan lika
ménga arbetande som studerande svarade pé enkéten, se figur 2, vilket kom att behdvas ha i
beaktning vid analys av prisfrdgor. Av de som svarade har 40,8% tidigare kopt eller hyrt
plagg av Houdini och 59,2% har aldrig tidigare varit anvdndare av Houdini-plagg, se figur 3.

@ 15-19
® 20-25
© 26-35
@ 36-45
@ 46-60
©® 60+

Figur 1. Cirkeldiagram frdn enkdten for fragan “Hur gammal dr du?”.

@ Student
@ Arbetande
@ Annan

Figur 2. Cirkeldiagram fran enkdten for fragan “ Vad dr din sysselsdttning? .

@ Ja, jag har képt plagg

@ Ja, jag har hyrt plagg

@ Ja, jag har bade hyrt och képt plagg
@ Nej

Figur 3. Cirkeldiagram fran enkdten for fragan “ Har du ndagon gdang kopt eller hyrt ett plagg fran
Houdini?”.
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Vid fragan “Hade du kunnat tinka dig att handla dina outdoor-klider secondhand? ” svarade
82,5% ja, se figur 4. Det som avgjorde ifall de kunde tdnka sig att handla secondhand eller
inte hade mycket med kvaliteten att gora. Ifall kvaliteten var bra och kdparen blev medveten
om eventuellt slitage, hade de inget emot att kopa secondhand.

“Ifall det dr bra och frdischa grejer sd har jag inget emot det.”

- Citat fran enkdt

® Ja
@ Nej

Figur 4. Cirkeldiagram fran enkdten for fragan *“ Hade du kunnat tinka dig att handla dina
outdoor-kldder secondhand? .

Vid frigan “Vilka attribut vdrdesdtter du hégst nér du ska képa outdoor-kldder? 1 = inte
viktigt, 3 = avgorande” var det 24% som svarade “inte viktigt” vid miljoaspekter, 18%
svarade “avgorande’ och de 6vriga 58% uppgav “varken eller”, se figur 5. Daremot var det
83% som svarade vid aspekten kvalitet att det var “avgorande” och enbart 17% tyckte
“varken eller” och inga svarade “inte viktigt”, vilket pavisade att fler vardesétter kvalitet
over miljoaspekter vid kop av outdoor-klader.

“Att képa miljovinligt dr viktigt, men att kopa produkter som jag trivs bra i, vill anvinda och
som haller i lang tid virdesdtter jag ofta mer.”

- Citat fran enkit

0 o mm2 mms

75

25

Laga priser Design Passform Kvalitet Marke Miljdaspekter

Figur 5. Stapeldiagram frdn enkdten for fragan “ Vilka attribut véirdesdtter du hogst nér du ska kopa
outdoor-kldder? ”.
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Amnen som stack ut bland enkitsvaren var tillgéinglighet och spontanitet. Manga hade en
negativ instéllning till hyr- och prenumerationstjénsterna som Houdini Circle erbjuder. De
pastod att minga utomhusaktiviteter sker spontant och att det darfor blir svart att hyra eller
prenumerera pa outdoor-kldder, da det krdver framforhallning.

“Jag tror det kan bli svart for behovet av dessa kidder kan komma spontant och inte planerat
vilket kan leda till att dventyr kan behova stdllas in pd grund av att de inte gick att hyra. Men
ocksd behovet av dessa kldder finns under en ldang tid pd sdsongen och pa olika platser. Sd
for mig just nu skulle de inte funka.”

- Citat fran enkdt

Manga péstod i svaren att dven tillgdngligheten av tjdnsterna var begrdansade och krangliga.
Vissa ville 4ga och ha egna plagg tillgangliga hemma for att snabbt kunna anpassa sig efter
vidret. Ménga sig det d&ven som en bekvamlighetsaspekt att ha saker tillgidngliga i sitt eget
hem och inte behdva byta plaggen utefter behoven. Men manga kunde 4dnda ténka sig att
anvénda tjinsten, sa linge det ar enkelt, smidigt och tillgidngligt. Flera papekade dven
huruvida prenumerationstjansten for tillfallet enbart finns tillgdnglig i Stockholm, samt att
utbudet for uthyrning online ar begrinsat, vilket medfor att det blir &nnu kréngligare for de
som inte bor 1 huvudstaden att nyttja Houdini Circle.

“Det kdnns alltfor krangligt”
- Citat fran enkdt

Ett annat &mne som lyftes 1 enkédtsvaren var hur ofta plaggen anvénds och hur anvdndningen
paverkar instédllningen till konceptet Houdini Circle. Manga ansag att det inte var rimligt for
dem att hyra eller prenumerera, dd de anvinder sina outdoor-kldder dagligen vid olika
tillfdllen och dirmed behdver dga sina egna klédder.

“Eftersom jag dr ute varje vecka behover jag egna kidder. Det skulle inte funka logistiskt att

hyra.’
- Citat fran enkdt

Négra av de som anvinde sina outdoor-kldder ofta papekade prisfragan. De pastod att det 1
langden inte skulle bli l6nsamt for dem, och att det istillet skulle bli billigare att antingen
kopa nya plagg eller plagg secondhand.

“Jag anvinder det pd tok for mycket for att motivera att hyra kidder. Det skulle garanterat
bli dyrare i ldngden for mig”

- Citat fran enkdt

Det fanns dven manga som inte anvinder sina outdoor-kldder lika mycket, utan enbart vid
enstaka tillfallen per ar, och hade ddrmed kunnat tinka sig att hyra kldder istéllet for att 4ga
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dem. Dock, ndgot som dé var avgorande dven 1 den hér situationen for minga var priset, det
krévs en rimlig prisséttning for att det inte ska vara mer gynnsamt att kdpa nytt i lingden.

“Hade absolut kunnat tdnka mig att hyra om jag inte behéver plagget mer dn ndgon gang
per ar, men da krdvs det att priset dr sd pass lagt att det inte blir mer virt att kopa ett nytt.”
- Citat fran enkdt

Priset kom ocksa att bli ett stort &mne 1 enkdtsvaren och visade sig vara en stor avgdrande
faktor for majoriteten i fragan om de kan tdnka sig att anvinda Houdini Circles tjdnster.
Manga menade pa att priset behdver vara vért det i ldngden, att det inte ska vara mer prisvért
for dem att kopa ett eget plagg 4n att prenumerera eller hyra vid behov, 1 synnerhet nar
dgandet av ett eget plagg dessutom bidrar till tillgédnglighet och spontanitet.

“Det beror helt pd kostnaden och kvaliteten pa kididerna. Om kostnaden overstiger att kopa

nytt sa kanske jag skulle vara tveksam...’
- Citat fran enkdt

Manga hade en positiv instillning till Houdini Circle och ville testa pd konceptet, men manga
avstod pd grund av tillgidnglighet, spontanitet och komplexitet, men framforallt priset.

“Later ju fantastiskt! Beror pd priset framst dock!”
- Citat fran enkdt

Det uppkom &ven en positiv instdllning 1 enkédtsvaren nér det kommer till anvindningen av
tjdnsterna for barn. Barn dr oftast mer aktiva och leker mer i sina kldder &n vad vuxna gor,
vilket krdver bra kvalitet pa plaggen. Problemet dr dock att barnen véxer snabbt och ddrmed
véxer ur sina kldder efter bara ndgon sidsong, vilket medfor att det blir dyrt att kdpa kldder till
sina barn. Darmed hade en tjdnst som att hyra eller prenumerera varit ett bra alternativ for de
som har barn.

“Men ndr jag var yngre och plaggen bara passade i en sdsong hade det varit aktuellt att hyra
plagg istdllet.”
- Citat fran enkdt

3.2.2 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes med tva mién i dldrarna 20 och 67 ar och tva kvinnor i aldrarna 24
och 38 &r, varav en kvinna besvarade intervjufragor skriftligt via mail, alla med varierande
intresse och vana for friluftsaktiviteter. De svarande hade en vidxlande aktiv vardag men alla
uppskattade att befinna sig i naturen pa olika sétt. De dgnade sig at allt fran skiddkning 1 olika
former till vandring, golf, paddling, segling och 16pning. Se bilagor 5-8 for fullstindiga
intervjuer.
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Samtliga svarande tyckte sig sjidlva vara medvetna om Houdini som mirke och dess position
pa marknaden, och négra pastod att de var pdlésta géllande foretagets filosofi och
miljomedvetenhet. Ddremot uppgav ingen svarande att de visste om vad Houdini Circle
innebér eller erbjuder, trots att ndgon enstaka hade hort talas om det. Spekulationer uttrycktes
gillande cirkularitet men ingen tycktes veta om att konceptet finns.

“Houdini Circle vet jag inte men antar att det dr nagot cirkuldrt.”
- Citat fran intervju

Svaren var delvis positiva kring framstillningen av butiken. En kénsla av fraschhet och
struktur beskrevs vid jamforelse av traditionella secondhand-butiker. Den forklarande texten
pa hemsidan underlittade for forstaelsen av att butiken ska ses som en modern marknadsplats
snarare dn en traditionell butik. Tydligare bilder 6nskades for att forstaelsen skulle uppsta
direkt. Det uttrycktes forvirring géllande vart och hur man hittar och anvénder sig av
tjansterna Houdini Circle erbjuder. Aven en 6nskan om fortydligande gillande
prenumerationstjdnsten och vad den innebér och hur den fungerar uppstod.

“Vart man hittar det dr otydligt. Gar man in till butiken eller finns det en knapp pd sidan att
komma till?”
- Citat frdn intervju

Bilden fran den fysiska huben som forklarar de tjdnster som erbjuds uppskattades da den
okade forstaelsen for prenumerationstjansten, se figur 6. Daremot Onskades ytterligare
tydlighet da personerna inte forstod vad som ingér i tjansten gillande antal plagg och inte
heller om man senare far ytterligare plagg eller om man byter in de plagg man valt.

Houdini Cir
3 -ircle,
Oow it Works
Rent

Reuse

Buy

| Repair

Subscribe

Figur 6. Houdini Circle: “How it works”. Bild tagen i Houdini Circle huben pd Norrlandsgatan 12,
Stockholm
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Nir det kom till kopvanor gillande kldder som anvénds till de aktiviteter intervjuobjekten
dgnar sig at, fanns det delade rutiner och anledningar bakom dem. De tillfrdgade dgde redan
ett stort utbud av frilufts-och aktivitetskldder och av den anledningen sker inte inkdp av nya
sarskilt ofta. Det framfordes dven att en stor del av plaggen anvéndes i olika syften till olika
aktiviteter, frimst sker kop av nya plagg vid behov nir ett existerande plagg behover bytas ut
och ersittas. En tillfrdgad uttryckte att inkdp av outdoor-kldder ofta sker secondhand och av
hog kvalitet, &ven om dessa inkop sker sédllan pa grund av att personen redan dgde en stor
mangd.

“rent behovsmdssigt sa har jag typ samma kldder till olika aktiviteter, men koper inte sd
mycket nytt da man har byggt upp en garderob.”
- Citat fran intervju

“ Det krdvs mycket for att jag ska képa nagot nytt.”
- Citat fran intervju

P& fragan om hur ofta personen koper outdoor-kldder och ifall det sker oftare dn det faktiska
behovet uttrycktes en 6nskan av att dga fler uppsittningar av skidkldder pa grund av att man
vill byta firg emellandt, men inte pa grund av behovet av mer kldder.

“Vid skidakning hade jag gdrna haft flera uppsdttningar for att byta firg exempelvis.”
- Citat fran intervju

De tillfrdgade personerna blev informerade om hur Houdini Circles prenumerationstjdnst
fungerar idag och blev dérefter tillfragade vad de tyckte om konceptet och hur de stillde sig
till det, men dven fragor gillande exempelvis prissittning, orosmoment och vad som hade fatt
dem att anvinda sig av tjénsten och inte bara tycka att det &r ett intressant koncept. En av de
svarande tyckte att det var ett intressant koncept som personen hade kunnat ténka sig att
anvénda sig av just for att det handlade om funktionskldder och inte vardagliga kldder, framst
for att kunna byta plaggen efter sisong men ocksa for att det fanns en vilja och en
tillfredsstillelse av att byta sina plagg och fa nya. Flera uttryckte att idén var unik men att
priset dr helt avgorande och att personernas alternativ dr att kopa secondhand.

“Det kdnns roligare ocksa att kunna byta ut det man har.”
- Citat fran intervju

Tillgédngligheten var en avgorande faktor for att testa konceptet. De svarande ville testa och
kdnna pa kldderna for att vara sikra, vilket i dagsldget inte &r mdjligt utanfor Stockholm.
Miljoaspekten uttrycktes vara en faktor till att vilja anvénda tjdnsten, men det behdvdes
ytterligare faktorer, de behdvde vara medvetna om att det var vért for en sjalv ekonomiskt.
Det uttrycktes kénslor av smidighet for att tjédnsten skulle vara tillgdnglig online pa grund av
en battre 6verblick och bekvimlighet, men pa grund av att de vill kunna prova dessa typer av
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klader foredrogs en fysisk butik. Dessutom var sannolikheten storre att vélja
secondhand-plagg i en fysisk butik, dd man pé egen hand kan sikerstilla skicket pd plagget.

“Nu dr miljotdnk en bidragande faktor men det kanske dven behovs en annan push.”
- Citat fran intervju

En svarande uttryckte sig kunna betala 5 000 SEK per ar for prenumerationstjdnsten men
hoéjde summan till 8 000 SEK vid information om priserna pa Houdinis plagg. Dock
uttrycktes det att det formodligen ar ett stort atagande for nya kunder som inte vet vad man
ger sig in pa och en osdkerhet i om man kommer tycka om det. De flesta tillfrigade besvarade
fragorna gillande pris med ldgre summor. En uttryckte sig att inte kunna betala mer &n 2 500
SEK per ér for en sadan tjdnst, trots medvetenheten om att ett nytt skalplagg kan kosta 10 000
SEK och foredrog att kopa secondhand for ett billigare pris.

Det frimsta orosmomentet som lyftes kring en prenumerationstjénst handlade om
bindningstid. Man vill inte kdnna att man ar bunden till ndgot som inte fungerar for en sjalv
eller som man inte tycker om. Forutom det uttrycktes inga orosmoment géllande tjénsten.

“Inte sa mycket oro kanske da man inte investerar i nagot men det dr vdl om det dr
bindningstid. Men om man kan avsluta ndr som helst sa dr det inga problem. Men det dr det
om man skulle bli last en ldng period for saker som inte funkar. “

- Citat fran intervju

Vid de frdgor som behandlade ménniskors syn pa att hyra och dela pa saker och kénslan av
att behova dga sina klader uttrycktes liknande asikter och tankar frdn majoriteten. Samtliga
trodde att det handlar om att folk tycker att det dr ohygieniskt 1 nigon mén och att det ar

svérare med just kldder 1 jimforelse med annan typ av utrustning. De allra flesta delade inte
den asikten for sin egen livsstil och hade inga problem med att hyra eller kopa secondhand.

“Jag kdnner att jag har inga som helst problem att kopa begagnat. Assd dr plagget i bra
skick sa dr det ju i bra skick liksom”
- Citat fran intervju

Naér intervjuobjekten blev tillfrigade om de har 6vriga tankar kring samtalsdmnet lyftes
fragetecken kring mélet med tjdnsten och vem det skulle passa och vem som faktiskt skulle
nyttja den.

“Jag ser vil inte vem som ska anvinda prenumerationstjdnsten helt enkelt om inte de hiir
‘extremmdnniskorna’ vill gora det och inte jag heller vill gora det sd vet jag inte vem som ska
gora det.”

- Citat fran intervju
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3.2.3 Analys av marknadsundersokningen

I KJ-analysen for enkiten faststélldes flera kategorier utifrdn svaren, de hér kategorierna fick
rubriker sasom exempelvis “Bekvimlighet och tillgdinglighet”, “Kvalitet”, “Priset dr
avgorande” och “Behov av att dga pd grund av frekvent anvindning”. Vissa kategorier blev
motsédgelsefulla pa grund av delade asikter 1 svaren i enkéten. Efter analys av enkédten
faststilldes tre stycken kategorier som ansdgs vara de viktigaste att fokusera pa,

nidmligen “Bekvimlighet och tillgdnglighet”, “Priset dr avgorande” och “Anvindning”. Se
bilaga 9 for fullstindig KJ-analys.

Den forsta kategorin var “Bekvdmlighet och tillgdnglighet”. Méanga uttryckte att de vill vara
spontana och dirmed ha plagg néra till hands samt att de vill kunna nyttja tjdnsterna bade i
fysisk butik och online. Ddrmed blev bekvamlighet och tillgénglighet en prioriterad kategori.
Den andra kategorin som faststilldes vara en av de viktigaste var “Priset dr avgérande”. 1
enkéten uttrycktes det av flera att de var intresserade av tjdnsterna men att priset dr avgdrande
dé de annars upplevde att det 16nar sig mer for dem att kdpa nytt. Den tredje och sista
kategorin som faststélldes vara en av de viktigaste var “Anvindning”. Det pa grund av att de
flesta uttryckte att de anvander sina outdoor-kldder i for stor utstrackning for att en
prenumerationstjdnst skulle kidnnas relevant, eftersom de alltid vill ha tillgéng till sina plagg
for att aktiviteter sker oplanerat och ofta. Det fanns dven en grupp som inte har intresse for
friluftsliv och anviander darfor inte den typ av funktionskldder som Houdini séljer och kunde
dérfor inte rattfardiga att betala for en sadan tjénst.

For att analysera den kvalitativa datan som samlades in under intervjuerna anvindes en
tematisk analys som tillsammans med KJ-analysen for enkiten utgjorde ett resultat av
marknadsundersdkningen baserat pa bade kvantitativ och kvalitativ information.

Det konstateras att en prenumerationstjénst, likt den Houdini

En prenumerationstjinst ir
inte sirskilt intressant for
de som dr Houdinis

friimsta kunder idag,.

Circle erbjuder idag, inte ar sdrskilt intressant for de som é&r
Houdinis framsta kunder. Vilka dr de som redan har ett stort
intresse for friluftsaktiviteter och spenderar en stor del av sin
tid pa dessa aktiviteter. De dr i behov av sina kléder aret runt
och anvinder outdoor-kldder i en sépass stor utstrackning att
det dr mer ekonomiskt hallbart for dem att kdpa plagg och
anvianda dem tills de inte langre fyller sin funktion pa grund av slitage och flitigt anvéindande.
Maénga tyckte att det var ett intressant och nytdnkande initiativ men ser inte sig sjdlva som
lampliga utovare av tjansten, utan trodde istéllet att
det passar en malgrupp som inte spenderar lika
mycket tid pa friluftsaktiviteter. De som istéllet sdg
prenumerationstjansten som relevant for deras
livssituation var de som har ett intresse for att agera
miljovénligt, som inte vill ha en massa
outdoor-klader liggandes hemma som kommer till
anvindning for séllan eller inte alls, men som dnda

Tvdlhiga fordelar har uttryckis
gillande en prenumerationstjinst
for barn som viixer och som varje
ar behdver kipa nya uppsitiningar

av klider for varje siisong.
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har ett behov av funktionsklidder av olika slag under arets sdsonger. Det fanns dven en del
som uttryckte tydliga fordelar med en sddan prenumerationstjénst for barn som véxer och
som varje ar behover kdpa nya uppséttningar av klader for varje sdsong.

3.3 Kommunikationsstrategi

For att identifiera problemet i Houdinis strategi for kommunikationen av Houdini Circle
skapades fyra stycken personas for att analysera hur kommunikationen tolkas utifran olika
perspektiv. Alla personas formulerades med olika forutséttningar for att medge en sé stor
synvinkel som mgjligt vid analysen.

Persona 1 - Lars

Lars dr en man pd 72 ar som &r en frisk, alert och aktiv pensionér som bor i centrala
Stockholm och gillar att spendera sin tid pad gymmet och biblioteket. Han ska for forsta
gangen aka upp till Kvikkjokk med sina vénner han har umgétts med sedan nagra ar tillbaka
pa gymmet.

Lars har inte vana av att kopa s& mycket nya kldder och nér han vil behover nytt sa koper han
oftast secondhand. Lars vill inte 1dgga allt for mycket pengar pa kldder och utrustning till
vandringen, men han vill vara séker pa att det han koper haller méttet for alla tinkbara
viderforhéllanden. Han f6ljer med sin vin som ocksa ska kdpa ett par nya vandringsbyxor
infor resan. Vannen har sedan tidigare plagg frdn Houdini och tar dirmed med sig Lars till en
Houdini-butik, da han vet att de séljer secondhand-kldder och har hog kvalitet pa varorna.
Lars hittar ndgra plagg och tar med dem till provrummet for att testa och ser en skylt pa
vagen dit dir det bland annat star “Rent”. Han fragar da personalen vad det innebér och de
forklarar att Lars kan hyra kldderna han behdver for den specifika resan istillet for att kopa
dem och eventuellt bara lata dem ligga oanvédnda framdver. Lars nappar direkt pd idén och
véljer ddrmed att hyra sina plagg istéllet.

Persona 2 - Meira och Oskar

Meira och Oskar ar ett par i 30-arsdldern som bor i Goteborg och som bada dlskar att dka
skidor och har gjort det sedan de var sma. De ska nu for forsta gingen aka ivig pa
skidsemester med sina barn som dr 3 och 6 ar gamla. Da de inte dr sdkra pa om barnen
kommer gilla att aka skidor vill de inte ldgga pengarna pa ett helt nytt skidstill av hog
kvalitet till bada barnen som de snabbt kommer att vdxa ur, men de vill inte heller kopa nagot
billigt som inte héller mattet for de egenskaper de virdesitter i sina skidstall.

Meira och Oskar anvinder sjdlva Houdinis skidkldder och gar in pa deras hemsidan for att
kika pé utbudet for barn. De har sjdlva tidigare kopt secondhand-plagg frén Houdini och vill
ddrmed se om det finns secondhand-klader tillgingliga dven for barn. Nér de gér in pa
hemsidan ser de en rubrik dér det star “Rent”. De klickar sig in pé sidan och ser att det finns
mojlighet att hyra kldder online och 1 butik. Meira och Oskar bestimmer sig da for att ga in
till butiken 1 G6teborg for att lata barnen testa kldderna direkt. Utbudet for barn secondhand
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var knapert 1 butiken, sé istéllet for att kopa ndgot testade de endast plaggen for att sedan dka
hem tomhénta och hoppas pé ett bredare utbud online. Vil hemma i lugn och ro gick de dven
in pé kategorin “Upptdck” pa hemsidan for att 1dsa mer om Houdini som varumirke. Efter en
stunds lasande kommer de in pa en kategori som heter “Houdini circle”. Meira och Oskar
forstar inte riktigt vad syftet med konceptet dr av informationen pa hemsidan, med de
uppticker att det har ndgot med prenumeration att gora, vilket de spontant tycker verkar
intressant for just deras barn. Dagen dirpé ér de pa stan igen och gar in till Houdinis butik for
att veta mer om vad som innebdr med Houdini Circle och prenumerationen. Personalen
forklarar att just prenumerationstjénsten dr ndgot som enbart finns i en fysisk butik i
Stockholm. Meira och Oskar kénner till slut att Houdini som alternativ till deras barn blev
véldigt dyrt och begrénsat, s& de valde ddrmed att ga vidare till en annan butik for att kdpa
skidklédder till barnen trots att intresset av att vilja vélja Houdini fanns dér frdn borjan.

Persona 3 - Kerstin

Kerstin dr en kvinna pa 54 ar som bor ute pa landet utanfor Lidkoping. Kerstin dlskar att vara
ute 1 naturen under hela aret och gillar att testa nya aktiviteter. I och med att hon gillar att vara
ute 1 naturen, oavsett vaderforhallande, behover hon ritt klader efter sdsong och vader som
har bra kvalitet. Kerstin gar in pd Houdinis hemsida for att soka igenom deras utbud da hon
vet att hon gillar deras kldder. Under tiden som hon dr inne pd hemsidan och utforskar
sortimentet passar hon pa att lisa mer om foretaget och deras arbete. Da upptéacker hon
konceptet Houdini Circle och uppmérksammar att de har en tjanst som heter “Subscribe”.
Hon hittar inte mycket information om tjdnsten men antar snabbt att det bara finns tillgéngligt
i butiken i1 Stockholm. Kerstin viljer ddrmed att handla sina kldder for ett billigare pris pa en
annan hemsida.

Persona 4 - Daniela

Daniela dr 27 &r och ska ivég till Alperna med hennes kompisar. D4 hon ska ivédg pd en sd
pass stor skidresa vill hon ha kldder och utrustning som hon vet héller, men hon vill inte kdpa
nytt d& hon dr medveten om att den typen av outdoor-kldder inte kommer anvédndas dret runt.
Diarmed bestdmmer hon sig for att hyra. Hon gar till butiken Houdini Circle som hon sedan
innan vet erbjuder uthyrning av skidklader. Efter sin resa gar hon till butiken for att 1dmna
tillbaka de plagg hon har hyrt. Hon berittar da for personalen om hur mycket hon dlskade
plaggen och hade velat kopa dem, men tvekar lite da hon tycker att priset ar for hogt for
hennes budget samt att hon &r rddd att hon kommer tréttna pa plaggen till ndsta vinter ndr hon
ska stilla sig pa skidorna igen. Personalen upplyser henne da om deras prenumerationstjanst
som de erbjuder. Daniela blir genast séld pa konceptet och registrerar sig pa tjdnsten d& hon
kommer ihag att hon och hennes kompisar haller pd att planera en vandringstur i fjillen till
sommaren. Att prenumerera blir dd perfekt for henne och hennes behov dé hon kan byta
skidstillet mot slitstarka plagg som andas och &r perfekta for vandring senare samma ar, utan
en stor inkdpssumma.
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3.3.1 Problemidentifiering i kommunikationsstrategin

Genom skapandet av ovanstdende personas har problem i Houdinis kommunikationsstrategier
identifierats. Problemen visade sig vara brist pa informativ kommunikation, spridda kanaler
samt svér navigation. P4 Houdinis webbplats upplevs det svart att hitta och {forstd hur
tjansterna inom Houdini Circle fungerar. Det &r ménga steg som krivs for att komma till
sidan innehallande kommunikation om Houdini Circle och den information som finns dér r
minimal, vilket gor att anvdndarna gor egna antaganden och véljer mer bekvdma alternativ
istéllet. Att det finns en prenumerationstjanst inom Houdini Circle &r ndgot som inte har nétt
fram till varken befintliga Houdini-anvindare eller potentiella framtida kunder. Tjansten
upplevs for komplicerad for att det skulle vara ett val f6r anvandarna.

3.4 Makroanalys

Foljande avsnitt innefattar en makroanalys med granskning av faktorer som paverkar
sambhillet i stort och hur det i sin tur pdverkar Houdini och Houdini Circle pé olika sétt.

3.4.1 Omvirldsanalys — PESTLE

En omvirldsanalys i form av en PESTLE

underlittar att pa ett strategiskt satt iR
undersoka och utvirdera omvarldsfaktorer ° EU; 2i3|0 visioner
och riktlinjer
som paverkar marknaden 1 fokus o : :
. . Miljomassiga Ekonomiska
(Haglund, 2023). Analysen kan hjélpa till - Hagre miljskrav

+ Lagkonjuktur

- Individens val . Inflation

med att detektera faktorer som kan komma X
paverkar miljén

att se till att man ligger steget fore

konkurrenter och samtidigt se till att man PESTLE
ar forberedd pa framtida lag- och Juridiska Sociologiska
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Figur 7. PESTLE-analys

Politiska faktorer

EUs strategi for héllbara och cirkuléra textilier omfattar visioner géllande kvalitet och
héllbarhet i textilier, atervinning, dteranvéindning och reparation (European Commission,
2024). En av kommissionens 2030 visioner for textilier innefattar att det ska finnas gott om
ateranvandnings- och reparationstjinster tillgangligt. Strategin innehaller en uppsittning
handlingar och atgérder for att uppnd mélen dér en av dem innebir att implementera “krav”
som tvingar foretag att designa textilier for langre hallbarhet samt att de skall vara
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reparerbara och dtervinningsbara, med ett minimikrav pa méngd atervunnet innehall. Vidare
vill man franga dverkonsumtionen och dverproduktionen genom att motverka forstorelse av
plagg som inte blivit sélda. En handling omfattar att uppmuntra till cirkuléra affarsmodeller
som inkluderar reparation och ateranvindning.

De riktlinjer som EU ldgger fram géllande hallbara och cirkuléra textiler dr inte en match for
Houdini da de ligger i framkant géllande cirkularitet inom deras produktion och verksamhet
och uppfyllde mycket av strategins innehéll redan innan den formulerades. Den hér faktorn
kan vara fordelaktig for Houdini eftersom ménga andra foretag kan ha svarigheter att anpassa
sig efter de riktlinjer EU uppmanar till. Houdini Circle dr ett utmérkt exempel pd ett koncept
som foljer majoriteten av de uppsatta riktlinjerna.

Ekonomiska faktorer

Den lagkonjunktur som samhallet for ndrvarande befinner sig i orsakar att ménniskor har
mindre pengar att rora sig med i sina hushall pa grund av inflation och hoga réantor.
Medvetenheten kring vad man vill och behdver spendera sina pengar pa okar, samtidigt okar
dven intresset for att kpa begagnat eller hyra istillet for att kopa nytt, kanske delvis pa grund
av den ekonomiska situationen. Denna faktor kan vara en fordel for Houdini Circle och dess
framtid men ocksa en nackdel. D4 Houdini Circle erbjuder secondhand-plagg och
mdjligheten att hyra, prenumerera och laga klader passar de in pd marknaden for det 6kade
intresset av att ta vara pa det man har och hélla hart i sina pengar. Daremot dr Houdini ett
varuméirke som har en hogre prisklass 4n manga andra, mycket pa grund av deras kvalitet och
ekologiska standarder. Aven om kostnaderna for att hyra eller kopa secondhand-plagg ér
lagre 4n att kopa nytt speglas fortfarande de hoga priserna dven hér, vilket kan gora att
manniskor véljer billigare varumirken trots att kvaliteten och hallbarheten mojligtvis ar
samre. Den ekonomiska situationen skulle pa sa sétt kunna skapa en brist pa kunder vilket ar
negativt for Houdini Circle.

Sociologiska faktorer

En stor andel av Houdinis intressenter 4r ménniskor som erhaller miljomedvetenhet och
prioriterar hallbarhet. I takt med att miljdmedvetenheten dkar i samhéllet 6kar dven
kunskapen om milj6- och hélsofarliga @mnen 1 textilier. PFAS &r hogfluorerade &mnen som
anvands flitigt 1 funktionskldder for att géra de vatten-, smuts- och fettavvisande (Medveten
Konsumtion, 2021). Det finns underlag for att ett fatal PFAS-dmnen ar skadliga mot hélsan
pa sa sitt att de misstdnks vara cancerframkallande och reproduktionstoxiska. Men
kunskapen om hur PFAS paverkar miljo och hélsa dr fortfarande begrénsad i stor
utstrdckning. PFAS ér typer av dmnen som ibland kallas for evighetskemikalier d& de ar
oerhort svarnedbrytbara, vilket gor att ju mer klédder som tillverkas innehéllande PFAS ju mer
PFAS kommer att hittas i naturen. Bade foretag och konsumenter blir mer medvetna om de
risker PFAS associeras med och dirmed tvingas tillverkare att anvinda andra material och
utveckla alternativ for att pa sikt fasa ut PFAS ur textilindustrin.
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Houdini &r ett foretag som aktivt arbetar for att stoppa PFAS och har sedan 2018 kunnat kalla
sig helt PFAS-fria genom att de fasat ut PFAS ur alla deras produkter
(Naturskyddsforeningen, 2023). Houdini skriver sjdlva om hur de arbetar for textilindustrins
utfasning av PFAS genom att inte halla hemligheter gillande alternativ till &imnena for sig
sjélva, for att hjilpa branschen att stdlla om récker det ndmligen inte med att de ser efter sig
sjilva (Houdini, u.).

I samband med den 6kade medvetenheten kring nackdelarna forknippade med PFAS blir det
tuffare for foretag som anvénder sig av PFAS da kraven hos konsumenten och samhéllet 6kar.
Genom Houdinis miljéengagerade arbete ligger de i framkant i utvecklingen och det ger dem
en fordel gentemot ménga andra foretag som fortfarande tillverkar funktionskldder med hjélp
av PFAS.

Teknologiska faktorer

En del foretag jobbar for att ta fram innovativa tekniker och material samt behandlingar for
att ersitta de material och Aimnen som forstér miljon. Aven 16sningar for itervinning av
material utvecklas konstant for att frimja cirkularitet inom textilbranschen. RE:Source har
finansierat ett projekt som har tagit fram en 16sning pa dtervinning av de textilier som ar
tillverkade av bomull och polyester, en dissolvingmassa vid namn OnceMore som kan ta vara
pa bomullen och vidareforidla fibrerna till nya plagg. (Stevik, 2024). Ju fler material en textil
bestar av, desto svarare ar det att atervinna pé grund av det dr komplicerat att separera de
olika materialen, men med hjélp av innovationer likt OnceMore gors det steg i ritt riktning 1
fragan. Materialinnovation &r nagot Houdini arbetar flitigt med och de dr noga med vilka
material de véljer att tillverka sina kldder av. Houdini (u.d) skriver f6ljande pa sin webbplats:

Vi lagger mycket tid och kraft pa vara materialval. Om vi inte hittar material som
lever upp till vara krav pd komfort, funktion och milj6 sa ldgger vi mycket tid pa att
utveckla nya material med vara leverantorer. Eller s gor vi helt enkelt inte produkten.
Vi begir aldrig exklusivitet pd material. Ju fler féretag som anvénder sig av
funktionella och miljovénliga material, desto béttre.

Nér det kommer till teknik fOr att ta fram nya material 4r Houdini vél insatta i frdgan och &r
erfarna inom dmnet. Andra foretag kan komma att ta efter deras arbete och inspireras av

kreativiteten eller anvinda sig av Houdinis framsteg vilket, som de skriver, de girna bjuder in
till.

Under de senaste dren har e-handeln 6kat explosionsartat och forsdljningen fordubblades ar
2022 i jamforelse med 2017 (Sveriges Riksbank, 2023). Det innebar att e-handeln stod for
cirka 17% av hela detaljhandelns omsittning. Det visar pé att foretag kan né en storre
kundbas 4n tidigare genom e-handeln och det kan bli vésentligt for foretag att ha en
fungerande e-handeln for att halla jamna steg med utvecklingen. Houdini Circle har {for
tillfallet ingen onlineplattform for konceptet vilket kan sdtta dem i ett underldge da de inte
kan nd ut till lika stor kundbas som ménga andra, inklusive dem sjdlva med Houdinis vanliga
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webbplats. Diaremot finns alla forutsdttningar for att utveckla det med tanke pa vad man kan
astadkomma med dagens teknik. Samhéllet blir mer och mer digitaliserat och det ar déarfor
viktigt att Houdini prioriterar att Circle tar efter for att f6lja med i utvecklingen.

Juridiska faktorer

Regering skriver pé sin webbplats att frdn och med forsta januari 2025 stélls krav pa Sveriges
kommuner att separat samla in hushéllens textilavfall 1 syfte av dtervinning och
ateranvandning (Regeringskansliet, 2023). Klimat- och miljominister Romina Pourmokhtari
forklarar att textilavfall forvarrar skador pa klimat och miljon och det ar darfor Sverige nu ser
till att atervinna ramaterial frén textilier pa ett bittre sitt. Den hér inforseln kan underlitta for
foretag att fa tag pa dteranvinda material och ddrmed minska behovet av att framstélla nytt,
vilket kan komma att underldtta for de foretag som verkar inom textilsektorn.

Det finns flera olika forordningar inom EU som handlar om kemikalielagstiftning som alla
medlemsldnder behdver forhélla sig efter. Reach-férordningen ér ett exempel som bland
annat omfattar tillstdnd och begransningar av kemiska dmnen 1 bade varor och kemiska
produkter (RISE, u.d). P4 EU-niva finns det ocksé lagstiftningar for reglering av kemikalier i
specifika produkttyper som leksaker, kosmetika, tvitt- och rengdringsmedel och elektroniska
produkter.

Nya regler och lagar infors stdndigt som en del av miljoarbetet och regleringar blir hardare
for att tvinga fOretag att agera och producera mer héllbart. Det innebér att det med stor
sannolikhet skulle kunna inforas regleringar géllande klader och textilier 1 framtiden som
kommer att skapa svarigheter hos manga kladtillverkare. Dessa potentiella framtida
regleringar kommer inte att skapa hinder eller motgangar for Houdini eller Houdini Circle.
De ér ett foretag som véarnar om miljon i storsta mojliga mén och kommer inte att paverkas av
nya lagstiftningar gillande produktion och materialinnehall d& de redan gér de valen
sjdlvmant idag.

Miljomaéssiga faktorer

En undersokning genomford pa uppdrag av Naturvardsverket som utforskar allmédnhetens
kunskap och attityder till klimatfrdgor visar att atta av tio personer tror att deras egna
beteenden och val kan motverka klimatférandringar (Naturvéardsverket, 2021). Det pekar pa
att manga konsumenter stiller hdgre krav pa de produkter de kdper, vilket i sin tur stéller
hogre krav pé hur foretag véljer att producera sina kldder. Manniskor kommer att vélja att
handla fran foretag utifrdn miljovillkor och déarfér kommer manga behova lidgga stor vikt i
klimat- och héllbarhetsfragor for att mota konsumenternas férvantningar.

Naturvéardsverket menar att den enskilde konsumentens val ar en del av 16sningen pa
problemen inom textilindustrin, &ven om det inte dr svaret pa hela problematiken
(Naturvardsverket, 2023). Genom att fler véljer att agera héllbart leder det till mer hallbara
konsumtionsmonster vilket kan paverka klimatet. De péstar att forlanga en produkts livslangd
ar det mest effektiva sittet att minska textiliers miljopaverkan. Houdini driver ett gediget
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miljoarbete dverlag och som del av det efterstrdavar de sa hog kvalitet som mojligt for att
tilldela plaggen en lng livsldngd. Dessutom erbjuder de reparation for att underlétta och
uppmuntra sina kunder att forldnga livslangden pa plaggen de dger. Houdini Circles
attitydforédndrande arbete med att uppmuntra till secondhand-val, samt minska klyftan av
uppfattningen mellan nya och seconhand-plagg, dr ocksa en del av ett forsok att forlinga
livslangden pé klader. Alla de insatser Houdini gor i syfte av miljoforbattringar kan ge dem
ett overtag 1 branschen 1 samband med att folks miljdmedvetenhet samt krav pd produkter och
foretag oOkar.

3.5 Mikroanalys

I f6ljande kapitel analyseras och undersoks specifika omrédden i marknaden for att skapa en
forstaelse for hur branschen ser ut och Houdinis positionering. Nedan presenteras en
marknads-, konkurrens-, kund- och SWOT-analys for att skapa en djupare forstaelse for dessa
faktorers paverkan pa Houdini.

3.5.1 Marknadsanalys

Den svenska andrahandsmarknaden har en kraftig tillvdxt och har potential till att expandera
enormt de kommande aren (Stromback, 2023). Foretag som dr verksamma inom
secondhand-marknaden styrker teorin och har rapporterat om en stark marknad under varen
2023. Laget for att driva pa en mer héllbar konsumtion genom att mojliggora rétt
forutséttningar for en vixande andrahandsmarknad har aldrig varit bittre. Konsumenter idag
blir mer och mer medvetna om sina konsumtionsvanor, vilket mojliggdér och 6ppnar upp for
ett okat intresse for att vara mer konsekvent nir det kommer till konsumtion. Darmed skapas
forutséttningar for en langsiktig tillvixt av andrahandsmarknaden och minimering av behovet
av att dga sina egna plagg. Den globala andrahandsmarknaden for kldder forvintas att vixa 1
genomsnitt tre ganger s& fort som den vriga klidmarknaden totalt sett (thredUp, 2023). Ar
2022 uppnédde tillvixten av secondhand-marknaden 28% och vid &r 2024 4r det uppskattat
att 10 % av den totala klidmarknaden forvéntas bestd av secondhand-plagg.

Butiker som siljer begagnade varor dr idag en del av den breda och attraktiva butiks-mixen i
kopcenter och pé stora shoppinggator och omraden, istéllet for att existera i skymundan 1
nedgangna kéllarlokaler som de tidigare gjort (Svensk Handel, 2023). En orsak som forklarar
tillvaxten av marknaden ar de olika digitala plattformarna som agerar marknadsplatser for
andrahandsforsiljning, sdsom Tradera, Blocket och Facebook. Enligt den
konsumentundersokning som Svensk Handel genomfort dr de frimsta anledningarna till ett
okat intresse for secondhand laga priser, hédllbarhetsaspekter och ett unikt utbud. De orsaker
som star i vigen fOr att vilja att kopa begagnade varor &r att det ofta tar tid att hitta det man
letar efter, storre risk att plagget inte uppfyller forvantningarna samt en uppfattning om att det
ar negativt att anvinda ndgot som nagon annan tidigare gjort. De blandade &sikterna om
andrahandsmarknaden skiljer generationer at i stora drag och det ar tydligt att yngre ar mer
positivt instéllda till secondhand-varor. Fyra av fem konsumenter mellan &ldrarna 18-29 ar
har uppgett 1 undersokningen att de handlat begagnade produkter under det senaste aret.
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3.5.2 Konkurrentanalys

I f6ljande kapitel presenteras den konkurrentanalys som genomforts. De konkurrenter pa
marknaden som har analyserats dr Patagonia, Naturkompaniet, The North Face, ASKET och
Norrena.

Patagonia

Patagonia implementerade ett numera permanent koncept vid namnet Worn Wear &r 2022,
vilket innebir att de samlar in redan anvénda plagg och rustar upp dem for att sedan kunna
sélja vidare plaggen genom tjinsten (Patagonia, u.d). I Europa siljs dessa plagg for tillféllet
endast i deras butik i Berlin, men det finns planer pa att expandera tjdnsten och implementera
den i fler Patagonia-butiker. Vid kop av plagg genom Worn Wear medfoljer 4ven en garanti
som innefattar att anvéndare kan ordkneligt manga ganger lamna in plagget for reparation vid
skador och slitage. Aven i de flesta butiker i USA erbjuder Patagonia méjligheten att bli av
med sina tidigare anvénda plagg och fa erséttning for dem, samt kdpa begagnade
Patagonia-plagg (Worn Wear, u.4). Férutom potentialen att vara delaktig i
andrahandsmarknaden i deras fysiska butiker, har de en webbutik ddr man kan klicka hem
begagnade plagg, samt skicka in och sélja plagg man dr klar med.

Naturkompaniet

Naturkompaniet erbjuder en secondhand-avdelning i nagra utvalda butiker i Stockholm,
Malmoé och Géavle (Naturkompaniet, u.d). Da det ér ett foretag som ar aterforsiljare for
flertalet olika mérken som séljer funktions- och friluftsutrustning, med i regel hég prestanda
och kvalitet, gir det att limna in kldder frin manga olika mérken. Aven varumirken som inte
séljs hos Naturkompaniet kan ldmnas in, pd premissen att plagget erhiller samma hoga
kvalitet att den skulle kunna ingd i det ordinarie sortimentet. Naturkompaniet erbjuder d4ven
uthyrning av en del utrustning for att man inte skall behdva kdpa nytt (Naturkompaniet, u.d).
I alla deras butiker gér det att hyra tilt och ryggsackar och 1 vissa utvalda butiker gar det d&ven
att hyra friluftskok och fjéllpulka.

The North Face

The North Face jobbar med ett initiativ och en kollektion som &r designad for att atervinnas
bittre och lattare. Initiativet bestdr av och bygger pa atervunna plagg frdn The North Face
som en del av deras cirkuldra hallbarhetsarbete (The North Face, u.d). Kunder kan 1dmna in
sina anvinda plagg och bli belonade med ett presentkort hos foretaget. Dessa plagg doneras,
atervinns eller tvdttas och snyggas till for vidare forséljning genom The North Face Renewed.

ASKET

ASKET ér ett foretag som har ett koncept vid namn “The Restore” som erbjuder ett liknande
koncept som Houdini Circle (ASKET, u.d). The Restore dr en fysisk butik beldgen pa
Bondegatan i1 Stockholm. Ett koncept som erbjuder ASKET-plagg som antingen &r
secondhand, plagg fran returer eller prover och &r prissatta utefter varornas slitage, vilka
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varierar mellan 15-50% nedséttning av ordinarie priser. Butiken erbjuder dven gratis
reparationer pa alla ASKET-plagg.

Norrena

Norrena ér ett foretag som erbjuder utrustning for friluftslivet av hog kvalitet likt Houdini
(Norrena, u.d). Norrena erbjuder reparation av deras plagg ifall de skulle ga sonder (Norrena,
u.d). Reparationen inkluderar dessutom skador som inte med sidkerhet kan repareras, i de fall
far anvindaren Cash Points for hela produktmingden om kunden omfattas av deras garanti.

Houdini

Négot som gor att Houdini sticker ut fran deras konkurrenter &r att de inom Houdin Circle
erbjuder flera olika typer av tjénster for att kunna medge en tjénst som passar flera
anvéndares individuella behov. Prenumerationstjénsten gér Houdini till pionjarer inom
kladbranschen, ingen annan pa marknaden erbjuder den hér typen av tjinst for
outdoor-kldder. Manga har sina egna tjinster dir de séljer begagnade plagg och nigra fa
foretag hyr ut, men ingen har ndgot liknande deras prenumerationstjanst.

3.5.3 Kundanalys

Houdinis kund idag &r en aktiv person som uppskattar att vara ute i naturen och testa pa nya
typer av aktiviteter. Kunden dr miljdémedveten och viljer att kdpa nya kldder med omsorg
samt att de foredrar kvalitet fore kvantitet och véljer aktivt varumérken som arbetar hallbart.
Denna malgrupp har identifierats bland flera av konkurrenterna i konkurrentanalysen. Séttet
Houdini forsoker locka till sig kunder till Houdini Circle idag &r att na ut till deras redan
befintliga kunder. Att locka till sig den kundkretsen till att borja anvinda de tjanster de
erbjuder inom Houdini Circle leder till att de kommer forlora kunder som koper varor fran
deras ordinarie sortiment, vilket kommer leda till ldgre inkomst for foretaget. Ddrmed
behdver Houdini né ut till en ny malgrupp som dr mer anpassad for anviandningen av de
tjanster de erbjuder inom Houdini Circle. Dessutom behdver Houdini na ut till en annan
malgrupp dn deras konkurrenter for att std ut i marknaden.

3.5.4 SWOT-analys

Utifran SWOT-analysen nedan har Houdini Circles styrkor, méjligheter, svagheter och hot
identifierats, se figur 8. Den styrkan som kom att prioriteras vara den viktigaste och darmed
valdes att fokuseras pa var “anpassningsbarhet”. Denna styrka dr det som gor Houdini Circle
speciellt, att anvindaren kan anpassa sina plagg utefter sina egna behov. Nar det kommer till
mojligheter valdes faktorn “dndra branschens spelregler” vara den som prioriterades under
arbetet d4 Houdini vill 4ndra anvéndarens konsumtionsvanor. De faktorerna som kom att
prioriteras under svagheter var "tillgdnglighet"” samt "hoga priser”. Under
marknadsundersokningen uttrycktes det frain ménga att priset var en avgorande faktor nir det
kom till konsumtionsval. Idag har Houdini en relativt hog kostnad for deras
prenumerationstjdnst, vilket blir en svaghet d& anvéndarna istdllet vdljer andra mer
ekonomiskt gynnsamma alternativ. Nar det kommer till “tillgdnglighet” finns
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prenumerationstjinsten idag endast placerad i en av deras fysiska butiker i Stockholm. Det
hir medfor en begrinsning av antalet mdjliga anvéndare vilket blir en svaghet for Houdini.
Konkurrenter &r ett hot for att lyckas i marknaden och bli anvdndarnas forsta prioritet. Dock
ar inte Houdini Circle i forsta hand ett vinstdrivande koncept, utan ett koncept som startats
for att skapa medvetenhet hos anvéndarna och éndra branschens spelregler (Houdini
Sportswear, 2023). Darmed kom inte konkurrenter att vara det hot som prioriterades. Istéllet
kom hotet “Konsumentbeteende” vara i fokus da konsumenternas kopbeteende och
preferenser kan leda till minskad efterfragan ifall Houdini inte lyckas anpassa sig till
anvindarnas behov och beteende.

Positiva faktorer Negativa faktorer
Styrkor Svagheter
&  Miljdaspekter ¢  Begriinsade resurser
Interna e  Anpassningsbarhet e  Tillginglighet
faktorer s Kvalitet e  Higa priser
¢  Dominerande pa o  Tekniken
marknaden e  Kommunikation
Majligheter Hot
Externa e  (Oka medvetenheten for ¢ [Inflation
hillbar konsumtion . Konsumentbeteende
faktorer e  Andra branschens ¢  Konkurrenter
spelregler . Misskitsel av tjdnsten
&  Tekmk

Figur 8. SWOT-analys

3.6 Strategiska dverviganden baserat pd marknadsundersokning

Ett strategiskt Overvigande som gjordes baserat pd marknadsundersdokningen var att byta
malgrupp for Houdini Circle. Den befintliga mélgruppen koper redan sina egna kldder fran
ordinarie sortimentet da de anvinder plaggen for mycket for att det ska vara rimligt for dem
att nyttja hyr- och prenumerationstjansten. Utifran marknadsundersdkningen identifierades
tva nya potentiella typer av malgrupper, barnfamiljer och semiaktiva unga till medeldlders

vuxnda.
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Ett strategiskt Overvigande som gjordes baserat pa
marknadsundersékningen var att byta malgrupp fir

Houdinmi Circle, Det identifierades tva nya
potentiella typer av malgrupper, barafamilier och
semiakiiva wnga Hl medeldlders vioena.

W /
Houdini erbjuder idag barn- och juniorsortiment, dir det finns kldder for barn 1 bra kvalitet.

Att ha plagg med kvalitet dr viktigt da barn leker mycket och kan vara vardslosa med
plaggen, ddrmed krivs kldder som tal slitage och haller lainge. Méanga uttryckte sig dven

under marknadsundersokningen att priset pa produkter och tjanster dr avgdrande vid val av
plagg. Houdini befinner sig i en hogre prisklass vilket gor att ménga inte véljer att kopa deras
plagg till sina barn oavsett kvalitet da de snabbt véxer ur plaggen och ddrmed inte anvénder
dem under en léngre tid av andra skl dn slitage. Darfor véljer barnfamiljer att kopa billigare
plagg till sina barn med sdmre kvalitet dd de dnda viaxer ur dem i tid med att de blivit slitna.
Diarmed ansdgs barnfamiljer vara en bra malgrupp for Houdini Circle, dd de kan prenumerera
pa plagg utefter barnets behov istéllet for att konstant behdva kopa nya och bortprioritera
kvaliteten. Att ha barnfamiljer som mélgrupp fér Houdini Circle kan @ven bidra till
langvariga relationer mellan kund och foretag. Vid val av den hdr malgruppen stélldes dock
ett krav pa foretaget att de utvecklar sitt barn- och juniorsortiment for att sidkerstilla utbud.

En annan maélgrupp som ansdgs vara lamplig for Houdini Circle var de semiaktiva unga till
medelalders vuxna, alltsa personer i dldrarna 30-55 som har intresse for naturlivet och
utomhusaktiviteter men inte har det som huvudsyssla. Den hdr malgruppen uttryckte sig vara
1 behov av flera olika typer av funktionskldder, pd grund av att de gillar att testa pé och
uppticka nya aktiviteter och vill gora det med kvalitet. De var dock inte beredda pé att kopa
flera olika plagg i hogre prisklass da det inte anvénds tillrdckligt mycket for att det ska bli
vért kostnaden. Darmed ansags de semiaktiva unga till medelélders vuxna som en bra
maélgrupp for Houdini Circle d& de erbjuder mdjlighet att prenumerera pé kldderna utefter
deras behov och aktiviteter istillet for att kopa nytt till varje aktivitet. Dessutom medger
tjdnsterna mojlighet for malgruppen att anpassa sina plagg utefter trender. Ifall en ny farg ar
trendig, eller om de bara tréttnat pé de plaggen de har, ges det mojlighet for dem att kunna
byta ut dessa utefter deras begér.
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4. Konceptutveckling

Under konceptutvecklingsfasen genererades flera idéer och tankar fram som sedan landade i
tvd stycken olika koncept. Nedan presenteras kravspecifikationen, idégenereringsfasen samt
konceptformulering av de tva koncept som definierades, en for vardera malgrupp, se kapitel
3.6 for specificering av mélgrupperna. Kapitlet avslutas med utvardering av de tva olika
framtagna koncepten.

4.1 Kravspecifikation

For att kunna paborja idégenereringsfasen behdvdes en kravspecifikation faststillas for att
identifiera anvédndarnas krav. Utifran resultatet av kravspecifikationen kunde sedan en
konceptutveckling utforas dar de krav och behov som identifierats lag till grund. De
nyckelfaktorer som identifierades vara viktiga for malgruppen utifran
marknadsundersokningen var “tillginglighet”, “anvindarvinlighet”, “pris”,
“kommunikation” samt “relation”. De faktorer stod dérfor i centrum vid framtagningen av
kravspecifikationen och kraven formulerades med hjilp av nyckelfaktorerna som kategorier.
Kraven baserades bade pa vad anvéndarna uppskattar och pa vad de ansig vara existerande
och potentiella problem med en prenumerationstjianst av klader. Se tabell 1 for fullstindig

kravspecifikation.
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Tabell 1. Kravspecifikation

Kravspecifikation
Kriterier KO Milviirde Kommentar
1. Tillgiinglighet
1.1 Erbjuda prenumerationstjénst online O
12 Erbjuda prenumerationstjénst fysiskt K I Houdinis fyra butiker
13 Sikerstilla utbud o} Utomhuskléder for alla &rstider | Oka utbudet av barn/junior sortimentet
2. Anviindarvinlighet
21 Erbjuda reparation K Kostnadfiia reparationer
22 Littatkomlig information K Anvéndare skall inte behdva leta efter inforamtion géllande tjansten
23 Medge flexibilitet K Gillande villkor for tjansten
24 Erbjuda smidiga betalningssystem o}
25 Erbjuda snabb frakt O Giller bade mottag och utskick vid en onlinetjanst
26 Medge bekvimlighet o} Gillande anvinding av tjansten
3. Pris
31 Anpassningabara priser O
32 Tillhandahalla férmanlig manadskostnad o}
33 Erbjuda lag fraktkostnad O Gratis frakt Giller bade mottag och utskick vid en onlinetjénst
4. Kommunikation
4.1 Tydlig information K
42 Riktad marknadsféring O Till mélgrupp
43 Skapa medvetenhet o} Gillande miljs- och prisbesparningar
44 Inspirerande material O
S, Relation
51 Medge personlighet o}
5.2 Uppmuntra emotionell koppling O
5.3 Medfora langvarighet o} Langvariga relationner mellan kund och féretag

4.2 Idégenerering

Idégenereringsfasen borjade med idégenereringsmetoden WWWWWH {or att identifiera och
analysera problemet for att skapa en bra grund for fortsatt konceptutveckling. Dérefter
utfordes en brainstorming for att lata kreativiteten komma fram och sedan avslutades fasen
med brainwriting for att pa ett mer strukturerat sitt generera fram olika idéer for koncepten.

4.2.1 WWWWWH

Foljande kapitel presenterar idégenereringsmetoden WWWWWH och redovisas 1 foljande
ordning: Who, What, Where, When, Why, How. Resultatet for varje del av metoden
baserades pa informationen insamlad frdn marknadsundersdkningen i stort, med sérskild
betoning pd kopplingarna som gjordes mellan analysen av undersdkningen och den
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information som tillhandaholls direkt av Houdini. Foljande resultat grundar sig i hog grad pé
konstaterandet att Houdini har problem med kommunikationen av prenumerationstjinsten,
bade 1 deras fysiska butik och online.

Who

Problemet ligger hos Houdini och det &r Houdini som vill hitta en 16sning for att utveckla och
expandera konceptet Houdini Circle for att utvidga deras kundrelationer. Intressenterna &r
personalen som arbetar hos Houdini, bade pé kontoret samt butikspersonal.

What

Problemet &r att Houdini Circles prenumerationstjénst inte lyckas dvertyga anvédndare att
registrera sig pa tjdnsten. Houdinis befintliga kunder kdper hellre egna plagg fran foretaget
och de som endast vill anvinda ett plagg vid ett specifikt tillfdlle valjer att hyra. Trots att det
ar en nytdnkande och intressant idé nar det inte ut till ratt malgrupp for tillfallet. Dessutom
forstar inte de kunder som tar del av den informationen som finns géllande tjdnsten vad den
innebdr och blir forvirrade och véljer darfor att inte registrera sig.

Where

Problemet ligger i kommunikation och den informativa delen, bdde pa hemsidan och i deras
fysiska butik. Losningen finns bade pd den digitala platsen via informativ och konkret
information pa deras hemsida samt sociala medier, men dven pa deras fysiska platser genom
grafisk kommunikation i butikerna samt kommunikation via personal till kund.

When

Problemet uppstod redan vid lanseringen av konceptet. Visserligen behdver man ha den korta
tid tjénsten varit tillganglig 1 atanke, eftersom det &r ett nystartat koncept som behdver
etablera sig pa marknaden for att framsta som tydligt fordelaktigt. Det dr dock tjdnsten som
presterar simst av de som erbjuds hos Houdini Circle och de har ett 1agt anvdndarantal under
det aret butiken funnits.

Why

Problemet har uppstétt dd kommunikationen &r riktad mot en malgrupp som redan existerar
och ar befintlig hos Houdini. Foretaget bor fokusera pé att attrahera en ny malgrupp som ér
relevant for de tjdnster Houdini Circle erbjuder, istéllet for att forsoka fa den befintliga
malgruppen, som kdper nya plagg for att 4ga dem, att Gverga till prenumerationstjansten.

How

Problemet uppstod genom att Houdini har lagt fokuset pé att backend ska fungera och att
tjdnsterna ska vara rimliga att genomfora snarare dn hur de kommunicerar och marknadsfor
tjdnsterna mot kunderna. Intressenterna har forsokt 16sa problemet med verbal
kommunikation direkt till kunderna.
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4.2.2 Brainstorming

For att uppmuntra kreativitet och generera innovativa idéer paborjades
idégenereringsmetoden brainstorming. Har tilldts alla idéer och tankar och ingenting
kritiserades. For att skapa en ndgorlunda struktur gjordes brainstormingen i tva olika delar, en
for malgruppen barnfamiljer och en for malgruppen semiaktiva unga till medelalders vuxna.
Brainstormingen utférdes genom att 16sningar pé befintliga problem ndmndes och noterades
pa papper. Idéerna som genererades sorterades sedan upp i Miro. Se figur 9 och 10 nedan for
fullstdndig brainstorming.

Langvarig relation
Gratis reparation

Forvaringsbhox
Anpassningsbarhet

Samarbeten

Barnet i fokus
Syskondeals

Skapa medvetenhet om
prisbesparningar Skapa medvetenhet om klimat

Barnfamiljer

Kualiee Emengionel FisRaLsh Beldningssystem
koppling
Stickers Tydlig e : Online
tokat sortiment ) ) Firg
kommunikation (fokus pa ytterklader) Anvéandarvanligt
Reparation - lappning Riktad Anpassningsbara Tillgénglighet

marknadsféring priser

Kopa loss plagg Utbytbara namnlappar

Obegransat antal
byten

Figur 9. Brainstorming for mdlgruppen barnfamiljer

Idéer som skapade extra stort intresse for kommande idégenereringsmetoder for milgruppen
barnfamiljer var forvaringsbox, syskon-deals, reparation - lappning, barnet i fokus och
beloningssystem. Nar det kommer till reparation av lappning var tanken att det ska skapas en
lapp med inspiration frdn Houdinis varumérkesidentitet men designad for barnet i fokus.
Forvaringsboxen genererades ocksd fram med tanke att sétta barnet i fokus, en forvaringsbox
formad med inspiration frdn Houdinis varumérkesidentitet med funktionen att kunna frakta
och forvara plaggen. Tanken med lapparna och boxen var att skapa en emotionell koppling
mellan barn och varumirke. Idéerna syskondeals och beloningssystem blev ocksa intressanta
for att arbeta mot Houdinis svaghet hdga priser som identifierades i SWOT-analysen.
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Lattillgénglig kommunikation pa
forstasidan

Rabatter
Samarbeten

Beldningssystem

Gavor Inspererande

Anpassningsbarhet Rimliga priser

Semiaktiva unga
till medelalders Uppmanar till utbyte

Fysiskt vuxna
Tillgdnglighet

Tydlig kommunikation

Online

Anvandarvanligt Kopa loss plagg Kvalité

Storre fokus pa
prenumeration

Medvetenhet

Figur 10. Brainstorming for malgruppen semiaktiva unga till medeldlders vuxna

Under brainstormingen for semiaktiva unga till medelalders vuxna genererades ocksa idéer
for att arbeta mot Houdinis svaghet hdga priser. De idéer som lyftes fram och blev intressanta
var beloningssystem, rabatter samt gavor. En annan spdnnande idé som uppstod var att
uppmana till utbyte, eftersom det skulle bidra till att anvdnda plagg kommer in i Houdinis
secondhand-sortiment.

4.2.3 Brainwriting

Resultatet fran brainstormingen agerade grund for brainwritingen dér de olika idéerna
konkretiserades och exemplifierades. Visionerna for de olika mélgrupperna kombinerades
och delades upp i fem kategorier: kommunikation, reparation, beloningssystem, samarbeten
och anvéndarvénlighet. Se figur 11 for fullstindig dokumentation av brainwritingprocessen.
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Koemmunikation

+ Ha information om
Houdini Circle och aven
specifikt
prenumerations-
tjansten pa forstasidan
bland "slidesen".

- Ha med Houdini Circle
som rubrik i
huvudmenyn.

+ Ha med
platsinformation, vart
kan man anvinda
tjansterna?

Informativ text om
varje tjanst.

+ Reklamfilm om ett
handelseférlopp.

« Steg for steg
information for hur
tjidnsten fungerar.

- Slogans
+ "Tréttnat pa

fargen? Byt till en

annan utan extra
kostnad!"

- "3 plagg for x
kr/man"

+ "Lat Houdini vara

din garderob”
+ Vid ny

produktlansering:

"Testanya.."

+ Vid nytt
fargslapp: "Testa
din favorit i
varens farg".

+ Riktad marknadsforing
+ Emotionella
kopplingar till
barn.
- Farger for barn.
- Trendkopplat.

- Forvaringsbox for att
forvara kladerna till
barn

- Box formad som
Houdinis logga.
+ Figur.

Reparation

+ Gratis reparation.

- Kipa stickers for
lappning
- Houdini-loggan
+ Personifiera

- Marknadsféra som
personifiering.

- Barnet far valja farg pa
lapp vid lappning.

Brainwriting

Beléningssystem

Staende rabatt pa
ovrigt sortiment for
prenumeranter.

- Syskon- och/eller

familjedeals.

- Gavor/rabatter efter x

antal ar som
prenumerant.

+ Inbjudan till event.

+ "Widrva en van"-

erbjudande.

Efter varje nytt
pabérjat ar av
prenumerationen: 20%
pa nésta
manadshetalning.

+ Kipa ut plagg med 20%

rabatt pa plaggets
uppskattade
forsaljningspris.

Samarbeten

+ Samarbeten med andra
foretag
» Mumin.
« Smurfarna.

+ Samarbeten med
profiler och influencers
for marknadsforing.

- Aterforsaljare erbjuder
prenumerationstjanst
och uthyrning.

+ Skidorter erbjuder
prenumerationstjanst
och uthyrning.

Figur 11. Dokumentation av brainwriting

Anvindarvinlighet

Tillgangligt online och i
fysiska butiker.

+ Snabba leveranser.

+ Ingen bindningstid.

+ Smidiga betalningar.

+ Obegrinsade antal

byten.

- Vid inlamning for

reparation far kunden
med sig ett nytt under
lagningstiden.

+ Tydlig och informativ

storleksguide.

+ Tips om kembinationer

av plagg.

- Foérvaringshox

+ Till att forvara
kldder

- Kunna frakta
klader i.

Under brainwritingen beskrevs tankarna och idéerna géllande reparation med lappning samt
beloningssystem. Idéerna om kommunikationen var manga och det genererades idéer om
bade digital och fysisk interaktion. En idé gidllande kommunikationen som vickte intresse
under metoden var att inforskaffa slogans i Houdinis kommunikation for att finga
anvindarens uppmirksamhet. Under processen framkom det dessutom forslag om att
forvaringsboxen och lapparna skulle vara utformade efter Houdini Circles logga men
designad som en figur for att viicka intresse och skapa en emotionell koppling till barn.
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4.3 Konceptformulering

Idégenereringsfasen mynnade ut i tva konceptformuleringar dér vardera koncept riktar sig at
varsin malgrupp. Koncepten baserades pa de olika idéer och delkomponenter som uppstod
under de metoder som anvidndes under idégenereringen. Genom att ta fram ett scenario for
varje malgrupp kunde arbetet drivas framat och ta ett steg ndrmre slutprodukten.

4.3.1 Koncept A - Barnfamiljer

Konceptet gar ut pa att underldtta barnfamiljers vardag samt spara resurser genom att erbjuda
en anpassad prenumerationstjanst riktad till just den malgruppen. Prenumerationstjansten ska
finnas tillgidnglig bade online p4 Houdinis egna webbplats samt i deras fysiska butiker for att
medge tillgénglighet, oavsett vart 1 landet anvéndaren befinner sig. For att stirka
tillgdngligheten och flexibiliteten ytterligare, krévs en sékerstéllelse av plagg for barn. Alltsa,
for att konceptet ska kunna vara héllbart kriavs det att Houdini utékar utbudet for barn och
junior.

Nér anvédndaren viljer att besoka Houdini online ska grénssnittet pa webbplatsen vara
anviandarvénligt och det ska finnas snabbt atkomlig information redan pa forstasidan. Den
informationen tar en vidare till en sida med dnnu mer detaljerad beskrivning om Houdini
Circle, de tjanster som de erbjuder och en steg-for-steg guide om hur man gar tillviga for att
anvénda tjdnsten. P4 hemsidan ska det dven finnas en tydlig och informativ storleksguide,
bade 1 bild och text, for att underldtta for kunden som inte har mojlighet att ta sig till en fysisk
butik och testa plaggen att vilja ratt storlek.

Priset pa prenumerationstjinsten for barn ska vara lidgre @n det priset som ér satt idag. Det ska
dven finnas syskon- och familjedeals, vilket innebér att om det dr flera i hushéllet som
prenumererar far de ett mer formanligt pris. Prenumeranterna har stdende rabatt pa 10% pa
det ovriga sortimentet hos Houdini och efter varje nytt pabdrjat ar av prenumerationen far
kunden 20% p& ndsta ménadsbetalning. Prenumeranten far dessutom gavor/rabatter efter
varje ar som prenumerant, ju fler ar desto béttre gavor/rabatter. Prenumeranterna far d&ven
formanen att bli inbjudna till event som Houdini arrangerar. Houdini ska dven erbjuda ett
“vérva en van’-erbjudande, dir kunden fér ett erbjudande ifall de lyckas vérva en vdn som
ocksé paborjar en prenumeration.

Nér kunden pabdrjar en barn-prenumeration far de plaggen paketerade i en Houdini-lada.
Denna lada ar dels menad att anvindas som forvaring av plaggen och som fraktalternativ,
men dven for att skapa en emotionell koppling for barnet till Houdini. Ladan &r formad
utefter Houdini-loggan, men dr omgjord till en figur for att gora den mer barnvénlig.

Da barn leker mer dn vad vuxna gor medfor det ocksa mer slitage, dirmed ska reparationer
fortfarande vara tillgéngliga, med tilldgget att de ska vara kostnadsfria. Vid inlimning av ett
plagg for reparation far kunden med sig ett nytt tillfélligt plagg att anvdnda under
reparationstiden. Det ska finnas “stickers” for lappning som kunderna kan kopa ifall de vill
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lappa plagget ifall slitaget ar for stort for att laga pa annat sétt eller ifall de vill personifiera
sitt plagg. Stickersen ska vara utformade efter Houdinis logga, likt férvaringsboxen. Det ska
finnas bade neutrala stickers som dr mer anpassade for vuxna, samt figur-loggan i mer
fargstarka alternativ som ar mer anpassade for barn.

4.3.2 Koncept B - Semiaktiva unga till medelédlders vuxna

Koncept B har mycket likheter med konceptet formulerat for barnfamiljer. Skillnaden ligger 1
hur och till vilka man riktar kommunikationen och marknadsforingen. Konceptet dr designat
for att nd en ny malgrupp som inte stimmer 6verens med profilen {for den typiska
Houdini-anvédndaren, den semiaktiva unga till medelalders vuxna som uppskattar att vistas i
naturen och utfora aktiviteter likt skiddkning och vandring vid nagra tillfdllen per ir, men inte
dgnar hela sin fritid till friluftsaktiviteter.

Konceptet skall erbjudas bade digitalt och fysiskt i alla deras butiker for att erbjuda
tillgédnglighet av tjansten. Vil pa hemsidan skall informationen vara lattillgdnglig och
anvindaren skall bli mott med den och inte behdva leta upp den. Det skall tydligt framga hur
prenumerationstjdnsten gér till, vart den kan nas samt dess villkor och priser. Det skall
uppfattas som att det &r en tjanst hela Houdini erbjuder overallt och inte endast hos Circle
huben. For den hdngivne kunden skall ett beloningssystem upprittas for att belona trogna
kunder men ocksa for att stirka relationen mellan kund och Houdini. Detta kommer goras
genom arliga beloningar i form av en rabatterad manadskostnad, vardekupong hos foretaget
och gavor. Ju langre en kund har varit registrerad pa prenumerationstjénsten, desto mer
formaner ska denne erbjudas. Aven konceptet av att “virva en viin” bor implementeras for att
oka kundkretsen, likt koncept A.

Tjénsten erbjuder endast ett abonnemangsalternativ som innebér att kunden féar vélja ut en
valfri jacka, en nederdel samt ett mellanlager for en bestdmd startkostnad. Detta for att
motverka forvirring av det nytdnkande séttet att hantera sina klader. Fria byten skall erbjudas
och ingen bindningstid skall forekomma for att 6ka sannolikheten att folk végar testa tjédnsten.
Vid val av ett secondhand-plagg bor ménadspriset sdnkas for att uppmana anvédndarna till att
vilja de plaggen fore nyproducerade, vilket innebér att anvéndaren sjilv kan paverka sin egen
manadskostnad.

Den information som presenteras for kunden kommer att sprida medvetenhet géllande
miljofordelar men ocksa prisbesparingar genom att presentera skillnaden pa
manadskostnaden av tjdnsten och priset av nya plagg. Det material som kommuniceras med
den potentiella kunden har som mal att vinna 6ver kunder till Houdinis prenumerationstjanst
som idag inte frekvent koper fran Houdini. Det ska presentera en 10sning péa problemet att
hela tiden vilja kopa nya kldder infor varje sdsong nir tycke och trender fluktuerar. Kunden
skall tydligt uppfatta att deras konstanta kopbehov och lust att kopa nya plagg for varje
sdsong eller resa mots genom prenumerationstjinsten pé ett effektivt och smidigt sétt, men
ocksa pa ett betydligt mer miljovénligt sétt. Fraser som “Ldt Houdini agera garderob” , “Byt
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ut dina Houdiniplagg utan extra kostnad”, “Byt ut dina favoriter efter vdrens fdrger” bor
anvéndas for att vicka intresse hos den dnskade kunden.

4.4 Analys och utvirdering

For att besluta om vilket koncept som skulle vidareutvecklas krivdes en utvérdering av de tva
olika koncepten, vilket gjordes med hjélp av en PNI. Utifran resultatet kunde sedan ett
konceptval genomforas.

4.4.1 PNI

En PNI konstruerades for att sammanstélla positiva, negativa och intressanta aspekter med
varje koncept for att sedan kunna utvardera de olika idéerna utifran de olika hanseendena.
Nedan visas PNI-utvirderingen for koncept A, se tabell 2 och koncept B, se tabell 3.
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Tabell 2. PNI over koncept A - Barnfamiljer.

PNI
Koncept A - Barnfamiljer
1. Tillgiinglighet
+ Tjénsten &r tillgdnglig online
+ Tjénsten &r tillgénglig i alla fysiska butiker

- Ett utokat soritment for barn och junior kravs

%* Ger upphov till en anledning f6r Houdini att vidga deras sortiment for barn och junior
2. Anviindarvinlighet

+ Littillgéinglig introduktion av tjfinsten via forstasidan pa Houdinis webbplats

+ Detaljerad information kring vad Houdini Circle erbjuder

+ Littforstaelig steg for steg guide dver hur prenumerationstjinsten anvinds

+ Tydlig storleksguide som underléttar valet av storlek

- Kan upplevas som &vervildigande information

- Den omfattande tillgéingligheten av tjansten kan orsaka forvirring

3. Pris

+ Majlighet att paverka mandadskosnaden
+ |Familjedeals gor tjdnsten mer prisvird for varje person som nyttjar prenumerationstjansten
- Familjedealsen skulle kunna orsaka en inkomstférlust for Houdini

* Familjedealsen kan vara 16nsamma da det uppmuntrar fler prenumerationer

4. Kommunikation

Fonmedlar information om att man kan byta ut plaggen med fokus pa en ny uppsittning i

i ny storlek
+ Skapar medvetenhet kring platsbesparing i hemmet
+ Steg for steg guide forklarar tydligt hur tjdnsten fungerar och minskar forvirring
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5. Relation

Forvaringsladan skapar en varumérkesrelation da den kan anviindas som forvaring for sina

i Houdini-plagg i hemmet
+ En lapp utformad efter Houdinis logga gor plagget unikt och barnet kan sjalv personifiera
sina plagg
5 Familjedealsen uppmanar familjens alla barn att nyttja tjansten och registera en ny
familjemedlem vid tillskott
+ Ger upphov till langvariga relationer dér barn vixer upp med Houdini och
prenumerationstjinsten och dirmed kiinner sig bekvima med tjénsten in i vuxen alder
N De targglada lapparna kan siinka intresset for andrahandsforséljning av plagg
* Dealsen kan appliceras pa alla familjemedlemmar
. Houdini-lapparna kan tonas ner och anpassas for anvindning av vuxna
6. f)vrigt
+ Ny malgrupp innebér fler kunder

+ | De som idag koper eller vill képa Houdini till sina bam far en stérre méjlighet att gora det

De som vill képa klader av hog kvalitet fran ett bra foretag men ej har rad att képa nya

+ : B o, - .. -
uppséttningar varje ar till sina barmn kan lata sina barn anvénda dessa kldder
+ Foraldrar behover inte kdpa nya uppséattningar av kldder varje sdsong nar barnen véxer ur
sina befintliga
+ Barnfamiljer beh$ver inte ha stora méngder klader liggandes hemma da man byter ut

plagg istélllet for att kopa nya

Koncept A tilldelades elva positiva aspekter, fem negativa och fyra intressanta perspektiv.
Efter analysen av koncept A gick det att se att dess fraimsta fordelar handlade om relationen
mellan foretag och kund, lattillgdnglig och lattforstaelig information samt de aspekter som
avser involvering av en ny malgrupp och expansion av den befintliga kundkretsen. Det mest
negativa och utmanande avseendet angaende koncept A géllde utbudet av Houdinis barn- och
juniorkldder. Idag ar urvalet begrinsat och bestar endast av mellanlager och accessoarer och
inga skal- eller ytterkldder for dldrarna 0-13 ar finns. Visserligen dr &ldersspannet de erbjuder
kldder for brett men utbudet av plagg &r sndvt. Det medfor en svdrare implementering av
konceptet och skiftet av mélgrupp da sortimentet i dagslaget inte ricker till for att erbjuda en
prenumerationstjdnst. Det kridvs ddrmed en expansion av barn- och juniorsortimentet, vilket
kan vara utmanande for Houdini att genomfora eller ligga utanfor deras intresse. Daremot
oppnar idén upp for mojligheten och det foder ett skil hos Houdini att utdka sortimentet och
diarmed vidga kundkretsen. Det framkommer att det foljer bade for- och nackdelar med
lapparna inspirerade av Houdinis logga som é&r tdnkta att anvindas vid reparation eller
personifiering av plagg. Det &r ett innovativt sétt att reparera plagg dér det uppstétt hél istéllet
for att lappa med enkla tygstycken som matchar plaggets utseende. Didremot kan lapparna
som dr mindre diskreta dn vanliga lappar orsaka ett 14gre andrahandsvirde vid inbyte och
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vidareforsdljning av klddesplagget, och dirmed en lagre inkomst for Houdini. Det anses dock

vara nagot som skapar intresse hos barn och det ppnar upp for mojligheten att personifiera

sitt plagg och gora det unikt. Grundpelaren 1 Houdini Circle dr dessutom inte att vara
vinstdrivande i forsta hand utan har sitt storsta fokus i hallbarhet och déarfor anses aspekten ha
begransad betydelse (Houdini Sportswear, 2023).

Tabell 3. PNI over koncept B - semiaktiva unga till medeldlders vuxna.

PNI
Koncept B - Semiaktiva unga till medelalders vuxna
1. Tillgiinglighet
+ Tjénsten ir tillgdnglig online
+ Tjansten ar tillgénglig i alla fysiska butiker
+ Konceptet édr enkelt f6r Houdini att applicera p.g.a ett brett befintligt utbud
+ Beloningssystem for inlimning av anvinda plagg 6kar secondhand-sortimentet
2. Anviindarviinlighet
+ Littillginglig introduktion av tjéinsten via forstasidan pa Houdinis webbplats
+ Detaljerad information kring vad Houdini Circle erbjuder
+ Littforstaelig steg for steg guide 6ver hur prenumerationstjidnsten anvinds
+ Tydlig storleksguide som underlittar valet av storlek
- Kan upplevas som 6vervildigande information
- Den omfattande tillgéngligheten av tjansten kan orsaka forvirring
3. Pris
+ Mojlighet att paverka mandadskosnaden genom att vilja secondhand
4. Kommunikation
+ Skapar medvetenhet kring miljéférdelarna med tjénsten
+ Formedlar tydligt att man nér som helst kan byta ut sina plagg, kostnadsfritt
5. Relation
i Beloningssytem och tillgodo pengar bevarar kunden genom att det uppmanar till att
fortsdtta handla hos Houdini
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6. Ovrigt

+ Uppmanar till att vilja secondhand genom reducerat manadspris
+ Ny malgrupp innebir fler kunder
+ Riktar sig mot en malgrupp som ofta vill képa nytt och uppdatera sin garderob

Malgruppen képer hellre secondhand for ett lagre pris n att anvinda en
prenumerationstjanst

Malgruppen saknar ett intresse av att investera i dyrare outdoor-klider p.g.a lag
anvinding

Malgruppen saknar ett engagemang f6r Houdini och deras kvalitet av funktionsklider p.
g.a lag anvindning av klddtypen

- Malgruppen kéinner ett behov av att dga sina klidder

Malgruppens prioriteringar stimmer inte dverens med Houdinis virderingar kring
hallbarhet

En mojlighet att vinna Gver en grupp med ohallbara konsumtionsvanor till Houdini och
forandra deras vanor

Potential till att 6ka miljomedvetenhet hos en ny grupp genom att forvirva dem till
Houdini

Koncept B erholl femton positiva, sex negativa och tvé intressanta aspekter. Ménga positiva
aspekter &dr snarlika mellan de jamforda koncepten, ddremot finns det fler negativa faktorer
som skiljer dem at som ocksa har olika stor betydelse. Koncept B som riktar sig mot
malgruppen semiaktiva unga till medeldlders vuxna exploaterar trender och ldngtan om att
vilja kdpa nytt d& det dr den vanligaste uppfattningen och vanan det hir kundsegmentet har.
Den infallsvinkeln stimmer inte 6verens med Houdinis filosofi av att vara i framkant
gillande cirkularitet och hallbarhet. A andra sidan kan det medfora en dvertygelse av en ny
kundgrupp. En kund vars konsumtionsvanor kan forbattras och miljdmedvetenhet 6kas. Trots
att det finns ett nytt perspektiv att anamma med en annan typ av kund, har denna grupp
generellt sett lagt intresse for branschen pa grund av den semiaktiva livsstilen. Gruppen
anvéander darfor inte funktionskldder i samma utstrickning som aktiva Houdini-kunder och
har darfor inte heller ett behov av att byta ut sina plagg. Till foljd av det 14ga behovet av
outdoor-kldder foljer brist pé intresse av att investera i kvalitet. De dr ocksa en grupp som
uttryckligen gérna vill 4ga sina kléder och dér det hos vissa till och med &r oumbérligt (Bilaga
9). Valet av malgrupp kan alltsd medfora ett bristande engagemang for foretaget och for
tjansten med outdoor-kldder i Houdinis prisklass, vilket kan leda till ett 1agt anvéndarantal av
prenumerationstjénsten.

53



5. Konceptval

Utifrdn PNI-utvirderingarna gjordes ett val av att g& vidare med koncept A som riktar sig
mot barnfamiljer. Vid végningen av de positiva respektive negativa aspekterna landade valet i
koncept A, fraimst pa grund av att mlgruppen for koncept B inte matchade Houdinis
varderingar. Trots att det listades fler positiva aspekter med koncept B vigde de negativa
tyngre én de negativa med koncept A. Aven de intressanta punkterna fanns i tanke vid valet
for att forsoka se potentialen for framtida framgéng av Houdini Circle.

5.1 Utveckling och visualisering av koncept

Vid vidareutveckling av det valda konceptet gjordes visualiseringar av granssnitt for
webbplatsens olika sidor, samt digitala prototyper for de fysiska produkterna som konceptet
innefattar. Justeringar av koncept B gjordes dér vissa positiva aspekter fran koncept A vivdes
in for att nyttja fordelarna hos det bortvalda konceptet. For de digitala 16sningarna presenteras
bilder pd storre fordndringar pd hemsidan nedan. For samtliga bilder péd utvecklad hemsida, se
bilaga 10.

5.1.1 Digitala l6sningar

Det som kommuniceras idag pa forstasidan pa Houdinis webbplats 4&r sommarens nyheter, se
figur 12. For att se till att Houdini Circle nér ut till anvéndaren &r det viktigt att det
kommuniceras direkt pd hemsidan, dirmed ska bade direktlink till information om Houdini
Circle som helhet, se figur 13, samt introduktion till prenumerationstjinsten, se figur 14,
finnas bland slidsen redan pé forstasidan. Alla tjanster som erbjuds inom Houdini Circle ska
ocksé ha en egen rubrik i huvudmenyn. Bilderna som visas ska vara kopplade till tjdnsterna
och skapa en fOrstaelse for vad tjénsterna kan anvéndas till. Bilden i karusellen for
prenumerationstjdnsten ska ddrmed vara en bild pa barn for att direkt visuellt kommunicera
att tjénsten ar lamplig for just den mélgruppen, se figur 14. En slogan i stil med “Lé&t Houdini
vara familjens nya garderob” ska ocksé vara med pa sliden for att kommunicera budskapet i
en kort minnesvird mening.
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Fri frake & Fri retur | 1.3 dagars leverans Nyhetsbrev B SE/SV  Butiker  Kundtjinst

x HOUDINI Dam Herr Bam/Junior Reuse Archive Rental Vart arbete Upptack Q [}

O Hijilp
oy _ ~ ) oy
Figur 12. Bild pd slide ett pd forstasidan for Houdinis webbplats innan utveckling.
Fri frakt & Fri vetur | 1-3 dagars leverans Nyhetsbrey 8% SE/SV  Butker  Kundijinst
X HOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick a Q [}

Upptéck

Houdini Circle

Eét Houdini vara familjens nya garderob,

@ Hijilp

Figur 13. Bild pa slide ett pa forstasidan for Houdinis webbplats efter utveckling.
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Fri frakt & Fri retur | 13 dagars leverans Nyhetsbrev 588 SE/SV Butiker  Kundsjiinst

XHOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vértarbete  Upptick a Q [

Houdini Circle

Subscribe &

@ Hidlp

Figur 14. Bild pa slide tva pd forstasidan for Houdinis webbplats efter utveckling.

Idag hittar anvidndarna information om Houdini Circle genom att klicka pd “Upptdck” 1
huvudmenyn f6r att sedan klicka sig vidare pd “Houdini Circle”. Informationen som finns pé
den sidan ar skriven pd engelska samt kortfattad med otydlig information om hur konceptet
fungerar rent praktiskt, se figur 15 och 16. Hemsidan ska utvecklas pé det sitt att nir
anvéindaren klickar péd upptéck pa sliden for “Houdini Circle” som finns pé forstasidan, se
figur 13, s& kommer anvindaren till en sida innehéllande information om konceptet och vilka
tjanster de erbjuder, se figur 17. Pa sidan ska det finnas en informativ text om varje tjinst,
rent, repair, try, reuse, buy och subscribe. Det ska dven ges mdjlighet att kunna klicka sig
vidare pa varje tjanst for mer detaljerad information om vad den specifika tjansten erbjuder.
Pa sidan for information om Houdini Circle ska det &ven kommuniceras vart det gér att nyttja
tjénsterna.
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JHOUDINI Dam Herr Bam/Junior Reuse Archive Rental Vart arbete Upptack Q

Startsida / Upptack / Houdini Circle

In September 2023, we opened our first Houdini Circle, a first-of-
its-kind store concept based on circular business models. It is a new
way to access Houdini gear, an explorative business initiative and a

very friendly and nice place to visit.

What is Houdini Circle?
Houdini Circle is a circular store for Houdini clothes. Think of it more like a marketplace than a
conventional store. You will find both new and used gear. You can choose if you want to buy, sell, rent or

subscribe. You can repair used Houdini clothes. It is a normal store, but it's also so much more.

Figur 15. Bild ett pad informationssidan om Houdini Circle innan utveckling.

JHOUDINI Dam Herr Ban/junior  Reuse  Archive Rental Vartarbete  Upptack Q

g

Why are you opening Houdini Circle?

This is where all our initiatives within circular business models come together. It is a smarter way to

access your favorite outdoor gear, but it is also a system-changing initiative that we create together with
our customers and our communiry. With Houdini Circle’s alternative business models, we can care for
resources, give more people access to the experiences that we love and, honestly, redefine the whole idea

of consumption. Houdini Circle is a way for us to create an attractive alternarive to the wasteful

throwaway culture that is overwhelmingly dominant roday.

Figur 16. Bild tvd pd informationssidan om Houdini Circle innan utveckling.

O Hijilp

O Hijilp
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tsida / Upptack / Houdini Circle

[ September 2023, 6ppnade vi vér forsta Houdini Circle Hub, en unik konceptbutik baserad pa en cirkuldr affirsmodell. Det ar ett nytt
sitt att fa tillgang till Houdini-klader, ett utfroskande affarsinitiativ och en vildigt trevlig plats att besoka. Sedan dess har vi utvecklat
Houdini Circle och &r numera inte bara en konceptbutik, utan dr nu implementerat i alla vira Houdini-butiker samt online.

Vad & Houdini Circle?
Houdini Circle r en cirkulir affirsmodell fér Houdini-plagg. Se det mer som en marknadsplats istéllet for en konventionell butik. Du kommer finna bade nya och anvinda

plagg. Du kan vilja ifall du vill kdpa, silja, hyra eller prenumerera. Alternariven dr manga! Det dr en helt vanlig butik, bade fysisk och online, men dven si mycket mer.

Hur fungerar Houdini Circle?

Hyr Testa Kop
Hyr vilket plagg du vill i butik eller online, anvant eller nytt, Kolla in och testa ett nytt eller ett gammalt Houdini-plagg. Du kan ocksa helt enkelt kopa ett plagg och ta med det
for en helg eller upp till 3 veckor. Priset r baserat pa kvali- Om du hyr ett plagg for att testa, kommer hyrpriset att dras hem for all evighet. Inget konstigt med det. Om du
ten av plagget. Om du»bestammer dig for att l;upa plaggct av fran orginalpriset om du bestimmer dig for att kopa dndrar dig halvags till en evighet, kan du alltid komma
efterat, kommer hyrpriset att dras av fran orginalpriset plagget. tillbaka med det och silja det till oss for ateranvéndning.
Reparera Ateranvind Prenumerera
Aven Houdini-plagg blir slitna over tid eller gar sonder Hir kan du hitta bade nya och secondhand-plagg. Vira prenumerationstjinst later dig anvéinda 3 stycken
om du har alldeles for roligt. Om du har ett trasigt Allting kan bli kopt, hyrt eller prenumererat pa. Du plagg for en manadsavgift med mojligheten att byta dem
Houdini-plagg, kan vi fixa det for ett rimligt pris kan ocksa siilja dina Houdini-plagg och fi ett utefter dina behov, precis nir och hur ofta du vill. Hor
tillgodokvitto. av dig till oss for mer detaljer eller upptick sidan
“Prenumerera”
L [ e .v‘ -
P ‘
f “EEEEN | T
R i I e B
R cne 5 .
1 R ® Hialp
d Clica

Figur 17. Bild pad informationssidan om Houdini Circle efter utveckling.

Nér anviandaren klickar pa upptéick pé sliden for “Subscribe” som finns pa forstasidan, se
figur 14, skickas anvéndaren till en sida innehdllande stegvis information {f6r hur den
specifika tjansten for prenumeration fungerar, se figur 18. Den hér sidan omdirigeras dven
anvéndaren till ifall de klickar pa “lds mer” under informationen om subscribe pa sidan med

information om Houdini Circle. Har ska det finnas information om hur anvéndaren startar en
prenumerationstjdnst och vart de kan nyttja tjinsten. Det ska finnas detaljerad information om

vad som ingér, vilka forminer som medkommer och vilka regler och villkor som géller for
tjansten. Det ska finnas en kortfattad steg for steg mall péd sidan som visuellt kommunicerar

hur tjansten fungerar. Idag finns det ingen separat sida p4 Houdinis hemsida med information

om tjansten “Subscribe’ och didrmed &r sidan helt nyutvecklad.
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Houdini Subscribe

Archive  Vartarbete  Upptéck

Subscribe

- Lat Hoidini vara familjens garderob.

Hur det fungerar steg for steg:

Skapa ett konto.

Klicka pa profilsymbolen uppe pa sidans hogra hom och vélja “skapa ett
konto" och ange den information som efterfragas. Du kan ocksa bescka
en av vara Houdini-butiker s& héjlper vi till att skapa ett konto at dig.

Valj prenumerationsplan.

Utforska de olika prenumerationsplanerna som erbjuds och jamfor
fordelarna och priset for varje plan och avgor vilken som passar bést for
dig och din famil;. Du kan sjélvklart ocksa komma in till oss i en av véra
Houdini-butiker sa hjélper vi dig att anpassa din prenumerationsplan.

Utforska kladutbudet och valj dina tre plagg.

Bléddra igenom det tillgangliga kladutbudet och valj tre plagg som du
vill ha for din forsta leverenas. Filtrera kladerna efter storlek, stil eller
andra preferenser for att enklare och snabbare hitta de plagg som
passar dig bést, eller kom in till en av vara Houdini-butiker s& hjalper vi

Valj betalnings- och leveransmetod.

Valj om du vill betala din manadsavgift med autogiro eller manadsfaktura.
Valj om du vill ha dina plagg levererade till postombud eller hamta upp i
butik.

Byt ut eller behall dina plagg.

Efter att ha anvént dina kidder under en specifik tid kan du valja att behal-

la dem du dnskar genom att kopa loss dem, eller byta ut mot nya plagg.
Valj att byta ut dina plagg antingen online via postombud eller besck en
av vara Houdini-butiker.

Hantera din prenumeration.

Logga in pa ditt konto for att hantera din och din familjs prenumerationer.

Byt uttill nya plagg, uppdatera betalningsinformation, lagg till
p ionsplaner eller p: luta p ioner om det
behovs.

dig pa plats.

Har du fortfarande fragor gallande vér prenumerationstjanst? Tveka inte
pa att kontakta oss! @ Hidlp

Figur 18. Bild pa nyutvecklad informationssida om Houdini Subscribe.

Vil inne pa sidan med information om Houdini Circle, ska anvdndaren som ndmnt ovan
kunna klicka sig vidare fér mer information om de &vriga specifika tjdnsterna. Nedan foljer
bilder pa den nyutvecklade sidan for tjansten “7ry” , se figur 19. Likt tjénsten “Subscribe”,
finns det inte idag ndgon separat sida pa Houdinis hemsida med information om tjdnsten
“Try” och dérmed ar sidan helt nyutvecklad.

JHOUDINI Dam  Herr  Bam/Junior  Reuse  Rental  Subscriibe  Archive  Vartarbete  Upptéck
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Houdini Try

Testa plaggen i lugn och ro innan du bestammer dig for att kopa dem.

Ar du inte helt saker pa att plagget ar ritt for dig, eller har du svart for att bestimma dig om du vill kopa plagget for att dga det i all evighet?

Hyr da ett plagg eller fler for att testa. Om du sedan bestaimmer dig for att behélla plagget kommer hyrpriset att dras av fran orginalpriset.

Las mer om var hyrtjanst har,

O Hijilp

Figur 19. Bild pd nyutvecklad informationssida om Houdini Try.
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Pa samma sétt som med tjédnsten “7ry” ska anvindaren ocksa kunna klicka sig vidare for mer

information om tjénsten “Repair” nir de dr inne pé sidan med information om Houdini

Circle. Nedan foljer bilder pa hur hemsidan sag ut tidigare for repair, se figur 20-22, samt hur

den utvecklade sidan dr ténkt att se ut, se figur 23-26.

JHOUDINI Dam Herr Barn/junior  Reuse Archive Rental Vartarbete  Upptack Q [}

Startsida / Upptack / Houdini Repair

Om ett Houdini-plagg gar sénder hjilper vi till att laga det. Upptick
lyckan i att radda dina favoritplage och samtidigt reducera ditt
miljomaissiga fotavtryck.

Reparationer och Garanti
Ett plagg frin Houdini ar skapat for att halla éver tid, och om du nigon ging behaver hjilp finns vi har

for dig. Om ditr plagg blir skadat eller nott av tidens tand hiilper vi dig att laga det till ett rimligr pris.

Om ditt plagg dr defekr eller inte fungerar som det ir tinke, konrakea oss eller butiken du képte plagget i
s ser vi till att laga der, byta ur det eller ersitra kostnaden. Med din omvirdnad, och kanske lite hjilp
frin oss, kommer det hir plagger bli en trogen féljeslagare genom liver.

Hur gér det till?
Twitta ditt plage. Skicka sedan in det till en av vira duktiga skriddare. Klicka pa en av nedanstiende
lankar for mer information om varje skraddare. Om inget oférutsett hiander far du tillbaka ditt plagg

inom 14 dagar. Betalar du din reparation sjilv, gors detta direkr till respektive skriddare.

| Repamera ‘ | HS Service ‘
. . o . . . .. .o .
Figur 20. Bild ett pad informationssidan om Houdini Repair innan utveckling.
XHOUDINI Dam Herr Barn/junior Reuse Archive Rental Virt arbete Upptack Q [}
{3 . . ., Il
En liten reparation kan ofta férldnga en produkts
. . o N
livslingd med flera dr.
Lokala reparationer
Om du bor i niirheten av nagon av vara egna butiker, kan du ta med ditt plagg dit. Dar hjalper vi dig si
plagget lagas hos nagon av vara lokala skriddare.
Hitta din nirmsta Houdini butik
Nar géller garantin?
Om ndgon komponent i ditt Houdini-plagg gir sonder innan sjilva plagget ar utslitet reparerar vi det.
Om du skulle skada en produke hjalper vi till att fi den lagad till rimlig kostnad.
Lis mer om vér garanti

Figur 21. Bild tvd pad informationssidan om Houdini Repair innan utveckling.

O Hijilp

O Hijilp
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Prislista reparationer i butik

pa menil oudini Ttk —
Byta dragkedia, tex Power Houdi, ca 400 kr

Byra dragkedia, kids Power Houdi, ca 350 kr

Byta dragkedia, fodrad jacka, ca 800 kr

Byta dragkedja, skaljacka, ca 800 kr

Laga reva i tex Dunfri, ca 5 cm, ca 450 kr

Laga reva i skalbyxor, ca 5 cm, ca 450 kr

Laga reva/hal i “vanliga® byxor, ca 250 kr

Priserna for reparationerna i butiken skiljer sig nagot frin priserna i vir reparationstjinst online. Det beror pi

att online-priserna inkluderar frakt och fungerar lite annorlunda,

Specialbestalla dragkedja +

Owriga fragor +

Figur 22. Bild tre pd informationssidan om Houdini Repair innan utveckling.

/X HOUDINI

Startsida / Upptéck / Houdini Repair

Om ett Houdini-plagg gar sonder hjélper vi dig att laga det. Upptéck lyckan i att rddda dina
favoritplagg och samtidigt reducera ditt miljomassiga fotavtryck.

Reparation och garanti

Ett plagg fran Houdini r skapat for att halla 6ver tid, och om du nagon gang behaver hjalp finns vi hir for dig. Om ditt plagg blir skadat eller nétt av tidens tand hjalper vi dig att laga eller lappa

det till ett rimligt pris.

Om ditt plagg ar defekt eller inte fungerar som det ér ténkt, kontakta oss eller butiken du kopte plagget i sa ser vi till att laga det, byta ut det eller ersitta kostnaden. Med din omvérdnad, och

kanske lite hjdlp fran oss, kommer det hir plagget bli en trogen foljeslagare genom livet.

Hur det gar till

Dam  Her  Barn/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick ‘ Q

O Hijilp

Tvitta ditt plagg. Skicka sedan in det till en av vara duktiga skréddare. Klicka pa en av nedanstaende lénkar for mer information om varje skraddare. Om inget ofrutsett hander far du tillbaka ditt

plagg inom 14 dagar. Betalar du din reparation sjilv, gors detta direkt till respektive skraddare.

‘ Repamera ‘ | HS Service ‘

Figur 23. Bild ett pad informationssidan om Houdini Repair efter utveckling.

O Hijidlp
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Lappning
Har du fatt ett hal som behovs lappas eller vill du bara personifiera ditt plagg? Vilj da en av véra lappar anpassade for antingen barn eller vuxna sa sitter véra skriddare

det pé plats. Intresserad? Prata med skriiddaren eller hor av dig till nédgon av vara butiker for mer information.

O Hjdlp

Figur 24. Bild tvd pa informationssidan om Houdini Repair efter utveckling.
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“En liten reparation kan ofta férldnga en produkts
livsléingd med fleva dr.”

Lokala reparationer

Om du bor i nirheten av nigon av vira egna buriker, kan du ta med ditt plagg dit. Dir hjilper vi dig sa

plagget lagas hos nagon av vara lokala skriddare.

Hitta din nirmsta Houdini butik

Nar géller garantin?
Om nigon komponent i ditt Houdini-plagg gar sonder innan sjilva plagger ir utslitet reparerar vi det.

Om du skulle skada en produke hjalper vi till att fa den lagad till rimlig kostnad.

Lis mer om var garanti

Prislista reparationer i butik
O Hjalp

Figur 25. Bild tre pd informationssidan om Houdini Repair efter utveckling.
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Prislista reparationer i butik

E iser pa ioner i Houdini-butik
Byte av dragkedja, t.ex. Power Houdini, ca 400 kr
Byte av dragkedja, t.ex. kids Power Houdini, ca 350 kr
Byte av dragkedja, fodrad jacka, ca 800 kr
Byte av dragkedja, skaljacka, ca 800 kr
Laga reva, t.ex. Dunfri, ca 5 cm, ca 450 kr
ga reva, skalbyxor, ca 5 cm, ca 450 kr
eva/hal, “vanliga” byxor, ca 250 kr

Laga reva/hal med lappning, 300 kr
Endast lapp, 50 kr

Priserna for reparationerna i butiken skiljer sig nagot fran priserna i var reparationstjénst online.
Det beror pa att online-priserna inkluderar frakt och fungerar lite annorlunda.

Specialbestalla dragkedja +

Ovriga fragor s

O HjéIp

Figur 26. Bild fyra pd informationssidan om Houdini Repair efter utveckling.

P4 hemsidan ska det dven gi att skapa ett konto dir anvéndaren kan se sina tjanster de nyttjar
och se vilka forméner de innehar. Har ska dven anvéndaren kunna justera sina
prenumerationstjinster och skapa profiler for de olika prenumerationerna som ar igang hos
anvéandaren. Se figur 27-28 for ett exempel pa ett anvindarkonto for en barnfamilj som
utnyttjar prenumerationstjansten. Da Houdini inte medger mojligheten att kunna hantera sin
prenumeration online idag &r foljande bilder pé sidor frdn hemsidan helt nyutvecklade.

X HOUDINI Dam  Her  Bam/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Virtarbete  Upptick & Ama Q ©

Profil Yistor ers ju N nstéllninga numerer

>
&
Anna Andersson Karl Andersson
Vuxen Vuxen
Status: Status:
xxx kr/mén xxx kr/man
Hantera prenumeration Hantera prenumeration
Ve
-,
Sofia Andersson Nils Andersson
Junior Barn
Status: Status:
xxx kr/mén xxx kr/mén
Hantera prenumeration Hantera prenumeration

Figur 27. Bild pa nyutvecklad profilsida for familjen Andersson.

63



JHOUDINI Dam  Her  Ban/Junior  Reuse  Rental  Subscribe

Hej Anna!

Prenumerationsplan:
Vuxen xxx kr/mén

Status:
Aktiv

Aktiva plagg:

W’s Lana Anorak, M, Deep Sea Blue
Skick: Nytt

W's Pace Pant, M, Sea Blue
Skick: Secondhand

W’s Power Up Jacket, M, Blue lllusion
Skick: Secondhand

Vartarbete  Upptack ‘ Anna

Byt ut/Kop loss

Byt ut/Kop loss

Byt ut /Kop loss

aQa 0

Figur 28. Bild pa nyutvecklad sida for hantering pd Annas prenumeration.

Nar en anvédndare vill starta en ny prenumeration online behdver personen forst och framst

skapa en profil och fylla 1 personliga uppgifter. Dérefter kan anvéndaren starta en
prenumeration via fliken “Prenumerera” genom att folja stegen pa sidan. Se figur 29 for att se
hur det gér till att starta en ny prenumeration. D4 Houdini idag inte ger mgjligheten att starta

en prenumeration online &r f6ljande bild fran hemsidan helt nyutvecklad.

JXHOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe

Vartarbete  Upptack ‘ Anna

Prenumerera

Starta ny prenumeration

Obligatoriskt

Personlig anvandarinformation

[For
E
[

|
[

Prenumerationsplan
Bebis(0-1ar) (1 Barn(1-7a) ] Junior(7-134r) ]  Vuxen(13+&) O]

Betalningsalternativ

I [v]
Leveransalternativ

I [v]

Koppla konton
[Personnummer |
Lagg till fler

Profilbild
Ladda upp fil

Val av plagg
Overdel
Utforska ordinarie sortiment

Utforska secondhand sortiment

Underdel

Utforska ordinarie sortiment

Utforska secondhand sortiment

Mellanlager
Utforska ordinarie sortiment

Utforska secondhand sortiment

Jag godkénner Houdinis villkor for

Jag godkanner att Houdini sparar mina uppgifter enligt GOPR* []

BEKRAFTA PRENUMERATION

Figur 29. Bild pa nyutvecklad sida for att starta ny prenumerationsplan.

Qa @
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5.1.2 Fysiska l6sningar

For att skapa en stark varumérkesidentitet, samt starka och langvariga relationer genom
emotionell koppling, har dven fysiska 16sningar implementerats. Dessa 16sningar ar lappar for
att reparera och personifiera plaggen, samt en box for att frakta och forvara plaggen.

Reparationsmetoden lappning har implementerats for att bdde stirka varumirkesidentiteten
genom att forma lapparna utefter Houdini Circles logga, men ocksa for att skapa en
emotionell koppling mellan kund och Houdini genom att kunna erbjuda personifiering av
plaggen. Lapparna ska alltsa ga att kopas separat ifall anvéndaren vill fasta lappen pa plagg i
syfte att personifiera och inte laga en skada. Lapparna dr designade for att passa bade vuxna
och barn, dér lapparna designade for vuxna har mer jordnéra och dova farger, se figur 30,
medan lapparna designade for barn bildar en figur i mer fargstarka farger for att barnen ska
skapa en emotionell koppling till lapparna, se figur 31.

Figur 30. Bild pad lappar for vuxna.
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Figur 31. Bild pa lappar for barn.

;
L

For att stirka den emotionella kopplingen har en frakt- och forvaringsbox skapats, designad
med lapparna som utgangspunkt, se figur 32. Forsta tanken var att boxen skulle vara formad
utefter loggans former, men péa grund av otymplighet och smidighet togs beslutet att boxen
ska vara rund med loggan forh6jd pé locket. Boxen ska finnas designad bade for vuxna och
barn, dir boxen for barn har figur-loggan pa locket samt i1 fiargstarka fargval for att skapa en
starkare emotionell koppling till barnen.

Figur 32. Bild pa frakt- och forvaringsbox for barn.

66



5.2 Utvardering

Utvérdering av det framtagna materialet genomfordes for att sdkerstdlla att det &r relevant.
For att uppticka bristande faktorer sattes darfor en fokusgrupp samman. Foljande kapitel
presenterar resultatet av utvarderingen.

5.2.1 Fokusgrupp

En fokusgrupp med fem UX design-studenter gjordes for att utvirdera utseendet och
upplédgget av de visuella 16sningarna i form av designer av webbplatsen.

Generellt sett uttrycktes asikter kring att typsnittet inte 4r samma 6verallt och en tydlig
konsekvent struktur efterfragades. Diskussioner gillande sprakvalet var aterkommande och
en anviandning av bade svenska och engelska godtogs men med en konsekvent struktur d&ven
gillande spraket. Tjdnsternas namn kan bendmnas med engelska ord d& anvéndaren ddirmed
direkt forstar att det dr olika tjdnster, men all forklaring onskades pa svenska. Négra
deltagande uppgav att ordningen och placeringen pa nagra ikoner och texter bor byta plats pd
grund av upplevelsen samt baserat pd vad man vill uppmuntra till att anvéindaren skall ldsa
eller trycka pd i forsta hand.

Vid figur 13 uttrycktes positiva asikter kring bilden och gruppen upplevde en storre
outdoor-kénsla &n bilden pa den befintliga startsidan, dven att Houdini Circle var en del av en
bildkarusell pé startsidan uppskattades. En storre och tydligare text for sloganen samt
“Upptéack-knappen” onskades.

Samtliga studenter uttryckte att figur 17 upplevdes som matig och ihoptryckt, att textstyckena
innehol1l mycket text och darfor lag placerade med for tita mellanrum och att vissa rubriker
bor justeras i storlek. Innehallet uppskattades men mer luftighet 6nskades. Textstyckena
“Hyr” och “Testa” orsakade en aning forvirring kring varfor de finns och vad skillnaden pa
tjdnsterna ar da texterna kiandes véldigt lika varandra. For rubriken “Kop” onskades ett annat
ordval med syfte pé att ldimna in sina plagg dé det dr uppenbart att det gar att kopa klédder.
Fragor uppstod kring hur man gér tillvdga for att utnyttja tjinsterna online samt vad som
hénder nir man lamnar in kldder och hur de séljs. Det upplevdes dven oklart att man kunde
klicka pa rubrikerna for mer information kring respektive tjénst och en tydlighet kring att
texten &r ldnkar man kan klicka sig vidare pa dnskades.

Den ldnga rubriken pé bilaga 10.4 som leder in anvidndaren pé sidan fér Houdini Rental 1
butik véckte intresse men det hade uppskattats en mer konkret och kortfattad rubrik for att
direkt forsta vart man befinner sig pa webbplatsen. Vid bilaga 10.5 som inneholl tvé separata
punktlistor efter varandra onskades istéllet ett annat uppldgg for hur man visar butiker och ett
exempel pa att peka ut butikerna pa en karta framfordes. Detta berodde delvis pa grund av att
oOka intresset av att ldsa innehallet men ocksa for att texterna upplevdes tillhora varandra, trots
att de presenterar olika innehdll. Uppldgget och utseendet pa pristabellen i bilaga 10.6
upplevdes tydlig, strukturerad och snyggt, men ett fragetecken uppstod direkt kring om det
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endast finns ett sorts plagg frin varje kategori att hyra eller om man kan vélja vilka plagg
man vill. Aven en notering om att priset kan siinkas vid val av secondhand-plagg énskades.

Innehallet i figur 19 for tjansten “Testa” ifrdgasattes och skapade forvirring dé texten
forklarade att man hyr plagg men nir man kallar det for testa tror man pa en gang att det ska
vara gratis. Forslag pa att sla ihop tjdnsterna “Hyr” och “Testa” och dess beskrivningar for att
fortydliga kommunikationen lades fram. Overlag kiindes hela sidan dverflodig nir man inte
fick mer information dn det som fanns dir och nér innehéallet dessutom handlar om att hyra ett
plagg for att testa det. Gruppen upplevde att det hade kidnts mer rimligt om det istillet fanns
ett stycke kring att kdpa loss plagg efter en uthyrning under “Hyrtjinsten”.

Samtliga studenter upplevde den informativa texten pd bilaga 10.9 lite vél lang och ansdg att
de tva textstyckena var upprepande. De flesta hade helst velat ha mdjligheten att handla plagg
direkt pd denna sida istéllet for att bli informerade om vart man kan gora det. Uppmaningar
om klimatbesparingar 1 jamforelse med att kdpa nytt efterfrdgades ocksa. Pa bilaga 10.10
upplevdes lanken “Kop online” inte som inbjudande dven om det framgick att den var
klickbar och forslag om att gora den till en tydligare knapp som &r avskild fran texten
rekommenderades. Informationen om hur det gér till att sdlja plagg samt uppdelningen av den
var omtyckt, men sidan upplevdes dverlag som att den var framtagen for de som ska kopa
och inte sélja sina plagg. Darmed lades det fram ett forslag om att inféra en mer synlig rubrik
som gor det tydligt och litt att hitta for den som vill sélja sina plagg, vilket till och med kan
uppmana till forséljning. Det framfordes ocksé idéer om att bli dirigerad till rétt position pa
sidan genom att man hdgre upp pé sidan kan vélja mellan kdpa och silja. De vanligaste
frdgorna som gick att hitta langst ner pa sidan pa bilaga 10.12 var uppskattade.

Vid analys av figur 23-26 uttrycktes asikter om mellanrum och uppmaningar gjordes om att
det alltid ska vara samma pa alla stéllen for strukturens skull. De rekommenderade att
prislistan for de olika reparationssitten borde matcha den tidigare prislistan for uthyrning.
Losningen om att lappa plagg med lappar som stimmer §verens med Houdini Circles logga i
olika fargkombinationer uppskattades och det ansdgs vara en smart och kreativ 16sning som
kan ses som en designdetalj och inte en lagning. Det yttrades en oro om att formen och
storleken inte skulle tdcka lite storre hal och revor. Studenterna gillade designen och
fargkombinationerna av samtliga alternativ och sdg ett anvindningsomrade for dem. Samtliga
kunde sjélva tdnka sig att reparera sina kldder med lapparna men det berodde pa storlek och
placering av skadan. Daremot uttryckte de flesta att de formodligen endast hade anvint dem 1
syfte att laga ett klddesplagg och inte for personifiering for dem sjdlva. De sdg det dock som
en mojlighet for barn for att géra plagget roligare for barnet och for att skilja ett barns klader
frén ett annat, istéllet for att ha namnlappar.

Inslaget av prenumerationstjansten 1 bildkarusellen pé startsidan som visas i figur 14
varderades hogt och det uttrycktes positivism for bildvalet pa barn, speciellt med tanke pa att
tjénsten dr tankt att rikta sig mot barnfamiljer. De tyckte om sloganen “Lat Houdini vara
familjens nya garderob” och tyckte att den var intressevdckande men hade onskat att ha den i
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en storre storlek da den ansags vara otydlig och svér att se. Ordvalet “upptick” kindes
forvirrande da samma ord forekom i huvudmenyn i toppen pa sidan.

Steg for steg guiden som syns pa figur 18 var mycket uppskattad av alla som deltog och
méngden information upplevdes precis lagom och @ven intressevickande. Samtliga forstod
hur tjansten gar till och hur man startar en prenumeration. Layouten uppskattades dverlag
med tydliga rubriker som ger en bra dversikt, men kommentarer pd typsnitt och textstorlek
gjordes. En asikt om att det lag ett fotografi bakom texten upplevdes stérande tradde fram och
att det hade kénts renare och tydligare om exten ligger pa en vit bakgrund.

Vid diskussion om sidorna som visualiserade hur prenumerationerna hanteras uppstod forslag
att ha mojligheten att vélja figurer som profilbilder for varje person utdver en egen bild.
Synpunkter géllande fargval och placering pa vissa texter och symboler framfordes. Alla
instimde med en asikt om att det inte ser bra ut att ha tva toppmenyer under varandra och att
det hade varit béttre att placera den lodritt pa sidan. Det 6nskades utveckling av designen av
sidan dédr man startar upp en prenumeration pa figur 29. Hela gruppen hade valt att starta en
prenumeration online fore att gora det 1 butik, men det uttrycktes dnda att det var viktigt att
det gar att gora 1 butik ocksé da det finns de som foredrar det.

Niér gruppen tillfrdgades om vad de uppskattade fran den befintliga sidan med information
angdende Houdini Circle uttrycktes uppskattning kring disposition och avstand mellan
stycken och bilder. Daremot uppgavs flera negativa faktorer, ingen forstod vad tjansterna
innebdr, 1 synnerhet prenumerationstjansten, och det uppstod frustration av att informationen
saknades. De fick 1 uppgift att siga om och hur de problem de upplever med den befintliga
sidan &r I6sta med den nya prototypen. Vid det tillfallet uttrycktes tydliga forbattringar med
kommunikationen av hur varje tjinst gér till. Aven att utvidga tjénstens tillgéinglighet online
uppskattades och kommentarer kring att det dr enda sittet de sjdlva hade anvint tjansten
framfordes.

Vid den avslutande frigan ombads gruppen att sitta sig in i malgruppens sits och besvara
frdgan pa om prenumerationstjdnsten ar nagot de hade anvént. Samtliga tyckte att tjinsten ar
jéttebra och de hade absolut kunnat anvinda den, dock podngterades det att det kanske inte
var relevant for en sjdlv som vill ha samma kldder i flera érs tid och de foredrog att kopa
secondhand eller hyra for enstaka tillfallen. De uttryckte dock att for barn som konstant véixer
ar det en jattebra 16sning pa det stdndiga klddproblemet, och om de sjdlva hade varit forédldrar
hade de absolut anvént sig av tjansten.

5.3 Vidareutveckling

De utvecklade 16sningarna pd hemsidan vidareutvecklades utefter fokusgruppens asikter.
Vidareutvecklingen som skedde for forstasidan var “upptéck”-knappen i bildkarusellen som
gjordes storre och tydligare att det ar en klickbar knapp, se figur 33-34.
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Fri frake & Fri vetur | 1-3 dagars leverans Nyhetsbrev 58 SE/SV  Butiker  Kundtjinst

XHOUDINI Dam  Herr  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick a Q [}

-4 - Upptack
Crmmncr

[

@ Hiélp

Figur 33. Bild pd slide ett pd forstasidan fér Houdinis webbplats efter vidareutveckling.

Fri frakt & Fri vetur | 13 dagars leverans Nyhetsbrev 58 SE/SV  Butiker  Kundtjinst

XHOUDINI Dam  Herr  Bam/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptéck a Q [

Houdini Circle

Subscribe &,

Lat Houdini vara familj ya gardem%

@ Hislp

Figur 34. Bild pa slide tvd pd forstasidan for Houdinis webbplats efter vidareutveckling.

Den utvecklade sidan med information om Houdini Circle utvecklades efter fokusgruppens
asikter gillande att texten var matig och ihoptryckt, se figur 35. Dessutom gjordes rubrikerna
mer tydliga att de dr klickbara for att kunna ta sig vidare till en separat sida med information
om vardera tjdnst.
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JXHOUDINI

Dam  Herr  Barn/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptack

Startsida / Upptack / Houdini Circle

Vad ér Houdini Circle?

Houdini Circle ar en cirkular affarsmodell for Houdini-plagg. Se det mer som en marknadsplats istallet for en konventionell butik. Du kommer finna
béade nya och anvénda plagg. Du kan valja ifall du vill kdpa, sdlja, hyra eller prenumerera. Alternariven ar ménga! Det &r en helt vanlig butik, bade
fysisk och online, men dven s& mycket mer.

Hyr

Hyr vilket plagg du vill i butik eller online, anvant eller
nytt, for en helg eller upp till 3 veckor. Priset &r baserat
pa kvaliten av plagget. Om du bestémmer dig for att
kopa plagget efterat, kommer hyrpriset att dras av fran
orginalpriset.

Testa

Kolla in och testa ett nytt eller ett gammalt Houdi-
ni-plagg. Om du hyr ett plagg for att testa, kommer
hyrpriset att dras av fran orginalpriset om du bestdm-
mer dig for att kopa plagget.

Hur fungerar Houdini Circle?

Reparera

Aven Houdini-plagg blir slitna Gver tid eller gér
sonder om du har alldeles for roligt. Om du har ett
trasigt Houdini-plagg, kan vi fixa det for ett rimligt
pris.

Prenumerera

Véra prenumerationstjénst later dig anvanda 3
stycken plagg fér en ménadsavgift med méjlighe-
ten att byta dem utefter dina behov, precis nér och

Kép

Du kan ocksé helt enkelt kopa ett plagg och ta med
det hem for all evighet. Inget konstigt med det. Om
du dndrar dig halvégs till en evighet, kan du alltid
komma tillbaka med det och salja det till oss for
dteranvandning.

Ateranvind

Har kan du hitta bade nya och secondhand-plagg. Allting
kan bli kopt, hyrt eller prenumererat pa. Du kan ocksa
sdlja dina Houdini-plagg och fa ett tillgodokvitto.

hur ofta du vill. Hér av dig till oss fér mer detaljer
eller upptéck sidan “Prenumerera’.

) a . ® Hjalp

Figur 35. Bild pa informationssidan om Houdini Circle efter vidareutveckling.

Fokusgruppen uttryckte att sidan med steg-for-steg guiden gillande prenumerationstjansten
va rorig med bakgrunden, ddrmed har bakgrundsbildens opacitet sénkts for att gora det
enklare for anvdndaren att ldsa texten, se figur 36.

JHOUDINI Dam  Herr

Houdini Subscribe

1. Skapaett konto.

Klicka pé profilsymbolen uppe pa sidans hdgra horn och vélja skapa ett konto” och
ange den information som efterfrégas. Du kan ocksa besoka en av véra Houdi-

ni-butiker s& hajlper vi till att skapa ett konto t dig.

2. Vdlj prenumerationsplan.

Utforska de olika prenumerationsplanerna som erbjuds och jamfér fordelarna
och priset for varje plan och avgor vilken som passar bést for dig och din
familj. Du kan sjalvklart ocksa komma in till oss i en av vra Houdini-butiker sa

hjélper vi dig att anpassa din prenumerationsplan.

3. Vélj betalnings- och leveransmetod.

Valj om du vill betala din manadsavgift med autogiro eller manadsfaktura.
Valj om du vill ha dina plagg levererade till postombud eller hémta upp i

butik.

Barn/Junior

Upptack ‘ Q ]

Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete

Subscribe

- Ldt Hoidini vara familjens garderob.

Hur det fungerar steg for steg:

4. Utforska klddutbudet och valj dina tre plagg.
Bladdra igenom det tillgéngliga kladutbudet och vl tre plagg som du vill ha
for din forsta leverenas. Filtrera kladerna efter storlek, stil eller andra preferenser
for att enklare och snabbare hitta de plagg som passar dig bast, eller kom in
till en av vdra Houdini-butiker s& hjalper vi dig pé plats.

5. Bytuteller behdll dina plagg.

Efter att ha anvént dina kldder under en specifik tid kan du valja att behalla
dem du 6nskar genom att kdpa loss dem, eller byta ut mot nya plagg. Valj att
byta ut dina plagg antingen online via postombud eller besok en av véra
Houdini-butiker.

6.  Hantera din prenumeration.
Logga in pa ditt konto for att hantera din och din familjs prenumerationer.
Byt ut till nya plagg, uppdatera betalningsinformation, légg till prenumera-
tionsplaner eller pausa/avsluta prenumerationer om det behévs,

@ Hijslp

Har du fortfarande fragor gallande var prenumerationstjanst?
Tveka inte pa att kontakta oss!

Figur 36. Bild ett pd nyutvecklad informationssida om Houdini Subscribe efter vidareutveckling.
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En &sikt som uttrycktes frén fokusgruppen var att ersitta portréttbilder som profilbild till
avatarbilder, ddrmed vidareutvecklades val av profilbilderna till val av en avatar dér
alternativen dr motiven av lapparna, se figur 37-38. Den roda fargen for det rabatterade priset
har dessutom vidareutvecklats till en text som lyder “du sparar xx kr/méan”. Toppmenyn for

profilsidan flyttades till en sidomeny for att undvika att ha tvd menyrader under varandra pa
toppen av sidan.

XHOUDINI Dam  Her  Ban/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick a A Q ]
Profil \ /,,,\
Kophistorik @ \*/
Anna Andersson Karl Andersson
de Vuxen Vuxen
Status Status
xxx kr/man xxx kr/man
b sl Hantera prenumeration Hantera prenumeration
Sofia Andersson Nils Andersson
Junior Barn
Status: Status

xxx kr/man xxxkr/méan
Sparat man

Sparar o k/man
Hantera prenumeration Hantera prenumeration

Figur 37. Bild pa nyutvecklad profilsida for familjen Andersson efter vidareutveckling.

JXHOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Virtarbete  Upptick ‘ Anna Q s}

Profi / \\

w

Redigera avatar

Hej Anna!

Pausa / Avrbyt prenumeration

Prenumerationsplan: Redigera
Vuxen xxx kr/man

Status: Redigera
Aktiv

Aktiva plagg:

W’s Lana Anorak, M, Deep Sea Blue ;
Skick: Nytt Byt ut/Kdp loss

W's Pace Pant, M, Sea Blue e
Skick: Secondhand Byt ut/KGp loss

W's Power Up Jacket, M, Blue lllusion
Skick: Secondhand Byt ut/Kdp loss

Figur 38. Bild pa nyutvecklad sida for hantering pa Annas prenumeration efter vidareutveckling.
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Fokusgruppen uttryckte ocksa att sidan fOr att starta en ny prenumeration bor
vidareutvecklas, se figur 39. De vita rutorna for att fylla i text har eliminerats och ersatts med
enbart en textrad. Ett platsbyte pd valmoéjligheterna “utforska secondhand sortiment” och
"utforska ordinarie sortiment” har skett for att uppmana anvindaren till att vélja secondhand.
Ett tilldgg for sidan dr att priset ska synas och uppdateras for anvéndaren att se utifran valen.
Knappen for “Bekrdfta prenumeration” har ocksa gjorts storre och tydligare.

XHOUDINI Dam  Her  Ban/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick ‘ Anna Q il

Starta ny prenumeration

Obligatoriskt

Personlig anvandarinformation Val av plagg
Overdel
Utforska secondhand sortiment
Utforska ordinarie sortiment
Mellanlager
Utforska secondhand sortiment

Prenumerationsplan Utforska ordinarie sortiment

Prenumerera Smabarn (3-64r) [ Barn(7-104r) (] Junior (11-134r) (] Vuxen (13+4r) O]

Betalningsalternativ Underdel

Utforska secondhand sortiment
7 Utforska ordinarie sortiment
Leveransalternativ
S Jag godkénner Houdinis villkor fér prenumerationstjénst* [
2 ¢ 2 3 ¥
Koppla konton Jag godkénner att Houdini sparar mina uppgifter enligt GDPR* [
o

Ligg il fle XXX -/ man

Avatarbild -

Vlawar o BEKRAFTA PRENUMERATION

Figur 39. Bild pd nyutvecklad sida for att starta ny prenumerationsplan efter vidareutveckling.
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6. Resultat och marknadserbjudande

Ett koncept har framtagits for att expandera Houdini Circle som ger Houdini Sportswear ett
forslag for framtida utveckling av Houdini Circle. Slutprodukten dr framtagen med hjilp av
en marknadsundersokning som identifierade problem med det nuvarande konceptet. Forslaget
innefattar en expansion av Houdini Circle genom att 6ka tillgdngligheten och géra Houdini
Circles prenumerationstjénst tillganglig 1 alla butiker, samt online pd deras hemsida. Tjansten
“Subscribe” riktar sig till barnfamiljer och har ett fokus pa barn trots att vuxna likasa kan ta
del av tjansten. Tjdnsten innebdr att man startar en profil for sig sjélv eller annan
familjemedlem, tre plagg véljs ut frd&n Houdinis sortiment eller det tillfdlliga
secondhand-utbudet, en underdel, en jacka och ett mellanlager. Det ska finnas fyra olika
prisklasser baserat pd personens élder: smédbarn (3-6 ar), barn (7-10 &r), junior (11-13 &r) och
vuxen (13+ ar). Vid sammankoppling av olika profiler inom en familj rabatteras
manadskostnaden for varje tilldgg av barn eller person vid start av den tredje tillagda profilen.
Aven vid val av secondhand-plagg reduceras manadskostnaden for att uppmana anviindarna
att vdlja de alternativen. Som anvéndare erbjuds man fria byten av de plaggen man
prenumererar pa och dven potentiella reparationer ska i storsta mojliga man ingd, beroende pa
skadans omfattning. Nér lappning &r en lamplig metod for lagning kan ett tilldgg av en
materialkostnad adderas for att lappa med en lapp i form av loggan for Houdini Circle,
oavsett om det handlar om ett barn- eller vuxenplagg, se figur 30-31 for urvalet av lappar.
Lapparna ska éven vara tillgéngliga for separat kop och uppmuntra till personifiering av

plagg.

6.1 7 P-modellen

For att beskriva konceptets strategiska position pd marknaden samt en marknadsforingsmix
som Houdini bor anvinda sig av for att marknadsfora de tjinster de erbjuder inom Houdini

Circle anvinds 7 P-modellen. Nedan presenteras de 7 P:na i foljande ordning: produkt, pris,
plats, paverkan, process, personal och pataglighet.

Produkt

Houdini Circle ar ett koncept som erbjuder flera tjanster dir fokuset ligger pa deras
prenumerationstjdnst. En tjdnst som tillater anvéndare att prenumerera pa tre stycken plagg,
en 6verdel, en underdel samt ett mellanlager, for en prissumma per manad. Anvandaren far
byta ut de tre plaggen nir de vill och hur ofta de vill under prenumerationstiden. Andra
tjanster som ocksa medfors 1 konceptet dr att hyra, dteranvénda, prova, kdpa samt reparera.
Alla klader som kommer in frdn anvdndarna efter anvindning av tjdnsterna kvalitetssdkras
innan de erbjuds inom tjidnsterna igen for nya anvidndare. Den hir kvalitetssdkringen kan
innebéra allt fran tvattning till omfattande reparationer. Vid uppstart av en prenumeration
levereras de tre plaggen i en Houdini-box, se figur 32, som anvéndaren kan forvara och frakta
plaggen i. Avtalet for tjédnsten kan tecknas badde online pd hemsidan eller 1 en av de fysiska
butikerna. Vid val av avtalsteckning online kan anvidndaren vélja att f4 varorna levererade
hem till sig eller hdmta upp 1 fysisk butik. Vid tecknande av avtal i fysisk butik kan
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anvindaren vélja att plocka ut plagg i butiken och fa med sig dem hem direkt. Houdini
levererar varor med hog kvalitet och darmed ska tjénsterna som erbjuds hélla lika hog
kvalitet. Ddrmed erbjuds en garanti pa att plaggen som medfoljer i tjansten haller en lika hog
standard och kvalitet plagg fran ordinarie sortiment. Villkor gillande garanti kommer att
anges i avtalet. For att medge en hog varumarkesidentitet erbjuds lappning vid reparation i
form av lappar formade som Houdinis logga, se figur 30-31. Dessa lappar kan ocksa
personifiera plagg for att skapa en emotionell koppling till plagget samt varumaérket.

Pris

Tjanstens prisstruktur bestar av fyra olika manadskostnader som baserar sig pa personens
alder. Det lagsta priset tillhor det yngsta dldersspannet, vilket géller mellan aldrarna 3-6 och
kallas smébarn. Dérefter trappas manadskostnaden upp i takt med att barnet vixer. Andra
prisklassen bendmns som barn och omfattar aldrarna 7-10 &r, den tredje prissumman tillhor
junior och stricker sig upp till 13 &r innan anvéndaren 6vergér till vuxen och betalar
maximalt pris for tjansten. Om kunden viéljer att prenumerera pa plagg som ér secondhand,
rabatteras den ursprungliga manadskostnaden for varje plagg som tillhor
secondhand-sortimentet, detta for att uppmana anvéndarna att vilja det alternativet. Priset
reduceras dven vid sammankoppling av olika profiler inom ett hushéll for varje tilldgg av
person vid start av den tredje tillagda personen.

Plats

Tjénsten kommer att finnas tillgéinglig i alla Houdinis fysiska butiker i Sverige, alltsé i Are,
Goteborg och bade pa Norrlandsgatan och Kungsgatan i Stockholm. Dessutom ska
atkomligheten for Houdini Circle expandera och goras tillganglig pd Houdinis webbplats for
att na ut till en sé stor kundbas som mdojligt med méanniskor i hela Sverige och inte bara fran
de omraden butikerna befinner sig.

Péaverkan

For att lyckas paverka malgruppen behover kommunikationen géllande tjansterna inom
Houdini Circle bli tydligare och mer attraktiv. For att uppna det behovs en marknadsstrategi
som nar ut till malgruppen och fdngar deras intresse. Ddrmed kommer reklamannonser att
integreras 1 sociala medier 1 form av rorliga kampanjer och annan kommunikation, eftersom
malgruppen frekvent anviander sociala medier kommer de ddrigenom att exponeras for
marknadsforingen. Kommunikationen bestar av bade bilder och filmer som fangar
malgruppens uppmérksamhet och vécker intresse genom igenkénningsfaktorn 1
marknadsforingen. Utdver det ska kommunikationen innehdlla slogans som lockar
maélgruppens nyfikenhet och skapar en 6nskan om att ha den vardag som marknadsforingen
framstéller med hjilp av Houdinis prenumerationstjénst.

Process

I och med att avgrénsningar har utforts har processen inte undersokts for
marknadserbjudandet. Processen kommer istéllet att bli en relevant aspekt for Houdini att
undersoka vidare vid overlamnande av arbetet.
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Personal

Den personal som kommer att paverkas och vara delaktig i det utvecklade konceptet ar
framforallt butikspersonalen i de olika butikerna, som kommer behova ldra sig och vara
ansvariga for att tjansten fungerar som den ska for kunderna. Det dr de som har framsta
kundkontakten och ansvarar darfor for hur kunder upplever tjansten i fysisk butik. Det
kommer dven behdvas personal som arbetar med backend och administrativa bitar nir
konceptet utvecklas vilket kommer kriiva mer personalresurser. Aven personal for
framtagningen av det utokade sortimentet for barn kommer behdva vara delaktiga.

Pataglighet

De pétagliga bevisen som kan paverka anvdndarnas beslutsfattande ar bland annat
butikspersonalens validering av pris p4 secondhand-plagg. Aven Houdinis
varumarkesidentitet genom de fysiska 16sningarna som lappar samt frakt- och forvaringsbox
samt de kundomddmen som finns pa hemsidan om varje plagg.

6.2 Sustainable business model canvas

For att utveckla Houdinis existerande affarsmodell till en mer cirkulédr och héllbar
affairsmodell for Houdini Circle anvéndes sustainable business model canvas som mall att
arbeta utifran. Genom att utveckla Houdini Circle utifrdn nedanstdende Sustainable business
model canvas, se figur 40, kan Houdini implementera en héllbar affarsmodell som skapar
genomslag i branschen. Affarsmodellen integrerar ekonomisk Ionsamhet genom att medfora
att anvandarna &r villiga att betala for bekvimligheten som medfoljer tjinsterna som Houdini
erbjuder inom Houdini Circle. De sékerstiller inkomster genom att ha betalningar fran
anvdndarna som kommer in l6pande varje manad. Dessutom kan de 6ka sina inkomster via
tjdnsterna genom att de erbjuder att anvindarna kan kopa loss sina plagg de dr ndjda med
istdllet for att 1dmna tillbaka dem. Prissdttningen &r dynamisk beroende pa antal
prenumerationer per familj och det val av sortiment anvindarna gor. Det hdar medger
ekonomisk 16nsamhet dé fler dr villiga att betala for tjdnsterna d& de betalar utefter sina egna
preferenser och behov, samt att de kan kombo-priser beroende pa hur ménga anvéndare de ér
i ett hushall.

Samtidigt som affarsmodellen integrerar en ekonomisk 16nsamhet medfor den dven
miljomaissiga och sociala hidnsynstaganden genom att 6ka miljomedvetenheten hos
anvandarna. Affairsmodellen skapar hédllbara konsumtionsvanor och minskar massproduktion
genom att uppmana anvéndarna till att enbart tillhandahalla plagg som de faktiskt aktivt
anvander och ar 1 behov av, och later de anvindas av andra under tiden behovet inte finns
istdllet for att 1ata de hinga i garderoben. Affarsmodellen medfor dven sociala
hiansynstaganden di den bidrar till en aktiv livsstil och uppmanar méanniskor till att testa pa
nya aktiviteter och vara ute i naturen. Alltsd, genom att arbeta utefter nedanstaende
affarsmodell kan Houdini anvénda sig av en affarsstrategi som integrerar ekonomisk
lonsamhet samtidigt som de integrerar miljomassiga och sociala hinsynstaganden. Pa s sitt
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kan Houdini Circle strategiskt och hallbart utveckla och implementera en hallbar
affarsmodell som skapar genomslag i branschen.

Det har implementerats flera verktyg och kanaler for att kommunicera med kunderna under
alla faser av affarscyklarna och for att f4 Houdini Circle att synas pad marknaden. Idag nas
kunderna via kommunikation i Houdini Circle-butiken i Stockholm, via ett Instagram-konto
samt via en sida pa sin webbplats. Det har nu dven implementerats att det ska kommuniceras
via nyhetsbrev pa mejl samt en utvecklad profilering via Instagram med ett utokande av
reklamannonser. Dessutom har det implementerats en mindre kostnadseffektiv
kommunikationsstrategi, att det ska investeras 1 en reklamfilm déir det tydligt kommuniceras
hur anvédndarna kan nyttja tjénsterna och skapa en emotionell koppling mellan anvindarna
och varumarket.

En stor resurs som kommer att krdvas for att Houdini Circle ska kunna né ut till en tillrackligt
stor malgrupp, vilket i det hér fallet &r barnfamiljer, ar ett bredare och storre sortiment av
barnkldder. For att konceptet ska vara attraktivt for malgruppen ar tillganglighet ett krav,
vilket dé stiller krav pé att Houdini behover tillverka och utéka deras barnsortiment. Det hér
kommer leda till ekosociala kostnader d& det krivs en utdkad klddproduktion for att uppfylla
det hér kravet. Kravet dr 4ven ekonomiskt ohdllbart i bérjan av implementeringen da hoga
investeringar kommer behdva goras samt att det ar 1dga intékter i starten. Dock anses
utdkandet av barnsortimentet som en social hallbarhet i 1&nga loppet, da anvdndarna inte
langre kommer att kopa nytt och gora sig av med gammalt sa fort barn vuxit ur sina klader.
Istéllet anvander de befintliga plagg som tidigare har anvénts av ndgon annan under tiden
som mgjligheten och behovet finns, for att sedan l1ata det anvindas av ndgon annan som &r 1
behov av plagget ndr anvdndaren sjélv ar klar med det och istillet byter det till ett annat
relevant plagg.

For att kunna sédkerstélla tillgéng till plagg och varor inom Houdini Circle dr det viktigt att
bevara goda och ldngvariga relationer till kunderna. Utan kunderna finns det inga plagg som
kommer att limnas in for att sedan ta plats i deras secondhand-sortiment. Dessutom, ifall
relationen mellan kunden och Houdini &r stark kommer kunden vélja att [dmna in sina gamla
plagg till Houdini for att gynna verksamheten och samtidigt fa beloning for det istillet for att
silja dem sjélva. For att skapa en bra relation till kunden kréavs personlig service och hog
kunskapsniva pa personalen pa Houdini. Det krdvs dven en stark varumérkesidentitet for att
skapa trovirdighet och pélitlighet, samt faktorer som skapar emotionell koppling hos kunden
till Houdini. Det har kan utforas genom exempelvis riktad marknadsforing eller mojlighet for
personifiering. Kunden ska ocksé fa erbjudanden och beloningar utefter sina handlingar f6r
Houdini vilket medfor en vilja att vara kvar som kund hos foretaget.
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Key Partners
Key partners:
Transporidr — Levererar
produkier il butiker och
kundar.

Twatteri - Twiittar
inlamnade waror som inte
il tedAftmaskin,

Skridderi -~ Reparerar och
sakerstaller kvalite pa
Inlamnada ach trasiga
varor.

Bay suppliers:

Kundar — Inliimning av
varor fréin kunder till
sscondhand sortimentel.

Key activities

= Kundtjainst

- Reparation

- Tkt

= Implamantaring av
tjgnsten i fysiska butiker
och enline

- Fakturahantering

- Litvackling av
sdministrativa system

- Utika bamsortiment

- Irnpbare rbaring av
beldningssystam

= Skapande av reklamfilm

Key resources
Peraonal

Lagerickal
E-plattform
Sociala medier

Bratt sortirmant

Value proposition
Anpassningsbarhet =
s=midigt system i form av
prenumeration dir kunden
kan anpassa sina plagg
efter behow.

Tillginglighet — Finnas i
alla fysiska butiker och
onlina.

Bekwimbighet — Mijlighet
for utbyle av plagg,
miflighet att kopa ut plagg
=amt miijlighet fir
reparation.

Arvandarvanligt -
Littforstioligt grinssnitt
ach tydlig kommunikation.

Problemildsning och
kundbehov = Erbjuder
utbyte av slorlek niir barm
wixll ur sin vivarande,
Erbjuder och sikerstiller
kvalite, med hallbarhet i
fokus,

Customer
relationships

= Parsonlig service och hag
kunskapaniva

- Emintionall koppling for
barn

- Varumirkesidentitet

- Paraonifiering

- Langvariga ralationar fran
barn till vuxen

- Erbjudanden

- Beléningssysbam

= Profilar

Channels

- Nyhsatshrev via majl till
befintliga kunder

- Sociala medier via
profilering saml annonser
(kostnadsatfaktivy

= Reklamfilm (investering]
- Byle av plagg i fysiska
butiker genem personlig
sarvice

= Byie av plapg online via
postombud med snabba
och smidiga leveransar

- Parsonliga profiler pa
hemsidan

Customer

segments
Sermni-aktiva till aktiva
parsoner som il tesla pa
nya wtomhusaktiviteter och
har hallbarhet i atakte.

Det storata virdel skapas
skapas hos barnfamiljar
dar fordldrarna ar de
wikligaste kundsrna.

Cost structure

Vilrdedriven atfdrsmodell
Loner, avskrivningar, byra far lokaler, investeringar fde bredare wtbud,
inkamatitrluster pog.a beldningssystem, investering i reklambilm

Revenue streams
- Kundarna Br villiga att betala for bekvAmbgheten tiinsten erbjduer
- Manadsavglft via autegiro eller manadsfakiura

= Prisiplagg vid utkip aw plagg
- Dynamisk prissiittning bercende pa antal prenumeratiorerfamilj och val
Ay aortimant

Eco-social cost

- Kidproduktion Bor utikat barnsortment

- Ekanamisky chalibart 1l en biifjan p.g.e, higs imvesteringar och Aga mtilter

- Resursamsindning vid tviitt sch reparation
- Arbete fér whveckling aw adminéstrativa system.

Eco-social benefits

- Minskning av massprodukiion

- Skapar hallbara konsumtiansyvanor
« Medfdr en aktiv livsstil

- Okar miljmedvetenheten

Figur 40. Sustainable business model canvas.
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7. Diskussion

Konceptet som innefattar en implementering av att rikta sig mot barnfamiljer kraver en rad
olika insatser fran Houdinis hall for att det ska vara genomforbart. Det priméra omradet
Houdini behover lidgga fokus pa for att implementera den utdkade prenumerationstjdnsten ar
att utveckla sortimentet for barn och junior. Idag har Houdini ett sortiment for barn och
juniorer som innefattar mellanlager av olika slag samt accessoarer. For att en
prenumerationstjanst ska fungera for barn behdver de kunna erbjuda ett betydligt bredare
sortiment som innefattar skalplagg och virmeplagg. Darfor kan det ta langre tid att etablera
expansionen dn om den skulle goras med ett annat fokus och en malgrupp som inte kréver att
de vidgar en for dem helt ny kategori av kldder. Trots det anses det finnas potential 1
konceptet och en plats for det pad marknaden och darfor tros det vara virt investeringen for att
1 ldngden skapa skillnad.

Majoriteten av de som har blivit tillfrigade under arbetets gang tycker sig inte kunna
rattfardiga att betala flera hundralappar i manaden for kldder man inte dger, nar man istillet
kan kopa plagg frdn Houdini som héller i1 artionden. Déaremot ar fler villiga att betala for en
manadstjanst for sina barn eftersom att man annars behdver kdpa nya uppséttningar av klader
var och varannan sidsong pa grund av att de véxer ur dem. For smabarnsfordldrar dr det alltsa
mer ekonomiskt forsvarbart att nyttja tjansten for barn som man annars konstant behdver
avsitta pengar for under deras véixande ar.

Utover att ett breddat barn- och juniorsortiment dppnar upp for en position och plats for
prenumerationstjinsten, dppnar det d&ven upp for fler kunder 6verlag. Engagerade
Houdini-anvéndare kan pé sé sitt dven vilja att kopa Houdini till sina barn och Houdini kan
gora sin plats pa marknaden storre.

Aven om Houdini inte vill ta beslut om att implementera expansionen som arbetet genererat,
for att de mgjligtvis gér bedomningen att det inte dr Ionsamt att 6ka barn- och
Jjuniorsortimentet for prenumerationstjénsten, finns det mycket att hdmta frén det genomforda
arbetet. Det finns delar av arbetet som gér att implementera utan att malgruppen ar
barnfamiljer. De granssnitten som tagits fram for formedlingen av informationen kring
Houdini Circle och prenumerationstjénsten dr nagot de kan ta med sig och anvinda som
inspiration for att utveckla och fortydliga den digitala informationen som kommuniceras, utan
att skifta malgrupp. De visualiseringar som skapats dr anpassade efter vad anviandare
uppskattar pa en hemsida samt UX-studenters kunskap om anvidndarvénlighet och grianssnitt.

Den del av marknadserbjudandet som talar om var och hur prenumerationstjinsten skall
finnas tillginglig dr relevant for Houdini att implementera for att vidga den nuvarande
kundbasen, utan att rikta konceptet mot barnfamiljer. Genom att géra prenumerationstjansten
tillgénglig i alla butiker och online gor tjansten mer dtkomlig for folk runt om i Sverige och
inte bara for de som é&r belidgna 1 Stockholmsomradet. Manga av de som uppskattar Houdinis
hoga kvalitet och funktionalitet bor ndrmre naturen pa grund av intresset for friluftsliv och
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aktiviteter. For de hir personerna dr det ndstan avgorande att de kan né produkter och tjanster
online eftersom det annars inte finns tillgdngligt i ndrheten av dér de bor. For att kunna
utvidga tjinstens tillgdnglighet behovs det arbete och utveckling av backend-delen, vilket kan
skapa svarigheter for Houdini. Det befintliga systemet som anvinds av Houdini Circle idag &r
sé pass otillrickligt att de inte kan och vill anvénda det i fler butiker, darfér kommer det att
kravas fortsatt arbete med backend for att tjdnsten ska fungera pa det sitt som expansionen
siktar mot. Det behdvs dven arbete for att faststdlla hur implementeringen av tjansten ska
fungera online pa en programmeringsniva, och det kanske ligger utanfér Houdinis kapacitet.
Déremot ar kunskapen inom e-handeln och datautveckling enorm idag och det bor inte vara
ndgra problem att genomfora det man vill astadkomma programmeringsmaéssigt, men det
handlar om en friga om fordelning av resurser.

En friga som inte legat i stort fokus under arbetets gang ar problematiken géllande att
sdkerstilla ruljansen av begagnade plagg for att kunna erbjuda ett varierat secondhand-utbud.
Déremot ar saken vésentligt att diskutera pa grund av att fragan kraver ett svar for att Houdini
Circle skall kunna erbjuda ett secondhand-sortiment sé att alla har mdjlighet att vilja
secondhand 6ver nya plagg, oavsett om det handlar om att kdpa plagg eller nyttja
prenumerations- eller hyrtjdnsten. Problematiken hanteras och besvaras delvis med hénsyn
till forvantningen att prenumerationstjénsten som anvinds av barnfamiljer &r starkt
relationsbyggande mellan kund och foretag dé barn véixer upp med Houdinis kldder, filosofi
och standard. Hela familjer kan tillsammans kénna sig emotionellt investerade i foretaget
vilket kan 0ka viljan av att lamna in kldder som inte anvénds, d& man kdnner en vilja av att
stotta ett varumarke vars arbete man uppskattar. Det kan ocksé vara vért att se dver
mojligheterna och intresset for ett mer generdst beloningssystem dn det som existerar i
dagsliaget for att uppmuntra Houdini-kunder att lamna in plagg som inte kommer till
anvindning.

Aven om Houdini inte viljer att agera efter arbetets riktlinjer och utveckla konceptet for
barnfamiljer har projektet genererat anvandbar information for foretaget. Den anviandarstudie
som genomfordes i samband med marknadsundersokningen ger svar fran en stor méngd
friluftsintresserade ménniskor. Men dven information om vad potentiella och befintliga
Houdini-anvéndare tycker om Houdini Circle och prenumerationstjdnsten. Det 1dmnar
Houdini med intressant och relevant information om marknaden och vad kunder tycker, vilket
kan vara mycket vérdefullt i framtida utveckling av Houdini Circle. Bade kvantitativ och
kvalitativ data bygger en bas for Houdini om vad folk tycker, vilket kan ses som visentlig
kunskap for foretaget.

7.1 Héllbarhetsanalys

En héllbarhetsanalys eller specifika hallbarhetsaspekter har inte stétt i fokus for arbetets
omfattning pa grund av att hallbarhetsfrdgor ligger i Houdinis natur som foretag. Houdini
Circle ar startat i syfte av att fordndra véra ohéllbara konsumtionsvaror och vid en expansion
av konceptet har hallbarhetsaspekter legat i sakens natur.

80



Det gar att diskutera for att tjinstens expansion genom en skiftning i mélgrupp till
barnfamiljer strider mot miljo- och klimatfragor da det krévs en sortimentsutveckling av
barn- och junior utbudet, vilket dirmed betyder produktion av betydligt fler plagg &4n vad
Houdini framstiller idag. Daremot gar det att kontra med att det finns potential till att det 1
langden dnda gynnar miljon. Det péa grund av att de kldder som produceras kan anvéndas av
manga olika barn 1 flera generationer under arens ging, istéllet for att familjer koper
nyproducerade plagg till varje enskilt barn varje ging ett barn véxer ur sina klader.
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8. Slutsats

Houdini bor expandera och oka tillgdngligheten av prenumerationstjénsten for att géra
genomslag i1 branschen. For att né ut till en kundbas som stricker sig runt hela Sverige och
inte bara Stockholmsomradet behover anvindare kunna starta och hantera sin prenumeration
online. For att gora skillnad for klimatet behover andra ta efter, och for att det ska ske
behdver anvindarantalet av tjansten vara hogre for att andra skulle vilja ta efter Houdinis
arbete.

Nir det géller prenumerationstjédnsten uppmanas Houdini att skifta malgrupp for vilka
tjansten fokuserar att rikta sig mot. Om det inte ar barnfamiljer bor det goras en inriktning pa
en annan malgrupp @n den befintliga. Engagerade Houdini-anvéndare har redan sin
Houdini-garderob och kompletterar med enstaka plagg nér sd krdvs och har darfor varken ett
behov eller intresse av att betala for en prenumerationstjénst.

Det ar tydligt att Houdini behover utveckla och fortydliga det innehdll som kommuniceras pa
deras webbplats angdende Houdini Circle, och framf6rallt gdllande prenumerationstjansten.
Folk forstir inte vad prenumerationstjidnsten innebér pd grund av bristande information och
kunder har svért att hitta detaljer om Houdini Circle och hur det fungerar och anvénds. For att
nd ut till fler behdver déarfor informationen pd hemsidan géllande Houdini Circle utvecklas.

8.1 Validering av frégestillningar

1. Hur kan Houdini Circle strategiskt och hallbart utveckla och implementera en hallbar
affdrsmodell som skapar genomslag i branschen?

Genom att arbeta utefter Sustainable business model canvas kan Houdini anvéinda sig av en
affarsstrategi som integrerar ekonomisk lonsamhet samtidigt som de integrerar miljomassiga
och sociala hinsynstaganden. Pa sa sitt kan Houdini Circle strategiskt och hallbart utveckla
och implementera en héllbar affarsmodell som skapar genomslag 1 branschen.

2. Vad krdvs av Houdini Circles for att deras prenumerationstjdnst ska synas pa digitala
medier?

Det har implementerats att det ska kommuniceras via nyhetsbrev pa mejl samt en utvecklad
profilering via Instagram med ett utokande av reklamannonser. Dessutom har det
implementerats en mindre kostnadseffektiv kommunikationsstrategi, att det ska investeras i
en reklamfilm dér det tydligt kommuniceras hur anvindarna kan nyttja tjdnsterna och skapa
en emotionell koppling mellan anvindarna och varumarket.

3. Vilka potentiella resurser krdver Houdini Circle for att nd ut till en relevant mdlgrupp?

En stor resurs som kommer att krévas for att Houdini Circle ska kunna na ut till en tillrackligt
stor malgrupp, vilket i det hér fallet 4r barnfamiljer, ar ett bredare och storre sortiment av
barnklédder. Idag har Houdini Sportswear ett vildigt smalt utbud nir det kommer till klader
for barn. Utbudet innehéller mestadels basplagg samt fleecetrojor. For att konceptet ska vara
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relevant for barnfamiljer krdvs det att utoka sortimentet med plagg for olika
utomhusaktiviteter, sdsom skidékning eller vandring.

4. Hur sdkerstdlls tillgdng till plagg och varor inom Houdini Circle?

For att kunna sédkerstélla tillgéng till plagg och varor inom Houdini Circle ar det viktigt att
bevara goda och langvariga relationer till kunderna, kunder kommer da vélja att limna in sina
gamla plagg till Houdini for att gynna verksamheten och samtidigt {4 beloning for det istéllet
for att sélja dem sjdlva. For en stark relation kridvs det stark varumérkesidentitet for att skapa
trovardighet och pélitlighet, samt faktorer som skapar emotionell koppling hos kunden till
Houdini. Det hér kan utféras genom exempelvis riktad marknadsforing eller mojlighet for
personifiering.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervju Jessica Stockinger

Intervju - Jessica Stockinger
E-commerce tech lead, Houdini Sportswear

Intervjuare: Lovisa Flodman
Sekreterare: Evelina Svensson
Datum: 26-02-2024

[Fraga]: Vad har inspirationen varit for Houdini Circle och vad dr tanken med konceptet?

[Svar]: Vi startade det for att utveckla vart miljoarbete och gora ett forsok till forandring av
vara konsumtionsvanor. Det dr ett nytdnkande koncept som var tanken att ses mer som en
marknadsplats snarare dn den typiska butiken man gar in och koper ett nytt plagg utan sa
mycket tanke. Huben erbjuder olika tjdnster for att erbjuda andra alternativ &@n att kdpa nya
plagg och fylla sin garderob med kldder som inte kommer att anvéndas. Tanken ar vl pa
ndgot sitt att man ska se Houdini som sin garderob istéllet. Varfor ska man alltid kdpa nytt
och ha en garderob full av kldder man aldrig anvénder nidr Houdini kan vara ens garderob?
Det ér ju ett koncept som vi startat i en butik nu som ett test men det dr ju nagot vi vill
expandera och implementera i alla vara butiker till sist.

[Fraga]: Vilka av tjansterna fungerar bést och simst?

[Svar]: Det som gér bist dr vdl nog den traditionella secondhand-handeln, folk kommer in
och koper secondhand-plagg. Det dr vil ndgot som folk dr bekvdma med och nagot som
funnits med l&nge och som hela tiden véxer. Det som har varit svérast att fa folk att testa
hittills har definitivt varit subscribe. Folk har vil kanske haft lite svért att forsta konceptet
med prenumeration, till en borjan hade vi tva olika planer att vélja mellan med olika antal
plagg och antal byten men vi dndrade till endast en plan for att det inte skulle vara mindre
forvirrande for kunder. Det ér vil kanske den mest nytdnkande tjdnsten inom Circle och ett
helt nytt sitt att se pd hur man véljer att hantera sina kldder och folk har nog svart att forsta
det. Om man till exempel tittar pa vad Spotify gjorde nér de startade var ju till en borjan helt
otdnkbart for ménga att pd det séttet streama musik, man kopte de skivor man ville lyssna pa
men idag har de ju helt tagit 6ver musikindustrin och det var ett revolutionerade séttet att
hantera och lyssna pa musik.

[Fraga]: Hur fir man tag pa secondhand-plaggen idag? Fér de som ldmnar in sina
Houdini-plagg nagot tillbaka for att de lamnat ifran sig sina klader?
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[Svar]: Kunder kommer in och lamnar in kldder i alla vara butiker, det kan ocksa handla om
reklamerade varor eller plagg som skall repareras, dd skickas plaggen hit till kontoret eller till
reparationsplatsen och sen skickas de ut till butikerna igen for forséljning. Aven samples
skickas in till reuse. De som lamnar in klider far ett presentkort hos oss och summan pé
presentkortet beror pa typ av plagg och dess skick.

[Fraga]: Har Houdini en tydlig formulerad malgrupp? (Om vi ska tillfraga
anvandare/malgrupp)

[Svar]: Det ska finnas nedskrivet i ett av dokumenten ni har fétt ta del av tror jag men de ar
de engagerade houdini-kunderna och de som vill testa nya saker och koncept sé “early
adopters” liksom.

[Fraga]: Gér det att hyra Houdini-kldder nagon annanstans, typ skidorter?

[Svar]: Ja det gor det, forutom i véra butiker och online s& finns det nagra stidllen som hyr ut
plagg, jag vet att Ramundberget gor det och dven nagot stélle som hyr ut utrustning och
klader for de Schweiziska alperna.

[Fraga]: Vad ér svérigheterna med konceptet Houdini Circle? Handlar det om inkomster,
atkomst av plagg, villkor for tjdnsterna eller andra svarigheter?

[Svar]: Det ar framst sjdlva systemet med backend-delen. Eftersom alla secondhand-plagg ar
unikt och det krivs olika information for varje enskilt plagg for kép och hyr-priser. I véra
andra butiker sé finns det ju en uppsittning av plagg som &r uthyrbara med fasta priser men
tanken med uthyrningen pa Houdini Circle &r ju att varje plagg skall ga att hyra, vilket krdver
ett utvecklat backend-system som kréver utveckling om vi vill utoka det till fler butiker, s
idag anvédnder Houdini Circle ett annat system i butiken @n véra andra vanliga butiker. Sen ér
ju dven dtkomsten av plagg en fraga ocksa for att kunna expandera tjdnsterna med
secondhand-plagg. Det har ocksé varit svart att na ut till folk med det moderna och
nytdnkande konceptet och fa folk att prova pa det, men sa fort man beréttar om det hela och
nar fram till folk s &r alla intresserade och gar igdng péd idén men det dr som sagt svart att na
ut.

[Fraga]: Vilka dr era storsta konkurrenter 6verlag men ocksé just for Houdini Circle och det
arbetet?

[Svar]: Vi har inga riktiga konkurrenter som vi pratar om sé sitt, vi dr véldigt transparenta
overlag med vért arbete och vill gérna att folk ska ta efter om vi gor ndgot som é&r positivt for
miljon. Nér det kommer just till klattring s dr det vl kldttermusen kanske som gor valdigt

nischade produkter dér. Patagonia &r ju duktiga ur miljosynpunkt och driver liksom en typ av
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klimataktivism medan vi pa Houdini jobbar mer med 16sningar pd de problem vi har med
miljon och har en optimistisk syn pa det hela istillet utan aktivismdelen. Men vi bada har ju
hallbarhet som ett mycket stort fokus i alla fall. Asket har en bra butik pd sdder som heter
Restore tror jag, som dr lite lik Houdini Circle kanske i viss mén men det dr ju inte samma

typ av kldder. Men som sagt sd pratar vi aldrig om konkurrenter sa liksom.
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Bilaga 2 - Enkit

# Armar shlimatariel frians
Angor COngITENEH Tag3

1.  Hur gammal dr du? *
Markera endast en oval.

15-19
20-25
26-35
36-45
46-60

GO+

2. Vilket kbn tillhar du? =
Markera endast en oval.

Ian
Kwinna
Annan

Vill inte ange
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3.

Wad ar din sysselsdttning? *
Markera endast en oval.

I Student
I Arbetande

I Annan

Har du ndgon ging képt eller hyrt ett plagg frin Houdini? *
Markera endast en oval,

Ja, jag har kipt plagg

Ja, jag har hyrt plagg

Ja, jag har bdde hyrt och kipt plagg

Mej

Ar du Intresserad av outdoor-aktiviteter? Exempelvis skidikning, vandring, klittring etc. *
Markera endast en oval.

vldigt

' Skapligt

) Inte sarskilt

Inte alls

Féredrar du att handla online eller fysiskt nar du ska handla outdoor-klider? *
Markera endast en oval

Online
Fysisk butik

Inga preferenser
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7.  Frénvilka butiker/hemsidor brukar du kipa dina outdoor-klader idag? *

8. Hade du kunnat tanka dig att handla dina outdoor-kldder second hand? *

Markera endast en oval.

'la

Mej

9.  Hur ofta tinker du pd hillbarhet utifrin miljéaspekter ndr du handlar triinings- och
outdoor-kldader?

Markera endast en oval.

Aldri Alltid

10. Vilka attribut virdesitter du hbgst nar du ska kbpa outdoor-klader? *
1 = inte viktigt, 3 = avgirande

Markera endast an oval par rad.

1 2 3

MiljGaspekter
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Lk P

12,

13.

14.

Motivera ditt val

Hade du kunnat tdnka dig att hyra dina outdoor-klader istallet fér att képa nya? *
Markera endast en oval.

Ja

Nej

Motivera ditt val

&r du medveten om att du kan prenumerera pd outdoor-klader utefter dina egna
behow?

Markera endast en oval,
la

| Mej

*
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Om nej:

Houdini Circle erbjuder en prenumerationstjanst dar du som anvandare kan prenumerera pa ett paket
av ett antal plagg, dédr anvindaren sjdlv viljer om det ska vara nya eller second-hand plagg, fér en
manadsavgift med majligheten att kunna byta plaggen nar som helst vid behov och sasong. Tanken
med det hir &r att anvandare inte alltid ska behdva kipa nytt pa grund utav aktiviter och sdsong, samt
inte behéva ha oanvanda plagg liggandes hemma utan istallet l3ta de komma till anvindning hos en
annan anvandare.

Lis mer: https://houdinisportswear.com/fsv-se/explorefhoudini-cirde

15. Hade du kunnat tinka dig att prenumerera pd en sddan tjanst som ldter dig byta
plaggen nar som helst utefter behov, intresse och sasong?

Markera endast en oval.

Ia

Nej

16. Motivera ditt val *

17.  WVad hade du kunnat tinka dig att betala | manaden fér en sidan hir tjanst? *
Markera endast en oval.

| =400 kr/mén

| 400-599 kr/mén
| B00-799 kr/mén
| B00-999 kr/mén

"} »1000



18. Om du skulle anvinda prenumerationstjdnsten for outdoor-klader, vilka attribut
vardesitter du higst?
1 = inte viktigt, 3 = avgirande

Markera endast an oval par rad.

1 2 3

MiljGaspekter

19. Hurféredrar du att prenumerationstjiinsten ska vara tillgdnglig? *
Markera endast en oval,
| Digitalt
| Fysisk butik

| Bade digitalt och fysisk butik

20. Kinner du ett behov av att dga de sisongsbaserade klader du anvinder? =
Markera endast en oval,

a
) Nej

. Inga preferenser
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2.

22,

24,

Motivera ditt val

tivriga tankar?

Viskulle girna vilja veta mer om vad du tycker! Kan du tinka dig att vara med | en
intervju?

Markera endast en oval.
2 Ja

) Nej

Limna dina kontaktuppgifter hir om du kan tinka dig att vara med | en intervju, s3
dterkommer vi med mer information!

{Genom att dela dina uppgifter godkinner du att informationen sparas i 4 minader i
enlighet med GDPR)
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Bilaga 3 - Intervjumall

Intervjumall
Foretagskinnedom
Har du koll pa Houdini som foretag och deras klader?
Vet du vad Houdini Circle &r?

OM NEJ - forklara

Kommunikation och grianssnitt
For utvalda intervjuobjekt
*Visa bild & hemsida*

Det hir ar vad Houdinis webbplats visar for Houdini Circle, vad sdger det dig? Forstar du vad
de erbjuder?

Livsstil och kopvanor
Hur ser dina fritidsaktiviteter ut under aret?

Hur ofta behover du handla nya plagg och kldder for dessa aktiviteter?

Hur ofta koper du nya outdoor-plagg? Oftare &n vad du faktiskt behdver?

Prenumeration

Houdini Circle erbjuder en tjdnst som innebér att man kan prenumerera pa deras plagg....
Idag innebér tjdnsten att man far vélja ut en jacka, en nederdel och ett mellanlager. Dessa kan
man sedan byta ut nidr man vill, till nyproducerade plagg, second-hand eller tidigare uthyrda
eller prenumererade plagg.

Hur stéller du dig till det hir konceptet? Vad tycker du om det?

Vad hade fatt dig att testa tjansten och inte bara tycka att det &r ett intressant koncept?

Vad hade du kunnat tdnka dig att betala for tjdnsten?
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Nypris pa en skaljacka frdn Houdini ligger mellan 4 000 - 8 000 kr.
Tycker du da att (det tidigare priset personen uppgav) ar en rimlig summa eller hade du velat
betala mindre eller kunnat tinka dig att betala mer?

Vad ér dina storsta oroligheter/orosmoment géllande en sin hér tjanst?

Samhillsuppfattning

Folk har en vildigt bestamd uppfattning om att man “maste” dga de kldder man anvénder och
har en negativ uppfattning av second-hand 6verlag men &ven instéllningen till att hyra saker.
Varfor tror du att det dr sa? Hur stéller du dig till den attityden?

Vad tror du krévs for att man ska komma 6ver den kinslan och uppfattningen, varfoér kan man
inte anvdnda kldder pa samma sétt som man hyr utrustning som pjaxor och liknande.

(pjéxor &r vil minst lika “dckliga”, och de gér inte att rengora pa samma sitt som klader
dessutom™)
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Bilaga 4 - Intervju butikspersonal Houdini Circle Hub

Intervju - Houdini Circle

Butikspersonal

Intervjuare: Lovisa Flodman

Sekreterare: Evelina Svensson
Datum: 27-02-2024

[Fraga]: Vilket av de olika tjansterna vander sig kunderna till allra mest?

[Svar]: Absolut lagning. Under skidveckan, alltsa sportlovsveckan hér i Stockholm, dé &r det
mer plagg som hyrs ut och dé dr det framforallt skalplagg som dr mest populért att hyra. De
som kor prenumerationen uppskattar det men manga fattar det inte riktigt. Man maste liksom
fi ut vad det innebér och forklara for folk och ibland fattar de inte dndé. Forut hade vi ju tva
paket typ, bas och premium och da var det tre manaders bindningstid for baspaketet och sddar
men nu kor vi bara pa premiumpaketet, s ingen bindningstid och tre plagg, en 6verdel, en
underdel och ett mellanlager. Det har underlittat lite f6r forstdelsen att endast ha ett alternativ
av prenumerationen.

[Fraga]: Vad finns det for regler for reparationer om man hyr eller prenumererar pa kldderna,
behdver man betala for ndgot?

[Svar]: Man behover inte betala for nagot om det bara skulle handla om repor typ, men om
plagget r trasigt betalar man for tiden hos skrdddaren men det hdnder rétt séllan att en kund
behover sté {for det.

[Fraga]: Vilken av tjdnsterna anvdnds minst?

[Svar]: Det dr tyvérr prenumerationen som anvédnds minst utifran det vi erbjuder, vilket &r lite
trakigt for det dr en sé héftig och ny idé liksom att hantera sina kldder. Men det &r vil for att
de inte fattar vad det innebér ofta.

[Fraga]: Vilken typ av plagg ar mest populédr att hyra?

[Svar]: Skal ar definitivt populdrast nir det kommer till att hyra, det &r inte manga som viljer
att hyra mellanlager eller andra plagg liksom, d& koper de hellre kldderna.

[Fréaga]: Vill folk hyra och prenumerera pa tidigare anvénda plagg eller vill de ha nytt nér de
ska hyra eller prenumerera?

[Svar]: Manga gillar secondhand mycket, forutom vissa surgubbar som kommer in i1 butiken
och vinder ndr man siger att det dr secondhand, &ven om de gillar plagget de haller i. Men
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annars véljer mdnga med fordel secondhand, det 4r 6verlag populért eftersom ménga av
Houdini-kunderna &r rétt s§ miljomedvetna och man har gétt in i en butik som heter Circle, sa
ménga viljer girna secondhand om det de &r ute efter finns pé hyllan.

[Fraga]: Vilka ar det som brukar komma in i butiken?

[Svar]: Det &r ju pa den hir adressen som den vanliga gamla butiken 1ag pa sa det ar mycket
Houdini-stammisar som kommer in, som har handlat Houdini i alla ar liksom. Sen kan det
ocksa vara en del turister faktiskt, de ar vél den nya typen av kunder. Spontan uthyrning hade
kunnat ga bra inf0r turisters olika dventyr och sint. Vi hade ett géing utbytesstudenter som
kom in och hyrde uppséttningar av kldder och varma jackor for de skulle upp i landet och titta
pa norrsken och annat. Det kiinns som att det hela kanske hade gatt bittre om det bara hade
funnits ett secondhand utbud att vélja pé for att det hade blivit tydligare for kunderna, en del
kénns lite fluffigt just nu liksom.

[Fraga]: Hur ofta kommer folk och lamnar in klader?

[Svar]: Det dr vil ndgra personer i veckan som kommer hit och ldmnar ifran sig sina gamla
Houdini-kldder. Vi brukar pusha folk till att komma tillbaka och ldmna in kldder om de
kanske har gamla Houdini-plagg liggandes hemma eller om de skulle trottna pé det de koper
med sig hem. Men ibland kan jag tipsa om tradera ocksa for Houdini-klader har ett sjukt hogt
andrahandsvirde och folk siljer gamla grejer som inte 14ngre produceras och sa vidare. Men
forutom det som folk kommer och ldmnar in sa siljer vi &ven samples och fotoexemplar som
secondhand, s vi forsoker ju verkligen ta till vara pa varje enskilt plagg, vilket r jéttebra.
Det kéinns som att manga foretag bara gor sig av med sénna plagg liksom. Aven plagg som
har hyrts frdn det nyproducerade sortimentet hdangs pa secondhand-sidan nir de kommer
tillbaka sé finns de tillgéngliga for folk att kdpa eller hyra igen.

[Fraga]: Hur hanterar ni plagg nér ni fir de inldmnade till er, om det dr gamla plagg som
lamnas in eller hyrda plagg och sa vidare?

[Svar]: Vi tar emot allt direkt 1 butiken och sen tvittar vi allting hér pé plats for vi har den
mojligheten hiar bakom. Sen ar det upp till oss att uppskatta skicket pa plagget vi fatt till oss
och dérefter gora en prissittning som ar rimligt for skicket.

[Fraga]: Vad tycker ni &r viktigt att fortsdtta med och ha kvar?

[Svar] Lagning &r det som anvénds och uppskattas mest s& det &r ett maste att ha kvar. Folk
kommer ofta in med 10 &r gamla plagg for att byta ut en dragkedja efter konstant anvéndning
efter s& manga ar, vilket r coolt. Dragkedjorna dr nog det som behdver bytas ut oftast. Ibland
har det till och med hént att folk kommer in med plagg som ér éldre 4n vad jag ar liksom, det
ar riktigt hiftigt och da vet man att man jobbar for ett foretag som vet vad de gor nar det
kommer till kvalitet.
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Bilaga 5 - Intervju man, 67 ar

Intervju - Man, 67 ar
Arbetande

Intervjuare: Lovisa Flodman
Sekreterare: Evelina Svensson
Datum: 27-03-2024

Uppstart

[Fraga]: Vissa fragor kanske upplevs upprepande fran enkéten du tidigare har svarat pd men
vi vill &ndé hora dina svar da de ofta kan bli mer utvecklade och detaljerade i ett sant hér
format. Gér det bra om vi spelar in denna intervju for att kunna lyssna pé det i efterhand om
det skulle behovas?

[Svar]: Ja, det gér bra.

Foretagskannedom, livsstil och kopvanor.

[Fraga]: Forst vill vi se om du har koll pd4 Houdini som foretag och deras kldder och om du
vet vad Houdini Circle &r?

[Svar]: Hyfsat. Jag har en del grejer fran Houdini och till viss del vet jag vad de gor men har
inte koll pa deras sortiment, men jag vet att de dr veganska och tdnker mycket pa miljon. De
har en butik i Are s jag handlar dir ibland. Har vil ndgorlunda koll pa foretaget men
Houdini Circle vet jag inte men antar att det dr ndgot cirkulért.

[Fraga]: Hur ser dina fritidsaktiviteter ut under aret?

[Svar]: Jag bor i Are s4 ni kan gissa att det &r mycket skiddkning. 65 dagar i backen redan
2024. Det blir mycket utomhus, alla typer av skiddkning. P4 sommaren blir det att vandra i
bergen och jag paddlar ocksa mycket kajak. Jag cyklar en del, downhillcykling var det forr
men det &r lite smértsamt. Jag dr mycket aktiv, i genomsnitt var jag ute och gjorde nagot 5 av
7 dagar forra aret, men jag maste ju ligga in ndgra vilodagar ibland. Men jag dr mycket ute
och det ir dirfor jag har flyttat hit till Are.

[Fraga]: Hur ofta behdver du handla nya plagg och klader for dessa aktiviteter?
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[Svar]: Inte s ofta. Jag forsoker kdpa bra kvalitet, framforallt sen jag flyttade hit. Are ér ju
lite speciellt, hir finns manga ménniskor som dr sponsrade som anvénder kldderna en kort
stund och sen séljer dem, sa jag koper dem secondhand. De plagg jag har nu ér faktiskt inne
pa tredje sdsongen och dem kopte jag secondhand. Skidkldderna har jag nog haft 200 dagar i
backen, och de bdrjar se lite notta ut men det gar att frascha upp. Det &r ju skalplagg man
anvander da. Understéllen behovs kdpas nytt oftare da de slits men nér det kommer till
ytterplaggen sé har jag klarat mig rétt bra pa att kpa secondhand. Och det blir det som finns
nir det kommer till mirken men forsdker hélla mig till kvalitetsmérken. Just i Are 4r det ju
som sagt en lite speciell marknad med sponsrade klader sé det finns ett stort utbud pa
kvalitetsmérken. Jag forsokte dven nér jag bodde 1 Stockholm och tittade pa
secondhand-grejer, jag har forsokt att inte handla s& mycket langre, jag har mycket grejer och
behover inte mer av ndgonting egentligen och forsoker att inte handla.

[Fraga]: Hur ofta koper du nya outdoor-plagg? Oftare dn vad du faktiskt behover?

[Svar]: Nej, nu forsoker jag ju verkligen att inte gora det. Det krdvs mycket for att jag ska
kopa nagot nytt. Det &r ju isafall pa grund av att ndgot har gétt sonder och inte gér att
reparera. Jag dyker mycket ocksd och dér behover man kdpa nya grejer pa grund av
sakerhetsskdl. Men jag forsoker verkligen att inte kopa.

Prenumeration

[Fraga]: Houdini Circle erbjuder en tjanst som innebér att man kan prenumerera pa deras
plagg. Idag innebér tjdnsten att man far vélja ut en jacka, en underdel och ett mellanlager.
Dessa kan man sedan byta ut ndr man vill, till nyproducerade plagg, secondhand eller tidigare
uthyrda eller prenumererade plagg. Hur stéller du dig till det har konceptet och vad tycker du
om det?

[Svar]: Jag tycker att idén &r bra, men det ar en prisfridga. Jag gick in och tittade pa deras
uthyrningskoncept och dér var det liksom veckopriser och eftersom jag éker skidor i alla fall
24 veckor per ar s maste det ner pa en 100-lapp i veckan for att det ska vara intressant. Om
man jaimfor med jackan jag har nu som jag kopte for 1500kr som jag nu anvént 1 tre sdsonger,
det ar svart att konkurrera med det. Idén &r bra och jag gillar den men det dr en fraga om
priset. Mitt alternativ &r att kopa secondhand och inte nytt.

[Fraga]: Vad hade du kunnat tinka dig att betala for tjinsten om det d& innebér en valfti
jacka, en underdel och ett mellanlager med mojligheten att byta ut plaggen vid behov och
intresse?

[Svar]: Det dr svart att sdga, men jag har svart att tinka mig att det skulle ga 6ver 2500 kr per

ar for att jag skulle tycka att det dr vart, jamfort med att d4 kopa secondhand. Ett nytt skalstéll
hér av bra kvalitet kan ga pa 10 000 kr och de som byter det varje &r kanske kan tycka att det
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hér kan fi kosta rédtt mycket men eftersom jag inte gor det sa blir det max 2 500 kr per ar for
min del. Men det skulle d4 rdcka med bara skalplaggen, understill vill jag ha egna grejer pa
grund av att de blir svettiga och dylikt. Men alternativet for mig &r att kdpa secondhand
billigare istéllet.

[Fraga]: Vad hade fatt dig att testa tjansten och inte bara tycka att det &r ett intressant
koncept?

[Svar]: Priset avgor som sagt men ocksa tillgangligheten, for antar att det hér bara finns 1
storstiiderna. Jag vill ju kunna prova grejerna. Det finns faktiskt en butik hir i Are som kor
det hér konceptet, outdoor buddies som har ett liknande koncept men inte bara klader utan
man kan hyra allt mdjligt dér, men det kanske dr mer for kortare perioder da. Om butiken 1
Are hade det s& hade jag kanske kunnat tinka mig att testa det niir kliderna borjar ta slut som
jag har nu. Men man vill ju dndé prova och kénna pa kldderna sa att de fungerar att rora sig i.
Jag har kopt pa nétet forut och det ér svart, vissa saker gér bra som strumpor och kalsonger
men skidkldder &r speciellt.

[Fraga]: Vad ér dina storsta oroligheter eller orosmoment géllande en san hir
prenumerationstjdnst, bortsett fran priset?

[Svar]: Det finns vél inte s& mycket oro egentligen jag menar, jag behdver inte investera i
nagonting, det skulle vél vara om de har ldnga bindningstider, det skulle vara jobbigt liksom,
att man maste binda sig for 12 manader och uppticker snart att det inte var nagra bra grejer,
det skulle kdnnas trakigt. Men kan man bara avsluta abonnemanget om det inte funkar nir
som helst sé finns det egentligen inga problem alls. Men det dr det om man skulle bli l&st en
lang period med saker som inte funkar. Jag &r inte si kinslig for hur grejerna ser ut och
saddr... just nu dr ju modet lite konstigt, det &r mycket vita kldder vilket ar fullkomligt hél 1
huvudet nér man ar ute pa berget, ligger du i en lavin sé vill man ju gérna bli hittad.

Sambhaéllsuppfattning

[Fraga]: Folk har en véldigt bestimd uppfattning kring att man maste dga de kldder man
anvéander och har en negativ uppfattning av secondhand 6verlag men dven instillningen till
att hyra saker. Varfor tror du att det 4r sé och hur stiller du dig till den attityden?

[Svar]: Speciellt ndr det géller kldder sa tror jag att folk uppfattar det som en intim grej och
det ar véldigt personligt liksom, det &r massa som har med hygien att gora, man tycker det ar
lite jobbigt liksom. Med det &r ett tyckande och inte fakta. Andra saker hyr ju folk gladeligen,
jag menar man gar ju och hyr en borrmaskin for att man inser att det kanske dr dumt att kopa
en jattestor borrmaskin om man bara behdver anvinda den en gang. Folk hyr ju bilar och det
ar ju rdtt vanligt sa jag tror att kldder just dr for kroppsndra och det kan ménga tycka ar
jobbigt. Men jag tror att det dr pa vdg bort, assd jag tror framforallt att den yngre
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generationen borjar sldppa lite pd det dir tankeséttet. Secondhand é&r ju vildigt stort bland
unga, jag ser ju pa min egen son och jag tror nog att han bara kdper secondhand pé allting
liksom, sé det dr nog lattare dér hos den generationen. Det finns vél kanske vissa grejer som
jag kan tycka &r opraktiskt som skor, jag menar jag kor mina skor i botten och det finns
liksom inget andrahandsvirde i dem alls d&. Sen hir uppe sa... majoriteten av befolkningen
hir men &ven jag gar omkring i fodrade gummistovlar sex manader per &r och det ar inte sa
jékla chict liksom men det funkar.

[Fraga]: Vad tror du krévs for att man ska komma 6ver den kénslan och uppfattningen,
varfor kan man inte anvédnda kldder pa samma sétt som man hyr utrustning som pjaxor och
liknande. Pjaxor dr vl minst lika dckliga, och de gér inte heller att rengéra pa samma sétt
som klader dessutom.

[Svar]: Man maste ju fa till en attitydforédndring och jag tror att manga som kanske jag som
inte har nagra problem med det...det &r kanske for att man &r lite mer miljdomedveten och
tanker lite mer pé sénna saker, man tinker pd att det ska vara cirkulart och pa dtervinning och
sénna saker. Vi ser ju exempelvis att modeindustrin nu har ju ett 1dskigt beteende dér saker
knappt anvédnds verkar det som. Man kdper nat och sa provar man det och sen hdngs det in 1
en garderob, eller sldngs liksom. Och hur man ska f4 dem ménniskorna att borja tinka mer
cirkulért och secondhand, det dr en utbildnings- och attitydfrdga. Fakta dr ju att det gér att
rengdra kldder sé att det inte finns ndgra spar av forra dgaren och det maste man f4 folk att ta
till sig. Det &r en svér fraga men det &r vél en langsam attitydforédndring som maste till i
samhéllet, men vi kanske ar pa vég dit anda. Fattiga ldnder har ju inte samma problem, det ar
ett lyxproblem att alltid kunna kopa nytt. Folk har attityden: jag gillar inte fargen sa jag gar
och koper ett nytt, man byter den inte ens en gang utan koper ett nytt och sa far det gamla
bara ligga dir. Det dr ju for att vi har det hyfsat gott stéllt 1 Sverige 1 ndgot slags genomsnitt,
speciellt de som konsumerar mycket kldder, for har man ont om pengar verkar det ju vildigt
dumt.

[Fraga]: Har du nagra dvriga tankar om det vi har pratat om?
[Svar]: Jag tycker att Houdini &r inne pa ett bra spar och jag vet ju att de har ett bra tink i
mycket, det &r mycket med att inte anvinda dun och vissa andra material. Men nir det

kommer till att kopa saker sa har jag ju néstan alla mina prylar och behdver inte kopa mer
saker sa nu forsoker jag verkligen att inte géra det medvetet.
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Bilaga 6 - Intervju kvinna, 24 ar

Intervju - Kvinna, 24 r
Studerande

Intervjuare: Lovisa Flodman
Sekreterare: Evelina Svensson
Datum: 27-03-2024

Uppstart

[Fraga]: Vissa fragor kanske upplevs upprepande fran enkéten du tidigare har svarat pd men
vi vill &ndé hora dina svar da de ofta kan bli mer utvecklade och detaljerade i ett sant hér
format. Gar det bra om vi spelar in denna intervju for att kunna lyssna pé det i efterhand om
det skulle behdvas?

[Svar]: Ja, det gér bra.

Foretagskinnedom

[Fraga]: Forst vill vi se om du har koll pd4 Houdini som foretag och deras kldder och om du
vet vad Houdini Circle &r?

[Svar]: Ja, har inte superkoll kanske men jag har faktiskt varit inne pa deras hemsida och
kollat ganska mycket s jag skulle 4ndé séga att jag har koll ja. Men innan ert exjobb sa har
jag bara haft koll pd fleecetrdjan och ként hur jékla skona de ér. Jag vet delvis vad Circle ir,
man kan hyra kldder och sadér eller 14na.

Kommunikation och grinssnitt

[Fraga]: Vi kommer att visa upp vad Houdinis webbplats visar for Houdini Circle och dven
en bild frdn Circle-butiken. Vi vill veta vad du tycker om den hér informationen, bade
hemsidan och bilden du kommer att fa se. Vad det sdger dig och om du forstar vad Houdini
Circle erbjuder osv. Vad tycker du om det du ser helt enkelt? Vi kan bdrja med webbplatsen,
vad tycker du om den?

*Visar upp Houdinis del av hemsidan for Houdini Circle*

[Svar]: Man far ju kénslan av att det &r...man fattar ju att det ir secondhand hiar med den

bilden *pekar pa bilden med alla tjanster* men man far ocksa kinslan av att det ér frascht och
strukturerat 1 jamforelse med andra secondhand-butiker dér det ofta kan vara kaos liksom. Jag
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fr mest forstaelse av texten over vad Houdini Circle gor. Det hade kunnat vara tydligare med
bilder och sé for att direkt forsta, men det dr bra att texten “Think of it more like a
marketplace than a conventional store” finns, da forstdr man ritt tydligt vad det dr. Kanske
vart man hittar det ar vil otydligt, gdr man in till deras butik eller kan jag klicka pa en knapp
hir for att komma till den sidan hir, det 4r vl det som &r otydligt. Bilden som listar de olika
tjdnsterna var tydlig, men subscribe ar oklart vad det innebér. Betyder det att man kan
prenumerera da antar jag? Det hade kanske kunnat varit tydligare. En forklaring om hela
forloppet liksom, hér forklarar dem ju vad det ér for ndgot och vad konceptet gar ut pa4 men
jag hade velat ha lite mer info om hur kedjan gar till typ. For de hér olika orden star ju har
men det framgdr inte vad varje sak innebér. Sdg kanske att man hade listat dem och skrivit en
liten kort beskrivning av vad de olika sakerna betyder, d& hade det blivit tydligare.

[Fraga]: D4 kan vi gé vidare till butiken, och vi undrar d& samma saker som tidigare.
*Visar upp bild fran Circle-huben*

[Svar]: Dér blev det ju en tydligare forklaring. Det var lite sé jag tinkte att man kunde ha
med pa hemsidan. Hér framgar det ocksa att det 4r som att man betalar for ett abonnemang
med prenumerationstjdnsten och man far vilja kldder och sédir. Bilden i butiken var béttre dn
pa hemsidan och jag forstir nu mer vad som ingér i prenumerationstjansten. Inte jattetydligt
hur det fungerar fortfarande kanske, det star bara att det &r ett antal klider man far och att
man betalar en manadsavgift men man har mojlighet att byta, kan man spara dem da eller
maste man byta varje gang? Innebdr ménadsavgiften att man kan ha kvar samma plagg for
samma avgift men man kan byta plagg ocksd men dndé for samma avgift? Det &r inte tydligt
hur man byter eller vad som giller.

Livsstil och kopvanor
[Fraga]: Hur ser dina fritidsaktiviteter ut under aret?

[Svar]: Jag skulle anse mig sjdlv som ganska aktiv. Jag gillar att aka skidor och gor girna det
ndr jag far chansen. Jag seglar p4 sommaren och spelar golf, bandy pé vintern, springer lite da
och da. Jag gillar att vara ute i naturen om det inte dr allt for déligt vader.

[Fraga]: Hur ofta behover du handla nya plagg och kldder for dessa aktiviteter?

[Svar]: Skidkldder kan man typ anvdnda nir man seglar ocksd, exempelvis skaljackan kan du
ju anvinda ndr man seglar liksom. Assa det dr en svar fraga for det ar utefter vad man vill ha,
men om man ser till rent behov liksom sa... Assé jag har ju typ hyfsat samma klader till nar
jag spelar golf och seglar liksom for det dr 4ndéd funktionsmaterial och sd. Jag koper typ inte
s& mycket nya kldder nédr det kommer till det for man har byggt upp en garderob med
traningsklader under aren. Men golfkldder behover jag egentligen kopa nya men har mina
traningskldder till det istéllet just nu for att jag dr sndl. Men sdg kanske typ max en gang per
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sdsong, dé dr det for tilldgg, typ som forra aret kopte jag ny skidjacka men innan dess hade
jag haft min tidigare skidjacka ett bra tag. Vénta okej kanske inte varje sisong, men kanske
varannan siager vi da.

[Fraga]: Hur ofta koper du nya outdoor-plagg? Oftare dn vad du faktiskt behover?

[Svar]: Golfgrejer hade jag gérna kopt mer av, dér vill man ha lite alternativ att byta mellan
och det dr det lite mer kénsligt med farg och olika temperaturer. Men typ bandygrejer dér ar
det verkligen bara efter behov for dér syns det inte pa samma sitt och det ar lite skitsamma.
Jag skulle vil sédg att det ar likadant med seglargrejer, det dr ocksé efter behov. Men jag hade
gérna haft ett annat skidstill ocksd, nya byxor typ, 4ven om jag inte hade behovt det sa jag
skulle sdga att det oftast &r for att man vill byta farg eller vill ha nagot nytt liksom.

Prenumeration

[Fraga]: Houdini Circle erbjuder en tjanst som innebér att man kan prenumerera pa deras
plagg. Idag innebir tjénsten att man far vilja ut en jacka, en nederdel och ett mellanlager.
Dessa kan man sedan byta ut nir man vill, till nyproducerade plagg, second-hand eller
tidigare uthyrda eller prenumererade plagg. Hur stiller du dig till det hir konceptet? Vad
tycker du om det?

[Svar]: Jag tycker att det later som en jéttebra grej. Jag kanske inte hade anvént det till mina
vardagliga kldder men till funktionskléder for olika aktiviteter for olika sdsonger. D4 ér det ju
jéttebra och det hade absolut kunnat tdnka mig att anvinda, det blir ju mindre slitage ocksa
istéllet for att anvidnda skidjacka till alla olika aktiviteter si kan jag ju d& byta ut plaggen for
de olika aktiviteterna. Dels kénns det ju roligare ocksé att kunna byta ut det man har. Och det
ar ju dyra plagg liksom sa man kanske inte har rdd att kdpa tvd olika jackor med de
funktionerna man vill ha. S& jag tycker att det later bra

[Fraga]: Vad hade fatt dig att testa tjansten och inte bara tycka att det &r ett intressant
koncept?

[Svar]: Det beror pa priset och om det motiverar mig till att det kanske inte blir billigare men
att det dndé ska bli virt det. Som jag sa innan sd byter jag inte saker jatteofta men hade jag
varit man om att géra det och ként behovet av att byta och om det var for en rimlig peng sé
hade jag absolut kunnat tdnka mig att géra det. Men kanske ocksé for att man féar chansen att
prova pé det, men om man far en annan motivering till att géra det, nu &r miljotink en
bidragande faktor men kanske dven behdver en annan push i den riktningen.

[Fraga]: Hade det varit lattare att testa pa tjansten om den fanns digitalt pa nétet eller ar det
nagot som hade funkat battre i butik for dig?
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[Svar]: Det hade absolut underlittat om det var online. D& kan man halla koll pa hemsidan
vad som finns. Assa online &r alltid jattesmidigt ju och att man kan skicka tillbaka saker och
inte behdva gé in till butiken for att byta. Men jag skulle kanske ocksé séga att det dr ett
koncept som &r bra att ha i butik ocksa for att man kanske vill prova plaggen, sa det kénns
smidigt att ha det 1 butik ocksa. Det &r ju storre chans att vélja secondhand-plagg i butik for
dé ser man om kvaliteten &r bra. Egentligen tror jag att det for min del s& hade jag foredragit
butik men det &r ju samtidigt smidigt med online.

[Fraga]: Vad hade du kunnat tdnka dig att betala for tjinsten?

[Svar]: Det dr ju &ndd mycket kldder och dyra klidder sd kanske en arsavgift pd 5 000 kr, med
tanke pa hur mycket man kan byta och sa.

[Fraga]: Nypris pd en skaljacka fran Houdini ligger mellan 4 000 - 8 000 kr.
Tycker du da att (det tidigare priset personen uppgav) ar en rimlig summa eller hade du velat
betala mindre eller kunnat tinka dig att betala mer?

[Svar]: Assd om man fOrutsitter att jag istéllet hade kopt en Houdini-jacka i den prisklassen
sd ar ju 5 000 kr billigt. Sa det kan 4nd4 vara rimligare med ett hogre pris, sdg typ 8 000 kr
per ar for att man fér ju da tva plagg till. Om man har haft ett Houdini-plagg sen innan sa ér
det nog lttare att hoppa pa tjédnsten for att du da vet om varumaérket och derat kvalitet och
sadir. Men for att nya ska hoppa pa det och betala 8 000 kr sé ar det nog ett stort commitment
for att man inte riktigt vet vad man ger sig in pa eller vet om man kommer tycka om alla
deras kldder och sa vidare. Men kénns som att det kanske dr mer for Houdini-anvéndare. Men
hade mitt favoritmérke haft det sa hade jag definitivt hoppat péd det for det ar ju en super-deal
och man kan byta plagg hela tiden. Sa om jag hade dlskat alla klader och vetat om det s hade
jag nog tyckt att det var en skitbra gre;j.

[Fraga]: Vad ér dina storsta oroligheter/orosmoment gillande en sén hir tjanst?

[Svar]: Kanske typ att man har betalat en summa i forvig och nér det vl kommer till
sommaren sd dr man inte intresserad av att byta till ndgot fran andra kollektionerna och inte
fastnar for ndgot och sa har man signat upp sig pa prenumerationstjénsten och da inte far
nagot ut av det. Man kanske vill ha en jacka fran ett annat mirke men det handlar ju d& om
smak och tycke liksom. Om det hade varit en ménadsavgift man betalar och man kan séiga
upp det ndr man vill sa finns ju inte den oron kvar. Man kan ju locka med att om man slér
thop vad de tre plaggen kostar separat och vad prenumerationstjansten kostar och det da &r en
lagre summa sa blir ju det en motivering till att testa tjénsten och da finns det inte ldngre
ndgra farhdgor med det.

Samhillsuppfattning
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[Fraga]: Folk har en véldigt bestimd uppfattning om att man “maste” dga de klider man
anvinder och har en negativ uppfattning av second-hand 6verlag men dven instéllningen till
att hyra saker. Varfor tror du att det ar s4? Hur stéller du dig till den attityden?

[Svar]: Jag tror vél att det frimsta &r nog hygien och bekvamlighet. Man kdnner att om man
har en svart kavaj, en gra och en vit och vet att man vid alla tillfillen kommer kunna ha
nagon av de tre. Det konsumtionssamhéllet vi lever i1 idag har fatt en att kidnna att man vill ha
en gra kavaj men har bara en svart och dé ar problemet lattlost for att man bara kan kdpa en
ny. Tillgéngligheten till nya kldder ar sa enormt stor, dér ligger vil problemet att man har vant
sig vid det och att alltid ha ett stort utbud. Man kénner att man behdver ha framfoérhallning for
att hyra. Men om man kan byta dagen efter sa kanske problemet &r 16st for da krivs inte
framforhllningen. Sen folks uppfattning kring secondhand i allménhet s& handlar det vdl om
hygien och vem som anvént det innan och &r véldigt 14st vid den tankegangen, men dé kan
man ju tvétta om man kénner sd. Sa det dr nog bara ett invant monster ocksa. Secondhand
kraver ju ocksé lite mer letande for att hitta rétt farg och storlek 1 jamforelse med 1 en butik
som har alla storlekar i alla farger. Jag delar delvis asikten, ar inte jéttestor shoppare av
secondhand. Men jag gillar verkligen tanken och det kdnns som att man kan hitta bra grejer
dér. Jag hade girna haft min egna basgarderob och vet jag att jag ska pa fest eller bal sé kan
jag absolut hyra till det tillfdllet och dd behdver man inte heller ldgga pengarna i onddan eller
ha plagget liggandes 1 sin garderob for alltid utan vilja ett annat plagg vid nésta tillfdlle. Vid
speciella tillfdllen och ndr man kanske inte alltid vill ha exemplevis en gron kavaj for att man
trottnar pa den, och da kan jag absolut tinka mig att anvénda en sadan typ av tjanst.

[Fraga]: Vad tror du krédvs for att man ska komma 6ver den kénslan och uppfattningen,
varfor kan man inte anvénda kldder p4 samma séitt som man hyr utrustning som till exempel
pjaxor och liknande. Pjéxor dr vdl minst lika ofrdscha, och de gér inte att rengdra pd samma
sétt som klader dessutom.

[Svar]: Ja det &r ju viéldigt sant, just skidgrejer dr ocksa en san grej som med klédnningar som
ar bra att hyra. Pjaxor ar sa smidigt for att man vet att man hittar ndgot som passar en. Man
vet att man gar in och far det man behover. Men vet man att det 4r samma sak med skidklader
sé kanske det 4r samma sak. Grejen med pjédxor dr ju att det r billigare att hyra én att kopa
ndr man véxer. For min egen del s& maste det kdnnas frascht bara, de génger jag koper second
hand &r nér jag tycker det kiinns frischt, rent och snyggt. Aven om jag vet att man kan ta hem
och tvitta plagg sa dr anda fOrsta intrycket att det dr rent och snyggt och inte &r ndgon stor
skillnad till om det hade varit nya saker.

Ovrigt

[Fraga]: Har du négra ovriga tankar om det vi har pratat om?
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[Svar]: Jag tycker det verkar som en vildigt intressant grej 6verlag. Om man betalar
manadskostnaden dver en vintersdsong och sen séger upp prenumerationen sa har man ju
liksom fatt anvénda en uppséttning Houdini-plagg for en mycket billigare peng dn om jag
hade kopt de plaggen sjélv. Men om man istéllet ser till att man koper en jacka for 8 000 kr sa
kanske man kan anvénda den i jittemanga ar med tanke pé deras kvalitet och da blir det
alternativet istdllet mycket billigare i langden. Man kan ju anvénda tjdnsten som en mdjlighet
att verkligen prova plagg ocksa under en langre tid innan man viljer att képa den, om man nu
kan kopa ut de och fa priset man redan har betalat avdraget fran orginalsumman. Jag tror nog
att det ar viktigt ocksa att det inte finns nagon bindningstid for att folk ska vaga testa tjansten.
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Bilaga 7 - Intervju kvinna, 38 ar

Intervju - Kvinna, 38 ir

Arbetande

Skriftliga svar av intervjuobjekt
Datum: 09-04-2024

Foretagskinnedom, livsstil och kopvanor.
[Fraga]: Anser du att du har koll pa Houdini som foretag och deras klader?

[Svar]: Nja, jag kénner till mérket och har kopt en del. Min bild ar att Houdini forsoker satsa
pa att atervinna kldder och ha designer som gor det létt att byta ut trasiga dragkedjor till
exempel. Tanker ocksa att det dr skona och snygga kldder med en bra funktion.

[Fraga]: Vet du vad Houdini Circle ar?

[Svar]: Nope.

[Fraga]: Hur ser dina fritidsaktiviteter ut under aret?

[Svar]: Jag ar ute varje vecka, eftersom jag numera bor i alperna. Jag vandrar, klattrar, gér pa
skidturer, alpinism, downhill bike, MTB och kor trailrun. Vad jag gor varje vecka bestdms av
vider och lavinsituation, samt logistik nér jag behover koordinera med andra mm. Jag bodde
ca 10 ar i Stockholm, da blev det inte sa mycket utomhusaktiviteter, men jag ar fodd och
uppvuxen i Jamtland och dir var jag ute mycket mer 1 naturen under veckorna.

[Fraga]: Hur ofta behdver du handla nya plagg och klader for dessa aktiviteter?

[Svar]: Jag tycker att de flesta outdoorkldder haller ganska bra. Byter ut plagg nér jag dndrat
form/6kat i vikt eller nér de ar trasiga. Kan ocksé kopa nya grejer nér jag borjar med en ny
sport. D4 &r det trevligt att ha anpassade kldder. Mina regnkldder har jag bytt ut ungefér vart
tionde ar. Andra plagg slits fortare, till exempel 16partights eller shorts.

[Fraga]: Hur ofta koper du nya outdoor-plagg? Oftare dn vad du faktiskt behover?

[Svar]: Ej besvarad fraga. Se svaret ovan.
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Prenumeration

[Forklarande text]: Houdini Circle erbjuder en tjanst som innebér att man kan prenumerera
pa deras plagg. Idag innebér tjdnsten att man far vélja en jacka, en underdel och ett
mellanlager fran deras sortiment i butiken. (Det innebér alltsa att man kan vélja pa nya plagg
men dven second-hand, allt som finns tillgédngligt i butiken.). Plaggen kan man sedan byta ut
nir man vill, till andra nyproducerade plagg, second-hand eller tidigare uthyrda eller

prenumererade plagg.
[Fraga]: Hur stéller du dig till det hédr konceptet? Vad tycker du om det?

[Svar]: Jag gillar verkligen idén pé grund av miljéaspekten. Men jag tror inte det skulle
funka for mig idag pa grund av logistiken. Det skulle bli for krangligt att byta ut saker.
Dessutom vill jag gérna prova kldder sa jag vet att de sitter bra. Men nér jag bodde i
Stockholm skulle det nog ha funkat bra. Da akte jag upp och vandrade eller &kte skidor en
eller ett par veckor om é&ret och hélsade pa sldkten i Norrland. Dé hade jag inte behov av att
ha varma jackor i Stockholm, sa jag 1dnade mycket klader av sldktingar.

Tror det skulle funka bra med ytterplagg. Understéll &r ju lite mer som underkléder sa det
kinns inte sd frascht. Sen &r det ju vildigt olika hur man svettas. Mina ytterklader ar frascha
och jag tvittar dem 1 princip aldrig. Min kille ddremot svettas mycket och hans ytterklader

luktar illa om han inte tvéttar dem med jdmna mellanrum.

[Fraga]: Vad hade fatt dig att testa tjansten och inte bara tycka att det &r ett intressant
koncept?

[Svar]: Om jag hade utfort en sport under en kortare tid och bara ville prova pa. Om
logistiken funkat bra och om det hade varit praktiskt i vardagen.

[Fraga]:Vad hade du kunnat tinka dig att betala for tjdnsten? (Manadsvis)
[Svar]: 500 kr
[Fraga]: Nypris pa en skaljacka fran Houdini ligger mellan 4 000 kr - 8 000 kr. Tycker du da

att (det tidigare priset uppgivet) dr en rimlig summa eller hade du velat betala mindre eller

kunnat tinka dig att betala mer?
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[Svar]: 8000/500=16 manader. Kper jag en jacka sd har jag den i ca 10 ar. Det blir 67 kr i
méanaden. S4 det ir den summan tjéinsten konkurrerar med. A andra sidan s& kan man byta
jacka oftare, vilket skulle motivera en hogre manadskostnad.

[Fraga]: Vad ér dina storsta oroligheter/orosmoment géllande en san hér tjanst?

[Svar]: Logistiken, att det blir krangligt.

Samhillsuppfattning

[Fraga]: Ménga har en bestdmd uppfattning om att man “maste” dga de kldder man anvénder
och har en negativ uppfattning av second-hand 6verlag, men dven instédllningen till att hyra

saker. Varfor tror du att det ar s4? Hur stiller du dig till den attityden?

[Svar]: Sportkldder svettas man i. Kénns inte s trevligt att ha ndgon annans kldder da.
Vardagskldder dr annorlunda. Det funkar bra att kdpa secondhand.

[Fraga]: Vad tror du krévs for att man ska komma 6ver den kédnslan och uppfattningen,
varfor kan man inte anvédnda kldder pa samma sétt som man hyr utrustning som pjaxor och
liknande? (Pjaxor dr vél minst lika “dckliga” om det &r anledningen till kénslan, dessutom gar

det inte att rengoéra denna typen av utrustning pa samma sétt som kléder.)

[Svar]: Tja hyrpjéaxor ar kanske inte si frischa men man har ju sina egna sockor emellan.
Darfor tanker jag att de skulle funka battre att hyra ytterklader dn lager man har nirmare
kroppen.
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Bilaga 8 - Intervju man, 20 ar

Intervju - Man, 20 ar
Arbetande

Intervjuare: Lovisa Flodman

Sekreterare: Evelina Svensson
Datum: 05-04-2024

Uppstart

[Fraga]: Tack for att du stiller upp pa en intervju. Jag vill borja med att fraga om det gér bra
om vi spelar in denna intervju for att kunna lyssna pa det 1 efterhand om det skulle behdvas?

[Svar]: Ja, absolut.

Foretagskinnedom
[Fraga]: Har du koll p4 Houdini som foretag och deras kldder?

[Svar]: Mm, det har jag. Jo men jag har bra koll. Jag har mycket grejer fran Houdini och
tycker att de gor mycket bra saker sa jag dr ganska vilinformerad om dem och deras grejer.

[Fraga]: Vet du vad Houdini Circle ar?

[Svar]: Ja jag har hort lite grann om det dér. Jag vet vél att det dr en prenumerationstjanst dér
man alltsd inte dger grejerna utan man betalar en ménadsavgift och sa far man lana grejer av
Houdini helt enkelt som man ldmnar tillbaka sen, det dr vél s jag har fattat det.

Kommunikation och grinssnitt

[Fraga]: Vi kommer att visa upp vad Houdinis webbplats visar for Houdini Circle och dven
en bild fran Circle-butiken. Vi vill veta vad du tycker om den hér informationen, bade
hemsidan och bilden du kommer att fa se. Vad det sidger dig och om du forstar vad Houdini
Circle erbjuder osv. Vad tycker du om det du ser helt enkelt? Vi kan borja med webbplatsen,
vad tycker du om den?

*Visar upp Houdinis del av hemsidan for Houdini Circle*

[Svar]: Den var vil ganska kort och smidig, det var ju inte bara som jag fattade det, att det
var en prenumerationstjinst utan att man dven kan kdpa grejer och hyra och sa. Det var
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simpelt och kortfattat, det var det ju. Ganska renlig design och sadér, det var ju inte s mycket
detalj 1 det de skriver direkt. Inga detaljer utan néstan att man fick gissa sig till nigra grejer
men jag fick ju reda pd mer dn vad jag visste innan med att det var ju flera grejer som ingick i
det dér Circle konceptet och inte bara en prenumerationstjanst. Bdde kdpa, hyra och
andrahandskldder och reparera och allt mgjligt. S& det verkar ju som att det ar ett bredare
fokus pa ateranvindning av kldder och inte bara den hér prenumerationen som jag uppfattade
det fOrst.

[Fraga]: Forstar du vad alla tjanster innebdr nér du laser pa hemsidan?

[Svar]: Ja... Brett sagt sd gor jag ju det sen vet jag inte exakt vad de har for
prenumerationspaket och sédér och vad de har for nivaer pé det men generellt sett sd forstar
man ju sjilva konceptet liksom, det tycker jag anda att det framgér.

[Fraga]: D4 kan vi ga vidare till butiken, och vi undrar da samma saker som tidigare.
*Visar upp bild fran Circle-huben*

[Svar]: Ja men hér fir man ju veta lite mer kanske, men de har ju fortfarande héllit det
ganska kort och renligt liksom. Jag tdnker nog att det kanske dr medvetet eftersom... nér man
gér in 1 deras vanliga butiker sa &dr det véldigt litet och mysigt, néstan som att man kommer
hem till ndgon med ett litet kok 1 mitten av butiken och sadir. S& jag tinker nog att de vill att
man ska fraga personalen for att ha en nira kontakt och att det ska kénnas vildigt personligt
att handla hos Houdini och att det darfor &r medvetet att de har gjort sa.

[Fraga]: Om du skulle gatt in till den hér butiken och ldst den hér skylten, hade du ként att du
hade forstatt vad de gor. Kidnns det som att det dr for tunn information eller &r det for mycket.
Blir det tydligt eller dr det dvervéldigande?

[Svar]: Nej, jag tycker vél att det &r ganska lagom. Dir framgar det ju d4 att de har olika
paket pa prenumerationen, sen exakta siffror finns inte men det tycker jag hade blivit ganska
kladdigt om de hade skrivit upp exakta belopp och sa. Jag tycker vil att det dir var ganska
lagom mycket detalj.

Livsstil och kopvanor

[Fraga]: Hur ser dina fritidsaktiviteter ut under aret?

[Svar]: Jag ar vil ganska aktiv, jag trdnar mycket i gym och sen har jag pa senare tid borjat
halla pd mycket med skiddkning och sadir pa vintern. Jag har spelat hockey men gor det inte
langre. Jag tror att jag kommer att leta mig till ndgon ny sommarhobby ocksé sidkert. Men jag
ar ganska aktiv, det dr jag.
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[Fraga]: Hur ofta behdver du handla nya plagg och kldder for dessa aktiviteter?

[Svar]: Jaa... Det ar vil inte jatteofta, skalplagg och sd héller vildigt 1dnge tycker jag, sa det
ar inte ofta man gor sanna inkop, sen blir det vl dyrt nér det hdnder. Det blir vél oftare pé
sommaren nir man kdper vanliga traningsklader kanske, men jag tycker inte att jag koper en
massa sanna grejer overdrivet ofta, det dr val ganska sdllan egentligen. Vintergrejer haller
flera flera ar &tminstone och nér det kommer till vanliga tréningskldader kdper man vél ndgon
tr6ja per ar kanske, sa det ar inte ofta tycker jag.

[Fraga]: Hur ofta kdper du nya outdoor-plagg? Oftare &n vad du faktiskt behover?

[Svar]: Jag skulle vél sdga att det &r vid behov, jag har inte haft ndgot jattebehov fram tills
denna vintern som varit. Dels for att jag bor i Goteborg ddr man inte behover det eller ja man
kan klara sig utan sant och sen har jag varit i Luled ndgon vecka saddr men d& har man
liksom haft fodrade vinterkldder som man har fatt l&na frdn familj och inte funktionskléder sa
kanske. S4 jag har inte haft ett jattebehov forens nu egentligen, men nir jag har kopt grejer sa
har jag ténkt att de ska halla 1 flera flera ar, s man ser det som ett engangskop mer eller
mindre for den ndrmare framtiden 1 alla fall.

Prenumeration

[Fraga]: Houdini Circle erbjuder en tjinst som innebdr att man kan prenumerera pd deras
plagg. Idag innebér tjinsten att man far vilja ut en jacka, en nederdel och ett mellanlager.
Dessa kan man sedan byta ut nar man vill, till nyproducerade plagg, second-hand eller
tidigare uthyrda eller prenumererade plagg.

Hur stéaller du dig till det hir konceptet? Vad tycker du om det?

[Svar]: Det ar vil bra kanske, jag tror inte att jag... jag ser inte att jag skulle ha ett behov av
det utan jag koper vil... Som sagt sé ser jag det som ett engdngskop sa jag koper ju min jacka
och mina byxor och har dem lidnge. Eftersom jag bor 1 Géteborg men kanske anvénder
grejerna mest i Luled sa blir det som en osdkerhet kring vart man behdver grejerna ibland
eftersom man ér lite 6verallt, och da vill man vél ha sina egna grejer, det kinns tryggt pa ett
satt.

[Fraga]: Du pratar ju lite om osdkerhet och att man inte vet vart man behdver anvinda
grejerna men prenumerationstjdnsten innebdr ju att du har kliderna hemma hos dig sjélv eller
vart du vill under den tidsperiod du vill tills du vill byta till nya plagg. Du ér ju inte bunden
till var det finns butiker sa sitt liksom.

[Svar]: Det loser ju den aspekten, det gor det ju. Men det kommer tillbaka till det dar med att
det ar grejer som ska halla sa 1dnge och att det blir ett engdngskdp. Sé i langden blir det ju
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billigare att kdpa &n att hyra eller prenumerera. Det dr vdl om man &r sugen pé att prova lite
olika saker hela tiden och séddédr men jag kinner inte sjdlv att jag har ett behov av det, sd
prenumerationstjdnsten tycker inte jag att jag har ett behov av. Men hela konceptet med
Circle ér ju bra, att man kan kdpa begagnat och s& hos Houdini och att de sikert
rekonditionerar grejer och sadédr som &dr andrahandskldder som man kan fa billigare &r ju som
en bonus. Det kan jag mycket vil tdinka mig att kopa vid behov av ett nytt plagg.

[Fraga]: Vad hade fatt dig att testa tjansten och inte bara tycka att det &r ett intressant
koncept?

[Svar]: Det ar vil att man ska fé en véldigt billig startstricka pa det kanske, det dr vil det jag
kan tdnka pd. Annars ser jag inte att jag sjilv skulle gora det. Men om man typ skulle {4 testa
pa det i tva, tre manader eller nét si visst, da har man ju inget att forlora pé det, en provperiod
dé alltsa. Antingen gratis eller vildigt billigt, men det blir ju problem dé ocksé for d& véntar
man ju med att borja tills man behdver dem till en viss sak och da kanske man pajjar en jacka
och da ska ju Houdini ligga ute med det kanske. Det blir ju inte I6nsamt for Houdini att gora
sé tror jag men om man nu ska locka in nya sa ér det vél det som hade fatt mig att eventuellt
testa.

[Friga]: Vad hade du kunnat tidnka dig att betala for tjinsten?

[Svar]: Assa jag tianker ju kanske inte mer an... absolut inte mer d4n 500 kr i ménaden ténker
jag. Eftersom... jag menar sig att det kostar 500 kr, da ar det 6 000 kr pa ett ar, vilket 4r en ny
skaljacka frdn Houdini. D4 har man ju tjdnat in den summan bara pa ett ar. Sa rent
ekonomiskt kdnns det ju som att det inte blir ndgon fordel om det dr dyrare &n sa.

[Fraga]: Nypris pd en skaljacka fran Houdini ligger mellan 4 000 - 8 000 kr idag. Tycker du
dé att 500 kr i mdnaden &r en rimlig summa eller hade du velat betala mindre eller kunnat
tanka dig att betala mer? Det &r ju dé priset for ett plagg och manadskostnaden for tjansten
innefattar tre plagg.

[Svar]: Assa tinker man en enkel kalkyl pa det sa gér ju ett skalstéll f6r 12 - 13 000 kr och
ett mellanlager kostar ju 2 000 kr, sa sdg 15 000 kr totalt och man anvéinder ju kldderna
atminstone 1 &tminstone 3 &r om man koper det sjédlv, det 4r minimum for mig i alla fall. Om
man sldr ut det pad 3 ar sa blir det ju 5 000 kr per &r, och d& blir ju ménadspriset mindre &n 500
kr, det blir ju typ 450 kr ungefér. S jag menar, om det dr dyrare dn sd kinns det som att man
gér back pé det och da har jag rdknat med 3 ars anvidndning, vilket jag anser dr lagt for dessa
kldder, i alla fall for min del. Sa absolut inte mer dn 400 - 450 kr i manaden.

[Fraga]: Vad ar dina storsta oroligheter eller orosmoment géllande en san hir tjanst?
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[Svar]: Jag vet inte, det 4r vdl om man rékar gora sonder nigot kanske. Vad hinder d& och
vem betalar for det, tdnker jag. For det dr inte kul att rdka pajja ndgot och sen dndé betala for
jackan.

Sambhaéllsuppfattning

[Fraga]: Folk har en véldigt bestimd uppfattning om att man méiste dga de kldder man
anvander och har en negativ uppfattning av secondhand 6verlag men éven instdllningen till
att hyra saker. Varfor tror du att det dr sa? Hur stéller du dig till den attityden?

[Svar]: Jaa... Jag vet inte riktigt varfor man ténker sa.
[Fraga]: Gor du det?

[Svar]: Nej det gor jag vil inte, forutom att det kénns béttre att dga det sjélv, assa det gor det.
Det dr vdl samma som med en bil, det kénns béttre att 4ga 4n att leasa. Det &r ju dyra grejer
och da tanker jag att man vill kinna att det 4r mitt liksom nér man lagger s mycket pengar pé
det.

[Fraga]: Varfor tror du att man har en negativ bild av secondhand 6verlag, och inte hyrdelen?

[Svar]: Jaa... Assd jag har inte det och jag kdnner att jag har inga som helst problem att kopa
begagnat. Assa ér plagget i bra skick sa &r det ju i bra skick liksom. Jag bryr mig inte alls men
det dr vil en statusgrej kanske. Att man har begagnat for att man inte har rad att kdpa nytt
liksom, det kanske kan ligga nagot i det. Att det skulle vara skdmmigt pa nagot sitt att man
maste kopa begagnat for att ha rad typ.

[Fraga]: Vad tror du krédvs for att man ska komma 6ver den kénslan och uppfattningen,
varfor kan man inte anvénda kldder pa samma sétt som man hyr utrustning som till exempel
pjaxor och liknande. Pjéxor dr vil minst lika ofrdscha, och de gér inte att rengdra pd samma
satt som klader dessutom.

[Svar]: Jadu, jag tror att det hjdlper att ha ett foretag som hanterar plaggen mellan
konsumenterna och att det inte gar direkt mellan konsument till konsument. Det tror jag
hjdlper eftersom man litar ndgonstans mer pa det stora professionella bolaget 4n vad man litar
pa vilken fraimling som helst. Det blir vdl nagon sorts kvalitetsgaranti, det kinner jag sjilv.
Till exempel nér jag kdpte en ny mobil sé kopte jag fran Swappie och jag kénner vil att jag
inte hade velat kopa begagnad elektronik frin en privatperson for att man vet inte riktigt hur
skicket ser ut inuti mobilen. Men om man dd handlar genom en tredje part som har kollat
igenom produkten sa att det ska stdimma sé blir det en sorts kvalitetsgaranti. Det géller nog
samma med kldder tycker jag och det hjélper nog.
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Ovrigt

[Fraga]: Har du négra 6vriga tankar om det vi har pratat om?

[Svar]: Ehh ja... Det kénns inte som att prenumerationstjidnsten har en sa bred mélgrupp
bara. Eftersom om man &r superentusiast och dker skidor hela tiden och ir jatteinsatt sd ar det
vil ganska sjilvklart att man kommer ha sina egna grejer och vill ldgga mycket pengar pa det
och si. Samtidigt om man adr som mig medelmatta holl jag pa att sdga, men ute och gor grejer
dé och da och dr halvaktiv sd vet jag ju sjilv att jag ocksd tycker att det &r mer 10nt att ha
mina egna grejer. Saa... jag ser vl inte vem som ska anvinda prenumerationstjansten helt
enkelt om inte de hir "extremménniskorna" vill gora det och inte jag heller vill gora det sa

vet jag inte vem som ska gora det.
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Bilaga 9 - KJ-analys

Design & Passform Miljo Marke spelar ingen roll

- . . - .

Agande Hyra &r bra nar ma vaxer ur

Det beror pa plagg
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Spontanitet
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Anvandning

ovrigt
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Bilaga 10 - Utvecklad hemsida

XHOUDINI Dam  Herr  Barn/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick

Det finns manga fordelar med att prenumerera pé klader fran ett anvéndarperspektiv:
+ Tillgang till vart senaste sortiment.
«  Du behdver inte dga, forvara och ta hand om klidder som du inte ofta anviinder.

+ En flexibel garderob dar du alltid har ratt utrustning.

Majligheten att testa produkter som du funderar pa att kopa.

Stora milj6vinster.

Majlighet att kunna byta storlek om man vuxit ur dem.

Prenumerationsstéllen:

Online

Houdini Hub Stockholm, +46-8 758 30 40, kungsgatan@houdinisportswear.com

Houdini Circle Stockholm, 08-557 746 40, norrlandsgatan@houdinisportswear.com

Houdini Hub Géteborg, +46 (0)31-16 15 00, goteborg@houdinisportswear.com
Houdini Hub Are, +46 (0)647-66 50 50, are@houdinisportswear.com

Se adresser och kontaktinfo hr.
J{HOUDINI Kundtjanst Om Houdini
Vanliga fragor Kontakta 0ss

Bilaga 10.1. Bild pd informationssidan om Houdini Subscribe.

HOUDINI Dam  Herr  Barn/Junior ~ Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptack

Startsida / Upptack / Houdini Rental

Hyr Houdiniklider till ditt niista dventyr. Vi lanserade var
uthyrningstjinst 2012 och nu finns den dven online!

Vi tror pa delande som alternativ till dgande. Forutom att uthyrning minskar éverkonsumtion ir det dven

ammans minska

ett siitt att testa om en produkt ér ritt for dig innan du képer nyte. Pa
mingden plagg som hamnar lingst in i garderoben uran arr anviindas, vilket ocksé dr en stor vinst for

miljon och anvindningen av jordens resurser.

o v

13 Dy

Hyr online

Bilaga 10.2. Bild pd informationssidan om Houdini Rental.

—— 7 —rv

O Hjalp

O Hjilp
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/X HOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptick a Q [

Det finns manga fordelar med att hyra klider fran ett anvindarperspektiv:
o Tillgang till virt senaste sortiment
o Du behéver inte dga, forvara och ta hand om kliderna nir du inte anvinder dem
o En flexibel garderob dar du alltid har rict utrustning.
«  Mojligheten att testa produkter som du funderar pi att képa. Hyrpriset dras av totalen om du viljer att

kopa produkren. Det finns ocksé stora miljévinster med uthyrning.

Hyr online | | Hyr i butik

XHOUD|N| Kundtjanst Om Houdini O Hjalp

Vanliga fragor Kontakta oss

Bilaga 10.3. Bild pd informationssidan om Houdini Rental.

/X HOUDINI Dam  Herr  Bam/Junior ~ Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptack a Q ]

Startsida / Upptack / Houdini Rental / Houdini Rental i butik

Sedan 2012 har du kunnat hyra Houdini-kldder i vira butiker. Fa
tillgdng till de klider du behover just nir du behover dem. Smidigt

for dig och ett steg mot en hallbar framtid.

O Hjalp

Bilaga 10.4. Bild pd informationssidan om Houdini Rental i butik.
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JHOUDINI

“En affdrsmodell baserad pé delning har mdnga fordelar.”

Sa funkar det att hyr véra klader i butik:

. Ring eller maila en av vara hyr-butiker med din bokning.

. Hémta plagget i samma butik.

. Skicka eller lamna tillbaka plagget pa samma stille nér du kommer hem.

. Vi tvittar plagget och héinger upp det i véintan pa nésta hyr-kund.

[ S T

. Om du bill kdpa plagget drar vi av hyrpriset frén totalen.

Uthyringsstallen:

+  Online

+  Houdini Hub Stockholm, +46-8 758 30 40, kungsgatan@houdinisportswear.com

+ Houdini Circle Stockholm, 08-557 746 40, norrlandsgatan@houdinisportswear.com
+ Houdini Hub Géteborg, +46 (0)31-16 15 00, goteborg@houdinisportswear.com

«+  Houdini Hub Are, +46 (0)647-66 50 50, are@houdinisportswear.com

Se adresser och kontaktinfo hér.

Var-/sommarsdsongens hyrsortiment och priser:
Skaljacka / Skalbyxor / Dunfri / Power Houdini / Mono Air Houdi

Bilaga 10.5. Bild pd informationssidan om Houdini Rental i butik.

Dam  Herr  Barn/Junior  Reuse  Rental ~ Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptack &
Hyrpriser i butik
1-4 dagar 1 vecka 2 veckor 3 veckor
Skaljacka 400kr  550kr 650kr  750kr
Skalbyxa 350 kr 500 kr 600kr  700kr
Varmejacka: Dunfri 300 kr 350 kr 450kr  550kr

Mellanlager: Power Houdi / Mono Air Houdi 180 kr 250 kr 320kr  370kr

‘“7 j ﬁt\f \:\"' I RE \ .tﬁN .

LW et

Bilaga 10.6. Bild pd informationssidan om Houdini Rental i butik.

O Hjalp

O Hjalp
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XHOUDINI RENTAL Go to houdinisportswear.com Signin Cart =

»
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\
|
Y
) . foe . Ve e e .
Bilaga 10.7. Bild pd informationssidan om Houdini Rental online.
W's Power Houdi W's RollerCoaster Jacket W's RollerCoaster Pants W's D Jacket
From 350,00 SEK From 700,00 SEK From 700,00 SEK From 700,00 SEK
How it works
Rent Enjoy Return
Book 1, 2 or 3 weeks. Rent right away or reserve for a Enjoy your favorite Houdini gear among mountains, Ship the clothes in the return bag. We take care of
future date. forests and oceans. washing and garment care.
Contact About Only available in Sweden
Houdini Sportswear AB Terms and Conditions Houdini Rental is currently only available in
Finnboda Varvsvag 16 Privacy policy Sweden
SE-131 72 Nacka i 0 A
o Delivery information
rental@houdinisportswear.com Refund policy
FAQ
Contact
Circular retail powered by Continued
‘@ p y

Bilaga 10.8. Bild pd informationssidan om Houdini Rental online.
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XHOUDINI Dam  Herr  Bamn/lunior  Reuse  Rental ~ Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptéck ‘ Q (]

Startsida / Upptack / Houdini Reuse

Med Houdini Reuse har vi skapat en handelsplats for anvinda
Houdini-produkter: I vira butiker och online. Hitta vira second
hand plagg i toppskick och ge nytt liv till dina gamla plagg genom
att lata ndgon annan ta 6ver. Inga klider fortjinar att bli évergivna.

2011 var dret di vi lanserade Houdini Reuse i utvalda butiker i Sverige. Initiativet kom frin vira
anvindare som saknade en plats art kiipa och silja deras vintage produkrer frain Houdini. Detta for art
forlinga livslingden pa dessa plagg istéllet for att kasta dem eller lira dem ligga pa hyllan. Houdiniklider
ar skapade for att halla linge, bade vad giller kvalitet och stil, men utéver att designa basta méjliga
produkter sa letar vi alltid ytterligare sitt att forlinga livslingden hos vira plagg. Vir second hand-tjinst

liter vira kunder kispa och silja begagnade Houdini-plagg och pi sa sitt forlinga livslingden och avsevirt

minska den totala miljdpaverkan genom att reducera behovet av nyproducerade plagg. Det ér ett sitt att
hitta unika plagg och blisa nytt liv i oanvinda plagg. Vilkommen till Houdini Reuse!

O Hjilp
Bilaga 10.9. Bild pad informationssidan om Houdini Reuse.
JXHOUDINI Dam  Herr  Bam/Junior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptack a Q [

Var kan jag képa Houdini Reuse?
Online i var webshop
Kop online och fa ditt plagg hemlevererat, precis som vér vanliga kollektion.
Ivéra butiker
Houdini Reuse i tillgangligt i alla vara butiker:
Houdini Hub Gteborg
Houdini Hub Are
Houdini Hub Stockholm
Houdini Circle Stockholm

o O Hjsip

Bilaga 10.10. Bild pad informationssidan om Houdini Reuse.
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JHOUDINI Dam  Herr  Bam/Junior  Reuse  Rental ~ Subscribe  Archive  Vartarbete  Upptéck a Q i)

Hur gor jag for att sélja plagg?

1. Ta med ditt Houdini-plagg till en av vira butiker. Du hittar dem i var store locator. Vi tar bara emot
tvittade Houdini-plagg i vildigt bra skick. Vira experter i butik virderar ditt plagg utifran skick och
forsiljningspris pa plats direkt.

2.1 utbyte fir du ett presentkort i vara butiker pa upp till SEK 1000 / €100 / $100 som kan anvindas rill

att kopa nya plagg eller andra Reuse. Om du inte behéver nigot just di kan du spara presentkortet upp

till 10 ar eller ge det till nagon som du tycker hehover en present.

O Hjalp

Bilaga 10.11. Bild pa informationssidan om Houdini Reuse.

JHOUDINI Dam  Her  Bam/lunior  Reuse  Rental  Subscribe  Archive  Vértarbete  Upptack ‘ Q [}

Frigor och svar

Far jag ldmna tillbaka ett Reuseplagg jag har kopt? +
Galler nagra garantier? +
Jag har ett funktionellt plagg, dock inte i "mycket bra” skick. Kan jag salja det has er? +
Kan ni reparera ett trasigt plagg och salja det 4t mig? +
Kan jag kdpa andra Reuse-plagg med mitt presentkort? 4
Men jag far ju ett mycket hagre pris om jag sélier mina anvénda plagg sjalv? +
Varfér far jag bara ett presentkort och inte pengar fér mitt plagg? +
Gor ni det har som en hallbarhetssatsning eller bara for att tjana pengar? +
Hur returnerar jag mitt plagg? +
Kan jag skicka in mina second hand plagg? +

O Hjilp

Bilaga 10.12. Bild pa informationssidan om Houdini Reuse.
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