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Forord
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Sammanfattning

Inom produktutveckling vill foretag i framtiden arbeta med mer samverkan for att 6ka
kvaliteten pa produkter och spara resurser. Nagot som i sin tur ger 6kad mdjlighet for foretag
att lyckas pd marknaden och vara konkurrenskraftiga. IKT-leverantdren Dassault Systémes
erbjuder sina kunder en IKT-plattform dér syfte dr att 6ka samverkan mellan aktorer i
produktutvecklingen. I studien undersoks hur plattformen kan utvecklas utifran hur relationer
ser ut i Dassault Systémes kundnétverk. I relationerna undersdks vad som binder relationer
mellan aktorer, hur fordndringar sker samt vad aktorerna har for relation med IKT-
leverantoren. For att ta reda pa det har intervjuer utforts internt hos IKT-leverantdren, men
dven externt hos aktdrer inom kundnédtverket. Studien har begriansats genom att endast nigra
av Dassault Systémes stora kunders nitverk har analyserats.

Viktiga resultat som studien har kommit fram till dr att de bindningar som behdver fokuseras
pa i framtida utformande av en plattform &r de sociala och juridiska, som sétter begransningar
for samspel mellan aktorer. Det framgér dven att de olika aktdrerna har olika behov och déarfor
géller det att ta hinsyn till det vid utformande av en IKT-plattform. Aktérerna inom
produktutveckling arbetar ofta utifrdn sma stindiga forbattringar och for att fa dem att gora
storre forandringar krévs det att skapa ett behov hos kunden. Vid genomforandet av
fordndringar ar det viktigt att ta i akt att hierarkin mellan aktorerna har paverkan pa vem som
kan genomfora fordndringarna.

Det giller att IKT-leverantoren fokuserar pa rétt kunder som har mojlighet att implementera
och sprida vidare plattformen. For att gora detta mojligt handlar det om att hitta en balans i
foretagets storlek och dess mojlighet att paverka andra aktorer i nitverket. Det dr dven viktigt
att ha en relation mellan aktdrerna och IKT-leverantdren for att utformandet av plattform ska
bli s& bra som mojligt. Det som skulle hjdlpa plattformens utveckling skulle vara att bland
annat arbeta tvarfunktionellt for att bli mer lattillgénglig for kund.

Resultatet ger en rekommendation till hur IKT-leverantorer bor arbeta i framtiden for att
skapa en sd anvindbar IKT-plattform som mdjligt som ger forutséttningar for samspel i
produktutveckling. Det sédger hur plattformen ska utvecklas for samspel och hur leverantéren
av IKT-system ska arbeta for att na ut till sina kunder.



Summary

In product development, companies want to work with more collaboration to increase the
quality of products and save resources in the future. Which in turn provides an increased
opportunity for companies to succeed in the market and be competitive. The ICT-supplier
Dassault Systémes offers its customers an ICT-platform where the aim is to increase
collaboration between actors in product development. The study describes how the platform
can be developed based on how relationships look in Dassault Systéme's customer network.
What is examined in relationships is what binds relationships between actors, how changes
take place and what their relationship with the ICT-provider looks like. To get a result
interview have been conducted internally with the ICT- supplier but also externally with
actors within the customer network. The study has been limited by the fact that only some of
Dassault Systéme's customers have been analyzed.

Results that have emerged from the study are that the bonds that need to be focused on in the
future when designing a platform are the social and legal ones that set limits for interaction
between actors. It is also clear that the different actors have different needs and therefore it is
important to take this into account when designing an ICT-platform. The actors in product
development often work based on small continuous improvements and to get them to make
major changes, it is necessary to create a need for the customer. When implementing changes,
it is also important to consider that the hierarchy between the actors has an impact on who can
make changes.

It is important that the ICT-supplier focuses on the right customers who can implement and
spread the platform further. To do this, they need to find a balance in the company's size and
its ability to influence other actors in the network. It is also important to have a relationship
between the ICT-supplier and the actors for the design of the platform to be as good as
possible. To develop it, it would be best for the ICT-supplier to work cross-functionally to
become more easily accessible to customers.

The results provide recommendations for how ICT-suppliers should work in the future to
create an as useful ICT-platform as possible that provides the conditions for interaction in
product development. It says how the platform should be developed for interaction and how
the supplier of ICT-systems should work to reach out to their customers.
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1. INLEDNING

En studie har genomforts for att f4 en djupare forstielse for hur digitalisering kan bidra till
samverkan mellan aktorer 1 produktutveckling for att kunna forma och utveckla en battre
IKT-plattform. En plattform géllande informations- och kommunikationsteknik. Problemet
studeras genom en fallstudie, som undersoker hur samverkan och relationer ser ut idag. Det &r
visentligt att forstd problemet hur aktorer vill samverka idag for att fa forstaelse hur de vill ha
det i framtiden. Kundernas relationer paverkar hur vil de kan samspela i plattformen mellan
varandra, genom att ta reda pé framtida relationerna skapas en forstaelse for kundernas behov.
Under inledningskapitlet presenteras studiens bakgrund, syfte och avgriansningar for att fa en
bittre forstaelse av studien.

1.1 Bakgrund

Under det senaste decenniet har den tekniska utvecklingen varit i stor fordndring i samhéllet.
Den tekniska utvecklingen ér en faktor som skapat en hogre konkurrens i manga branscher
eftersom det sker snabba fordndringar som leder till att kundernas krav &ndras (Johansson,
2020). Pa grund av den 6kade konkurrensen sker snabba forandringar vilket stéller krav pa att
foretag ska vara flexibla i produktutveckling och anpassa sig efter kundbehoven.

For att organisationer ska ligga i framkant for att skapa stort kundvirde kravs det en stindig
utveckling av produkter. Utvecklingen av komplexa produkter kriaver ett samspel mellan flera
parter som exempelvis leverantorer, kunder och kunders kunder som alla arbetar efter samma
mal att skapa en sa bra produkt som mojligt. Enligt Larsson och Sjostrom (2016) okar
forutsittningen for minskad ledtid och 6kad kvalitet genom ett vil fungerande samarbete
mellan de olika aktdrerna i produktutvecklingen. En IKT-plattform kan bidra till utveckling
av samspel da aktorer arbetar pa samma digitala plats. Det skulle kunna minska ledtiden
eftersom filer inte behover skickas fram och tillbaka under utvecklingen utan istéllet arbetas
pa samma program i olika enheter. Att tiden for arbetet blir mer koncentrerad leder i sin tur
till att kvaliteten kan hojas eftersom mer fokus och tid kan ldggas pa att utveckla produkterna.

Dassault Systémes som dr en leverantdr av IKT-system erbjuder en IKT-plattform som
fungerar som en digital mdtesplats ddr flera aktorer kan arbeta pa samma produkt och
program, samtidigt. Det finns mdjlighet till att anvénda flera olika program for s vél
simulering som konstruktionsprogram inom produktutvecklingen. Det &r dven skapat som en
kommunikationskanal dédr anvindarna kan skapa inldgg och kommunicera med varandra.
Syftet med plattformen &r att mojliggoéra samverkan i utvecklandet av komplexa sammansatta
produkter. IKT-plattformen skapar alltsa varde for sina kunder genom att med flera
sammansatta program ge forutséttning for andra att samverka i en komplex
produktutveckling. Det finns dven en komplexitet att IKT-leverantoren har en kundkrets i
flera olika branscher med olika behov som behover tas hinsyn till.

For att kunna utveckla en IKT-plattform krévs en forstaelse for hur relationerna i ndtverket
fungerar och hur de olika aktorerna samverkar. For att skapa en forstielse for natverket kan



fordndringar och faktorer till att aktdrer binds samman analyseras. En overblick over
nétverket presenteras darfor i figur 1. De olika aktdrerna 1, 2 och 3 representerar utvecklare
av komplexa produkter. De kan ha olika roll i ndtverket genom att vara exempelvis leverantor
till slutkund, underleverantor eller kund. Det krdvs ett samarbete och néra relationer mellan
aktorerna fOr att skapa ett tidseffektivt sitt att sa fort som mojligt kunna utveckla produkter.
Genom att anvdnda plattformen 6ppnas mojligheterna for detta. Varje aktér moter IKT-
plattformen med sitt eget perspektiv och dérfor blir plattformen en motesplats som dessutom
gransar till varje relation.

IKT-leverantoren ar den aktdr som hanterar plattformen genom forsiljning, teknisk support
och utveckling. For att skapa en plattform som ger virde for kunden har relationen mellan
IKT-leverantor, IKT-plattform och aktdrerna en stor betydelse eftersom aktorerna ar
leverantorens kunder och deras behov har betydelse.

Figur 1: Overblick pa IKT-plattformens ndtverk

Studien utfors for att skapa forstielse for hur IKT-plattformen, deras leverantor och
anvindare hianger ihop och hur en plattform kan frimja samarbete mellan de olika aktorerna 1
produktutveckling. For att skapa en forstaelse krévs en djupare inblick i vad som binder
relationer, hur de kan fordndras 6ver tid och hur de kommer se ut 1 framtiden. En forstaelse
for samtliga delar leder i sin tur till besvarande av fragor kring hur en IKT-plattform kan
formas och utvecklas for att pa bista sitt frimja samspel mellan aktorer i produktutveckling.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att undersoka hur IKT-leverantorens kunder ser pé relationer och
samband i1 produktutveckling. Genom att forsta hur de produktutvecklande aktorerna kommer
samverka i1 framtiden kommer IKT-leverantdrerna att kunna gora béttre anpassade system.
Utifrén studien kan slutsatser dras kring hur en IKT-plattform kan utvecklas och forbéttras for
att skapa storre mojligheter till samarbete mellan aktorer i produktutveckling. Kundernas
relationer paverkar hur vl de kan samspela i plattformen mellan varandra, genom att ta reda
pa framtida relationerna skapas en forstaelse for kundernas behov.



1.3 Avgransningar

Avgrénsningen i arbetet r att fokusen ligger pd Dassault Systémes och deras kunders nédtverk
genom att betrakta ett av deras sammanbyggda IKT-system, 3Dexperience.



2. TEORETISK REFERENSRAM

Inom ett IKT-system samverkar flera aktdrer som vill kunna leverera produkter inom supply
chain omradet. Supply chain &r darfor viktigt att fordjupa sig i och innehéller alla delar som
involverar uppfyllandet av att nd upp till kund-férvéntningarna och -6nskemal (Chopra &
Meindl, 2013). Produktutvecklingen &r en primér del for att uppnd kundernas forvantningar
och for att hinga med i den starka konkurrenskraften som finns i vérlden. Ett IKT-system kan
finnas for att skapa béttre samverkan och forbéttra produktutvecklingen. Inom supply chain
blir det mer samarbete dér aktorer inte langre arbetar som en kedja utan mer som ett nitverk.
Didrav kommer det ligga mycket fokus pé nétverket for att forstéd relationer. Genom att
undersoka olika bindningar, begrédnsningar och fordndringar i nétverket dkar forstielsen for
vad som kan leda till battre samverkan genom en IKT-plattform. IKT-systemet kan betraktas
som ett objekt pa gransen mellan olika organisatoriska aktdrer. Objektet anvéinds av flera
aktorer med ett gemensamt syfte att utveckla produkter, 4ven kallat gransobjekt.
Grénsobjektet anvénds av de olika aktorerna och bidrar till att 16sa en och samma uppgift trots
att de har olika synvinklar och perspektiv pa produkten.

2.1 Supply chain management

Enligt Chopra och Meindl (2013) ar supply chain management (virdekedja pa svenska) brett
och involverar manga aspekter som bland annat kunderna, leverantdrerna, tillverkningen och
produktutveckling. Vidare beskriver Chopra och Meindl att inom supply chain ar kunden det
priméra och foretag stravar efter att skapa kundvéirde genom att uppna kundernas
forvantningar. Eftersom supply chain dr dynamiskt géller det att involvera kundernas
information i de olika delarna. D4 det 4&r minga olika aktorer som dr inblandade inom
produktutvecklingen skapas olika perspektiv pa en och samma produkt som ska utvecklas.

Supply chain management beskrivs som ett samband mellan olika delar i natverket (Hugos,
2016). Det priméra ir att skapa forstdelse da mycket inom supply chain hinger ihop och
fokusen ligger pa att kundernas forvintningar ska bli uppfyllda. For att lyckas med supply
chain management behdver foretag arbeta flexibelt och kan behdva dndra sitt sdtt att arbeta
efter hur kunderna vill ha det (Hamid et al., 2021). Om f6retagen tillimpar det som kunderna
soker skapar det mojligheter till att littare uppnd deras forvantningar.

2.1.1 Supply chain relationer

Organisationer brukar fokusera pa de narmsta leverantdrerna inom nétverket for att kunna
uppni konkurrenskraftighet da leverantorerna ofta har en stor roll (Hamid et al., 2021). Det
innebdr att det behover finnas en relation dér tva parter samverkar genom exempelvis utbyte
av information, gemensam produktutveckling eller ndgot annat som binder dem samman. I en
relation blir aktorer beroende av varandra och méaste samverka édven om de inte alltid vill det.
En relation behover ha en bra kvalitet for att kunna skapa en samverkan mellan kund och
leverantor. Relationerna bygger bland annat pa tillit, kommunikation, bindningar och
samarbete under en ldngre tid.



Vidare forklarar Hamid (2021) att det har en stor betydelse om leverantdrerna har forstaelse
och kunskap for kundernas behov. Leverantorerna kan tilldelas kunskap genom bra teknik och
kommunikation som dr av supply chains nyckelstrategier. Vidare beskriver Hamid att for att
lyckas med en god kommunikation ér tillit en viktig aspekt att ta hinsyn till. Bdda parterna
maste inneha tillit till varandra for att ta del av varandras information och vilja utveckla en
relation mellan varandra. Tillit gor att relationen far ut s mycket som mojligt. Supply chain
relationer krdver mycket tid och bada parterna behover vara lika delaktiga.

2.1.2 Supply chains paverkan pa studien

Supply chain dr viktigt for studien eftersom det lyfter att kommunikation och relationer har en
stor betydelse. Produktutveckling dr en av delarna i supply chain och dérfor blir det relevant
for studien som behandlar relationer inom produktutvecklingen. De delarna som tas upp 1
undersdkningen &r alltsd delar som har ett stort fokus inom supply chain, dér studien har
djupdykt ner i dessa delar for att fa en battre forstielse for hur IKT-plattformen kan utformas
utifrdn de relationer som finns mellan aktorer i nétverket.

Utifrén en tolkning av forfattarna gillande supply chain dras antagandet att vid goda
relationer &r det inte en lika tydlig kedja ldngre. Nér relationerna ar av hog kvalitet dr det inte
lika tydligt i vilken ordning processer sker da ett samarbete bidrar till mer otydliga grianser
kring vem som gor vad. Att grinserna suddas ut gor att relationerna betraktas mer som ett
nétverk snarare dn en kedja. I nitverksrelationer dr det dnnu viktigare att relationerna dr
tydliga och goda samt att kommunikationen fungerar vil.

Utifran teorin dras antagandet att ndtverk ar ett bredare sitt att se pa supply chain som kan
skapa otydlighet mellan vem har ansvar for olika resurser och aktiviteter. Vem som har mest
makt mellan aktorerna inom nitverket har en stor roll eftersom den hierarkiska ordningen ofta
bestimmer vem som far och har ansvar for de olika resurserna och aktiviteterna (Axelsson &
Agndal, 2005). For att IKT-plattformen ska kunna anpassas efter de relationer som finns
krévs en forstdelse vem det dr som har mest makt i nitverket och for hur foretag arbetar idag,
vill och kommer arbeta i framtiden.

I en relation kan foretag vara av olika storlek, vilket kan ha en paverkan pa vem som styr
vilka aktiviteter och vilka krav som kan stéllas. Det &r inte givet att ett storre foretag har
makten, exempelvis kan ett stort foretag vara underleverantor till ett mindre och 1 det 14get har
inte storleken pa foretaget den priméra rollen utan snarare position. Ddremot kan det som stor
aktor vara enklare att stélla krav och alla kunder &r inte lika viktiga jamfort med en mindre
organisation.

IKT-systemet syftar till att skapa samspel och goda relationer mellan aktorer. For att IKT-
systemet ska kunna anpassas efter foretag och bidra till goda relationer ar det viktigt att
anpassa till hur foretag arbetar med relationer. Vid nitverksrelationer dr det vésentligt att
databasen tar hénsyn till hur relationerna ar uppbyggda. For att ta reda pé detta studeras vad
for typ av bindningar och fordndringar som finns mellan aktorer i produktutveckling idag.



Sammanfattningsvis ér det traditionella sekventiella arbetsséttet i kedjor inte ldngre en
sjdlvklarhet. I produktutveckling kan supply chain snarare ses som ett nitverk av aktorer. De
olika aktdrerna samspelar med varandra och behover inte alltid bygga sekventiellt pa
varandra. For att anpassa en IKT-plattform efter detta krivs en forstielse for hur
maktforhallande och relationer ser ut idag och i framtiden.

2.1.3 Natverk

En foretagsmarknad utmirks ofta med tydliga beroenden mellan de olika verkande aktorerna
som foretag, kund, leverantdrer och kunders kunder (Axelsson & Agndal, 2005). Relationerna
anses vara “inbaddade” 1 en storre struktur, ett sa kallat ndtverk som omfattar flera inbordes
relationer. Ofta forestélls en kund till leverantorsrelation vid syfte pa relationer i nétverket
men ofta dr det betydligt mer inbdddat och beroende av andra relationer. Det kan exempelvis
vara tidigare steg i produktionsled, kundernas kunder eller leverantdrens leverantor. Mer eller
mindre parallella relationer i systemet forekommer ocksa. For att forsta och analysera ndtverk
ar det viktigt att forsta tre olika delar aktdrer, resurser och aktiviteter (figur 2). For att sitta ett
samband mellan dessa aspekter i olika nivéer har Axelsson och Agndal (2005) tagit fram en
modell som forklarar relationerna mellan begreppen (tabell 1). Modellen visar att i de olika
aktorerna utfor aktiviteter av olika slag med en viss kontroll 6ver resurserna. Vid aktiviteter
som exempelvis produktion anviander de savél sina egna som andras resurser.

Aktorer utfor
aktiviteter

Resurser
kontrolleras
av aktérer

Aktiviteter
linkar resurser

Figur 2: Ndtverksrelationer (Axelsson & Agndal, 2005)



Tabell 1: Forklaring av relationerna mellan sambanden (Axelsson & Agndal, 2005)

Foretag Relation Niatverk
Aktiviteter | Aktivitetsstruktur Aktivitetslankar Aktivitetsmonster
Aktorer Organisationsstruktur | Aktorsbindningar | Aktoérsgrupperingar

Resurser | Resursuppbyggnad Resurskopplingar | Resusrskonstellationer

Vid undersokning av relationer i natverket dr det vésentligt att till en borjan undersoka hur
aktiviteter ar kopplade till varandra. I ndsta skede undersoks vilka resurser som kravs for
aktiviteterna samt att en forstaelse skapas for olika typer av bindningar och hur aktiviteter ar
lankade till varandra. En viktig aspekt dr da att identifiera vilka aktorer det d&r som har mest
kontroll 6ver dessa resurser. De olika aktdrerna dr kopplade till varandra genom olika
bindningar som sociala, ekonomiska osv. Det dr betydande att forstd dessa bindningar som
beskrivs vidare i kapitel 2.1.3.3.

Natverkets struktur forklarar huruvida det finns mojlighet att géra fordndringar i nétverket
(Axelsson & Agndal, 2005). I ett hart strukturerat ndtverk finns det en tydlig fordelning i
rollerna mellan aktdrerna. Deras aktiviteter dr starkt lankade till varandra och likasé ar
resurserna. I dessa fall dr det svért att gora forandringar i nitverksrelationer. I ett 10st
strukturerat natverk blir det raka motsatsen och hir finns moéjligheter att gora forandringar i
relationerna som att skapa nya kundkontakter eller minska samarbete. Variabler som
symboliserar olika typer av struktur ar delvis tithet, vid hog téthet innebér det att alla i
nétverket har kontakt med alla. Ytterligare en faktor dr hierarki som visar pa vilken makt
aktorer har gentemot varandra. Den tredje aspekten som beskriver strukturen i ndtverket ar
tyngd som innebér hur rorliga nétverken ar.

2.1.3.1 Relationer inom natverket

Relationer dr en del inom nétverk som har stor betydelse eftersom relationer skapar
samverkan. Hakansson och Shenote (1995) beskriver begreppet som en relation mellan tva
parter bestar av linkar som sammankopplar kdparen och siljarens aktiviteter. Det innebér
exempelvis att en inkdpsprocess kréver flera olika aktiviteter som ar beroende av varandra
som exempelvis tillverkare, distributdrer och forséljare av en produkt. Utdver lankarna finns
ocksé bindningarna som sociala, tekniska, juridiska som paverkar relationerna mellan
aktorerna. Ett tredje sétt som gor att relationerna paverkas dr kopplingar som gor att siljaren
och koparens resursers binds samman.

2.1.3.2 Forandringsprocesser

Inom relationerna i nitverket sker manga fordndringar, forandringsprocesser syftar till hur
resurser och aktiviteter kombineras (Axelsson & Agndal, 2005). Det finns fyra processer som
forklarar hur organisationer kan identifiera, pdverka och efter det anpassa sitt beteende. Dessa
processer finns i princip i alla nitverk och kan pagéd samtidigt och mellan varandra. De fyra



fordndringsprocesserna ér struktureringsprocessen, heterogeneriseringsprocessen,
hierarkiseringsprocessen och utslitningprocessen.

Struktureringsprocessen ir att forbittra det nuvarande séttet att arbeta genom att utveckla och
kombinera resurser och aktiviteter for att nd de forbéttringar och mal som organisation vill
uppnd (Axelsson & Agndal, 2005). Det innebidr exempelvis att utgd ifran hur de alltid har
arbetat och utefter det gora forbattringar inom de program som redan finns for att nd upp till
bittre samverkan. En plattform dr en del av struktureringsprocessen, hur plattformen ar
uppbyggd och fungerar blir avgérande for hur relationerna ser ut och vad som kan fordndras. I
de fall plattformen tillimpas kan den anvéndas for att utveckla och skapa bittre funktioner for
att nd foretagets uppsatta mal.

Heterogeneriseringsprocessen syftar till att framstélla och forbéttra nya metoder och sétt att
arbeta med hjélp av resurser och aktiviteter (Axelsson & Agndal, 2005).
Heterogeneriseringsprocessen skulle kunna innebéra att implementera en plattform for att
gora en storre fordndring. Alternativt skulle det kunna vara ett val att ta bort plattformen for
att skapa nya viagar for att skapa samspel.

Hierarkiseringsprocessen innebér en strivan efter att gora forandringar genom att ha férre
aktorer med en 6kad kontroll (Axelsson & Agndal, 2005). Hierarkiseringsprocessen innebér
dé att olika aktorer har varierande typer av makt. Exempelvis att ena parten har mer kunskap
vilket gor att det skapas olika positioner i den hierarkiska ordningen. De mindre aktdrerna blir
paverkade om det dr férre aktorer att ha kontroll 6ver och darfor kommer det ha en stor
betydelse vem det dr som har kunskapen och genom det ta kontroll.

Utslatningsprocessen dr den process dér kontrollen pa aktivitet och resurser minskar for att
det inte finns nagon hdgre maktposition mellan aktorerna (Axelsson & Agndal, 2005).
Kontrollen kan minska genom att strukturen mellan parter minskar och leder mgjligtvis till att
aktorerna inte dr lika beroende av varandra och anpassar sig darfor inte efter varandra pa
samma sétt. D4 aktorerna inte beroende av varandra kommer relationen mellan dem att inte
vara lika néra.

De olika fordndringsprocesserna har inverkan pa varandra och bidrar till varierande
utvecklingsmonster inom nétverken (Axelsson & Agndal, 2005). Det kan till exempelvis vara
att fordndra strukturen pd de nuvarande resurserna och metoderna. Genom att utveckla
strukturen med fler begrénsningar och precision uppstér mer kontroll och dé fordndras den
hierarkiska processen automatiskt. Processerna paverkas av ménskliga faktorer, ménniskan
gor fordndringar och utan méinniskan skulle processerna inte utvecklas.
Heterogeneriseringsprocessen beror pa att omvérlden tolkar, forandrar och utvecklar
processen. Den skiljer sig fran de andra processerna dér fokus ligger pé att inre i
organisationen péaverkar fordndringen.



2.1.3.3 Bindningar

I ndtverket finns de flera bindningar som har paverkan pa relationerna inom nitverket.
Bindningar, kopplingar och lankar skapas genom att aktdrerna reagerar och agerar (Dahlberg,
2001). Bindningarna dr vad som far parter att halla ihop och ar kopplingen mellan dem.
Bindningarna som beaktas dr tekniska, tidsméssiga, kunskapsmaéssiga, sociala, ekonomiska,
juridiska, distribution och lager. Nedan presenteras de olika bindningarna med ett mer
forklarande perspektiv (Axelsson & Agndal, 2005):

- Tekniska bindningarna har inflytande pa nétverket genom tekniska 16sningar och
utformningen av produkten som aktdrerna ska samverka pd (Axelsson & Agndal,
2005). Finns i de fall som de olika aktorerna arbetar utifrdén samma ritning och
konstruktion.

- Tidsmaéssiga bindningar &r att olika aktorers verksamhet blir bundna till varandra
genom att de exempelvis ska kunna arbeta pa samma produkt utan att vara beroende
av tiden (Axelsson & Agndal, 2005). En annan typ av tidsméssig bindning &r
arbetstider, kan exempelvis skilja sig mellan olika ldnder.

- Kunskapsmaissiga aspekter forklaras genom att det finns bindningar som paverkar
nitverket genom att exempelvis ha liknande erfarenhet- och kunskapsuppbyggnad
som kan underlétta samverkan (Axelsson & Agndal, 2005).

- Sociala bindningar kan vara sittet att kommunicera, olika kulturer samt etik och moral
(Axelsson & Agndal, 2005).

- Ekonomiska integrationen och bindningar har effekt pa nédtverket genom exempelvis
att det sker investeringar pd olika sitt (Axelsson & Agndal, 2005). Utover
investeringar kan det dven vara att parterna inte héller avtalen och nér upp till
forvéntningarna ur ett ekonomiskt perspektiv.

- Juridiska perspektivet omfattar avtal, patent, olika servicedtaganden och liknande
faktorer som binder relationen (Axelsson & Agndal, 2005).

- Distribution klargér hur olika bindningarna ser ut mellan de olika aktorerna som séljer
och koper produkten (Axelsson & Agndal, 2005). Det syftar till att ha samma
formedlingssitt dér servicen och forsiljningen sker.

- Lager kan ocksa vara en bindning mellan olika komponenterna dé det priméra géller
Jjust-in -time principer som bland annat innebér att produkter och varor levereras precis
nir det behdver anvindas (Axelsson & Agndal, 2005). Aven lagerutrymmen kan
skapa bindningar mellan olika komponenter.

2.1.3.4 Fordelar och nackdelar med nara relationer

Vid néra relationer mellan aktdrerna finns det risk for en negativ paverkan eftersom
bindningarna kan leda till att konkurrenskraften minskar pd grund av flexibiliteten (Axelsson
& Agndal, 2005). Exempelvis om en relation mellan foretag och leverantor dr bunden genom
tekniska aspekter minskar flexibiliteten eftersom det kan vara svért att ersitta leverantdren.
Bindningarna kan alltsa bidra till ineffektivitet, eftersom de kan begréinsa systemet.



I vissa fall fokuserar organisationer endast pa utveckling av relationer och utgar exempelvis
enbart ifran den sociala aspekten och tianker inte pa andra perspektiv (Axelsson & Agndal,
2005). Relationer paverkas negativt da siljaren exempelvis foljer det standarder som finns pa
foretaget och gor som de alltid har gjort. I dessa fall utgér séljaren fran de sociala
begriansningarna som finns och utmanar inte sig sjalv som person vilket kan himmar
utveckling.

Det finns flera fordelar med néra relationer inom en business to business-néitverk som kan
identifieras (Axelsson & Agndal, 2005). Relationerna blir starkare genom att bada parterna
har mycket kunskap om varandra som gor det ldttare och smidigare att sprida information
inom nétverket. Samarbetar parterna med varandra kommer bade forskning och utveckling att
ha betydelse for bdda parterna i relationen i ndtverket. Det kan leda till bade en dkad
produktivitet och effektivitet.

2.1.4 Natverksynsittets paverkan pa studien

Relationerna i nitverket och aktdrerna som dr inkluderade ér viktiga att forsta eftersom
framtidens fordndringar och bindningar paverkas av hur nitverket ser ut. De olika relationerna
inom nétverket skapar bindningar som gor att aktdrer behdver en forstaelse for vart
samverkan dr pd vdg. Bindningar i relationer kan ge upphov till att organisationer samarbetar
mer och skapar band mellan aktdrerna. Dessa bindningar och samspel kan ha paverkan for det
framtida arbetssittet inom produktutveckling, for att det kan gora att de maste arbeta ihop
med varandra. Da ett vilfungerande samspel kréver i sin tur att relationer inom nétverket
fungerar vdl. Genom att anvénda sig av IKT-plattformen skapas bland annat en teknisk
bindning som dppnar upp for samverkan mellan olika aktorer som kan bidra till en effektivare
produktutveckling. IKT-plattformen har som syfte att skapa samspel mellan aktdrerna.

Samverkan och l&ngvariga relationer inom nétverket dr nagot som formas genom samspelet i
IKT-plattformen. Aktdrernas relationer paverkas av att bindningarna kan vara bade
begriansande och binda samman aktdrerna, vilket paverkar plattformen och hur den ska
anvindas. Da plattformen kan vara det som kan binda relationerna ihop behover det finnas en
forstaelse for vilka av de olika bindningarna som binder ihop aktorerna till varandra. Framtida
relationer mellan aktorer skapar en stor forstaelse for hur kunderna vill arbeta genom att se
over vad det 4r som gor att de behdver arbeta ihop. Ar det att aktdrerna maste samverka ihop
genom juridiska avtal eller dr det kunderna som kénner att det finns gemensam eller
kompletterande kunskap mellan aktdrerna som gor att de binds samman? Genom att skapa en
battre forstaelse av bindningarna och grénserna som finns mellan de olika aktorer kommer det
att ha en paverkan pa IKT-plattformen. D& IKT-plattformen kommer kunna utnyttjas,
forbattras och forma en battre produktutveckling om det finns en béttre forstaelse for vad for
bindningar som har stort inflytande pé relationerna mellan aktdrerna.

Niatverket har en stor paverkan pa hur aktorer inom produktutveckling kan kopplas till

varandra. Det har betydelse for vilka arbetssétt som stottas och hur arbetssétten ska utformas,
vilket paverkar bindningarna mellan de produktutvecklande aktorer. Det dr déarfor viktigt att
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forsta nitverket for att kunna veta hur IKT-plattformen ska utformas. Det finns olika sitt att
gora fordndringar 1 IKT-plattformen och flera bindningar som paverkar férandringarna som
behover goras, diarfor behover IKT-leverantorer hitta de viktigaste faktorerna for utveckling
av IKT-plattformen. Likvil som nétverket paverkar hur plattformen ar uppbyggd paverkar
dven plattformen hur nétverket blir strukturerat. Det gor att hinsyn behdver tas fran bada
sidor.

Nitverket dr ett komplext system med ménga inbaddade relationer dér det stédndigt sker olika
typer av forandringar. IKT-leverantéren som dr en del av nitverket har kunder i flera olika
branscher som arbetar i olika sorters datasystem vilket gor deras nitverk &nnu mer komplext.
Komplexiteten paverkar utformningen av en IKT-plattform eftersom olika aktdrer har
varierande bendgenhet att samverka. Nar nétverket inte &r planerbart dr det svérare att hitta
forbattringar och kunna gora forédndringar jamfort med nér aktorerna anvénder ett
standardiserat arbetssitt. Genom en vil grundad forstéelse for nitverket och dess relationer
okar mdjligheterna for en fungerande digitalisering dér utveckling av en plattform kan skapa
mdjligheter att forbittra samarbetet.

Forandringsprocesserna bor kopplas till praktiken for att skapa storre forstaelse for hur
nétverket fungerar och vilka potentiella fordndringar som finns. Genom att undersoka de
relationer som finns i1 nédtverket kan antaganden dras kring hur forandringsprocesserna
fungerar och hur plattformen bor utformas utifrdn dessa. Aktorerna som arbetar pa
plattformen har olika perspektiv och synvinklar vilket pdverkar deras sitt att se pa
fordndringar och darfor dven utformningen av plattformen. Bindningarna mellan aktdrerna
paverkar hur och vilka fordndringsprocesser som sker. De organisatoriska granserna forandras
med en Omsesidig paverkan genom att anvinda sig av nya verktyg med mdjligheter och krav
pa verktygen fOr att passa nya arbetssitt. Fordndringar mellan aktdrer kan ske bade medvetet
och omedvetet. D4 vissa fordndringar ar oforutsédgbara, ar det svért att veta vilken
forandringsprocess som kommer att ske. Vid arbete med fordndringar kan det uppsté
motstdnd beroende pa hur manga aktdrer som dr med i nitverket och paverkar. Ar det fler
aktorer dr det svarare att gora forandringar da fler asikter maste tas hinsyn till. Det innebér att
det dr viktigt att forsta relationerna mellan aktorerna i nitverket och deras relation till
plattformen. Eftersom de &r anvéndaren av plattformen paverkas deras férdndringar och
bindningar hur IKT-plattformen bor utformas och hur den kan bidra till ett béttre samspel
mellan aktorerna.

Inte bara forandringsprocesserna paverkar hur relationerna i nitverket ser ut, utan dven
bindningarna har inverkan. Bindningar kan hélla ihop eller skildra aktorerna beroende pa
styrkan i dem. IKT-plattformen kan paverka ndtverken, exempelvis genom att bindningar
mellan aktorer blir strikta och starkare pa en plattform. IKT-plattformen kan medfora att
relationer formaliseras genom delad information, gemensamma mallar och strukturerade
arbetssdtt. Den kan ocksa medfora att sociala bindningar minskar i vikt och tekniska
bindningar blir starkare. IKT- plattformen kan bidra till en kulturférdndring mot ett mer
strukturerat och kontrollerat arbetssatt.

11



2.2 Gransobjekt

Minniskor uppfattar hur aktiviteter ska goras péd varierande sitt och de agerar dérfor olika
(Star & Griesemer, 1989). Organisationer har olika perspektiv pa hur metoder ska hanteras
och situationer ska bli 16sta pd varierande sitt trots samma utgdngspunkt. Det beror pé att
ménniskor dver hela virlden kommer fran olika sociala vérldar och ér ldrda att se saker
utifran olika synvinklar och perspektiv. Forfattarna forklarar vidare att for att fa ett
fungerande samarbete mellan parterna inom en och samma sektion behdvs mycket arbete. De
podngterar att kommunikation och att hitta nya redskap &r tva faktorer for att skapa ett béttre
samband mellan aktdrerna som ansluter till ett och samma stélle. Gransobjekt ar en del av
sambandet och dr en process som bevarar och utvecklar att de olika sociala vérldarna forstar
varandra.

Akkerman och Bakker (2011) forklarar att gransobjekt &r till for att uppnd en koordination
mellan de olika sociala vérldarna och grinserna som finns. Det gors genom
kunskapsomvandling s att aktdrerna pd samma motesplats kan fa en sammanhéngande och
onskvird forstielse for varandra och motesplatsen. Har alla ménniskor pa samma plats
likvirdig forstaelse och kommunikation for de olika granserna dr det léttare att utveckla och
forbéttra mdotesplatsen.

Det finns en problematik att ifall alla aktorer arbetar kring ett gransobjekt finns det
begransningar som behdver stodjande processer och sociala forhandlingar (Akkerman &
Bakker, 2011). Grénsobjektets begridnsningar skulle kunna minska genom ett standardiserat
arbetssitt som ger mer stabilitet (Guston, 2001). Ett standardiserat arbetssitt underlattar
genom att det finns ett enkelt sétt for alla som kommer till den griansobjektet vilket mojliggor
forandringar. Om organisationer arbetar mer standardiserat blir det l4ttare att hantera
granserna mellan aktorerna vilket kan skapa en storre effektivitet. Ddremot fér inte granserna
bli for otydliga eftersom det kan leda till motsatt effekt. Granserna mellan aktdrerna kan ge
ordning och tydlighet vilket gor det léttare att strukturera for att forsta gransobjektet.
Grinsobjektet ska vara konstruerad sa att alla ska forstd &ven om aktdrerna har olika
perspektiv och synvinklar pé saker.

Guston (2001) forklarar att det finns tva faktorer som begrénsar relationer i det gemensamma
interfacet pa gransobjektet, det externa och interna perspektivet. Det externa perspektivet
syftar till de partners och aktorer som kommer till gransobjektet exempelvis kunder. De
interna dr dem som foretrader eller har hand om griansobjektet och ska utveckla och forbéttra
den och arbetar ofta inom organisationen. Respektive perspektivet raknar med att
motesplatsen ska forse dem med resurser.

2.2.1 Gransobjektets paverkan pa studien

IKT-plattformen kan betraktas som ett gransobjekt eftersom olika aktorer samlas pa
plattformen for att kunna samverka inom produktutveckling. Produktutvecklingen péverkas
av hur gransobjekt tolkas och anvénds beroende av dess egenskaper. De organisatoriska
granserna forklarar att plattformen kan ses utifrdn olika vinklar da det 4&r ménga aktorer som
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samarbetar pa IKT-plattformen och arbetar med hjélp av plattformen samtidigt i den. En
intressant synpunkt géllande gransobjekt &r att Star och Griesemer (1989) anser att
gransobjektens perspektiv ses fran de externa synvinklarna medan Guston (2001) ser dven att
det finns synvinklar géllande externt och internt. I studien géllande IKT-plattformen blir
dérfor tolkningen nagonstans mellan Leigh Stars och Griesemer samt Gustons tolkningarna av
gransobjekt. Detta har betydelse for arbetet da IKT-leverantoren som kontrollerar
gransobjektet kan ha en synvinkel medan deras kunder som dagligen anvénder IKT-
plattformen har en annan.

IKT-leverantoren ar den aktor som foretridder gransobjektet dess egenskaper, aktoren behdver
forsta griansobjektet for att underldtta de tolkningar som gors for att skapa samverkan. For att
forsta griansobjektet i dess anvandningskontext dr det viktigt att ha en forstaelse inom de
teoretiska delarna géllande supply chain, nédtverk och relation. Det ger leverantoren av IKT-
systemet forstaelse for vilka delar pa IKT-plattformen som bor fordndras och utvecklas.

IKT-plattformen kan ses som ett gransobjekt dér flera aktorer i produktutvecklingen méts och
anvinder denna for att arbeta med produktutvecklingen utifran sina egna perspektiv. Det blir
da tydligt hur olika fordndringar i ndtverket kan paverka hur IKT-plattformen anvénds och att
sociala och kulturella aspekter har betydelse for utnyttjandet av plattformen. En IKT-
plattform ger forutséttningar som lyfter och skapar kommunikation savél externt som internt
och fridmjar det sociala och kulturella samspelet. Det skapar forutsittningar for positiva
fordndringar 1 IKT-plattformens utformning.

IKT-plattformen har egenskaper som kan standardisera hur foretag arbetar och ar givande for
att hantera bindningarna som finns. Det dr d&ven samma for motsatsen, om manniskor arbetar
likadant och standardiserat kommer det att vara enklare att utforma plattformen. Skillnaden
mellan aktorer som samarbetar pa plattformen kommer inte vara lika stor och det blir l4ttare
att gora fordndringar om alla utgar ifrdn samma arbetssétt. Det gor att gransobjektets
begriansningar minskar. Det dr dock lattare att &ndra och skapa en plattform som dr anvindbar
och forbéttrar samverkan, dn att dndra organisationer sitt att arbeta. Att arbeta utifran
gransobjekt dr en primér del for att forsta hur plattformen ska utformas for att skapa samspel
mellan aktorer i framtiden.
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3. PRECISERING AV FRAGESTALLNING

I kapitlet precisering av fragestillning har syftet brutits ner for att foljande fragestallning
nedanfor ska kunna besvaras:

e Hur ser relationerna i form av bindningar ut mellan de olika aktérerna idag och hur
kommer det se ut i framtiden?

e Vilken eller vilka dr det frimsta fordndringarna som pdverkar relationerna mellan de
olika aktorerna i produktutveckling?

e Hur kan relationen mellan IKT-leverantoren och externa aktorer ge storre vérde for
utformningen av IKT-plattformen?

e Pé vilka sitt kan IKT-plattformen utvecklas for att skapa forutséttningar for samspel
mellan aktorerna?

Fragorna som é&r valda &r kopplade till syftet och placerade efter teorin for att det teoretiska
ramverket har stor betydelse for forstaelsen for fragorna. Fragorna valdes specifikt for att
forsta alla delar som ar kopplade till figur 1 och forklaras i bakgrunden. Fragorna valdes for
att det dr viktigt att forstd hur bindningar och fordndringar paverkar samverkan, for att olika
relationerna mellan aktdrer inom produktutveckling paverkas av det. Da det finns manga olika
bindningar och fordndringssétt som har betydelse krévs en djupdykning i fragestdllningen for
att veta vilket som har storst paverkan. Genom att fa forstaelse kommer det bidra till att
plattformen kommer kunna forbéttras genom att lagga fokus pa vad externa aktorerna anser ér
mest relevant att forbattra. Vidare behover forstaelsen for hur relationen mellan externa
aktorerna och IKT-leverantorer ser ut utokas. Det dr for att forsta hur stor paverkan externa
aktorerna har pa IKT-plattformen och dven hur IKT-leverantorerna kan forbédttra den.
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4. METOD

For att besvara fragestéllningarna har en fallstudie utforts genom ett urval av metoder,
intervjuer intern och externt samt en analys for att undersdka hur aktorer kring plattformen
arbetar i relation till varandra och till systemet. Under metodkapitlet beskrivs metodval,
fallstudien som dr uppdelad i tva delar, val av respondenter och analysen pé en djupare niva.

4.1 Metodval avseende datainsamling och analys

For besvara fragestillningarna sker ett urval av metoder. En vanlig missuppfattning &r enligt
Yin (1981) att fallstudie endast ldmpar sig for kvalitativa metoder, men i flera fall kan dven
kvantitativa metoder vara ett lampligt tillvigagangssétt. For att fa en djupare forstaelse i vilket
tillvigagéngssétt som ska anvdndas kommer bakgrund till metodvalet att presenteras.

4.1.1 Bakgrund till metodval

Det finns flera olika sétt att genomfora en studie och for att fa en djupare forstaelse kring
vilken metod som bor viljas presenteras tva olika typer av metoder; kvalitativa och
kvantitativa.

Kvalitativa metoder dr en metod som enligt Justesen och Mik-meyer (2011) anvands nér
fokusen ligger pa processer och kvalitativa foremal. Metoden anvéinds nér det inte gar att
mita resultaten genom experimentella studier och fa fram bland annat storlek, kvantitet eller
frekvens. Kvalitativa metoder innebér att intervjua manniskor och dérefter tolka intervjuerna.
Trost (2010) tilldgger dven att kvalitativa metoder anvénds for att kunna hitta varians i det
som undersoks for att sedan kunna undersdka variansen djupare.

En kvantitativ metod kan i sin tur vara tva olika saker. Det kan innebéra en analys av siffror
genom mer eller mindre avancerade metoder. Savédl som olika sétt att samla in kvantitativa
data genom exempelvis enkéter eller stora intervjuundersékningar (Eliasson, 2010). I en
sadan typ av studie dr mélet att fa in s& minga svar som mgjligt, eftersom kvantitativa
undersokningar vill fa in en bredd och forstd ett sammanhang bland de tillfrdgade &r det {4 in
alla de tillfragade grupperna lika bra.

Utifrén att ha undersokt kvalitativa- och kvantitativa metoder ansags det mest 1dmpligt att
anvinda kvalitativa metoder i detta fall eftersom det krdvs djupare diskussioner och
resonemang for att fa svar pé studiens fragestéllningar.

4.2 Varfor fallstudie?

En fallstudie beskrivs av Yin (1981) som en metod for att forklara en situation eller hdndelse,
metoden ér vanlig for att genomfora studier och besvara dess fragestillningar. Han beskriver
vidare att behovet av en fallstudie uppstar i det fall d4 en empirisk undersékning undersoker
ett fenomen i dess verkliga sammanhang, mellan detta sammanhang och fenomen finns inga
tydliga granser. I projektet har det beslutats att anvinda fallstudie som metod eftersom det i
huvudsak undersoker anvéindandet av ett IKT-system for att skapa samspel mellan aktorer.
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Ytterligare ndgot som dr typiskt for en fallstudie &r att anvdnda sig utav frdgor som “hur” och
“varfor” vilket dr ndgot som anvénds i studien och gor den dnnu mer lamplig for en
fallstudieundersokning.

Enligt Benbasat et al., (1987) dr en fallstudie lamplig da det finns tydliga mal kring varfor
studien genomfors och att fallstudier dr anvéndbara for att forstd processens karaktér och
komplexitet. I projektet fokuserar fallstudien till att undersoka hur en IKT-plattform kan bidra
till att skapa béttre samverkan for komplex produktutveckling genom att titta pa fenomen i
olika perspektiv. Tvéd fenomen har betraktats for fallet; att anvinda IKT-systemet for
produktutveckling av olika produkter samt att anvénda grinser for vart man ska samla data.
Att en fallstudie ldmpar sig i undersdkningen beror dven pa att det ger en djupare kunskap
inom ett specifikt omrdde dir det inte finns ndgon specificerad teori om omradet (Benbasat et
al., 1987).

Benbasat et al., (1987) podngterar dven att det finns bade styrkor och svagheter med att
anvinda sig av fallstudier och &r anpassade att anvéndas nir fenomen undersokts i en naturlig
miljo. Den naturliga miljon innebér for detta fall att fallstudien genomfors i en verklig
foretagsmiljo. Styrkor med anvéndandet av en fallstudie &r att det blir en djupare forstaelse
eftersom ett specifikt fenomen som undersdks. En fallstudie 6ppnar &ven mojligheten for att
anvinda flera olika metoder och begréinsar inte forskaren i val av metodkombinationer.
Nackdelen med att anvénda sig av en fallstudie enligt Benbasat dr att fallstudien inte alltid ar
objektiv da det dr flera personer med varierande mycket kunskap som é&r inblandade i
resultatet. Det dr ndgot som tas i bejakelse nér fallstudien genomfors. Det dr dven viktigt att ta
hénsyn till att ssmmanhanget paverkas av vad for hiandelser som intréffar bade externt och
internt inom organisationen da fallstudien undersoker ett specifikt fall. Fallstudien kommer
dven paverkas av tidpunkt dr ndgot som maste beaktas nér rapporten ldses. De fordelar som
fallstudien medfor samt att studiens egenskaper passar for de teorier som géller for fallstudier
gor det lampligt att anvénda fallstudie som metod.

4.3 Fallbeskrivning for studien

I studien har ett fall betraktats, fallet innebar att studien gors utifran ett foretag och dess
kunder. Foretaget Dassault Systémes dr ett véletablerat foretag inom IT-branschen med en
stor kundkrets. De har en komplex matrisorganisation som erbjuder marknaden komplexa
IKT-system med syfte att utveckla produkter och verksamheter. Att foretaget dr véletablerat
inom IT-branschen gor att generella slutsatser kan dras till branschen utifran de resultat som
studien ger. Dassault Systémes tillhandahéller en plattform som &r central for studien.
Plattformen kallas 3Dexperience och ér ett IKT-system som mgjliggér samarbete inom
produktutveckling genom att erbjuda aktorer i nétverket att arbeta samtidigt i samma
program. Det gor att filer inte behdver skickas fram och tillbaka och produktutveckling kan
ske 1 ett liknande Google Drive format. Inom IKT-plattformen finns de olika programvaror
som aktdrer arbetar med inom produktutvecklingen, exempel pa dessa ér Catia, Simulia,
Delmia m.m. Plattformen betraktas som ett gransobjekt dir aktdrerna 1
produktutvecklingsnitverket arbetar runt olika perspektiv.
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Studien som genomfors dr en komplex undersdkning av flera anledningar. Till att borja med
beror det pd att den behandlar ett nitverk med flera olika aktorer som har olika perspektiv.
Dessa aktorer anvinder sedan den komplexa plattformen som &r en kombination av de
systemen som IKT-leverantoren erbjuder. Plattformens syfte ér att kunna anvdnda samtliga
program pd en och samma plats dir det ska finnas mojlighet att kommunicera och arbeta
samtidigt med andra aktorer inom nétverket. Programmet syftar till att skapa och utveckla
flera sammansatta komponenter for att skapa virde for kunden.

De olika aktorerna har varierande tillvaro och verkligheter runt omkring, vilket gor att de har
olika perspektiv nér de tittar pd den gemensamma plattformen. Utifran denna information har
plattformen betraktats som ett griansobjekt. Grénsobjektet spelar en stor roll for fallstudien
eftersom de olika perspektiven och relationerna mellan aktdrerna ar viktiga att forsta i
fallstudien. Det vill séga att for att veta hur IKT-plattformen kan skapa battre samverkan inom
produktutveckling méste relationerna mellan aktdrerna pa grénsobjektet undersokas.
Samverkan mellan de olika aktdrerna for produktutveckling paverkas av olika bindningar som
kan vara bade bindande och begrinsade. Relationerna paverkas dven av att stindiga
fordndringar, fordndringarna kan bero pa att foretag vill utvecklas men dven pa grund av yttre
faktorer som pandemier och virldskrig. Det gor att det finns en komplexitet i relationerna som
ar viktig att ta hansyn till.

Eftersom leverantoren av IKT-plattformen inte anvédnder sig av plattformen i samma
utstrdckning som deras kunder gor, gor att de far olika perspektiv pd gransobjektet. Detta dr
ndgot som skapar en dnnu storre komplexitet eftersom énnu ett aktorsperspektiv spelar roll for
studien. Det dr inte bara de aktorer som &r foretagets kunder utan dnnu en aktor i fallstudien &r
foretaget sjdlva som hanterar sjilva gransobjektet och har pa sa vis en avgorande roll for
utformningen av IKT-plattformen.

Det finns dven en komplexitet i studien eftersom produktutvecklingen ér en del av supply
chain. En supply chain arbetar traditionellt sett i en kedja men 6ver tid och vid battre
relationer bryts kedjan upp och det arbetas mer i ett stort nitverk. Komplexiteten uppstar i att
det inte ar lika tydligt vem som dr underleverantor till vem och vilken aktor som har storst
paverkan. IKT-plattformen som betraktas méste darfor ta hinsyn till det. IKT-plattformen
viljs att ses som ett gransobjekt eftersom de olika aktdrerna i ndtverket som anviander IKT-
plattformen har olika perspektiv och synsétt nir de anvinder plattformen, vilket blir ramen
och det som studerades i fallstudien.

Det finns alltsé ett flertal olika variabler som skapar en oklarhet kring det specifika fallet for
hur digitalisering kan frimja samverkan mellan aktorer med en utgangspunkt dir data samlas
utifran Dassault Systémes kundbas. Utifran det faktum att det dr ett komplext specifikt fall har
det valts att genomfora en fallstudie som undersoker det specifika fallet. En av fordelarna med
att en fallstudie utfors ar att det ger en djupdykning i det specifika och komplexa omradet och
ger pa sa vis tydlighet och forstaelse for syftet med undersdkningen.
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I en fallstudie dr det viktigt att fokusera pa ett fenomen eftersom det dr fenomenets
sammanhang som beskriver fallstudien. Fallets studerade fenomen &r samverkan mellan
produktutvecklande aktorer, med eller utan anviandningen av IKT-plattformen samt IKT-
plattformens leverantors relation till ovriga aktorer. Fenomenet begrénsas av den kundbas och
data som foretaget for fallet innehar. Dar datainsamlingen sker i Dassaults Systémes néitverk.

4.3.1 Fallstudiens upplagg

Under projekt kréivs det att flera besluts tas i ett tidigt skede, ndgot som presenteras genom
kunskapsparadoxen (figur 2). Kunskapsparadoxen innebér att det i borjan av ett projekt finns
véldigt lite kunskap och manga beslut géllande projektet ska fattas, desto ldngre tiden gér
skapas mer kunskap och det dr svérare att paverka de beslut som ar tagna (Paulin D,
foreldsningsmaterial, 1 februari 2022). I studien valdes att utgd fran kunskapsparadoxen och
istdllet fOr att ta stora beslut tidigt har sa mycket kunskap som mdjligt skapats i ett tidigare
skede, vilket ger figuren en brantare kurva. Exempelvis valdes fragestillningen att faststéllas i
ett senare skede da en storre uppfattning for natverket skapats. Fragestillningen ar ett viktigt
beslut for rapportens handling, darfor faststilldes de i ett skede med béttre insikt och
forstaelse for teorin.

Knowledge

Project time

Figur 3: Kunskapsparadoxen (Paulin D, foreldsningsmaterial, 1 februari 2022)

For att forstd den komplexa miljo som fallstudien speglas av dr hermeneutiken en central del
och ligger till grund for metodvalet. Segolsson (2011) beskriver att hermeneutik dr en metod
dér tolkningen &r kdrnan i processen. Det innebér att kunskap och tankar speglar tolkningar
vilket gor att tolkningen kan se olika ut beroende pa stadium i processen. Detta anvédndes i
studien genom att fallstudien delades upp i tva olika sektioner.

4.3.1.1 Forsta sektionen

Den forsta sektionen bestod av interna intervjuer med personer hos IKT-leverantdren som
skulle skapa en initial forstaelsen for det studerade fenomenet. Dessa skedde i ett tidigt skede
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dé kunskapen och forstaelsen for komplexiteten var lag. Under tidens gang av fler intervjuer
okade forstdelsen vilket gjorde att intervjuerna kunde anpassas efter den kunskap och tolkning
som forskaren hade. Dessutom gav kunskapen av intervjuerna mojlighet att ta beslut géllande
fragestdllning och teoridelar vilket stdds av teorin kring kunskapsparadoxen. Resultatet fran
de interna intervjuerna presenteras inte i rapporten eftersom fokus ligger pa det externa
intervjuerna. De interna var en hjélp for att skapa grundlidggande forstielse for niatverket.

Lingden pé intervjuerna omfattade ungefar 30 minuter, vilket anségs rimligt for att hinna
diskutera &mnen kring organisationen, IKT-plattformen samt relationer i ndtverket. De interna
intervjuerna var 6ppna och narrativa eftersom de var i en inldrningsfas dér syftet var att skapa
forstaelse och kunskap. En narrativ metod innebér att intervjupersonen far mojlighet att
reflektera och berittar fritt om sina erfarenheter (Johansson, 1999).

Kunskapen som forbattrades kring studien med hjélp av de interna aktorerna var bland annat:

- IKT-organisationens uppbyggnad.

- Vad respondenterna ansdg skapa en bra relation.

- Vad IKT-plattformen hade for funktioner.

- Hur funktionerna fanns for att skapa samverkan.

- Hur de vill arbeta i nitverket.

- Vad det fanns for mdjligheter till att fordndra relationen internt pa foretaget men dven
extern utat.

De interna intervjuerna resulterade i en djupare forstaelse inom fallstudien och respondenten
gjorde ocksé att forfattarna blev mer redo for de externa intervjuerna, eftersom samtalet sker i
samma termer och forstaelse som de externa intervjuerna.

4.3.1.2 Andra sektionen

Vidare ndr kunskapen hade okats dvergick studien till den andra sektionen som bestod av
externa intervjuer med IKT-leverantorens kunder for att forsta hur relationerna i nétverket ser
ut. Nér kunskapen utvecklades bildades en mer nyanserad forstaelse som bidrog till béttre
intervjuer med djupare diskussioner. Svaren tolkades olika beroende pa stadium i processen
da varje intervju skapade mer forstielse. Enligt metoden kring hermeneutiken utvecklas
processen och tolkas stindigt vidare, det innebér att det finns en strdvan mot att hitta ett s&
korrekt svar som mgjligt (Segolsson, 2011).

De externa intervjuerna var lingre intervjuer én de interna och varade fran 40 minuter till 2
timmar. Nagra av intervjuerna utfordes fysiskt och ndgra digitalt, platsen pa intervjun
paverkade inte resultatet d& dialogen skedde ostort oavsett. Samtliga intervjuer var upplagda
pa ett semistrukturerat sitt. En semistrukturerad intervju innebir att respondenten diskuterade
och samtalade kring olika omraden och det gjordes pa liknande sétt under varje intervju
(Denscombe, 2018). Intervjuerna spelades in for att kunna ga tillbaka och forstad materialet.
De dmnen som diskuterades under intervjun var:
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- Hur relationer och samverkan sker och kommer att se ut mellan aktorer i ndtverket
idag och i framtiden. D& fokuserades det pa bindningar och forandringar.

- Om aktdrerna kan paverka utformningen, om relationens kvalité paverkar hur aktoren
kan anvédnda IKT-plattformen.

- Hur IKT-plattformen kan utformas for att stodja samverkan mellan aktorerna.

Kunskapen och ldrandet genom den hermeneutiska cirkeln vixte efter att de externa
intervjuerna hade genomforts. Det skapade mer forstaelse for hur relationerna fungera inom
nétverket da fragestdllningarna har lyft upp och diskuterats.

4.3.1.3 Etnografiska inslag

Iterativt med de interna och externa intervjuerna har etnografiska inslag gjort for att
sakerstdlla tolkning och analys. De etnografiska inslagen har paverkat ldrandet i den
hermeneutiska cirkeln eftersom det under tidens géang genomforts handledarméten, luncher,
frukostmoten, afterwork hos IKT-leverantdrerna som bidragit till en 6kad forstaelse. Det tas i
ansprik da det sker mellan interna och externa intervjuer och bidrar till att intervjuerna blir
bittre och djupare eftersom IKT-leverantdrerna hjilper forfattarna att 14ra sig mer. Genom att
varit pa plats hos Dassault Systemes underlittade det ldrandet om organisationen och gav ett
samforstand for varfor saker ser ut som det gor.

4.3.1.4 Workshop och presentation

Det har dven genomforts en workshop och nuldgespresentation hos IKT-leverantéren Dassault
Systémes. Som skedde genom att stimma av och diskutera de slutsatser som kommit utifran
de externa och interna intervjuerna for att f4 och ge mer forstaelse. Workshopen holls for sex
anstillda hos IKT-leverantdren. Workshopen bestod av en presentation, foljt av diskussion
och avslutning. Det gav en bekriftelse genom tankar och analyser samt gav en djupare inblick
av det interna perspektivet som bidrog till mer ldrande till studien. Det gjordes dven en
nuldgespresentation internt pd foretaget med ca 15 personer efter nigra interna och externa
intervjuer hade genomforts. Presentationen gjorde att de internt inom foretaget fick mer
forstaelse om fallstudien och efter presentation fick de komma med tankar och idéer som
bidrog till ldrandet i den hermeneutiska cirkeln.

4.4 Urval av respondenter

Respondenterna till de externa och interna intervjuerna valdes ut med hjélp av snowball
sampling, en systematisk teknik for att f fram representanter (Voicu & Babonea, 2007). Det
gjordes genom att efter intervjuerna frdga om det fanns ndgon mer inom omradet som &r
givande for fallstudien och dédrav kom det in fler synvinklar. Det var alltsa olika medarbetare
hos IKT-leverantoren och de externa aktoérerna som introducerade till fler intervjuer som
gjordes pa ett strategiskt sdtt. I en kvalitativ metod bor inte intervjuerna vara slumpmaéssigt
utvalda jamfort med om en kvantitativ metod hade genomforts. Syftet med metoden é&r att
hitta ritt manniskor som kan omradet som fallstudien fordjupar sig i. Skulle studien istéllet
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utgétt ifrdn slumpmadssigt urval av respondenter skulle fallstudien inte ge lika mycket da
personerna som dr med och diskuterar &mnet kanske inte kan omrédet.

4.4.1 Interna intervjuer

I ett tidigt skede genomfordes atta interna intervjuer hos IKT-leverantdren Dassault Systémes
for att skapa forstaelse och kunna ta beslut géllande fragestéllning och teorin. Respondenterna
till de interna intervjuerna valdes utifran att skapa en stor bredd av arbetsuppgifter och
hierarkiska positioner inom organisationen. De personerna som intervjuades var pa

sdljavdelning, dar:

- Tre personer inom omradet for teknisk sélj inom olika programvaror.

- Tvé personer inom sélj for en specifik programvara som heter Catia.

- En person som &r ansvarig for séljande av IKT-plattformen direkt till stora kunder.

- En som dr ansvarig for team som séljer mot bil-och flygindustrin i Norden.
- En teknisk chef med fokus pa en av IKT-leverantorernas storsta kund.

4.4.2 Externa intervjuer

De externa intervjuerna genomfordes med fem foretag som presenteras i tabell 2. Pé varje

foretag intervjuades i sin tur 1-3 personer dir samtliga arbetade pa olika avdelningar, bland
annat inom produktutveckling, inkdp och IT-utveckling. De varierande arbetsrollerna gav en
kompletterande bild av kundernas perspektiv pd nétverkets relationer. Att just véletablerade

foretag tillimpades berodde pa att de ofta foljer utveckling, har kapital och drivkraft for att

gora stora investeringar som att fa in nya IKT-system. Att intervjua externt hos IKT-
leverantorens kunder var viktigt eftersom det krdvdes ett perspektiv fran det
produktutvecklande aktorerna pa hur en IKT-plattform kan anvéndas i deras

produktutveckling.
Tabell 2: Externa foretag som intervjuats
Foretag Respondent Befattning
Volvo Group Malin Hane Hagstrom & Leankonsult & Inkopare
Georges Gwes
SAAB Haékan Petersson, Jonas Kling | Project Manager, Manager
& Hékan Palmquist of Cad system & Inkdp
Volvo Cars Fredrik Grunditz & Inkop &
Christoffer Johansson Produktutveckling
Scania Hakan Neeman Vendor Manager
Plasman Rebecca Feklistov & Jan Projektkoordinator &
Lindahl Projektingen;jor
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I de externa intervjuerna dr det viktigt att fa med sa manga aspekter och synvinklar pa
gransobjektet som mdjligt, sa flera foretag intervjuades for att skapa ett bredare perspektiv
och uppmarksamma olika aktorers synsétt. Pa de olika foretagen valdes dven att intervjua
personer med olika arbetsroller for att ytterligare forsta och olika synvinklar pd IKT-
plattformen.

4.4.2.1 Intervju med Volvo Group

Intervjuerna som genomfordes pa Volvo Group var pd avdelningarna Powertrain och Trucks
dér tva olika personer intervjuades. Den ena respondenten arbetade som lean konsult och var
med och utvecklade produktionen och den andra arbetade som inkdpare och hade mycket
kontakt med aktdrer som arbetar i nitverket av produktutveckling. Den stora skillnaden
mellan arbetsrollerna gav en storre forstielse for foretaget och gav grund for en bred analys.
Fore intervjun med Volvo Group skickades det ut ett dokument med dmne om vad intervjun
skulle innehalla. Intervjuerna med de olika respondenterna varade frdn 40 minuter till en
timme.

4.4.2.2 Intervju med SAAB

Ytterligare ett foretag som intervjuades var SAAB dér totalt tre personer deltog under tva
olika tillfdllen. Den ena intervjun bestod av tvd respondenter dér den ena arbetade med att
utveckla system for produktutveckling och den andra system for produktionsutveckling.
Anledningen att tvé personer intervjuades samtidigt var pd grund av tidsbrist och det var svart
att fi in 1 schemat. Det gav flera fordelar i att de kompletterade varandra och att fler deltagare
gav en bittre diskussion. Det fanns sjélvklart en risk att de paverkar varandras svar vilket ar
till nackdel men efter 6vervigande ansags fordelen viga tyngre jamfort med nackdelen. Trots
det togs nackdelen hédnsyn till vid analys av intervjun. Utdver den dubbla intervjun gjordes
dven en intervju med person som arbetar inom inkdp och som har med kontakt med externa
aktorer. Infor bada tillfdllena skickades ett dokument om d&mnet som sedan diskuterades
vidare under motet. Biagge diskussionerna varade under ca en och halv timme. Tillskillnad
frén nagra av de andra foretagen anvinder sig SAAB av IKT-leverantdrens plattform redan
idag vilket mdjliggjorde en dnnu djupare diskussion kring de amnen som presenterats.

4.4.2.3 Intervju med Volvo Cars

Volvo Cars var ett tredje foretag som intervjuades under studiens gang. Infor intervjun
skickades det ut en PowerPoint med exempel pé fragor efter begéran fran foretaget som skulle
locka dem till intervjun. Aven under denna intervju stillde tva personer upp samtidigt, dir den
ena arbetade inom produktutveckling och den andra inom inkdp. Intervjun varade i en och
halv timme dir &mnesomrédet diskuterades.

4.4.2.4 Intervju med Scania

I ett senare skede dé forfattarna samlat pa sig mycket kunskap inom omrédet genomfordes en
intervju med en person pa Scania. Personen arbetade som Vendor manager vilket innebar att
han arbetade med att implementera IKT-system pd Scania. Han arbetar i en nira relation till
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Dassault Systémes och hade mycket kunskap inom omrédet da de integrerar den plattform
som Dassault Systémes erbjuder. Utifran denna information gjordes beddmningen att det
storsta fokusen under intervjun kommer att ligga pd de tva sista fragestdllningarna som beror
IKT-systemet och relation till IKT-leverantdren. Intervjun varade under ungefér en timme.

4.4.2.5 Intervju med Plasman

Efter att ha haft intervjuer med manga aktorer som tillverkade slutprodukten, var det viktigt
att fa en bredare perspektiv och dérfor valdes det att gora en intervju med en underleverantor.
Intervjun var med tvé personer frin Plasma, den ena arbetade som intern projektledare och
koordinerar sa att projekt fér till fabriken. Den andra personen arbetade som projektingen;jor i
olika projekt och hade koll pa 16pande fordndringar med produkter som sker. Intervjun varade
i ca en timme.

4.5 Analys

For att komma fram till ett resultat, fa fram ett palitligt och rimligt resultat krdvs en djup
analys av de material som framtagits genom intervjuerna. Efter varje intervju gjordes darfor
en sammanstéllning dir innehallet diskuterades utifran de stora fragestéllningar som intervjun
grundades pa. Det var en viktig del for den hermeneutiska cirkeln for att kunna tolka den
information som framkommit.

I analysen ér det viktigt att forsoka vara 6ppen, ta hinsyn till respondenterna och inte ldgga in
egna varderingar (Fejes & Thornberg, 2015). Respondenternas berittelser om relationer,
samverkan och forhéllande till IKT-plattformar sammanstélldes och tolkades utifran
nétverkssynséttet. Genom att ta fram forslag till utveckling av IKT-plattformar som ger béttre
samverkan och hur IKT-leverantorer kan arbeta for att stodja utnyttjande av plattformarna. De
hjédlpmedel som tillimpas for att analysera den kvalitativa data generellt var koncentrering,
kategorisering, berittelse, tolkning, modellering och Ad-hoc. Analysmetoderna beskrivs
nedan:

- Koncentrering innebdr att data omformuleras till det som dr mest vésentligt. Detta
gjordes efter de externa intervjuerna genom att diskutera och ta ut de viktigaste
aspekterna efter dialogen med respondenterna. De viktigaste aspekterna var de som
var mest relevanta och gav svar till fragestdllningen.

- Kategorisering ir att dela in data i olika kategorier genom att ta fram skillnader och
likheter mellan dem. Négot som inte var primirt for denna studies analys.

- Berittelse innebér att data struktureras enligt tid och socialt genom att fa en
sammanhéngande historia. Detta dr en del som var primér for studiens analys da
intervjuerna var 6ppna vilket gjorde att intervjuerna var utformade utifran beréttelser
fran respondenternas perspektiv. Utifran fakta som samlats in frén de externa och
interna intervjuerna blev det tydligt att resultatet gick at samma hall da det kom fram
liknande forklaringar som leder till att analysen blir mer givande.
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- Tolkning dr en djupare dversittning och tydande av fakta som utgors. Tolkningen har
anvints i studien genom att tolka och analysera den data som framkommit under
intervjuerna. Det har dven gjorts tolkningar av teorin kopplat till den insamlade data.
Exempelvis genom att sétta gransobjektet som en tolkning av IKT-systemet som har
anviands genom hela projektets gdng.

- Modellering gors for att se samband mellan olika begrepp och analyser. Det innebar i
studiens fall att det sker en djupare diskussion for att {4 béttre forstielse for sévil teori
som resultat dir olika perspektiv analyseras.

- Ad hoc anvénds genom att kombinera de ovanndmnda analysmetoderna for att forsta
och specialisera data. Ndgot som gjorts i ett senare skede for att koppla ihop
intervjuerna med teorin.

Sammanfattningsvis har de mest primédra analysmetoderna for studien varit berittelse,
tolkning och Ad-Hoc. Hjédlpmedel som bidragit till en storre forstaelse for den framtagna data
genom att koppla data till teori, skapa en struktur i tid samt tolka det resultat som framtagits.
Niér den kvalitativa data var analyserad var det mdjligt att aterkoppla till fragestéllningen och
komma fram till det resultat som presenterats nedan.
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5. RESULTAT

I f6ljande kapitel presenteras resultatet pa de fragestéllningarna som framkommit under
studien. Resultatet 4r baserat pa de intervjuer som genomforts hos Dassaults Systémes kunder.

5.1 Bindningar, framtida relationer och samverkan

Foljande avsnitt syftar till att besvara och diskutera runt fragestdllningen: “Hur ser
relationerna i form av bindningar ut mellan de olika aktorerna idag och hur kommer det se ut
i framtiden?”. Fragestillningen besvaras utifran de externa intervjuerna.

5.1.1 Intervju med Volvo Group

Baserat pa intervjuerna med Volvo Group konstaterades att det finns flera faktorer som binder
aktorer samman vilket antingen skapar eller begransar mojlighet for samspel. Till att borja
med forklaras det att den tekniska aspekten ér en viktig bindning. Relationer binds eftersom
aktorer har tekniska I0sningar som Volvo Group samarbetar med och det dr bdde svart och
tidskrdvande att hitta alternativa aktorer som kan erbjuda samma komponents. Det stélls hoga
krav pd aktdrerna, prioriteten dr utifran ordningen att de har hogkvalitativa produkter, att de
levererar i tid, har rimliga kostnader och slutligen den efterstravade funktionen. Nagot som
inkdpsavdelningen tar i beaktning vid val av aktorer och vilka relationer som é&r viktiga att
bevara.

Leankonsulten podngterar dock att géra fordndringar i tekniska aspekter dr ddremot betydligt
enklare jAimfort med de sociala aspekterna. Med det menar hon att den sociala strukturen som
normer, kulturskillnader och arbetssétt &r svarare att fordndra vilket gor sociala bindningar
mer begransande och svéra att dndra for framtiden. Utifran intervjun med inkdparen
diskuteras dven den sociala aspekten med vérderingar samt etik och moral. I valet av de
aktorer som &r en del av ndtverket att leverera och utveckla produkter &r etik och moral
viktiga faktorer som paverkar om det dverhuvudtaget finns en chans for samverkan.
Exempelvis nimner han att det inte dr ett alternativ di aktorer anvénder sig av diliga
arbetsforhallanden som exempelvis barnarbete.

Respondenten forklarar vidare att juridiska aspekter &r ndgot som gor det svart att samarbeta
och som sétter begransningar i de relationer som finns. Det beror pé att den finns mycket
sekretessbelagd information i produktutvecklingen hos Volvo Group som inte ska delas med
externa aktorer. Trots att det finns flera begransningar juridiskt, sé finns det &ven mojlighet
till bindningar juridiska eftersom da foretag som faktiskt delar med sig av information binder
starkare band och relationerna byggs. Inkdpsavdelningen beskriver dock att juridiken inte
begrinsar relationerna men diaremot anvénds avtal for att se till att information inte delas
vidare. Avtalen gor det svart for aktorerna att byta aktdr men det 4r inget som de anser
begrinsar utvecklingen av produkter.

Ytterligare en bindning som Leankonsulten lyfter dr den ekologiska aspekten som blivit mer
betydande de senaste aren for foretaget. Det &r ménga foretag som stéller krav pa att arbeta
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héllbart och miljovanligt. For att bibehalla de relationer som finns forklarar hon att det &r
viktigt att hédlla kontakt och folja varandras krav for att vara konkurrenskraftiga. Exempelvis
stdller ménga aktorer idag krav pd att bli informerade om tillaten méangd koldioxidutslapp,
nagot som kraver informationsdelning och samarbete.

Tidsmaéssigt beskriver de att aktorer i produktutvecklingen binds samman da de bada har
gemensamt mal att skapa varde for kunden och leverera produkt i tid till kunden.
Respondenterna menar att det dr viktigt att géra kunden nojd for att vara konkurrenskraftiga
och gemensamma maél skapar i sin tur forutsittningar for goda relationer och samarbeten.

Vidare diskuteras att bindningar kan vara ett sétt att vara beroende av varandra och darfor
binds aktorerna samman. I intervjuerna framgér det att aktdrerna i kundnétverket ofta ar
ekonomiskt beroende av varandra. Det dr nagot som blivit extra tydligt under pandemin da det
skapades ekonomiskt samspel mellan aktorer. Exempelvis samarbete genom att forlinga
forfallodag pé fakturor for att ge varandra storre mojlighet att klara krissituationer.

5.1.2 Intervju med SAAB

Under projektet har tva intervjuer genomforts med organisationen SAAB som ér verksamma
inom vapen och flygindustrin. Det primédra som ndmns av bada respondenterna ar de juridiska
bindningarna mellan aktorerna i nitverket. Relationer &r véldigt styrda utifran avtal som bland
annat sédger vem som har ansvar inom ett specifikt omrade. Den faktorn paverkar vilken typ
av relation som uppstér och under vilket tidsspann. Trots vikten av juridiska bindningar
ndmns dven att det finns stora juridiska begriansningar géllande sekretess och vilken
information som far delas, detta begransar samverkan eftersom information inte kan delas
fritt. Den tekniska utvecklingen har dven skapat dnnu storre begrinsningar i sekretessen
eftersom det dr enklare att ta sig in i system vilket skapar stora hot mot intrng.

Respondenterna forklarar vidare att de allra storsta begrdnsningarna dr de kulturella och
sociala. De beskriver att anledningen r att de &r svara att fordndra eftersom kulturer och
normer sitter véldigt djupt och &r inte lika litt att &ndra som exempelvis tekniken. De ger
nagra exempel pa sociala begriansningar, for det forsta ndamns kulturella skillnader i
samarbeten med aktorer i andra delar av virlden. Det kan vara svart att forsta varandra nér de
arbetar utifran olika arbetssétt. Ytterligare ett exempel som ndmns ér att det finns begransning
for samverkan i och med att ménniskor inte vill visa sin fardiga produkt fore den &r
fardigstalld vilket skapar problem for samverkan da syftet &r att dela och samarbeta.

For att skapa bindningar mellan aktorer anvénder sig SAAB av den kunskapsméssiga
bindningen. Det gors genom att gemensamt ldra sig av varandras kunskapsomraden. Det finns
oftast en aktér med mer kunskap inom ett visst omrdde och detta utnyttjas genom att aktorer i
nétverket utbildningar varandra inom deras kunskapsomraden. Nadgot som skapar en win-win
situation da det bade formedlas kunskap och dven stirker relationerna.
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Under intervjuerna lyfter respondenterna vikten av det ekologiska perspektivet i relationerna.
De syftar d till att det dr viktigt att f6lja aktorers krav och miljocertifikat for att bibehélla
relationerna. Hallbarhetsperspektivet har vixt under aren och blivit en nyckelfaktor till vilka
aktorer och kunder som viéljs, darfor dr det extra viktigt att idag anpassa sig efter kraven for
att bibehalla goda relationer och samspel.

I framtiden har respondenterna pa SAAB forhoppningar om att de juridiska begransningarna
inte ska forbli lika starka. Det 4r ndgot som arbetas mycket med idag. De hoppas att det i
framtiden utvecklas program som kan hantera en hogre niva av sekretess. De trycker dven pa
att de tror att i framtiden kommer det krivas en storre samverkan mellan aktorer for att vara
konkurrenskraftig. I och med detta finns det risker att klarheten i vem som gor vad suddas ut
och det kommer bli viktigt att kontrollera ansvarsfordelningen for att hantera fel och brister
samt klargdra ekonomiska konsekvenser.

5.1.3 Intervju med Volvo Cars

Utifran intervjun med de tva respondenterna fran Volvo Cars framgick att relationer mellan
aktorerna ir otroligt viktiga och det finns flera olika bindningar och begransningar mellan
aktorer. De absolut frimsta bindningarna anses vara tekniska, ekonomiska och
kunskapsmaéssiga.

De tekniska bindningarna handlar om att védlja aktorer utifran vad for tekniska l6sningarna
aktorer kan erbjuda. Volvo Cars tillverkar bilar, bestdende av minga komponenter. Fér en god
kvalité krédvs rétt delar med en hog funktion och kvalitet. For att behalla de aktdrer som
levererar de produkter foretaget vill ha kridvs en god relation mellan dem. De
kunskapsmaéssiga bindningarna bygger pa att kunskap ar en viktig del {or att utveckla sin
verksamhet. Aktdrerna soks utifrén att hitta den spetskompetens som Volvo Cars sjédlva
saknar. Det ar viktigt att bygga extra starka relationer for att kunna ta del av varandras
kunskap och ldra av varandra.

Ytterligare en bindning som anses viktig dr de ekonomiska bindningarna. Alla aktorer i
nétverket har till sitt storsta syfte att vara [onsamma. Att bibehélla och arbeta med
relationerna dr dé viktig for alla parter eftersom de behover varandra. Antingen for att sélja
komponenter och dé tjana pengar eller for att kopa delar till en slutprodukt som i sin tur séljs
och kan ger vinst. En viktig aspekt for hur bundna aktdrerna ér beror pa storleken av
leverantor eller kund. En stor kund skapar en storre bindning ekonomiskt jaimfort med en
mindre.

Vidare diskuterades juridiska bindningar som betraktas som bindningar som ger mdjligheter
och begrinsningar. Det ger mdjligheter genom juridiska avtal gor att aktorer blir bundna till
varandra och det finns kontrakt som sédger att de bor arbeta ithop under en viss tid. Trots
avtalen finns det mojlighet att gora fordndringar i vem man samarbetar med men det &r inget
de strivar efter eftersom det dr kostsamt och komplext. Ddremot om Volvo Cars har en ny
upphandling av produkt eller projekt ar de inte bundna till gamla avtal. Det finns da
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mdjligheter att skapa nya relationer och en storre valmojlighet kring vilka aktdrer samarbete
kan ske med. Respondenterna beskriver att de ofta arbetar i ldngre produktlivscykler vilket
gor att de ofta &r juridiskt bundna till manga aktorer.

Nagot som de ndmner som har skapat bindningar som ger bade mdjligheter och begransningar
och som framfGrallt aktualiserats de senaste aren &r sociala och kulturella aspekter. Att det
okat de senaste dren tror de beror frimst pd att det har skett en stor globalisering och flera
fabriker har 6ppnats utanfor Sverige och Europa. Globaliseringen dr positiv ur flera aspekter
men dr dven nagot som har skapat hinder for samarbete av flera anledningar. Bland annat for
att det uppstar kultur- och tidsskillnader som gér det mer komplext att kommunicera. Aven att
alla andra lédnder inte har samma mdjlighet att anvinda samma teknik som exempelvis
Sverige. Att infora en gemensam plattform skulle kunna ge mojligheter for att skapa ett annu
battre samspel mellan olika kulturer.

Ytterligare faktor inom det sociala perspektivet som kan begrinsa eller stirka relationerna
mellan aktorer dr virderingar. Respondenterna ndmner att det ér viktigt for Volvo Cars att det
finns liknande vérderingar mellan aktdrerna inom exempelvis hallbarhetsperspektiv. Det gor
att aktorer med samma virderingar binds hardare, medan da det skiljer sig skapas en
begransning som gor att det blir svart att samarbeta.

Niér framtiden diskuteras under intervjun framgér det att respondenterna tror pd en storre
standard kring hur kommunikation mellan aktorer ska ske. Fokusen kommer att ligga mer pa
transparens och utbyte av information. Ett standardiserat arbete skulle innebéra att det ar
lattare att fa ut information och en storre forstaelse mellan aktdrerna skapas. Nagot som inte
kommer fordndras ar grinser kring vem som gor vad, det kommer alltid att vara tydligt
eftersom det anses viktigt for att kunna fordela ansvar. I framtiden kommer dven
sekretessbelagd information vara nagot som dr viktigt och kommer inte att fordandras.

5.1.4 Intervju med Scania

Intervjun med Scania genomfordes med en person som arbetar med IKT-system och arbetar
framst med aktdrer som &r [T-leverantorer. Det resulterade 1 goda och vilbyggda svar pa de
tvd sista frigestdllningarna men resulterade i mindre fokus pa diskussioner kring relationer i
nitverket mellan leverantorer, tillverkare och kunder.

Det som diskuterades var att nétverket &r otroligt stort och det finns manga olika aktorer som
paverkar varandra och har relationer till varandra. Vidare beréttar respondenten att det finns
ett stort behov av samverkan for att kunna na hog kvalitet inom kort tid. Respondenten
ndmner att i produktutvecklingen finns relationer internt mellan olika avdelningar, dven
externt med leverantorer och utbyggare. Med utbyggare menar respondenten att Scania
tillverkar en del av lastbilen och sen tillverkar ndgon annan aktdr ett utbygge pa den sé att det
exempelvis blir en sopbil. Det krdvs da ett samspel mellan aktdrerna for att kunna mojliggdra
bada delar.
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Den faktor som intervjupersonen forklarade som ofta begriansar relationerna och samverkan i
produktutveckling var kulturellt. Han menar att det finns kulturella skillnader 1 hur
ansvarstagande ser ut vilket gor att det i olika ldnder &r olika centralt hur ansvar ska fordelas.
Darfor ar det véldigt viktigt att alltid vara tydlig for att inte riskera missforstdnd som leder till
att aktorerna skyller pa varandra.

I framtiden ser intervjupersonen pa Scania en dnnu storre samverkan mellan foretag och att
digitalisering kommer vara en stor bidragande faktor for att framja det. Det finns en potential i
att kunna samarbeta och minska ledtiden for produktutveckling &nnu mer.

5.1.5 Intervju med Plasman

Plasman skiljer sig fran de andra intervjuerna pa sa vis att aktoren ar en underleverantor till
bade Volvo Truck och Volvo Cars. Nér &mnet géllande bindningar och begriansningar
diskuterades ansag respondenterna att den frimsta aspekten som binder relationerna &r
tekniska delar. Aktorerna har ett gemensamt mél att ta fram de produkter som kunden vill ha
med ett mal att de dr sd bra som mojligt. Trots att det dr en bindning beskriver de ocksa att
designen dr en aspekt som de blir véldigt begransade da de som underleverantor far hoga krav
pa sig hur produkten ska se ut.

Ytterligare en aspekt som begriansar produktutvecklingen &r att deras kund ofta har hog
personalomséttning vilket gor att kunskapsnivan blir 1ag da de behdver ldra sig pa nytt manga
ginger.

Respondenterna berittar vidare att det dr ndgot som okat d&nnu mer de senaste aren da det
blivit allt vanligare att anstélla konsulter vilket gor att de endast har ett uppdrag under en
kortare tid. Att kunskapen varierar gor det svérare att samarbeta mellan aktorerna.

Nir de sociala och juridiska bindningarna tog upp menade respondenterna att de inte &r
sarskilt viktiga for samarbetet i produktutveckling. De ndmner att nér de fér ett projekt till sig
ar de juridiska delarna redan behandlade men att det aldrig har varit ndgot som upplevts
begriansande for dem. Géllande det sociala kan de inte se ndgra begrdansningar i exempelvis
olika kulturer, detta trots att det finns flera olika nationaliteter 1 natverket.

De beskriver vidare att &ven den ekonomiska aspekten &r central, att alla foretag maste vara
lonsamma vilket kraver samarbete med bide kunder och aktorer. Respondenterna menar att
eftersom de endast arbetar med en stor kund blir de vildigt beroende av denna vilket gor att
de inte kan siga nej till de krav som stills. Samtidigt har de en liknande situation fast omvind
till sina aktdrer.

I framtiden tror de att om det fortsétter som det gjort senaste aren med att fysiska mdten gar
over till digitala kommer det bli svérare att kommunicera och ha langsiktiga goda relationer.
De forklarar att under pandemin har relationerna och kontakt skett via digitala medel, ndgot
som de anser leder till att det &r svarare att forstd varandra och bygga en stark relation.
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5.2 Forandringar mellan aktorer

I ndtverket sker det samverkan mellan olika aktorer kontinuerligt och det finns olika
fordndringar som kan ha paverkan pa samverkan. Det kommer sedan att kunna paverka hur
IKT-plattformen utformas och vilka forandringar som kan genomf6ras. D& de externa
intervjuerna har varit semistrukturerade har fragan: Vilken eller vilka dr de frdmsta
fordndringarna som paverkar relationerna mellan de olika aktoérerna i produktutveckling?
diskuterats och resultat efter intervjuerna presenteras nedan.

5.2.1 Intervju med Volvo Group

Utifran intervjun med en Leankonsulten pa Volvo Group ér det tydligt att det finns en del
fordndringar som kan genomforas for att kunna paverka relationer i natverket som skulle
kunna ge en battre samverkan. Respondenten poédngterar att i framtiden handlar det om att
gora fordndringar mellan aktorerna inom produktutvecklingen for att skapa sd mycket nytta
som mojligt for kunden. Nyttan for kunden enligt respondenten kommer att vara genom att ha
ett mer virdeflodes fokus dn ett leveransfokus (som foretag har idag) eftersom da kommer
kundens vilja fram och bli mer tydlig. Med virdeflédes fokus menar Volvo Group att varje
steg ska addera vérde till produkten och slutkund, vilket kan goras genom att se helheten och
det stora mélet istéllet for varje specifik leverans.

Utifran en inkdpare pa Volvo Group poédngterades det att grunden for att fordndringar sker ar
att den tekniska utvecklingen gar fort framét. Leankonsulten fortydligar att det dr pa grund av
digitaliseringen och ny teknik, vilken gor det léttare att gora forandringar som kan framjar
relationer i nitverket, som leder till battre samverkan. Intervjupersonerna pa Volvo Group
menar att det kan vara littare att bygga néra relationer idag och fordndringar gors valdigt
snabbt vilket &r ndgot som kommer ha stor paverkan for framtiden. Det dr darfor viktigt att
arbeta med fordndringar inom produktutvecklingen for att kunna utvecklas och bli mer
konkurrenskraftig pd marknaden. Utvecklingen av produkter alltid kan alltid forbéttras.

Respondenterna menar att ndgot som har en stor paverkan till varfor forandringar behover
genomforas mellan aktorer 1 ndtverket ér yttre faktorer. Exempel pa yttre faktorer som
paverkar dr bland annat Covid-19 pandemin och nu kriget i Ukraina. Det hér faktorerna har
stor inverkan vilket gor att foretaget maste gora fordndringar snabbt eftersom annars kan
relationerna mellan samarbetspartnerna paverkas. Volvo Group arbetar i ndra samspel med
sina samarbetspartners och har fa samarbetspartners da det géller olika produkter som ska tas
fram inom produktutvecklingen. De forklarar att det kan ta langt tid att byta och hitta en ny
aktor nér fordndringar behdver genomforas snabbt. Att ha fa aktorer utgor en begrinsning for
foretaget.

Volvo Group forklarar att det finns sdtt att utgd ifran for att gora forandringar i
produktutvecklingen. Respondenterna medgav dven om det finns flera sétt att gora
fordndringar kan vara svart att infora en stor systemforédndring. D& Volvo Group redan arbetar
i ett fungerade system och gjort det sedan langt tillbaka géllande informationsutbyte.
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Foretaget skulle d& behdva arbete med att ersétta funktioner som finns idag vilket skulle vara
en jattestor omstdllning.

Ett annat alternativ for att forbattra samverkan mellan aktorer som diskuterades var att Volvo
Group skulle arbeta och utga ifran att géra mindre kontinuerliga forandringar utifrdn samma
system. De dr sd respondenterna forklarar att Volvo Group i de flesta fall arbetar idag
géllande strukturen mellan aktorerna. De medger att det dr det priméra fokusen att fortsitta sa.
Det gors genom att ha mdten nigra gdnger per ar med aktorer i nitverket for att diskutera och
utveckla fordndringar som behdver genomforas.

I intervjun framgick det att Volvo Group arbetar med och vill ha kontroll pa resurser och
aktiviteter for att kunna gora forandringar inom produktutvecklingen. Idag har foretaget direkt
kontakt med alla sina ca 4000 leverantorer 1 ndtverket. Ménga av dessa har Volvo Group som
deras primdra kund, vilket gor att aktorerna fokuserar pa Volvo Group i sin produktion. Under
intervjuerna framgick det att det dr givande att ha en néra relation med aktorer for att skapa
samspel. Volvo Group vill kunna sétt krav pa aktorerna runt sig for att kunna paverka vilka
fordndringar som kommer genomforas.

Respondenterna forklarade dven att det dr inte hur manga aktorer som helst som dr med och
samverkar och paverkar om fordndringar inom produktutvecklingen blir positiva eller
negativa. Det som de tycker dr viktig dr att ansvarsfordelningen inte far bli otydlig mellan
aktorerna. Det ska vara tydligt uppskrivet vem som gor vad pé en produkt och det ska finnas
skrivna avtal for att det inte ska bli ndgra missforstdnd nér aktdrerna arbetar utifrn olika
organisationer.

5.2.2 Intervju med SAAB

Enligt respondenterna fran SAAB ir det tydligt att det inte bara dr de stora aktorerna som
paverkar hur fordndringar sker, utan att alla aktorer vill vara med och gora fordandringar for att
skapa bittre samverkan. Det kan finnas aktorer som &r unika och pd sé sitt kan bestimma
vilken/vilka forandringar som ska genomforas. SAAB poédngterar dven att det beror mycket
pa vad for olika personer som dr med i processen och om det &r 6ppna for att gora
fordndringar eller inte. Det kan bli jéttestor skillnad inom ett foretag om det kommer in
nyanstéllda eller olika personer byter arbetsuppgifter.

Under intervjuerna med SAAB framgick det tydligt att de som foretag arbetar utifrén att géra
sma fordndringar stegvist vid utvecklande av arbetssittet som aktorerna anvinder, for att {4 ett
bittre samspel.

Vidare forklarar SAAB att de borde arbeta mer utifran att gora fordndringar i1 olika

situationer. I vissa fall fungerar samspelet inte alls bra mellan de olika aktdrerna och en storre
fordndring skulle behdva goras, genom att exempel sitta in ett helt nytt system. SAAB menar
att forandringarna som behdver goras paverkas av om foretaget har en bra fungerande process
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eller om processen maste fordndras. I grund och botten méste processen mellan aktdrerna
fungera for att fordndringar som ska leda till en positiv paverkan ska kunna genomforas.

SAAB arbetar med relationerna idag genom att fokusera pa att forandra och skapa mer
kontroll for att stirka relationerna mellan aktérerna som det har just nu. Produktutvecklaren
pa SAAB poédngterar att de arbetar for att fa mer kontroll. Respondenten anség att de aktdrer
med starkast position kan vilja vilka de vill samverka med och vilka férdndringar som
genomfors. Det dr ett samspel mellan aktérerna inom nétverket dir den aktérerna som ar
minst beroende och mest unik kan sétta krav pa de andra och vara med och paverka
forandringar.

Under intervjun forklarade dven SAAB att de vill arbeta med att ha hog kontroll géllande sina
aktiviteter och resurser och att de inte i dagsléget vill minska kontrollen som de har. Bland
annat vill foretaget ha koll pd vem som gor vad. Det poédngterades dock att i framtiden
kommer aktdrer g mot att samverka mer och det kommer ha en stor betydelse. Det kommer
att gora att kontrollen mellan aktiviteter och resurser minskar vilket &r nagot som maste tas i
beaktande. Respondenten menar att minskad kontroll kan leda till att ingen tar ansvar om det
inte dr lika tydligt styrt och kontrollerat vem som gor vad. Det kan leda till att ingen tar ansvar
for att skapa battre samverkan och att det inte genomfors lika ménga forédndringar.

Intervjupersonen pa SAAB forklarar att de inte stravar efter att fordndra antalet aktdrer som
de samarbetar med. Hade nitverket vixt med flera aktorer blir det fler gransytor att hantera
vilket gor det mer komplext att kunna genomfora forindringar. A andra sidan tror
respondenten att det skulle kunna skapa en storre konkurrens och SAAB skulle kunna ha
storre paverkan over vilka aktorer de vill samverka med och pé sé sitt littare kunna gora
fordndringar. De podngterar dven att det kostar mycket att vara knuten till manga aktdrer,
vilket blir en begransning till att inte samverka med flera.

5.2.3 Intervju med Volvo Cars

Volvo Cars arbetar med en hard struktur som innebér att det &r svarare att genomfora
fordndringar. Det beror pd den komplexitet som finns i produkterna och organisationen. De
har otroligt manga aktdrer och delar i sin produkt som gor att vid forandringar &r det ménga
aspekter att ta hinsyn till.

Foridndringarna blir svéra att genomfora forklarar en inkdpare pa Volvo Cars da det 4r manga
aktorer som &r bundna till foretaget genom avtal. Det gor att produktutvecklingen ar styrd
juridiskt och det ér svart att vara med och paverka fordndringarna nir det redan finns starka
relationer och tydliga spar av hur det arbetar. Produkterna har en lang produktlivscykel och dé
ar det ofta samma aktorer inblandade. Det sker alltsa inte sa stora fordndringar i nitverkets
aktorer eftersom avtal ofta styr hur de ska arbeta tillsammans.
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Produktutvecklaren pa Volvo Cars forklarar att det gar léttare att gora fordndring i samverkan
om det giller nya produkter. Dé dr foretaget inte bunden till ndgon speciell aktor och da finns
det storre mojligheter att skapa nya relationer.

Volvo Cars arbetar olika i olika fall nér det géller att genomfora forédndringar inom sin
produktutveckling. I vissa fall arbetar de utifrdn sma stindiga forbéttringar pa grund av att de
har ménga komplexa system, vilket gor att det blir svarare att genomfora stora forandringar da
det oftast tar lingre tid. Aven om det stora forindringar inte #r det centrala finns det tillféllen
som de implementerar nya plattformar inom produktutvecklingen. De menar att ur
produktutvecklingsperspektiv dr det komplext att genomfora fordndringar. For att sittet som
de driver sina forandringar idag &r att se 6ver sina behov av att utbyta data med aktorer.

Intervjupersonerna frén Volvo Cars forklarar dven att hierarkin har en betydande roll i vem
som kan genomfora och sitta krav pa att géra fordndringar. De som kan péverka mest &r det
som har starkast position pa marknaden. I Sverige ses Volvo Cars som ett stort foretag men
globalt finns de manga stdrre aktorer som har storre paverkan till att kunna genomfor
forandringar.

Volvo Cars vill arbeta med leverantorer néra varje fabrik och exempelvis i Sverige ar det de
leverantorerna som ligger ndra foretag. Det vill ha aktdrer ndr dem for att minska flygfrakten,
minimera riskerna och forseningarna. Aven om Volvo Cars har aktdrer nira sig betyder det
inte att aktorerna dr beroende av, utan de kan dven ha fabriker pd andra stillen. Det dr olika
frén aktor till aktor hur mycket Volvo Cars kan sitta krav och paverka dem att genomfora
forandringar.

Foretaget forklarar att &ven om de dr mycket paverkade av andra aktdrers makt, sd finns det
anda fall inom produktutvecklingen som olika personer styr och har kontroll dver.
Exempelvis finns det fall da foretaget slapper kontrollen till andra aktdrer inom nétverket. Det
ar nér Volvo Cars vill ha en viss konstruktion och ger hela uppdraget till exempelvis
konsulter. Det finns dven andra fall d& foretaget arbetar med att dela information med aktdrer
om specifika funktioner, matt, skruvar m.m. for att bilen ska passa ihop med en annan
komponent. Volvo Cars viljer sjdlva nir de vill styra aktorerna och nér de far ha mycket
kontroll inom produktutvecklingen.

5.2.4 Intervju med Scania

Respondenten frdn Scania har en néra relation med IKT-leverantdren och poédngterade att det
ar viktigt att arbeta med fordndringar for att komma framat, utvecklas och vara i framkant pa
marknaden. Forandringar dr ndgot som alltid har utvecklat foretag framét och den tekniska
framgangen som finns idag mojliggor effektivitet pa ett helt annat sétt jamfort med forr. Alla
forandringar som genomfors har paverkan pa hur foretaget utvecklas.

Respondenten forklarar vidare att pd Scania arbetar de med en blandning av stora och sma
fordndringar. Foretaget behdver genomfora stora fordndringar nér det blir paverkade av yttre
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faktorer. Exempelvis dr det nya regler som GDPR eller att ny teknik som kommer och
utvecklas for att skapa béttre samverkan mellan aktorerna. Generellt sett vill foretaget annars
arbeta med sma stindiga forbattring och skapa bittre relationer med aktorerna.

Under intervjun forklarar respondenten att hierarkin har en betydande roll och det &r tydligt
mellan aktorer som har mest chans att gora fordndringar i relationer och sétta krav pd andra.
Det dr for att de aktorer med mer makt har oftast ett storre ndtverk med flera personer att vélja
pa dn vad mindre har som ofta dr mer beroende av andra aktdrer. Exempelvis kan inte Scania
sitt krav pa Microsoft att det ska gora fordndringar och dndra sitt sitt att tinka, men Scania
kan sitta krav pa underleverantorer som dr mindre &n dem att arbete med en IKT-plattform.
Det dr for att kunna lanka béttre mellan varandra och pa sa sitt skapa béttre samverkan.

Respondenten podngterar att det behdver finnas en kontroll. Kontrollen handlar om att ha
kontroll genom att arbeta med en struktur dér det dr tydligt vem som gor vad for annars blir
inget gjort. Finns det ingen tydlig struktur gor det att ménniskor skyller pa varandra och
dérfor vill Scania som foretag arbeta utifran en hérd struktur. Respondenten menar att det
ligger 1 den svenska kulturen att folk vill vara med och gora fordndringar och de vill darfor ta
ansvar till att fordndringarna blir gjorda.

5.2.5 Intervju med Plasman

Foretaget Plasman arbetar i projekt med, framfor allt, Volvo Cars genom att genomfora olika
parallella projekt. Plasman producerar komponenter till slutprodukter som Volvo Cars och
Volvo Group tillverkar. Respondenterna anser att det som paverkar forandringar gillande nya
projekt dr kopplat till om det &r manga nya ménniskor hos aktdrerna. Det blir inte alltid en
lika bra relation om det &r manga nya ménniskor som kommer in i olika projekt for att det
behdvs da byggas upp en ny relation och dialoger med personerna i projektet. Hur vél
fordndringar kan genomforas beror dven péd hur personerna dr och hur de vill arbeta med att ha
en bra relation. Det hér paverkar hur fordndringarna pé foretaget och mellan relationerna blir
genom att med hog andel nya personer kan inte erfarenheten av de misstag som har gjorts i
tidigare projekt tas med. Det gor att projekten inom produktutvecklingen inte forbéttras lika
mycket som de kan gora, d&ven om forbéattringsforslagen skrivs ner. I framtiden vill Plasman
ha en relation med sina aktorer dir fordndringar kan genomforas genom béttre synkning och
aterkoppling mellan projekten som genomfors.

Respondenterna forklarar att foretaget anvinder sig av samma informationssystem som deras
kunder, som bland annat dr Volvo Cars da det dr vildigt styrda av dem. Idag utgér Volvo Cars
utifran att arbeta med att gora sma stindiga forbattringar for att skapa bra relation mellan sina
aktorer och pa samma sitt arbetar Plasman. Skulle det vara sé att Volvo Cars skulle dndra sitt
arbetssdtt och implementerar nagot helt nytt system hade Plasman fatt anpassa sig darefter.
Respondenterna tycker att pd samma sétt kan Plasman sitt krav pa sina underleverantdrer och
idag arbetar de med att gora sma standiga forbattringar inom produktutvecklingen.
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Respondenterna frén Plasman anser att det &r svért att genomfora fordandringar i relationen
mellan aktorer. Det dr pa grund av att det finns en hérd struktur som gor det svért att
genomfora fordndringar. Den hérda strukturen beror mycket pa att deras kund, Volvo Cars,
har stor paverkan pa dem da Plasman ar vildigt beroende av dem. Hierarkin har en stor
paverkan och spelar en stor roll i vem som kan genomfora fordndringar for att fa battre
relationer. Respondenterna frdn Plasman podngterade att det finns potential till att gora
fordndringar och stilla krav mot aktdrer, pa samma sétt som Plasmans kunder stiller krav pa
grund av makten som kunden har. Foretaget stravar efter att ha féarre aktorer for att skapa
bittre relationer och skapa mer kontroll med sina underleverantorer pa samma sétt som Volvo
Cars gor med dem. De tycker att det dr bra att ha farre att samarbetspartners att samarbeta
med eftersom det blir farre relationer att ha koll pa.

5.3 Relation mellan IKT-leverantor och aktorer pa plattformen

Att forsta relationen mellan IKT-leverantoren och aktorerna som anvénder sig av IKT-
plattformen dr givande for att forstd vad IKT-leverantoren behdver forbéttra som kan bidra till
battre utveckling for plattformen. Det dr darfor som fragan “Hur kan relationen mellan IKT-
leverantéren och externa aktorer ge storre virde for utformningen av IKT-plattformen? ” har
diskuterats och presenteras nedanfor.

5.3.1 Intervju med Volvo Group

Utifrén intervjun med Volvo Group forklara badde respondenterna att &ven om de arbetar inom
olika IKT-system é&r det inte de sjdlva som har en relation och kontakt med IKT-leverantoren.
Utan det dr deras IT-avdelning pa foretaget som har ansvar och hand om dem delarna. Har
ndgon person pa Volvo Group problem med olika mjukvaruprogram eller vill dndra négot
inom dem sa maste de hora av sig till sin IT-avdelning som i sin tur far hora av sig till IKT-
leverantoren. Detta gjorde att respondenterna inte hade kunskap om hur relationen skulle
skapa storre véarde for utformningen av en IKT-plattform. Da det inte var nagot som
respondenterna hade funderat pé.

5.3.2 Intervju med SAAB

SAAB anser att ha en néra relation med de som skapar IKT-plattformen &r en faktor som har
valdigt stor betydelse i flera sammanhang. Det som &r bra med att ha en néra relation med de
externa aktorerna &r att de sjdlva kan paverka vad de vill forbéttra och utforma.

SAAB forklarar dock att de tycker att det borde ligga mer pa IKT-leverantdren att utveckla
plattformen for att skapa battre produktutveckling. Istéllet kénner de ibland att de sjélva har
mer kunskap som de far dela med sig i relationen mellan varandra. Respondenterna menar att
de behover lagga mycket fokus pa att ha en néra relation med IKT-leverantoren for att fa hjilp
nér produkten inte har testats tillrackligt manga ganger. Det gor att SAAB som foretag maste
lagga fokus pa att formedla hur plattformen behdver forbéttras. Respondenten forklarar att de
handlar om att ha en samverkan mellan parterna, dir de som arbetar i plattformen ofta far en
battre forstaelse och far hjéalp den andra partnern, i detta fall IKT-leverantoren.
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De kan uppleva att IKT-plattformen finns for att samverka och skapa béttre relationer mellan
delar inom produktutvecklingen. De begrinsas dock av att IKT-leverantoren inte sjdlv arbetar
pa det arbetssittet som plattformen avspeglar sig pa. Att IKT-leverantdren dr organiserad med
matrisorganisation paverkar relationen med SAAB. Da de upplever att IKT- leverantorerna
arbetar mycket en och en, s& vid anvdndandet av plattformen och kontakt med IKT-
leverantoren méiste SAAB ha ménga relationer med olika personer. Exempelvis vid problem
behover SAAB hora av sig och hitta rétt person och pa rétt avdelningar. Respondenten menar
att det blir sd for att IKT-leverantdrerna sdljer flera programvaror var for sig och inte
plattformen ihop som en helhet i mdnga sammanhang.

Respondenterna poéngterar dven att de upplever att de ldgger ner mycket energi, tid och
resurser for att skapa samspel med IKT-leverantorerna for att sedan kunna skriva avtal eller fa
hjélp med andra delar. Det beror pa att relationen mellan den externa aktdren och IKT-
leverantoren inte dr synkade och de arbetar inte alltid 1 fas med varandra. Det &r bland annat
att IKT-leverantdren inte alltid foljer samma strategiska plan som SAAB och gor att IKT-
leverantoren inte dr redo att hjélp till eller sluta avtal nér kunden sedan vill képa och f& mer
hjélp. SAAB forklarade att det paverkar anvdndandet av plattformen for att de kommer igéng
senare med olika program de vill anvidnda pa plattformen. Det finns dven tillfillen d&@ SAAB
som foretag kdnner att de far véinta pa hjilp for att IKT-leverantorerna inte kan l6sa problemet
direkt. Det gor att de inte kan ldgga allt sitt fokus pé produktutveckling utan méste dven ldgga
fokusera pd relation och 16sa problem.

5.3.3 Intervju med Volvo Cars

Volvo Cars forklarar att de tycker att for 45 &r sedan arbetade foretag inte lika standardiserat
som det gor idag géllande relationen mellan aktorer och IT-leverantdren. Respondenten menar
att idag arbete foretag mer utifrin standardiserade losningar nir det géller plattformar for att
kunna samverka mellan varandra. Standardiserat arbete behdver inte betyda daglig kontakt
mellan varandra, men det dr dndé viktigt att ha en bra relation med IT-leverantdren forr som
nu. Det ska gd snabbt och smidigt att implementera IT-plattformar. Det dr viktigt som IKT-
leverantor att ha den bésta 16sningen genom modern och utvecklade system (ur ett sourcing
perspektiv). De ska sedan erbjuda det for Volvo Cars, dér de tycker att en bra relationen
handlar bland annat om att IKT-leverantoren ska leverera det som kunderna vill ha.

5.3.4 Intervju med Scania

Respondenten pa Scania har en stark relation med IKT-leverantdren och tycker det dr viktigt
att ha en nira relation, fOr att det skapar ett storre helhetsperspektiv. Att ha en nira relation
med IKT-leverantdren skapar nytta for Scania som foretag genom att det blir léttare att
kommunicera och hitta méjligheter som gynnar bada parterna. Under de senare aren sa har
relationen mellan IKT-leverantdren och Scania 6kat genom att det finns en pa Scania som har
direkt kontakt med IKT-leverantdren och kan formedla mellan parterna. Det gor att parterna
interagerar mycket mer mellan varandra. Scania menar att det skapar stora mojligheter att
kunna stélla krav och ha goda relationer som bidrar till utveckling av programvara {for
produktutveckling.
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Det som gor att det blir bindande relation mellan parterna enligt intervjuperson pa Scania
beror bland annat pa sociala, tekniska och ekonomiska aspekter. Det tekniska aspekterna ar
viktiga for att IKT-system innehéller mycket komplex teknik, men det &r inte bara tekniska
som spelar roll. Utan det dr viktigt att ha en bra relation mellan parterna och dé det handlar
om de sociala aspekterna. En bra relation mellan parterna blir enligt respondenten givande pa
bagge sidorna. Det gors genom att IKT-leverantdren kan utveckla sin IKT-plattform och fa
salt mer produkter samtidigt som Scania kan fi utvecklat IKT-plattformen sé att det ger dem
mer nytta.

Respondenten péd Scania tycker att de handlar om att ha l&ngvariga relationer mellan varandra
och titta in i framtiden, ca 10 ar framat. Relationen mellan varandra behover bada vara
realistiska och dppen for att forsta att bagge foretagen vill gora saker som gynnar dem,
exempelvis tjdna pengar. De ldngvariga relationerna gor att affarerna mellan parterna blir
viktigare. Det gor att det blir ldttare for Scania att sitta hoga krav pa IKT-leverantdren om det
ses som en viktig kund. Som de dven ldgger ner mycket resurser pa. Det som respondenten
dock ser som ett problem med att ha nira relation med IKT-leverantdren &r att om Scania far
for mycket inflyttade kan det dven paverka IKT-leverantdrerna andra kunder. Da éndringarna
som gors pa IKT-plattformen kommer att ha betydelse for alla som arbetar pd den.

Négot som intervjupersonen tycker paverkar deras relation med IKT-leverantoren &r hur de
som foretag dr organiserade. De mérker tydlig att IKT-leverantdren arbetar i silos och att det
sdljer utifran olika programvaror som de har. Nér det sker implementering och utveckling av
plattformen kan respondenten mirka att det inte sker ithop utan att det kan ibland gé
jéttesnabbt med en produkt medans ldngsammare med en annan. Respondenten menar att det
ar for att de olika médnniskorna har fokus pa olika programvaror och arbetar inte thop med att
sdlja in plattformen som helhet. Det hdr paverkar Scania som kund da det tar ldngre tid for
dem att implementera plattformen nir inte allt fokus ligger p4 dem. Det som Scania dock
tycker ar bra, dr att det finns en person hos IKT-leverantéren pd samma sétt som det finns hos
Scania som ska formedla mellan parterna och inte arbete inom en specifik programvara.

5.3.5 Intervju med Plasman

Respondenterna frén Plasman arbetar i det IT- och IKT-system som det har pa foretaget 1
dagsldget, men har ingen relation till leverantdrerna av systemen. Det 4r Plasmans IT-
avdelning som har kontakt med IKT-leverantorerna och foretaget hyr ofta in tjdnster sa att
andra personer gor dndringar och utvecklar deras IKT-system. Andra ménniskor gor detta for
att det inte finns tillrackligt mycket tid for dem. De forklarar att nér IT-avdelningen pa
Plasman har en relation med IKT-leverantorerna lar det sig mycket pa foretaget, men det som
begrdnsar dem ér att tjinsten dr kopt och det far inte sjdlva dndra dé. Det gor att
respondenterna sjdlva inte kan dndra eller paverka sa mycket utan av andra som har kopt
tjansten eller IT-avdelningen. De hora av sig till IT-avdelningen nédr de stdter pa problem.
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5.4 Utveckling for samverkan

Genom att diskutera amnet kring hur utveckling for samspel kan skapas gav det svar till
fragestillningen “Pa vilka sdtt kan IKT-plattformen utvecklas for att skapa forutsdttningar for
samspel mellan aktorerna?”. Resultatet utifran intervjuerna presenteras nedan.

5.4.1 Intervju med Volvo Group

Respondenterna fran Volvo Group var inte s insatta in anvédndandet eller utformningen av en
plattform vilket gjorde att &mnet till fragestéllningen inte diskuterades sarskilt djupt. De
menade att det finns en IT-avdelning som &r ansvariga och som har hand om programvaror
och dess innehall.

Respondenten som arbetar med inkdp papekade dock att det som é&r viktigt for att skapa
forutséttningar for samspel dr att det finns kvar en historik. Det ar for att kunna gé tillbaka och
se vad som har gjorts tidigare for att inte behdva omarbeta. Dessutom skulle det vara
nodvéndigt for att littare kunna ldra upp nyanstillda och de kan se vad som gjorts historiskt
och ta del av tidigare konversationer och uppdateringar.

Ytterligare en faktor som diskuterades med inkOparen var att det dr viktigt att det skickas
notiser nir dndringar dr gjorda. Detta for att uppmérksamma nér dndringar dr gjorda sa att
bland annat produktutvecklare kan arbeta vidare pa den nya versionen och ingen ar kvar eller
anvinder de gamla ritningarna.

5.4.2 Intervju med SAAB

Pa SAAB framgick det tydligt att de frimsta begrénsningarna for samspel var de sociala och
juridiska. Dessa faktorer dr dven genomgédende for de mdjliga utvecklingar som finns for att
en plattform ska kunna bidra till samspel mellan aktdrer. Respondenterna inleder med att en
lamplig utveckling av IKT-plattformen skulle vara att implementera en storre sidkerhet kring
hantering av sekretessbelagd information. Eftersom det skulle bland annat mdjliggoéra delning
av kapacitetsinformation till aktorer som skulle vara en viktig del for produktutvecklingen.
Exempelvis om foretag A utvecklar en komponent 4t foretag B mojliggor detta att se
information av vad som &r mojligt direkt och det skulle minska behovet av att mejla och fraga
vilket i sin tur bidrar till en kortare ledtid.

Utover de juridiska diskuteras @ven hur de kulturella begransningarna kan minimeras for att
skapa mgjlighet att samverka. Det konstateras att for att plattformen ska kunna utnyttja sin
fulla potential krdvs inte bara tekniska 16sningar utan éven ett arbete for att komma 6ver den
kulturella troskeln. Exempelvis genom att fa kunder att viga samarbeta och dela sina projekt
trots att de inte dr helt fardigutvecklade. Plattformen &r en digital plats, vilket innebir att ett
samarbete pa denna minskar kontakten mellan dem som tidigare tridffades eller mejlade. Det
ar darfor viktigt att skapa en “vi” kédnsla dven pa plattformen for att fa relationen att halla.

Utover de sociala och kulturella aspekterna tar dven respondenterna upp att plattformen
behover anpassas mer efter foretaget som anvénder det. SAAB:s produktutvecklingsavdelning

38



anviander sig dagligen av Dassaults Systémes program och ser stora behov i att bade anpassa
och testa programmet i storre omfattning innan implementering. SAAB far ofta lagga tid pa

problem som enkelt kunde 16sts i ett tidigare skede vilket skapar ett missndje hos kunden da
de far ldgga tid pa sma fel.

5.4.3 Intervju med Volvo Cars

De aspekter som respondenterna ansdg viktiga for att en plattform ska bidra till samverkan &r
att skapa en standard for hur kommunikationen ska se ut. De trycker pa att det ska finnas ett
fokus pa transparens och utbyte av information. Det skulle 4ven vara nddvindigt att fokusera
mer pa att dela data kring exempelvis hur mycket koldioxid som anvénds vid produktion och
andra ekologiska faktorer. Att det &r viktigt var enligt respondenterna for att det har blivit
alltmer viktigt for foretag idag att vara hallbar for att kunna vara l6nsamma.

Ytterligare en viktig del for att kunna anvinda sig av en plattform dr att den fungerar
tillsammans med andra program och system. Volvo Cars anvénder sig utav flera 1000 olika
system och det &r viktigt att dem fungerar tillsammans och inte begrénsar varandra. Vidare
beskriver respondenterna att det behdver finnas satt att hantera sekretessbelagd information.

5.4.4 Intervju med Scania

Utifrén intervjun med Scania framgick det att hen anser att det dr positivt med en plattform
eftersom ett gott samarbete med aktorer kan bidra till en hogre kvalitet av produkter samt en
minskad ledtid. Det dr dérfor viktigt att plattformen dr utformad for att frimja samspel och
mojliggéra gemensamt arbete.

En av de faktorer som ansags begriansande av respondenten vara kulturella och sociala
skillnader mellan aktorer. Respondenten menar att det skulle underlitta samspelet om
plattformen tog hansyn till de aspekterna och trycker dven pa att plattformen skulle kunna
utvecklas genom att béttre integration med andra system som foretaget har. Malet &r att ha s
fa system som mojligt. Respondenten beskriver dock att det finns en komplexitet i detta da det
kraver vildigt mycket av IKT-leverantorerna.

Respondenten lade dven stor vikt i att tekniska funktioner dr viktiga for att frimja samspel
och det syftade da pa att exempelvis ska kunna se och dela data med varandra och det &r
viktigt att filerna héller 6nskad kvalitet. det &r viktigt att kunna vélja vilken information som
aktoren vill dela med andra eller behalla for sig sjélv.

5.4.5 Intervju med Plasman

Utifrén intervjun med respondenterna fran Plasman framgick det att de ser ett problem i
digitaliseringens utveckling da kontakt digitalt 14tt leder till missforstdnd och mer ytliga
relationer. Darfor forklarade den ena respondenten att de inte foredrar den digitala
utvecklingen.
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Daremot beskriver de att det finns behov i att kunna samarbeta mer och framforallt att dela
information och nya produktvarianter med varandra for att spara tid och minska dubbelt
arbete. De forklarar att det &r ménga ginger de l0ser ett problem som redan ar 16st i ett
tidigare projekt, genom funktioner i en plattform skulle kunna hantera nya versioner pé ett
nytt sdtt sa att alla parter blir medvetna om forandringar.
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6. ANALYS OCH DISKUSSION

Utifrén det resultat som presenteras, diskuteras och analyseras flera synvinklar och aspekter i
foljande kapitel. De &mnen som diskuteras dr bland annat hur gransobjektet paverkar arbetet,
hur relationerna ser ut fran olika perspektiv samt miljomaissiga och etiska aspekter. Resultatet
utifran intervjuerna kopplas till den teori som tidigare framforts.

6.1 IKT-leverantorernas roll som gransorganisation

En intressant aspekt som bor beaktas nér det giller aktdrerna som hanterar grinsobjektet ar
hur de externa och interna aktorerna ser pd IKT-plattformen. De externa aktorerna anses vara
aktorer inom produktutveckling medan de interna dr IKT-leverantdren som tillhandahaller
IKT-plattformen. Utifrén fragestdllningen kring relationen mellan IKT-leverantoren och
aktorerna kan det konstateras att relationen mellan dem ar viktiga for utformningen av IKT-
plattformen. Déremot har IKT-leverantoren ett sdtt att se pa plattformen, men de som i
synnerhet anvinder den har ett annat sitt. Det beror troligen pa att de flesta aktorer som
intervjuades i1 nédtverket inte anvénder sig av en IKT-plattform och respondenterna pa Dassault
Systémes arbetar varje dag med att sdlja den till foretag. Det dr viktigt att matcha dessa
perspektiv och skapa forstielse for varandra for att kunna utforma en plattform som ger sé
stor nytta som mdjligt for samarbete.

Vad som kan ses utifrén detta kopplat till teorin &r att enligt Gustons sitt att se pa gransobjekt
som beskrivs 1 kapitel 2.2 siger att IKT-leverantdren inte behdver vara endast en leverantor. [
framtiden finns det mojlighet att IKT-leverantdren blir en griansorganisation. Det skulle d&
innebdra att IKT-leverantdren har som uppgift att sétta sig in i ndtverket, forstd relationer och
samband. Nagot som skulle gora att IKT-leverantdren tar vara pa alla perspektiv och kan
erbjuda en tjénst som &r anpassad till de olika forbrukarna.

6.2 Supply chain management och natverket

Fore de externa intervjuerna skapades en forstaelse for supply chain och nédtverk genom
teoretiska ramverket. Det gjordes en tolkning att det som tidigare setts som sekventiella
kedjor av aktiviteter idag snarare betraktas som ett nétverk. Bakgrunden till denna tolkning
var att genom storre samarbete samt att det inte &r givet vilken aktdr som har makt dver vem
s suddas granser kring vem som gor vad ut och det skapas snarare ett komplext nitverk &n en
sekventiell kedja. Under intervjuerna har det framgatt att respondenternas synsatt varit att det
ar extremt viktigt att ha tydliga grianser kring vem som gor vad. Orsaken bakom detta dr att
det annars dr létt att ansvar ldggs ver pa ndgon annan och uppgifter blir ogjorda. Trots det &r
respondenterna och rapportens forfattare dverens om att ndtverket ar komplext med ménga
inblandade aktorer det pd grund av flera orsaker inte nddviandigtvis dr en sekventiell kedja
utan arbetet for produktutveckling sker mer i form av ett spindelniit.

For framtiden anses det fortfarande viktigt att ha kontroll 6ver samtliga resurser och

aktiviteter, diremot hur det ska hanteras kan ses pa olika sitt. De som anvénder sig av
Dassaults Systémes och arbetar med IT-utveckling pa foretag ser systemen som en stor del av
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framtiden och hur man ska samarbeta mellan foretag. En synvinkel som ér relativt véntad
eftersom de varje dag arbetar med att utveckla IT-system pa foretagen. Det finns en skillnad
hér mot exempelvis Volvo Cars som ndmner att de ser standardisering som ett hjdlpmedel i
framtiden fOr att hantera relationer och samarbete. Det kan bero pé att de i processer for att
16sa andra problem arbetat mycket med standardisering vilket gor att de ser det som en
16sning dven pé detta.

6.2.1 Relationer i produktutvecklingen

Gemensamt for samtliga respondenter ar att de anser det viktigt att skapa och bibehélla goda
relationer med samtliga aktorer i ndtverket. Oavsett vilket foretag som intervjuats har det
framgatt att det finns en komplexitet i nidtverket och dess relationer eftersom det dr inbéddat
av flera olika typer av relationer. Inom produktutvecklingen finns exempelvis interna
relationer men dven externa relationer med kunder, leverantorer, konkurrenter och
“utbyggare”. Med utbyggare menas att nagon bygger vidare pa den produkt som foretaget
sdljer. Oavsett foretag anser de att samarbetet mellan de olika aktorerna &r vésentligt for
utformningen av produkter och att vara konkurrenskraftig pd marknaden. Nagot som behovs
for projektet, for hade de inte sett en framtid for samverkan finns ingen anledning for IKT-
leverantdren att arbeta for att hitta effektivisering av det.

Det kan dven utifran resultatet antas en trend kring att foretag har en stravan efter farre aktorer
i niitverket for att skapa en 6kad kontroll. A andra sidan finns det svarigheter kring detta d&
det krévs en bredd av olika kunskapsomraden vilket kraver en storre bredd av aktorer. Det
som kan konstateras utifrdn det dr att aktorer vill ha mindre komplexa nédtverk men att det &r
svart att uppna eftersom det dven krivs en bredd och flexibilitet for att vara

konkurrenskraftig. Kan det da finnas funktioner i en plattform som kan hantera komplexiteten
i ndtverk och gora det enklare att kontrollera flera olika aktorer i produktutveckling?

6.2.1.1 Bindningar inom relationer

Inom nitverket finns det flera bindningar som binder samman aktorer i produktutvecklingen.
De bindningarna kan ses bade som positivt i den aspekten att det for aktdrer samman och
binder relationer starkare, men dven som negativt da det snarare blir en begransning for
relationer. Utifrdn intervjuerna med foretagen framgér det att det finns flera likheter och
skillnader mellan foretagen vad som anses vara de framsta bindningarna. Genom att forsta
bindningarna och dess effekter pé relationerna och samarbetet mojliggor det forstaelse for hur
plattformen kan utformas och anpassas for att hantera bindningarna.

De bindningar som generellt sett utifran respondenterna &r de absolut fradmsta &r de tekniska,
ekonomiska, juridiska och sociala. De tekniska och ekonomiska anses vara bindningar med
positiv effekt som binder foretagen samman och skapar starkare band. Att de ekonomiska
lyfts i samtliga intervjuer beror pa att de anser att vara ekonomiskt 16nsam ér alla foretags mal
och dirfor dr det en primér orsak till att relationer binds. Att de tekniska bindningarna lyfts
skulle dock kunna ténkas bero pé att samtliga respondenter arbetar inom en teknisk bransch.
Dessutom ligger fokusen pa produktutveckling som dven det har tekniska inslag. Skulle
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ndgon respondent verkat inom exempelvis textilbranschen som inkopare finns det mojlighet
att det skulle sett annorlunda ut.

Att de icke tekniska bindningarna lyfts mer 4n de tekniska kan ha flera anledningar.
Exempelvis lyfter bland annat Volvo Group att tekniken &r ldtt att fordndra men att andra
faktorer som sociala och juridiska &r ndgot som behdver arbetas mer pa vilket kan vara en
orsak till att de lyfts som viktiga aspekter som behdver forbattras for att utveckla samverkan.
Den tekniska utvecklingen med tekniska 16sningar ar nagot som stétt i centrum under en
langre tid. Det finns en risk att andra faktorer som sociala och juridiska dd har halkat efter och
ar nagot som aktorerna anser behover lyftas for att skapa béttre mdjligheter.

Den bindning som synsittet skiljer sig mest mellan aktorerna &r kunskapsméssiga bindningar.
Négot som kan konstateras ar att stora aktdrer som exempelvis Volvo Cars ser kunskap som
en bindning pa s vis att de viljer leverantorer och samarbetspartners utifran att de ska
komplettera den kunskap som finns. Det skapas dé en relation dir de kan utnyttja deras
expertis for att utveckla produkter. SAAB 4 andra sidan som dven dem klassas som en stor
aktor 1 detta fall ser det kunskapsméssiga som ett sétt att bilda relationer genom att ge och ta.
De utbildar sina aktérer som de samarbetar med inom produktutvecklingen och far dven
kunskap tillbaka inom deras expertisomraden. Utifran leverantorernas perspektiv ses istéllet
de kunskapsmaéssiga bindningarna som en begriansning for relationen. Detta pa grund av att
storre aktdrer ofta samarbetar med konsulter som arbetar under kortare perioder vilket gor att
de fér lagga mycket tid pa att forklara och ldra ut. Det dr ndgot som skulle kunna hanteras av
en IKT-plattform genom att spara tidigare data som nya projektledare kan ta del av. Utifrdn
studien kan det konstateras att kunskap dr en viktig del for att binda relationer, darfor kan det
vara nodvandigt att 14gga energi pa att forenkla inldrningsprocessen och hitta funktioner for
att mojliggdra utlarning och inlérning.

Den aspekt som kom upp under ménga intervjuer som inte fanns med sedan innan var den
ekologiska bindningen. Négot som flera av respondenterna tog upp att det har blivit en allt
storre del av relationerna och samarbetet. Det har blivit ett storre krav att dela med sig av
information géllande utsldpp och materialval. Anledningen till att det blivit mer centralt dr
den 0kade medvetenheten av miljon och dess effekter pa den globala uppvarmningen. En
plattform skulle kunna hantera genom att férenkla processen av delning av viktig information.

De bindningar som framst begrénsar relationerna i ndtverket anses vara juridiskt och socialt.
Samtliga foretag forutom Plasman beskriver att juridiken &r en stor del av relationerna med
aktorerna i natverket. De dr positiv pa sa vis att de haller ihop relationer eftersom avtal skapar
samarbete men det finns stora problem i sekretess och delning av information som gor att
arbetet med produktutveckling begridnsas. Det ndmns att det finns stora forhoppningar om att
tekniken i framtiden ska kunna hantera det, hir skulle plattformen kunna komma in. Genom
att hantera sekretessbelagd information pa ett sékert séitt dar utvald information kan delas till
aktorer skulle forbéttra mojligheterna for samspel mellan aktorer. Anledning till
underleverantéren Plasman inte ser samma behov skulle kunna bero pé att de anstéllda inte
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var delaktig i den juridiska delen eller for att de ar sa styrda av Volvo Cars att de inte skoter
de juridiska delarna sjilva.

En intressant aspekt géllande bildningarna for ett foretag som SAAB ér att de ser positivt pa
kunskapsmadssiga bindningar och stravar efter en Oppenhet dér aktorerna delar med sig av
kunskap. Samtidigt finns en problematik i de juridiska aspekterna att mycket information ar
sekretessbelagd vilket gor att de behover vara nagot reserverade. Det visar pd att det finns en
forhoppning om att kunna vara mer 6ppen men att det idag inte &r mojligt, det finns en 6nskan
om att digitalisering skulle kunna 16sa dessa problem.

De sociala begriansningarna betraktas enligt intervjuerna som de som dr mest begransande och
svéraste att fordndra. Det som av samtliga respondenter anses vara begransande nér det géller
sociala bindningar kan konstateras dr de kulturella aspekterna. Det blir problem att aktorer
inte forstar varandra pd grund av att ménniskor hanterar situationer pd varierande satt, talar
olika sprak och har skilda tidszoner. Det blir &ven problem dé alla l&nder inte har samma
tekniska mdjligheter att exempelvis vara utrustad med samma program for produktutveckling.
For att kunna hantera dessa begriansningar krévs en stor forstaelse for de olika kulturerna for
att kunna skapa genvigar och hitta de behov som varje kultur har for att forsta varandra.
Orsaken till att de kulturella bindningarna ar en genomgaende begrinsning for samtliga
foretag kan vara att dem é&r relativt stora och arbetar mycket med internationella aktorer. Flera
aktorer beskriver att globaliseringen 6kat de senaste dren och kulturkrockar blir en bidragande
faktor. Sjélva globaliseringen ses dock som positiv eftersom det 6kar mojligheter for foretaget
som stort, men att samarbeta i produktutveckling kan vara en utmaning som behover beaktas
nér en IKT-plattform framstills. En IKT-plattform kan dven hjélpa till med de sociala
begriansningarna genom att plattformen exempelvis inte dr beroende av tidzoner. D4 allt inte
sker i realtid utan att informationen ligger kvar och det gar att se fordndringar ndr som helst
pa dygnet. Det leder till att aktorer inte blir lika beroende av varandra nér det arbetar pé
plattformen.

En annan intressevickande aspekt dr de bindningar som inte togs upp under nagon av
intervjuerna var lager och distribution. Anledningen till det &r att de inte ansags vara viktiga
for bindning av relationer i produktutveckling. Skulle studien istillet genomforts inom nagot
annat omrade som exempelvis logistik hade bindningarna troligtvis varit mer centrala.
Inneborden av att de inte ansags viktiga blir dock att IKT-leverantdren inte bor ligga sé
mycket fokus pé att utveckla dessa delar eftersom de inte ar de frdmsta for att framja
samarbete mellan olika aktorer inom produktutveckling.

Négot som skulle kunna péverka synséttet pa bindningar ar respondentens roll pa foretag.
Exempelvis finns monster i att de som jobbar pa inkdp ser bindningarna som orsaker till valet
av leverantor och en person som arbetar med IKT-system som respondenterna pd SAAB eller
Scania ser mer pa tekniska 16sningar inom IT. Trots olika synsétt nimns samma typer av
bindningar med liknande motiveringar vilket gor att de varierade arbetsrollerna inte paverkar
arbetet.
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En IKT-plattformen kan utformas efter de varierande behov som foretagen har, det kan
exempelvis vara att forsoka minska de begransningar som finns for samverkan 1 relationerna.
Det dr dock viktigt att se pa varje enskilt foretagsbehov. Ett och samma foretag kan ha olika
behov av samarbete med olika kunder, kan IKT-leverantoren anpassa en plattform utifran
detta? Det kan dven finnas olika stadier i relationerna som kan vara viktig att ta hansyn till.
Exempelvis krivs kanske inte samma funktioner for en ny relation som en mogen. En annan
viktig aspekt vid utveckling av ett system &r att nér ett foretag kraver en fordndring sé dndras
hela systemet vilket gor att andra foretag som anvinder programvaran dven far uppdateringen.
Det skulle kanske vara nddvindigt att &nnu mer kundanpassa for att mota den specifika
kundens 6nskemal, pa sa vis blir IKT-leverantdren d&nnu mer flexibel och konkurrenskraftig.

6.2.2 Fordelar och nackdelar med nara relation till IKT-leverantor

Utifrén de externa och interna intervjuerna konstateras olika synsétt pa huruvida det ér
fordelaktigt eller inte att ha en néra relation med IKT-leverantoren. Utifran de interna
intervjuerna och etnografiska inslagen hos IKT-leverantoren ér det tydligt att IKT-
leverantoren sjilv anser att det ir viktigt med en bra och nira relation till sina kunder. Aven
om en nira relation tar tid och mycket kraft dr det ndgot som virderas hogt. Det beror pa att
de vill hjdlpa kunderna att fa ut s& mycket som mojligt av IKT-plattformen och dven att de
investera mer i deras mjukvaror. Den néra relationen med aktdrerna kommer dven ge IKT-
leverantoren mycket kunskap om vad som behover forbéttras som kommer att kunna utveckla
foretaget framat. De ser det som en win-win situation dér bigge parterna far ut mer av att ha
en néra relation.

De externa aktdrerna som idag har en néra relation med IKT-leverantoren ser likadant pa
situationen. Aktorerna vill bygga upp langvariga relationer for att det ska kunna fa ut s&
mycket s& mojligt av IKT-leverantoren. De behover ha en nira relation for att kunna forbéttra
IKT-plattformen som de arbetar pa. De externa aktdrerna som exempelvis Scania och SAAB
ser forbattringspotential i relationen med IKT-leverantdren i att de kan bli béttre om IKT-
leverantoren inte organiserar sig utifrdn olika mjukvaruprogram utan arbetar mer utifrén IKT-
plattformen som helhet. De onskar att IKT-leverantdren arbetar mer tvarfunktionellt som en
enhet dér de ansvariga for de olika programmen i IKT-plattformen samarbetar. Eftersom
syftet med plattformen &r att det ska finnas flera mjukvaruprogram inom samma program
behover det finnas ett samarbete mellan de olika programmen. Det skulle gora det enklare
eftersom aktorerna endast behdver hora av sig till en person nir problem uppstar. Da syftet
med plattformen &r att kunna skapa béttre samarbete s att flera olika aktdrer arbetar
tvérfunktionellt mellan varandra inom produktutvecklingen, borde IKT-leverantoren dven
sjdlva vara organiserade pé detta sitt. Dock &r det svart att omorganisera en organisation och
det skulle innebira flera resurser som kan vara kostsamma. Det finns potential i att gora
omorganiseringen, men en fordndring behover inte betyda att det blir effektivare sitt att arbeta
efter omorganisation.

Utifrén intervjun med Scania framgick dven att ett forbattringsforslag for relationen mellan
aktorerna och IKT-leverantoren &r att aktdrerna har en specifik person vars arbetsuppgifter ér
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att ha kontakt med leverantdren av IKT-systemet. Det skulle gora det littare for aktdren att ha
kontroll 6ver relationen och kunna stilla krav pa IKT-leverantdren. Daremot &r detta en
16sning som 1 mindre mén skulle fungera for smé aktorer i nitverket eftersom det skulle vara
véldigt kostsamt att ha en anstilld som endast fokuserar pa IKT-leverantoren.

Utifrén de externa intervjuerna med foretag som inte anvént sig av en specifik IKT-plattform
anser de att det inte alltid &r lika viktigt att ha en néra relation med IKT-leverantdren dven om
de arbetar i liknande program. Det beror pé att aktdrerna har en IT-avdelning som har kontakt
med foretag som levererar mjukvaror. De menade att en néra relation kriaver for mycket tid
och att det dr IKT-leverantdrernas ansvar att ha en néra relation med de som anvénder
mjukvaran och se till att den fungerar. Dessa aktorer stravar inte i dagsléget for skapa ett
samarbete for att utveckla en bittre produktutveckling ihop med de som levererar mjukvaran,
dven om de sdger att relationer kan vara givande i médnga sammanhang. Ett antagande som
kan dras utifran detta dr att de inte ser nagot storre syfte i att arbeta i relation till IKT-
leverantoren och att det inte skulle ge dem en béttre utformning av IKT-plattformen.

Det ér tydligt att de som har en néra relation med IKT-leverantoren idag vill fortsdtta ha det,
medan det som inte har det tycker inte det dr lika viktigt. Det gor att det blir en utmaning att
skapa en relation hos dem som inte ser nyttan i att ha en relation med IKT-leverantdren. De
som utvecklar produkter ser i dagsldget ingen nytta med att ha en relation direkt kopplat med
det som anvénder mjukvaran, utan relationen ligger i sd fall mellan IT-avdelningarna. Det
kommer dérfor att vara svért for IKT-leverantoren att skapa en relation och sdlja program till
dem. Ur ett internt perspektiv hos aktdrerna vet inte de som inte har en relation med IKT-
leverantdren vad de gar miste om for att det inte har haft en néra relation. IKT-leverantoéren
maste dd komma pa alternativa sétt for att komma in till kunderna och erbjuda sina produkter.

6.2.3 Forandringsprocesser

I studien finns det fordandringar som har pdverkan pa hur relationerna ser ut mellan aktorerna i
produktutvecklingen. De olika fordndringarna som lyfts under intervjun kan dven kopplas till
forandringsprocesserna som beskriv i teorin. Det &r tydligt att de flesta respondenterna anser
att aktorer idag vill arbeta utifran struktureringsprocessen. Det gors genom att gora sma
stindiga forbattringar inom produktutvecklingen nér det ska infora nya sétt att arbeta. Det
skulle kunna bero pa de foretag som har intervjuats ar stora véletablerade foretag som idag
arbetar i komplexa system som de tycker fungerar. De vill darfor oftast inte gora stora
fordndringar eftersom det skulle ta vildigt 14ng tid inom den komplexa miljén som de arbetar
med och skulle ha stor padverkan pa hela organisationen.

Utifrén intervjuerna framgar det att foretagen trots allt kan tanka sig storre forandringar om de
har ndgot de dr missndjda med eller ett system som inte fyller sin funktion. Leverantéren av
IKT-system behover alltsa hitta behov hos kunden och kunna matcha det IKT-system som de
levererar med aktdrens behov, eller skapa ett nytt behov hos kunderna. Nagot som dr en svar
uppgift for IKT-leverantoren som behdver ha flera relationer for att forsta de olika delarna.
Finns inte ett stort behov eller missndje hos kunden géller det att vara flexibel med att anpassa
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sitt forséljningssitt efter hur kunden vill arbeta med forindringar. Onskar de smé forindringar
kan ett alternativ vara att successivt implementera nya system och funktioner i en IKT-
plattform.

Hade det varit ett mindre foretag som inte varit ndjda skulle det kunna innebéra att det &r
littare att gora storre forindringar genom heterogeneriseringsprocessen. A andra sidan haller
Scania pa och implementerar IKT-plattformen och gor en stor fordndring dven om det &r ett
stort och viletablerat foretag. Det kan dock bero pd att deras process géllande samverkan
mellan parterna behdvde forbittras och de har en stark tro pd att samverkan mellan aktorer dr
framtidens sétt att arbeta. Det som ocksé kan ha en paverkan till att det gor en storre
fordndring &r att de innan implementering har arbetat i programmen som IKT-leverantéren
levererar och dérfor har de kunnat paverka Scania till att gora en storre fordndring. Det skulle
inte vara lika 14tt for IKT-leverantor att paverka Volvo Group eller Volvo Cars pa samma sétt
for att det inte har en lika néra relation. Det dr dérfor viktigt for IKT-leverantoren att fanga
upp de olika aktdrerna sa att de véljer att genomfora stora forandringar &ven om brukar utga
fran sma stindiga forbéttringar.

Det ér tydligt utifran de externa intervjuerna att de aktorer som har mest makt dr de som kan
genomfora fordndringar. Hierarkin kan paverka aktorerna med hjdlp av marknadsandelar s&
att de kan sétta krav pa andra. I manga fall kan det vara stora aktdrer som har makt, men det
kan dven vara mindre aktdrer som sticker ut med nagot unika och finns dven andra sétt att
skapa makt pa. Om aktorer har dr hogt upp i1 hierarkin har det mycket makt och kommer da att
kunna ha mycket inflytande pa det aktorer runt omkring sig. Det kan sedan gora att de andra
aktorerna runt omkring blir beroende av dem och kommer fa anpassa sig efter hur de vill ha
det. Hierarkin behdver inte bara handla om makt géllande att det 4r den mest viletablerade
foretaget utan det kan dven handla om kunskap. Ett exempel skulle kunna vara att Plasman
som &r underleverantor till Volvo Cars har mer specifik kunskap inom ett omrade och darfor
blir Volvo Cars beroende av dem. I dagsldget dr det inte s& hiar d4 Volvo Cars har mycket
makt och pdverkar alla férdndringar som Plasman genomfor. I sadant hér lage ar det dérfor
svért for Plasman att sétta krav for att genomfora fordndringar. Kunskapsperspektivet dr nagot
som aktdrerna kan ta i akt for att det ska kunna bli mer fordndringar till sin fordel. Satter dock
Plasman for mycket krav pa Volvo Cars eller Volvo Truck kan det dock bli att det byter till en
annan aktor. Det handlar om att ha en balans mellan hur mycket krav som kan séttas.

I utslatningsprocessen ér det inte lika tydligt gédllande vem som gor vad mellan aktorerna,
nagot som de externa aktorerna ser som negativt. De vill ha tydliga granser pa
ansvarsfordelning mellan varandra inom produktutvecklingen. Det &r ndgot som maste
beaktas vid utformningen av plattformen, for en tanke med plattformen &r att samverkan dkar
vilket kan leda till att fordelning mellan hur resurser och aktiviteter ska fordelas kan suddas
ut. Vid utformningen av IKT-plattformen maste det kunna vara tydligt vem som gor vad inom
produktutvecklingen. Kommer det inte vara tydliga ramar finns det stor chans att ingen gor
ndgot, eller att nagon gor allt. Aktorerna kommer da inte kédnna sig ndjda med fordelningen av
arbetsutforandet vilket inte kommer bidra till en béttre samverkan.
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6.3 IKT-leverantorens val av kund

Négot som i flera intervjuer tas upp som ett problem vid implementering av nya IKT-system
ar att de ska matcha med de system som foretaget har sedan tidigare. Samtliga respondenter
ndmner att de har flera system som de arbetar med och manga av dem har anvénts under en
lang tid. Det finns en svarighet 1 att hitta kunder som ér tillréckligt etablerade att de har rad att
implementera nya system men samtidigt inte har for manga integrerade system som &r svira
att ersatta. Syftet med plattformen é&r att flera aktorer 1 nitverket ska fa ta del av samma
plattform, da krévs det dven att hitta en bransch med aktorer som har rdd och mgjlighet att
investera i nya system. I denna ekvation spelar maktbalansen en stor roll, hur mycket kan
foretag stilla krav pa sina aktorer att de ska implementera nya system for att kunna arbeta
gemensamt.

En aspekt som diskuterats mycket med de olika respondenterna som &r intressant for studien
ar maktfordelningen i relationerna inom nétverket for produktutveckling. Det konstateras i
samtliga intervjuer att maktspelet har en stor betydelse for utformningen av relationerna och
hur foretag arbetar mot varandra. Den som har makt har starkast position och sdger vem som
kan stélla krav pa vem. Makten beror oftast pd marknadsandelar och hur viktig kunden &r for
foretagets 16nsamhet. Exempelvis vid diskussion med Volvo Cars kan det konstatera att de
kan stélla hoga krav pd mindre underleverantdrer som endast har Volvo Cars som kund. Nér
det géller storre aktorer som har minga kunder inom bilbranschen som exempelvis Bosch ér
det svart att stilla krav. Denna maktbalans blir viktig for implementering av ett IKT-system
eftersom det finns ett mal att s manga aktdrer som mojligt ska anvdnda sig av plattformen,
men det kan finnas hinder i vilka som kan stélla krav pa vilka aktorer att de ska implementera
den. Syftet med plattformen fullgdrs nédr s manga aktérer som mojligt anvénder en och
samma IKT-plattform. For detta kravs att forsta hur maktbalansen fungerat och vilka aktorer
som IKT-leverantoren borde fokusera pa.

6.4 Miljomassiga och etiska paverkan pa arbetet

I dagens samhélle har miljoméssiga och etiska aspekten en stor betydelse vilket
uppmaérksammats i studien. I relationer mellan externa aktorer lyfter varderingar som en
viktig faktor till hur vl ett samarbete fungerar. Det &r viktigt att ha liknande tankesétt
géllande vad som ér rétt och fel och hur aktorerna arbetar kring miljo nér det giller bade
arbetsforhallanden och arbetskraft. Om foretag inte arbetar och ténker likasinnade skulle det
kunna paverka relationen for att ett foretag kan véljer att arbeta med ndgon annan istéllet.
Detta har en storre paverkan idag jamfort med forr och har tagits upp under bade externa och
interna intervjuer. Forklaringen &r att fler mdnniskor dr mer medvetna idag och aktdrer kan bli
mer attraktiva pd marknaden om de har en bra miljopolitik.

Miljomaissiga aspekten har mer eller mindre gétt over till ett krav i produktutveckling vilket
dven har blivit tydligare da det har lyft under de externa intervjuerna att en bindning som
saknas utifran diskussionerna dr den ekologiska. Kunderna till IKT-leverantoren som har
intervjuats menar att det har blivit ett krav under de senaste aren for att kunna ha en relation
mellan varandra. Det gor att aktdrerna blir pdverkade och maste folja det.
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Under de externa intervjuerna har det inte diskuterats kring konsfordelning och jdmstélldhet
dé det kan ha ansetts vara nagot som &r sjdlvklart for médnga ménniskor. Dock ska det dven
tilldggas att bade i1 de interna och externa intervjuerna har det varit mestadels méan, dé bara tva
av de arton respondenterna har varit kvinnor. Da det 4r en mansdominerad tillverknings
bransch som har undersdkts har det &ven paverkan pa att det finns fler midn och ddrav finns
det en forklaring till att fler mén har intervjuats. Det kan ha en paverkan pé studien da
ménniskor ser saker pd olika sitt, eftersom mén och kvinnor kan tolka varierande. Dock &r det
viktigt att tilldgga att det inte bara dr konsfordelning som paverkar och gor att ménniskor
tolkar varierande. Utan urvalet av personer over lag har en paverkan pa arbetet for att de har
alla olika sitt att se pa saker genom skiftande tankar och virderingar, vilket gor att det som
lyfts i studien kommer att ha paverkats av mangtfald, konsférdelning, etniska tankar och
bakgrund.
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7. SLUTSATS OCH REKOMMENDATIONER

Utifran resultat och diskussion dras slutgiltiga slutsatser och rekommendationer baserat pa de
fragestéllningar som presenterats i studien. Rekommendationerna &r tilldgnade till Dassault
Systémes men &r dven anvéindbara till liknande IKT-leverantorer.

7.1 Slutsats

Studien har genomforts for att undersdka hur IKT-leverantdrens kunder ser pa relationer och
samband inom produktutvecklingen. For att undersoka och kunna dras slutsatser kring hur en
IKT-plattform kan utvecklas och forbéttras for att skapa samarbete mellan aktorer i
produktutveckling i framtiden. Fragestillningens huvudomraden kommer att besvara det har
synpunkterna i slutsatsen hir nedanfor.

7.1.1 Bindningar, framtida relationer och samverkan

De bindningar som har framst betydelse for samspelet och relationer i natverket inom
produktutveckling ar tekniska, ekonomiska, sociala, kunskapsméssiga och juridiska. De
tekniska, ekonomiska och kunskapsmaissiga dr bindningar som ses som positiva och som
frimjar samspelet, medan de sociala och juridiska bindningarna snarare dr utmaningar for
samarbetet. Det framgar dven att olika branscher ser frin olika perspektiv, exempelvis for
SAAB som verkar inom flyg och krigsindustrin &r juridiken viktigare jamfort med Plasman
som verkar inom plastindustrin. Det tyder pa att olika branscher har olika behov och &r nagot
som behodver tas hinsyn till.

I framtiden finns stor potential i att samverkan mer mellan foretag, hur detta ska hanteras ser
olika utifran olika foretag och respondenter. Manga ser digitaliseringen som en vig att frimja
samverkan och hantera svarigheter och andra ser digitalisering som en begriansning.

7.1.2 Forandringar mellan aktorer

Utifran de externa intervjuerna géllande hur fordndringar har paverkan mellan aktorer inom
produktutvecklingen har respondenterna svarat relativt enhetligt mellan varandra. De anser att
hierarkiseringsprocesserna har en stor paverkan pa vem som kan genomfora fordndringar i
produktutveckling. De som har mest makt dr de som kan sétta krav pa andra aktorer till att
gora fordndringar utifran hierarkin och makten kan tilldelas pa olika satt.

Foretagen som resultatet baseras pé arbetar till stor del utifran struktureringsprocessen genom
att gora sma standiga forbattringar. Det dr for att de har komplexa system som de arbetar i och
det blir for stora fordandringar om de ska implementera ett helt nytt sétt att arbeta efter. Ett
alternativ for att IKT-leverantdren ska mdta kundens sitt att arbeta skulle kunna vara att
successivt implementera en plattform i sma steg. Eftersom en plattform bestér av fler
programvaror skulle exempelvis lite kunna implementeras at gdngen. Det poédngteras dven att
behover det genomforas storre och nya fordndringar utifran heterogeneriseringsprocessen gor
aktorerna det. Det dr inget som de strivar efter inom produktutvecklingen men det
forekommer. For att lyckas med att silja in storre fordndringar krévs det att hitta ett stort
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behov eller missndje hos kunden. Det géller alltsa att anpassa forsiljningen utefter hur kunden
vill arbeta med fordndringar, i de fall som de vill gora smé fordndringar bor IKT-leverantdren
vara flexibel mot detta. I de undantagsfall nér de har ett missndje kan storre forandringar
goras, men utifrn intervjuerna kan konstateras att i de flesta fall strivar foretag efter sma
forandringar.

Det som ér viktigt for IKT-leverantéren nir det géller fordndringar mellan aktorer dr att
anpassa sitt forséljningssétt utifran hur aktdrerna arbetar med fordndring. Det ligger stor
visentlighet for IKT-leverantorer i att kunna klara av att arbeta i tvarfunktionella teams for att
kunna vara flexibel och kunna forsta hur andra aktorer vill gora forédndringar 1 olika
sammanhang. Tvéarfunktionella team skulle di innebira att IKT-leverantoren arbetar i
projektgrupper dér det finns en ansvarig fran varje programvara och en gemensam
kontaktperson till varje kund. Nagot som enligt bdide SAAB och Scania skulle vara positivt
for att utveckla en bra IKT-plattform. Det skulle dock innebéra en omorganisering for IKT-
leverantoren vilket kan vara en komplex fordndring.

7.1.3 Relation mellan IKT-leverantor och aktorer pa plattformen

Relationen mellan IKT-leverantdrer och de aktdrer som dr pd plattformen ser olika ut
beroende pd om de har en nira relation med IKT-leverantoren idag eller inte. Det &r tydligt att
de aktorer som har en néra relation med IKT-leverantéren Dassault Systémes vill ha en nédra
relation med dem eftersom det bidrar till bittre system for produktutveckling. Aven om de i
vissa fall tycker att relationen behover forbéttras eller dndras vill det &ndé ha en bra relation.
Alla som har en nira relation med IKT-leverantoren poédngterade att deras relation kan bli
annu battre ifall IKT-leverantdrer dr organiserade pa ett annat sétt dir de arbetar mer i teams.

De aktorer som i1 dagsldget inte har en ndra relation med varken Dassault Systémes eller deras
IT-leverantor se inte lika stort behov av att ha det heller. De tycker att det 4r bra att ha en IT-
avdelning som har en nidrmre relation och tar hand IT-problemen dven om det dr dem sjdlva
som arbetar i mjukvaran for till exempelvis produktutvecklingen. Detta gor att det blir svarare
for IKT-leverantoren att skapa en relation med dem som inte redan har en relation idag. D&
det i ménga fall inte ser vikten i att ha den utan. I de fallen &r det viktigt for IKT-leverantoren
att formedla vikten av samarbete mellan anvéndare och leverantor av systemet och att det ger
nytta for utformandet av en IKT-plattform.

IKT-leverantoren kan ha en relation med flera olika roller och avdelningar hos kunden. I flera
fall menar respondenterna att IT-avdelningen dr ansvarig for den relationen. En slutsats som
kan dras &r dock att det vore mer vésentligt for utvecklande av en plattform att ha en relation
till dem som faktiskt anvénder plattformen. Det finns en risk att exempelvis IT-avdelningen ar
mer intresserade av uppdateringar och att implementera dem &n det faktiska innehéllet. For att
ha en relation mellan IKT-leverantdr och aktorerna i nitverket dr det alltsa viktigt att ha
relation med de som anvénder IKT-plattformen men dven dem som har makt att kunna ta
beslut géllande investeringar i nya system.
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7.1.4 Utveckling for samverkan

For att utveckla en plattform med syfte att fraimja samspel mellan aktorer géller det att se pa
kundens behov att samverka. Genom att titta pa begriansningarna kan slutsatsen dras att
sociala och juridiska svarigheter behover hanteras for att skapa storre mojligheter for samspel.
Eftersom olika foretag har olika perspektiv finns en komplexitet i att det krdvs anpassning av
plattformen beroende pa foretag och behov. Exempelvis att ett foretag inom krigsindustrin
kraver hogre sekretess jamfort med andra branscher.

De som redan anvénder sig utav plattformen eller Dassaults Systémes produkter anser att det
ar viktigt att programmet noga testas fore implementering och att det 4r anpassat efter
foretagets behov. Genom att titta pa kundernas synsétt for fordndring skapas dven en storre
forstaelse for hur ett system ska implementeras. Det kan konstateras att foretag strévar efter
sma standiga forbattringar vilket innebér att vid implementering och forséljning av en
plattform behdvs forstaelse for vad kunden vill 4t.

Det ér dven viktigt att hitta rétt foretag att implementera nya system pé, det behdver vara ett
tillrackligt etablerat foretag for att ha rad att investera i nya system men samtidigt tillrdckligt
nytt for att inte ha redan fardiga 16sningar och komplexa integrerade system som skapar
svérigheter. Det dr dven viktigt att titta pd rétt foretag i ett hierarkiskt perspektiv, for att
komma ut till s& manga aktdrer som mojligt krdavs en kund som kan stélla krav pa sina aktorer
1 ndtverket att implementera samma system.

Det har dven identifierats en problematik i att for att nd mer samverkan vill man att s minga
som mdjligt av aktorerna i produktutvecklingsnitverket ska anvdnda samma plattform att
samarbeta pa. Daremot dr har inte alla aktorer mojlighet att investera i nya system vilket gor
att det behover hittas alternativa 16sningar for att bjuda in fler aktorer till IKT-plattformen.

7.2 Rekommendationer till IKT-leverantoren

For att IKT-leverantdrer 1 framtiden ska kunna 6ka sina mdjligheter att utveckla en IKT-
plattform och bli konkurrenskraftiga har det utifran slutsatserna i studien formats
rekommendationer. Rekommendationerna séger hur en IKT-leverantor ska fordndra sitt
arbetssdtt och utveckla en IKT-plattform for att skapa storre mojligheter for samverkan i
produktutveckling.

7.2.1 Val av kunder

Till att borja med rekommenderas att tinka efter i valet av kunder, det géller att hitta ratt kund
och identifiera dess behov. Med ritt kund menas att det &r viktigt att hitta de kunder som é&r
tillrackligt stora for att ha rad i tid och resurser att implementera ett nya IKT-system men
heller inte sa viletablerad att de har komplexa system som &r svéra att ersitta. Det finns dven
en maktbalans att ta hansyn till i ndtverket, med det menas att leverantdren behdver hitta de
aktorer 1 systemet som kan stilla krav pa de dvriga aktorerna i natverket att implementera och
arbeta med samma system. Det finns en problematik hér i att flera mindre aktorer i nitverket
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inte skulle ha rdd. Var rekommendation ar dérfor att se dver mdjligheten for aktorer att kunna
dela tillgéng till plattformen for en mindre kostnad eller hitta andra I6sningar pa hur man ska
f4 in flera aktorer 1 nitverket pa IKT-plattformen.

7.2.2 Utveckling av IKT-plattform

Niér det kommer till hur IKT-plattformen kan utvecklas for att for att skapa bittre
forutséttningar for samverkan dr rekommendationen att anpassa funktioner efter kundens
behov. Det giller att vara flexibel mot sina kunder for att mota deras behov, det dr darfor
viktigt att sdtta sig in i ndtverkets relationer och lyssna pa kunden. Exempelvis titta pa hur
fordndringar sker 1 framtiden samt vilken niva relationerna &r pa. Aktorer inom olika
branscher har olika behov som behdver tillfredsstillas. Exempelvis har foretag inom
krigsindustrin storre behov att fa information sekretessbelagd jaimfort med inom
plastindustrin. Generellt sett konstateras att de sociala bindningarna &r de som begréinsar
samspel mest vilket tyder pé att det bor vara en faktor som IKT-leverantdren fokuserar pé att
forbattra. Det kan goras genom att anpassa plattform efter olika kulturer och tidsskillnader.
Nér man utvecklar programmet ér det alltsd visentligt att inte bygga en form for alla foretag
utan det kravs att IKT-leverantdren bygger in en flexibilitet for att kunna anpassa efter olika
foretag och behov.

7.2.3 Utveckling av relation mellan IKT-leverantor och kund

Fran flera perspektiv anses relationen mellan de aktorer som anvénder IKT-plattformen och
IKT-leverantoren vara viktig for utformningen av en IKT-plattform. For att underlétta
relationen dr rekommendationen dels att arbeta mer i teams for att vara mer lattillgénglig for
kunden. Négot som skulle innebira en stor fordndring men som skulle underlitta samarbetet
mellan aktor och IKT-leverantor. Ytterligare en rekommendation for att arbeta pé relationen
med aktorer dr att forsoka fa kunder som inte anvénder plattformen idag att bli medvetna om
betydelsen av relationen och att det skulle vara en fordel for bada parter. Finns det en
forstaelse for varfor relationen ér betydelsefull 6kar chansen for en god relation.

Eftersom mélet med IKT-plattformen &r att den ska anvédndas av sa manga leverantdrer i
nétverket som mojligt &r &ven en rekommendation att ha en relation till mer 4n bara en kund.
Det giller alltsé att ha kontakt med huvudkundens samarbetspartners i ndtverket for att na ut
till s& ménga som mojligt och sprida budskapet om plattformen.

7.2.4 Anpassning efter kunden satt att arbeta

Rekommendation till IKT-leverantoren ér att kunna implementera IKT-plattformen
3Dexperience mer stegvist hos kunderna for att de ska kunna utgéd mer ifrdn
struktureringsprocessen. Det dr en stor fordndring att ta in en hel plattform med alla
funktioner. Var rekommendation &r att forsoka implementera funktioner mer stegvis for att
successivt implementera plattformen. Vid mindre fordndringar kan aktorerna léttare
verkstiller dem och IKT-leverantdren kommer dven fa en narmre relation med kunderna och
till slut kunna péverka att det anvénder sig gradvist mer av IKT-plattformen.
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7.3 Kvalitetsutvardering av studien

Da det ér en fallstudie som har genomforts dr syftet med studien att den kan generaliseras.
Utifrén resultatet finns det tydliga samband som gar att generalisera utifran de interna och
externa intervjuerna som presenteras i slutsatsen ovan. Det skulle dock vara dnnu mer
trovardigt att generalisera om studien hade gjorts bland &dnnu flera foretag och inom olika
branscher. Studien begrénsas till Dassault Systémes kunder och data, for vidare undersdkning
géllande hur en IKT-plattform kan utvecklas for att skapa mdjligheter for samverkan vore det
intressant att undersoka utifran fler IKT-leverantorer och storre ndtverk. Nagot som inte var
mdjligt pa grund av tid.

Det som kan konstateras utifrdn intervjuerna dr att de externa aktorerna ser pd relationer och
gransobjektet frin olika perspektiv beroende pé storlek och bransch. For att f4 en dnnu vidare
syn av de olika perspektiven och nivderna av aktdrer ser pa relationer och samverkan skulle
det vara intressant att i vidare studier f4 med fler aktorer. Kan det finnas fler granser i
nétverket som studien inte kunnat pavisa? Genom att undersoka fler underleverantdrer och
dven underleverantorer med en storre makt dn dess kopare skulle d&nnu ett perspektiv
undersdkas. I vidare studie d& mer tid finns tillgdngligt skulle det vara en intressant aspekt for
att kunna skapa en plattform anpassad for alla olika sorters grénser.

Ytterligare en intressant aspekt att djupdyka mer in pd dr valet av respondenter. Samtliga
respondenter som stéllde upp pa intervjuerna i studien hade flera bra synpunkter och var
viktiga for resultatet. De hade en koppling till ndtverket men déremot skulle det for vidare
undersdkningar vara intressant att ha fler respondenter med storre koppling till
produktutveckling.

Trots de begransningar som studien medforts pa grund av tid och resurser anses studien att
vara av god kvalitet dér syftet med studien kunde genomforas och besvaras. For vidare
forskning i studien skulle det vara intressant att undersdka hur forindringarna kan genomforas
och utvérdera detta. Exempelvis gora en studie pd hur en organisatorisk fordndring for att oka
arbetet med tvérfunktionella teams skulle se ut i en komplex organisation.
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