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FORORD

Denna rapport sammanfattar och redovisar vart kandidatarbete som genomférts under varterminen 2022
pa Chalmers tekniska hogskola i Goteborg. Arbetet genomfordes vid Institutionen for Industri- och
materialvetenskap.

Vi skulle vilja tacka var handledare Sanna Dahlman och var examinator Lars-Ola Bligard for vardefulla
insikter och vagledning genom hela arbetet fran deras erfarenhet och vetskap inom dmnet. Vi vill dven tacka
vara uppdragsgivare Cecilia Sto6p och Malin Carlberg pa AJ Produkter for ett spdnnande projekt, ett gott
samarbete och ett intressant utbyte av kunskap.



SAMMANFATTNING

For att begrdnsa smittspridningen av covid-19 utfirdade Folkhalsomyndigheten under varen 2020
foreskrifter och allménna rad i syfte att radda liv. Bland annat uppmanades arbetsgivare att lata sina
anstallda arbeta hemifran, vilket medférde en kraftig och plotslig 6kning av hemarbete i samhallet. | och
med pandemin har utvecklingen mot ett mer flexibelt arbetssatt paskyndats da manga upptackt fordelarna
med att arbeta hemifran, och manga ser framfor sig ett framtida arbetsliv i hybridformat.

En utmaning i att arbeta hemifran ar att anpassa arbetsmiljon for att undvika langsiktig negativ paverkan
pa arbetstagarens halsa. | och med detta har behovet av 16sningar for att uppréatta en hdlsosam arbetsplats
hemma vuxit, vilket identifierats som en intressant mojlighet av foretaget AJ Produkter, projektets
uppdragsgivare. Syftet med projektet var att undersdka de behov och krav som uppstar i samband med
hemarbete, och resultera i utformning av en produkt som framjar arbetsmiljon i hemmet.

En anvandarstudie genomférdes, den visade att anvandare har behov av en funktionell, flexibel och
ergonomisk hemarbetsplats, som samtidigt inte ska ta for stor plats eller inkrdkta pa deras personliga stil
eller aterhamtningsmojligheter utanfor arbetstid. Resultatet blev en platseffektiv mébel utformad fér bade
stdende och sittande arbete, forvaringsmajligheter, ett enkelt och intuitivt anvandningssatt samt ett uttryck
som samstammer med en hemmamiljé. Produkten forvantas bidra till mer gynnsamma arbetsstallningar,
storre variation och flexibilitet i arbetssituationen att arbeta hemifran, vilket ar i linje med nationella
satsningar pa arbetsmiljo och folkhalsa.

Nyckelord:
Hemarbete, Distansarbete, Hemmakontor, Arbetsmiljo, Ergonomi, Heminredning, Hybridarbete, Halsa,
Produktutveckling.



ABSTRACT

To limit the spread of covid-19, the Swedish Public Health Agency issued regulations and general advice in
the spring of 2020. Among other things, employers were urged to allow their employees to work from
home, which led to a sudden increase of remote work in society. As a result of the pandemic the move
towards a more flexible way of working has been accelerated, seeing that many have discovered the
benefits of working from home and imagine a hybrid work-life in the future.

One challenging aspect of working from home is to adapt the working environment to avoid long-term
negative impacts on the health of the worker. As a result, the need for solutions to establish a healthy
workplace at home has grown, which has been identified as an interesting opportunity by the company AJ
Produkter, the project's employer. The aim of the project was to investigate the needs and requirements
arising from working at home, and result in the design of a product that promotes the working
environment at home.

A user study was conducted, it showed that users need a functional, flexible, and ergonomic home
workplace, which at the same time should not take up too much space or interfere with their personal
style or recovery opportunities outside working hours. The result was a space efficient piece of furniture
designed for both standing and sitting work, storage opportunities, a simple and intuitive way of using it
together with an expression that is in line with a home environment. The product is expected to
contribute to more favorable working positions, greater variety and flexibility in the work situation of
working from home, which is in line with national investments in the work environment and public health.

Keywords:
Homework, Teleworking, Home Office, Work Environment, Ergonomics, Home Furnishings, Hybrid Work,
Health, Product Development.



EXECUTIVE SUMMARY

Den overgripande trenden ar att arbetslivet gar mot att bli mer flexibelt. Hemarbete har 6kat under de
senaste artiondena, med en dramatisk 6kning till foljd av covid-19-restriktionerna som stallde krav pa
foretag att mojliggéra for sina anstdllda att jobba hemifran. Det har darmed blivit vedertaget att i
varierande omfattning utfora sina arbetsuppgifter hemifran med hjalp av ny teknologi. Hemarbete ar ett
fenomen som forvantas bli kvar dven efter att pandemin upphort da stora fordelar for bade individ och
foretag har uppdagats.

For att kunna arbeta hemifran pa ett hdlsosamt satt kravs darmed nya I6sningar som passar bade anstallda
och foretag. Losningarna ska vara anpassade for att ge goda forutsattningar att prestera i sin arbetsroll och
inneha bekvamligheten och seriositeten av ett dedikerat kontor. Detta samtidigt som det visat sig viktigt
att hemmet far forbli ett hem, och att arbetsuppgifter och associerade krav inte inkraktar pa hemmiljon
eller mojligheterna till aterhdmtning fran jobbet vid arbetsdagens slut.

En inledande instudering pa amnet hemarbete gav en 6versyn over problemets vidd. Rapporter pekade pa
att manga maénniskor uppskattar mojligheterna som kommer med att kunna genomfoéra sitt arbete
hemifran och att produktiviteten uppratthalls. Daremot medfor detta nya sitt att arbeta pa ocksa en hel
del utmaningar, vilka d@mnades losas genom detta projekt. Med utgangspunkt i befintlig forskning
genomfordes darmed en gedigen anvandarstudie med avsikt att férdjupa forstaelsen for de anstalldas
perspektiv pa dessa mojligheter och svarigheter.

En enkat utformades for att tacka in en bredd av perspektiv pa hemarbete och pa sa satt identifiera de mest
angelagna problemomradena att jobba vidare med. Viktiga parametrar sa som alder, boendesituation och
typ av arbetsplats hemma utreddes for att upptacka intressanta samband kopplat till olika behov och
onskemal pa en l6sning for hemarbete. For att komplettera informationen fran enkaten utférdes
djupintervjuer med tolv utvalda personer som representerade olika delar av malgruppen och bidrog med
olika perspektiv pa sin hemarbetssituation. Dessa var olika aldrar fran 18 och uppat, kon, rymlighet och
antal personer i hemmet varav alla arbetade med kontorsuppgifter. Vidare observerades hemmiljéerna via
foton som respondenterna skickat in.

Fran anvandarstudien sammanstalldes, jamfordes och analyserades datan genom olika metoder. Denna
process klargjorde problembilden och resulterade i en rad fokusomraden att arbeta vidare med. Det
skapades en funktions- och kravlistning som innefattade olika aspekter som identifierats som kritiska for
att uppna huvudfunktionen att skapa en halsosam arbetsplats hemma. Fokusomradena hjalpte till att
avgransa projektet for att fokusera pa de mest kritiska problemen géllande den fysiska arbetsmiljon.

Idégenerering genomfordes med dessa fokusomraden i centrum. En mangd idéer pa losningar togs fram
dér flera utesl6ts i takt med att 16sningsrymden smalnades av under processens gang. Flexibilitet, variation
och anpassningsbarhet identifierades som ledord for de koncept som bast svarade upp mot uppstallda krav
och 6nskemal. Avvagningar gjordes mellan konflikterande krav, speciellt balansgangen mellan att utgéra
ett arbetsredskap och en heminredningsdetalj. Detta knyter an till diskussionen om vad som ar attraktivt
for anvandaren respektive arbetsgivaren, som bar ansvaret for utformningen av arbetsmiljon i juridisk
mening.

Tre av de koncept som togs fram erbjod flexibilitet i arbetsstdllning, goda forvaringsmojligheter,
platseffektivitet i sin utformning samt mojlighet att hantera det granslosa arbetslivet. Det slutliga
konceptvalet fattades med bakgrund av anvandarstudiens omfattande kravbild, aterkoppling med
uppdragsgivarna pa AJ Produkter samt en konceptvardering. Resultatet visade att konceptet vid namnet
Pelaren, som senare fick namnet Urban, uppfyllde kravbilden nagot battre an de 6vriga koncepten och
valdes darmed till slutkoncept.



Urban ar ett koncept bestdende av ett huvudskap samt en hurtsliknande vagn som &r inskjuten undertill
med hjalp av hjul. Ur skapet kan en vikbar skiva kan dras ut och positioneras i olika ldgen for att maojliggora
stdende och sittande arbete. Vid stdende arbete positioneras den i ett dvre lage och vid sittande arbete
positioneras skivan pa vagnen for att skapa en skrivbordsyta.

For staende arbete saval som for sittande arbete &r arbetsytan tillracklig for att kunna utfora typiskt
datorarbete, bade med och utan externa hjalpmedel sdsom extern skdrm, mus och tangentbord. Utover
detta medger konceptet tillracklig forvaring for arbetsmaterial genom sina hyllplan och lador. Detta i sig
bidrar till att allt arbete samlas pa samma stélle, vilket gor att arbetsmaterialet inte upptar annan plats i
hemmet. Det foérenklar ocksd grénsdragningen mellan fritid och arbete genom att undangdmma
arbetsredskap vid arbetsdagens slut. Nar mdbeln inte ar i anvdndning och i sitt hopfillda lage tar den
minimal plats for anvdandaren i hemmet, samtidigt som den paras ihop med hemmets inredning. Utover det
sa lyfts mobeln upp av ben vilket bidrar till ett mer luftigt uttryck.

Helheten av produktuttrycket anses stamma Overens med beskrivningarna av begreppen éarlig och
samstammig. Det sparsamma, enhetliga utseendet med de enkla formerna harmoniserar med en hemmiljo.
En kvalitetsmedvetandet och langsiktighet speglas av materialvalen, da hela produkten ar i tra.

Studien har pavisat att manga anstéllda som arbetat hemifran under pandemin kan tanka sig att fortsatta
dven efter pandemin, vilket stéller krav pa hemarbetsplats riktighet och att den langsiktigt ar bra for
maénniskors psykiska och fysiska hélsa. Ansvaret for arbetsmiljons riktighet ligger dock fortfarande pa
arbetsgivaren. | och med detta har manga arbetsgivare erbjudit anstallda olika typer av stod for att utforma
en hédlsosam arbetsplats, vilket dock inte alltid tagits emot av de anstéllda. Studien konkluderar att en
anledning till detta &r att de erbjudna moblerna stil- och/eller storleksmassigt inte passar in i arbetstagarens
bostadsmiljo, vilket i sin tur motiverar behovet av en ny 16sning. Studien har ocksa visat att bristen pa plats
i bostaden har blivit ett problem vad galler hemarbete. Detta har lett till n6dvandiga kompromisser som
inneburit risker for den langsiktiga halsan for hemarbetarna. Dessa risker dr kopplade till arbetshojd,
monotont arbete, brutna rutiner och utebliven aterhdmtning. Fortsattningsvis fastslog behov-och
kravstudien att anvdndarna efterfragar bekvamligheten i ett funktionellt och ergonomiskt hemmakontor,
men att de samtidigt inte 6nskar att arbetsplatsen och dess tillhérande mobler gor sig pamint utanfor
arbetstid. Sammanfattningsvis pekar studien pa att flexibilitet, variation och anpassningsbarhet ar begrepp
som bor tas i beaktning nar mobler till hemarbetsplatser tas fram.






Innehallsforteckning

1

2
3

INIEANING c.cceiiiieieiiiireiiirtrresrrreeeeesrereessssteennssssssennssssssesnssssssssrnssssssaennssssssennnsssssesnnssssssnennnnsns 1
1.1 2] =V o To PR PPPNS 1
1.2 R} TP P ST PRROPPUOTPPRN 1
1.3 L PSPPI 2
1.4 N T L=T =1 [TV TR RS USRI 2
1.5 FNY o - 10 T a1 = - | PP PP PPPPRRPRN 2
1.6 Samhalleliga 0ch etiska aSPEKLEI ... ..uii i 3

SIULFESUILAL ..o et e e s s s e e sa s e s s s s aas st e e anssssssesnsssssssennes 5

TeoretiSkt FAMVEIK .....ccceeiiiiiiiniiiiiiiniiiiieeeieniitnessisiirensssestrrsessssitrsssssssssssssssssssenssssssssnnssssssssnnes 7
3.1 ArbetsmilJO OCh NIS@......ciiiiiiiiiiee et e s sabee e sabaee s 7
3.2 (G = 101 (o1 A= o 1= (SRR 7
33 Raster 0Ch AtErNAMINING ...ccccuvii it e et e e e s br e e e et ae e erabaeeesasaeeeenraeeas 8
3.4 Ergonomiskt KONtOIrSArbELE ......eeviii i e e e e e re e e e e e e aans 9
3.5 D 1o =1 o 1] (TSROt 10
3.6 Y a1 =T Lo LNV 1= o SR 10
3.7 OMEIVNINGSTAKEOIET ...viiiiiiee et e et e s te e e e tre e e e ba e e s etee e eetaeessnbaeeesnseeasanseeannes 11

Process-, metod och verktygsbeskrivningar ..........coccec e e rree e s eaneeees 13
4.1 DBSIENPIOCESSEN .eiiieeee e ettt ee e e ettt e e e e s ettt e e e saabateeeeeessunbbteeeeesanbbeeeeesaannbaeeeeeeesannsbeeaeesaannrne 13
4.2 (=T a Yty ol T<T o 4 - U SS 13
4.3 31 | P PUPPSOPRPOPRNS 14
4.4 (0] 13T oV 14 o] a1 AU e | =TSR 14
4.5 DI TUT o 1] =] oV U L= SO PP PPPPPPPPPP 14
4.6 (=Y 0 =1 1YL USRSt 14
4.7 LV e 1T 2 Y=Y oo [T o RS 14
4.8 YT EE LN o) e K 1 | - IR 15
4.9 [a g T=0=] o Yo T T o 3SRt 15
O =T Yo ] = PP RTORRPOPPPPPRPPPRE 15
o 1= o - | o o TS PP PR OOPPOPPPPPPPPPRE 15
4,12 FUNKEIONSISTNING .c.ueiiiiiieic ettt ettt e s st e e s bae e e s sba e e s sarte e e snbeeesnraeessnnneas 16
4,13 KravspeCifiKation .......occcieii e e et e e e e e e e rrae e eanres 16
R o 1= oY YT T T V-SSR 16
o RS N a1 o] o LoT0 0[] o o [P PP PP RTORPPOPPPPPPPPPNE 16
4.16  KONCEPLVArdeIINGSMALIISEN coviiiieiirieeeeeeecreee e e e ecetreeee e eeetrre e e e e eetbaeeeeeessabareeeeesssnnrareeeeeensrreneeas 16

(1= 1410 =] o Lo [ POt 17
5.1 oY | o o1 PSRRIt 17
5.2 INFOrmMatioNSINSAMIING c...eveiieeiee e e e et e e s ste e e esnte e e esseneesnnteeeenee 18
5.3 AANAIYS oottt e e e e —e e e e e e eea b ———eeeeeaa——aeaeeeaaabraaaeeeaaabraaaeeeeanarraraeeeeaanres 22
5.4 To TR ool ol oY TelT o] ¥={=T o T=Y (=] T V- P RRPRSt 24
5.5 Konceptutvardering 0Ch VEIfieriNg ....cueeiiciee et sere e s reeeenee 25

Resultat av informationsinsamling ........ccceceiiiiiieniiiiiiincniiiiiecinnrerrreeesesrereessssseennssssssannnnes 27
6.1 Deltagare i enkat 0Ch djUPINTEIVJUBT ...eeeii ittt e e e e erae e e e e e ennees 27
6.2 Hemarbete har medfort nya arbetssatl........ccecieiieiie e 29

6.3 Att skapa en arbetsplats i NEMMEL......coooiiii i 31



6.4 Gransdragning mellan arbete och det Ovriga liVet .........cccvvveeiiicciiei e, 36

6.5 ErgoN0omMISKa @SPEKEET ... ..eiiiiiie ettt e st e s e e s 40
7 KONCEPLULVECKIING .. cceeeeeiiiiieeciiiiei ettt reennceeesereeee e s s eennsseessenasssssssennssssssennssssssennnsssnssennnnns 47
7.1 Forutsattningar for KONCePLULVECKIING ...ccoouviiiiiiiiieiie s 47
7.2 KONCEPEULVECKIING .. .eeeeeiee ettt s e e st e e st e e sabe e e s sabeeesenbaeesnne 53
7.3 Y LWL 7= o] Yol =T o] V=1 SR 58
7.4 Vidareutveckling av KONCEPt PeIAreN.......c.uuvieciiei ettt e 60
L Y 114 1o T Uot=T o1 U o T o T 67
8.1 FAN IV e [0 1T Y =d1 Y | o USSR 67
8.2 FOrmsprak 0Ch SEMantiK........c.ooccuiiiiii ittt e te e e aee e e are e eaae e 70
8.3 [NV 18] 0] 0] A1 o T T ISRt 71
L2 B 0 11 ¥ 3o o 75
9.1 FAN IV o Y Tolol=T o] =Y o USSR 75
9.2 4 014 o F OO OO OO OTP TSI PUPOTUPPPOTOPPPPPTOt 77
9.3 ProCess OCH MELOUET .....iiiiiiiiie ettt st e ste e sateesateesateesateesaeeenns 79
10 R LT 81
L3S =T =T T =T TP 83

Bilageforteckning

T T R - T4 Ko 4 1T 1o - T A
Bilaga 2: Referenser for inStUdEriNg........cceuuiiiiiieniiiiiiiniiiiiieninnrrsis s rrrnesss s ressassessssnsssssssennes B
Bilaga 3: ENKALIIAOr ....cccceveeeeeccieeieeiriiecennnennnseesseeeseseeeeennnnnssssssssssssesseeeessnnnssssssssssssseneeeennnnnnsnsssnnsnns C
Bilaga 4: Intervjumall, djupINtEIVJUEK ....cceuieeeiieeirreicieeeerreneerreeeerreeseenssreasesrnasssrnssesenssessnssssensessannes F
Bilaga 5: Forberedelseuppgift, sjalvobservation ..........cccceciiveiiiieiiiiiiiiiccrrccreeccrreeereeesenn e renseerennes H
Bilaga 6: Kravspecifikation, reviderad ...........ccovveuuiiiiiiieiiiiiieiiiniinininnreeisnnnneesssnnesssssssnesssssssseennes |
Bilaga 7: ANVAndarprofil.........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeessseessss s s s sssassssssssssessssssssssnnnnssnes J
Bilaga 8: PEISONQ ....cccuuiieeniirennerrennertenereaserrenseseenseseessesenssssenssssensesssnssssssssssnsssssnsssssnssessnssssensessnnsesannns K
=TT T TR T of =T = T T N L
Bilaga 10: PUZh-MaKis ....ccoiieeueiiiiiiiiiiiiiiiin it rreaasse s s s s s s esnas s s s e sasssssseenssssssnesnsssssseenns N

Bilaga 11: Intervjuguide, aterkoppling med anvandare...........cceuuueeiiiiiiiiiiiiiieeeecrreccce e eeeeeeanaaee (0]



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Distansarbete (remote work) ar ett brett begrepp som avser att arbeta pa annan plats dn arbetsgivarens
ordinarie lokaler. Det inbegriper hemarbete (work-from-home), som innebar arbete som utfors helt eller
delvis fran arbetstagarens hem. Typiskt handlar det om kontorsbaserade tjanster som utférs med hjalp av
bland annat barbara datorer. Att arbeta hemifran &r ett forhallandevis etablerat fenomen, da
forutsattningarna funnits sedan internets och persondatorns framfart for flera artionden sedan. | Sverige
arbetade mer dn 15% redan 2009 hemifran regelbundet, och under de senaste tio aren har hemarbete
blivit alltmer populart sa att motsvarande siffra 2019 uppgick i ungefar 25% (Sostero et al., 2020).

Som ett svar pa Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allménna rad kopplat till covid-19 varen 2020
rekommenderades arbetsgivare att i sa hog utstrdackning som mojligt uppmana till och erbjuda
forutsattningar for sin personal till att arbeta hemifran, som ett satt att begransa smittspridningen
(Folkhalsomyndigheten, 2020). Detta medforde en kraftig och plotslig 6kning av hemarbete i samhillet, i
vad som kan kallas ett socialt experiment utan historisk motsvarighet. De extrema omstandigheterna
ledde till att provisoriska och, ur ett arbetsmiljoperspektiv, ogenomtankta hemarbetsplatser upprattades
runt om i landet. Hemarbete blev det nya normala for omkring 40% av befolkningen, oavsett vilka
forutsattningar man hade att stédlla om (Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).

| februari 2022 havdes Folkhdlsomyndighetens klassificering av covid-19 som en samhallsfarlig sjukdom
och rekommendationerna till arbetsgivare upphérde. Detta 6ppnade upp for en successiv atergang till de
ordinarie arbetsplatserna for de som arbetat hemifran (Folkhdlsomyndigheten, 2022). Till foljd av
pandemin har dock utvecklingen mot ett mer flexibelt och digitalt arbetsliv paskyndats eftersom manga
upptackt fordelarna med att arbeta hemifran. Foretag ser mojligheter i att fortsattningsvis lata sina
anstallda arbeta hemifran i varierande omfattning och ser 6ver sina arbetsmodeller for att forbli attraktiva
arbetsgivare (Sostero et al., 2020).

Detta har lett till att begreppet hybridarbete myntats, vilket kan beskrivas som en flexibel kombination av
att jobba pa kontor och pa distans. Arbetssattet praglas av att digitala verktyg och arbetstagarens
individuella forutsattningar har storre betydelse for arbetsmiljon. Hybridarbete medfér nya utmaningar,
sa som bristande ergonomiska forutsattningar och forandrade forhallningssatt till arbete och kollegor, och
Okar saledes behovet av l6sningar for att géra hemmet till en langsiktigt halsosam arbetsplats
(Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2021).

AJ Produkter ar ett foretag som sedan 1975 levererat produkter for olika typer av arbetsplatser, inte minst
kontorsarbetsplatser. De ar specialister pa mobler, utrustning och inredning som starker arbetsmiljon for
arbetstagaren genom ett uttalat fokus pa ergonomi och kvalitet. AJ Produkter vill i och med projektet
undersdka hur deras sortiment av kontorsmobler kan anpassas for att mota den pagaende samhalleliga
forandring mot ett arbetsliv som domineras av hybridarbete, och darmed sakerstalla att de kan erbjuda
I6sningar dven for framtidens arbetsplatser hemifran (AJ Produkter, u. 3).

1.2 Syfte

Projektet syftar till att undersoka problem och 6nskemal gillande den fysiska arbetsplatsen vid
kontorsarbete hemifran, och med utgangspunkt i detta utforska och utforma lsningar som moter
behoven som finns bland anvandarna och samtidigt passar AJ Produkters sortiment och affarsmodell.
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1.3 Mal

Resultatet av genomforda studier ska vara ett bidrag till att kunna utveckla 16sningar for det hybrida
arbetslivet, som moter den moderna kontorsarbetarens behov och 6nskemal vid arbete fran det egna
hemmet. Insamlad information ska reduceras till en helomfattande funktionslistning och kravspecifikation,
som bemoéter problembilden och som kan anvdandas som utgangspunkt for att forsta hur halsosamma
arbetsplatser hemma kan uppnas.

Slutmalet &r att utveckla en produkt for den fysiska arbetsplatsen i hemmet och presentera detta som ett
helhetskoncept. Detta inkluderar nagon form av produktrepresentation och andra beskrivningar och
visualiseringar sa som skisser, renderingar och mattsatta ritningar.

1.4 Fragestallningar

e Hur ser kontorsarbete ut hemifran och i hybridformat och vilka krav staller det pa arbetsmiljon?

e Vilka aspekter ingar i att skapa en hélsosam arbetsplats hemma?

e Vilka forutsattningar paverkar majligheterna till en halsosam arbetsmiljé hemifran och hur kan en
produkt/tjanst utformas for att |6sa problemen?

e Vilka problem finns kopplade till typiska uppgifter for kontorsarbete hemifran?

e Hur kan foretag stotta sina anstallda att fa en halsosam arbetsplats hemma?

e Hur forhaller sig I6sningen till hallbar konsumtion och produktion?

e Hur kan begreppet “kontorsmobler” breddas for att bemota ett arbetsliv med mer arbete
hemifran samt hybridarbete?

1.5 Avgransningar

Fokus i projektet ar produktens relevans och anvdndbarhet for arbetstagarna. Sadledes har andra
perspektiv fatt ta en mindre roll i faststallandet av krav och 6nskemal. Arbetsgivarperspektivet har bara
inkluderats i den utstrackning att arbetsgivaren som intressent har ansvar fér arbetsmiljon, daven i hemmet,
och det ska vara en |6sning som anses rimlig fér dem att tillhandahalla. Féretagsperspektivet begrénsas till
viss hansyn till AJ Produkters foretagsprofil och sortiment vid utformningen av l6sningen, men inga
ekonomiska kalkyler kommer goras for att sdtta produkten i ett I6nsamhetsperspektiv.

Projektet avser utveckla en fysisk produkt, och saledes har tjanstekoncept exkluderats som l6sningar pa
problembilden. Sociala aspekter, sa som samarbete med kollegor och ensamhet, har tangerats under
projektet, men &r inget som fokuserats pa hos den slutliga I6sningen. Projektet har ocksa uteslutit arbeten
med mer praktisk karaktar, och fokuserar istéllet pa pappers- och skarmbaserade arbetsuppgifter och en
kontorsarbetande malgrupp.

Nagon fardig prototyp av produkten kommer inte tas fram, och darmed kommer aterkoppling med
anvandare endast kunna ske utifran digitala produktrepresentationer som beskriver funktion och
utseende. Detaljer kring produktens konstruktion, sdsom tekniska element, hallfasthetsaspekter och
specifika material kommer inte utredas. Anvandarvanligheten avses saledes inte heller utvdrderas i detta
projekt.



1.6 Samhidlleliga och etiska aspekter

Betydelsen av projektets resultat

Syftet ar att projektets resultat ska generera nytta for individen i form av forbattrade forutsattningar for
en halsosam arbetsmiljo hemma. Projektet beror samtidigt stora, komplexa samhallsfragor med manga
olika intressenter och motstridiga intressen.

Projektet beror bland annat folkhadlsa och arbetsmiljo, genom fragor kring huruvida det &r
efterstravansvart att underlatta 6vergangen till ett flexibelt och granslost arbetsliv som inkraktar pa
arbetstagarens privata sfar och mojlighet till dterhamtning. Andra risker dr att hemarbete kan ténkas
forsvara arbetsmiljdarbete genom minskad insyn och hogt stallda krav pa arbetstagaren trots att ansvaret
for arbetsmiljon i juridisk mening ligger hos arbetsgivaren. Att tillhandahalla I6sningar fér hemarbete &r
ett stallningstagande pa samhaéllsniva da det innebar att projektet bidrar till forandringen mot det “nya
normala”. Det innebar ocksa att bli en maojliggorare i utvecklingen mot att arbetsgivare minskar ner pa sina
kontorsutrymmen. Detta innebar kostnadsbesparingar for foretagen, samtidigt som det finns tankbara
miljovinster i form av minskade resor till och fran jobbet och mindre resurser att underhalla kontoren.

Direkt kan projektet tankas leda till introduktionen av ytterligare en mobel pa marknaden. | ett sadant lage
blir det viktigt att beakta hallbarhetsaspekten vid val av exempelvis material, leverantdrer och utformning
av vardeerbjudandet fran féretagens sida, for att stodja hallbar konsumtion och produktion. Projektet
utfors med ett foretag som uppdragsgivare, vilket innebar att det finns ekonomiska intressen kopplade till
resultatet. Andra intressenter inbegriper konkurrenter till A) Produkter, som ocksa kan tankas vilja dra
nytta av den pagaende forandringen av arbetslivet.

Integritet

Projektet berdr i allra hogsta grad manniskors hem och vardag, vilket gjort det angeldget att respektera
testdeltagarnas integritet och vara neutrala infor olika forutsattningar och satt att leva. Dokumentation av
observationer och insikter har skett pa ett satt som inte ansetts varderande eller inkréktande.

Pa samma satt ar halsa och ohalsa valdigt personliga @mnen, som i vissa fall dven kan vara kansligt och
triggande for testpersonerna i fraga. Det har darmed varit centralt att vara varsamma vid formulering av
fragor for att inte inkrdkta for mycket pa manniskors privatliv. Testpersonernas personliga granser maste
respekteras och malet har varit att de inte ska kdnna sig tvingade att beratta mer dn vad som kénts
bekvamt gillande hur arbetsmiljon paverkat deras fysiska och mentala hilsa. Aven sekretess kopplat till
arbetsuppgifter- och innehall har varit relevant att beakta. Det har uppmarksammats for deltagarna att
studiens syfte ar att bidra till att skapa battre foérutsdttningar for hadlsosamt hemarbete, samt
genomgaende sdkerstallts att testpersonerna fatt forbli anonyma.

Vidare finns dven en sekretessaspekt kopplat till den information som gruppen fatt ta del av i samarbetet
med uppdragsgivaren AJ Produkter. Ett sekretessavtal sl6ts vilket delvis begransar informationen som kan
delges kring projektarbetet i denna rapport och i slutredovisningen.

Covid-19 och smittsikerhet

Da projektet syftat till att studera hemmiljon har gruppen behovt férhalla sig till géllande restriktioner
kopplat till smittspridningen. Visserligen havdes manga restriktioner under varen, men en fortsatt
forsiktighet har vidtagits for att respektera medmanniskor som gruppen kommit i kontakt med under
arbetet.






2 Slutresultat

Forstudien

Den 6vergripande trenden ar att hemarbete 6kat under de senaste artiondena, med en dramatisk 6kning
till foljd av covid-19-restriktionerna. | studien framkom att intervjudeltagarna har en blandad installning
till hur hemarbetet har fungerat fér dem, med avseende pa arbetsprestation och ergonomi. Ett av de storre
problemen var att manga hade problem att fa plats med hemarbetet, bade i bostaden och pa arbetsytan,
vilket i sin tur medforde att manga av de intervjuade personerna fick kompromissa med den langsiktiga
halsan.

Arbetsgivaren bar fortsatt ansvaret for kvaliteten pa arbetsmiljon. Fran studien framkom att manga
arbetsgivare erbjudit resurser till hemarbetare for att skapa en hidlsosam hemarbetsplats, men att manga
av de intervjuade personerna i studien valde att avsta. En viktig anledning till att detta ar att de erbjudna
moblerna inte passade in i arbetstagarens hemmiljo, varken vad géller stil eller storlek.

Det framkom att de flesta arbetar hemifran med hjélp av barbar dator. Risker kopplade till den fysiska
hdlsan vid sadant arbete ar felaktig arbetshdjd, monotont arbete, brutna rutiner och utebliven
aterhamtning. Hemarbetsplatsen utformas typiskt slentrianmassigt och provisoriskt, vilket kunnat
observeras och horas fran intervjudeltagare. Sammanfattningsvis ar nyckelord som flexibilitet, variation
och anpassningsbarhet viktiga vid utformning av mébler som ska anvandas till distansarbete men samtidigt
ha en platsiindivider privata hemmiljo. Det ar ocksa viktigt att méblerna inte paminner om arbetet utanfor
arbetstid eller inkrdktar pa ovriga hushallets rutiner och behov, samtidigt som mobeln ska bidra medge en
professionell kdnsla och god arbetsprestation.

Slutkonceptet

Med utgangspunkt i forstudien togs ett koncept fram som dmnade att uppfylla de behov och krav som
identifierats. Konceptet bestar av ett skap och en hurtsliknande rullvagn, dar en vikbar skiva kan dras fran
insidan av skapet for att skapa en arbetsyta i skrivbordsh6jd. De olika delarna kan anvandas tillsammans i
olika uppsattningar eller oberoende av varandra. Konceptet togs fram efter alternerande divergenta och
konvergenta designaktiviteter, dar anvdandarens behov och 6nskemal stod i centrum och kommentarer
fran uppdragsgivaren vagdes in.
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Figur 1: Slutkonceptet Urban, tre olika ldgen



Mobeln (figur 1) mojliggér bade staende och sittande arbete genom sina olika ldgen som kan stéllas in.
Utover det sa ges en tillrdcklig arbetsyta bade vid stdaende och sittande lage, for att fa plats med de
arbetsmaterial som krdvs for kontorsarbete. De olika matten for arbetshéjder och arbetsytan utgar fran
antropometriska matt, som i sig ska medge en ergonomisk arbetsstéllning for en mangd olika manniskor.
Vidare mojliggér moébeln forvaring av arbetsmaterial och tar dven liten plats i ett hem i sitt hopfallda lage.
Konceptets formsprak hamtar inspiration fran skandinavisk design och heminredning, samt inslag som
skapar samhorighet med AJ Produkters sortiment. Fokus |ag pa att efterlikna de varden som finns i en
trivsam hemmiljo, och undvika att signalera det standardiserade, stela och ogenomtankta uttrycket hos
klassiska kontorsmdbler.



3 Teoretiskt ramverk

3.1 Arbetsmiljo och hdlsa

Det finns ett tydligt samband mellan majlighet till arbete och individens halsa och vdlmaende, vilket i sin
tur ar en viktig forutsattning fér god och jamlik folkhélsa. Det racker dock inte bara att ha en anstallning,
utan krévs aven en fysiskt och psykosocialt hallbar arbetsmiljo (Folkhdlsomyndigheten, 2021).

Det sker en utveckling av arbetslivet dar 6kande krav stélls pa vara kognitiva formagor. Arbetsmoment blir
alltmer komplicerade, informationstunga och kognitivt belastande. Detta innefattar bland annat frekventa
byten mellan arbetsuppgifter, krav pa koncentration- och problemlésningsférmaga samt behov av att
prioritera sina uppgifter. (Regeringskansliet Arbetsmarknadsdepartementet, 2020)

Regeringens arbetsmiljostrategi tydliggor prioriterade omraden for att uppna malet om ett arbetsliv som
erbjuder trygghet, utveckling och mojlighet till god héalsa for varje enskild arbetstagare. Strategin lyfter
fram vikten av att skapa forutsattningar for en god arbetsmiljo dven i ett flexibelt arbetsliv, dar distans-
och hemarbete sker i storre utstrackning. (Regeringskansliet Arbetsmarknadsdepartementet, 2020)

e Ett hallbart arbetsliv — alla ska kunna, orka och vilja jobba ett helt arbetsliv

e Ett hdlsosamt arbetsliv — arbetslivet ska bidra till utveckling och valbefinnande

e Ett tryggt arbetsliv — ingen ska riskera liv eller halsa pa grund av jobbet

e En arbetsmarknad utan fusk och brott — en bristféllig arbetsmiljo ska aldrig vara ett
konkurrensmedel

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren det yttersta ansvaret for att bade fysiska och psykiska
forutsattningar pa arbetsplatsen anpassas for att férebygga ohélsa for medarbetarna.

Kapitel 3 1a§: “Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka fér att Gstadkomma en god
arbetsmiljé.” (Arbetsmiljoverket [AML], 1994)

Kapitel 3 2§: “Arbetsgivaren ska vidta alla Gtgdrder som behévs for att férebygga att
arbetstagaren utsdtts fér ohdlsa eller olycksfall. En utgdngspunkt ska ddrvid vara att allt
sadant som kan leda till ohdlsa eller olycksfall ska éndras eller erséittas sa att risken for
ohdlsa eller olycksfall undanréjs.” (Arbetsmiljoverket [AML], 2002)

| rapporten avser begreppet hemarbete den del av en arbetstagares aviénade arbete som i och med det
hybrida arbetslivet kommit att utforas fran det egna hemmet i stallet for det ordinarie kontoret.
Begreppets ar inte att forvaxla med oavlénat arbete som beror 16pande skotsel av hemmet, sa som
stadning och matlagning, vilket har benamns hushallsarbete. Begreppet hemarbetsplats syftar foljaktligen
pa den eller de specifika platser i hemmet som arbetstagaren utnyttjar for hemarbete.

3.2 Granslést arbete

Under det senaste artiondet har betydande férandringar skett inom arbetsliv och samhalle, i form av 6kad
globalisering, forandrade sociala varderingar och utveckling av ny teknik. Laptops, mobiler och annan
teknologi har 6ppnat upp for anstallda att arbeta i stort sett var och nar som helst. Detta har inneburit att
granserna som tidigare separerat arbete fran andra domaner av manniskans liv haller pa att suddas ut,
vilket far bade psykologiska och sociala konsekvenser. (Arbetsmiljéverket, 2018)



Tidigare har arbete och 6vriga livet betraktats som tva separata, oberoende domaner, enligt den sa kallade
segmenteringsmodellen. Denna har sitt ursprung i ett samhalle da arbetets primara funktion var att fylla
manniskors materiella behov. Da syftade livet utanfor arbetet till att tillfredsstdlla emotionella och sociala
behov, vilket det idag ar vanligare att ocksa arbetet bidrar till. Forskning har senare patalat de 6msesidiga
influenserna mellan arbete och fritid, genom den sa kallade 6verspridningsmodellen. Bland annat kanslor,
fardigheter och beteenden kan 6verféras mellan domanerna, vilket kan vara positivt, men det kan ocksa
exempelvis fa stress- och uttrottningseffekter (Kylin, 2007).

Granslost arbete avser arbete som ar flexibelt i forhallande till rumsliga, tidsmdassiga och organisatoriska
granser. Det finns tva huvudsakliga strategier for att hantera de férsvagade granserna mellan arbete och
livet utanfor. Den forsta ar segmentering, som syftar till att halla isdr de tva domanerna, i linje med den
traditionella segmenteringsmodellen. Exempelvis genom att undvika att arbeta under kvallar och helger
eller avsatta vissa platser i hemmet till arbetsplats medan andra platser ar arbetsfria. Den andra ar
integrering, som syftar till att géra 6verlappet mer konfliktfritt (Arbetsmiljoverket, 2018).

Riskerna med granslost arbete ar framfor allt minskade mojligheter till aterhdmtning. Detta genom mer
intensiva arbetsdagar, Gverskridande av ordinarie arbetstid, sjuknarvaro hemifrdan och standig
tillganglighet (Arbetsmiljoverket, 2018).

3.3 Raster och aterhamtning

Aterhamtning &r en psykofysiologisk process som syftar till att aterstilla kroppen efter stress och hog
arbetsbelastning. Langvarig obalans mellan anstrdngning och aterhamtning kan leda till férsamrad
l&ngsiktig halsa. Aven kortare rubbningar orsakar 6kad trétthet och darigenom férsiamrad kognitiv
prestationsformaga och storre risk for felhandlingar (Arbetsmiljéverket, 2018).

Aterhamtning kan antingen ske i arbetsmiljon eller utanfér, men i kontexten hemarbete blir dessa samma.
| arbetsmiljon sker aterhamtning ofta som ett resultat av kontorsarbetets natur, det vill sdga som spontana
mikropauser mellan arbetsuppgifter och en anpassning av arbetssattet. Dessa avbrott minskar behovet av
aterhamtning utanfor arbetet (Geurts & Sonnentag, 2006). Kravfyllda aktiviteter, inklusive hushallsarbete,
anses inte ge nagon aterhdmtning utan uppréatthaller en hog fysiologisk aktiveringsniva. Fysisk tréning,
socialt umgédnge och kreativa uppgifter — sa kallad aktiv aterhdmtning — anses som effektiva
aterhamtningsstrategier (Arbetsmiljoverket, 2018).

Frekventa raster rekommenderas for att reducera statisk belastning pa det muskuloskeletala systemet och
forekomst av repetitiva belastningsskador. Studier pekar pa att bade produktivitet och valmaende kan
gynnas av korta raster, sa lite som en minut at gangen (Henning et al., 1997). Idealt bo6r arbetaren ta
regelbundna pauser sa ofta som var 20 — 30 minut. Detta innebar att de traditionella utspridda, kvartslanga
rasterna och en langre lunchrast inte racker for att undvika diskomfort vid arbetsdagens slut (Galinsky et
al., 2007).

Det ar aven viktigt med langre perioder av aterhamtning fran arbetet, sdsom helger och kvillar. Att koppla
bort tankar pa arbetet, sa kallad psykologisk detachment, associeras med hogre arbetstillfredsstéllelse,
lagre grad av utbréndhet, farre hilsobesvar och battre prestationsférmaga. Anstéllda rapporterar att de
kdnner sig mer uppfriskade, lyckliga och rofyllda efter en helg utan paminnelser fran arbetet. Att tillbringa
tid at att utfora eller reflektera negativt 6ver arbetsuppgifter utanfor arbetstid manifesterar sig genom
trotthet, daligt humor, forsamrad somnkvalitet och forsdamrad arbetskapacitet vél tillbaka pa jobbet (Fritz
et al, 2013).



3.4 Ergonomiskt kontorsarbete

Traditionellt kontorsarbete innefattar typiskt tva typer av uppgifter, pappersbaserade (sa som att ldsa och
anteckna for hand) samt skarmbaserade (som involverar anvandning av tangentbord, mus och nagon form
av dator). Det senare har i och med skiftet till det sa kallade papperslésa kontoret kommit att bli alltmer
dominant (Pheasant & Haselgrave, 2006).

Distansarbetet har forandrat forutsattningarna att skapa goda ergonomiska arbetsforhallanden, vilket fatt
konsekvenser for den fysiska halsan. Framfor allt ar detta kopplat till ogynnsamma arbetsstallningar,
repetitiva rorelser och langa perioder av oavbrutet, statiskt arbete (Buomprisco et al., 2021).

Ergonomiska riktlinjer for utformning av kontor bygger vanligtvis pa att anvandaren har fysisk kontakt med
sin arbetsplats i tre punkter: bordet, stolen och golvet. Generellt efterstravas mojligheten till variation av
kroppsstallning, att undvika vridna och asymmetriska stallningar samt stallningar som innebar att leder
halls i sina ytterldgen under en lingre tid. Overarmarna ska helst héllas intill kroppen, och arbete med
hander ovanfor axelhéjd bor minimeras (Pheasant & Haselgrave, 2006). Vidare ar det viktigt att
anvandaren kan inta en bra arbetsstallning pa ett naturligt satt utan tidsédande extramoment, da risken
annars ar att tankta arbetssatt ignoreras till fordel for mer ogynnsamma alternativ (Bohgard, 2011).

Arbetshojden har stor betydelse for individens kroppsstallning, och rekommendationerna ser olika ut
beroende pa arbetets karaktar och varaktighet. En for hog arbetshéjd medfor att armarna maste héjas pa
ett satt som leder till o6nskad statisk belastning och muskeltrotthet i skuldrorna. Om arbetshojden ar for
Iag tenderar individen att kompensera genom att luta kropp och huvud framat, vilket leder till ogynnsam
belastning av musklerna i rygg och nacke (Pheasant & Haselgrave, 2006).

Arbetsytans hojd vid pappersbaserat arbete bor vara strax ovanfér anvandarens armbagshojd, i sittande
eller staende position, for att tillata ett naturligt och avslappnat rérelsemdnster for arm och skuldra. For
sittande arbete motsvarar detta att bordsytan idealt ar 75 mm ovanfér armbagshojd. For datorbaserat
arbete bor skuldrorna vara avslappnade, 6verarmarna fritt hdngande vid sidorna och underarmarna nara
horisontell position. Det ar ocksa viktigt med adekvat stod for att halla handleder i en neutral position. En
aspekt som ofta forsummas vid utformning av skrivbord &r att bordsytan maste vara tillrackligt stor for att
placera utrustning pa lampligt avstand samt respektera det normala rérelseomfanget fér underarmarna
att mandévrera en extern mus och tangentbord (Pheasant & Haselgrave, 2006).
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Figur 2: Rérelseomfdng och réckvidd. Modifierad fran Arbetsmiljéverket (2018)



3.5 Datorarbete

Under de senaste artiondena har anvandandet av laptops Okat kraftigt. Dessa designades med en mobil
arbetsstyrka i atanke, for enkel transport, effektivt utnyttjande av arbetsytan och relativt kortvarig
anvandning at gangen. Skdrm och tangentbord &r typiskt mindre dan de som hos stationara datorer, och
eftersom de sitter ihop ar mojligheterna att anpassa hojden till den enskildes kroppsmatt i stort sett
obefintliga. Detta leder till att anvandaren tvingas till ogynnsamma arbetsstallningar, sdsom framatlutad
nacke och overkropp (Price & Dowell, 1998). Vid arbete hemifran tenderar anstdllda att byta
arbetsstallning mer sallan an i en kontorsmiljé. | kombination med att de ocksa tillbringar fler timmar
sittandes framfor datorskarmen leder detta till utveckling av olika former av fysiska besvar (McAllister et
al., 2022) da det finns en tydlig korrelation till varaktighet av anviandande (Pheasant & Haselgrave, 2006).

Datorarbete har bland annat konstaterats utgdra en betydande risk fér muskuloskeletala besvar, dar
problem i nacke, rygg och 6vre extremiteterna dominerar. Sadana besvar uppkommer typiskt gradvis, och
dven om de i ett tidigt skede kan vilas bort kan de leda till kvarstaende problem pa sikt (Okuyan & Begen,
2021). Laptopens portabla natur gor att de kan anvandas i en variation av arbetsstallningar utéver
traditionellt sittande vid skrivbord. Utan tillgang till ett bord tenderar anvdndare att inta stallningar som
karaktariseras av pataglig flexion i skuldror och handleder och extension av nacken (Gold et al., 2011). Det
finns stod for att sméarta och diskomfort fran dessa problem resulterar i minskad produktivitet (Hagberg
et al., 2002).

I synnerhet belyses vikten av att placera datorskarmen korrekt i forhallande till 5gonhdjd och synavstand.
Det bor vara mojligt att positionera huvudet for minimal belastning av nackmusklerna, vilket innebér en
rekommenderad vinkel pa 15 — 30 grader mot den horisontella siktlinjen. Rekommenderat avstand mellan
6ga och skdarm ar 500 — 700 mm (Ashraf & Mahmoud, 2007). Anvandning av tillbehor, s3 som externa
skdrmar, dokumenthallare och tangentbord, kan mildra fysiska problem associerade med
laptopanviandning. Aven tillboehdr fér att hdja upp eller vinkla laptopen bidrar till mer ergonomiskt
gynnsamma arbetsstallningar for nacke och rygg (Price & Dowell, 1998).
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Figur 3: Rekommenderad och godtagbar synvinkel. Modifierad fran
Pheasant (2006)

3.6 Stillasittande arbete
Langvarigt sittande har kommit att dominera det moderna samhallets arbetsliv. Sittande arbete kan vara
att foredra for arbetsuppgifter som kraver lang tid, precision eller kort synavstand (Pheasant & Haselgrave,
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2006), men pekas ut som en riskfaktor till diverse besvar och sjukdomar, inklusive diabetes och hjart- och
karlsjukdomar. For kontorsarbete rekommenderas att strava mot atminstone 2 timmars dagligt staende
arbete, for att pa sikt uppna 4 timmar. | intresse att minska sittande arbete har utvecklingen av mébler for
att vaxla mellan sittande och staende position accelererats. Dock framhalls att det inte racker att ersatta
kontorsmoblerna for att uppna en langsiktig beteendeférandring (Buckley et al., 2015).

Oavsett hur en arbetsplats ar utformad utgor statiskt och langvarigt (sittande saval som staende) arbete
en risk for forsamrad komfort, produktivitet och halsa. Det indikeras av studier att dven sma férandringar
i arbetsstallning, i synnerhet i huvud och nacke som tenderar att hallas statiskt, kan ha en betydande effekt
for risken att utveckla muskuloskeletala besvar (Heidari et al., 2019). En bristfallig arbetsmiljo kan inte
vagas upp av att arbetstagaren motionerar utanfor arbetstid, utan kroppen behéver rérelse och variation
under dagen for att minska risken for bestaende skador (Jakobsson & Skoglund, 2017).

3.7 Omgivningsfaktorer
| en ergonomisk arbetsplats inkluderas en valanpassad omgivning. Faktorer som temperatur, belysning
och ljudniva, kan ha stor paverkan pa valbefinnande, komfort och produktivitet pa jobbet (Bohgard, 2015).

Belysning pekas ut som en sarskilt viktig omgivningsfaktor for datorbaserat arbete. Grundlaggande krav
for bra arbetsbelysning ar att undvika svag belysning, blandande ljus, stora kontraster mellan omgivning
och riktat ljus, samt ljus som flimrar. Felaktigt utformad belysning bidrar till trétthet i 6gonen, risk for
huvudvark och stressreaktioner, samt spanningar i nacke, skuldror och rygg. Belysning ska underlatta att
se och utfora arbetsuppgifter, kunna anpassas efter arbetsstallning och individ samt bidra till en behaglig
och stimulerande milj6 (Arbetsmiljoverket, 2012).
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4 Process-, metod och verktygsbeskrivningar

4.1 Designprocessen

Designprocessen
En designprocess ar en uppsattning lankade aktiviteter med malet att utforma en I6sning pa en given
problembild.

PLANERA
PROJECT

UTFORSKA
KONTEXT

PROTOTYP
KONCEPT

ve © et °*\ 0
Qh\‘ utvérder utvardere ¥

Figur 4: Designprocessen. Modifierad fran Asa Wikberg Nilsson i "Design: Process och metod" (2015)

Designprocessens generella forlopp bestar av att planera projektet, utforska kontexten, skapa idéer och
prototypa koncept. Losningsrymden smalnas av genom att processen upprepas i flera iterationer, dar
konvergenta och divergenta aktiviteter varvas for att bade sakerstalla att alla fragor blivit besvarade och
att I6sningen lever upp till de krav som stallts upp. (Nilsson et al., 2015)

Arbetsméangdens fordelning 6ver designprocessen kan se olika ut beroende pa projektets natur och syfte.
En framtung process innebar att en betydande del av arbetet dgnas at behovsidentifiering, som syftar till
att undersdka samspelet mellan den kommande I6sningen, anvandaren och anvandningskontexten.
(Bligard, 2015)

. P . . . o] ipand j
Behovsidentifiering Anvandningsutformning :;L%”rf;';ge

Figur 5: Framtung designprocess, Bligdrd (2015)

4.2 Ganttschema

Ett verktyg for att visualisera tidsplaneringen for ett projekt ar Ganttscheman, i vilken aktiviteter,
milstolpar och deadlines kan inga. Tidsperioden for projektet delas in i veckor och aktiviteterna visualiseras
som band under de veckor aktiviteten utfors. Resultatet ar ett schema som besdks under projektets gang
for att avgdra om tidsplaneringen féljs, och som kan modifieras under projektets gang vid nyfunnen
information (Nilsson et al., 2015).
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4.3 Enkat

En enkat ar en datainsamlingsmetod specialiserad pa att samla in kvantitativ data. | en enkat besvarar
respondenterna ett antal 6ppna eller slutna fragor. Enkater har ofta lag svarsfrekvens och bor utformas
pa ett satt som maximerar svarsfrekvensen. Detta kan géras genom en introducerande text som beskriver
syftet, halla enkaten kort, latt att fylla i samt att enbart stélla nédvandiga fragor. (Nilsson et al., 2015).

Slutna fragor ar gynnsamt for statistisk analys eftersom det mojliggoér jamférelser i den breda mangden
respondenter. Oppna svarsalternativ kan férsvara analyser, men ger kvalitativ information som kan vara
formanliga i andra avseenden. En strategi for att erhalla en hog validitet ar att stalla valformulerade fragor
som minimerar misstolkningar (Nilsson et al., 2015).

4.4 Observationsstudie

Observation ar en datainsamlingsmetod for att soka forstdelse for manniskors outtalade behov och
onskemal i en viss anvandningskontext genom att fokusera pa vad som hander och forekommer.
Observationer ar ett effektivt satt att undersdka situationer, inklusive arbetsstallningar, miljoer,
interaktioner och kompenserande beteenden, vilket anvandaren inte alltid kan eller vill beskriva muntligt.
Aterkommande hindelser och monster tolkas som att de &r sarskilt viktiga for designarbetet (Rexfelt,
2020).

Sjalvobservation innebar att deltagaren observerar sig sjdlv i den studerade kontexten under en
specificerad tid. En metod for detta ar att instruera deltagare att dokumentera sina observationer genom
daghdcker eller fotouppdrag, och sedan rapportera in sina resultat. Uppdraget kan vara strukturerat, det
vill saga folja en forutbestamd mall i syfte att ta reda pa nagot specifikt (Rexfelt, 2020).

4.5 Djupintervjuer

| en djupintervju besvarar deltagaren ett antal fragor om ett visst dmne, typiskt den studerade
anvandningssituationen i produktutvecklingssammanhang. Malet &r att i detalj utreda grundproblemen
och underliggande behov och krav som finns hos anvdndaren. Probing dr en teknik som mojliggor
avsléjande av mer information fran deltagaren genom att intervjuaren staller féljdfragor, i syfte att
underlatta behovsidentifiering (Nilsson et al., 2015).

Djupintervjuer inleds ofta med 6ppna fragor eftersom de utvidgar dialogen, medan mer specifika fragor
passar mot slutstadiet da det krdvs mer eftertanke. Under intervjutillfallet ar det fordelaktigt att stalla
bekraftande fragor till deltagaren for att minska intervjuarbias (Nilsson et al., 2015).

4.6 Kl-analys

En KlJ-analys dr en metod for analys av kvalitativ data fran olika typer av datainsamlingsmetoder.
Pastaenden i form av citat, kommentarer och uttalanden fran deltagare skrivs ner pa lappar och placeras
bredvid varandra, utan att inledningsvis tillhéra nagot specifikt tema. Genom att tolka de olika
pastaendenas grundproblem kan samband med andra pastaenden upptédckas och darigenom bilda nya
kategorier. De kluster som bildas kan dven kopplas samman for att beskriva hur de hér ihop (Project-
Management.com, 2017).

4.7 Vardemetoden
Vardemetoden, ocksa kallad PNI-metoden, syftar till att underlatta identifiering av positiva, negativa och
intressanta aspekter i ett sammanhang. Metoden tillampas i olika delar av designprocessen, till exempel
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reflektion kring befintliga produkter, samt dess styrkor och svagheter. Metoden utgor ett stod for
systematisk diskussion och utvardering av koncept, idéer eller situationer (Nilsson et al., 2015).

4.8 Semantisk ordskala

En semantisk ordskala bestar av noggrant utvalda adjektiv och egenskaper som beskriver det eftertraktade
uttrycket hos en artefakt. Adjektiven baseras pa insamlad information om anvadndaren och miljén
produkten ska befinna sig i, vilket innebar att persona och scenario kan vara ett bra komplement. Orden
kan beskrivas kortfattat med fokus pa relationen till anvandaren och tillsammans bilda en enhetlig bild av
de varden en produkt ska gestalta. Utifran den sammanstallda ordskalan rangordnas orden, eller utformas
pa olika satt for att aterspegla dess relativa betydelse (Mon6, 1997).

4.9 Imageboards

En imageboard ar en uppsattning bilder som utgor en visuell representation av nagot andamal. Olika
varianter av imageboards ar anvandbara vid olika stadier i produktutvecklingsprocessen, men gemensamt
ar att kommunicera och visualisera designkriterier inom designteamet och skapa en forstaelse for vad som
ska uppnas (Nilsson et al., 2015).

En moodboard visualiserar gestaltningen av de semantiska funktionerna i ordskalan. Bilder pa artefakter
och miljoer som gestaltar den kansla eller upplevelse som efterstravas komponeras ihop till ett digitalt
eller fysiskt kollage. Moodboardens kdnsla ska sedan implementeras genom de koncept som utvecklas
(Nilsson et al., 2015).

For att inspireras till idéarbetet kan en inspiration board anvdndas. Metoden ar flexibel metod och
innefattar bilder pa hur funktioner realiserats i befintliga l6sningar, avseende exempelvis material,
tekniska principer och form (Nilsson et al., 2015).

En usage board syftar till att samla bilder som representerar anvandningsséatt hos liknande, konkurrerande
eller 6vriga befintliga I6sningar. Det kan syfta till att paminna om I6sningar som fungerar och accepteras
av anvandarna, eller identifiera motsvarigheter till det efterstravade anvandningssattet (Nilsson et al.,
2015).

4.10 Persona

En persona ar en valformulerad beskrivning av en fiktiv person som ar representativ for malgruppen,
skapad utifran insamlad information fran anvandarstudier. Trots att designarbetet byggs pa analyser, data
och statistik kan en persona underldtta designarbetet genom att fokusera pa vems problem projektet
amnar |6sa. Skapandet av en levande och verklighetstrogen karaktdr med personliga drag forstarker
empatin till anvdndarna och deras upplevda behov (Nilsson et al., 2015).

4.11 Scenario

Ett scenario ar en berattelse som kontextualiserar insamlad data fran anvandarstudier. Den kan utgéras
av text, bildserier eller citat som malar upp en bild av hur anvdandaren agerar och interagerar med en
produkt i olika miljder och situationer. Scenarion ar ett verktyg for att ytterligare verklighetsgora en
persona och fa forstaelse for interaktionen, behoven och kraven i anvdandningskontexten (Nilsson et al.,
2015).
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4.12 Funktionslistning

En funktionslistning sammanfattar identifierade funktioner som en majlig 16sning har utan att begransa
I6sningsrymden till en specifik 16sning. Funktionslistningen innehaller huvudfunktion som delas upp i
subgrupper dar den ena ar delfunktioner, vilka ar kritiska for att uppfylla huvudfunktionen, och
stodfunktioner, vilka inte ar kritiska men underlattar anvandandet och skapar en battre helhetsprodukt
(Nilsson et al., 2015).

4.13 Kravspecifikation

En kravspecifikation &r en dokumentation av vad som férvantas av en l16sning utifran problemen som avses
I6sas. Den fungerar samtidigt som en checklista for framtagna idéer for att den slutgiltiga I6sningen ska
uppfylla de krav som identifierats (Nilsson et al., 2015).

4.14 Idégenerering

Idégenereringsmetoder kan utforas i syfte att utforska och skapa olika idéer och |6sningar. Braindrawing
ar en sadan metod som anvands for att generera idéer. Ett tema och tillhorande fragestallning definieras
kopplat till det valda problemomradet och presenteras for deltagarna. Aktiviteten startar genom att
gruppen far skissa individuellt under ett antal minuter. Nar forsta sessionen ar klar diskuteras idéerna som
kommit fram, och bearbetas sedan i ndsta session. | nasta session finns alternativet att antingen fortsatta
skissa pa eget block eller att utveckla nagon annans idé (Nilsson et al., 2015).

4.15 Antropometri

Antropometri handlar om manskliga kroppsmatt, sdsom avstand, rackvidd, form, storlek och rorelser. |
designprocessen utgdr antropometri ett synsatt for att utforma produkter som 6verensstimmer med
manniskans dimensioner, sa att I6sningen ar funktionell for anvandaren. En vanlig utgangspunkt ar att
anpassa losningar for den 5:e till 95:e percentilen, vilket motsvarar 90% av befolkningen. Det finns en risk
med att anvdnda antropometriska matt rakt av, dd de &r generella och kan vara missvisande i vissa
sammanhang. Standardiserade matvarden kan anvandas for att fa en forsta uppfattning om relevanta
dimensioner att félja, men for att sdkerstalla anvandbarheten for en variation av manniskor bor dven andra
aspekter beaktas (Nilsson et. al, 2015).

4.16 Konceptvarderingsmatriser

4.16.1 Konceptvalsmatris

En konceptvalsmatris ar ett verktyg for konceptutvardering i ett tidigt skede dar det finns manga koncept
att utvardera. Gruppmedlemmarna far ett antal prickar, beroende pa hur manga losningar som existerar,
som placeras pa de framtagna koncepten. En prick motsvarar en rést och réstningen avgor det vilka
koncept som gas vidare med. Metoden minimerar effekten av skillnader i argumentationskvalitet mellan
gruppmedlemmarna och bidrar till ett mer demokratiskt gruppbeslut (Nilsson et al., 2015).

4.16.2 Pugh-matris

Pugh-matriser ar ett verktyg for relativ jamforelse av ett mindre antal koncept. Krav och 6nskemal placeras
tillsammans med aterstaende koncept i en matris. Ett av koncepten véljs ut som referens, mot vilket
resterande koncept utvarderas mot. Det noteras for respektive koncept om de &r battre, samre eller lika
bra an referenskonceptet. Nar alla krav och 6nskemal gatts igenom &r resultatet en podngstéllning som
kvantifierar konceptet i forhallande till referenskonceptet. Processen kan repeteras med olika koncept
som referens, for att se om nagot koncept framstar som samre och darmed blir en kandidat for eliminering
(Pugh, 1991).
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5 Genomforande

5.1 Forarbete

5.1.1 Planering

Arbetet delades upp i tre faser: research-, analys- och konceptfas (figur 6). Vid uppstartsmotet med
uppdragsgivarna betonades vikten av att ta fram ett gediget informationsunderlag, vilket motiverade
beslutet att Iata anvdndarstudier utgora en betydande del av projektet och utforma processen utifran en
framtung modell. Planeringen gjordes utifrdn antagandet att projektet skulle motsvara 20 timmar per
person och arbetsvecka. Ett Ganttschema (bilaga 1) konstruerades for att beskriva projektets 6vergripande
uppdelning i faser och specificera viktiga milstolpar. Genom att tillimpa backcasting planerades
tillvagagangssattet i varje fas mer i detalj. | detta skede formulerades de fragestéallningar som projektet
syftade till att besvara.

Research

Instudering
Pilotstudie KJ-analys
Enkat Semantisk analys Idégenerering
Djupintervjuer Anvandarprofil Konceptutveckling
Observationsstudie | Funktionslistning Detaljutformning
Kravspecifikation Konceptutvardering
Visualisering

Figur 6: Oversikt éver designaktiviteter

5.1.2 Pilotstudie

En pilotstudie i form av kortare intervjuer med tva personer som arbetat hemifran i nagon utstrackning
utfordes tidigt i projektet. Deltagarna valdes slumpmassigt da malgruppen dnnu inte avgransats. Syftet var
att se hur val de framtagna fragestallningarna matchade den faktiska problembilden. Fragorna grundade
sig i de fragestallningar som togs upp i inledningen, men aven av flertalet féljdfragor. Studien resulterade
i en forstaelse av relevansen av fragorna och vad som behdvde kompletteras infor den kommande enkéten
och djupintervjuerna.

5.1.3 Instudering

Parallellt med pilotstudien genomférdes en instudering pa @mnet hemarbete och andra foér projektet
relevanta omraden sasom arbetsmiljoforskning och ergonomi. Instuderingen syftade till att satta sigini
befintlig forskning och fa en 6versikt 6ver de faktorer som borde inkluderas i vidare studier. Materialet
som studerades var framst allmant tillgdngliga rapporter och artiklar med begridnsad vetenskaplig
verkshojd fran olika svenska myndigheter, fackférbund och féretag (bilaga 2).
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5.2 Informationsinsamling
5.2.1 Enkat

Frdageformulering

| syfte att samla in en stor mangd data fran en bred grupp manniskor skapades en enkéat. Enkaten
innefattade fragor som genererade saval kvantitativa som kvalitativa svar, da bade flervalsfragor och
Oppna fragor stalldes. Enkdten gjordes relativt omfattande, trots att det bedémdes kunna minska
svarsfrekvensen. Den sags som ett viktigt tillfalle att forsta problembilden pa gruppniva da det identifierats
att behov och upplevelser kan vara starkt individberoende.

Ett annat syfte med enkdten var att etablera kontakt med personer som kunde tédnka sig delta i senare
studier. Enkatens fragor bidrog med underlag som gjorde det moijligt att matcha potentiella
intervjukandidater med de urvalskriterier som skulle sdttas upp kopplade till malgruppen. Detta for att
sakerstalla att en god representation bland rekryterade deltagare.

Enkaten gjordes i Microsoft Forms och innehdll 28 fragor kopplade till &mnet, samt ett antal fragor for att
samla in frivilliga kontaktuppgifter fran respondenterna (bilaga 3). | enkaten stéalldes fragor kopplat till
respondenternas sysselsattning och i vilken utstrackning de arbetar hemifran. Darefter undersoktes deras
boyta och hushall, kopplat till antalet personer som ingar i hushallet och huruvida detta paverkar
forutsattningarna att arbeta hemifran. Det fragades dven om hur respondenternas arbetsplats sag ut
hemma, hur arbetsgivaren stéttat utformningen av hemmakontoret samt hur man varderar olika aspekter
- sasom ergonomi, pris och utseende - kopplade till att kbpa mobler och inredning. Vidare ingick
fragestallningar kring upplevelsen av hemarbete, bade kroppsligt och mentalt.

Publicering och spridning

Enkaten publicerades i ett antal Facebookgrupper med olika inriktning sa som distansarbete, foraldraskap
och inredning. Den publicerades &ven pa nagra gruppmedlemmars privata sida, egen
bostadsrattsforenings sida och i programmets alumngrupp. Vidare spreds enkaten till ett antal foretag
som uppdragsgivaren identifierat. Detta skedde forhallandevis sent, vilket gjorde att riktade insatser
kunde goras for att verkstalla god representation av relevanta grupper bland respondenterna.

Analys

Enkatens resultat analyserades pa tva satt. Resultaten fran fragor med 6ppna svar analyserades i en KJ-
analys i verktyget Mural (figur 7) som mojliggjorde att jamfora svaren med den mer omfattande kvalitativa
informationen som erholls i djupintervjuerna. Detta for att bekrafta huruvida resultatet av
djupintervjuerna verkar representativt da dessa omfattar en mindre grupp deltagare och darfor har storre
risk att ge en skev bild.

Kvantitativ information studerades genom att fora in svarsdata i Excel och utifran detta skapa tabeller och
diagram. Svaren pa de olika fragorna stdlldes mot varandra for att kunna avldsa samband i
enkatdeltagarnas syn pa hemarbete.
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Figur 7: Resultat KJ-analys av enkdétsvar i Mural

5.2.2

Djupintervjuer

For att fordjupa férstaelsen av anvandarnas erfarenheter av hemarbete utférdes djupintervjuer.
Deltagarna rekryterades utifran [ampliga svar i enkdten, samt genom direktkontakt med personer fran
gruppens bekantskapskrets som matchade luckor bland testdeltagarna. Totalt genomférdes 12
djupintervjuer, varvid en viss mattnad kunde identifieras.

Urvalskriterier och rekrytering
Foljande urvalskriterier formulerades utifran aspekter som identifierats som sarskilt avgérande i den
inledande instuderingen:

Erfarenhet av hemarbete i viss omfattning, i forsta hand kontorsarbete men dven studier
Hemarbetsplatsens karaktar, i forsta hand ingen majlighet att stanga om sig

Hushall, en blandning av personer som bor ensamma, med sambo och/eller barn

Alder, en blandning av de tre definierade alderskategorierna med tyngdpunkt i det yngre spannet
K6n, da det i forskning pekats ut som en viktig faktor i upplevelsen av hemarbetet

Frageformulering
Intervjufragorna togs fram utifran de pagaende trender som identifierats dominera dagens arbetsliv och
de fordelar och nackdelar med hemarbete som lyfts fram i tidigare studier:

Individualisering och digitalisering av arbetsmiljon
Granslost arbete och paverkan mellan privatliv och arbete
Fysiska och psykiska arbetsmiljérisker
Omgivningsfaktorer och distraktioner
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Fragorna korrigerades utifran resultatet av pilotstudien. For att studera fenomenet individualisering av
arbetsmiljon stélldes fragor kopplade till hur individens forutsattningar, sa som bostad, hushall och
tillganglig teknisk utrustning, paverkar hur hemarbetsmiljon utformats och upplevts fungera. Tanken var
dven att forsta hur vardagslivet ser ut och behovet av att kombinera och sarskilja arbete och privatliv.
Intervjudeltagaren fick dven besvara fragor géillande bade fysiska och psykiska besvar kopplade till
arbetsmiljon och arbetsstallningen. Det studerades aven vilka rutiner intervjudeltagaren har kring raster,
motion och arbetstider for att se hur hemarbetet paverkat arbetssatt och livsstilsval som kan ha mer
l&ngtgdende konsekvenser for hilsan. Aven ett avsnitt om yttre omgivningsfaktorer sa som belysning, ljud
och andra stérande moment ingick. Avslutningsvis stalldes fragor gallande utformning av en trivsam
arbetsplats respektive hemmiljo, for att forsta intervjudeltagarnas prioriteringar och 6nskemal. Har
uppmanades intervjudeltagaren att tidnka mer fritt.

Fragorna formulerades valdigt 6ppna i syfte att tillata en variation av svar och inte begransa tankarna hos
intervjupersonen. | mallen (bilaga 4) ingick 62 fragor, varav en del kunde besvaras utifran personens svar
pa enkaten.

Férberedande sjélvobservation

Som komplement till djupintervjuerna fick intervjudeltagarna en férberedelseuppgift att fylla i under en
dag da de jobbade hemifran. Detta for att introducera intervjudeltagarna till amnet sa att de kunnat borja
reflektera over sina beteenden och upplevelser av att arbeta hemifran och pa sa satt kunna ge utforligare
och mer rattvisande svar under sin intervju. Férberedelseuppgiften var en sjalvobservation i form av ett
enklare frageformular (bilaga 5). Intervjudeltagarna ombads dven bifoga en bild pa sin hemarbetsplats,
som diskuterades under intervjun men framst studerades separat efterat.

Genom forberedelseuppgiften kunde deltagarna sjalva uppmarksamma vissa detaljer de stéter pa under
en arbetsdag, som annars kan vara svara att komma ihag i efterhand. Inledningsvis 6vervagdes att utfora
en mer omfattande dagboksstudie, men det bedémdes att den inte skulle bidra med sa mycket anvandbar
data i férhallande till den forvantade arbetsbordan for gruppen och intervjudeltagarna.

Genomférande

Djupintervjuerna genomfordes i olika format. En intervju gjordes pa plats i intervjudeltagarens hem, men
ovriga gjordes digitalt. Intervjuerna spelades in med samtycke med intervjudeltagarna, och tog omkring
40 — 60 minuter. Under intervjutillfallena deltog 1 — 2 personer fran gruppen, dar den ena agerade
intervjuledare och den eventuella andra forde korta anteckningar som stod till transkriberingen.
Intervjuerna foljde den forutbestdmda intervjuguiden, med vissa undantag och tillagg. Saledes var
djupintervjuerna av strukturerad karaktar, vilket valdes for att fa i hog grad jamforbara svar.
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KJ-analys

Varje intervju transkriberades i efterhand och intressanta avsnitt och citat fordes dver pa lappar i verktyget
Mural. Lapparna fargkodades for att bibehalla sparbarheten till respektive intervjudeltagare, for att senare
kunna dra slutsatser kring monster pa gruppniva. Lapparna sorterades kontinuerligt genom en KJ-analys
tills begripliga och entydiga kluster bildats (figur 8) som fangade de 6vergripande omraden som diskuterats
under intervjuerna. Darefter strukturerades de olika klustren f6r att beskriva hur de olika omradena férholl
sig till varandra. Vidare analyserades resultatet genom att gruppen systematiskt gick igenom varje kluster
och sammanfattade slutsatser punktvis.

9mgivnin9 - . Specifika arbetsuppgifter Psykisk halsa Fysisk hilsa Ergonomi

Arbetsplats

Arbetsytan

Figur 8: Resultat KJ-analys av intervjusvar

5.2.3 Observationsstudie

Som komplement till djupintervjuer och enkét gjordes en insamling av foton forestdllande deltagarnas
hemarbetsplatser, da mojligheten till observationsstudier begransades av radande smittolage. Syftet var
att med egna o6gon kunna observera hemarbetsplatserna som beskrivs av deltagarna, och ddrmed
komplettera anvandarnas uttalade problem och 6énskemal. Bilder samlades in fran intervjudeltagare och
frivilliga respondenter fran enkaten. Utbver detta samlades bilder in fran tradar i Facebookgruppen
“Inredning, Inspiration, Renovering” (Inredning, Inspiration, Renovering, u.a.) dar personer publicerat
bilder pa sin hemarbetsplats.

Insamlade bilder analyserades med vardemetoden, dar en bild i taget studerades for att specificera
positiva, negativa och intressanta aspekter. Som stéd for analysen anvandes metodik for
observationsstudier. Till exempel studerades anvdndarnas egna anpassningar, kompenserande
beteenden, prioriteringar och svarigheter, samt vilka spar av anvandning som syns och tankbara orsaker
till att platsen utformats som den gjorts. Negativa aspekter motsvarade svarigheterna med hemarbete,
och positiva aspekter skulle leda fram till en forstaelse fér anvdandarnas 6nskemal och intuitiva |0sning pa
problemen. Analysen gjordes i Mural och resultatet sammanfattades skriftligt.

Vidare betraktades dven hemarbetsplatserna rent objektivt for att identifiera vilka mobler, utrustning och
andra saker som finns pa och i ndrheten av arbetsplatsen. Detta sags som ett satt att forsta delarna som
ingar i det system som den nya produkten ska brukas i.
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5.2.4 Kontakt med AJ Produkter

Genomgaende under projektet har regelbunden kontakt hallits med uppdragsgivarna Al Produkter.
Motena har kretsat kring genomfdérande, reflektioner av resultat, vagval vid utveckling av koncept samt
vissa designbeslut. Avsikten har framst varit att halla bada parter uppdaterade och for att underlitta
kommunikation kring 6nskemal och forvantningar.

Under arbetet genomférdes ett studiebesok till uppdragsgivarna AJ Produkters huvudkontor i Halmstad.
Besoket hade flera syften, men huvudsakligen handlade det om att skapa en forstaelse for foretagets
identitet genom direkt observation och diskussion med nagra anstéllda. Vidare var det ett tillfille att
presentera resultatet av anvandarstudierna och diskutera avgransningar och val av riktning fér projektet.

Figur 9: Gruppens studiebesdk till AJ Produkters huvudkontor

Under besoket stalldes forberedda fragor bade till uppdragsgivarna, samt férsaljningschef och produktchef
som bjudits in till motet. Gruppen fick ocksa majlighet att botanisera i utstallningarna dar en del av
produktsortimentet visades upp i en kontext. Det var ocksa en mojlighet att se foretagets verksamhet,
inklusive olika administrativa funktioner och lager (figur 9).

5.3 Analys

5.3.1 Semantisk analys

Kontorsmébler jimfért med heminredning

| och med att manga intervjudeltagare podngterade sin ovilja att ta hem vilken inredning och utrustning

som helst fran jobbet, delvis med bakgrund i dess estetiska uttryck, studerades denna typ av foremal
genom en semantisk analys.

Inledningsvis samlades bilder in forestdllande kontorsmobler och —landskap i allmdnhet, och darefter
bilder pa de specifika kategorierna stolar, bord och férvaring. Bilderna analyserades genom att satta ord
pa artefakternas uttryck och gemensamma drag. Motsvarande gjordes ocksa fér mobler och inredning
avsett for hemmabruk. Resultatet anvandes som bidrag till den semantiska ordskalan.
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Féretagsanalys av AJ Produkter

Analys av AJ Produkters verksamhet och sortiment gjordes
med avsikt att battre forsta deras designriktlinjer och
varumarke. Under produktframtagningen har
genomgaende hansyn tagits till deras sortiment for att
sakerstalla att uttrycket och produkttypen tangerar Al
Produkter samtidigt som det inte redan existerar i deras
sortiment. Produktkatalog (AJ Produkter, 2022) och
hemsida (AJ Produkter, u.a.), samt utstdllningen i Halmstad
analyserades, dar intresset framfor allt har varit att studera
former, gestaltning, farg- och materialval.

Samtidigt har designbeslut i utformning av konceptet i
forsta hand baserats pa resultat som framkommit ur
studien. Visst medvetet avstdnd har tagits fran Al
Produkters nuvarande designkrav, da bade gruppen och
uppdragsgivarna resonerat att det kan vara gynnsamt att upptacka nya mojligheter och inte influeras for
mycket av befintligt utbud under framtagning av produkter for en outforskad marknad med en kundgrupp
som till viss del skiljer sig fran den nuvarande.

Figur 10: AJ Produkters huvudkontor

5.3.2 Semantisk ordskala

Med utgangspunkt i framst djupintervjuer, semantisk analys och gruppens tolkning av AJ Produkter som
foretag, utvecklades en semantisk ordskala att ligga till grund for fortsatt arbete. Syftet var framst att
samla en gemensam bild av karaktaren hos den I6sning som skulle utvecklas, genom att diskutera vilka
varden som &r viktiga for anvandaren att designen lyfter fram.

Forst listades ett stort antal tankbara ord som aterspeglade de varden som framkommit fran
anvandarstudier och studiebesok. Orden utvarderades darefter ett efter ett genom att innebdrden
diskuterades, vilket resulterade i en reviderad och betydligt kortare lista bestaende av sju ord. Varje ord
beskrevs sedan med en karnfull definition for att kunna ga tillbaka till innebérden senare i projektet och
enkelt hitta tillbaka till ratt spar. Orden placerades sedan i en ordning som upplevdes stracka sig fran
tuffare och modernare till mjukare och lugnare varden.

5.3.3 Moodboard

For att visualisera kdnslan som produkten genom sin utformning och funktion skulle frammana skapades
en moodboard. Inledningsvis samlades en mangd bilder fran olika sammanhang digitalt. Inspiration togs
bland annat fran produktkataloger fran AJ Produkter samt egna observationer vid studiebescket, for att
knyta an till féretagets eget formsprak. Bilderna sorterades och jamfordes, varefter nagra valdes ut till den
slutliga moodboarden.

5.3.4 Anvandarprofil

For att tydligare rama in den tankta malgruppen sammanstélldes en anvandarprofil innehallande relevant
karaktaristika for anvandningen. Inledningsvis inkluderades sadant som definierade anvandargruppen,
men profilen fylldes efter hand ut med specifika aspekter kopplade till anvandningen i takt med att det
klarnade vad for typ av produkt det handlade om.
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5.3.5 Persona och scenario

En persona med tillhdrande scenario togs fram i syfte att starka och levandegora anvandarprofilen pa ett
satt som representerade manga av de kritiska aspekter som lyfts fram under anvandarstudierna. Eftersom
variationen mellan individer upptackts vara stor dvervdgdes att utveckla flera personor. Beslut fattades
dock sedan att det rackte med en persona for att pa ett dndamalsenligt satt representera anvandarna,
eftersom de bakomliggande behoven och problemen ar liknande oavsett anledningarna. Visserligen kunde
det tdnkas vara anvandbart att ocksa visa pa malgruppens extrema anvandare, men samtidigt resonerades
att personan utgjorde tydligast stod for processen genom att vara en typanvandare.

Personan utformades for att motsvara ett tvarsnitt av malgruppen, exempelvis aldersmassigt ungefar i
mitten. Personan och tillhérande scenarion skrevs med moodboard och semantisk ordskala i atanke for
att kunna aterspegla samma varden och skapa en tydlig och konsekvent bas for stundande idégenerering.
Resultatet blev personan Amira, vars livssituation och interaktion med kontexten iscensattes via tre
scenarion.

5.3.6  Funktions- och kravlistning
For att klargora syftet med den |6sning som skulle utvecklas sammanstdlldes en funktionslistning.
Funktionerna utgick ifrdn de problemomraden som identifierats i enkdt och djupintervjuer, och
grupperades under huvudrubriker.

Givet avgransningarna som gjorts efter den inledande idégenereringsaktiviteten, sammanstalldes en
kravspecifikation med utgangspunkt i funktionslistningen. Specifikationen inbegrep saval krav som
onskemal, och strukturerades upp efter olika huvudrubriker. Malviarde och verifikationsmetod
inkluderades dar det uppfattades lampligt, och 6nskemalen viktades for senare jamforande utvardering
av koncepten.

5.4 Idé- och konceptgenerering

5.4.1 Forenklad kravspecifikation

Som referens under idégenereringen anvandes en forenklad version av kravspecifikationen som framholl
de krav som identifierats vara de viktigaste. Syftet var att pa ett 6verskadligt satt paminna om vad som
skulle idégenereras kring, halla fokus pa ratt saker och sdkerstalla att de l6sningar som gick vidare
uppfyllde de mest grundlaggande kraven for att vara en godtagbar 16sning.

5.4.2 Braindrawing

Som forsta steg i idégenereringsprocessen utfordes en braindrawingsession. Varje gruppmedlem skissade
ner en mangd snabba idéer under en forutbestamd tidsperiod, efter vilken idéerna diskuterades och
jamfordes. Processen upprepades och resultatet monterades upp pa en anslagstavla for att skapa en
oversikt. Darefter tillampades den sa kallade prickmetoden, déar varje person i gruppen fick placera ut 10
lappar pa de idéer som sags ha storst potential. Principen bakom respektive idé beskrevs kort skriftligt.

| projektet foljde flera iterationer av brainstorming, med utgangspunkt i kravspecifikation, semantisk
ordskala och den diskussion som fordes kring l6sningarna med handledare och uppdragsgivare. Detta
resulterade i alltmer specificerad idégenerering i takt med att projektet framskred.
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5.4.3 Usage board

Parallellt med aktiviteter for att generera idéer gjordes en usage board, dar bilder som representerar
I6sningar som anvands pa liknande sétt eller fyller liknande funktioner samlades for att illustrera vad som
fungerar och inte fungerar.

5.4.4 Inspiration board

| det lage da tre koncept kvarstod sammanstélldes en inspiration board av bilder pd mdbler som
betraktades som sma, natta och som med enkelhet kan rymmas i en platsbegransad bostad. De mébler
som fokuserades var de som fyller en mer sekundar funktion i hemmet jamfért med exempelvis ett
koksbord eller en garderob. Till exempel samlades bilder pa sekretarer, telefonbord, radiobénkar, skap,
sideboards och mindre byraer. Moblerna hade fér det mesta aven inslag av férvaring och byggde pa
traditionella principer i anvandningen.

Malet var att inhdmta inspiration till en slutlig utformning av det valda konceptet som anvandarna skulle
ha lattare att acceptera som del av heminredningen jamfért med befintliga |6sningar for hemmakontor.

5.5 Konceptutvardering och verifiering

5.5.1 Konceptvarderingsmatris
Inledningsvis tillampades en informell utvardering av idéerna gentemot de krav som identifierats mest
centrala for att utgora en 16sning.

Nar koncepten bearbetats till en detaljniva som innebar att gruppen fatt en tillrackligt god forstaelse for
dess funktion och anvandningssatt konstruerades elimineringsmatriser utifran kravspecifikationen. | detta
lage kunde det, pa grunder utan alltfor mycket spekulation, bedémas om respektive koncept svarade upp
till kraven.

5.5.2 Aterkoppling med AJ Produkter

Som en del av konceptutvardering ingick aterkoppling med AJ Produkter. Avsikten var att ta dels av
foretagets perspektiv av koncepten, dels att verifiera koncepten gentemot uppdragets syfte och foretagets
forvantningar. | aterkopplingen diskuterades allménna reflektioner kring for och nackdelar med koncepten
samt tankar infor beslut om slutkoncept. Koncepten presenterades pa ett likvardigt satt med hjalp av enkla
skisser som beskrev funktioner och anvandningssatt.

5.5.3 Pugh-matris

For att fa en tydligare forstaelse av hur de kvarvarande koncepten stéllde sig mot varandra genomfordes
en konceptvardering med hjélp av en Pugh-matris. Detta gjordes i det ldge da tre koncept kvarstod, da
gruppen bildat sig en god uppfattning om respektive koncepts funktioner och det ansags som en rimlig
arbetsmangd att ga igenom den omfattande listan av krav- och 6nskemal. Telefonbordet valdes som forsta
referens, och processen upprepades ytterligare en gang med Pelaren som referens da denna fick néast
hogst poang.

For att ta hdnsyn till att nskemalen ar olika betydelsefulla tilldelades varje dnskemal en relativ vikt. Pugh-
matrisen kompletterades genom att vaga in viktningen som en faktor i den summerade poangstallningen,
for att fa en mer rattvisande bild av hur koncepten presterade utifran kravspecifikationen.

5.5.4 Produktrepresentationer
For att verifiera den tekniska principen bakom koncepten konstruerades olika typer av funktionsmodeller,
bade fullskaligt och i miniatyr. Ett annat syfte var att fa forstaelse for méblernas storlek och omfang, samt

25



om dessa lever upp till att tillhandahalla en funktionell arbetsplats med avseende pa ergonomi och
arbetsuppgifter. Modellerna byggdes huvudsakligen i kapaboard pa grund av dess stabilitet och maéjlighet
att efterlikna gangjarnsfunktioner.

5.5.5 Konceptval

Den diskussion som uppstod i och med konceptvarderingen och resultatet fran den fysiska modelleringen
fordes vidare med hjalp av virdemetoden. Det diskuterades vilket koncept som kdndes mest relevant att
arbeta vidare med. Till detta tillkom feedbacken fran AJ Produkter och kommentarer som framkommit i
forstudien. Det genomférdes en omrostning i gruppen for att utse det koncept som ansags ha storst
potential att leva upp till de olika intressenternas behov, med huvudfokus pa arbetstagarperspektivet.

5.5.6 Visualisering i CAD

Nar slutgiltigt koncept valts pabdrjades visualisering i CAD-programmet Alias. Delvis for att fa en tydligare
forstaelse for konceptets funktionalitet, men ocksa for att skapa en uppfattning for designval rérande de
estetiska aspekterna. Faktorer som dimensioner, material och utformning undersdktes och flera olika
alternativ testades for att erhalla ett resultat som 6verensstimde med exempelvis moodboard och
kravspecifikation.

5.5.7 Aterkoppling med anvindare

For att knyta ihop arbetet och verifiera slutkonceptets relevans genomférdes en aterkoppling med
anvandarna. Tva personer i den valda malgruppen, som daven medverkat i djupintervjuerna, intervjuades
med hjalp av en enklare intervjuguide (bilaga 11). Fragorna fokuserade pa funktionalitet och anvéndarens
installning till anvandningssattet, och utgick ifran en rendering som visade slutkonceptets olika lagen.
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6 Resultat avinformationsinsamling

Fran intervjuer, enkdt och Ovrig datainsamling genererades en blandning av kvantitativ och kvalitativ
information som sammanstalldes enligt nedan.

6.1 Deltagare i enkat och djupintervjuer

Totalt intervjuades 12 personer fran olika delar av landet. Personerna var bade kvinnor och man, i alla
aldersgrupper, som utforde typiskt pappers- och skdrmarbete. Det intervjuades bade personer som bodde
ensamma och med en sambo och/eller med barn. Bland de som intervjuades hade endast 2 personer
tillgang till ett permanent kontorsrum, évriga hade antingen en vald arbetshorna eller varierade sig mellan
olika platser i hemmet (tabell 1).

# | Alder Kon Sysselsattning Hushall Hemarbetsplats Bostad

1 18-29 | Man Student Bor ensam Permanent arbetshorna 1:a

2 | 18-29 | Kvinna | Teknisk Bor ensam Koéksbordet 1l:a
kommunikator

3 | 18-29 | Man Teamchef Bor ensam Permanent arbetshdorna 2:a
mjukvarubolag

4 | 18-29 | Man Managementkonsult | Sambo Byter mellan olika 2:a

5 | 50+ Man Saljsupport Fru, 1 barn Byter mellan olika, tidigare | Villa
distributionsforetag dotters rum

6 | 18—-29 | Man Student Sambo Permanent arbetshorna 2:a

7 | 50+ Kvinna | Personalchef, HR Man, 2 barn | Permanent kontorshorna Villa

8 | 18—-29 | Kvinna | Konsult Sambo Byter mellan koék och | 2:a

sovrum

9 | 50+ Man Larare Universitet Fru Permanent kontorsrum Villa

10 | 30—-49 | Kvinna | Distributionsféretag | Man, 3 barn | Vardagsrummet i soffa Radhus

11  30-49 | Kvinna | Kvalitetschef Man, 1 barn Dotters sovrum 2:a

12  30-49 | Man Affarsutveckling Fru, 2 barn Permanent arbetshorn Villa

Tabell 1: Deltagarlista fér djupintervjuer

Under de drygt tre veckor som enkaten fanns tillganglig i diverse forum insamlades 96 svar (figur 11)
Respondenterna var till dvervagande del kontorsarbetare, men dven en stor andel studenter, dven om
dessa endast forekom i den yngsta aldersgruppen och dar motsvarade drygt halften av respondenterna.

25%

41%
47%

69%

18-29 = 30-49 =50+ Mé&n ® Kvinnor 1l Annat Kontorsarbete & Student Il Ovrigt

Figur 11: Enkdtens respondenter, férdelning pa dlder, kén respektive sysselsdttning
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Ungefar halften av respondenterna tillhérde aldersspannet 18 — 29 ar, och 6vriga fordelade sig ungeféar
lika mellan de tva aldre aldersgrupperna. | den yngre aldersgruppen var det ungefar lika vanligt att bo sjalv
som med andra personer, medan det i de bada dldre dldersgrupperna endast var omkring en tiondel som
uppgav att de bodde ensamma. Hushall med barn var vanligast i aldersgruppen 30 — 49 ar, dar 65% av
hushallen inbegrep ett eller flera barn (figur 12).

25
20
=2 18-29
30-49
10
50+
5
0

Ensam Ensam med barn Sambo Sambo med barn

Figur 12: Typ av hushdll for olika dldersgrupper

Pa gruppniva kunde ses ett 6kande samband mellan alder och hur bra man trivs med att arbeta hemifran
(figur 13), vilket ocksa aterspeglas i hur stor del av sin arbetstid de vill tillbringa hemifran i framtiden. Detta
tros bland annat vara en effekt av respondenternas bostadsforhallanden, vilket analysen aterkommer till
nedan, samt att de har stérre behov av aterkoppling i sitt arbete. Det fanns endast en marginell skillnad
mellan kénen, dar kvinnorna i snitt trivdes samre dn mannen. Bade méan och kvinnor delar synen pa hur
de vill arbeta i framtiden, det vill saga i ett hybridformat med viss tonvikt pa arbete pa kontoret.

64 6,7

w e N ® o

Kvinna Man 18-29 30-49 50+

Figur 13: Genomsnitt skattning av trivsel vid hemarbete; vinster: kén, héger: dldersgrupper
Vad géller synen pa framtiden kan noteras att ingen respondent i enkdten svarade att de enbart ville arbeta
varken pa kontoret eller hemifran, utan fordela tiden nagonstans daremellan (figur 14). Samma 6nskemal

beskrivs av intervjudeltagarna. Manga fantiserar om mojligheten att arbeta pa distans fran en plats dar de
vistas for nojes skull.
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“Nu har vi ju bestdmt pd kontoret att vi kér tre dagar pd kontoret och tva dagar
hemifrdn. Och den IGsningen, ja det ér nog den jag vill ha. Hybridlésningen dr ju
grym.”

Intervjudeltagare 5

Jag vill enbart jobba hemifran
~ Jag vill till storsta del arbeta
- hemifran
Jag vill arbeta ungefar lika
mycket pa kontor och he mifran
Jag vill till storsta del arbetapa
kontor
5 Jag vill enbart arbeta pa kontor

18-29 30-49 50+

Figur 14: Syn pd framtida arbetssdtt utifrén dlder

6.2 Hemarbete har medfort nya arbetssatt

6.2.1 Redskap och arbetsuppgifter i det hybrida arbetslivet

Intervjudeltagarnas arbetsuppgifter ar starkt beroende av vilken bransch de jobbar inom och vilken typ av
yrkesroll de har. Generellt kan dock konstateras att personerna en stor del av dagarna ar uppbundnai olika
former av méten, vilka hemifran genomfors online via videomoétestjanster, och att i stort sett alla 6vriga
arbetsuppgifter ocksa utfors digitalt.

For samtliga intervjudeltagare utgor datorn darmed det viktigaste arbetsredskapet och mobilitet ar
centralt. Vid forflyttning mellan den ordinarie arbetsplatsen och hemmet medfors i regel bara en laptop
och tillhérande laddare for att kunna utféra arbetsuppgifterna ordentligt. Vissa uppger att de dven tidvis
tagit med sig andra tillbehor sa som mus, tangentbord och skdarmar, men att de gatt 6ver till att ha dubbla
uppsattningar.

Aven om upplevelsen av hemarbete skiljer sig at pa individniva, rdder samférstand kring vilken typ av
uppgifter som ar lattare respektive svarare att utféra hemifran. Konkreta uppgifter och enskilt arbete som
inte kraver dialog med kollegor, sa som analysarbete, planering och skrivande, anses fordelaktiga att utféra
hemifran. De uppgifter som forutsatter utbyte av idéer, kreativa processer, beslutsfattande eller
samarbete med kollegor upplevs daremot som svarare. Praktiska moment som kraver sarskild utrustning
ar i regel svara att utféra hemifran. Sammantaget har hemarbete, sedan restriktionerna lattats och det
inte langre var ofrivilligt, kommit att utnyttjas som en strategi for att dga storre kontroll ver sin arbetsro.

“Ndr jag har saker att géra ddr jag behéver fokusera Idnge sa dr det sként att sitta
hemma ostérd”

Enkdtsvar
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Manga anser att man hemifran har storre kontroll 6ver arbetsron och mer sallan stors av sociala
interaktioner med kollegor. Detta blir en fordel for att kunna hitta fokus och arbeta intensivt och
koncentrerat under langre perioder, vilket resulterar i tidsbesparingar som kan anvédndas pa ett satt som
gynnar individen.

“Nu ndir jag bérjat aterga till kontoret sG kdnner jag hur mycket mindre jag far gjort
pd dagarna fér att det dyker in kollegor i rummet och pratar, jag ska inte sdga stér,
det dr jdttetrevligt men jag blir betydligt mer produktiv nér jag sitter hemma.”

Intervjudeltagare 5

6.2.2 Okad flexibilitet och individualisering

Flexibilitet ar ett aterkommande tema, bade vad géller tiden och varifran man jobbar. Enkaten visar att
85% upplever att de har en mer flexibel vardag. Pa 6vergripande niva fanns en jamn fordelning mellan hur
mycket personerna i varje aldersspann arbetade hemifran. | de tva dldre grupperna var det vanligast
forekommande att arbeta 81 — 100% hemifran, medan den yngre gruppen arbetade 41 — 60% hemifran
(figur 15).

16
14

12

0-20%
10
21-40%
8
, 41-60%
6 - 61-80%
s : . 81-100%

18-29 (45 stycken) 30-49 (27 stycken) 50+ (24 stycken)

Figur 15: Omfattning hemarbete for olika Gldersgrupper

Hur arbetsdagarna laggs upp ar mycket individberoende. Intervjudeltagarna anpassar sin arbetstid efter
vad de vill hinna med om dagarna, bade i och utanfér arbetet, samt hur de behéver vara tillgangliga for
sitt hushall. Det ses som en frihet och en forman att kunna bestamma mer Over sin egen tid. Att samtidigt
ha mojlighet att utfora hushallssysslor och andra arenden lyfts fram som positivt for att fa ihop
vardagspusslet och mojliggdr andra livsstilsforandringar som har positiva effekter fér halsan.

Flexibiliteten sags som nagot positivt av alla aldersgrupper. For bade personer i aldrarna 18 — 29 och 50+
handlar det framst om spontanitet att kunna planera sin arbetstid utifran egna behov och humoér. Bland
30 — 49-aringar finns pa gruppniva ett behov av flexibilitet som styrs mer av andras behov, framfor allt
barn, och att livssituationen ar mer oférutsagbar. Detta gor det svarare att avgora pa forhand hur man
kommer arbeta under veckan. Bland de med barn ses det som sarskilt angelaget att kunna vaxla mellan
hemarbete och arbete fran kontoret for att underlatta vardagen, medan de i den &dldre och yngre
alderskategorin tycks se det mer som en forman for bekvamlighetens skull.
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“Jag har dndd ett behov av att vara pa kontoret men med det sagt sd jobbar jag dndd

hemma ndr kalendern ser ut som att jag inte hinner gd in. [...] Och sen sa har man ju

ocksa mdjligheten att jobba hemifrdn de dagarna ndr det faktiskt kanske ér nat barn
som har en studiedag saddr da kan man halla lite uppsikt”

Intervjudeltagare 10

6.2.3 Forslappning och lathet

Hemarbetet tycks ha bidragit till en viss férslappning i form av att man tillater sig att vara mer bekvdam och
egennyttig i sitt arbetssatt. En tendens ar att det ar vanligt att borja dagen i en mer bekvam arbetsmiljo,
sa som fran sangen eller bakatlutad i soffan, fér att senare under dagen flytta sig till en plats som mer
paminner om den traditionella skrivbordsuppstallningen. Ork och humor verkar till stor del styra valet av
arbetsplats hemma, oavsett vad det far for konsekvenser for ergonomi och férmaga att utféra
arbetsuppgifterna. Detta tycks vara ett resultat av lathet och slarv, snarare dn okunskap.

“Det dr inte jdtteoptimalt att jobba frdn sdngen eller soffan, man blir liksom inte
jétteproduktiv.”

Intervjudeltagare 4

Just lathet ar ett begrepp som aterkommer i majoriteten av intervjuerna. Det framgar att troskeln for att
inta en hadlsosam arbetsstéllning ofta upplevdes for hog, dven for de som hade mobler avsedda for att
kunna justera eller variera arbetsstéllningen.

“Jag hade alla férutsdttningar, det var mer den hdr latheten, att man gick ner och
gjorde en kaffe och sa skulle man bara fixa till en grej och sG satte man sig i soffan en
halvtimme.”

Intervjudeltagare 12

6.3 Att skapa en arbetsplats i hemmet

6.3.1 Typ av hemarbetsplats

Enkaten visade att det fanns en betydande andel personer, 62,5%, som inte har tillgang till ett permanent
kontorsrum dar de kan stdnga om sig. De tillfrdgade ar dock 6verens om att det ar fordelaktigt med ett
rum enbart avsett for arbete. Anledningar till detta anges vara att det ar enklare att kontrollera sin
arbetsmiljo - bade vad galler arbetsro och att ha saker liggandes framme.

“Sen ocksd nér man dr flera som jobbar hemma som man mdste anpassa sigq till sG
hade det varit skont att kunna ha ett till rum att kunna kliva in i och prata lite hégt”

Intervjudeltagare 4
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Har ingen arbetsplats

Jag byter / flyttar runt

Delad arbetsplats
N Permanent arbetshorna

Permanent kontorsrum

Behov att plocka bort Vilja att plocka bort 10%
Riktvéarde 5 18-29 3049 50+ Totalt

Figur 16: Genomsnitt skattning av bostadens Figur 17: Typ av arbetsplats for olika dldersgrupper och totalt
rymlighet i olika dldersgrupper

Aven bland de som inrittat ndgon form av arbetsplats i hemmet &r det vanligt att den inte &r helt och
hallet tillagnad arbete. | dldersgruppen 30 — 49 ar uppgav ungefar halften, 48%, att de byter arbetsplats
och flyttar runt (figur 16). Mdnga namner att deras boende &r trangt och att de ddrmed fatt prioritera bort
att dgna utrymme specifikt for att jobba hemifran. Fran enkatrespondenternas skattning av den egna
bostadens rymlighet kan pa gruppniva utldsas att ju yngre, desto mer trangbodda upplever de sig i
genomsnitt vara (figur 17).

“Jag hade kanske fatt plats [med permanent hemarbetsplats] men dd hade jag fatt ta
bort ndgot annat.”

Intervjudeltagare 8

6.3.2 Behov av omvaxling i arbetsmiljon

Enkaten visade att 40,6% inte hade nagon bestdmd plats eller varierade sig mellan nagra olika, vilket
stimmer Overens med resultatet av nagra djupintervjuer. Det handlar bade om att byta arbetsplats i
hemmet och férandra omgivningen genom att moblera om. Det beror framst pa en stravan att skapa
variation for sig sjélv, bade i termer av arbetsstallning och miljoombyte fér att hantera den upplevda
monotonin i hemarbetsmiljon. Detta beteende dominerar bland de som inte har en permanent inredd
arbetsplats, varav 86,7% vaxlar mellan olika hemarbetsplatser. Att inte vara bunden till en viss plats att
arbeta pa upplevs positivt. Det kommenteras dven att det inte blir ndgot miljbombyte vid dagens slut
eftersom den fysiska forflyttningen mellan arbetsplats och hemmet uteblir.

En bred variation av platser i hemmet omnamns ha anvants som provisorisk hemarbetsplats. Vanligt
forekommande svar ar att man sitter och jobbar i kdket eller vardagsrummet, men dven sovrum och
barnrum namns vid ett antal tillfallen. Det dr dock vart att notera att intervjudeltagarna i flera fall haft
svart att forklara sitt val av placering eftersom det gjorts mer eller mindre slentrianmassigt.

“Jag suttit pa lite olika stdllen, som i kéket och vardagsrummet, matsalen. Men ndr
pandemin kom och jag satt hemma jattemycket, da gjorde jag som en jobbdel i
sovrummet.”

Intervjudeltagare 7

Generellt rader ocksa en uppfattning om att det &r trakigt att jobba hemifran, inte minst pa grund av
utebliven social interaktion. Det &r ocksa ett resultat av att personerna vill anpassa sitt val av arbetsplats
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efter krav fran de aktuella arbetsuppgifterna, sa som att man inte vill bli stord under ett mote, eller fran
omgivningen, sa som att det finns andra personer hemma som inkrdktar pa ens arbetsro. Nar
intervjudeltagarna ombads beskriva sin dromarbetsplats namns ofta en 6nskan om att ha olika alternativ
att vélja mellan, beroende pa vad man ska géra och hur man kanner sig.

“Bara det att kunna vdéxla hjdlper mycket och har nan form av mental pdverkan
ocksd”

Intervjudeltagare 7

6.3.3 Hemarbetsplatsens komponenter

Arbetsplatsen utgors typiskt av nagon form
av bord och tillhérande stol. Det &r vanligt,
bade for stolar och bord, ar att anvanda en
mobel som redan finns i hemmet och vars
primara syfte inte ar arbetsrelaterad. Det
handlar exempelvis om koksbord, soffbord
och pinnstolar. Detta motiveras iregel av att
man inte prioriterat att skaffa en ny enbart
for andamalet eller for att man inte haft
plats med ytterligare en mobel i hemmet.
Bland de som inforskaffat exempelvis en
kontorsstol upplevs dock pataglig skillnad.

Som stoéd i att utforma en ergonomisk
hemarbetsplats har manga fatt erbjudande
av  sina arbetsgivare att ta hem
kontorsmaobler. Ett annat alternativ har varit
att kdpa saker pa arbetsgivarens bekostnad,
antingen fran en tilldelad pott att handla for
eller fran ett utvalt urval av produkter. Det
omfattar framst kontorsstolar, skrivbord
och ergonomiska tillbehor. Enkdten visade
att 41% fatt nagon form av bidrag till
hemarbetsplatsen, och bland 6vriga finns en
stor andel som blivit erbjudna men tackat nej av olika anledningar. Aven hér ar platsbristen det stora
problemet, dd manga beskriver att de inte har mdjlighet att ta hem kontorsmabler eftersom de &r for stora
for hemmet. Detta aterspeglasi att 72% av respondenterna i enkaten varderar platseffektivitet som viktigt
vid kop av mobler och inredning (figur 25). Motsvarande siffra for de som inte har ett permanent
kontorsrum ar 83%.

Figur 18: Hemarbetsplats, intervjudeltagare 2

“Man far ju ta hem det man har pd jobbet, men skrivbordet ddr dr stérre dn mitt
matbord. Allt pd jobbet dr vildigt stort sa det far inte plats”

Intervjudeltagare 8
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Manga beskriver behovet av att anvdnda en eller flera externa skdrmar for att underlatta att utfora
arbetsuppgifterna och fa en sundare arbetsstéllning. Det handlar framforallt om att fa en battre dverblick,
kunna se flera avsnitt information samtidigt och kunna forstora mer an pa laptopen. 75% av
intervjudeltagarna anger att deras hemarbetsplats innefattar en extern skdrm. De som inte har tillgang till
det hemifran beskriver att de garna haft det men att det valts bort pa grund av brist pa utrymme pa
arbetsytan eller svarighet att stuva undan skarmen utom synhall nar den inte anvands.

“Vettig plats for datorskdrmarna. Jobbar ofta med tvad externa. Endast laptop dr ju
bedrévligt. Vettig kan betyda bdde plats att sitta att jobba vid samt gadr att plocka
bort pa kvdllar/ helger smidigt.”

Enkdtsvar

”Jag skulle vilja kunna ha flera skdrmar, men att det pa ndgot sdtt var inbyggda eller
sd, sd att om man har en arbetsplats hemma sa ser det inte ut som ett IT stdlle
hemma.”

Intervjudeltagare 8

Ovriga saker pa arbetsytan varierade framfor allt beroende pé intervjudeltagarnas egna preferenser och
personlighet. Utover elektronik var det vanligt med traditionella skrivblock och pennor. Ett problem som
lyftes fram var att det tenderar att bli en stor mangd sladdar att hantera, som trasslar och ar i vagen. En
viktig aspekt att ta hansyn till ar behovet av att kunna ha smidig tillgang till eluttag vid arbetsplatsen, dven
vid anvandning av eventuella forlangningssladdar.

“Jag dr rdtt ddlig pa det ddr med sladdar, det dr som ett ormbo hdr bak.”

Intervjudeltagare 9

Annat 5%
Jag upplever att jag ar mindre aktiv 29%
Jag glommer ofta att ta pauser fran arbete och skdarm 57%
Jag har samre kontakt med kollegor och/eller farre samarbeten 66%
Jag kanner mig ensam 41%

Jag har samre rutiner 41%

Jag har teknikproblem

Jag far ont i kroppen

Jag arbetar ofta pa kvall och helger

Jag har svart att fa plats med mina arbetsprylar
Jag kanner mig trott

Jag kanner mig ofokuserad/uttrakad

Jag blir stord (ex. av andra i hushallet, yttre faktorer/ljud)

11%
40%
28%
25%
31%
44%
25%

96 deltagare

Figur 19: Upplevda problem med hemarbete, enkdtfraga 20
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6.3.4 Platsbrist och oordning pa arbetsytan

Ett aterkommande tema i enkéat, djupintervju och bildinsamling &ar att det ofta &r ont om plats pa
arbetsytan. | enkéaten (figur 19) svarade 25% att de har svart att fa plats med sina arbetsrelaterade saker,
och manga 6nskar ett storre arbetsbord. Bland de som inte har ett permanent kontorsrum ar motsvarande
siffra 33%. Platsbristen verkar skapa en kadnsla av att vara mindre produktiv eftersom man begransas i sitt
arbete av det fysiska rummet. Anviandandet av flera skdrmar, vilket ofta patagligt underlattar
kontorsarbete, innebér att en stor del av arbetsytan tas upp samt att djupen pa borden ofta upplevs for
korta (figur 20).

“Allihopa av de stdllen jag brukar sitta pa har daligt med plats”

Intervjudeltagare 8

Som resultat av det begransade arbetsutrymmet uppstar oordning eftersom saker maste férvaras runt
omkring, vilket leder till att miljon uppfattas som storande och skrapig. | bilderna kunde observeras att det
var vanligt att diverse saker |ag 16st pa arbetsytan, bade sadant relaterat till arbetet och andra saker. Detta
hor dven ihop med bristen pd dndamalsenlig forvaring pa hemarbetsplatsen. Den typ av bord som ofta
anvands, sa som koksbord eller soffbord, saknar maéjlighet att stuva undan saker, och det finns en uttalad
Oonskan om att kunna utoka forvaringsutrymmet pa och omkring arbetsytan.

Figur 20: Hemarbetsplats, enkdtrespondent (vinster) och intervjudeltagare 1 (héger)

“Sen tycker jag att eftersom skrivbordet dr egentligen lite for litet, s innebdr det att
det ofta blir hégar pa golvet med papper, och skdrmar och avtal osv. Ibland sa hinner
man sortera upp dem ddr pdrmarna men ofta sa blir det ganska skrépigt runt om
kring.”

Intervjudeltagare 7
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Vikten av ordning och reda for att pa ett framgangsrikt satt utféra sina arbetsuppgifter betonas, men den
beskrivna och observerade verkligheten ser ofta annorlunda ut. Att det dr rent och prydligt lyfts ocksa fram

som en viktig faktor i att skapa ett trivsamt hem.

“Skrivbordet dr viktigt att det inte dr massa papper eller gamla glas, utan liksom att
det dr ldtt att arbeta kring.”

Intervjudeltagare 3

6.4 Gransdragning mellan arbete och det dvriga livet

Per definition innebar hemarbetet att den anstallde utfér sina ordinarie arbetsuppgifter i sin hemmiljo,
vilket oundvikligen medfor att de bada delarna av livet paverkar varandra. Djupintervjuerna pekar pa att
detta inbegriper den fysiska omgivningen, krav fran arbetet och interaktion med eventuella

hushallsmedlemmar.

“Hemma flyter ju allt mer ihop dn pé kontoret”

Intervjudeltagare 2

6.4.1 Behovet av att samexistera med hushallet
Till foljd av att inte ha en dedikerad arbetsplats uppstar
typiskt ett behov av att plocka undan arbetet och
aterstalla platsen sa att exempelvis ett bord kan
anvandas till dess ordinarie syfte, bade under och efter
arbetsdagen (figur 21). Hos de som arbetar vid ett
koksbord eller liknande &r arbetsytan i sig ofta storre,
vilket upplevs som en fordel pa sa satt att de
nodvandiga sakerna ryms i storre utstrackning.
Problemet ligger da snarare i att det kan finnas andra
saker i vagen vilka maste plockas undan for att gora
plats at arbetet, nagot som intervjudeltagarna vittnat
om och som kan observeras i manga insamlade bilder
(figur 22). Pa motsvarande satt maste arbetet stuvas
undan for att gora plats at vardagen, och det saknas
typiskt en naturlig plats att forvara sakerna i
overgangen mellan dessa aktiviteter. Saledes finns
friktion i vaxlingen mellan platsernas olika
anvandningsomraden.

5

3,21

3 2,55

Behov att plocka bort Vilja att plocka bort

Riktvarde 5

Figur 21: Skattning av vad anvdndaren behéver/vill géra med
arbetsplatsen efter arbetsdagen

“Soffbordet dr ju belamrat med allt annat sa far man skjuta saker Gt sidan sa far man
stdlla datorn ddr men det dr egentligen samma sak pd [hemma-]kontoret for ddr dr

barnens pysselbord sG man fdr skjuta alla pennor och papper dt sidan och sen stdlla

sin dator ddr”

Intervjudeltagare 10
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Lattillgangliga ytor nyttjas ofta som avlastningsytor, vilket blir en naturlig féljd av att hemarbetsplatsen
smalter samman med heminredningen. Det ror sig framst om dekorativa foremal, mat och dryck, samt
saker som hor till hushallets fritid. Har finns en skillnad mellan de som har en permanent inredd arbetsplats
och de som maste packa ihop sitt arbete dagligen.

”Sen blir det ju ldtt att fér mycket saker Idiggs ddr. Saker som kanske inte behéver
vara ddr men som ligger ddr for att det far plats.”

Intervjudeltagare 6

Figur 22: Hemarbetsplats, intervjudeltagare 10

Foraldrar med hemmavarande barn beskriver att en svarighet med att sitta pa gemensamma ytor ar att
arbetsmaterial behover hallas utom rackhall for barnen for att fa ha det i fred och inte riskera att nagot
blir forstort. Det finns ocksa en medvetenhet bland smabarnsfordldrar om att moblerna pa
hemarbetsplatsen maste vara barnvanliga.

”l en barnfamilj hade man haft att det blir sadédr kontorigt med massa da blir det lite
sahdr man fdr inte réra man fdr inte pilla och sG”

Intervjudeltagare 10

Det beskrivs ocksa en konkurrens om tillgangliga utrymmen i hemmet dar det gar att utfora
arbetsuppgifterna framgangsrikt. 58,3% av enkdtens respondenter uppger att de har andra
hushallsmedlemmar hemma samtidigt som de jobbar, och 33,3% av dem anser att de blir storda av dessa
under arbetsdagen. Det handlar om att resterande personer i hushallet vill kunna dgna sig at valfria
aktiviteter och da riskerar att stora den hemarbetande. Det identifieras exempelvis finnas svarigheter
kopplat till att hantera videosamtal dar bakgrunden syns, speciellt om man ar flera i hushallet som maste
delta i m6ten samtidigt. Det handlar ocksa om att beho6va vara tillgénglig for de andra i hushallet, da det
blir onaturligt for exempelvis en forélder att ignorera sitt barns behov av uppmarksamhet.
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”Barnen har ju ldrt sig att ndr man jobbar kanske man inte ska géra smoothies eller
ska sdtta sig och prata eller sG man blir ju stérd absolut av att ha folk som pratar med
en eller pG annat sdtt stér men inte jdttemycket eftersom det dr sa korta perioder och

under den tiden hinner jag sdga at dom att lugna ned sig”

Intervjudeltagare 10

6.4.2 Distraktioner och krav pa sjédlvdisciplin

Det tycks finnas tva lager vad galler uppfattningen om hur det
fungerar med sjalvdisciplin vid hemarbete. Det ar dock tydligt
individberoende och kan &ven véaxla under olika tider pa
dygnet. Lattillgdngligheten till jobbet under fritiden
respektive fritidsaktiviteter och hushallssysslor under
arbetstid, gor att det stalls hoga krav pa sjalvdisciplin for att
halla sig till ratt sak. Tids- och rumsmassiga faktorer pekas ut
som de vanligaste strategierna for att hantera
gransdragningen, och de som bor med andra beskriver
hushallets roll for att uppratthalla stabila rutiner for att skilja

pa arbete och fritid. Figur 23: Hemarbetsplats, intervjudeltagare 1

“Man kunde tjdna en halvtimme pad férmiddagen pa disciplin, men férlora den lika
fort pa eftermiddagen pd grund av ofokus.”

Intervjudeltagare 6

Vissa upplever att det &ar svarare att ta ansvar sjalv for att uppratthalla disciplin, utan outtalade
patryckningar och kontroll fran omgivningen. Detta beskrivs leda till minskad produktivitet till féljd av olika
slags distraktioner. Det vittnas till exempel om att hemmet i sig utgor en distraktion sa att vistelse i
hemmiljon hammar mojligheten att fokusera pa arbetsuppgifterna. Generellt finns dock en positiv
installning till att omgivningen ar sjalvvald och personlig.

“Kanske ndr man gdtt upp och sa har man inte stddat sG noga innan, sa star lite disk
stdendes éverallt eller nan tréja lite hér och dér eller nan dammrdtta som man ténker
att man kanske borde dammsuga upp, och sa bérjar man ténka pa det samtidigt som

man sitter och jobbar.”

Intervjudeltagare 4

6.4.3 Samstimmighet med heminredningen

Det betonas starkt av en majoritet av intervjudeltagarna att det ar viktigt att mdbler och andra prylar
passar in i den egna personliga stilen hemma, vilket foljer resultatet av enkaten (figur 24). Det finns en
dominerande uppfattning om att manga kontorsmobler inte ar attraktiva, speciellt om de har ett uttalat
fokus pa ergonomi, som typiska kontorsstolar, eller ett tekniskt utseende, sasom hos externa skdarmar och
sladdar.
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Figur 24: Enkdtrespondenternas preferenser

Det lyfts fram att fula mobler gar an pa jobbet sa ldnge de ar funktionella, men att man ogédrna har samma
mobel i sitt eget hem. Det papekas bland de som tackat nej till erbjudandet om att ta hem mabler fran sin
arbetsgivare att de inte tycker att det estetiska uttrycket ar tilltalande. Det kan ndmnas att det ses som
viktigt att mobler och prylar inte bidrar med nagra permanenta skador pa bostaden, sa som exempelvis
repor pa golv fran moébler pa hjul, och att manga uppfattar skyddande mattor och liknande som fula.

“Hade nog hellre képt ett for egna pengar eller bara skitit i det helt och hdllet och
jobbat vidare med det jag har, om jobbet endast erbjuder nagot som inte passar in i
mitt hem eller ér snyggt.”

Intervjudeltagare 4
“Skulle den vara skitful sa dr det okej pa jobbet men hemma hade jag inte valt den.”
Intervjudeltagare 12
“Ju mer ergonomiska dem [mébler] ér desto fulare blir dem ocksd dessutom.”

Intervjudeltagare 3

En forklaring som lyfts fram ar att kontorsmébler kdnns opersonliga och sjallésa, och att manga hellre
omger sig av egenvalda saker anpassade efter egna preferenser och behov, pa samma satt som de skapat
en trivsam miljo i hemmet. Det tycks saledes vara viktigt for anvdandarna att de stilméssigt kan identifiera
sig med de mobler och andra prylar de tar in i hemmet, for att bevara kanslan av hemtrevlighet.
Forekomsten av mobler som liknar de man associerar med kontoret upplevs ocksa som en stdndig
paminnelse om jobbet, vilket upplevs negativt dven i andra avseenden an de rent estetiska.

“I like that I'm surrounded by my things — and that | curated the space, so that it's not,
not an ugly office that doesn't suit anybody or any environment”

Intervjudeltagare 11

“Jag stdnger alltid av datorn, packar ner den och gémmer den i en Idda. Vill inte att
det ska kdnnas som att jag dr pd jobbet ndr jag dr hemma.”

Intervjudeltagare 8
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6.5 Ergonomiska aspekter

6.5.1 Fysiska besvar

| enkaten uppger 40% att de far ont i kroppen av att arbeta hemifran (figur 26). Vanligast forekommande
ar stelhet och smarta i ryggen, ofta i kombination med smarta i nacke, skuldror och axlar. Andra besvar
som beskrivs ar typiska forslitningsskador fran kontorsarbete, sd som musarm och annan smarta som kan
hanforas till monotont arbete vid dator (figur 25).
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Figur 25: Enkdtsvar var i kroppen smdrta uppstar

Gemensamt fér mangas svar ar att det upplevs svart att tvinga sig sjalv till en ergonomisk arbetsstéllning,
till och med nar goda férutsattningar finns i termer av mdbler och andra hjdlpmedel. Intervjupersonerna
skyller pa lathet och upplevd tidsbrist, vilket belyser att troskeln att skapa en god arbetsmilj6 i regel &r for
hog.

“Stérsta utmaningen dr kanske att forcera sig sjélv med att sdtta sig pd ndgot vettigt
stdlle och fa en bdttre arbetsposition.”

Intervjudeltagare 10
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Figur 26: Enkdtrespondenter beskriver pdverkan av hemarbete pd hdlsa och vilmdende [antal]

40



Manga vittnar i saval intervjuer som enkatsvar om obekvama, harda och otillrdckliga stolar. Ett vanligt
forekommande onskemal fran respondenterna gallande vad de skulle vilja ha tillgang till pa
hemarbetsplatsen var en dndamalsenlig stol, vilket handlar bade om komfort och motverkande av fysiska
besvar (figur 27).
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Figur 27: Enkdtsvar, vad 6nskas till hemarbetsplatsen

En vanlig tendens &r att sitta hopsjunket och framatlutat (figur 28), samt att den valda stéllningen ofta ar
ett slentrianmadssigt resultat av att arbetsuppgifterna inte lampar sig for den valda arbetsplatsen. Detta
galler speciellt vid arbete framfor en laptop vid ett bord som inte passar personens kroppsmatt.

“Jag sitter ju hdr i ndgon slags makaronposition och sen s ndr man sitter med
laptopen i kndt sa blir det lite den hdr gamnacken ocksG men man far férséka variera
sd att man far jamt ont i kroppen”.

Intervjudeltagare 10

“We have of course worked at the dining table so many times and also our kitchen
table. Both chairs are the problem for sure. And of course the height”

Intervjudeltagare 11

Figur 28: Vanliga arbetsstdllningar vid hemarbete: Gamnacke (vénster), Makaron (héger)
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Det kan tilldggas att manga beskriver att de upplevda fysiska besvaren ar ungefar samma som pa kontoret,
vilket ar intressant med tanke pa att kontorsmdbler antas ge battre forutsattningar fér god ergonomi. Dock
ar det ocksa viktigt att komma ihag att dessa pastaenden helt bygger pa respondenternas subjektiva
upplevelser av smarta och komfort samt att en ogynnsam arbetsstéllning kan fa langsiktiga effekter som
annu inte kan overblickas.

6.5.2 Anpassning av arbetshdjd

Det ar vanligt att forsoka anpassa hojden pa arbetsytan i forsok att atgdrda den daliga hallningen som
hemarbetsplatsen ger upphov till och som orsakar fysiska besvdr. Detta tyder pa en utbredd,
grundldaggande medvetenhet och naturlig stravan att forbattra ergonomin. Endast tvd av
intervjudeltagarna hade tillgang till ett riktigt hoj- och sénkbart skrivbord, och en person hade tillgang till
en mobil skrivbordsenhet (figur 29) som kunde justeras i hojdled. Daremot var alla intervjudeltagare
bekanta med dessa fran jobbsammanhang och det lyfts fram som det vanligaste 6nskemalet bland
enkatrespondenter pa fragan om vad de skulle vilja ha tillgang till pa sin hemarbetsplats (figur 27). Dock
kan detta ses som ett resultat av att det ar en valkand ergonomisk kontorsmdbel.

Figur 29: Hemarbetsplats med mobil

skrivbordsenhet, intervjudeltagare 5
Tillfalliga l6sningar (figur 30) inkluderar att anvdnda exempelvis strykbrada, férpackningar och bécker for
att hoja arbetsytan till vad de sjdlva bedémer som lamplig hojd. Detta inte ar dock ingen garanti for att det
overensstimmer med ergonomiska riktlinjer.

i et SR Vs

ngar for upphdéjnad av skdrm
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Figur 30: Tillfdlliga lésni
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“Ldgger upp datorn pd en bok fér att den ska komma upp sé att nacken inte béjs s
mycket”

Enkdtsvar

“Och sen sd saknar jag ocksa att kunna sta upp och jobba. Jag hade ju kunnat det,
men det dr jobbigt att behéva bygga upp med bécker och sd funkar det inte sG bra.

”

Intervjudeltagare 8

Intervjudeltagare aterkommer till att arbetshdjden ocksa spelar stor roll for kdnslan av seriositet och
professionalism under arbetsdagen, och podngterar att det ar sarskilt avgérande i presentationer och
viktiga moten. Daliga kameravinklar och slappa arbetsstallningar gor att mycket pondus upplevs ga
forlorad. Daremot beskrivs det ocksa att det inte ar varje dag som arbetsuppgifterna lampar sig for staende
arbete. Vissa féredrar att sta upp mycket, medan andra valjer att endast sitta ner dven da nar hoéj- och
sankbara skrivbord finns. Mojligheten att smidigt kunna variera uppskattas.

“Vid viktiga méten, s kéinner man sig mycket bdttre nér man stér upp. Och man blir
inte sa hdngande pa skrivbordet. Man ska inte behéva sitta hdngd éver sin dator och
presentera ndgonting fér dels dr det extra fult och det ger inte heller ndgon pondus till
den som presenterar.”

Intervjudeltagare 7

6.5.3 Rorelse och motion

Nar det kommer till rorelse under arbetstid finns en stor individuell variation. De flesta av de som
intervjuats beskriver att de ror sig valdigt begransat under dagen, till foljd av att avstanden &r sma inuti
bostaden och att resan till den ordinarie arbetsplatsen och annan vardagsmotion uteblir.

"Eftersom det dr sd korta avstand i ldgenheten, och att man inte behéver cykla eller
ga till jobbet. Sa den fysisk rérligheten har varit en utmaning."

Intervjudeltagare 8

Manga beskriver att det typiskt blir langa arbetsdagar i samma stillasittande arbetsstéllning, och att det &r
vanligt att man inte marker att man sitter obekvamt forran man avslutar for dagen. Som ett resultat av
det monotona arbetet upplevs saval fysisk som psykisk trotthet. Visserligen beskrivs variation som ett
vanligt knep att hantera den upplevda monotonin i hemarbetsmiljon, vilket innebar att det ar vanligt att
byta arbetsplats under dagen. Detta ses som ett kompenserande beteende till féljd av att ingen av de
tillgangliga platserna ar optimala for langvarigt arbete.

“Variation! Jag bor sad litet sa jag har inte plats for en bra arbetsplats. Sa jag har en
lite permanent men jag sitter inte bra ddr en heldag varfér jag varierar med soffan,
golvet, promenadmdoten osv.”

Enkdtsvar

Traning lyfts fram som en viktig del av hélsa och vdlmaende for flera av intervjudeltagarna och
enkatrespondenterna. Motion under arbetsdagen innefattar typiskt en promenad eller 16ptur pa lunchen.
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Mojligheterna att utdka traningen beskrivs som en av de positiva konsekvenserna av att arbeta hemifran.
Detta bade pa grund av ett mer flexibelt schema och insparad tid pa att slippa transportera sig till och fran
jobbet, vilket uppskattades av bade enkatrespondenter och intervjudeltagare. Det ska dock ndmnas att
endast 16,7% i enkdten uppger att deras fysiska halsa paverkats positivt av att arbeta hemifran.

6.5.4 Uteblivna raster och aterhamtning

Samtliga intervjudeltagare ar Overens om att det ar svarare att komma ihag att ta ordentliga och
regelbundna raster nar man arbetar hemifran, vilket dven aterkommer i enkatsvaren som en av de
tydligaste svarigheterna med hemarbete (figur 31). Forklaringen ar oftast att det kanns onaturligt att
avbryta arbetet och att man darfor under rasten dnda tenderar att bli sittande framfoér datorn. De raster
som tas ar generellt sporadiska och ganska korta, jamfort med de traditionella rutinerna pa kontoret. Det
ar vanligt att tillbringa lunchrasten dtandes framfor datorn.

“Det dr ldtt att sitta hdr, ldtt att vara lat och inte réra pd sig”

Intervjudeltagare 1

Det ar vanligt att utnyttja rasterna till att utratta drenden eller hushallssysslor, vilket ofta inbegriper ett
miljbombyte. Monstret som utldses dr att man vill ta vara pa tiden och anpassa efter egna behov fér att fa
ihop livspusslet. Aven narvaron av andra hushéllsmedlemmar har beskrivits positivt for bendgenheten att
ta pauser. Det kdnns mer naturligt och valinvesterat nar man har sallskap, och det uppges bidra till en 6kad
arbetskansla och motivation.

Kraven pa att vara standigt tillgédnglig och uppkopplad upplevs hogre vid hemarbete. Balans vad galler
arbetsbelastning lyfts fram som en nyckelfaktor for valbefinnandet av flera av intervjupersonerna, som
ocksa framhaller att detta blir svarare nar man férvantas vara tillgdnglig hela tiden och méjligheterna till
aterhamtning begrénsas.
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rutiner rutiner hogre lagre fokus ostort  ta pauser

fokus

Figur 31: Enkdtrespondenter beskriver paverkan av hemarbete pad rutiner och arbetssdtt [antal]

“Jaaa, det dr ju det som absolut varit en stor utmaning under pandemin och
fortfarande dr ett problem nér man jobbar hemma. Att néir man kopplat upp sig och
kommit igdng sa rasslar ju timmarna pd, utan ndgon som helst egentligen break.”

Intervjudeltagare 7
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Till storsta del arbetar personerna 7 — 8 timmar hemifran per
dag, men det finns dven en betydande andel som uppger att de
vanligtvis arbetar langre arbetsdagar dn sa nar de jobbar
hemifran (figur 32). Enkdten belyser att 28,1% av enkatens
respondenter ofta arbetar pa kvallar och helger och 40,6% har
samre rutiner an vid vanligt kontorsarbete (figur 19). Detta
beskrivs vara ett resultat av att man inte far lika tydliga signaler

16%

fran sin omgivning att arbetsdagen gar mot sitt slut, och att man
darfor har latt for att fastna i arbetet.

For den som bor sjalv finns varken hushallsmedlemmar eller
kollegor tillgdngliga att uppmuntra till att avrunda arbetsdagen.
Manga ser dven bortplockningen av arbetsutrustningen som ett

45%

1-2 timmar # 3-4 timmar Il 5-6 timmar

. . . . 7-8 ti % 8+ ti
satt att markera att arbetsdagen ar slut och fér att undvika mmar s S Hmmar

tankar pa arbetet utanfor arbetstid, vilket ar en risk i det Figur 32: Antal timmar hemarbete per dag
granslosa arbetslivet.

“Det dr vil om arbetsdagarna blir vdldigt Ianga hemma. D@ kan man bli véldigt trétt.”
Intervjudeltagare 6

“Att det [arbetet] férsvinner lika fort som det tas fram. [...] | en drémvdirld sa skulle
jag ju vilia ha en mébel, nédstan som pd kalle och musse pa julafton héll jag pd att
sdga, som férsvinner in i véiggen, det hade vdl varit énskvdéirt.”

Intervjudeltagare 12

6.5.5 Social interaktion, samarbete och kommunikation

Det ar uppenbart att manga saknar det sociala sammanhanget som kontoret ger tillgang till. Detta
Overlappar med enkatrespondenterna och intervjudeltagarnas svar pa vad som &r viktigt for att trivas pa
en arbetsplats, da manga uttrycker att kollegorna ar den viktigaste delen for en trivsam arbetsmiljo. Vissa
far mycket energi av att traffa manniskor och ser det som en viktig faktor till att uppratthalla motivation
och inspiration i arbetet.

“Att det blir véldigt isolerat, inte sd socialt, dr nog den stérsta utmaningen. Det tar ur
glddjen, glddjen forsvinner réitt mycket ur jobbet, nér man inte far umgds med
kollegorna sG mycket.”

Intervjudeltagare 4

Manga upplever stora utmaningar kring bade kommunikation och samarbete som verktyg for att utfora
arbetsuppgifterna och att uppfylla sitt behov av social interaktion. Aterkoppling, utbyte av idéer och
ledarskap ar aspekter som forsvaras av hemarbetet. Bristen pa social interaktion ses orsaka negativa
kdnslor och psykisk trétthet bland personer i alla aldersgrupperna. Hemarbetsmiljon beskrivs som trakig
och enformig, vilket gor att arbetet upplevs mindre motiverande och lustfyllt. Samtidigt beskrivs en vilja
att sjalv kunna styra omfattningen av social interaktion. Vissa upplever att det ar energikravande att vistas
bland kollegor langa perioder och att man garna avskarmar sig for att inte bli stord vissa dagar.
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“Jag skulle inte vilja dra det sa Idngt och sdga att jag kdnner mig ensam, men det dr
klart att det var en saknad av social kontakt.”

Intervjudeltagare 12

Det finns en positiv installning till att ha rutiner for att uppratta regelbunden social kontakt, gdrna utan
direkt anknytning till jobbet. Flera uttrycker sig positivt till att jobba hemifran med en kollega, dven om
det finns vissa invandningar mot att forutsattningarna just nu inte finns.

6.5.6 Ovriga faktorer i omgivningen
Vidare uppmarksammades att omgivningen har viss, men i sammanhanget begrdnsad, paverkan pa
upplevelsen av hemarbetsmiljon.

Ljus framhalls som en viktig faktor i det trivsamma hemmet. Ett antal upplever att ljus ar ett problem under
vissa perioder av dagen. En del har naturligt ljus fran fonster och anser att det fungerar bra under dagtid.
Svarigheter kan dock upplevas under dagens moérkare timmar, i synnerhet under vinterhalvaret. | det
moderna arbetslivet forekommer internationellt samarbete, vilket papekas innebadra arbeta under
tidpunkter pa dygnet som inte éverensstammer med dagsljuset har i Sverige. Det beskrivs dven att starkt
solljus fran fonster ocksa kan medfora irriterande motljus i kameran under videomoten och reflektioner i
skarmen.

“Det kunde vara betydligt bdttre. Speciellt under de mérkare drstiderna. Man fdr
egentligen bara ljuset fran skdrmen.”

Intervjudeltagare 9

Daremot tycks intervjudeltagarna inte reflekterat speciellt mycket éver sin ljusmiljé forran det kommer pa
tal, och kommenterar att de inte uppfattat det som ett alltfér stort problem. Det verkar dock vara
forhallandevis ovanligt med lampor specifikt avsedda for skrivbordsarbete, da manga slentrianméssigt
forlitar sig pa allménbelysningen.

”Jag tycker det funkar bra, jag har faktiskt inte reflekterat s mycket 6ver det [...] ndr
man jobbar hemma pa vinterhalvdret det dr ganska mérkt men det dr énda ljust nog,
jag dr inte jdttestérd”

Intervjudeltagare 10

Det tycks inte finnas nagra storre ergonomiska problem kopplat till ljudmiljo. Ljudmiljon beskrivs som tyst
och upplevs skapa goda forutsattningar for god arbetsro och langvarigt fokus. En reflektion ar att det ar
mojligheten till att sjalv paverka ljudnivan som uppskattas. Detsamma galler egenkontrollen over
temperaturen i arbetsmiljon, jamfort med pa kontoret dar det regleras centralt.
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7 Konceptutveckling

Forstudiens resultat och analys bearbetades for att generera en komplett funktions- och kravlistning, som
i sin tur 1ag till grund for iterativ idégenerering och utveckling och utvardering av ett slutgiltigt koncept.

7.1 Forutsattningar for konceptutveckling
Sammanfattningsvis kan problembilden som definierats i forstudien beskrivas som:

e Fa har tillgang till en permanent hemarbetsplats och maste darfor plocka fram och plocka undan
arbetet dagligen, alternativt ha det staendes framme

e Brist pa plats i bostaden for befintliga I6sningar som erbjuds av arbetsgivare

e Brist pad plats pa sjalva arbetsytan for avlastande arbetsredskap sa som extern skarm och
tangentbord

e Brist pa forvaring for de saker man inte behover for tillfallet bidrar till oordning

e Hemmet och hushallet i sig kan utgora ett distraktionsmoment under arbetsdagen

e Behov av omvaxling bade for att anpassa efter hushallet och bryta monotonin

e Kontorsmobler har ett odnskat estetiskt uttryck

e Kontorsmobler i hemmet utgdr en paminnelse om arbetet utanfor arbetstid och bidrar till
granslost arbete

e Svarigheter att ta raster och orka uppratthalla goda rutiner fér aterhamtning och ergonomi

e Svarigheter att uppratthalla kdnsla av professionalism och seriositet

e Datorarbete medfor ergonomiska risker kopplat till arbetshojd och langvarigt, monotont arbete i
ogynnsamma arbetsstallningar

AlJ Produkter som intressent
En inledande del av den foretagsanalys som genomfordes bidrog till en forstaelse for AJ Produkter som
aktor i det aktuella systemet som produkten ska inga i.

AJ Produkter ar ett entreprendrsdrivet féretag som sedan 1975 framgangsrik levererat produkter for
kontor-, lager-, industri- och skolmiljoer. De ar idag verksamma i 19 lander med produktion i tva egna
fabriker, och deras huvudkontor med tillhérande huvudlager ar beldget i Halmstad, Sverige. Deras kunder
innefattar allt fran sma och medelstora foretag, till stérre globala foretag och organisationer (AJ Produkter,
2020).

e Vision: Innovativa arbetsmiljéer for alla

e Mission: Vi ar entreprendrer som skapar innovativa, smarta arbetsmiljoer och I6sningar for
kontor, lager, industri och offentliga miljoer.

o Affarserbjudande: Vart erbjudande ar modernt, funktionellt och hallbart till ratt kvalitet och ratt
pris. Vi levererar det med kunden i fokus, pa ett vanligt satt (AJ Produkter, 2020).

De &r specialister pa att inreda och utrusta arbetsplatser, varav en betydande del &r kontorsarbetsplatser.
De har ett omfattande utbud av produkter for olika typer av arbetsplatser, inkluderat kontorsstolar,
forvaringsskap, skrivbord och loungemaobler, med ett uttalat fokus pa att bidra till att manniskor mar bra
pa jobbet (AJ Produkter, 2020).
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7.1.1 Funktions- och kravlistning

Forstudiens insikter sammanstalldes till en funktionslistning som I3g till grund fér en tidig version av
kravspecifikationen och tillhdrande viktning av 6nskemal. Inledningsvis holls kravspecifikationen relativt
generell eftersom I6sningsrymden fortfarande var 6ppen i den tidiga idégenereringen. Den har senare
I6pande uppdaterats i takt med att projektet avgransats och specifika, kvantifierbara krav framkommit.

Utgora hélsosam
arbetsplats i
hemmet

Utgora funktionell
arbetsplats for
datorarbete

Uppratthalla granser
mellan arbetsliv och
privatliv

Tillhandahalla Tillhandahalla
forvaringsmoijlighet arbetsyta

Medge kénsla av
hemtrevlighet

Medge kénsla av
professionalism

Tillhandahalla
ergonomisk
arbetsplats

DF

Framja goda rutiner
for raster och
aterhdmtning

Medge variation i Medge lamplig
arbetsstallning arbetshojd

Figur 33: Funktionstrdd som beskriver huvud-, del- och stédfunktioner

Ovanstaende 6versattes till en utforlig kravspecifikation (bilaga 6) som sammanfattades som en férenklad
kravspecifikation enligt:

e  Latt att plocka undan — da det &r viktigt med utseende fér att passa in

e Latt att plocka fram — utan att behdva plocka undan andra saker

e Naturligt och okomplicerat vaxla mellan sittande och stdende — utan anstrangande handhavanden

o Medge ett flexibelt arbetssatt — variation vad galler vald plats i hemmet

o Tillracklig yta for att fungera med typiskt datorarbete, med eller utan externa tillbehdr som skarm,
tangentbord och mus samtidigt som naturligt rérelseomfang respekteras

o Tillracklig forvaring — for att gémma undan arbetet efter arbetstid

o Hemtrevligt produktuttryck — undvika kdnslan av att ha kontoret i hemmet
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7.1.2 Malgrupp

Anvdndarprofil

Anvandarprofilen (figur 34 samt bilaga 7) motsvarar den tankta huvudanvéandaren for produkten, utifran
avgransningar som gjorts for att smalna av resultatet av den breda forstudien. Dartill tillkommer
eventuella sekundaranvandare i form av andra i hushallet.

Forst och framst diskuterades anvandarens alder. Givet att enkaten lyfte fram att det finns en viss skillnad
i hur mycket samre personer i de bada yngre alderskategorierna trivs med att jobba hemma jamfort med
de 6ver 50 ar, valdes att fokusera pa behoven hos anvandare i dessa grupper. Det innebar att underlaget
som tagits fram till stor del fortfarande var aktuellt, d@ 75% av bade intervjudeltagare och
enkatrespondenter tillhorde dessa alderskategorier.

Aldersspannet &r fortfarande stort, men det resonerades att viktiga behov hos anvindarna kan variera
mycket oberoende av alder. Bland annat &r bostaden en avgdrande faktor, da det styr hur mycket plats
som finns tillgdnglig och om det finns maojlighet att inreda ett separat rum eller utrymme till arbetsplats.
Som kan ldsas i avsnitt 6.3.1, upplevde sig de yngre grupperna i genomsnitt bo trangre dn de dldre och
hade i huvudsak inte tillgdng till ett permanent kontorsrum med mojlighet att stinga om sig.
Typanvandaren ar saledes nagon som kan sagas bo relativt platsbegransat, och diarmed inte har tillgang
till ett dedikerat rum for att jobba hemifran. Daremot finns en bekvamlighet i att ha ett tillfalligt kontor
hemma, dven om denna garna inte ska vara synlig utanfor arbetstid.

Vidare bor anvandaren tillsammans med andra manniskor, vilket kan vara bade andra vuxna och eller barn
i olika aldrar. Hushallet har, enligt avsnitt 6.4.1, identifierats som en viktig faktor da det paverkar behovet
av att samsas om det begrdansade utrymmet. Detta behov ser lite olika ut beroende pa livssituation, men
grundar sig i en 6nskan att kombinera olika anvandningsomraden.

AJ Produkter vander sig framst till foretag, vilket innebar att deras potentiella kundgrupp utgoérs av
yrkesverksamma personer. Darmed fokuseras inte studentspecifika behov i detta projekt. Daremot
utesluter det inte att studenters behov kan uppfyllas av I6sningen, da de som grupp betraktat typiskt bor
trangt och har majlighet att utfora mycket av sitt dagliga arbete hemifran. Typanvandarens arbetsdagar ar
av hybrid karaktar, med regelbundet arbete hemifran.

Vill arbeta andamalsenligt hemifran

Ingen dedikerad 1-5 hemarbetsdagar God teknikvana

arbetsplats i \{eckan, typiskt Sjalvstandiga
Bor trangt varierande schema individer

Kontorsarbetande
med datorn som
huvudredskap

Begransad kunskap
om ergonomi

Figur 34: Sammanfattning av anvdndarprofil
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Persona

Amira dr 36 ar gammal och bor tillsammans med sin man och tva barn i en mysig 3:a i Majorna, Géteborg.
Hon har sedan ndgra mdnader kommit tillbaka till sitt jobb pd ett konsultféretag efter en vdrdefull
férdldraledighet med dottern, som nu dr 2 ar ggmmal och dr pd dagis en stor del av dagarna. Deras son pa
6 dr har precis bérjat férskolan. Som fér alla andra har de tva senaste dren varit starkt prdglade av
coronapandemin. Bdde hon och hennes man har periodvis jobbat heltid hemifran bada tva, men nu det
senaste har det blivit ungefdr 2 — 3 dagar i veckan da det finns krav fran féretaget att komma in till kontoret
dtminstone sd ofta. Hon trivs bra med den flexibla I6sningen och ser sig sjélv fortsitta pd det viset i
framtiden, speciellt nu nér barnen bérjar bli lite éldre och behéver skjutsas hit och dit. Att slippa pendla till
kontoret varje dag har frigjort en hel del tid till att umgds med familjen och ta hand om sig sjdlv, vilket varit
ovdrderligt.

eSpontan
.o eSocial
Karaktarsdrag EEEEEC
eOmtdanksam
*P3ahittig

eVarna om familjen och relationer, garna bjuda hem

I n t re S S e n *Mattligt inredningsintresse, vill gora ett gott intryck
eEnkel och urban stil, men garna funktionellt for att fa ihop

livspusslet

eBekvamlighet, tar garna genvagar
sFlexibilitet, anpassa efter foranderliga behov

Vé rd e ri n ga r oVill kunna bestamma sjalv efter ork, humor och behov

eInvesterar garna i kvalitetsgrejer som haller, men uppskattar nar det
ar till ett bra pris

o 4ttillgangligt arbete hemifran, men inte sa latt att man blir sittande
oVill bli framgangsrik och trivas pa jobbet
eHemtrevligt och “okontorigt” hemma

Figur 35: Sammanfattning av persona (bilaga 8)

7.1.3 Anvandningskontext

Scenario

Tre utforliga scenarion konstruerades (bilaga 9) for att fanga en helhetsbild av anvdndarens interaktion
med produkten i den aktuella anvdandningskontexten. Nedan har nagra sérskilt relevanta och malande
delar lyfts ut som anvants som ledning under idégenerering och konceptutvardering.

Scenario 1:

“Hon sldr sig ner pa dynorna som ligger hipp som happ i kékssoffan och 6ppnar laptopen
som susar igang ovanpad en trave kokbdcker. Det dr inte optimalt, men gér att hon i alla
fall undviker den virsta gamnacken som annars blir av att sitta framatlutad éver arbetet.”
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“Hon kastar en blick at extraskdrmen som hon fatt med hem frdn jobbet men som nu sedan
en tid blivit stdende kvar pa golvet eftersom det dr sG békigt att stdlla upp och ner den
varje dag nér de ska dta.”

“Hon Idgger upp sina mjukisbyxklddda ben i soffan och sdtter sig med laptopen i kniit,
lutad mot ena armstédet som skdir in i ryggen. Efter en stund kénns det obekvdmt och hon
byter tillbaka till sin ursprungliga position, dér hon blir sittande statiskt medan timmarna
rasslar férbi.”

Scenario 2:

“Barnen leker pa golvet i vardagsrummet, s hon fdr korsa ett minfélt av lego fér att ta
sig till soffan. Hon stdller datorn pa det Idga soffbordet av trd och sdtter sig hukad 6ver
det. Hon riktigt hér sin mamma beklaga sig 6ver hur hon sitter béjd som en rdka, men
orkar inte riktigt géra ndgot dt det.”

“Efter ndgon timme bestdmmer hon sig fér att det far vara nog, och stdller tillbaka
grejerna i hégen i kéket tills morgondagen, och énskar att hon slapp se réran och bara
koppla bort jobbet ett tag.”

Scenario 3:

“Sonen plockar fram smér, ost, kndckebréd och stéller detta pa bordet. Amira skyndar sig
att flytta undan sina arbetspapper innan de far pdhdlsning av knéckebrédssmulor och
bregott.”

“Efter det rafsar hon ner bdde sina och hennes mans datorer och évrigt arbetsmaterial pa
golvet for att kunna duka infér kvdllens middag. Det ér en enda réra, men vid det hér laget
har hon fdatt vénja sig vid att det blir lite rérigt.”

7.1.4 Semantik

Semantisk ordskala
Den semantiska ordskalan (figur 36) konstruerades som en sammanvagd bild av de varden som hamtats
fran anvandarnas preferenser och inslag fran gruppens tolkning av AJ Produkter som foretag.

Sortimentet hos AJ Produkter uppmarksammar ofta produkternas funktionalitet, samtidigt som de
utstralar palitlighet och en kénsla av professionalism, vilket knyter an till att de dr anpassade efter foretag
och kontor. Eftersom projektet berdr en anvandningskontext som skiljer sig fran den traditionella
kontorsmiljon som AJ Produkters kunder aterspeglas bara delar av deras féretagsprofil.

Urban ‘ Flexibel ‘ Delaktig ‘Resurseffektiv‘ Ansvarsfull ‘ Arlig ‘Samstémmig

Figur 36: Semantisk ordskala
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Urban — som i att vara anpassad for att ingd som en funktionell del av den moderna
storstadsmaénniskans oforutsdgbara vardags- och arbetsliv, med mojlighet till spontanitet
och sjélvbestammande.

Flexibel — som i att kunna smidigt méta de féranderliga behoven av en variation av
anvandare med olika bostads- och familjeférhallanden, med majlighet till portabilitet och
multifunktionalitet.

Delaktig — som i att tillatas anvandas obehindrat och bekymmerslost, genom sin funktion
underlatta for hushallets medlemmar att friktionslost samexistera och pa sa satt utgora ett
palitligt redskap for dagligt bruk, som tal att olyckan ar framme.

Resurseffektiv — som i att gora det basta av begransade forutsattningar genom att undvika
onddiga detaljer, inte uppta mer utrymme an noédvandigt och pa ett uppfinningsrikt satt
sakerstalla att varje avseende ar vilgenomténkt och sparsamt.

Ansvarsfull — som i att medge langsiktigt hdlsosam balans mellan arbete och fritid, och
framjande av hallbar milj6, vdlmaende, fokus, proffsighet och arbetsprestation.

Arlig - som i att inneha ett tydligt, dkta och kvalitetsmedvetet uttryck, i linje med
skandinavisk stil och ett lika enkelt och naturligt anvandningssatt.

Samstammig - som i att harmonisera med hemmiljons personliga stil och bidra till ett
enhetligt, respektabelt och samtidigt vanligt helhetsintryck, och samtidigt vdarna om
anvandarens halsa.

Moodboard

Moodboarden (figur 37) fangar  [FEEmemmessm——m——"———"
bade material, former och andra
uttryck som ansags fanga den
onskvarda kanslan hos produkten.
Fokus lades pa artefakter som
genom sin utformning signalerar
mer an bara funktionalitet och
platseffektivitet, sa som hantverk,
kompetens och tradition och som
darigenom kan utgora en trevlig
inredningsdetalj i sig. Moodboarden
kombinerar inslag fran 40-talets
vanliga former och ljusa traslag, 50-
talets gedigna och praktiska
funkismobler, samt existerande
I6sningar fér platseffektivitet och  Figur 37: Moodboard
minimalism.
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7.2 Konceptutveckling

7.2.1 Anvandningsutformning

Losningarna innefattade olika bord, tillbehér till bord,
men ocksa stolar, hyllsystem och andra tillbehor. Nar en
mangd idéer hade skissats diskuterades hur koncepten
fungerade och om de kunde utvecklas ytterligare for att
tacka in de krav som saknades i jamforelse med den
forenklade kravspecifikationen.

Lésningarna hade lite olika fokus, och det var svart att
direkt ta fram l6sningar som pa ett enkelt satt tackte in
alla krav. Vissa l6sningar innehdll forvaringsmaijligheter,
medan andra gav mojlighet till variation i arbetsstallning
eller tog liten plats i hemmet. Férsok att 16sa alla problem [+ =,
samtidigt resulterade ofta i ett 6verflod av funktioner, att G = | .
mobeln upptog stor plats eller bedomdes kravande att ‘) w CH b: : s

anvanda. Figur 38: Urval av idéskisser

En annan svarighet var konflikten mellan att kunna férvara alla typer av tillbeh6r som behovs vid
hemarbete, samtidigt som mdébeln skulle kdnnas luftig och natt. Forvaring till den externa skdrmen var en
sarskild utmaning da den tog storre plats dn annat typ av material. Det behdvde dven vara smidigt for
anvandaren att stuva undan skdarmen trots att dess tyngd och otymplighet. Utéver det uppkom utmaningar
gallande att |6sa maojligheten till variation, for staende och sittande arbete, utan att mobeln skulle upplevas
som kranglig.

Under idégenereringen anvandes en usage board i syfte att inspireras av redan befintliga [6sningar for:

e Hopfillbarhet
e Justerbarhet

o Platseffektivitet
e Modularitet

o Flexibilitet

Aktiviteten fokuserade inledningsvis pa tekniska principer och funktion, men kompletterades efter hand
med estetiska aspekter. Exempelvis genom att betrakta hur otympliga eller “fula” produkter kan fa en
naturlig plats i hemmet, med hjalp av resultatet fran den semantiska analysen om vad som karaktariserar
trivsam heminredning.

7.2.2 Konceptgenerering

| syfte att eliminera de I6sningar som inte tillrdckligt val uppfyllde kraven och darmed inte var varda att
jobba vidare med sa utfordes en konceptvardering med prickmetoden pa den stora méangden idéer som
tagits fram. Elimineringen resulterade i sju aterstaende koncept (tabell 2), som primart fokuserade pa bord
och arbetsyta, antingen som hela mdbler eller tillbehor. Endast en 16sning berdrde sittandet som aktivitet.
En stol uppfattades endast kunna utgéra en dellésning pa den breda problembild som tagits fram, medan
stérre mojligheter sags i att utforma nagon slags forbattrad arbetsyta. Det handlade exempelvis om
enklare l6sningar pa integrerad férvaring samt mojligheterna till ett varierat arbetssatt.
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Beskrivning

Bild

Dragspelet

Variant av byra som vecklas ut till
skrivbord. Antingen skrivbordsstorlek eller
en enhet som placeras pa ett bord.
Mojlighet att flytta runt och variera
arbetshojd.

Kuben

Kompakt enhet i form av soffbord eller
fotpall med uppfallbar topp vilken utgor
arbetsytan. Mojlighet till forvaring och att
forbattra arbetsstallning vid arbete i soffa.

Tidningsstallet

Omekanisk enhet som kan vandas och
anvandas pa olika satt, dar olika
orientering mojliggor olika
arbetsstéllningar.

Sangbrickan

Portabelt och hopvikbart bord som kan
placeras pa ett bord eller 6ver knat.
Eventuellt mojlighet att haka fast
forvaringslador.

Duken

Langsmal skiva som kan vikas upp och
formas for att skapa upphojd arbetsyta,
men annars kan ligga pa bordet som en
duk.
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Flygplansbordet

Enhet som nyps fast kring bordkant och
som ger upphojd och utdkad arbetsyta for
sittande eller stdende arbete.

Ladan

Sangbricka med lador och lock och ben

som hojer upp till anpassad hojd. For ) o SR,
sittande eller staende arbete. = |

Tabell 2: Sammanstdllning av tidiga konceptskisser

7.2.3 Eliminering av koncept

Efter 6vervdgande valdes att begrinsa losningsrymden genom att fokusera pa lésningar som inte
forutsatte att anvandaren maste képa en mobel som ersatter en annan som redan finns i hushallet. Med
bakgrund av arbetsgivarens arbetsmiljoansvar far anstallda ofta stod av sin arbetsgivare att utforma sin
hemarbetsplats, se avsnitt 6.3.3. Detta leder till att det kan uppsta konflikter kopplat till 4gandeskap av
produkten exempelvis vid byte av jobb. Att en storre mobel som ar viktig for hushallets vardagliga
aktiviteter, sa som ett koksbord, ska tillhandahallas av arbetsgivaren beslutades vara osannolikt. Detta
skulle innebara att foretaget skulle bekosta sadant som i hog utstrackning ocksad anvands till annat an
arbete. Darmed eliminerades de koncept som byggde pa att hemarbetsplatsen blev en funktion av nagon
annan mobel som primart anvands till nagot annat, och istallet riktades fokus at mindre mabler eller
tillbehdr som underlattar upprattande av en provisorisk arbetsplats i hemmet.

Ovanstaende koncept (tabell 2) utvarderades utifran den forenklade kravspecifikationen, och eliminerades
med féljande motiveringar:

e Kuben eliminerades eftersom den tillhandaholl for liten arbetsyta och samtidigt
begransade anvandaren till att sitta vid en bestdmd position, i en arbetsstéllning som inte
kunde varieras speciellt mycket. Den upplevdes dven som klumpig.

e Tidningsstallet eliminerades eftersom den kravde fullstandig omorientering av produkten
for att anvandaren ska kunna vaxla mellan staende och sittande, vilket ansags skapa en
for hog troskel for att variera arbetsstallningen. Den ansags dven svar att gomma undan
utanfoér anvandning.

e Duken valdes bort eftersom den forutsatter att anvandaren plockar undan runt omkring
for att kunna veckla upp arbetsytan och for att viaxla mellan olika arbetshojder. Den
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tillhandaholl inte heller forvaring och det fanns osdkerheter kring huruvida den var
hallfasthetsmassigt realiserbar.

e Flygplansbordet ansags ha for stort beroende av bordets utformning samt svarigheter att
gdra arbetsytan tillrdckligt stor och stabil féor dandamalet. Aven i detta fall behdver
arbetsutrustningen plockas bort for att stuva undan arbetsytan och det finns inte heller
nagon forvaringsmojlighet.

Nyckelinsikterna var att det bor finnas en yta som forblir oférandrad under hela anvandningen, for att inte
vara beroende av andra avlastningsytor vid justering av arbetshojden eller hopplockning av
hemarbetsplatsen. Detta ansags 6ka sannolikheten att utnyttja funktionaliteten att vaxla mellan olika
arbetsstallningar. Det konstaterades dven att det kan vara praktiskt att ha olika mojligheten till alternativa
arbetsstallningar mojliga samtidigt eller atminstone lattillgangliga. En annan slutsats var att moébler som
placeras ovanpa andra mobler, sd som Ladan och Sédngbrickan, tenderar att bli otympliga. Exempelvis
maste andra saker pa bordet plockas undan for att gora plats, men aven storleken kan bli ett problem for
ett enkelt anvandningssatt.

Precis som under den inledande idégenereringen uppfattades manga losningar invecklade till féljd av att
de mojliggor justering till individuella behov. Enklare I6sningar, som inte hade dessa mdjligheter, innebar
a andra sidan att positionerna riskerade att inte bli ergonomiskt optimala. Fokus valdes darfor till att gora
det enkelt att vaxla mellan olika lagen for att undvika att anvandaren blir sittande for lange i nagon
position.

7.2.4 Koncept

Diskussionerna utmynnade i tre koncept som beskrivs nedan. Samtliga tre koncept bygger pa principen att
de ar en kompakt, stationdr mobel som ger tillgdng till mer gynnsamma arbetsstéllningar. De
tillhandahaller ocksa mojligheten att variera mellan stdende och sittande arbete, samt att utoka
arbetsytan och stuva undan arbetet nar det inte anvands. Telefonbordet och Sideboardet ar
vidareutvecklingar av Lddan, och Pelaren en kombination av Dragspelet och Kuben.

Koncept 1: Telefonbordet

Konceptet ar i grunden en mindre

mobel i form av ett skap eller byr3, lite
liknande ett gammeldags telefonbord, s
som utgdr en slags dockningsstation = e
for en lada som kan flyttas och stéllas
pa andra bord for att fa en upphojd
arbetsyta. Ladan rymmer stdngd
laptop, sladdar och férgreningsdosa.
Under den upphdjbara ytan finns
utrymme for att mandvrera externt
tangentbord och mus. Sjdlva mdébeln
ar tankt till staende arbete néar ladan
ar pa plats. Pa& mobeln finns en oy
permanent avstillningsyta som kan WIS e
nyttjas till extern skdrm samt férvaring Figur 39: Telefonbordet, idéskiss

undertill dar denna kan férvaras.

BAR LhoAN
TILL VALFRITT
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Koncept 2: Sideboardet

Konceptet ar ett nattare sidobord med flera vaningar. Genom att dra ut en modul, som ligger ovanpa
grundytan, och stélla ner dess ben pa golvet fordubblas tillgangligt djup pa bordet. Ovanpa grundytan finns
en hoj- och sdnkbar enhet som ocksa kan flyttas och anvandas for arbete vid andra bord. Tanken ar att de
olika nivaerna mojliggor varierat staende och sittande arbete.

fo—— \

Sdley fL‘._a,_e..-._.

Fihtogr . e
.ﬂ,—
e/ I PR £ 4

Figur 40: Sideboardet, idéskiss

Koncept 3: Pelaren

Konceptet ar en golvstaende konsol i form av en byra eller hylla. Med hjalp av utdragbara, uppfallbara eller
fastsnappbara skivor utdkas tillgdnglig arbetsyta. | moébelns hopfallbara lage ar den lampad f6r staende
arbete, medan det utdkade laget mojliggor sittande arbete. De olika planen kan anvandas till olika saker
sa som extern mus och tangentbord. | konsolen finns utrymme for forgreningsdosa for smidigare hantering
av sladdar.

/‘// dJ/I 1 o érU\ (,(.‘

sanh

> Hie. kw00
" GIRVARA DNA
Sauen,

Figur 41: Pelaren, idéskiss

57



7.3 Slutligt konceptval

7.3.1 Konceptutvardering med matriser

Genom konceptutvardering framkom konstruktiv diskussion kring kvarstaende fragetecken for respektive
koncept, samt inspiration till hur styrkor hos vissa koncept kunde 6verféras till andra koncept och pa sa
satt forbattra dem i forhallande till kravspecifikationen.

Pugh-matrisen (bilaga 10), och tillhérande viktning, pekade pa att Sideboardet uppfyllde 6nskemalen som
satts upp betydligt samre an vad Telefonbordet och Pelaren gjorde. Framfor allt ansags Sideboardet medge
en samre mojlighet till variation av arbetsstéllning dn de andra koncepten. En marginell skillnad fanns
mellan Telefonbordet och Pelaren.

Risker med samtliga koncept uppméarksammades under jamférelsen, vilket generade idéer for
vidareutveckling av koncepten. Telefonbordet sags ha en risk att ladan valter eller ramlar ner fran byran,
varvid ett spar lades till for att sakra dess position ovanpa byran. Detta utgjorde senare grunden for
fastmekanismen hos slutkonceptet. Pelaren uppfattades ha en risk att tippa vid utdragning av skivorna.
Dessutom sags en klamrisk.

7.3.2  Aterkoppling med AJ Produkter

| samtal med uppdragsgivarna framkom nagra intressanta aspekter fér vidare konceptutveckling. Framfor
allt uppmaérksammades att samtliga koncept hade ett klumpigt och robust utseende, vilket ocksa gick ut
over behovet av benutrymme hos bade Telefonbordet och Pelaren. Det kan kommenteras att fokus hittills
i konceptutvecklingen legat pa funktion samt att produktrepresentationen var skissartad, vilket gjorde att
formspraket var relativt primitivt.

Utover detta ansags det vara vardefullt att kunna forflytta sin arbetsplats sa som Telefonbordet gav
moijlighet till, vilket beaktades vid vidareutvecklingen av slutkonceptet. Det kommenterades dven att
Sideboardets anvandningssatt inte var lika intuitivt som de 6vriga koncepten.

Den sammanvdgda bedémningen av synpunkter fran uppdragsgivare, resultatet av Pugh-matrisen samt
egna reflektioner ledde fram till att Sideboardet eliminerades.

7.3.3 Konceptverifiering

Infor att kunna fatta ett slutligt konceptval byggdes fysiska modeller (figur 42 och 43) for att verifiera
storlek och funktion hos aterstaende koncept. Aktiviteten kunde bekréfta att principen bakom respektive
koncept var genomférbar, men att bada koncept hade sina styrkor och svagheter. Bland annat upptacktes
vid modellering av ladan till Telefonbordet i fullskala var att den blev stor och otymplig, samt att tyngden
upplevdes kunna bli ett problem.
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Figur 42: Konceptverifiering med funktionsmodell, Koncept Telefonbordet

7.3.4 Jamforelse av aterstaende tva koncept med viardemetoden

En skillnad mellan de tva kvarstaende koncepten var att Telefonbordet erbjod mojligheten att stationera
sig vid valfri plats i hemmet, oberoende av var huvudmobeln placeras. Detta sags som vardefullt for att
skapa omvaxling for den arbetande och som ett satt att enkelt kunna anpassa sig efter det 6vriga hushallet.

Dock resonerades att flyttbarheten ocksa medfor nackdelar for Telefonbordet. Rygg- och nackbesvar ar
relativt utbrett bland kontorsarbetare. Darfor skulle frekventa och tunga lyft av den tillhérande ladan
kunna utgéra en extra belastning som tar ut den ergonomiska vinst som fas av att kunna hoéja upp
arbetsytan till Iamplig hojd. Pelaren kraver inte att anvandaren bar nagonting, utan bedéms skapa en
hemarbetsplats genom ett mer ergonomiskt handhavande. Nar arbetsplatsen inte begrdnsas av att behova
vara forflyttningsbar kan den dven goras storre, vilket gor att anvandaren far en betydligt storre arbetsyta.
Detta lyftes fram som ett viktigt 6nskemal i forstudien.

Pelaren dr permanent stdende pa samma plats i bostaden, vilket pa sa satt ger en starkare kansla av att
vara en dedikerad och serids arbetsyta. Telefonbordet, i jamforelse, far en nagot provisorisk kdnsla. En
mer permanent arbetsplats skapar ocksd battre forutsattningar for att investera i mer gynnsamma
belysningsforhallanden.
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Pelaren erbjuder mdjlighet till sittande och staende arbete samtidigt. Visserligen kan argumenteras att
Telefonbordet uppmanar till omvaxling i storre utstrackning eftersom man ar mer fri i sitt val av
arbetsplats. Att flytta Iadan mellan olika platser kan vara ett satt att fa in lite rorelse under arbetsdagen,
men fragan ar om anvandaren ar villig att gora detta eller om det blir fér omstandligt.

En annan aspekt ar att Telefonbordet inte erbjuder majlighet till sittande arbete vid huvudmobeln, sa
anvandaren ar beroende av ett annat ledigt bord eller yta for att kunna arbeta sittande. Om trdskeln blir
for hog att stada undan kan detta medfora att anvandaren lockas till mindre gynnsamma arbetsstallningar.

En nackdel med Pelaren var att arbetshdjden inte var justerbar, vilket Telefonbordet erbjéd. Dock
bedomdes det mer vardefullt att Pelaren tillhandahdll en arbetsplats som i sig var godtagbar for bade
sittande och staende arbete. Utdver att forbattra de ergonomiska férhallandena underlattar denna l6sning
ocksa samtidigt att stuva undan och plocka fram hemarbetsplatsen pa ett satt som inte paverkar ovrig
aktivitet i hushallet.

Nagot annat som sags som positivt var att Pelaren tillhandaholl forvaringsmojlighet for en extern skarm
utan att behova lyfta eller koppla loss denna. Telefonbordet hade visserligen forvaringsmojligheter i form
av skap, men att helt dolja undan arbetsplatsen kravde fler och mer kravande steg. En styrka med
Telefonbordet var forvaringen av arbetsutrustning sasom sladdar och tangentbord direkt i sjalva ladan. |
Pelaren ges mojlighet att placera sadana saker pa den permanenta avstallningsytan pa vagnen, dven om
denna l6sning inte ar ideal for smasaker som kan ramla av eller klammas i anordningen. Dock sags
mojligheter i att utdka forvaringsmojligheterna i sjdlva vagnen och i form av ytterligare lador i
huvudmaobeln.

Med bakgrund i ovanstaende resonemang réstades Pelaren fram som det slutliga konceptvalet.

7.4 Vidareutveckling av koncept Pelaren
Utifran konceptutvarderingen och jamforelsen i avsnitt 7.3.4 identifierades ett par svagheter hos det valda
konceptet, vilka bemottes i ytterligare en iteration av konceptutveckling.

7.4.1 Funktion och teknisk princip

Genom att frigdra vagnen helt fran den utvikbara skivan, och inte krdva fastsattning foér att stuva undan
arbetsplatsen, dkades flexibiliteten och mangsidigheten hos konceptet. Delar av arbetsplatsen blir mobil
och kan anvandas pa valfri plats i hemmet, i likhet med ladan hos Telefonbordet.

For att ytterligare utoka forvaringsmojligheterna i den stationdra delen adderades hyllplan. Hyllplanen
placerades pa ena sidan for att skapa ett lite storre forvaringsutrymme, istallet for ett smalare pa varje
sida. Detta gjorde mdbeln asymmetrisk och att den utfillbara skivan gjordes smalare. Hyllplan valdes
eftersom de bedomdes battre utnyttja det begrdansade utrymmet, jamfort med att ha lador som i sig tar
upp mycket plats. Det tros ocksa vara enklare for atkomsten bade i sittande och staende lage.

En annan smart funktion som ville foras over till det valda konceptet var hur sladdar hanteras. Férvaring
av sladdar i vagnen valdes bort eftersom det skulle riskera att begransa dess rérlighet och att sladdar
fastnar eller klams vid hopvikning av skivan. Istdllet ger hyllplanen forvaringsmaijligheter for sladdar och
ett hal integrerades i skapets baksida.
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Figur 44: Idéskisser, slutkoncept

Den tekniska principens komplexitet undersoktes genom modellbygge i miniatyr (figur 45). Det sags
problem med att skivan viktes nedat, pa grund av klamrisk och instabilitet. Genom att vika skivan uppat
far anvandaren battre Gversyn 6ver utrymmet som stangs in, samtidigt som bordsytan blir mer stabil nar
den inte viks ihop i den riktning den belastas vid anvandning. Vidare utnyttjas skapets fulla langd at att
skapa en erforderlig bredd pa skrivbordsytan. Har upptacktes mojligheten att utnyttja den vikta skivan till
ett lage for externt tangentbord och mus, vilket passeras mellan ut- och hopfallt lage.

Figur 45: Konceptverifiering, miniatyr

Kravet pa samhorighet med hemmiljon var svart att utvardera i detta ldge da formspraket dnnu inte var
speciellt bearbetat. For att uppna hog acceptans att ta in mobeln i hemmet efterstravades likhet med
annan heminredning, samt att halla mobeln kompakt, ndtt och enkel att anvdnda.
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Den semantiska analysen resulterade i en 6kad forstaelse for skillnader mellan kontorsmaobler och mébler
som vanligtvis finns i ett hem.

e Standardiserat e Personligt

o Byrakratiskt o Naturligt

e Anonymt o Familjart

e Krangligt e Enkelt

e Forlegat e Klassiskt (och modernt)
o Stelt e Harmoniskt

o Funktionellt o Estetiskt

o Stolpigt ® Mjukt och trivsamt

e Resursmassigt e Presentabelt

* Patvingat o Sjélvvalt

Figur 46: Sammanfattning av semantisk analys av kontorsmébler och

heminredning
En framtradande skillnad i bade material och form identifierades, dar kontorsmoblerna ofta var mer
kantiga, tvadelade och hade ett tydligare tekniskt och funktionellt fokus som gjorde att moblerna ofta
uppfattades krangliga. Moblerna formedlade en byrakratisk och stel kansla, samtidigt som det ingav viss
professionalism och struktur. Det var tydligt att moébler fér hemmet hade en mer trivsam och avslappnad
karaktdr, med mjukare och mer bearbetade former och en lyxigare kansla vad galler material och finish.
Daremot var méblerna mer avskalade och i vissa fall sa pass enkla att de uppfattades som opraktiska, men
att deras férekomst i hemmet dnda motiveras av att de har ett 6nskvart estetiskt uttryck.

Pa marknaden upptacktes finnas ett betydligt stérre utbud och variation av mébler till hemmet an till

kontoret. Kontorsmoéblerna upplevdes se generiska och omoderna ut och avsedda for kollektivt bruk,

medan heminredning, som i regel ar sjalvvald, far en mer personlig pragel.
. A LD g

Figur 47: Inspiration board

| detta lage refererades dven till klassiska mobler, ofta fran 50- och 60-tal, for inspiration (figur 47). Dessa
hade upptackts kombinera forvaring och hemtrevlig estetik pa ett framgangsrikt satt, som dessutom
stilmassigt upplevs aktuellt och passande for det urbana hemmet.
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7.4.2 Dimensionering och antropometriska berakningar

Givet det valda konceptet behdvde kravspecifikationen revideras och specificeras. Ett verktyg for detta var
antropometriska berdkningar och mattsattning utifran det tdnkta anvandningssattet. Produkten
mattsattes fraimst med avseende pa teorin som beskrivs i avsnitt 3.4, tillsammans med kompletterande
information om ergonomiska riktlinjer och egna matningar relevanta for systemet som produkten verkar
i. Det har dven efterstravats att minimera produktens totala storlek, med avsikt att uppna ett natt och
luftigt uttryck och mota malgruppens behov av kompakta mébler for ett hem med begransat utrymme.
Dartill har kravet pa platseffektivitet vagts mot dnskemalet att erbjuda tillrdcklig forvaring och maximal
arbetsyta.

Malet var att erbjuda hilsosamma ergonomiska avstand for bade staende och sittande arbete, for de
mittersta 90% av anvandarna. Detta motsvarar i Sverige anvdandare med kroppslangd mellan 157 - 191 cm
(Bohgard, 2011). For anvandare vid den nedre respektive 6vre percentilgransen efterstrdvas en staende
arbetshojd pa omkring 102 cm respektive 124 cm (Arbetsmiljoverket [AFS], 2012).

Med detta i atanke, valdes produktens totala
hojd till 120 cm (figur 48). Dess ovansida utgor T
da en arbetsyta pa funktionell hojd, genom att

tangentbord placeras direkt pa ytan

tillsammans med en stationar skdarm. Det

framkom att det ar mer lampligt att utnyttja

utrymme effektivt pa hojden, eftersom det &r

golvytan dr begrénsad for anvandare.

Samtidigt ansags 120 cm vara en tillrackligt lag B N
hojd for att konceptet inte ska uppfattas for 109
stor. Bredden pa konceptet valdes till 80 cm 100
och djupet till 30 cm (figur 2). Dessa matt
verifierades med skalenliga modeller for att
sakerstalla att det erbjuder en tillrackligt stor

yta for standardutrustning vid kontorsarbete.

180

155

Egen undersdkning visade att de flesta
stationara skdrmar har en reglerbar hojd som
varierar mellan 30 - 50 cm. Placerad pa 120 cm
hojd, kan darmed de flesta skdarmar anpassas,
sa att den 6vre kanten pa skiarmen faller i
o6gonhojd hos en bred grupp anvandare i
enlighet med rekommendationer for synvinkel
(figur 3). Aven en laptop kan med férdel Figur 48: Produkten i férhdllande till olika personer med olika
placeras pd ytan vid 120 cm (Arbetsmiljoverket kroppsldngd fcm]

[AFS], 2012).

For att ocksa ta hansyn till manniskors olika proportioner i kroppslangd, och passa en variation av olika
langa anvandare, gavs konceptet ytterligare tva olika arbetsnivaer med héjdmatten 100 cm respektive 110
cm. Rekommendationerna for arbetshojd varierar dven beroende pa arbetsuppgiftens karaktédr och
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varaktighet, se avsnitt 3.4. Detta uppfylls genom skivan som fixeras under skapets ovansida. P4 denna kan
en anvdndare placera sitt tangentbord eller laptop.

Givet de matt som faststallts ovan, anvandes logik for att fa 6vriga matt i geometrin att ga ihop. Vissa
avvagningar fick goras mellan konflikterande O6nskemal. For att kunna erbjuda maximal langd pa
arbetsytan i utfallt lage, efterstravades sa langa skivor som majligt. Samtidigt behévde de fa plats i det
begransade utrymmet i hopfallt lage och medge de efterstravade arbetshdjderna. Skivan skulle dven sticka
ut sa att anvdndaren kunde sta inom det rekommenderade synavstandet ifran skdarmen. Skivornas djup
valdes till 38 cm respektive 28,5 cm.

Lamplig sittande arbetshojd, for de mittersta 90% av anvandarna, varierar mellan omkring 60 - 75 cm. Bord
utan steglds hoj- och sankfunktion studerades, och identifierades ha en héjd omkring 72 — 75 cm. Eftersom
arbetsytan i sittande position inte kan hdjas och sankas, ansags basta I6sningen att erbjuda ergonomisk
sitth6jd for langre anvandare, eftersom det ocksa stammer Gverens med att typiska koksstolar oftast ar
anpassade for detta. Kortare anvandare kan fortfarande med fordel anvanda hoj- och sankbar stol och
fotstod. (Arbetsmiljéverket [AFS], 2012)

Sittandes vid det utfdllda skrivbordet erbjuds anvdandaren en yta pa 60 cm x 95 cm, vilket erbjuder
tillrdckligt rorelseomfang och plats for att vara en funktionell arbetsyta. (Arbetsmiljoverket [AFS], 2012)
Utrymmet mellan den stationara delen och vagnen omfattar i fullt utfallt ldge 65 cm, vilket ger utrymme
for benen utan att kannas trangt. Asymmetrin gér det mer lampligt for anvdandaren att sitta pa samma sida
som sidoférvaringen eftersom det ger battre atkomst.

En annan viktig aspekt var att erbjuda férvaring av arbetsutrustning och en extern skarm med
standardmatt. Med detta i atanke valdes hojden i skapet till 47 cm, da externa skdrmar i komprimerat lage
sallan upptécktes vara hogre an 40 cm. Utrymmet bestar av en 6ppen del och hyllplan, vilka utgér 19 cm
av den totala bredden. | hojdled ar det stora hyllplanet avpassat for forvaring av klassiska parmar eller
annat i A4-format.
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Figur 49: Mébelns dimensioner [cm]
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7.4.3 Foretagsanalys

Vid analys av AJ Produkters varuméarke och sortiment, uppmarksammades flera aterkommande
formsprakliga aspekter. Minimalism och gedigenhet speglas tydligt i val av material och form, och ger ett
uttryck som samstammer med skandinavisk design. Exempelvis forekommer mycket ljusa traslag, vilket
ocksd sammanfaller med aktuella trender, och ligger bakom att det valdes som huvudmaterial for
konceptet.

7.4.4 Aterkoppling med anvindare

Resultatet av aterkopplingen med anvandarna var Overvdgande positivt. Det som upplevdes sarskilt
positivt var forvaringen for den externa skarmen, samt mojligheten till variation mellan stdende och
sittande arbete. Det upplevdes ocksa som en fordel att kunna skapa en sa pass stor yta fran en mébel som
i hopfallt Iage tar upp valdigt liten yta. Att kunna gdmma undan arbetsmaterialet efter arbetsdagen och
stanga igen mdbeln sags ocksa som positivt. Gdllande vagnen hade en person kunnat ténka sig att forflytta
den till antingen koket for en fa extra avlastningsyta, alternativt till vardagsrummet och ha en extra skarm
pa under arbete. Vad galler material, uttryck och stil trodde anvandarna att mobeln skulle passa i deras
hem och vara nagot som de kunde 6vervaga att kopa. Det papekades att det “kontoriga” uttrycket undveks
med hjalp av materialvalet.

En negativ aspekt var att anvdandarna inte gillade benen, huvudsakligen for att halrummet till vanster om
rullvagnen gjorde att asymmetrin upplevdes obalanserad. Detta upplevdes stérande och som att nagot
som saknades, vilket gav kdnslan av att de tva méblerna inte utgjorde en helhet. Asymmetrin i sig avsags
efterlikna den 6nskade stilen. Med bakgrund av anvdandarnas kommentarer |0stes detta genom att utdka
hyllplanen nedat s att de kom i samma hojd som vagnens nederkant. Darmed forstarktes asymmetrin,
tomrummet minskades och fdérvaringsmojligheterna O0kade samtidigt som resultatet blev ett mer
balanserat produktuttryck dar vagnen sags som en mer naturlig del av mébeln. Ut6ver det ifragasattes
benutrymmet vid sittande lage, men detta ar inget som utretts vidare. Detta ar dock en viktig aspekt da
anvandaren maste fa plats, men som lamnas till en forbattringsmajlighet.
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8 Slutkoncept: Urban

Konceptet bestar av ett skap, ur vilken en vikbar skiva kan dras ut fér att skapa en arbetsyta i
skrivbordshdjd, samt en hurtsliknande rullvagn. Delarna kan anvandas tillsammans i olika uppstallningar
eller separat. M6beln mojliggor bade sittande och staende arbete beroende pa hur den stélls in (figur 50).

Figur 50: Slutkonceptet i kontext

8.1 Anvandningssatt

8.1.1 Utgangslage

Skapet placeras intill en vagg med tillrdckligt utrymme framfor for att veckla ut skivan i sin hela langd.
Skapet har jalusidérrar som Oppnas genom att dra isar horisontellt at tva hall. Vid arbetsdagens start
Oppnar anvandaren dorrarna, och viljer att anpassa mobelns installning till staende eller sittande arbete.
Pa ena sidan inuti skapet finns hyllplan for férvaring av exempelvis parmar och mappar, samt utrymme
utformat fér en férgreningsdosa. Aven dessa téicks av skdpsdorrarna i stangt lage.

Figur 51: Mébeln i dess utgdngsldge (perspektiv, framifrén och fran vinster)
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| utgangslaget forvaras vagnen under skapet, och féremal som forvaras ovanpa vagnen omsluts av
skapsdorrarna. Vagnens Ovre yta forblir opaverkad vid omstallning mellan olika lagen och kan obehindrat
forasiniskapet dven med foremal ovanpa nar dérrarna ar 6ppna. Sjalva vagnen innehar tva byralador som
dras ut framat med hjalp av infasade handtag, dven nar den star inuti skapet.

Mobeln erbjuds i tva spegelvdnda varianter, dar sidoférvaringen ar placerad pa olika sidor. Detta kan liknas
vid andra moébler pa marknaden, sa som hornskrivbord eller hérnsoffor, som ofta kommer i en ”"vanster”
och en "hoger” variant. Detta eftersom asymmetrin i geometrin kan medféra att anvandaren kan ha
preferenser kring hur den passar att placeras i hemmet.

8.1.2 Staende position

Skivans ena halva kan vecklas upp fran dess bakre ldge och positioneras horisontellt i lamplig arbetshojd
for att anvdnda ett tangentbord och mus, med tva olika hojdlagen att valja pa. Skivan har en infasning mitt
pa dess yttre kant som medger enkelt grepp for att dra ut. Pa skapets ovansida kan en laptop eller annan
skdarm placeras, vilket medger en [amplig synvinkel samtidigt som skuldror och armar avlastas. Anvdandaren
har enkel atkomst till hyllplanen inuti skapet.

Vagnen kan i detta lage placeras vid sidan eller bakom anvandaren, och anvdandas som extra avlastningsyta.
Beroende pa vad som forvaras pa vagnen kan den dven sta kvar inuti skapet.

1 ] .
Figur 52: Slutkonceptet, stGende position (perspektiv, framifrdn och fran vinster)

8.1.3 Sittande position

For att stalla om till sittande arbete forflyttas forst rullvagnen ut fran skapet. En arbetsyta i skrivbordshojd
skapas genom att dra fram skivan inifran skapet. Detta lage kan nas antingen genom att fortsatta dra ut
skivan fran det uppfallda laget eller direkt fran utgangslaget. Den utvikta skivan dras sedan ut pa en rals
som gar langs hela skapets djup och stoppas langst ut.

Skivan hakas darefter fast ovanpa vagnen sa att arbetsytan fixeras horisontellt och glidning férhindras.
Fasthakningen sker genom att passa in en smal ribba i en skara pa vagnen bakre langsida. Arbetsplatsen
kompletteras med en valfri stol. Anvandaren uppmanas till viss rorelse for att komma at rullvagnens
innehall fran sittande position eftersom dess lador 6ppnas framat.
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Figur 53: Slutkonceptet, sittande position (perspektiv, utdragen Iada, frén vanster, ovanifréan)

8.1.4 Fristaende anvindning av vagnen
Vagnen kan dven anvandas fristdende fran den stationadra delen av mobeln. Vagnen innehar infasade
handtag pa kortsidorna for att enkelt kunna rulla den mellan olika platser i hemmet. Pa sa satt far

anvandaren storre variation i arbetsstéallning, och kan med enkelhet fa med sig sin utrustning tillsammans
med en extra avlastningsyta.

Figur 54: Rullvagnen i fristdende anvdndning
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8.2 Formsprak och semantik
Form, farg och material har tagits fram i syftet att ge konceptet ett helhetsuttryck som ska stimma ini ett
hem och ddrmed komma bort fran ett uttryck som utstralar kontor och hur moblerna ser ut dar.

Nar det kommer till material och ytfinish valdes ljust tra i ask, halvmatt. Det 6verensstammer med de ljusa
och ddampade tonerna som férekom pa bilderna i den semantiska analysen av nutida skandinavisk
heminredning, och ansags dga samstammighet med ett tidsenligt hem. Materialets ljusa farg inger en
lattsam och luftig kdnsla som bidrar till att mébeln inte upplevs lika stor och klumpig. Attinreda med ljusa
farger ar ett vedertaget knep for att fa rum att kannas rymligare (Sally Augustin, 2020). Det ar dven ett
naturligt material, vilket valdes eftersom det innehar ett &rligt, langsiktigt och harmoniskt uttryck, i
motsats till det tekniska och konstgjorda som ansags pragla kontorsmobler. | stort sett alla delar ari samma
tramaterial, for att bibehalla ett enhetligt och harmoniskt uttryck. Handtag och greppytor utgérs av
urgropningar i materialet, dven dar for att de ska vara integrerade i formen for att kdnnas platseffektivt
och enhetligt.

Skapets sidor dr nagot rundade och ger darmed en mjuk och bearbetat kdnsla, som ocksa saknas hos
klassiska kontorsmobler som ofta har ett kantigt och tvadelat uttryck. Skapets jalusidérrar ar ribbade, dels
for att det ska ga att skjuta dorrarna runt den rundade formen, men ocksa for uttryckets skull. Strukturen
ger en mer levande kéansla, finess och mer kontrast, som ofta saknas hos klassiska kontorsmébler med
stora intetsdgande ytor (figur 55). | Ovrigt ar resterande ytor slata for att uttrycket inte ska bli
overvaldigande. For att skapa samhérighet mellan rullvagn och skap, och darmed 6ka kénslan av att det ar
en mobel och inte tva, finns ett avsett utrymme dar vagnen puttas in och formmassiga element som
aterkommer hos bada delar.

Figur 55: Ndrbild ribbad textur, stdngda dérrar

Vagnen har svagt rundade kanter med ribbad struktur, fér att undvika ett blockigt uttryck. Dess ytor
smalter pa sa satt battre samman med moébeln som helhet genom att formen blir mer kontinuerlig.
Vagnens lador har sldta ytor utat och liknande handtag som pa skapet.

Bada delarna ar upphdjda pa traben eftersom det identifierats vara ett satt att skapa en kédnsla av luftighet
hos en mobel som annars riskerar att upplevas klumpig. Benen i sig ar fyra delvis rundade trdben som gar
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langs med hela skapets hojd. Pa sa satt undviks att mobeln kdnns tvadelad till foljd av att skapets stora
volym gor att det som formelement upplevs dominant jamfort med relativt smala ben. Benen gjordes lite
grovre for att 6ka kdnslan av stabilitet och tillférlitlighet genom att minska kontrasten i proportioner i
forhallande till skapet. Benen sammankopplas pa en sida for att ytterligare forstirka detta uttryck.
Inledningsvis diskuterades att gora benen av metall, men det skapade stor odnskad kontrast och
uppfattades ogenomtankt och tvadelat, sd som manga klassiska kontorsmobler. Benen &r utformade sa
att formen ska forstarka kopplingen mellan delarna, da det uppstar viss spanning mellan skap och vagn.
Pa varje ben pa vagnen finns ett integrerat hjul i ljus metall som gor att ett lugnt uttryck och stérre
samhorighet med 6vrig heminredning erhalls. Hjul pa vagnen ansags nodvandigt for att kunna erbjuda
smidig anvandning, men for att undvika ett uttryck som liknar kontorsmaobler efterstravades diskreta hjul.

8.3 Kravuppfyllnad
| detta avsnitt presenteras hur konceptet lever upp till de specificerade kraven som tagits fram, i
forhallande till persona, scenario och 6nskemal fran anvandare.

Konceptet skapar en stationar, dedikerad arbetsyta for anvdandaren som bidrar till att det blir lattare att
uppratthalla rutiner kring varifran och hur man arbetar i hemmet. Produkten ger méjlighet till forvaring av
de arbetsmaterial som behoévs, genom hyllplan och lador. Detta bidrar i sin tur till att arbetet samlas pa
ett och samma stélle, och att arbetsmaterialet inte upptar plats fran nagot annat i hemmet. Dessutom kan
det bli lattare att halla fokus eftersom distraherande intryck fran hemmet minimeras. Det gor ocksa att
hemarbetsplatsen upplevs mer dedikerad till arbetet vilket kan tankas starka kdnslan av professionalism
och seriositet i arbetet, och darmed forbattra arbetsprestationen. Detta aterspeglar ordet ansvarsfull i den
semantiska ordskalan, se avsnitt 7.1.4.

“Skulle vilja ha nan form av nanting som man kanske kunde hédnga pé bordet som gav
extra hyllplan eller nd fack eller nanting, hade varit positivt for att undan allt fran
golvet och far undan till mer plats pa skrivbordsytan.”

Intervjudeltagare 7

Rullvagnen tillhandahaller bade yta och forvaringsmajlighet for en extern skarm, vilket stottar anvandning
av hjalpmedel fér en mer ergonomisk arbetsmiljo. Skarmen behdver inte flyttas vid arbetsdagens slut utan
stuvas smidigt undan genom att skjuta in rullvagnen inuti skapet och sedan stédnga dérrarna runt omkring.
Detta, i kombination med 6vriga forvaringsmojligheter, bidrar ocksa till att begransa farhagorna med det
granslosa arbetet genom att minimera paminnelsen av arbetet utanfor ordinarie arbetstid.

”Hon kastar en blick at extraskdrmen som hon fatt med hem fran jobbet men som nu
sedan en tid blivit stGdende kvar pd golvet eftersom det dr sa bokigt att stélla upp och
ner den varje dag ndr de ska dta.”

Scenario 1

Eftersom mobeln kan fallas ihop tar den minimal plats for anvandaren i hemmet nar den inte ar i
anvandning. Mobeln har dven ben som lyfter upp den fran golvet, vilket gor att den upplevs mindre robust
och bidrar till en mer luftig miljo. Eftersom mdbeln kan omvandlas till ett stangt lage kan den anvandas
som ett sidobord eller ett vanligt skap, med yta for valfri forvaring eller dekoration ovanpa. Mébeln &r inte
heller jobbspecifik, eftersom det gar att utfora all slags skrivbordsarbete vid den och den kan anvandas av
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andra hushallsmedlemmar. Mébeln kan ocksa sta i valfritt rum i hemmet, givet att det finns plats for det
utfallda laget. Ovan namnda aspekter bidrar till ett resurseffektivt och delaktigt produktuttryck, i enlighet
med den semantiska ordskalan.

“l'en drémvdrld sa skulle jag ju vilja ha en mébel, néstan som pd kalle och musse pa
julafton héll jag pa att sdga, som férsvinner in i vdggen, det hade vdl varit 6nskvdrt.”

Intervjudeltagare 12

Konceptet uppfyller de ergonomiska kraven genom att mattsattningen som beskrivs i detalj i avsnitt 7.4.2
mojliggor sittande och staende arbete i ergonomiskt gynnsamma férhallanden. Detta medfér majlighet till
ett varierat arbetssatt, som underlattas av en intuitiv och enkel 6vergang mellan olika ldgen. Det forenklar
ocksa overgangen mellan fritid och arbete, samtidigt som det utgor en tydlig fysisk grans mellan dessa
sfarer. Genom sin utformning finns dessutom bade majlighet till stdende och sittande arbete tillgéngligt
samtidigt, samt arbete vid annan plats i hemmet med hjalp av den mobila rullvagnen. Dessa aspekter anses
ocksa bidra till mébelns upplevda delaktighet i hemmet och ansvarsfullhet.

“Efter ndgon timme bestdmmer hon sig f6r att det far vara nog, och stéller tillbaka
grejerna i hégen i koket tills morgondagen, och énskar att hon slapp se réran och
bara koppla bort jobbet ett tag.”

Scenario 2

Arbetsytan i saval stdende som sittande
position anses tillracklig for  typiskt
datorarbete, bade med och utan externa
hjalpmedel s3asom skarm, tangentbord och
mus, utifran standardmatten fér en laptop.
Om mobeln placeras med utrymme pa bade
vanster och hoger sida sett framifran ar det
ocksa mojligt att sitta pa bada sidor av
skrivbordet.

| sittande position ar mobeln konstruerad for
enkel atkomst till férvaringen i skapet och god r

rackvidd Over arbetsytan. Samma galler ytan
som skapas vid stadende arbete. Utformningen
av rullvagnens forvaring uppmanar
anvandaren till att resa sig upp for att komma
at, vilket bidrar till 6nskvarda mikropauser Figur 56: Stdende Idge med vagnen bredvid
under arbetsdagen.

“Efter en stund kdnns det obekvamt och hon byter tillbaka till sin ursprungliga
position, dar hon blir sittande statiskt medan timmarna rasslar forbi.”

Scenario 1
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I och med att rullvagnen har hjul kommunicerar den mobilitet, vilket uppmanar anvandaren till att flytta
den efter behov. | forsta hand anvands vagnen som ben till skrivbordsskivan, men den ar ocksa tankt att
anvandas fristaende som avlastningsyta och forvaring genom att placeras intill anvdandaren. Rullvagnen
kompletterar darmed den stationara arbetsplatsen, och bidrar till en flexibilitet genom att underlatta for
anvandaren att utfora arbetsuppgifter pa valfri plats i hemmet. Detta uppfyller dven behovet av omvéxling
och anpassningsbarhet fér anvandaren, dven om det endast utgor ett hjalpmedel och inte en komplett
portabel arbetsplats. Saledes anses produktuttrycket ocksa svara upp orden flexibel och delaktig i den
semantiska ordskalan.

“Eventuellt bra férvaring som ocksa dr snygg och som gdr att stuva undan. Alltsa inte
stationdr férvaring utan flyttbar.”

Enkdtsvar

Produktuttrycket som helhet anses stimma Overens med beskrivningarna av begreppen arlig och
samstammig, da de enkla formerna och sparsamma, enhetliga utseendet harmoniserar vil med en
hemmiljo. Aven materialvalen speglar en kvalitetsmedvetenhet och langsiktighet som upplevs &rlig och
resurseffektiv. Den moderna tolkningen av det klassiska sideboardet, som en funktionell mébel anpassad
for den trangbodda, moderna arbetaren, bidrar ocksa till att leva upp till att produkten anses urban.
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9 Diskussion

Mobeln forvantas kunna bidra till att uppfylla Regeringens arbetsmiljostrategi, sa till vida att den skapar
forutsattningar for ett hallbart, halsosamt och tryggt arbetsliv aven da distans- och hemarbete sker i storre
utstrackning. For individen tros resultatet innebara mer gynnsamma arbetsstallningar, en storre variation
och flexibilitet i arbetssattet samt forbattrade majligheter till aterhamtning och gransdragning. Nedan
diskuteras konceptets styrkor och svagheter, i forhallande till teori, resultat och aterkoppling med
anvindare. Aven trovirdighetsaspekter i studien som helhet utreds.

9.1 Anvandaracceptans

Ett okomplicerat och intuitivt anvéindningssdtt?

Att anvandningssattet ar okomplicerat ses avgorande fér anvandarens motivation att dver tid anvanda
produkten pa det avsedda sattet. Detta i sig avgor huruvida produkten bidrar till en mer halsosam
arbetsplats hemma. Da en tendens till lathet och forslappning identifierats férstarks kravet pa att troskeln
till korrekt anvandning ar 13g, ocksa givet att funktionerna hos befintliga I6sningar inte anvands fullt ut.
Exempelvis finns en risk att det upplevs for krangligt att falla ut bordet, och att anvandaren da istallet soker
sig till sitt koksbord eller annan sporadisk arbetsplats. Samtidigt ar det viktigt att mobeln inte bidrar till
farhagorna med grénslost arbete. Det blir en balansgang mellan ett anvandningssatt som a ena sidan ar
smidigt och somlost, & andra sidan hjalper till att uppratthalla sunda rutiner kring gransdragning och
aterhamtning.

Att utvardera anvandarvanligheten, exempelvis genom fysiska anvandartester, hade gett en forstaelse for
om produkten levererar den nytta till anvandarna som avsetts vid utformningen. Dock ar upplosningen pa
konceptet i nulaget for 1dg for att kunna utvardera manga av de aspekter som kan tdnkas bidra till att
produkten uppfattas som anvandarvanlig. Det ar tankbart att exempelvis friktionen i skrivbordsskivornas
gangjarn, rorligheten i vagnens hjul och kanslan i jalusidérrarna - parametrar som varit svart att pa ett
rattvisande satt aterskapa i en produktrepresentation inom ramarna for det har projektet — har stor
paverkan p&d mobelns inbyggda motstand mot Iangsiktig anvandning. Aterkopplingen med anvandarna,
som endast betraktade bilder, pavisade att det fanns oro kring vissa aspekter, men som till viss del kan
hanforas brister i produktrepresentationen.

Det ar viktigt att utvardera hur intuitivt det ar att anvanda produkten pa avsett vis. Produkten har
utformats for att kunna anvéandas pa ett antal olika satt, sa att arbetsplatsen hemma kan kannetecknas av
omvaxling och flexibilitet utifran individens foranderliga behov. Daremot ar det inte sdkert att anvdandaren
forstar alla mojligheter som produkten designats for, exempelvis att den frikopplade vagnen ar tankt att
kunna forflyttas till andra delar av hemmet. Aterkopplingen med anvindarna lyfte dock fram att den ena
personen troligtvis hade anvant vagnen i ett annat rum i olika syften.

Ett verktyg i det griinslésa arbetslivet?

Nagot som diskuterats genom hela projektet &r skillnaden mellan en permanent arbetsplats i hemmet
jamfort med att anvanda nagot redskap for att skapa temporéra arbetsplatser vid valfri plats i hemmet.
Slutkonceptet blev en kombination av fordelarna med bada dessa. Med avstamp i teorin kring behovet att
skapa psykologisk detachment som ett satt att aterhdamta sig fran jobbet, efterstrdvades en 16sning som
helt kunde gébmma undan arbetet. Den fysiska akten att vika ihop skrivbordet och stanga skapsdorrarna
ska bidra till att starka gransdragningen mellan jobb och fritid, bade genom att det &r en konkret handling
vid arbetsdagens slut och for att det for arbetet utom synhall. Visserligen dr mobelns huvudsyfte
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fortfarande arbetsrelaterad, vilket kan uppfattas som en paminnelse, men tanken ar att uttryckets
tydligare samstammighet med ovrig inredning ska géra detta mindre markbart an om det vore en
traditionell kontorsmaobel.

Samtidigt kan diskuteras om en permanent arbetsplats medfor en hogre grad av seriositet och bendgenhet
att anstranga sig. Manga val kopplade till anvindarnas befintliga arbetsplats hemma, sa som placering,
anvandning av befintliga mobler och egenkonstruerade I6sningar for att forbattra ergonomin,
karaktdriseras av att ha vaxt fram slentrianmassigt med behoven. Avsaknaden av en dedikerad arbetsplats
har lett fram till temporara I6sningar, vilket kan tolkas ligga bakom att orken och viljan till att gora ratt ar
|ag for att det 4nda bara ar tillfalligt. Att produkten har en permanent plats i hemmet ses darfor som ett
satt att aterspegla den stallning som hemarbete intagit i arbetslivet — att det ar har for att stanna och att
det darfor behover vara langsiktigt hallbart, och betraktas lika mycket som en riktig arbetsplats som den
man har pa kontoret.

For att aterkoppla till teorin om gransdragningsstrategier, placerar sig var losning nagonstans mellan att
vara ett verktyg for segmentering och integrering. Genom att utgéra en egen arbetsyta halls arbetet avskilt
fran privatlivet, och skapar pa sa satt en fysisk grans mellan de bada sfarerna. | hopfallt ldge har mobeln
samtidigt ett yttre som i hogre utstrackning smalter in i den inredning som karaktariserar hemmiljon, och
gor att arbetsplatsen utseendemadssigt kan integreras i hemmet. Friktionen mellan de bada sfarerna
minskas vidare genom det enkla handhavandet som antas kravas for att vaxla mellan att arbetsplatsen ar
aktiv och undanstuvad. Det kan ocksa bli ett satt att ta vara pa positiva 6verspridningseffekter, sa som
infall av inspiration och motivation som kanske upptrader utanfor ordinarie arbetstid, och att anvandaren
dven i dessa lagen har enkel tillgang till en ergonomiskt riktig arbetsplats.

En platseffektiv inredningsdetalj?

| dagslaget ansags mest lampligt med en moébel vars primara syfte ar arbete, dven om det skulle kunna
finnas vinster att gora rent platsmadssigt i att integrera arbetsplatsens funktioner i en annan mobel. Detta
speciellt for att folja arbetslivets utveckling, om hemarbete kommer att bli alltmer utbrett i framtiden. Det
skulle isafall medfora en fordandring pa systemniva, dar det ar mer lampligt med multifunktionella mébler
som fyller bade privata och professionella funktioner for anvandaren, utan att det innebar svarigheter
kopplat till agandeskapet 6ver produkten om man exempelvis vill byta jobb. Det handlar om att begransa
hur mycket arbetsgivaren ar inblandad i den enskilde arbetstagarens utformning av hemmiljon.

Det kan diskuteras om de trangbodda anvidndarna kommer acceptera en sa pass stor produkt.
Aterkopplingen med anvandarna pekade pa en blandad instillning, vilket delvis kan forklaras av att det
genom produktrepresentationen var svart att fa en rattvis kdnsla for mébelns storlek.

Under utformningen har inspiration hdmtats fran andra nattare, mindre mobler som har ett relativt
begrdnsat anvandningsomrade — exempelvis telefonbord och radiobord — men som anda fatt ta plats i
hemmet eftersom dess syfte ligger sa tydligt i tiden och darfor blir en prioritering. Med detta i atanke,
samt en angeldgenhet hos anvandarna att I6sa de problem de erfarit under de senaste arens hemarbete,
antas en efterfragan finnas pa denna typ av mébler.

Storleken styrs primért av att kunna arbeta bade staende och sittande vid mébeln, samt att tillhandahalla
tillracklig forvaring for bland annat en extern skarm. Problembilden ar komplex, och for att kombinerat
uppfylla kraven pa forvaring, tillrdcklig arbetsyta och godtagbar ergonomi blev resultatet en lite storre
produkt. Det ar tdnkbart att mer platseffektiva IGsningar, sa som enbart ett stativ eller férvaringslada,
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kunnat utvecklas for att hantera delar av problembilden, men i detta projekt fokuserades att ta fram mer
av en helhetslsning.

9.2 Framtid

Vidareutveckling av konceptet

Sittmojligheterna ar en del av problembilden som hor ndra samman med slutkonceptet. Valet gjordes att
fokusera enbart pa arbetsytan i detta projekt, men slutkonceptet ar beroende av en extern stol for att
fungera. Forstudien pekade pa att de flesta anvande sig av nagon form av stol som redan fanns i hemmet
eftersom de var tveksamma till att inforskaffa ytterligare en enbart fér arbetsplatsen. Det kan spekuleras
i om det ar smidigt att behova flytta en stol fran nagon annan del av hemmet for att kunna sitta. Visserligen
ar ett viktigt drag hos malgruppen att de &r trangbodda, och en forflyttning av en stol behéver darfor inte
utgora nagon storre anstrangning, dven om det dr nagot att ta hansyn till for att sdkerstalla att produkten
uppfyller sitt syfte.

En annan aspekt dar om det verkligen ar konsekvent att bygga en produkt som utgor sig for att vara
ergonomisk, och sedan forutsatta att den anvands i kombination med en mdbel som inte nédvandigtvis
har sadana aspekter i atanke. Daremot indikerar teorin att variation ar den viktigaste faktorn, vilket lag till
grund for beslutet att fokusera pa att tillhandahalla mojligheten att enkelt véxla mellan olika lagen for att
inte bli sittande for lange i nagot lage, for att pa sa satt minska den statiska belastningen pa kroppen.

Diskussion har ocksa forts om det ar ergonomiskt fordelaktigt att uppmuntra till arbete pa okonventionella
platser i hemmet, dar forutsattningarna till gynnsamma arbetsstallningar ar begriansade. Exempelvis
genom att mojliggdra for forflyttning av vagnen intill soffan. Aven hér ses variation vara det éverordnade
huvudmalet. Da det uppfattades finnas en utbredd kunskap om grundldggande ergonomi bland
anvandarna, konstaterades att det var viktigare att fokusera pa att sdnka troskeln for att gora réatt, i hopp
om att mindre gynnsam aktivitet undviks, samtidigt som man tillgangliggor olika alternativ for anvandaren
att vaxla mellan s3 att tiden i ogynnsamma stéllningar minimeras. Vidare studier hade kunnat inbegripa
ergonomiska tester och utvarderingar mot en fysisk prototyp for att fa en battre forstaelse for saval
helhetsupplevelsen av mdbeln och den ergonomiska belastningen avenstaka rorelser och
arbetsstallningar.

Mobelns storlek far av naturliga skal en effekt pa kostnaden. | vidare produktutvecklingsarbete far
avvagningar goras for att se till att mobeln kan prissattas inom ramen for vad som ar rimligt, bade utifran
privatpersoners kopkraft men framfor allt utifran féretagskunder som tillhandahaller mobler till sina
anstalldas hemarbetsplatser. Pa sa satt kan mobeln bidra till att underlatta att uppfylla arbetsmiljélagen,
genom att det blir enklare for arbetsgivare och arbetstagare att samverka for att astadkomma en god
arbetsmiljo, dven nar denna ar forlagd inom arbetstagarens privata sfar. Affarsmodellen kan vara
intressant att se over for att sdkerstalla att I6sningen blir langsiktigt hallbar ur ett ekonomiskt, ekologiskt
och socialt perspektiv. Det kan till exempel noteras att manniskor med olika ekonomiska forutsattningar
ska kunna ha samma madjlighet till en hadlsosam arbetsplats hemma.

En annan fraga som aterstar att utreda ar potentiella sdkerhetsrisker for alla anvandare, med sarskild
hansyn till att det ar tankbart att sekundaranvandare ar barn i olika aldrar. Barns utveckling bygger mycket
pa att upptacka sin omvarld, och kan bete sig pa oférutsagbara satt som i kombination med ett begransat
omddme for risker kan leda till olyckor. Det finns exempelvis en risk for att mobler kan valta om de anvands
pé ett olampligt sitt (Magnusson-Osterberg, 2021), vilket i flera uppmarksammade fall med hyllor och
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byraer lett till allvarliga skador och dodsfall (IKEA, 2017). Rekommendationen ar darfor att forankra tyngre
mobler i vaggen. Tipprisk kan foreligga dven vid normalt anvandande, eftersom anvandaren ska dra ut
nagot i samma riktning som mébeln riskerar att valta och dessutom flyttar mobelns tyngdpunkt genom
denna handling. Det blir darfor viktigt att rakna pa mobelns tyngdpunkt for att sdkerstalla att den forblir
inom madbelns bas, sa att den inte vélter, samt utreda behovet av medféljande vaggforankringskit.
Exempelvis kan utformningen av mébelns ben vara ett satt att skapa en motvikt. Andra eventuella faror
inkluderar klamrisk vid ut- och invikning av bordskivan. Ett annat problem som identifierats ar att
anvandaren inte kan se om det star nagot pa vagnen nar skapet ar stangt, och att en risk &r att den dras ut
sa att foremalen ovanpa slar emot insidan av skapet och i varsta fall ramlar ner bakom.

Hallbar utveckling

En fragestallning som inte besvarats fullt ut i projektet ar hur produkten forhaller sig till hallbar konsumtion
och produktion. Detta anses vara ett resultat av att metoder fér design for hallbar utveckling inte
integrerats tillrackligt i produktframtagningsprocessen. Genom att involvera detta perspektiv tidigare
hade grundtanken kunnat praglas mer av att vara utformad fér att exempelvis passa in i ett cirkulart
konsumtionsmonster, istallet for att hallbar utveckling blev ett filter ovanpa en i grunden traditionell
mobel.

Det kan diskuteras om det verkligen ar hallbart att uppmuntra till konsumtion av en stor mébel som
oundvikligen kraver material och resurser. Resonemanget har trots detta varit att produkten med sin stora
mangsidighet kan tédnkas ersatta befintliga mobler, vilket gor att den totala mangden konsumtion kan
minska. Av denna anledning valdes ocksa konceptforslag i form av mindre komplement bort, da en storre
mobel ansags kunna utgéra mer av en langsiktig investering i saval arbetsmiljo som hallbar utveckling.

Dock ar produktens livslangd en avgorande aspekt for dess miljopaverkan. Hur den genom design och
materialval kan utformas for att sdkerstélla att produkten haller sig attraktiv och funktionell en langre tid
bor stallas i centrum vid vidareutveckling av produkten. Med ett tidlost uttryck kan forhoppningsvis
produktens estetiska livslangd utdkas och med material som aldras val utsatt for dagligt slitage, ar det
tankbart att anvandaren far ut varde av mobeln lange. Mdbeln behover tala dagligt bruk utan att slitaget
paverkar dess funktion. Med flera rorliga delar i produkten finns risk att vissa ingaende delar slits hardare,
samt att det behovs sdkerstallas sa att skrivbordsytan utgor en stabil yta med tillrdcklig barighet for
arbetsredskapen och viss belastning fran anvandaren.

Daremot ar det inte for sent att applicera ett hallbarhetstdnk, da konceptet dnnu har ganska lag upplsning
vad galler exempelvis exakta materialval och konstruktionsaspekter som kan underlatta demontering och
ateranvandning. Det finns ocksa en hel del produktionsmassiga aspekter, sasom val av leverantorer och
tillverkningsanlaggningar, som skulle kunna studeras med livscykelanalys for att sdkerstalla att produktens
negativa miljopaverkan begransas.

Framtida produktutvecklingsarbete

En aspekt som inte fokuserats i sa hog grad ar hur mobeln bidrar till battre rutiner for raster under
arbetsdagen. Problemet tros till stor del bero pa den uteblivna sociala interaktionen som forknippas med
hemarbete, som i sig dr en fraga att ta med sig in i ett helt annat projekt. Det kan vara intressant att
utforska hur fysiska artefakter kan |6sa problem som harror till sociala och psykologiska fenomen, men det
lamnades utanfor detta projekt. Visserligen kan menas att genom att ge anvandaren en dedikerad yta for
arbete, dr det mer sannolikt att andra platser i hemmet ar fria fran arbete och kan nyttjas under raster for
att koppla bort arbetet korta stunder. Exempelvis kan det bli lattare att ata lunch vid ett annat bord utan
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att samtidigt ha arbetet framfor sig. Det finns dven en viss aspekt av att omstallningen mellan mdbelns
olika lagen kan utgora mikropauser av aktiv aterhdmtning, som dessutom bidrar till variation i
arbetssattet.

Det ar viktigt att utvardera vad slutkonceptet bidrar till pa samhallsniva. Att tillhandahalla det slutkoncept
som tagits fram ar att stodja utvecklingen mot ett mer flexibelt och granslost arbetsliv, vilket det saknas
kunskap kring om det ar en langsiktigt hallbar 16sning for manniskans valmaende. Det &r pa sa satt svart
att sdga om produkten, oavsett dess utformning, verkligen kan skapa en halsosam arbetsplats om det ar
hemarbetet i sig som ar ett problem for folkhalsan. Produkten kan vara ett satt att mildra konsekvenserna
av nagot som ar daligt for halsan, vilket i sig ar fordelaktigt for individen, dven om det ar viktigt att samtidigt
beakta den samhallsférandring som man framjar genom att underlatta att arbete utférs i sammanhang
som ar svara att reglera enligt géllande arbetsmiljolagstiftning.

Slutligen, givet den positiva installning som flera intervjupersoner uttrycker kring att jobba hemifran med
en kollega, vacker projektet diskussionen kring hur kontorsarbetares arbetssatt kan komma att férandras
ytterligare i framtiden. Detta projekt har bara tangerat att det finns stora psykosociala arbetsmiljorisker
kopplat till hemarbete. Det ar darfér en intressant punkt for vidare produktutveckling att exempelvis
undersoka hur [6sningar for co-working hemifran skulle kunna se ut.

9.3 Process och metoder

Anvdndarinvolvering

En betydande del av projektet har kretsat kring datainsamling i samverkan med anvandare. Anvandarna
har dock inte varit sa direkt involverade i framtagningen av slutkonceptet. Detta ses som ett resultat av
att projektets faser betraktades ganska sekventiella nar det varit 6nskvart med stérre 6verlapp mellan
faserna for att skapa utrymme for ett mer iterativt arbetssatt.

Aterkoppling med anviandare genomférdes, men forst i ett relativt sent skede i projektet vilket innebar att
det fanns begrdnsat med tid att géra forandringar. Anvandarna hade dessutom bara ett koncept att
kommentera pa, och det finns en risk att de var 6verdrivet positiva i syfte att visa uppskattning for
gruppens arbete. Vidare hade dven en mer traditionell observationsstudie  dar
anvandningskontexten studeras i verkligheten snarare an pa bild, vara ett satt att komma nadrmare
anvandarna.

Genom att skapa storre overlapp mellan faserna, sa som att till exempel vaga paborja idégenerering
tidigare och lata idéerna vara del av underlaget i djupintervjuerna, hade slutkonceptet kunnat vara
resultatet av kontinuerlig aterkoppling med anvandarna da designbesluten hade haft djupare férankring i
deras preferenser. Troligtvis fanns en strdavan efter att samtliga djupintervjuer skulle vara jamforbara,
vilket gjorde att gruppen undvek att gora forandringar i takt med att nya insikter gjordes. En lardom ar att
vaga utfora olika designaktiviteter parallellt och dessutom justera efter hand fér att fa ut mer av varje
steg.

Reliabilitet och validitet

Den information som erhallits genom enkéat och djupintervjuer pekar pa 6vergripande niva pa samma
huvudproblem. | bada fallen gar att identifiera enskilda, individuella avvikelser, men som kan urskiljas fran
den stora mangden information som insamlats. Problembilden aterspeglar litteraturen och annan aktuell
forskning, vilket ocksa stodjer att studiens resultat fatt ungefar samma utfall om den upprepats.
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| och med att det finns stora individuella variationer kopplat till bostad, familjeférhallanden och
preferenser kring arbetssatt, ar det dock tankbart att andra kommentarer framkommit om fler eller andra
personer deltagit i studien. Intervjudeltagarna motsvarar en bredd vad géller dessa aspekter, da det
exempelvis fanns personer verksamma i olika branscher, med och utan barn, boende ensamma och med
sambo, och i olika typer av bostdder. Detta pekar pa att studien kunnat kartlagga behov i ett relativt
representativt tvarsnitt av malgruppen, och darfor uppvisar en godtagbar validitet.

Vad géller enkdten ar en stor andel av respondenterna studenter, som darmed troligtvis har mer
begrédnsad erfarenhet av det hybrida arbetslivet. Daremot har de, precis som arbetstagarna, erfarenhet av
de behov och krav som uppstatt i samband med att deras dagliga sysselsattning — ofta inbegripande
datorarbete — 6vergick till att utféras hemifran. Deras erfarenheter bidrar dven med ett “ungt” perspektiv
pa vad som 6nskas av deras framtida arbetsliv. Avseende aldersgrupper och kon ar ddremot fordelningen
mer gynnsam for reliabiliteten, da ingen grupp ar anmarkningsvart 6verrepresenterad.

Av de tolv personer som intervjuats faller tre stycken utanfér malgruppen aldersmaéssigt, och av
aterstaende deltagare ar det ett flertal som har inrdttat en permanent arbetshérna (dven om de inte har
mojlighet att stdnga om sig). Detta utgoér ett bra underlag eftersom resultatet blev en permanent staende
mobel, eftersom det dr maojligt att slutkonceptet skulle kunna ersatta deras befintliga arbetsplats och
samtidigt bidra till att [6sa problem med foérvaring, gransdragning och arbetshojd.

Anvandaraterkopplingen utférdes dock endast med tva anvandare, vilket dr ett mycket litet underlag och
darfor bor beaktas med forsiktighet eftersom ingen tydlig maéttnad kunde nas i denna
informationsinsamling. De personer som intervjuades tillhorde visserligen malgruppen, men da
preferenser kring exempelvis moblers utseende kan vara mycket subjektivt dr det mojligt att helt andra
kommentarer framkommit om fler eller andra personer intervjuats.

Det kan namnas att hela studien bygger pa subjektiva upplevelser och aterberattade erfarenheter, vilket
har en viss inbyggd tillforlitlighetsbrist. Bildinsamlingen, samt den intervju som genomfordes pa plats hos
deltagaren, utgjorde de enda kallorna till direkt observation av personernas arbetsmiljo.
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10 Slutsats

Arbetslivets former ar i forandring till foljd av att digitalisering skapar nya mojligheter att arbeta utanfor
traditionella ramar vad géller tid och rum. Utvecklingen har paskyndats i och med att pandemin tvingade
en betydande del av den kontorsarbetande befolkningen att arbeta hemifran, vilket medfért nya problem
och majligheter. Ddremot ar det fa som ser sig sjalva ga tillbaka till att helt och hallet arbeta fran ett kontor
i framtiden, vilket stéller krav pa att det kan upprattas en langsiktigt hallbar 16sning fér kontorsarbete
hemifran, for att bidra till att uppfylla arbetsmiljélagen och Regeringens arbetslivsstrategi.

Ansvaret for arbetsmiljons riktighet fortfarande i hog grad pa arbetsgivaren, fastan en allt stérre del av
arbetet utfors fran arbetstagarens bostad. | dagslaget var det vanligt att arbetsgivaren kan erbjuda olika
typer av stod for att utforma en halsosam hemarbetsplats, aven om manga valt att tacka nej pa grund av
att de erbjudna moblerna inte stil- och/eller storleksmassigt passat in i hemmiljon. Detta lyfter fram
behovet av en I6sning som dr kompatibel med anvandarnas férvantningar pa heminredning.

Hemarbetet har medfort nya valda satt att arbeta p3, ofta styrda av individens egna behov och villkor, och
det finns en blandad uppfattning om hur hemarbetet fungerar i termer av arbetsprestation och ergonomi.
Ett huvudproblem &r brist pa plats, bade i bostaden och pa arbetsytan, vilket leder till att prioriteringar far
goras som ofta innebdr kompromisser for den langsiktiga héalsan. Det finns en tydlig aspekt av att
hemarbetet paverkas av den privata sfaren, bade pa gott och ont. Familjemedlemmar, personliga
tillhorigheter och hushallssysslor kan utgora distraktionsmoment, samtidigt som hemarbetsmiljon typiskt
ar mer fri fran andra typer av distraktioner.

Det har bekraftats att huvuddelen av arbetet, oberoende av bransch, utférs med datorns hjalp, och att
hemarbetsplatsen darfér bor vara utformad for att mildra de risker som férknippas med arbete vid en
barbar dator. Vad géller den fysiska hédlsan finns langsiktiga risker kopplade till arbetshéjd, monotont
arbete, brutna rutiner och utebliven aterhamtning — fragor att ta hansyn till vid utformning av produkter
och tjanster for framtidens arbetsmiljo. Idag ar beslut kopplade till hemarbetsplatsens utformning ofta
slentrianmaéssiga eller utgaende ifran att det ar en provisorisk |6sning, vilket inte stimmer 6verens med
att manga ser sig sjalva fortsatta jobba en stor del hemifran och darmed behover stod av olika slag for att
det ska bli langsiktigt hallbart bade privat och professionellt. Anvandarna efterfragar, och har ett behov
av, bekvamligheten i ett funktionellt och ergonomiskt hemmakontor, men vill samtidigt att det inte ska
gobra sig pamint utanfor arbetstid.

Studierna pekar sammanfattningsvis pa att flexibilitet, variation och anpassningsbarhet ar nyckelbegrepp
som bor sta i centrum i utformningen av kontorsmaobler som bemaoter behoven i framtidens arbetsliv som
praglas av olika former av hybridarbete.
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Bilaga 3: Enkatfragor

3.Vad &r din sysselsattning? *

En halsosam arbetsplats o
hemm a O Student

(t ex. administrati saljare)

Vi ér en grupp studenter fran Teknisk Design pa Chalmers som genomfor ett kandidatarbete med
syfte att oka problem och majli kopplat till hemifran, med forhoppning
att utveckla en produkt som moter nya krav som uppstar. Vi behover darfor hjalp av dig som
jobbar hemifran pé heltid eller delvis. Genom att fylla i denna enkat hjalper du oss enormt i vart
arbete. Stort tack pa forhand!

Annat

4.1 vilken omfattning jobbar du hemifran? (0% - bara pa kontoret - 100% bara
hemifran) *

O 0-20%
* Obligatoriskt O 21-40%
O 41-60%
1.Hur gammal &r du? * O 61-80%
O -18ar O 81-100%
O 18-294
Oroass 5.Hur manga timmar arbetar du vanligtvis hemma under en arbetsdag? *
O 50+ 4r & i
O 3-4timmar
2. Hur identifierar du dig? * O 5-6 timmar
) Kvinna () 7-8 timmar
O Man O 8+ timmar

O Icke binar

() Annat

6. Hur skulle du skatta ditt boende sett till utrymme? (1 trangt - 5 rymligt) *
O Vill ¢ svara 12
O O O

022
5/9/2022

. Hur ser din arbetsplats ut hemma? *
7.Hur manga personer &r det i ditt hushall? *

[ Permanent kontorsrum (kan stanga dorr om mig)
ag bor ensam

Delad arbetsplats
[] Med en sambo

[ Flera vuxna
[] 1-2bam

[ 3+ bam

Permanent arbetshorna
(7] Jag byter/fiyttar runt

[ Har ingen arbetsplats

Annat

8.Vilka av dessa 4r hemma samtidigt som du jobbar hemifran? *

12.Har du behov av att kunna plocka bort din hemarbetsplats efter arbetet? (1. Inget
behov - 5. Stort behov) *

4 5
o le

9.Ar ni flera i hushallet som behover kunna jobba/studera hemifran samtidigt? * 13.Vill du kunna plocka bort din hemarbetsplats efter jobbet? (1. Vill alltid ha framme -
O 5. Vill gdra plocka bort) *
(O8]

) Nej

10. Hur mycket stér andra i hushéllet ditt arbete? (1 Inget - 10 Mycket) *

5/9/2022
5/9/2022



16.Vilken typ av inredning?
(] skrivbord

["] Kontorsstol

O

Forvaring

Ergonomiska tillbehsr

Annat

17. Hur viktiga & féljande aspekter nar du sjalv képer mébler och inredning? *

Ganska
Oviktigt  ovikigt  Ingen dsikt Ganska vikiigt Jatteviktigt
Talighet @] Q (@) @] @)
Ergonomi O O @ @] O
Pris. O ® O QO @)
Miljovanlighet O @ O O O
Utseende (@] O O (@) O
Platseffektivitet Q O O O O
Varumérke O (©] O O O

18.Galler ovanstaende aven for inkdp av mobler och inredning till din hemarbetsplats? *

Qo

O Ng

5/9/2022

~

hemifran. *

Jag blir stérd (ex. av andra i hushallet, yttre faktorer/ljud)
[ Jag kanner mig ofokuserad/uttrakad

[ Jag kanner mig trott

[ Jag har svart att fa plats med mina arbetsprylar

[7] Jag arbetar ofta pa kvl ach helger

(] Jag far onti kroppen

[ Jag har teknikproblem

[ Jag har sémre rutiner

| Jag kinner mig ensam

] Jag har samre kontakt med kollegor och/eller farre samarbeten
"] Jag glommer ofta att ta pauser fran arbete och skarm

"] Jag upplever att jag &r mindre aktiv

0O

Annat

22. Hur val trivs du med att jobba hemifran, med dina svar pa fraga 20 och 21 i atanke?
(1. Trivs €j - 10. Trivs valdigt bra) *

12 3 s 6 7 8 9 10
O O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

5/9/2022

. Kryssa i om nagon eller flera av foljande pastaenden stimmer éverens nér du jobbar

19. Hur vél trivs du med att jobba hemifran? (1. Trivs €j - 10. Trivs valdigt bra) *

12 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0000 0 Y O

20.Kryssa i om nagon eller flera av féljande pastaenden stammer verens nar du jobbar
hemifran. *

[ Jag ér mer effektiv

["] Jag har mer flexibel vardag

["] Jag har battre rutiner

O Jag kanner mig fokuserad

(7] Jag far jobba i fred

[ Jag upplever att min fysiska halsa forbattrats

("] Jag gér mer fritidsaktiviteter/hobbys/socialiserar
D Jag behéver inte pend|a till kontoret

[ Jag trivs battre med videomaten an fysiska maten
[} Jag har mer kontroll éver hur arbetsplatsen ser ut

O Jag upplever att jag ar mer aktiv
O

Annat

23.0m du far ont i kroppen nér du arbetar hemifran, isafall var far du ont?

24. Hur ergonomisk uppfattar du din hemarbetsplats? (1.Inte alls — 10. Mycket) *

12 3 4 5 6 7T 8 9 10
0000006 e0 oL

25. Vad ar viktigt for att du ska lyckas med dina arbetsuppgifter? Beskriv kortfattat

5/9/2022



26.Vad har du for knep for att férbattra din arbetsmiljé hemma?

27.Vad &nskar du att du hade tillgang till pa din arbetsplats hemma?

28.Hur ser du pa att arbeta hemifrén i framtiden? *
) Jag vill enbart arbeta hemifran
() Jag vill tll storsta del arbeta hemifrin
©) Jag vill arbeta ungefar lika mycket pé kontor och hemifran
() Jag vill ill stérsta del arbeta pé kontor

() Jag vill enbart arbeta pa kontor

5/9/2022

34. Behandling av personuppgifter (GDPR)

5/9/2022

Jag samtycker till att mina personuppugifter ifyllda i formuléret ovan far lagras pa
Microsoft Teams och behandlas av medlemmarna i kandidatarbetet "Halsosam
arbetsplats hemma IMSX15-22-27" enbart i syfte att kontakta deltagare till fortsatta
studier. Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part och uppgifterna kommer
sparas fram till kursslut i juni. Du har ratt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke.
For fragor om behandling av dina personuppgifter kan du &ven kontakta
hemarbete chalmer: il.com (mailtochemarbete.ct ail.com).

O

Det har innehallet har nte skapats och 5106 nte v Microsast. Dsta du skickar komimer e skickas il formulirets dgare

& Microsoft Forms

Vidare studier

Som fortséttning pa vart arbete kommer vi under varen halla intervjuer och skulle uppskatta om du kan
delta aven i vidare studier. Fyll garna i dina kontaktuppygifter sa hor vi av oss! Du kan &ven maila oss

pa m om). Observera att dina svar da
inte langre &r anonyma.

29.Kan du tanka dig att delta i en intervju? *

30. Kan du tanka dig att skicka en bild/bilder pa din arbetsplats i hemmet? *
O

O Nej

31.Namn *

32.Bosatti *
() Goteborg

() Annan stad

33.Email *

5/9/2022



Bilaga 4: Intervjumall, djupintervjuer

Bakgrund

1 Namn

2 | Alder

3 Kon

4 Familjeférhallanden

5 Vilket typ av boende har du?

6 Hemarbetessituation (omfattning, antal hemma)

7 I vilken omfattning arbetar du hemifran? (i % gar bra)

8 Hur manga timmar arbetar du vanligtvis hemma under en arbetsdag?
Inledning

9 Vad &r din sysselsattning? (student, arbetar, arbetslos..)

10 | Vad arbetar du med? (teknisk design, revisor, ....)

11 | Vad har du for typiska arbetsuppgifter?

12 | Vad har du for erfarenhet av hemarbete? Innan pandemin?
Arbetsplats

13 | Hur ser din hemarbetsplats ut? + Bifoga bild

14 | Vilken utrustning eller material behover du for att utfora dina arbetsuppgifter?

15 | Finns det andra saker an ditt arbetsmaterial pa eller ndra din hemarbetsplats?

16 | Vad tycker du om arbetsytan du anvander? Far du plats med allt du behover?

17 | Varihemmet brukar du arbeta? Varfor?

18 | Har du testat att sitta pa andra stallen? Hur har det fungerat? Battre/samre?

19 | Brukar den har platsen anvadndas till nagot annat nar du inte jobbar? Till vad? Av vem?

20 | Har du anpassat ditt hem pa nagot satt for att kunna jobba hemifran? Hur?

21 | Hur skulle du beskriva din arbetsstéllning? Ar det bekvamt? Ser du nagra risker? Varfor?

22 | Brukar du sta upp och arbeta nagot?

23 | Hur ser du pa att ha en permanent arbetsplats hemma? Hade det fatt plats? Vad ar viktigt for att
den ska fungera for dig? (utseende, funktion...)

24 | Har din arbetsgivare erbjudit hjalp for att anpassa din hemarbetsplats? Har du utnyttjat detta?
Varfér? (material, mobler, tillbehor)

25 | Hur fungerar det att jobba delvis hemifran och pa kontoret?
(ta med saker, packa ihop, komma ihag)?
Omgivning

26 | Brukar det finnas fler personer/djur hemma under din arbetstid?

27 | Pavilket satt behover du vara tillgdanglig fér dessa under dagen?

28 | Anser du att detta ar storande for ditt arbete?

29 | Hur &r ljudnivdan hemma déar du arbetar?

30 | Vad tycker du om ljuset pa din hemarbetsplats? (finns det storande reflektioner, for ljust, for
morkt..)

31 | Finns det nagra andra stérningsmoment i din omgivning?

32 | Hur paverkar hemarbetet dina forutsattningar att utfora dina arbetsuppgifter?

33 | Vad ar svart att gbra hemifran?

34 | Vad ar lattare att gora hemifran?




35 | Vad ar viktigt for att lyckas med dina arbetsuppgifter?
Rutiner

36 | Hur brukar en typisk arbetsdag se ut fran borjan till slut?

37 | Hur brukar du géra med raster/lunch?

38 | Hur brukar du rora dig under dagen?

39 | Kdnner du av nagra fysiska besvar (som nacke, skuldror, armar, 6gon och 6ron) av att arbeta
hemma? (Om nej, hoppa till 41)

40 | Varikroppen uppstar dessa besvar isafall?
Uppstar det under nagot specifikt moment? Eller kryper det sig p& under arbetsdagen? Ar detta
besvar kvar efter du avslutat din arbetsdag?

41 | Ardet ett besvir du haft redan innan du bérjade arbeta hemma eller har det uppstatt nu?

42 | Gor du nagot for att motverka besvaren? Vad? Om inte, varfor inte?

43 | Om NEJ: Har du aktivt forsokt forebygga detta?

44 | Brukar du gora annat under arbetsdagen nar du arbetar hemifran som du tidigare inte kunnat (t
ex. fritidsaktiviteter, hushallssysslor)?

45 | Hur har det fungerat for dig att dra gransen mellan privatliv och arbete under tiden du arbetat
hemifran? (Privatliv inkréktat pa arbetet och tvart om)

46 | Vilka knep har du tagit till for att underlatta hemarbetet? (timer for raster, byta arbetsstallning ...)

47 | Vad brukar du géra med din arbetsplats nar arbetsdagen ér slut (t ex packa ihop, stdnga av, stuva
undan)? Varfor? Hur fungerar det?
Halsa

48 | Vad innebar halsa for dig? Forsok tanka samlingsord.
(styrka, kraft, sundhet, vélbefinnande, aterhdamtning, sjalvfértroende, lugn, kreativitet,
gemenskap, balans...)

49 | Hur har din hélsa paverkats av hemarbetet?

50 | Hur ser din kontakt med kollegor ut? Hur paverkar det din hdlsa och arbetsprestation?

51 | Hur upplever du videométen?

52 | Upplever du psykisk/fysisk trotthet eller utmattning nar du arbetar hemifran, i jamforelse med pa
ett kontor?
Preferenser

53 | Vilken/vilka har varit den storsta utmaningen under tiden du arbetat hemma?

54 | Vad saknar du fran din ordinarie arbetsplats som &r svart att fa till hemifran?

55 | Vad tycker du ar viktigt for att trivas generellt pa en arbetsplats? (pa kontor eller hemma)

56 | Vad anser du viktigt for ett trivsamt hem? (vaxter, farger, inredning ...)

57 | Vad brukar du tanka pa nar du koper mobler/inredning? Har du intresse for detta? Hur upplever
du ditt hem?

58 | Ardet viktigt att arbetsytan ingér i stilen/ar snyggt designad? Hilsa vs design?

59 | Som diskuterat tidigare; Hade du taget emot ett “skrivbord” dven om det inte passade din smak?
Framtid

60 | Hur skulle du vilja arbeta i framtiden? Varfor? (fordelning mellan hemma och kontor)

61 | Ser du nagra ytterligare fordelar eller nackdelar med hemarbete?

62 | Hur hade din dromarbetsplats sett ut?




Bilaga 5: Forberedelseuppgift, sjalvobservation

Fota de platser dar du brukar sitta och jobba och bifoga dem tillsammans med detta dokument. For
var del gor det inget om det skulle vara lite stokigt, att fa se en verklighetstrogen bild gor bara att
vi far mer vardefull information om hur vi kan forbattra forutsattningarna att arbeta hemifran.
Bilderna kommer bara anvandas internt for var forstaelse for problemen.

Skriv  upp nagot positivt med
arbetsdagen

Skriv upp vilken eller vilka platser du
arbetat pa under dagen

Hur har det passat for de aktuella
arbetsuppgifterna och varfér valde du
att sitta just dar?

Skriv upp problem du st6tt pa idag

Var exempelvis uppmaérksam pa hur
det kanns i kroppen, hur du paverkas

av din omgivning och hur det gar att
utfora dina arbetsuppgifter.

Skriv upp hur manga raster du tagit och
ungefar hur lange.

Notera garna vad du gjort under tiden
och om du ldamnar arbetsplatsen eller
inte




Bilaga 6: Kravspecifikation, reviderad

[Chalmers |Dokumenttyp
Projekt
Utfardare: Grupp F

Kravspecifikation
Artefakt for halsosamt hemarbete

Kriterier K/O | Vikt| Verifieringsmetod | Referens (kravstillare)
Funktion/er
Tillhandahalla halsosam arbetsplats i hemmet Godkannas utifran arbetsmiljolagens foreskrifter om K 5 |hitps.//www.av.se/global
Medge anvandning vid valfri plats i hemmet o] 5
Upplevas som dedikerad arbetsyta K |5
Bidra till uppehallande av fokus, sjalvdisciplin och motivation o3
Medge kansla av proffsighet (o] 3
1. Prestanda
11 Inneha yta for datorarbete vid staende position Plats for laptop. Yta minst 30*80 cm K 4 https://www av.se/halsa-of
Plats for extern skarm, tangentbord, mus o | a
12 Inneha yta for datorarbete vid sittande position Plats for laptop, extern skarm, tangentbord, mus. Minst 4580 cm K 4
13 Tillhandahalla forvaringsmojlighet Forvaring for extern skarm, ca 40 cm hog. tangentbord och mus (o} 3
14 Banghet till kontorsmaterial och arbetsutrustning ca10 kg K 4
Barighet till att anvandaren stodjer pa ytan K 4
2. Miljo
21 Molverka att arbetet gor sig pamint utanfor arbetstid Undangomma arbetsredskap (inklusive eventuell extern skarm) o |
Undangomma arbetsplats (o} 3
22 Underlatta 6vergang mellan arbete och andra aktiviteter i hemmet  Inte blockera yta i hemmet enbart till arbete [e] 4
Inte krava undanplockning av andra saker for att kunna jobba o3
23 Motverka att vardagshvet orsakar skada pa arbetet e} 2
24 Vara skonsam mot omgivningen i hemmet ex_golv och mabler o3
25 Inte permanent paverka bostad Inte krava forankring i vagg (e} 3
4. Underhall
41 Tillata enkel rengoring Avtorkning med trasa o2
42 Kunna overlitas till ny anvandare Enkel &terstalining till ursprunglit skick o | 2
1. Storlek
111 Uppta minimal plats utanfor anvandning S| 4
112 Rymmas att transporteras i personbil vid inkop *om storre mobel, monteras av anvandaren 0|3
114 Rymmas att anvandas i en platsbegransad bostad K |5
12.  Vikt
121 Medge forflyttning *om mobil I6sning K| s
13. _ Estetik och ytfinish
131 Aga samhorighet med hemmiljon Inte upplevas som “Kontorigt K | 5
13.2  Inneha ett modernt och urbant uttryck (o] 3
133 Aga samhérighet med AJ Produkters sortiment o |2
134 Utstrla kvalitet [¢] 3
14.  Material
141 Tala spill av mat och dryck 0 | 4
142  Aga naturliga material o] 3
143  Aga miliovanliga material 0|3
144  Erbjudamojlighet till atervinning o |3
17.  Ergonomi
171 Medge lamplig arbetshojd For personer mellan 157-191 cm (inom 95¢ percentilen) K | 5
172  Medge variation av arbetsstaliningar Vaxla mellan sittande och staende e} 4
173 Framja goda rutiner for rast, & och tillga o3
174  Tillita enkel tiligang till belysning o2
175  Tillata anpassning Arbetsytan ar anpassningsbar in hojdled o | 4
175  Tillta naturligt rorelseomfang o | 4
18.  Kundkrav
18.1  Enkelt och intuitivt anvandningssatt o 5
182  Ruttvis anvandning Passa olika kroppstyper ol s
183 Tillta enkel tillgang till eluttag o2
19.  Kvalitet och tillférlitlighet
19.1  Tala vardagligt bruk utan markbar paverkan Anvandning upp till 8 tmmar dagligen, 5 dagar | veckan K 5
19.2  Inte valta under anvandning Erbjuda mojligheten att forankra K 4
24.  Sikerhet
241 Inte utgora skaderisk Kunna finnas i hem med bam K 4
242  Tolerera felanvindande Kunna finnas i hem med bam o 3




Bilaga 7: Anvandarprofil

Definiera anvandargruppen

Utbildning Oberoende

Alder 18 — 49 &r

Kon Alla

Sprak Svenska, engelska

Mal med anvéndande Jobba dndamalsenligt hemifran
Kunskap/erfarenhet God teknikvana

Sjalvstandiga individer
Begrdnsad kunskap om ergonomi, vissa aningar men
inget som prioriteras.

Frekvens av anvandande av produkten

1 -5 arbetsdagar i veckan, typiskt varierande schema
och anpassar efter arbetsuppgifter och behov i
hushallet.

Bostad Bor trangt och innehar ingen dedikerad arbetsplats
eller separat kontor. Den arbetsplats man anvander
anvands typiskt ocksa till nagot annat av andra.
Begransat med forvaring.

Familj Bor och behover samexistera med andra personer,

daribland barn och/eller andra vuxna. | vissa fall
hemarbetande vuxna.

Sysselsattning

Kontorsarbete, datorarbete som kan utféras hemifran.
Yrkesverksamma. Ej studenter.

Inflytande over val av produkt

Vill kunna ha ett enhetligt hem, men valet kan
begransas av arbetsgivarens stod.

Ansvar vid anvandning av produkt

Beror pa anskaffningsmetod

Agandet av enheten

Produkten finns i anvandarens hem oberoende av vem
som betalat for den. Kan vara skyldig att Iamna tillbaka
till arbetsgivaren.

Sociala aspekter

Behov av att vara proffsig i sin arbetsroll och leverera
sina arbetsuppgifter

Psykisk paverkan

Begransad sjalvdisciplin, motivation och fokus.
Begrédnsad férmaga till att dra grans mellan jobb och
fritid samt ta raster.

Vill inte ha arbetsplatsen framme i hemmet nar den
inte anvands, men vill ha bekvamligheten av tillgang till
ett tillfalligt kontor.

Inte bli pamind om jobbet utanfor jobbet.




Bilaga 8: Persona

Bakgrund

Amira

36 ar

Bor i Goteborg

Bor i mindre lagenhet, inte mycket férvaring
Kontorsarbete

Interaktion med
befintlig |6sning

Jobbar hemifran omkring 3 dagar i veckan

Sitter i hard kokssoffa

Plockar upp och ner arbetssakerna varje dag eftersom de inte kan sta
kvar, férvaras pa golvet under tiden

Testat sitta i barnens rum men inte sa framgangsrikt

| varsta fall badrummet for att fa vara ostérd pa moten

Interaktioner

med andra

Barnen vill gdrna ha uppmarksamhet nar de kommer hem

Karaktarsdrag

Spontan, fartfylld
Social

Bestamd

Sjalvstandig, driftig
Omtédnksam

Pahittig, uppfinningsrik

Intressen
(gillar/inte)

Umgas med vanner, bjuda 6ver pa middag, stor bekantskapskrets
Leka med barnen, varna om familjen

Mattligt inredningsintresse

Gillar att ha mycket pa gang

Gillar samtidigt att kunna luta sig tillbaka och ta en lat dag

Drivkrafter

och

varderingar (vad
driver personan)

Bekvamlighet, tar garna genvagar

Livsnjutare

Flexibilitet, vill kunna bestamma sjalv efter ork, humor och behov
Gemenskap och goda relationer ar viktigt

Vill gbra ett gott intryck

Miljovanlighet prioriteras ofta bort av bekvamlighetsskdl daven om
medvetenhet finns

Mal  (vad vill Lattillgangligt arbete hemifran, men inte sa latt att man blir sittande
uppna) Vill bli framgangsrik och trivas pa jobbet

Hemtrevligt och “okontorigt” hemma
Stil Urban, modern

Enkel, “sakra kort”

Garna funktionellt, men viktigt hur det ser ut

Skandinaviskt

Investerar garna i kvalitetsgrejer som haller, men uppskattar nar det ar
till ett bra pris




Bilaga 9: Scenario
Scenario 1:

Frukostkaoset har lagt sig efter att hennes man antligen lyckats kla pa bada barnen sina overaller och fatt
med dem ivag till dagis och férskola. Det var hans tur att lamna dem eftersom han dnda planerat att dka
till kontoret idag. Forst pa agendan for dagen &r att rensa mailboxen pa allt hon inte hunnit med de senaste
dagarna da hon varit inne pa kontoret och blivit fast i andra uppgifter som egentligen inte ar hennes
ansvar, men som hon garna hjalper till med nar det behovs. Sedan ska hon satta sig och pussla med lite
kalkylarbete, eftersom en dag som denna med ldgenheten for sig sjalv ger henne en arbetsro som &r svar
att fa till nagon annanstans. Hon slar sig ner pa dynorna som ligger hipp som happ i kokssoffan och 6ppnar
laptopen som susar igang ovanpa en trave kokbdécker. Det &r inte optimalt, men gor att hon i alla fall
undviker den varsta gamnacken som annars blir av att sitta framatlutad 6ver arbetet. Hon kastar en blick
at extraskarmen som hon fatt med hem fran jobbet men som nu sedan en tid blivit stdende kvar pa golvet
eftersom det &r sa bokigt att stalla upp och ner den varje dag nar de ska ata. Det blir sa trangt ocksa pa
det lilla koksbordet, som varit med henne sedan studenttiden.

Det ar knapptyst i lagenheten och hon forsvinner helt i sitt arbete medan hon bockar av en massa
arbetsuppgifter. Nar det borjar knorra i magen tittar hon pa klockan och ser att det gatt 6ver fyra timmar
och &r dags for nagon form av lunch. Inte konstigt att huvudet borjar kdnnas lite mosigt, men det kanns
sa ondOdigt att ta raster nar man inte har nagon att prata med. Hon reser pa sig och stracker bort det varsta
av stelheten som smugit sig pa. Hon kilar in en tveksam matlada med gardagens rester i mikron och medan
den snurrar dér i passar hon pa att diska av lite av berget av plastmuggar och grotkastruller i vasken. Tur
att webbkameran blickar at andra hallet, tanker hon, och staller den angande matladan intill laptopen och
borjar tugga i sig medan hon fortsatter pilla med nagon excelfil. Nar hon atit upp skjuter hon den tomma
matladan at sidan, till réran av malarbocker och nappflaskor pa bordet. Hon lagger upp sina
mjukisbyxkladda ben i soffan och satter sig med laptopen i knat, lutad mot ena armstédet som skar in i
ryggen. Efter en stund kdanns det obekvamt och hon byter tillbaka till sin ursprungliga position, dar hon
blir sittande statiskt medan timmarna rasslar forbi. Tanken slar henne om en kafferast. Kaffe far det bli,
men rast, det far vara...

Scenario 2:

Hon sveper med disktrasan 6ver koksbordet och staller in kottfarssasresterna i kylen. Hon tittar pa
laptopen pa traven av kokbocker och anteckningsblock som fatt flyttas ner pa golvet under middagen, och
kdnner oférdiga arbetsuppgifter pocka otaligt i bakgrunden. Det &r inget sarskilt pa gang, men nu ér ju
disken avklarad och hon har dnda inget sarskilt for sig, och bestammer sig for att bara lite snabbt 6ppna
datorn igen. Det ar ju trots allt inte riktigt ordinarie arbetstid, men lite kan hon val réja undan av
morgondagens jobb. Barnen leker pa golvet i vardagsrummet, sa hon far korsa ett minfalt av lego for att
ta sig till soffan. Hon staller datorn pa det laga soffbordet av trd och satter sig hukad 6ver det. Hon riktigt
hor sin mamma beklaga sig 6ver hur hon sitter béjd som en réka, men orkar inte riktigt géra nagot at det.
Det ar ju anda bara en kort stund. Ute har mérknat sedan lange och rummet lyses upp av ett svagt sken
fran en hornlampa, sa ljuset fran skarmen sticker lite i 6gonen. Efter ndgon timme bestammer hon sig for
att det far vara nog, och staller tillbaka grejerna i hogen i koket tills morgondagen, och 6nskar att hon
slapp se réran och bara koppla bort jobbet ett tag. Hon satter sig ner hos sina barn, stel i rygg och axlar
men det gar an, och hoppar in i deras lek en stund.



Scenario 3:

Till storsta delen sa forsoker Amira och hennes man undvika att jobba hemifran samtidigt eftersom det ar
svart att samsas om utrymmet. Dock saknar hon séllskapet av att kunna ata lunch och ta en kort promenad
runt kvarteret ihop. Idag jobbar bade Amira och hennes man hemifran, barnen har just blivit lamnade pa
dagis och férskola. Da hennes man satt sig i kbket for att jobba sa ar det enda alternativet for henne utéver
soffan att satta sig i barnens rum. Redan nédr hon just satt sig borjar hon stora sig pa hur stokigt det ari
rummet, leksaksbilarna och dockorna ligger i en réra och just en docka ter sig extra storande da hon
upplever att den stirrar pa henne. Hon har svart att koncentrera sig och bestammer sig darfor for att ga
ut och satta sig i soffan istallet. Nar hon 6ppnar dorren for att ga ut fran barnens rum sa hor hon direkt
att hennes man sitter i mote, det verkar dven som att han har sin kamera pa med tanke pa hans
kroppsrorelser. For att komma till soffan maste Amira ga forbi hans skdarm och riskerar diarmed att komma
med i bild. Da det kan vara ett viktigt mote ar det inte lampligt att hon syns da hon dven gar runt i sin
morgonrock. Hon bestdmmer sig darmed for att krypa for att ta sig till soffan. Nar hon ar halvvags over
det dammbelagda parkettgolvet far hon en tanke och bérjar se sig sjalv utifran, vilket ar en smatt komisk
bild. Hon nar till slut fram till soffan och slar sig ner med fotterna i kors pa soffbordet. Amira sitter i soffan
anda tills klockan slar tolv och hon reser sig upp for att avnjuta dagens lunch med sin man. Nar hon reser
sig upp inser att hon hennes arbetsposition i soffan inte var sa bekvdm som hon forst trodde nar hon slog
sig ner. Ryggen varker och nacken &r stel.

Hela eftermiddagen fortloper och Amiras man beger sig ut for att hamta barnen pa férskolan respektive
dagis. Amira passar pa att satta sig pa den lediga platsen i kéket. Amira arbetar pa ett tag och sitter djupt
inne i en rapport ndr hennes koncentration bryts av ett valbekant muller fran ytterdérren. Mannen och
barnen dr nu hemma och sonen springer fram till sin mamma och kramar henne. Han uppger ocksa att
han ar hungrig och mamman ber honom att ta det med sin pappa, men sager till slut att han kan ta sig en
macka. Sonen plockar fram smor, ost, kndckebrod och stéller detta pa bordet. Amira skyndar sig att flytta
undan sina arbetspapper innan de far pahalsning av knackebrédssmulor och bregott. Amira arbetar pa
medan sonen &ater upp sin macka. Sonen foérsvinner en kort stund men kommer sedan tillbaka med
ritpapper och malarpennor. Det &r en bra sysselsadttning for honom tycker Amira som bara vill bli fardig
med det sista av arbetet innan arbetsdagen ar slut och gasterna ska komma. Sonen har ritat fardigt sitt
forsta motiv och pockar pa Amiras uppmarksamhet. Amira ler och sager att det ar en jattefin teckning,
samtidigt kanner hon sig lite stressad 6ver att hon inte ska hinna klart med det sista av arbetet. Samtidigt
borjar Amiras man satta igang dammsugaren i en annan del av ldagenheten med sitt dovra ljud. Mannens
forsok att fa dottern att somna i barnrummet har alltsa lyckats.

Amira rycker till nar ringsignalen pa skdrmen fran Teams uppkommer. Det dr hennes chef som ringer.
Amira far panik da hon inte hunnit fardigt med uppgiften hon lovat att slutféra och skicka till sin chef
under dagen. For att undvika bullret och stimmet i koket flyr amirain i sovrummet for att ta videosamtalet.
Hon satter sig lite halvtaskigt pa séngdnden med datorn i kndt med en kudde som stod. Sdngen ar obdddad
och persiennerna har inte blivit uppdragna pa hela dagen. Amira ursaktar sig till chefen med att det har
varit en hektisk dag med stérningsmoment. Chefen sager att han forstar, men Amira hoér i hans ton att
han kanske inte gor det. Samtalet avlutas i alla fall och Amira gar tillbaka in i koket for att skicka in det hon
gjort och darmed avsluta arbetsdagen. Efter det rafsar hon ner bade sina och hennes mans datorer och
Ovrigt arbetsmaterial pa golvet for att kunna duka infor kvallens middag. Det &r en enda réra, men vid det
har laget har hon fatt vénja sig vid att det blir lite rorigt.
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Bilaga 11: Intervjuguide, aterkoppling med anvéandare

1.

Hur tycker du att det har verkar jamfort med det du har nu?
a. Vad tycker du om forvaringen?
b. Vad tycker du om de olika lagena?
c. Hurtror du att den ar att anvanda?

Hur tror du att det har skulle passa i ditt hem (varfér/varfor inte)?
a. Materialet?
b. Stilen?
c. Uttrycket?

Hur tror du att du skulle arbeta vid den (varfor/varfor inte)?
a. Hur tror du att du skulle gora vid arbetsdagens slut?
b. Skulle du anvanda den till nagot annat?
c. Vilka platser anvdnda vagnen?

Ser du nagra problem?

Andra tankar?



