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Abstract

In the field of electricity and energy, questions about how design and technology affect people
of different genders are seldom in focus. Products or policies that claim to be gender-neutral can
instead be gender-blind, and when it comes to energy planning in the household there is today
a strong connection to traditional male and female areas of responsibility. The International
Energy Agency, therefore, started a project to develop more efficient and inclusive energy systems.
Through this, the client of this project, Boid, was commissioned to develop a prototype with a
more inclusive design. Since the load on the electricity grid is assumed to increase in the coming
years, there is also a need for solutions to reduce a household’s total electricity consumption as
well as distribute consumption more evenly throughout the day.

The project began with a short initial study consisting of interviews with users in different
household constellations, followed by the development of the product requirements. After a
period of idea and concept generation through various workshops as well as concept elimination,
a single concept was chosen which was then further developed.

The result of the product development process was the concept POWER. The concept consists
of a central interface, similar to a wall clock, which shows the real-time power consumption for
each household appliance and the household as a whole. Indicators, that through light indicate
the power consumption for individual appliances, are also placed around the household. After
the construction of a working prototype, usability tests and a more extensive test in the use
environment was held. How well the product contributes to changing behaviors linked to gender
and energy consumption, needs to be studied over a longer period. However, the tests showed
that the concept essentially meets the requirements set at the beginning of the project.

VI



Sammanfattning

Inom omréadet el och energi hamnar fragor om hur design och teknik paverkar manniskor av olika
genus ofta vid sidan av. Produkter eller policys som pastas vara genusneutrala kan i stillet vara
genusblinda och nar det kommer till att planera hushéllets energi finns det idag en stark koppling
till traditionellt manligt och kvinnligt kodade ansvarsomrdaden. Internationella Energiradet
startade darfor ett projekt for att ta fram effektivare och mer inkluderande energisystem. Med
den hir bakgrunden fick det hir projektets uppdragsgivare Boid uppgiften att ta fram en prototyp
med en mer inkluderande design. I ett samhalle dar belastningen pa elnitet antas 6ka finns aven
ett behov av l6sningar for att minska hushallets totala elférbrukning samt fordela forbrukningen
jamnare over dygnet.

Projektet inleddes med en kortare forstudie bestiende av intervjuer med hushall i olika
konstellationer foljt av att en kravbild togs fram. Efter en period av idé- och konceptgenerering
genom olika workshops samt koncepteliminering, valdes ett koncept som sedan vidare-
utvecklades.

Resultatet av produktutvecklingsprocessen blev konceptet POWER. Konceptet bestar av ett
centralt granssnitt, likt en vaggklocka med pendel, som visar den momentana elférbrukningen for
varje enskild hushdllsapparat samt hushallet som helhet. Indikatorer som genom ljus férmedlar
forbrukningen for individuella apparater placeras ocksa runt om i hemmet. En fungerande proto-
typ konstruerades varefter usabilitytester samt ett langre test i anvandningsmiljon kunde hallas.
Hur vil produkten bidrar till att fordndra beteenden kopplade till genus och energiférbrukning
behover studeras under en langre tid. Testerna visade daremot att konceptet i huvudsak uppfyller
de krav som sattes vid projektets borjan.
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Executive summary

When it comes to household energy planning, there is today a strong link to traditionally male and
female coded responsibilities. The typical female responsibility often consists of the daily project
management of the home, including cooking and cleaning. The typical male responsibilities
are more related to long-term investments that require more technical knowledge, such as the
installation of solar panels. In the discussion on how to reduce the carbon footprint, these more
technical solutions have continually been valued more highly than the daily chores of the home.
In addition to this division of responsibilities, one person in the household is usually on the
electricity contract and therefore receives personally addressed information.

Individual households have an electricity consumption that is not evenly distributed over a day.
During the day there is a time of peak load where the regional power consumption is particularly
high. Steady energy consumption takes less of a toll on the electricity grid since the grid needs to
be rated for the peak load. Since electricity can be stored to a very small extent, the production
and consumption of electricity also need to take place simultaneously. Electricity companies
have because of this, in recent years, also started to partially base the cost of electricity on the
household’s peak load. It is therefore in the interest of households to keep the instantaneous
power consumption as low and even as possible to provide benefits from both an economic and
environmental point of view.

The International Energy Agency (IEA) has initiated a project to study energy policies and
technologies from a gender perspective. Through a global partnership, they aim to design a more
efficient and inclusive energy system. The Swedish design studio, Boid, has been commissioned
to study electricity consumption from a norm-critical perspective in Swedish households. This
project is a collaboration with Boid.

The purpose of this bachelor thesis has been to create and evaluate a concept that will make the
instantaneous power of energy-consuming activities visible. The concept should also simplify
planning and responsibility for household energy in a sustainable and equal way. Furthermore,
the concept should empower all members of the household to contribute. To get a more profound
knowledge of the problem the group began with a pre-study. This contained market research to
analyze the current situation, a literature study, and interviews with potential users.

The initial interview study found that, in a household, one person is often singularly responsible
for electricity-related tasks, and the only person in the household to have a good understanding
of how much electricity the household used. Which person in the household was responsible
often came down to technical interest or knowledge.

Based on the results obtained from the initial study, the group continued with the ideation
phase. The main aim of the ideation phase was to generate numerous ideas concerning shape
and function. Thereafter, the ideas developed into various concepts. To continually evaluate
progress with Boid, meetings were held every week to discuss the concepts. The ideation phase
was an iterative process, which means that the group kept working through ideas to improve the
product throughout the whole design process.

The concepts were finally narrowed down to a single concept which was chosen in large part due
to its simplicity and feasibility. A central part of the project is to increase the inclusion of energy-
related tasks for all members of a household. It is, therefore, necessary that the product appeals
to all, not only those with a technology interest. For this project, the ability to create a working
prototype was also essential for testing, which had to be considered during concept selection.
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The concept consists of an energy clock with an associated ring made of wood, see figure 1. Users
can interact with the energy clock in the form of a touch screen. In the interface information
about when it is best to use power, energy consumption history and real-time details about power
consumption can be found. As the power at any given moment is increased the ring moves up,
towards the screen. If power decreases the ring moves down. This way only a glance at the
product will indicate power usage. The product should be placed in a central location in the
household, where all members spend time daily. Through this, the product becomes a natural
part of the entire household’s everyday life. Indicators, which also demonstrate the energy
consumption using light, are additionally placed around key power-consuming appliances. The
purpose of the indicators is to extend energy awareness throughout the home, where the actual
power consumption takes place.

In connection with the concept development, physical representations were built to evaluate the
ideas in collaboration with users. To estimate the usability observations and interviews were
conducted with several users. They were asked to interact with the prototype and complete some
assignments. Afterward, a more extensive test in the use environment was held. The participating
household had the product at home for five days and was then interviewed regarding their
experience.

How well the product contributes to adjusting behaviors linked to gender and energy consumption
needs to be studied over an extended period to get more reliable results. The tests however
showed that the concept essentially meets the requirements specified at the beginning of the
project.

Figure 1 Showing the full energy clock (left) with prognosis of when it is best to use power. As well as a
close-up of the home page (right) containing information about current power consumption.

Nu férbrukas:

5,7kW

Troskel: 7,0kW
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1. Inledning

I det inledande kapitlet presenteras projektets startpunkt och
varfor problemet dr relevant att angripa. Detta innefattar en
definitionslista, bakgrund, projektets syfte och mal, sarskilda
avgransningar, etiska aspekter, forvintade leverabler, generellt
angreppssatt samt projektets genomforande.



1.1 Definitioner

Effekt - den mingd energi som en viss produkt forbrukar i varje 6gonblick (Energicentrum,
2021).

Effekttoppar - ett tillfalle dar mycket energi anviands pa samma gang, i ett omrade eller i ett
hushéll (Energicentrum, 2021).

Wiatt - effekt mits i enheten watt (W) som beskriver energi per tidsenhet (Energicentrum, 2021).
Wattimme - energi mats i enheten wattimme, Wh (Energicentrum, 2021).
Normkreativitet - i rapporten menas ifrdgasittandet och forandringen av radande normer.

Energikravande aktivitet - syftar pa aktiviteter i hemmet som drar el, exempelvis att se pd TV
eller laga mat. Kan dven benimnas som energiaktivitet.

1.2 Bakgrund

Det finns idag en tro om att teknik och design inom omradet el och energi dr genusneutral,
nar den egentligen ofta ar genusblind (Users TPC, u.d). Hansyn tas inte till hur och i vilken
utstrackning tekniken paverkar minniskor med olika genus, kulturell och socioekonomisk
bakgrund. Detta trots att forskning visat att konsnormer paverkar utvecklingsprocessen och kan
leda till exkluderande och suboptimala l6sningar.

Med den hir bakgrunden startade Internationella energirddet (IEA) ett projekt for att analysera,
designa och implementera energipolicyer ur ett genusperspektiv. Det var genom detta som
uppdragsgivaren Boid fick uppdraget att ta fram en prototyp med en mer inkluderande design
(K. Ekdahl & K. Merl, personlig kommunikation, januari 2022). Boid 4r en designstudio som
arbetar med forenklingar for att gora produkter mer sjidlvklara och funktionella (Boid.se, u.a).

Nar det kommer till att planera hushéllets energi finns det idag en stark koppling till traditionellt
manligt och kvinnligt kodade ansvarsomraden. Enligt uppdragsgivarna K. Ekdahl och K. Merl
(personlig kommunikation, 2022, januari) bestdar det typiskt kvinnliga ansvarstagandet ofta
av den dagliga projektledningen av hemmet dir matlagning och stidning ingar. De forklarar
aven att det manliga ansvarstagandet ar mer kopplat till langsiktiga investeringar som kraver
ett storre tekniskt kunnande som exempelvis installering av solceller. I diskussionen kring hur
klimatavtrycket kan minskas har dessa mer tekniska losningar ofta varderats hogre dn de dagliga
sysslorna i hemmet. Utover denna fordelning av ansvarsomraden dr det i dagsldget ofta en person
i hushallet som star pd elavtalet och som darmed far personlig adresserad information (K. Ekdahl
& K. Merl, personlig kommunikation, 2022, januari).

I ett samhalle som blir mer elektrifierat blir beroendet av elnitet allt storre. Enskilda hushall,
men dven samhallet i stort, har dock en elférbrukning som inte dr jamnt fordelad over ett dygn.
I stillet finns det under ett dygn sa kallade effekttoppar dar den momentana elférbrukningen
ar absolut storst (Lejestrand, 2021). Eftersom el kan lagras i mycket liten omfattning behover
produktion och konsumtion av el ske samtidigt. En jamn elforbrukning ar darfor mindre
pafrestande for elnitet (Energimyndigheten, 2020). Elbolag har dven de senaste aren borjat med
att delvis basera elkostnaden pa de timmarna under manaden med hogst elforbrukning for att
motverka effekttoppar (Lejestrand, 2021). Det ar darfor i hushallens intresse att hilla effekten sa
lag och jamn som mojligt ur ett ekonomiskt, miljo- och samhillsnyttoperspektiv.



Boid tog efter en tids arbete fram en konceptidé bestdende av tre samverkande delar. Den forsta
delen bestod av effektkontakter som kopplas till enskilda produkters stromforsorjning och
ddrigenom mater den momentana elforbrukningen. Konceptets andra del bestod av indikatorer
som placeras i direkt anslutning till energikrivande aktiviteter, som exempelvis en TV eller
tvattmaskin. Indikatorerna signalerar exempelvis ndr hushallet har en hog forbrukning. Den
tredje och sista delen bestod av ett centralt granssnitt som ska placeras i hushadllets hjirta, en
naturlig samlingspunkt dar alla i hushallet ldtt kan interagera med produkten. Tanken var att
granssnittet, i realtid, skulle kunna visa vilka apparater som anvinder mest energi genom att
samla in data frin alla effektkontakter. Utover de tre samverkande delarna, hade Boid aven
ett onskemal om en specifik funktion, att det via det centrala granssnittet skulle vara mojligt
att stinga av enskilda produkter med liagre prioritet. De menade att funktionen gav makt
till aktiviteter som gynnar hela hushallet och att det var en viktig aspekt i diskussionen om
genus. Boids forhoppning var att konceptet i kombination med den énskade funktionen skulle
mojliggora en héllbar och jamstilld planering och anvandning av hushdllens energi samt bli en
katalysator for kommunikation om energi mellan hushédllsmedlemmar.

1.3 Syfte och mal

Syftet med projektet var att vidareutveckla, testa och utvardera Boids konceptidé med hjilp av en
digi-fysisk prototyp. Malet var att den utvarderade prototypen skulle synliggéra den nuvarande
effekten i energikravande aktiviteter. Den skulle dven underlitta planering och ansvarsfordelning
av hushallsenergi pa ett hallbart och jamstillt sitt. Vidare skulle det leda till att alla medlemmar
i hushallet inkluderas och att respekten samt statusen for den dagliga planeringen av energi i
hushallet starks.

1.4 Fragestdllningar
Utifran projektets bakgrund och syfte har foljande fragestillningar formulerats:
e Hur kan produkten fa fler i hushallet att bli delaktiga i energiplanering?

e Pavilket sitt bryter produkten normen att traditionellt kvinnligt kodade energiaktiviteter
som gynnar alla, bland annat tvitt och matlagning, har ligre status och darmed far ta
mindre plats?

e Pa vilket sitt kan produkten synliggora effekt pa ett tydligt, tillgangligt och inkluderande
satt?

e Hur hjilper produkten hushall att uppmirksamma och minimera effekttoppar?

Dessa fragestallningar ligger, tillsammans med resultatet fran Boids tidigare arbete, till grund for
projektet.

1.5 Avgrénsningar

De av Boid givna ingangsvardena till projektet inneholl en del avgransningar bade for projektets
omfattning och fér produktens utformning.

Produkten ar tinkt att mata elforbrukning av energikravande aktiviteter i hushallet. Granssnittet
ar inte tankt att differentiera mellan hushallets ingdende medlemmar utan ska titta pa hushallets
forbrukning i stort. De hidr avgransningarna harleddes dels fran uppdraget givet av IEA och
Boid, dels fran att de var nodvandiga for att halla projektets omfattning pa en rimlig niva.



Tidigt i projektet togs beslutet att inte jobba vidare med effektkontakterna. Dessa sigs mer som
en teknisk forutsattning for att mata elforbrukningen i varje eluttag dn en del av produkten som
skulle utvecklas.

1.6 Etiska aspekter

Vid studier som involverar manniskor, och i synnerhet deras levnadsvanor, ar det viktigt att inte
inkrikta pa deras integritet genom att exempelvis doma hur de bor eller lever. Darfor lag fokus
under testerna med anvandarna i stéllet pa att utvardera prototypen. Information om eventuella
testdeltagares livsstil sigs enbart som ett verktyg for att underldtta utvarderingen.

Eftersom projektet, utover hdllbarhetsaspekten, handlar om genus och konsroller ar det viktigt
att termer som visar respekt mot de minniskor som kanner tillhorighet till respektive genus
anviands. Utmaningen hadr var att det storre IEA-projektet utgdtt fran termerna “manligt” och
“kvinnligt”, vilket det kan finnas personliga kopplingar till och fordomar kring. Det har darfor
kravts en medvetenhet om hur termerna anvinds och i sa stor utstrickning som mojligt har
generella termer som normer och genus anvints. Som komplement har det anvints termer som
typiskt eller traditionellt manligt och kvinnligt kodade ansvarsomraden, vilket dven nyttjats i
det storre projektet. Genom att generalisera och utga ifran historisk kodning av konsrollerna,
snarare 4n att lamna det oppet for tolkning, undviks det att uppfattas som kandidatgruppens
egna asikter. Det ar dock viktigt att ha i beaktning att hushall bestar inte alltid av en person av
respektive kon, som exempelvis samkonade par eller ensamstaende.

Ur ett samhillsperspektiv finns det god potential for projektet att gora nytta. Genom att gora
anviandarna mer medvetna om hur energi forbrukas i deras hushall och konsekvenser kopplade
till det, kan anvandarna sjalva minska energidtgangen pa ett enkelt och lattforstaeligt satt. Detta
ar inte bara positivt ur ett miljoperspektiv, utan kan dven inge en stolthet hos anvindaren, vilket
kan leda till fortsatt miljomedvetna beslut och pa sa sitt skapa en god cirkel.

1.7 Leverabler

Vid arbetets slut forvantades kandidatgruppen ha arbetat med att:
e Utveckla Boids konceptidé
® Bygga en fungerande prototyp
e Utfora tester med anvandare

® Analysera data fran testerna

1.8 Generellt angreppssatt

D4 projektet var en del av en forskningsstudie med mal att férindra anvindarnas beteende stod
inte anvandaren i centrum. Det medforde att anviandarnas behov och krav inte nédviandigtvis
var det som vigde tyngst under designprocessen i det hir projektet. Boid uppmuntrade i stillet
till ett mer provocerande tillvigagangssitt dar anvindaren styrs mot ett 6nskat beteende. Den
slutgiltiga produkten behovde inte vara optimalt anpassad for anviandarens behov om produkten
genom att frangd fran dem kunde framkalla beteendeférandringar i ratt riktning.



1.9 Genomforande

Processen kan delas in i tre olika faser, se figur 1.1.

Figur 1.1 En grafisk representation av projektets iterativa faser.

A B C

Informationsinsamling |dégenerering och Utvardering med
konceptutveckling anvéndare

Fas A - Informationsinsamling: Genomférdes for att komplettera den tidigare undersokningen
som gjorts av uppdragsgivaren. Studien bestod av kortare intervjuer kring olika hushills relation
till elférbrukning. Parallellt med detta genomfordes en litteraturstudie for att fa en storre forstaelse
for problembilden. Det arbetet, tillsammans med Boids tidigare krav, blev sedan underlaget till
kravspecifikationen.

Fas B — Idégenerering och konceptutveckling: Genomfordes for att utforska losningsrymden och
for att ta fram ett slutgiltigt koncept. Det anordnades bland annat en workshop for att generera
idéer tillsammans med uppdragsgivaren. Har anvindes bland annat metoderna brainstorming,
brainwriting och morfologisk matris. Med detta som utgdngspunkt skapades fyra olika koncept
som sedan utvarderades med hjilp av en kesselringmatris. Med stod av konceptutvarderingen
samt Overlaggning med uppdragsgivaren kunde sedan ett slutgiltigt koncept viljas.

Fas C — Utvirdering med anviandare: Genomfordes for att undersoka hur val det slutgiltiga
konceptet uppfyllde de uppsatta kraven med hjilp av anvandare. Utvirderingarna bestod dels
av en enkdt kring fargval for det digitala granssnittet, dels av ett flertal observationer med
tillhorande intervjuer. Intervjuerna avsdg att samla in data om hur produkten upplevdes och hur
anvindarvinlig den var. Den insamlade datan analyserades och ledde fram till slutresultatet.






2. POWER

I foljande kaptiel presenteras slutkonceptet POWER som projektet
resulterat i.



Projektet har resulterat i det slutgiltiga konceptet POWER. POWER ir en produkt for planering
och ansvarstagande av hushallsenergi som ar till for samtliga hushallsmedlemmar, och som
darfor placeras i hushdllets hjarta.

POWER utgors huvudsakligen av ett centralt granssnitt som visas i figur 2.1 och 2.4. Dartill
tillkommer dven ett antal indikatorer utspridda runt om i hushallet, se figur 2.3. Det centrala
granssnittet kan i sin tur beskrivas i form av tvd komponenter. En rund touchskidrm innehallande
ett digitalt granssnitt, samt en sting i metall med tillhérande ring i trd med mojlighet att rora
sig upp och ner lingst med stingen. Denna ring, benamnd effektring, ror sig uppat da den
momentana elférbrukningen i hushallet hojs, och nerdt da den sinks. I effektringen finns dven
en ljusslinga som borjar pulsera da hushallet narmar sig sin effekttroskel, den grans hushallet
stallt in som maximal tilliten effekt. Detta kompletteras dven med en varnande audiell signal.
Effektringen ger pa dessa sitt hushallet information om elférbrukningen dven pa langre avstand.

Figur 2.1 Figuren visar hur en anvéndare interagerar med det centrala grénssnittets aktivitetssida.




Det digitala granssnittet utgors framst av fyra olika sidor vilka visas i fiur 2.2, varav en agerar
skarmslackare och ar diarmed stindigt aktiv om ingen interagerar med skiarmen. P4 denna
skarmslackare ses en prognos over bittre respektive simre tider att forbruka el for kommande
tolv timmar. Detta presenteras i ett format liknande en urtavla med en skala av prickar i olika
storlekar, dir sma indikerar bra och stora indikerar mindre bra tider. Prognosen bygger pa en
sammanstallning av elnitets belastning samt elpriset. Granssnittets resterande tre sidor presenterar
diverse information. En aktivitetssida ger 6verblick av hushéllets momentana férbrukning med
samtliga aktiva energiaktiviteter, samt ger mojlighet att stinga av de aktiviteter som ej gynnar
hela hushallet. Historik 6ver elforbrukningen finns pa en sida, visande antingen senaste dygnet
eller veckan. Slutligen finns en sida dar hushallet varje vecka far en sammanfattning av foregdende
veckas forbrukning samt tips pa hur de kan forbattra sin elforbrukning.

Figur 2.2 Det digitala grénssnittets sidor. (a) Startsidan, (b) Skérmsléckaren, (c) Historiksidan,

(d) Veckobrev
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Indikatorernas syfte dr att oka rickvidden for medvetenheten kring elférbrukning till hela
hemmet, speciellt dar energiforbrukningen sker, och placeras darfor i direkt anslutning till en
energiaktivitet, se figur 2.3. Genom pulserande ljus visar indikatorerna hur mycket eller lite
energi som forbrukas.

Figur 2.3 Visualisering av en indikator i en hemmiljé.

Figur 2.4 Visualisering av POWERs centrala grénssnitt i en hemmiljé.




3. Ramverk

I det har kapitlet presenteras information som dr relevant for
forstdelsen av problembilden och utvecklingsarbetet. Kapitlet
innefattar information inom omradena el, beteendeférandring,
genus och usability.
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3.1 El och elférbrukning

For att elforsorjningen ska fungera normalt i Sverige ska frekvensen ligga pd eller nara 50 Hz
(Svenska kraftnat [SVK], u.d.-a). Vid den frekvensen uppnas en balans mellan producerad och
konsumerad el. Enligt Energimyndigheten (2020) uppstar eleffektbrist nar produktionen av el
inte lyckas mota efterfragan, exempelvis nar efterfragan ar valdigt hog. Effektbrist kan dven ske
lokalt om 6verforingskapaciteten till det aktuella elomradet ar otillracklig (SVK, 2021). Eftersom
det idag inte finns ndgra mojligheter att lagra el i en storre omfattning finns olika effektreserver att
tillga. Ett exempel pa en sadan effektreserv ar det oljedrivna Karlshamnsverket som till skillnad
fran den storsta delen av svensk energiproduktion inte drivs av fornybara energikallor (Uniper,
u.a.).

Bade elnidtet och produktionen gynnas darfor av en jamn elforbrukning till skillnad fran en
forbrukning med toppar och dalar vilket idag ar fallet, se figur 3.1. Mingden forbrukning samt
skillnaden mellan topp och dal skiljer sig mellan sdsong och veckodag, men férbrukningskurvans
utseende dr generellt konsekvent (SVK, 2022). Det gor det lattare att planera produktionen och
effektreserven maste inte kopplas in. Energimarknadsinspektionen (u.a., a) klargor att elnatet
behover dimensioneras utifran den hogsta belastningen men vid en jamnare elforbrukning kravs
det inte en lika hog kapacitet.

Figur 3.1 Diagrammet skapat fran Svenska kraftnéts data (SVK, 2022) visar hur den totala elférbrukningen
i MW féréindrade sig i Sverige under 29 mars 2022. Lé&gst férbrukning sker under natten och hégst under
morgon och eftermiddag.
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Elpriset, det vill sdga priset per kWh, bestims i grunden av tillging och efterfragan. Dagen fore
forbrukning, fram till klockan 12.00, sker handel genom auktion. Priset dr alltid detsamma for en
given timme i ett givet elomride. Aven viss handel for att justera for dndringar i férutsittningar
sker under forbrukningsdagen (SVK, u.a.-b).

En effekttopp dr det enskilda tillfallet, i vissa sammanhang timme, dir den momentana
elforbrukningen ar som hogst. Detta kan gilla enskilda hushdll, regional eller nationell niva
(Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, 2016). P4 nationell niva kallas, enligt Svenska kraftnit
(2021), den arliga effekttoppen topplasttimmen och brukar intriffa ndgon ging under vintern,
da berdknas Sverige ha ett importbehov av el pa mellan 1600 MW och 2800 MW, vilket gor elen
dyrare. Generellt dr elen som dyrast nir efterfrigan dar som storst aven sett till enskilda dygn.
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Tidigare har prismodellen for elnidtsavgiften generellt bestatt av tva delar; en fast avgift och en
eloverforingsavgift som baseras pa hur mycket el hushalletanvander under hela betalningsperioden
(Energimarknadsinspektionen, u.d., b). Nya modeller innehéllande effektavgifter har under
2020-talet borjat implementeras, bland annat av energibolaget Goteborgs energi (u.d.).
Energibolaget har implementerat en effektavgift som ar en tilliggsavgift som baseras pd manadens
hogsta effekttopp for hushallet, eller i Goteborgs energis fall de tre hogsta effekttopparna. Det
betyder att ett hushall betalar mindre om det jamnar ut sin forbrukning jamfort med sporadiska
toppar.

3.2 Foérdndring av beteendeménster

For att forandra en anvindares beteendemonster ar kunskap en viktig forutsittning (Eriksson,
2002). Det finns olika sitt att ta till sig kunskap, praktiskt och teoretiskt. Vid praktisk inldrning
okar sannolikheten att det nya beteendet kvarstar. Forutom att bredda den befintliga kunskapen
ar det aven viktigt att anvandaren forstar varfor beteendet bor andras och vilka andra handlingar
som dr mojliga. Det innebir att alternativa handlingar som dr enkla och attraktiva bor presenteras.
For att anviandaren ska viga testa den alternativa vigen ar det viktigt att handlingen har fordelar,
sarskilt om anstrangningen ar stor och paverkar den nuvarande livsstilen. Eriksson (2002) menar
att den nya alternativa viagen pa sa vis kan bli en ny och battre vana. Om kommunikationen
dessutom ar personlig kan den nya vanan implementeras snabbare pa grund av att anviandaren
kanner sig mer delaktig.

Vid design for ett hallbart beteende finns det en modell skapad av Lidman och Renstrom (2011)
som visar fem olika strategier for ett mer héllbart beteende. Dessa ar Enligheten, Spur, Steer,
Force och Match. De tva forsta later anvindaren vara i kontroll medan Steer och Force later
produkten ta 6ver mer av kontrollen. Samtliga strategier presenteras mer ingdende nedan:

e Enlighten - syftar till att motivera anvindaren genom att forse denne med kunskap och
influera deras attityd, varderingar och normer sa att de sjalva kan gora miljovanliga val.

e Spur - syftar till att motivera anviandaren genom ndgot mer incitament dn bara den
positiva miljopaverkan som beteendet leder till.

e Steer - syftar till att gora det mest miljovanliga valet till det sjalvklara valet for anvandaren
genom att forenkla mojligheterna att gora det mest miljovanliga.

e Force - syftar till att begransa mojligheterna att gora ett daligt val ur ett miljoperspektiv.
Genom att tvinga anvandaren att aktivt vdlja mellan ett mer och ett mindre miljovanligt
val styrs anviandaren till ett visst beteende.

®  Maich - syftar till att anvandarens beteende inte andras utan anpassas i stallet till produkten
sa att konsekvenserna av anvindningen blir positiva for miljon genom anvindarens
nuvarande beteende.

3.3 Genus och design

I uppdraget ingar att skapa en genusinkluderande l6sning. I det hir avsnittet beskrivs ndgra
viktiga faktorer for att skapa en genus-inkluderande design. Att konsidentifiering och prestation
inte nodvandigtvis behover ligga i linje med det biologiska konet ar viktigt att ta i beaktande.
De stereotypa attributen baseras ofta pa samhillets forviantade eller accepterade konsidentiteter.
De tillskrivs ofta alla medlemmar av ett kon, men ar nodvandigtvis inte sanna for den enskilda
individen.
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3.3.1 Stereotypiska konsroller i teknisk design

De konsstereotyper som formas av samhillet aterspeglas och forstarks ofta i design, oavsett
om detta dr omedvetet eller medvetet (Stumpf et al., 2020). For att forenkla och systematisera
information anvinds ofta stereotypiska uppfattningar om att det finns skillnader pa mian och
kvinnor. Om anvindaren kinner sig exkluderad, pa grund av produktens design, okar risken
att de stereotypiska konsrollerna forstarks. Detta da anviandare tenderar att falla tillbaka
i traditionella konsroller om sjidlvfortroendet paverkas negativt. Att 75-80 procent av de
som arbetar med teknisk design och utveckling 4r man kan darfor ha stor betydelse for vem
anvindaren blir. Som designer ar det litt att se sig sjilv som anvindaren och ta beslut utifrdn
egna preferenser. Detta kan bli problematiskt eftersom kvinnor och min generellt sett har olika
motivationsfaktorer till varfér de anvinder teknik. Kvinnor blir ofta mer motiverade av yttre
faktorer, att deras handlingar uppmarksammas och accepteras av andra. Mian motiveras i stillet
mer av inre faktorer och att tillfredsstilla sina egna behov och férvantningar. For att undvika
design som endast vinder sig till en anviandargrupp bor tekniken omfatta bada faktorerna menar
Stumpf et al. (2020).

Enligt Stumpf et al. (2020) forlitar sig manga granssnitt pa anvindarens bearbetning av visuell
och auditiv information. Forskning har visat att kvinnor har bristande fortroende for killor pa
internet eftersom de kdnner oro over sin integritet. De ar darfor inte lika bendgna att testa nya
funktioner vilket tenderar att paverka det tekniska sjdlvfortroendet negativt. En forklaring kan
vara att tekniken frimst utformas utifrdn det manliga perspektivet och att tekniken inte uppfyller
det kvinnliga behovet. Negativa upplevelser kan paverka attityden och viljan att anvanda teknik i
framtiden. Det dr darfor viktigt att det digitala granssnittet erbjuder mer omfattande information
med tydlig dterkoppling for att tillfredsstidlla den mer osdkra anviandaren (Stumpf et al., 2020).

3.3.2 Farg som kénsmarkor

I samhallet utsitts manniskor stindigt for estetik som dr utformad for att tilltala stereotypa
konsnormer. D4 narmare 80 procent av alla sinnesintryck tas in via det visuella sinnet spelar firg
och form en avgorande roll (Osvalder & Ulfvengren, 2015). For att forkroppsliga konsstereotyper
anvinds ofta farger som anses vara konsrelaterade. P4 sa vis kan fiarg anvindas som verktyg for
att pa ett tids- och energisparande siatt kommunicera kon pa den avsedda koparen (Petersson
Mclntyre, 2019).

Enligt Hammarstedt och Jans (2016) var det forst vid sekelskiftet 1900 som farg borjade
forknippas med olika kon. Till skillnad fran idag kladdes pojkar ofta i rosa och flickor i blatt.
En forklaring dr att den rosa firgen paminner om den réda, som forr ansags vara maskulin
och associerad med makt. Den bla firgen forknippades med jungfru Maria och ansigs dirmed
vara mer stillsam och mjuk. Men pa 1940-talet skedde ett fargskifte och den bla fargen borjade
gradvis forknippas mer till man. Hammarstedt och Jans (2016) antyder att detta framfor allt
beroende pa att soldaternas uniformer var bla och att firgen anviandes frekvent i armén. Att rosa
samtidigt blev en kvinnligt kodad farg finns det ingen direkt forklaring till. Det finns alltsd ingen
biologisk forklaring till varfor de konsrelaterade fargerna uppkommit.

Men inkluderande design handlar inte endast om att bryta stereotypa konsnormer. Beslut
om firgval bor dven fattas med hansyn till anvindare med defekt fiargseende (Osvalder &
Ulfvengren, 2015). Att vara fargblind innebar att anvindaren har en minskad formaga att skilja
pa vissa fargnyanser, vanligtvis rott och gront. Fargerna tenderar att smalta samman och det
kan vara svart att urskilja information. Enligt Osvalder och Ulfvengren (2015), har idag ungefar
7-8 procent av den manliga befolkningen och 0,5-1 procent av den kvinnliga befolkningen
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fargblindhet for rott och gront. Att arbeta med inkluderande design innebir att informationen
ska vara lattillganglig for alla. For att kontrollera fargkontrasten kan det darfor vara fordelaktigt
att anvanda verktyg utformade for att skapa mer inkluderande fargscheman.

3.3.3 Typografi

Typografi har en viktig roll i digital kommunikation. Textens form ska inte bli ett hinder mellan
ldsaren och innehallet, den ska gbra kommunikationen enkel. I ett inkluderande granssnitt maste
informationen vara lasbar och behaglig for alla anvindare. I Hellmarks (1994) presenteras nagra
faktorer som paverkar lisbarhet och lattldsthet i en text, dar val av typsnitt dr en faktor. Det
finns tvd olika huvudgrupper bland typsnitten: Serif och Sans Serif. Ska texten ldsas pa avstiand
kan det vara fordelaktigt att anvdnda en Sans Serif eftersom bokstavskonstruktionen ar enklare.
Dessa lampar sig dven att anvidnda i rubriker eller i text som visas pa bildskarm.

3.4 Usability

For att utvirdera och beskriva en anvindningssituation kan wusability tillimpas under
designprocessen (O. Rexfelt, Docent, forelasning, 2021, 3 november). Usability ar ett
kvalitetsattribut som utvirderar anvindarvinligheten i ett granssnitt, det vill siga hur enkel en
produkt dr att anvanda. Att hitta en korrekt oversattning till manga av de begrepp som anviands
inom usability ar svart. De begrepp som darfor inte 6versatts markeras genomgaende med kursiv
stil i rapporten.

Enligt O. Rexfelt (forelasning, 2021, 3 november) handlar usability mer formellt, enligt ISO-
definitionen, om i vilken utstrickning ett system, en tjanst eller en produkt kan anvindas for att
uppna specifika mal med avseende pa effectiveness, efficiency och satisfaction i en viss kontext.
Dessa tre begrepp forklaras nedan:

e Effectiveness - syftar till andamalsenlighet, det vill siga hur noggrant och fullstindigt
malet eller uppgiften kan utforas.

e Efficiency - syftar till effektivitet, det vill siga hur stor anstringning som kravs for att
uppnd malet samt hur mycket resurser som kravs i forhallande till fullstindighet och
noggrannhet.

e Satisfaction - syftar till tillfredsstillelse, det vill siga hur vl 16sningen méter anvandarens
forvantningar och behov.

Forfattaren och konsulten Patrick W. Jordan har kompletterat ISO-definitionen med ytterligare

fem aspekter for att kunna studera anvindandet over tid (O. Rexfelt, foreldsning, 2021, 3
november). De olika begreppen ar:
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5.

Guessability - syftar till hur val anvindaren kan slutfora den angivna uppgiften for for-
sta gangen med hansyn till effectiveness, efficiency och satisfaction.

Learnability - syftar till hur vil anviandaren kan uppna en hog prestationsniva efter att
ha slutfort den angivna uppgiften en ging tidigare, med hinsyn till effectiveness, effi-
ciency och satisfaction.

Experienced user performance - syftar till hur vl en erfaren anvindare kan slutfora den
angivna uppgiften med hansyn till effectiveness, efficiency och satisfaction.

System potential - syftar till den optimala effectiveness, efficiency och satisfaction for att
slutféra den angivna uppgiften.

Re-usability - syftar till hur vil en anvidndare kan upprepa uppgiften efter en lang tid.

O. Rexfelt (forelasning, 2021, 3 november) berittar att dven Jordan, utover de fem tidigare
namnda aspekterna, har tagit fram ett flertal designprinciper for anvandbar design. Nedan
presenteras nagra riktlinjer:

Feedback - beskriver den dterkoppling som produkten ger anviandaren nir handlingen
registrerats

Consideration of user resources - beskriver anvandandet i forhdllande till hur anvandarens
resurser belastas

Visual clarity - for att undvika forvirring bor informationen vara tydlig och latt att ldsa

Consistency - inre konsekvens, innebar att liknande handling gors pa liknande sitt i
produkten

Compatibility - yttre konsekvens, innebidr att liknande handling gors pa liknande satt i
omvirlden

Forfattaren och forskaren Donald Norman beskriver i Artefakternas psykologi nigra andra
viktiga riktlinjer att forhalla sig till vid design av ett anvandargranssnitt (O. Rexfelt, foreldsning,
2021, 3 november):

Mental modell - beskriver anviandarens uppfattning om hur saker fungerar. Den mentala
representationen skapas genom inldrning och erfarenhet.

Affordance - ledtradar sa att anviandaren omedelbart forstar hur produkten ska anvindas.

Mapping - beskriver relationen mellan granssnittet och resultatet, det vill siga anvandarens
forviantade bild 6ver vad som ska intriffa.

O. Rexfelt (foreldsning, 3 november) beskriver dven ett annat vanligt begrepp inom usability,
fidelity. Fidelity innebidr hur vil en prototyp representerar den faktiska produkten, sett till
information, utseende och/eller interaktion.
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4. Fas A: Informationsinsamling

I foljande kapitel redovisas den inledande delen av projektet. Fasen
syftar till att fa en okad forstdelse for problemet genom en mindre
forstudie och en kunskapsinsamling. Den insamlade informationen
anvindes sedan som underlag till kravspecifikationen. Avslutningsvis
presenteras en kort sammanfattning av kraven.
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4.1 Forstudie

En metod for att samla in anvandarinformation dr intervjuer. Det finns tre olika intervjutekniker:
strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad (Bligard, 2015). Om fragorna formulerats i
forvag ar intervjun strukturerad. Den hir formen ar att féredra om mer kvantitativa data 6nskas.
Sker diskussionen fritt kring ett amne anses intervjun vara ostrukturerad och resultera i mer
kvalitativa data. En semistrukturerad intervju innebar att det finns en struktur pa frigorna men
att diskussionen sker mer fritt, det vill siga en blandning av de andra formerna. For att samla
in relevant anviandarinformation ar det dven viktigt att se over val av deltagare. P. Wallgren
(Universitetslektor, foreldsning, 2020, 3 november) menar att urvalsprincipen dir deltagare
framst viljs ut for att de finns néra till hands, kallas bekvamlighetsurval.

For att undersoka behov och krav utfordes en empirisk studie av uppdragsgivaren Boid innan
kandidatgruppen anslot sig till projektet. De hade bland annat samtalat med experter inom
genus och energi samt utfort ett antal litteraturstudier. Deras datainsamlingen skedde framst
genom personlig kommunikation vilket medférde att informationen inte dokumenterats
skriftligt. Uppdragsgivaren fick darfor aterberitta stora delar av informationen och vigleda
projektgruppen med sin kunskap genom personlig kommunikation. For att fi en okad
forstaelse samt forstahandserfarenhet av dmnet gjordes dnda en mindre forstudie i form av
semistrukturerade intervjuer, se hela intervjumallen i Bilaga A. Syftet med intervjuerna var att ta
reda pa hur anvindare ser pd sin hushéllsenergi och deras intresse for och kunskap inom dmnet.
Deltagarna valdes utifran ett bekvamlighetsurval, studien gjordes alltsd med deltagare som fanns
nara till hands, se tabell 4.1.

Tabell 4.1 En sammanstdllning av deltagarna i férstudien.

a Kvinna 45-65 Villa Fast

b Man 45-65 Villa Fast

c Man 25-44 Lagenhet Fast

d Kvinna 18-24 Lagenhet Vet ej
e Man 25-44 Lagenhet Vet ej
f Kvinna 45-65 Villa Fast

g Man 45-65 Villa Fast

h Kvinna 18-24 Villa Rarligt
i Kvinna 18-24 Villa Roérligt
i Man 45-65 Villa Rérligt
k Kvinna 45-65 Villa Rarligt
| Man 18-24 Lagenhet Rorligt
m Man 18-24 Lagenhet Rarligt
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Under intervjuerna framkom att bade miljo och ekonomi motiverade deltagarna till att reflektera
over sin elforbrukning. Om elkostnaden ingick i hyran eller inte var ocksa en avgorande faktor.
De som hade ett fast avtal tenderade att reflektera mindre 6ver sin anvandning, an de med rorligt.
De deltagarna uttryckte att de inte paverkades av stigande elpriser och att det darfor inte spelade
ndgon roll hur deras anviandning sdg ut. Daremot kunde miljoaspekten ha en stor paverkan pa
deras beteende. De deltagare som hade ett rorligt elavtal motiverades mer av den ekonomiska
faktorn. En annan sak som framkom fran intervjuerna var att det ofta dr en person i hushallet
som ansvarar for elforbrukningen och ekonomin. De uttryckte att detta kunde bero pa ett storre
intresse eller mer tekniskt kunnande. Att deltagarna saknade kunskap om olika energitermer
blev ocksa tydligt. Samtliga deltagare hade svart att beskriva inneborden av exempelvis watt och
kilowattimmar nar de sattes i en kontext. Ett exempel pa en sidan kontext var om ett hushall
som forbrukade 100 kWh pa en dag hade en hog eller lag forbrukning.

4.2 Kunskapsinsamling

Uppdragsgivarna K. Ekdahl och K. Merl (personlig kommunikation, 2022, januari) menar att
huvuddelen av den kommunikation som idag sker mellan elbolagen och hushéllen 4r via en
faktura adresserad till en person i hushéllet. Beroende av vilket elbolag hushallet har valt finns
det dven i tilligg olika appar och hemsidor for att hdlla koll pa hushallets elférbrukning. Detta
innefattar dock inte realtidsovervakning eller analys av vilka hushallsapparater som férbrukar
mest eftersom detta inte ar mojligt med dagens proppskap.

En marknadsundersokning genomférdes sedan for att studera nuvarande losningar samt hur
andra foretag arbetar for att uppmarksamma elforbrukningen i olika hushall. Produkter for
att mita hushallets elforbrukning i realtid finns idag pa marknaden men kraver att hushallet
besitter en modern elcentral med RJ12- eller RJ45-portar (Tibber, u.d). Datan skickas sedan till
en app dir en hushédllsmedlem kan gé in och se sin forbrukning. Andra produkter for att maita
elforbrukning i realtid existerar och kan dd bestd av en elmitare som kopplas direkt mellan
eluttaget och apparaten dir mitningen ska dga rum. Aven dessa l6sningar skickar sedan datan
till en app, hemsida eller annan smarthemsenhet.

Samtliga av dagens losningar som beskrivits kraver att en app eller hemsida aktivt 6ppnas och
forlitar sig dirmed pa att anviandaren har ett intresse. Produkter for att mata realtidsforbrukning
kraver ocksd ndgon form av aktiv handling i att anviandaren interagerar med sin mobiltelefon
och oppnar en app. Relaterat till det givna uppdraget saknas den inkluderande komponenten
som gor alla i hushallet delaktiga.

For att samla in ytterligare bakgrundsinformation till projektet kan en litteraturstudie genomforas
(Bligard, 2015). Inledningsvis gjordes darfor en litteraturstudie pa el och elfoérbrukning. D3
produkten avser att forandra ett beteende, studerades dven de bakomliggande faktorerna till
en beteendeforandring. Projektet ska dven synliggora och analysera normer vilket medforde
att en litteraturstudie om genus och normteori utférdes. Studien omfattade konsinkluderande
design, farg och typografi. For att sakerstalla att det undersokta amnet var relevant for projektet
utfordes arbetet parallellt med andra moment i designprocessen. Resultatet av litteraturstudien
redovisas i kapitel 3.
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4.3 Kravbild

En kravspecifikation kan anvindas for att kommunicera och specificera krav (K), riktlinjer (R)
samt onskemal (O) (Bligard, 2015). For att klassificeras som en losning maste samtliga krav
uppfyllas. Det ska enkelt ga att utvirdera resultatet genom att objektivt svara pa fragan ja eller
nej. Om det krivs ett subjektivt stillningstagande anvinds i stillet riktlinjer. Onskemalen ska
viktas for att avgora huruvida de bor vara en del av 16sningen eller inte.

Efter forstudien kunde kandidatgruppen tillsammans med uppdragsgivaren Boid identifiera,
specificera och forfina de behov och krav som framkommit i foretagets tidigare arbete.
Kravspecifikationen har anvints som ett underlag vid utvecklingen av koncepten. Samtliga krav
behovde uppfyllas for att projektet syfte skulle uppnas. Det efterstravades dven att det slutgiltiga
konceptet skulle uppfylla s& manga riktlinjer och onskemal som mojligt. Den fullstindiga
kravspecifikationen med krav, riktlinjer samt 6nskemal aterfinns i Bilaga B.

Krav

1. Visa momentan elférbrukning
2. Visa momentan elférbrukning fér enskild energiaktivitet

3. Visa hushdllets effekttroskel

4. Visa jémférelse mellan effekttréskel och momentanférbrukning

5. Samla in data om enskilda apparaters momentaneffekt
6. Energieffektiv anvéndning

7. Livslangd > 20 ér

8. Visa hela hushallets energikonsumtion centralt

9. Indikator som informerar om energiférbrukning vid enskild
energiaktivitet

10. Informera anvéndaren genom flera olika sinnen
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5. Fas B: Idégenerering och
konceptutveckling

Utifran den insamlade datan i fas A inleddes en idégenererings-
process. I fas B beskrivs denna process samt den efterfoljande
konceptutvecklingen. Inledningsvis redogors utvecklingsarbetet fran
en stor 16sningsrymd fram till fyra firdiga koncept. Avslutningsvis
presenteras slutkonceptet samt hur detta valdes ut.
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5.1 Utveckling av idéer

For att stimulera kreativt tinkande 4r brainstorming en effektiv metod (Wikberg-Nilsson et al.,
2015). Genom att deltagarna inspirerar varandra kan nya idéer viaxa fram och en storre del av
losningsrymden kan utforskas. For att inte fastna i gamla tankegdngar ar det fordelaktigt att utgad
fran olika fokusomraden.

Wikberg-Nilsson et al. (2015) beskriver dven braindrawing, en variant av brainstorming som
ocksa stimulerar nya idéer och perspektiv. I stillet for att muntligt diskutera med varandra far
varje deltagare skissa losningar pa ett problem. Nar tiden ar ute skickas pappret vidare till nasta
deltagare som skissar vidare pa den befintliga 16sningen. Alla papper ska ha gatt ett varv innan
processen avslutas. Metoden gor det mojligt for deltagarna att spinna vidare pa nya idéer via
andras losningar.

Inledningsvis genomforde kandidatgruppen darfor brainstorming och brainwriting utifran olika
fokusomraden. Dessa fokusomréaden togs fram med hdnsyn till de uppsatta kraven. Omradena
som diskuterades sammanstills i tabell 5.1.

Tabell 5.1 Fokusomraden fér idégenerering.

En 8vergripande bild

] Generell av hela produkten

Placering och | Var och hur produkten

2 .
fastmontering | kan placeras
3 Form Hur produkten kan se
ut
Hur produkten kan
4 Kommunikation | kommunicera med

hushallet

Tillsammans med uppdragsgivarna Boid utformades sedan en workshop med fokus pa kvantita-
tiva idéer. Workshopen bestod av bade brainstorming och braindrawing for att minimera risken
att missa en viktig infallsvinkel. Om idéerna var realiserbara eller inte hade ingen betydelse, alla
idéer var bra idéer. Som hjilpmedel anvindes programmet Miro, en visuell whiteboard som
underldttar samarbete online. Alla idéer som presenterades sammanfattades pa den digitala
tavlan. Efter den kvantitativa idégenereringen fortsatte processen med mer detaljrika och
strukturerade sessioner. Fokuset 1g dd pa kvalité och om idéerna var realiserbara. Aven dessa
sessioner utfordes med hansyn till de olika fokusomradena.

5.2 Konceptgenerering

Morfologisk matris 4r en metod som anvinds for att bryta ner problem i mindre bestandsdelar
(Wikberg-Nilssonetal.,2015). Genom att kombinera olika dellésningar skapas nya helhetskoncept
med stor variation. Syftet ar att pa ett strukturerat sitt skapa en djupare forstaelse for problemen
och utifran det forma olika koncept.

En morfologisk matris utformades darfor utifrdn den framtagna kravspecifikationen och
resultatet fran idégenereringen. Syftet med matrisen var att skapa nytinkande kombinationer
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och bredda idéerna. Den morfologiska matrisen presenteras i Bilaga C. Genom att kombinera
funktioner med l6sningar kunde fyra nya koncept skapas.

Figur 5.1 Skisser fran idégenerering.
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5.3 Framtagna koncept

I detta avsnitt presenteras de fyra koncepten som togs fram efter den inledande delen av
idégenereringen. Dessa koncept var POP, FAME, POWER och PICK.

5.3.1 POP

Konceptet POP, se figur 5.2, inspireras av och anknyter genom sina propp-liknande knappar till
ett traditionellt proppskdp som manga hushall har, ofta i sina killare, forrad eller garage. Det
fysiska granssnittet kombineras med en digital skarm och placeras i stillet i husets hjarta. P4 sa
vis kan hela hushallet ta del av informationen och interagera med produkten. Den traditionella
gestaltningen och den enkla associationen till el tjanar syftet att dven leda till diskussion i

hushallet.

De enskilda propparna representerar olika elforbrukande apparater och deras forbrukning.
Medlemmarna i hushallet kan interagera med propparna for att stinga av och sitta pa
apparaterna. Den fysiska rorelsen gor att medlemmarna direkt far feedback pa att en handling
har genomforts. Det medfor dven att apparaterna inte kan startas forrdn proppen ar paslagen
och lyser i ett gront ljus. Pa sa vis kan produkten gora det mojligt for hushdllsmedlemmarna att
prioritera vissa aktiviteter fore andra for att inte anvianda for mycket energi samtidigt.

Hushallets medlemmar kan dven interagera med den digitala skidrmen. Pa forsta sidan kan de
i realtid se elforbrukning i watt och kostnad i SEK, se figur 5.3 a. Siffrorna kombineras med
symboler for att skapa en forstdelse for vad som anses vara hogt respektive lagt. Den digitala
skdrmen presenterar ocksa en framtidsprognos over elpriset i form av ett diagram for att fraimja
planering av hushallets elférbrukning, se figur 5.3 b. Hushallet kan sitta upp en grins, sa kallad
effekttroskel, pd hur mycket energi de kan forbruka sammanlagt i stunden. Om effekttroskeln
ar pa vidg att overskridas foreslar skdrmen en annan tid di aktiviteten kan utféras. POP
uppmirksammar och vigleder pa sa vis medlemmarna till ett mer onskviart beteende. For att
indikera den nuvarande effekten har produkten en ljuslist som successivt fylls i takt med 6kad
forbrukning. Listen ska gora det mojligt for medlemmarna att pa avstand avgora om belastningen
ar hog eller lag.

Figur 5.2 Konceptskiss av POPs fysiska grénssnitt.
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Utover det centrala grinssnittet finns ett antal indikatorer utplacerade dir energiaktiviteten
utfors. Indikatorerna bestar av uppkopplade dioder som blinkar nir hushallets effekttroskel
uppnds. P4 sa vis kan medlemmarna fa information om deras energiforbrukning dven péd andra
stillen i hemmet. For att skapa en enhetlig kinsla ser indikatorerna ut som sma proppar.

Figur 5.3 Konceptskisser av grdnssnittets olika sidor. (a) startsida, (b) historiksida, (c) aktivitetssida,
(d) sida fér hantering av aktiviteter.
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5.3.2 FAME

Konceptet FAME ir inspirerat av satellitbilder 6ver akerfilt i delstaten Kansas i USA och
ska upplevas som ett levande konstverk. Att anvinda yta for att representera mingd gor
att anvindaren snabbt kan fd en 6verblick 6ver vad som anvinder mest el. Denna metod ar
idag vanlig for att exempelvis representera vad som tar mest plats pa en harddisk. Produkten
placeras pa kylskapet for att pa ett naturligt sitt inkludera fler hushallsmedlemmar, se figur 5.4.
Skarmslackaren bestar av olika fargfilt som representerar paslagna energianvandande apparater.
Aktiviteter som gynnar hela hushéllet och aktiviteter som endast gynnar enskilda medlemmar
separeras med olika firgscheman. Denna uppdelning gjordes for att fortydliga vilka aktiviteter
som bor prioriteras i hushdllet nar enskilda produkter bor stingas av, pa grund av hog belastning.
Om belastningen 4ar hog okar storleken och antalet filt pa skarmen. Nar den ar helt tackt ar
effekttroskeln nadd och skdrmen lyser upp i en stark farg for att uppmiarksamma hushallet pa
att se Over sin energiforbrukning. Medlemmarna kan dven interagera med skarmen for att se en
framtidsprognos och hur mycket energi enskilda energiaktiviteter anvinder, se figur 5.5 a och b.

P4 samma sitt som i konceptet POP anviands symboler for att underldtta forstdelsen och
planeringen av anvindningen av hushallsenergi. Det gar dven att stinga av enskilda apparater
via skdrmen. For att fa 6kad kunskap om den egna elférbrukningen far hushallet varje mandag
en sammanstallning fran foregdende vecka med aterkoppling och tips pa forbattringar, se figur
5.5 c. Detta med syfte att bidra till givande diskussioner och en 6kad kunskap.

Figur 5.4 Konceptskiss av konceptet FAME placerad pé ett kylskép (vénster) samt férstoring av konceptskiss
pé skdrmsléckaren.
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Figur 5.5 Konceptskiss av FAMEs olika sidor. (a) startsida, (b) aktivitetssida fér tvdtt, (c) veckobreyv.
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5.3.3 POWER

Konceptet POWER fokuserar pa enkelhet for att kunna anvindas av samtliga hushéllsmedlemmar
och bestar av en energiklocka med en triring, kallad effektring. Produkten placeras pa en central
plats i hushallet, dar alla medlemmar vistas dagligen. Skarmslackaren forestaller en analog klocka
for att pa ett naturligt sitt bli en del av inredningen. Hushédllsmedlemmarna kan interagera med
energiklockan i form av en touchskarm. For att hélla konceptet avskalat bestar granssnittet endast
av tre sidor. P4 forstasidan visas en fiarggradient som ska underlitta planering av hushallsenergi.
Ett gront falt indikerar att det under den tidpunkten dr mer fordelaktigt att utfora energikravande
aktiviteter med hinsyn till miljé och kostnad. Ar filtet rétt bor aktiviteten i stillet utféras vid
en annan tidpunkt. Om det dar missgynnsamt for miljon eller for privatekonomin indikeras
med symboler ovanfor farggradienten. Att separera paverkan pd miljo och privatekonomi
grundar sig i att olika manniskor har olika motivering till att spara energi och att dessa tva
inte alltid 6verensstimmer. Pa skdrmens andra sida finns ett antal ikoner som symboliserar de
apparater som anvinder energi just nu. Det gar dven att klicka pa de enskilda ikonerna for att se
forbrukningen i watt. Den tredje sidan bestar av ett stapeldiagram som illustrerar historiska data
over elanvandningen under en vecka, en ménad eller ett ar.

Effektringen bestir av en cirkuldr ring som ror sig upp och ner lingst med en sting. Nar
belastningen dr hog ar ringen pa toppen av stingen medan den vid ldg forbrukning befinner
sig langst ned. Effektringen ska pa sa vis gora det mojligt for hushallet att pa avstand fa
information om elférbrukningen. Aven det hir konceptet kompletteras av ett antal indikatorer
som 4r utplacerade i hemmet, dessa med liknande utseende som effektringen for att systemet ska
upplevas som enhetligt.

Figur 5.6 Konceptskiss av konceptet POWERs centrala grénssnitt (vénster) med en fillhérande indikator
(héger).
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Figur 5.7 Konceptskisser av konceptet POWERs digitala grénssnitt. (a) startsida, (b) aktivitetssida, (c)
historiksida.
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5.3.4 PICK

Konceptet PICK ar inspirerat av en pafagel och den rorelsen som sker nar stjartfjadrarna fills
ut, se figur 5.8. Pa ett liknande sitt fills produktens blomblad ut nir belastningen i hushallet
blir for hog. Detta syftar till att informera och uppmana att halla elférbrukningen ldg. Utover
blombladen bestar PICK av en cirkulidr touchskirm som medlemmarna kan interagera med.
Det digitala grianssnittet dr identiskt med det som presenterades i konceptet POWER, se kapitel
5.3.3. Slutligen tillkommer indikatorer daven i detta koncept, dessa med efterliknande form till
det resterande granssnittet.

Figur 5.8 Konceptskiss av konceptet PICK. Grénssnittet &r det samma som i figur 5.7.
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5.4 Koncepteliminering

En kesselringmatris kan anviandas for att utviardera och rangordna koncept utifran tidigare
uppsatta kriterier (Wikberg-Nilsson et al., 2015). Metoden ska motverka beslut utifran egna
preferenser genom att fokusera pa egenskaper som maste uppfyllas. De olika koncepten ska
sedan bedémas utifran hur vil de uppfyller kriterierna. Metoden kan darfor vara lamplig vid
grovsallning av koncept.

Inledningsvis viktades de uppsatta onskemdlen mot varandra utifrdn ett poangsystem, se
Bilaga D. Viktningen gjordes utifrdn gruppens egen bedomning av hur viktiga de var for att
uppna produktens syfte. De onskemal som viktades hogst var att konceptet skulle vara enkelt
att forstd samt pdkalla anvindarens uppmarksamhet. Enkelheten var sarskilt viktigt eftersom
hela hushallet skulle inkluderas. Att pakalla anvindarens uppmarksamhet dr essentiellt for hela
konceptets syfte, om inte anvindaren marker ndgon skillnad blir produkten verkningslos. Att
konceptet skulle visa hushallets nuvarande effekt samt ha lag elforbrukning var ocksd nagot som
varderades hogt. Det onskemal som fick lagst podng var att mojliggora flexibel placering. Detta
eftersom det ansags viktigt att produkten dr stationadr pa en central punkt i hushallet.

De olika konceptforslagen betygsattes och rangordnades darefter med hansyn till hur val de
uppfyllde respektive onskemal, se Bilaga E. Samtliga koncept fick relativt likvardiga totalpoang.
Konceptet POWER fick dock hogst totalpodng och ansags darfor vara starkast enligt matrisen.
Det koncept som fick minst poang var FAME da den saknade en tydlig indikator for att visa den
nuvarande effekten. Utover totalpodngen synliggjordes dven konceptforslagens olika styrkor och
svagheter i matrisen. Bide POWER och PICK hade en svag punkt vad gillde att hindra specifika
energiaktiviteter fran att anvanda energi da denna funktion inte hade inkluderats i koncepten.
Detta ansags dock vara en funktion som enkelt skulle kunna adderas i ett senare skede.

5.5 Konceptutvardering med uppdragsgivare

Under hela konceptutvecklingen har projektgruppen haft ett nara samarbete med uppdragsgivarna
Boid. De utvecklade koncepten presenterades dirfor for uppdragsgivarna under ett mote foljt av
en langre diskussion kring de olika l6sningarna. I denna diskussion betonade uppdragsgivarna
framfor allt realiserbarheten for samtliga koncept.

Konceptet POP upplevdes som tekniskt svart och det skulle kravas en stor teknisk kunskap for att
bygga en sadan prototyp. Avstingningsfunktionen genom propparna var central for konceptet
och det fanns en stor osidkerhet i om det var tekniskt mojligt att realisera. Att vilja antalet
proppar for att passa hushall av olika storlek ansdgs ocksa vara en svarighet. POP ansdgs dven
teknisk i sin utformning vilket skulle kunna avskricka mindre tekniskt intresserade manniskor
och ddrmed misslyckas med att inkludera hela hushallet.

Aven PICK ansigs svar att realisera di konceptet krivde en mer avancerad mekanisk rorelse
med fler rorliga delar an POWER. Utover detta papekade uppdragsgivarna att FAME inte var
lika nytankande som de ovriga koncepten och dessutom saknade en tydlig fysisk indikator for
elforbrukningen. Indikatorn ansags viktig for att uppritthalla medvetenheten kring elférbrukning
i hela hemmet. Over lag diskuterades dven att genusperspektivet behovde lyftas fram ytterligare
pa samtliga koncept.
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5.6 Val av slutkoncept

Tillsammans med uppdragsgivaren Boid fattades ett beslut om att arbeta vidare med konceptet
POWER. Beslutet baserades pa resultatet fran kesselringmatrisen samt pa synpunkterna fran
uppdragsgivaren. Att konceptet ansdgs avskalat, enkelt och realiserbart var ndgra avgorande
aspekter.

Ett viktigt mal har varit att inkludera fler hushillsmedlemmar genom att reducera tekniska
barridrer, vilket uppnds genom enkelhet. Konceptet har under hela designprocessen efterstravat
enkelhet och tydlighet. En annan faktor som bidrog i beslutsfattandet var att uppdragsgivaren
Boid efterfragade en funktionsmodell som skulle fungera tekniskt och kunna limnas i ett hushall.
Vissa av de framtagna koncepten var tekniskt svara att bygga och fick darfor viljas bort. POWER
ansags vara ett koncept som var genomforbart att bygga och var tekniskt realiserbar.

5.7 Vidareutveckling av valt koncept

En moodboard ar en samling av bilder som ska visualisera en kinsla eller stimning. Metoden
anvands for att kommunicera designkriterier och bland annat den emotionella upplevelsen som
den slutliga l6sningen ska leda till (Wikberg-Nilsson et al., 2015). For att beskriva produktens
onskade uttryck ytterligare kan en semantisk ordskala med relevanta adjektiv anvindas (S.
Dahlman, Produktdesigner och larare, forelasning, 2020, 9 september). Deltagare i studien far
sedan betygsitta pa en skala hur vil de utvalda orden beskriver produkten.

For att fatta beslut i projektet om produktens visuella uttryck utformades en semantisk ordskala
och en moodboard. Ordskalan bestod av atta adjektiv som produktens formsprak skulle
efterstrava, se figur 5.9. Produktens uttryck jamfordes dven med den framtagna moodboarden
for att bekrafta att ratt formsprak hittats. Pa grund av upphovsrattsliga skl kan moodboarden
inte presenteras i rapporten.

e 59 Semaniok ek POWER
Palitlig
Genusneutrdl
Avskalad

Intressevackande

En stor del av arbetet att vidareutveckla det valda konceptet, bestod av att ga tillbaka ett steg
och idégenerera vidare kring form och estetik. En orsak till detta var att konceptet utgatt fran en
rund skarm vilket visade sig vara svart att fa tag pa i ratt storlek. Slutligen kom projektgruppen
fram till att den runda formen var avgorande for konceptets uttryck och att det fanns alternativa
losningar till prototypen for att gora skarmen rund.
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Uppdragsgivarna uttryckte dven att de saknade funktionen for att kunna stinga av olika
energikravande produkter centralt fran grianssnittet. De menade att det var en viktig funktion
for att i en hogre grad fa med makt- och genusperspektivet i konceptet. Funktionen adderades
darfor till konceptet i detta skede.

En annan viktig del under vidareutvecklingen var att behalla konceptet sa enkelt och minimalistiskt
som mojligt. En stor inspirationskilla har varit den analoga klockan, dir ndgot komplext
presenteras pd ett enkelt sitt. Det ska vara lika latt for anvandaren att ldsa av en klocka som att
tolka en energiprognos. Det medforde att prognosen éver elforbrukningen kombinerades med
granssnittets skarmsldackare, som forestiller en klocka. Ytterligare en anledning till att klockan
valdes som inspirationskilla var att produkten skulle passa in i ett hem och dess inredning. I figur
5.10 visas hur skarmslackaren itererades och forandrades efter varje version.

Figur 5.10 Olika versioner av skérmsléckaren dér férg och utseende utforskas. Visar den iterativa processen.
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Boid uppmanade aven till att undersoka nya fargkombinationer till det digitala granssnittet. D4
projektet dr en forskningsstudie ansigs det intressant att undersoka om det finns andra farger
an rott och gront for att signalera ‘bra’ och ‘daligt’. Valet av farger undersoktes dven utifran ett
genusperspektiv.

For att tacka in genusperspektivet ytterligare utfordes litteraturstudier inom damnet. De koncept
som tidigare valdes bort hade funktioner som ansdgs vara viktiga utifran ett genusperspektiv.
Ett exempel var att firgkoordinera och dela upp de energikravande aktiviteterna i sidana som
gynnar hela hushéllet och sidana som endast gynnar individen. Aven veckobrevet ansigs viktigt
da mer information kan tillfredsstilla den osikra anvindaren samt bidra till en 6kad kunskap
inom dmnet elforbrukning.

En annan funktion som ansdgs visentlig ur ett energiperspektiv var reglering av effekttroskeln.
Det skulle krivas storre anstrangning for att hoja effekttroskeln och vara enkelt att sinka den for
att pa sa sitt styra anvandaren till ett 6nskat beteende. Exempelvis genom att troskeln minskar
med stora steg men Okar i sma steg, sa att det krdvs fler knapptryck for att dstadkomma en
hojning 4n en sinkning.
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5.8 Prototypande

En prototyp dr en modell som anvinds vid utveckling av en produkt (Wikberg-Nilsson et al.,
2015). Modellen ska ge en 6kad forstdelse for problembilden samt bidra med lirdomar infor
vidareutveckling och slutlig design. En prototyp kan bland annat omfatta skisser, enkla fysiska
modeller och 3D-printning med hjalp av additiv tillverkning. I utvecklingsprocessen har olika
prototyper olika syften. Nedan presenteras tvda modeller som anvints i projektet for att utvardera
konceptet.

5.8.1 Skissmodell

For att vidareutveckla det valda konceptet ytterligare byggdes en skissmodell i kapaskiva for att
utforska storlek och form, se figur 5.11. Modellen placerades till exempel pa en vigg i lamplig
hojd for att undersoka hur storleken upplevdes. Flera olika skarmstorlekar och ramtjocklekar
testades. Bdde faktorer kring hur mycket plats produkten fick ta i hemmet samt lasbarhet pa
skarm Overviagdes. Ramens utformning och storlek paverkades dven, dock i mindre grad, av
den tinkta digitala skirmen som skulle anvindas till den planerade funktionsmodellen. For att
utforska mojliga dimensioner gjordes dven en digital modell i CATIA, se figur 5.12.

Figur 5.11 Skissmodell av konceptet. Figur 5.12 Rendering av konceptet skapd i
mjukvaran CATIA.

5.8.2 Interaktiv prototyp i Adobe XD

Syftet med att skapa en prototyp av det digitala granssnittet var dels att skapa ett underlag for
Boids programmerare, som hjalpte till med den digitala delen av funktionsmodellen, dels att
kunna utvirdera det digitala granssnittet i usabilitytester.

Genom att skapa den digitala prototypen i Adobe XD kunde en hog visuell fidelity uppnas med
mindre arbete 4n om den skapats med hjilp av programmering. Den digitala prototypen skapades
baserat pa de situationer som skulle testas i usabilitytesterna, och var darfér bara interaktiv
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dar deltagarna kunde antas forsoka interagera med produkten. Det digitala granssnittet har en
platt hierarki, vilket innebar att det dr fa nivaer av sidor och knappar, men fler pa varje niva
(Whitenton, 2013). Denna struktur gor det enklare att skapa en fungerande prototyp i Adobe
XD. Den interaktiva prototypen hade hog fidelity, sarskilt i utseende och information men dven
interaktion, pa de omraden som hade fokus i testerna.

5.8.3 Funktionsmodell

For att utviardera en produkts funktioner kan en fullskalig funktionsmodell anvindas (Bligard,
2015). Funktionsmodellen ar ett bra hjalpmedel for att observera och forstd manniskans
interaktion med produkten. Prototypen bor darfor fungera sa likt den fardiga produkten sa att
tekniska funktioner kan utféras och utvirderas.

I projektet byggdes en funktionsmodell for att kunna utvirdera produkten med anvindarna,
se figur 5.13. Produktens utformning krivde en maingd specialanpassade komponenter for
att fungera utan att helt frainga den visuella gestaltningen. Darfor konstruerades en vigg dar
produkten kunde hingas upp. Storre komponenter kunde pd sd vis gommas bakom viggen och
behovde darmed inte specialanpassas till prototypen. Da produkten var designad med en rund
skdarm, fick ett cirkuldrt hal frasas ut ur viggen vilket mojliggjorde att en rektangular skiarm
kunde placeras bakom den. Viggen, som var tillverkad i plywood, malades i vitt for att det skulle
upplevas som separat fran produkten. Ur en triaskiva frastes en triram ut som placerades runt
skdrmen samt en mindre ring, kallad effektringen.

Figur 5.13 Konstruktion av funktionsmodell (vénster) samt férdig modell (héger).
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For att fa effektringen att rora sig upp och ner tillkom en motor, drivrem och 3D-printade
delar, se figur 5.14. Motorn drivs av ett programmeringsbart Arduino utveklingskort, for
kopplingsschema se Bilaga F.

Figur 5.14 Baksidan av funktionsmodellen. Hér ses motorn med tillhérande drivrem
som f&r ringen att réra sig upp och ner.

p

For att det digitala granssnittet skulle kunna vara interaktivt, fungera praktiskt och uppdatera
information i realtid beslutades det att bygga en webbapplikation. D4 kandidatgruppens erfa-
renhet inom programmering var begrinsad sd byggdes webbapplikationen av en programme-
rare pa Boid utefter gruppens digitala prototyp. En API sattes upp for webbapplikationen som
utvecklingskortet sedan kunde anropa for att fa information om den totala miangden el som

forbrukades.
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Eftersom testerna dven skulle utvirdera hur det skulle vara att leva med produkten gjordes
prototypen inte bara funktionellt fungerande utan dven sa estetiskt lik slutprodukten som
mojligt. Dock var vissa kompromisser tvungna att goras pa grund av tidsbrist eller tekniska
svarigheter. Den forsta kompromissen var att hela det digitala grianssnittet inte kunde byggas
upp infor testerna utan enbart skarmslackaren och aktivitetssidan skapades. Aktivitetssidan ar
dessutom avskalad, dd namn pa de olika aktiviteterna istillet for de tinkta symbolerna visas, se
figur 5.15 b. Avslutningsvis byggdes heller inga indikatorer och den tinkta ljusslingan pa insidan
av effektringen utelimnades ocksa.

Figur 5.15 Granssnittet till funktionsmodellen. Endast (a) skarmsléckaren och (b) aktivitetssidan byggdes.

Troskel: 6 KW

Total energianvandning: 3.9 kW

D \
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6. Fas C: Utvardering med anvédndare

Med hinsyn till det slutgiltiga konceptet som togs fram i Fas B,
paborjades en utvirdering tillsammans med anviandarna. I Fas C
beskrivs hur det framtagna konceptet utvarderades pa tre olika
sdtt. Syftet var att identifiera potentiella forbattringsomraden samt
att fa en inblick i hur anviandare upplever produkten. Inledningsvis
presenteras metod, genomforande och resultat for enkitstudien.
Dairefter beskrivs motsvarande information fran usabilitytesterna
som genomfordes i syfte att undersoka usabilityn. Avslutningsvis
redogors metod, genomforande och resultat for testerna som
utférdes med prototypen i en anviandningskontext.
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6.1 Enkat kring fargval

En enkit dr en form av intervju ddr respondenterna inte dr narvarande (Bligard, 2015). Enkiten
bestdr av ett antal fragor som ska besvaras skriftligt. D4 det inte kravs ndgon personlig kontakt
ar metoden lamplig att anvdnda for att samla in data fran ett stort antal personer. Enkiten ska
konstrueras sa att relevanta svar erhalls och 6nskad analys gar att genomfora.

For att fa kvantitativa data pa hur olika farger upplevs skickades en enkit ut pa Facebook, se
Bilaga G. Avsikten var att na ut till manga olika respondenter och fa en bred och omfattande
tackning. For att respondenterna skulle f4 mojlighet att uttrycka hur de tankt bestod formularet
av en kombination av 6ppna och slutna fragor. Enkiten mottog totalt 83 svar. Av respondenterna
var 55 kvinnor, 27 man och en ville ej ange.

Figur 6.1 Férdelning av respondenter i enkét.

® Kvinna
Man
® Vill ej svara

Det framgick i enkiten att storst andel respondenter foredrog en firgkombination av orange
och bla. Fargerna ansdgs ha bast kontrast och kompletterade varandra pa ett behagligt satt.
Respondenterna som foredrog en firgkombination av gron och bld ansag att den orangea fiargen
var for dominerande och skar sig med de andra alternativen. Den minst populdra kombinationen
var orange och gron. En forklaring kan vara att en del respondenter ogillade den grona fargen
da den upplevdes dyster. De som dnda foredrog kombinationen uppskattade framst att fargerna
var ljusa och varma.

Figur 6.2 En sammanstélining av vilken férgkombination flest respondenter féredrog.

59% 27,7 % 13,3%
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Att firgen orange ansdgs vara mest konsneutral framkom ocksd i enkiten. Bld och gron
betraktades av respondenterna som mer maskulina farger. En aterkommande forklaring var att
fargerna uppfattades som morkare, kallare och hardare. Manga associerade dven den grona
nyansen med militiren som traditionellt sett 4r en mansdominerad myndighet. Det fanns dock
respondenter som ansdg att gron var neutral da fargen dr vanligt forekommande i naturen.

Naégra respondenter uttryckte att deras beslut grundade sig i normer som sambhillet skapat.
Produkter som riktar sig till man 4r ofta bla, den traditionella killfargen, medan produkter som
ar avsedda for kvinnor ofta ar rosa, den traditionella tjejfirgen. Ndgra respondenter ansdg att
fargen orange var varm och darmed ldg nirmare firgen rosa. Nedan foljer citat fran enkiten:

“Det &r nog tonerna i fargerna som gér att flertalet kéinns mer at det maskulina héllet.

Hade de varit mer livfullg, intensiva, ‘férgglada’ hade jag nog satt dem mer mot

feminin”

“Orange kénns typ varmare, kanske mer feminint. Bl& kénns typiskt maskulint. Den

gréna kénns som en férg en kille hade blandat ihop om denne skulle blanda lite
farger.”

Figur 6.3 En sammanstdllning av hur férgerna upplevdes.
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6.2 Utvardering av det digitala grénssnittet

Att samla in data om anvandaren och anvindningen ar viktigt for att utviardera produktens
anviandarvinlighet och funktionalitet (Bligard, 2015). Inledningsvis genomfordes darfor ett
usabilitytest for att uppskatta produktens anvandarvianlighet.

6.2.1 Formulering av uppgifter

For att sikerstilla att samtliga handlingssekvenser behandlas i ett usabilitytest kan en Hierarkisk
uppgiftsanalys, HTA tillimpas (Bligard, 2015). Metodens syfte dr att beskriva de handlingar
som anviandaren maste utfora for att na ett sarskilt mal, samt i vilken ordning uppgifterna maste
utforas. De valda handlingarna delas upp i delsteg och fortgar tills att en detaljerad analys
erhallits.

For att undersoka mojliga handlingssekvenser i det digitala granssnittet utfordes darfor en HTA,
se Bilaga H. Foljande uppgifter analyserades:

e Stidnga av en aktivitet
e Kolla elforbrukningen for en dag den senaste veckan
¢ Oppna ett veckobrev

e Andra effekttroskeln

6.2.2 Formulering av kriterier och matt

For att utvirdera testen tillimpades subjektiva matt med fokus pa anvindarens upplevelse
utifran begreppen effectiveness, efficiency och satisfaction. Deltagarens formaga att uppna det
specifika malet anviandes som matt for att utvardera effectiveness. Om deltagaren kunde uppna
det avsedda malet ansdgs granssnittet ha god effectiveness. Att malet skulle nds inom en viss
tidsram har inte prioriterats da kvalitén pa upplevelsen ansigs vara viktigare. Men for att uppna
en hog niva av efficiency bor flodet anda vara behagligt for anviandaren. Stort fokus lades pa
satisfaction, hur accepterat granssnittet var ur deltagarens synvinkel. D4 produkten ska upplevas
inkluderande ir det viktigt att dven tillfredsstdlla mer osdkra anvindare. Det dr darfor viktigt
att anvindaren far tydlig dterkoppling och forstir nir ritt handling utforts. Aven den tidigare
framtagna ordskalan, se figur 5.9, bestdende av atta adjektiv anviandes for att utviardera nivan
av satisfaction.

6.2.3 Deltagare

Usabilitytestet genomfordes med tolv deltagare. DA projektet ska behandla elforskning utifran
ett genusperspektiv rekryterades sex kvinnor och sex man. Det ansags daven relevant att studera
olika dldrar da erfarenheten av digitala verktyg samt tankesatt kan variera. I tabell 6.1 presenteras
samtliga deltagares alder och kon.

6.2.4 Genomfdrande

Vid en observation far betraktaren mojlighet att uppleva anviandarens situation genom att se,
lyssna och fraga. Syftet ar att pd sd vis uppnd en forstdelse for anviandarsituationen, utan att
paverka anvindarens handlingar (Bligard, 2015). Metoden anvinds framst for att identifiera
behov och upptickta utvecklingsomraden. En observation kan genomféras i filt, den verkliga
anviandningssituationen, eller i ett labb, en arrangerad forsokssituation.

I projektet ansdgs usabilityn i det digitala granssnittet inte vara starkt beroende av anviandnings-
miljon. Darfor utfordes testerna i ett grupprum pa Chalmers tekniska hogskola.
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Tabell 6.1 En sammanstéllning av deltagarna.

DI Man 25-44
D2 Kvinna 25-44
D3 Kvinna 45-65
D4 Man 45-65
D5 Kvinna 18-24
D6 Man 18-24
D7 Kvinna 18-24
D8 Kvinna 25-44
D9 Man 25-44
D10 Man 18-24
DN Man 45-65
D12 Kvinna 45-65

Da produkten ar tiankt att anvidndas i hushall ar det viktigt att medlemmarna snabbt blir
bekanta med produkten for att kunna utnyttja samtliga funktioner. Mycket fokus lades dirfor
pa produktens learnability. Vid usabilitytesterna var tvd medlemmar fran kandidatgruppen
narvarande, en agerade intervjuledare och en observator. Intervjuledaren stillde fragor medan
observatoren forde anteckningar och observerade deltagarens handlingssekvenser.

Deltagaren ombads under testet att tinka hogt och motivera varje vald handling. Ljud och bild
spelades dven in for att underldtta analys och transkribering. Inledningsvis fick deltagaren svara
pa nagra korta fragor angaende boendesituation och syn pa och kunskap om elférbrukning,
se hela intervjumallen i Bilaga I. Darefter presenterades tio scenariobaserade uppgifter utifran
foljande funktioner:

1. Tolka prognosen

Studera aktiva produkter, tolka vilken som drar mest for tillfallet
Stianga av enskild produkt

Tolka historiken, hur forbrukningen varit under senaste dygnet
Tolka historiken, hur forbrukningen varit under senaste veckan
Sanka effekttroskeln

Hoja effektroskeln

Studera aktiva produkter, tolka vilken som drar minst for tillfallet

Yo ® NN A e

Hitta och ldsa specifikt veckobrev

10. Tolka och anvidnda prognosen
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Efter de scenariobaserade uppgifterna fick deltagaren svara pa nigra avslutande fragor om
potentiella anviandare samt hur produkten upplevdes. Deltagaren fick dven fylla i en semantisk
ordskala, se Bilaga ].

Innan utvirderingen paborjades genomfordes ett pilottest for att bedoma utformningen av
intervjufrigorna samt for att identifiera potentiella fel i den interaktiva digitala prototypen.
Usabilitytestet berdknades ta cirka 20 minuter att genomfora, vilket bekriftades med resultatet
fran pilotstudien. Nagra sma justeringar gjordes i Adobe XD for att motverka buggar och
potentiella missforstand.

6.2.5 Resultat och analys

Bligard (2015) menar att omfattande data kan sammanstillas i en sa kallad KJ-analys. Det
innebar att resultatet fran datainsamlingen skrivs ned pa lappar som sedan placeras i grupper
utifran teman. Varje lapp far endast innehélla en enhet av data. Metoden kan darfor anvindas
for att fa en Overblick 6ver datainsamlingen da de olika kategorierna tillsammans bildar en

helhet.

En KJ-analys utfordes i det digitala verktyget Miro, se figur 6.4. Utifran resultatet sammanstalldes
deltagarnas upplevda sikerhet i figur 6.5. Sikerheten fick deltagarna sjalva uppskatta efter att
uppgiften avslutats. Detta kunde anviandas som matt pa hur vil granssnittet dterkopplade och
bekraftade for anviandaren att ratt handling hade utforts. De problem som uppstod under testet
sammanstilldes i en tabell, se Bilaga K. I samma tabell redogors dven mojlig orsak samt mojlig
atgard till problemet.

Figur 6.4 Oversikt 6ver KJ-analysen i Miro.

Det var framfor allt vid uppgift 1, 2 och 10 som deltagarna uttryckte en osikerhet. Uppgift 1
handlade om att tolka prognosen. Dir papekade deltagarna att den inte pdminde om nigot
granssnitt de interagerat med tidigare och att de darfor inte kunde vara sikra pa att deras
tolkning var korrekt. En deltagare uttryckte dven att det var forvirrande nar prickarna dndrade
bade firg och storlek. Detta da fiargen kunde ha en betydelse och storleken en annan. Resultatet
kan vara en indikation pa att det ar for manga aspekter att ta hansyn till. Da granssnittet endast
kommunicerar med det visuella sinnet 6kar risken att anvindarens resurser blir 6verbelastade.
Det kan darfor vara fordelaktigt att minska antalet faktorer eller undersoka om problemet
kvarstar efter fler interaktioner med produkten.
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Figur 6.5 Den upplevda sikerheten hos deltagarna.

Sdakerhet
6 i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Uppgift

Uppgift 2 bidrog ocksa till en viss tveksamhet hos deltagarna och handlade om att studera aktiva
produkter. Att det gick att klicka pa de enskilda symbolerna for att se produktens forbrukning
var ingen sjilvklarhet for alla. Nagra deltagare uppskattade virdet genom att studera andelen
av ringdiagrammet. Men nir deltagarna ombads studera produkterna en andra gang klickade
samtliga deltagare pa ikonerna och gav ett exakt virde. Deltagarna uttryckte i samband med
detta att de uppskattade kombinationen av symbol och text da det resulterade i en 6kad sikerhet.
Att deltagarna snabbt larde sig anvanda funktionen tyder pa god learnability. Det kan dock vara
bra att utfora fler tester for att sikerstilla att det inte ar nodvandigt med fler ledtradar for att
anvindaren ska fOrstd granssnittet.

Flest deltagare uttryckte en osdkerhet nir de skulle utfora uppgift 10, nir de ombads anvinda
prognosen och planera utefter den. Aven deltagare som utfort uppgift 1 korrekt och kint sig
sakra blev hdr tveksamma. En orsak kan vara att den prognos som anvindes i testerna inte
overensstimde med den verkliga datan, nir det vanligtvis ar hog belastning visade granssnittet
motsatsen. Det medforde att deltagare med kunskap om elférbrukning borjade tveka da
prognosen inte stimde overens med deras mentala modell. En annan forklaring kan vara att
deltagarna antog att prickarna i prognosen gick att klicka pa och att historiken for den valda
timmen skulle visas pa skdrmen. Nir granssnittet visade samma resultat trots att de valt en
annan timme uppstod forvirring. Det kan darfor vara fordelaktigt att addera fler ledtrddar om
vilka handlingar som ar mojliga att utfora.

“Det &r lite klurigt, jag &r inte van att ténka s& hér dverhuvudtaget.”

Ett annan vanligt forekommande problem var att forsta skillnaden mellan prognos och historik.
Det medforde att flera deltagare anvinde historiken som en framtidsprognos och planerade
aktiviteter utifrin den. Aven hir hade det varit intressant att undersdka om problemet kvarstar
efter fler anviandningstillfallen. Ett alternativ hade varit att skapa huvudrubriker for att ge
anvindaren en tydlig dterkoppling. Att historiken var svart att ldsa av var ytterligare ett problem
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for deltagarna. Cirkeldiagrammet gjorde det svart att jimfora och uppskatta forbrukningen med
endast 6gonmatt. Det hade darfor varit gynnsamt att addera en kompletterande procentsats for
att gora informationen mer lattillganglig alternativt vilja ett annat diagram.

“Man behéver kolla med 8gonmatt, vilket kan bli lite férvirrande. Inte sdker pé att just
den drar minst om jag kollar snabbt.”

Att hitta till veckobrevet skapade ocksa problem hos ndgra av deltagarna. De menade att texten
var for liten och flot samman med den 6vriga informationen, ett tecken pa lag visual clarity. Att
det inte gick att scrolla bidrog ocksa till frustration da interaktionen inte ansdg anpassad efter
en touchskdrm. Orsaken var dock en begransning i den digitala prototypen da det inte gick att
tillimpa funktionen i Adobe XD.

Ett liknande problem uppstod nar deltagarna skulle hitta installningarna for effekttroskeln. Trots
att informationen fanns pa startsidan missade ett flertal deltagare funktionen. En forklaring
kan vara att den digitala knappen ar placerad bland mycket annan information och diarmed
inte uppmarksammas i lika stor utstrackning. Vid vidareutveckling kan det darfor vara bra att
gora informationen mer synlig, alternativt skapa en egen sida for installningar. Nar de val hittat
informationen uttryckte samtliga deltagare att de utfort handlingen korrekt och med sikerhet.
Detta dd granssnittet gav tydlig dterkoppling genom skriftlig bekraftelse samt andrade viarden
pa skdrmen. Deltagarna uttryckte liknande asikter nar de ombads stinga av enskilda produkter,
aven dir var aterkopplingen effektiv och tydlig.

Figur 6.6 En sammanstdlining av resultatet frén vérderingen av den semantiska ordskalan.
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Avslutningsvis fick deltagarna fylla i den semantiska ordskalan, fran O till max. Medianen
berdiknades och sammanstilldes, se figur 6.6. D4 produkten ska efterstriva de valda adjektiven
var resultatet positivt. Svarsvardena var forhallandevis jimna och hoga for samtliga ord. Da
deltagarna ansag att produkten var relativt konsneutral hamnade feminin samt maskulin i mitten
av skalan, det vill siga varken eller. Intressevickande hamnade ocksa nigot liagre pa skalan.
Forhoppningen ar att det digitala granssnittet upplevs annorlunda och mer spannande niar den
presenteras tillsammans med de andra delarna i konceptet.

6.3 Test av prototyp i verklig anvéndningsmilj6

Efter att usabilityn undersokts genomfordes ytterligare tester i syfte att undersoka hur produkten
hade paverkat ett hushall i en realistisk anviandningssituation. Med andra ord var syftet att
undersoka anviandarnas interaktion med, samt instillning till, produktens funktioner vid
samlevnad med den.

Fran projektets borjan var det tiankt att testerna skulle dga rum pa HSB Living Lab.
Uppdragsgivaren Boid hade redan innan kandidatgruppen anslot sig till projektet varit i kontakt
med HSB Living Lab. Inledningsvis i projektet skickades det darfor in en gemensam ansokan for
att genomfora tester dar. HSB Living Lab dr ett boende med 29 lagenheter beldgna i stadsdelen
Johanneberg i Goteborg. I dessa lagenheter finns bland annat sensorer i alla eluttag, vilket gor
att den momentana elforbrukningen for varje uttag kan ldsas av utan externa effektkontakter.
P4 grund av tidsbrist och tekniska svarigheter med prototypbyggandet blev det dock inte mojligt
att utfora testerna pa HSB Living Lab. Eftersom testerna inte utférdes pa HSB living Lab, fick
prototypen inte nagon verklig data fran eluttagen. Denna data fick istillet simuleras.

For att testet skulle vara sa verklighetstroget som mojligt och kunna fortga under en lingre tid
utfordes det i ett hushall. Detta hushall bestod av en familj pa tre individer som bodde i en villa
strax utanfor Goteborgs stad. Deltagarna var av foljande kon och dlder, se tabell 6.2.

Tabell 6.2 En sammanstéllning av deltagarna som medverkade i
utvéirderingen med prototypen i anvéndningsmiljén.

X Man 18-24
y Man 45-65
z Kvinna 45-65

Funktionerna i prototypens digitala granssnitt skalades ner, dels pd grund av tekniska
begransningar, dels for att rikta fokus mot utviardering av prognos- och aktivitetssidan. Det
som utelimnades var historiksidan, veckobrevssidan, mojligheten att dndra effekttroskeln samt
avstangningsfunktionen for aktiviteter. Det granssnitt som testades kan ses i figur 5.135.
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6.3.1 Genomférande

Testet inleddes med att produkten placerades i hushallet och samtliga medlemmar fick en
beskrivning av testets uppldagg samt en genomgang av hur produkten fungerade. Deltagarna blev
instruerade att agera som om de sjalva valt att kopa produkten och handla darefter. Under testets
gang bodde en medlem i kandidatarbetet i hushallet. Dennes roll var att observera hushallet
samt att styra prototypen efter hur mycket el som anviandes av hushallet. Totalt var produkten
placerad i hushallets hem under fem dagar och hela testet avslutades med en slutintervju med alla
i hushallet, se hela intervjumallen i Bilaga L.

6.3.2 Resultat och analys

Alla deltagare hade en liknande bild av vem som hade anvant produkten mer och vem som hade
anvant den mindre. Deras antagande var att de vuxna i hushallet hade anvant produkten mest,
pa grund av att de ansvarar for elrdkningen och hade ett storre intresse dn sonen som hade
anvant produkten minst. Sonen hade olika tankar om varfor respektive fordalder hade anvint
produkten. Han trodde att pappan anvinde den for att han betalar elrakningen och mamman for
att hon ar mer intresserad och nyfiken. Att personen som betalar elrdkningen dr mer benigen att
anvianda produkten skulle kunna vara for att denne vill anvianda produkten for att spara pengar.
Det skulle dven kunna grunda sig i att personen endast vill ha koll pa hur elforbrukningen ser ut
mer regelbundet dn vad elrdkningen visar.

Att forse anviandaren med lattforstaelig och givande information kan ses som produktens
viktigaste funktion. Detta sker bade 6vergripande med hjilp av effektringen och mer detaljerat
genom aktivitetssidan och historiksidan. For att anvandaren ska kunna ta del av informationen
behover produkten kunna pakalla anviandarens uppmarksamhet pa ett effektivt satt.

I testet visade det sig att ljudet fran motorn som flyttade effektringen var det som i forsta
hand pdkallade testdeltagarnas uppmairksamhet. En faktor till detta var att en stor del av
elforbrukningen dgde rum i koket, varifran produkten hordes, men inte syntes. En av deltagarna
beskrev hur ljudet paverkade hur mycket produkten uppmarksammades: “Den paminner ju om
vad som hander. Om man inte hade hort den sa hade man inte gatt fram till den lika ofta”. Trots
att ljudet frdn motorn var nagot som kandidatgruppen arbetade for att minimera innan testerna
paborjades, verkade ljudet generellt uppskattas av deltagarna, som tyckte att det var bra att det
ldt nar ringen flyttades och att det var mer informativt dn storande. Att ljudet diremot skulle
kunna bli storande pa lingre sikt uttryckte alla tre deltagare. En av dem foreslog att ljudet skulle
kunna vara valbart. En annan deltagare nimnde de negativa effekterna som kan uppsta av att
det later sa fort forbrukningen andras: “Viktigt att inte pocka for mycket pa det daliga samvetet,
da stinger man av produkten i stillet”. En deltagare foreslog att det kunde finnas olika ljud for
okande och minskande effekt, for att ljudet skulle bli mer informativt. Det verkar alltsd finnas
ett visst syfte i att fa audiell information utover ljudet nar troskeln 6verskrids eftersom det nar
anvindaren dven nir produkten dr utom synhdll. Det dr dock viktigt att detta ljud inte far
upplevas storande under lidngre tids anvandning.

Produkten pakallar uppmairksamhet pa olika sitt, for olika sinnen. Visuellt gor den det genom
att den syns och att effektringens position forandras. Detta var dock ndgot som deltagarna inte
reagerade pa sa mycket. Det var sillan en deltagare stod vid produkten nar effektringen rorde
sig. Daremot uppmirksammades det mer om effektringen befann sig i ndgot av ytterldgena. En
deltagare som gick forbi produkten nar effektringen befann sig hogst upp sa: “Men familjen,
vad haller ni pda med? Nu 4r den [effektringen]| ju hogst upp”. Samma deltagare sa att om
lddan bakom produkten inte fanns, hade det funnits en risk att produkten inte sags diar den
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var placerad i vardagsrummet. Nigot som gjorde sa att produkten syntes tydligare var enligt
en annan deltagare ljuset fran skiarmen. Risken att produkten inte ar synlig handlar bide om
produktens utformning och placering. Att produkten ar platt och sitter tatt mot viggen kan
vara en faktor i dess bristande visuella nirvaro. Aven firgen pa produkten kan antingen bidra
till 6kad eller minskad upptiackbarhet beroende pa hur stor kontrast det blir mot viggens firg
och textur. Det dr svart att avgora vad som gjorde att produkten inte pakallade anvindarens
uppmirksamhet genom de visuella elementen. Detta eftersom motorljudet var det férsta som
pakallade uppmarksamheten.

Produkten pakallar ocksa uppmirksamhet genom att pipa vid 6verskridande av effekttroskeln
for att anvandaren ska kunna agera for att sinka elforbrukningen. Trots att det pipande ljudet
var ganska hogt stdende nira produkten, varierade det hur vil det uppmarksammade deltagarna
pa att troskeln overskridits. Deltagarna hade vildigt spridd uppfattning om hur manga génger
troskeln hade overskridits. De gissade pa en ging, tre till fyra ganger samt fem till sex ganger, nir
det verkliga antalet var tvd ganger. Detta kan tyda pa att de inte visste vad det var for ljud som
indikerade troskeloverskridning. I fallet dar en deltagare gissade pa en gang kan det alternativt
handla om att hen horde ljudet den ena gangen men inte den andra. Enligt observatoren var
flikten i gang vid ena overskridningen, vilket gjorde att pipet inte hordes lika tydligt. Enligt
observatoren, mirkte tva av deltagarna av den andra troskeloverskridningen som skedde senare
under samma kvill, nar ugn och vattenkokare var i gang. Att pipet inte hordes nir flikten var
i gang 4r ett problem som kan uppstd i fler situationer med andra ljud. Detta far konsekvensen
att hushédllsmedlemmarna inte blir informerade om att de bor gora nagot for att sinka sin
elforbrukning. Darfor skulle ett tydligare ljud och/eller visuell feedback dar anviandaren dr nar
troskeln 6verskrids behovas. Det senare dr just vad indikatorerna skapades for.

Indikatorerna, som presenterades i intervjun som ett mojligt tilligg till produkten, ansigs av
samtliga deltagare kunna tillfora till produktens forméaga att uppmirksamma och informera.
Sonen forklarade att, om han hade kunnat se fran sitt rum att elférbrukningen var hog for
att det lagades mat, hade han kunnat lata bli att sidtta pa datorn samtidigt. Det fanns fran en
deltagare ett onskemal om att fa mer detaljerad information fran indikatorn 4n enbart en lampa
som lyser vid hog forbrukning: “[Lampan] talar om att ndgonting dr for hogt men kanske inte
vad som ar for hogt. Men far du en ‘slavdisplay’ som bara ar en spegel av [granssnittet] sd kan
du ju direkt se vad det 4r som stack i taket och ta ett beslut om det 4r okej eller inte okej”. Det
verkar alltsd finnas behov av ytterligare feedback dn den som ges fran det centrala granssnittet.
Att den ena deltagaren vill f mer detaljerad information pa indikatorerna kan tyda pa att den
detaljerade informationen, som enskild forbrukning for aktiviteter, ar intressant for anviandaren
att se mer frekvent dn vad som forviantades av kandidatgruppen. Det skulle ocksa kunna tyda
pa att anvandaren inte vill behova ga fram till det centrala granssnittet for att se mer detaljerad
information.

Samtliga testdeltagare upplevde att testet pagick under en for kort tid for att uppleva en riktig
forandring av beteendet. Daremot noterades att samtliga deltagare reflekterade samt fick en
okad forstaelse 6ver hur mycket energi olika produkter anvinder. Tva av deltagarna berittade
att de hade blivit forvanade over hur mycket koksapparater som spis, ugn och vattenkokare
forbrukade, vilket visar pa att produkten okat kunskapen kring hushallsenergi. En deltagare
uttryckte att prognosen snabbt lirdes in, och att den dirfér kanske inte skulle vara nédviandig
nar produkten anvints ett tag. Det dr positivt att prognosen upplevs ldtt att lira sig, men det
kan dven leda till att anvandaren tinker mindre pa hur prognosen faktiskt ser ut och i stillet pa
hur de tinker att den brukar vara. Vid stora forandringar i prognosen riskerar detta att skapa
en krock mellan den faktiska prognosen och anviandarens uppfattning. Enligt tva av deltagarna
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hade dven deras intresse kring hushallets elforbrukning 6kat. Den ena sade att hen har borjat
googla pa saker som hen undrar kring elforbrukning. Bade fran resultatet i detta test och baserat
pa liknande produkter dr intresse en viktig faktor till hur mycket anviandare anviander denna typ
av produkt. Om produkten kan bidra till ett 6kat intresse hos anvindaren, sirskilt de som inte
hade ett tidigare intresse, ar det ett stort steg mot en mer inkluderande produkt.

Prognosen paverkade inte deltagarna avsevirt mycket under perioden, utan hade fraimst
iakttagits i samband med interaktion med ovriga delar av grinssnittet, som effektringen eller
aktivitetssidan. Villighet att undvika effekttopparna som visades i prognosen samt effekttroskeln
fran att nds uttrycktes bero pa aktivitet. Matlagning och tvittning beskrevs som sddana aktiviteter
som deltagarna inte var villiga att dndra rutiner kring. En deltagare uttryckte att, ?Man maste
ju laga mat”, och om detta skulle orsaka att troskeln overskreds, eller skedde pa en tid med
effekttopp, ansdgs det vara acceptabelt. En annan deltagare delade samma asikt men tillade
aven att uppmarksammande av hog elforbrukning hade kunnat ge daligt samvete. Hen nimnde
dock att sddan effekt i lingden kunnat ge en positiv inverkan genom att dndra pa eller flytta sin
forbrukning 6ver dygnet. Exempelvis genom att i stillet stryka kliderna under en tidpunkt med
lagre belastning pa elnitet.

Tva av deltagarna pédpekade dven historik som nidgot de saknade for att kunna se hur
forbrukningen sett ut under tid. Detta menade dem kan bidra till ett forandrat beteende genom
att fa okad forstdelse och 6verblick 6ver nar och hur mycket energi diverse apparater drar.
Det finns alltsa indikation pa att historiksidan kan vara viktig for att bade 6ka kunskapen och
forandra beteendet hos anvandare. Dessutom kan det vara intressant att utforska mojligheten att
kunna se historisk forbrukning for specifika apparater.

Gillande hur relationerna mellan de olika testdeltagarna hade paverkats eller ej markte samtliga
deltagare inte av ndgon forandring. En deltagare nimnde att detta mojligtvis beror pa den kortare
testtiden, samt att inget tydligt “avtal” etablerats i hushéllet. Med avtal syftas pa en tydlig
overenskommelse om att halla sig till troskeln. Om ett sddant avtal hade funnits och brutits mot
hade detta, enligt deltagaren, kunnat skapa irritation. Ett tydligare avtal hade kanske kunnat
leda till en 6kad anviandningsfrekvens och dé eventuellt till en beteendeférandring. Detta da det
konkret uttalats vad som vill astadkommas snarare dn enbart en passiv anvandning. Darmed tas
produkten pa storre allvar. Om striktare avtal bade leder till mer hallbart beteende och 6kad risk
for konflikter ar det viktigt att hitta ritt nivd, vilket hade krivt vidare undersokning.

Det var blandade instillningar till mojligheten att stinga av enskilda energiaktiviteter. En
deltagare belyste den friktion som skulle kunna uppstd mellan hushillsmedlemmar om en
hushallsmedlem skulle stinga av en annans aktivitet utan forvarning. Hen tyckte i stillet att
verbal kommunikation var en bittre 16sning om ndgon energiaktivitet behéver prioriteras bort.
Dirfor kan det vara viktigt att anvidnda ett forvarningssystem med exempelvis en timer innan
strommen bryts for att inte forstora for andra hushallsmedlemmar och skapa konflikter. En
annan aspekt, som en deltagare nimnde, var att det inte fanns nagon energiaktivitet i deras
hushall som det skulle vara meningsfullt att kunna stinga av. Om detta stimmer i majoriteten
av hushall kan det tyda pa att funktionen inte behovs, eller att den inte skulle bli sd central i
produktens funktion. Funktionen riskerar dven att riktas till specifika hushallsmedlemmar om
det dr si att det endast dr deras personliga produkter som ar avstingningsbara. Det fanns dven
positiva tankar kring mojligheten med en central avstingning. En deltagare tankte att kunna
stinga av apparater frin det centrala grianssnittet var positivt ur ett bekvamlighetsperspektiv,
exempelvis att stinga av datorn dér i stillet for fram till datorn. Detta dr en annan typ av
anviandning dn den tankta, men skulle ocksa vara ett sdtt att spara el, om dn bara en liten mangd.
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7. Slutkoncept

I foljande kapitel presenteras konceptet POWER och produktens
delar. Inledningsvis beskrivs uppbyggnaden av det digitala
granssnittet. Darefter presenteras den tillhorande effektringen
som ska ge hushéllet information dven pd ett lingre avstind.
Avslutningsvis ges en forklaring till konceptets indikatorer som dr
placerade dar energiaktiviteten utfors.
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7.1 Produktens delar

I kommande avsnitt ges en mer detaljerad beskrivning av konceptets olika delar. POWER bestar
av ett centralt granssnitt med en tillhorande effektring, se figur 7.1. Hushallet kan interagera
med energiklockan i form av en touchskdarm. For att hushallet ska fa information om deras
elforbrukning dven pd langre avstand finns effektringen. Den ar placerad pa en stang och indikerar
om hushillets elforbrukning ar hog eller 1dg genom sin position. For att hushdllsmedlemmarna
ska reflektera 6ver sin elforbrukning dven i andra delar av hemmet finns ett antal indikatorer
placerade dir energiaktiviteterna utfors. Produktens samtliga delar ar i traslaget bok for att
skapa en enhetlig kdnsla. Att inte arbeta med for mycket farg ar fordelaktigt om produkten ska
upplevas inkluderande och genusneutral.

Figur 7.1 Visualisering av POWERs centrala grénssnitt i en hemmiljé.

7.1.1 Det digitala grénssnittet

Det digitala granssnittet bestar av fyra olika sidor, fokuserande pa olika omraden. Grinssnittet ar
konstruerat for att anvindaren pa ett enkelt och snabbt sitt ska kunna navigera mellan sidorna,
se figur 7.2. Detta gors antingen genom att trycka pa knappen for respektive sida eller genom att
svepa at onskad sida.

Sidan som visas nar anvandaren inte interagerar med granssnittet ar skarmslackaren, se figur 7.2
b. Denna sida kan nas fran samtliga av de andra sidorna och kommer tillbaka automatiskt efter
en stunds inaktivitet. Den nationella elforbrukningskurvan ar latt att forutsiga och mycket av
handeln med el sker minst tolv timmar fore forbrukning, se 3.1. Darfor ar det mojligt att skapa
en relativt palitlig korttidsprognos 6ver elnitets forviantade belastning och elpriset. Det dr den
informationen som ar tankt att ligga till grund for prognosen pa skarmsliackaren. Prognosen
tacker de kommande tolv timmarna och representeras av en gron prick per timme, som ar
placerad intill respektive klockslag. Om pricken ar storre och morkare dr det simre att anvinda
energi sett till elndtets belastning och pris, medan en mindre och ljusare prick indikerar ett battre
tillfalle att anvanda energi. Visaren i mitten ar en timvisare som pekar pa den nuvarande pricken.
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Figur 7.2 Flédesschema &ver navigationen mellan grénssnittets olika sidor. (a) aktivitetssida, (b)
skérmsldackare, (c) historiksida, (d) veckobrev.

Nar visaren har passerat en prick sd tas den bort och ersitts med en ny prick som representerar
prognosen tolv timmar fram. Prognosen fornyas alltsa alltid sa att den tacker tolv timmar. Om
anvindaren trycker pa skdarmen visas aktivitetssidan. Om produkten nyligen har anvints visas
istallet den senast besokta sidan. Detta for att underlitta och effektivisera interaktionen. For att
tydligt visa vart sidorna befinner sig i forhallande till varandra dyker den nya sidan upp med en
uppatsvepande rorelse som trycker bort skarmslackaren utanfor skarmen.

Fran skarmsliackaren kommer anviandaren, som namnt, till aktivitetssidan. Denna sida utgors
huvudsakligen av ett ringdiagram som visar den nuvarande effekten av hushallets samtliga aktiva
produkter. Produkter i hushdllet som ofta gynnar flera hushallsmedlemmar sdsom tvitt och ugn
utgor de gemensamma aktiviteterna och har fargen orange. De enskilda produkterna som oftast
bara gynnar enskilda personer har firgen bla.
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I mitten av ringdiagrammet syns den totala momentana elférbrukningen i kilowatt samt hushallets
instillda troskel. Harifran kan troskeln dndras genom ett tryck som ersitter ringdiagrammet
med en full ring. Troskeln dndras likt en nummerskiva som snurras med- eller moturs for att
hoja respektive sanka troskeln, se figur 7.3. For att hoja troskeln ett steg krdvs en storre rotation
an for att sinka med samma miangd. Har anvinds strategin Steer genom att det ar svarare att
gora en mindre hdllbar handling, och darmed skapas en mer positiv upplevelse vid val av det mer
héllbara alternativet.

Figur 7.3 Vy vid &ndring av effekttréskeln.
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Varje aktiv pryl finns representerad med en sektion i ringdiagrammet. Sektionen gér att klicka pa
vilket gor att fokus hamnar pa den specifika prylen. Informationen i diagrammets center byts da
ut mot den aktiva prylens momentana elforbrukning. Till de enskilda aktiviteterna tillkommer
aven en “sting-av knapp”, vilket mojliggor att centralt kunna strypa eltillforseln for dessa
tillfalligt. Stegen for detta visas i figur 7.4.

Figur 7.4 Aktivitetssidan med avstédngningsfunktion. (1) startsida, (2) en vald apparat, (3) kontrollfraga.
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Till héger om aktivitetssidan hittas sidan med veckobrev, se figur 7.5. Har samlas och tillkommer
meddelanden veckovis gillande bland annat veckans forbrukning, vanor samt tips gillande
forbattring av vanor och handlingar.

Figur 7.5 Veckobrevssidan med inget, respektive ett valt veckobrev.
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Till vanster om aktivitetssidan hittas historiksidan. Dar visas en 6verblick over elférbrukningen
det senaste dygnet eller den senaste veckan. Detta illustreras i ett cirkulirt stapeldiagram, antingen
delat i 24 delar for senaste dygnet, eller i sju for senaste veckan vilket visas i figur 7.6. Centralt
star forbrukningen i kilowatt for vald tidsperiod. I respektive stapel visas fordelningen mellan
gemensamma och enskilda aktiviteters forbrukning. Vid tryck pa respektive stapel visas den

procentuella uppdelningen mellan de olika aktiviteterna for att fortydliga periodens férbrukning
ytterligare, se figur 7.7.

Figur 7.6 Historiksidan. Till vénster visas vyn fér dagshistorik och till héger visas vyn fér veckohistorik.
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Figur 7.7 Historiksidan. Till vénstervyn fér dagshistorik med en vald timme. Till héger visas vyn for
veckohistorik med en vald dag.
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I det digitala granssnittet anvands sans-serif Montserrat. Detta eftersom bokstavs-konstruktionen
ar enkel och kan ldsas pa langre avstand. Typsnittet ar dven lampligt att anvianda pa digitala
designprojekt. Montserrat har anvints genomgaende i projektet och i dagsliget finns ingen given
anledning att byta typsnitt. Granssnittets fargsittning har diremot dndrats under processen. Da
det framgick i enkiten att storst andel respondenter foredrog en firgkombination av orange och
bld gjordes en senare justering. Den grona fiargen i ringdiagrammet ersattes med bla. Den nya
firgkombinationen ansigs mer behaglig d4 firgerna kompletterar varandra bittre. Aven firgen
pa skdrmsliackaren dndrades efter utvarderingen. For att inte forvaxla prognosen med de 6vriga
funktionerna i granssnittet andrades den bla fargen till gron.

7.1.2 Effektring

Effektringens syfte dr att ge hushallet information om elférbrukningen pa lingre avstand. Ringen
ror sig upp och ner lingst med en metallstang for att indikera elforbrukningen i realtid. Nar
elforbrukningen ar hog ror sig effektringen uppat och vid ldgre elférbrukning gar den nedat, se
figur 7.8. Inuti ringen finns en urgropt skara dar en LED-list ar placerad. Nar forbrukningen
narmar sig troskeln borjar LED-listens ljus att pulsera. Om troskeln sedan 6verskrids borjar ljuset
pulsera snabbare och starkare for att ge en stressande och varnande kinsla. Vid 6verskridandet
av troskeln ger produkten dven ifrdn sig en varnade signal for att komplettera ljuset. Detta dr
fordelaktigt da granssnittet kommunicerar via fler sinnen.

Nir effektringen befinner sig lingst ner pa metallstingen anviands endast energi som hushallet
inte direkt behoéver paverka, exempelvis uppvarmning. Forbrukningen dr dirmed inte noll nar
effektringen befinner sig langst ner. Nir effektringen befinner sig hogst upp visas inte heller den
forinstillda effekttroskeln. Troskeln ar placerad pa 3% av stingens lingd for att hushdllet ska
kunna se om troskeln har overskridits samt med hur mycket.
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Figur 7.8 Effektringen vid tvé olika momentanférbrukningar.
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7.1.3 Indikatorer

Indikatorers syfte ar att 6ka rackvidden for medvetenheten kring elférbrukning till hela hemmet,
speciellt dir energiforbrukningen sker, och placeras darfor i direkt anslutning till en apparat.
Indikatorerna &r, likt effektringen, utformade som en ring med en skdra runt ringens insida for
LED-ljus. Storleken pa indikatorerna ar dock nadgot mindre for att medge mer flexibel placering.

Indikatorerna kan antingen placeras som en dekoration pa en plan yta eller sittas upp pa en
viagg. Utformningen gor att anvandaren i stor utstrackning sjalv har mojlighet att bestimma hur
indikatorn ska hiangas upp, se figur 7.9 Exempelvis kan den hingas direkt pa en spik eller krok
alternativt i ett snore som trds igenom ringen.

Nir elforbrukningen i hushallet ligger under effekttroskeln visar indikatorn hur mycket eller
lite energi som forbrukas vid den energiaktiviteten den ir placerad vid genom pulserande ljus.
Om effektroskeln daremot overskrids varnar i stillet samtliga indikatorer genom snabbare
blinkningar.
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Figur 7.9 Visualisering av tvé olika placeringsméjligheter fér indikatorn.

7.2 Konceptets paverkan pa anvéndarens beteende

Genom att POWER inte ger direkta uppmaningar till anviandaren, utan i stillet forser anvandaren
med den information som kravs for att sjalv fatta ett vilgrundat beslut, kan en beteende-
forandring astadkommas genom Enlighten, se 3.2. Aven Spur-strategin tillimpas genom att
motivera anviandaren med mojligheten att spara pengar. Detta med hjalp av prognossidan som
visar de tider som har billigast elpris och ldgst elnitsbelastning. Ytterligare kan anviandaren
motiveras av att se forbattringar 6ver tid med hjilp av veckobreven. Genom att anvinda sig
av de strategier dir anviandaren har storre kontroll blir det inte en lika stor omstallning for
anviandaren. Att anvidndaren sjilv behover Oversitta informationen till en limplig handling
skulle dven kunna bidra till en 6kad kunskap hos anvindaren.

7.3 Anvédndningsscenario

I foljande kaptiel presenteras tva olika anvindningsscenarier for POWER.

7.3.1. Scenario - Planering av elférbrukning

Kim gar upp pa morgonen och slinger en blick pa skdrmen. Hen ser att det dr ett omrade med
lag belastning mellan klockan 14 och 16. Normalt sett brukar Kim starta en tvattmaskin nir hen
kommer hem vid 16, men ser att den tiden dr simre att tvdtta pa baserat pa skarmsliackarens
prognos. Kim beslutar sig darfor for att starta tvitten pa timer sa att den ar fardig lagom till att
hen kommer hem fran jobbet for att minska belastningen pa elnitet och spara lite pengar.

7.3.2. Scenario - Prioritering av energiaktiviteter mellan gemensamma aktiviteter

Nir Joan kommer hem fran jobbet behover hen laga mat till sin familj. Nar Joan sitter pa
ugnen och spisen hors en ljudsignal frain POWER. Joan gar fram till skarmen for att se vad mer
som bidrar till den hoga elforbrukningen. Joan ser att tvattmaskinen utgor den storsta delen av
diagrammet foljt av ugnen och spisen. De enskilda aktiviteterna som dr pa ar inte tillrackligt
stora for att sinka forbrukningen under troskeln, sa anvandaren tanker igenom prioriteringen av
de gemensamma aktiviteterna. Tvattmaskinen ar redan pa, sa den far gd klart. Joan tar beslutet
att anvanda fardigt ugnen innan hen sitter pa spisen, sa kan maten std kvar i ugnen medan hen
steker resten av middagen.
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7.4 Uppfylinad av krav

Nedan listas de uppsatta kraven samt hur slutresultatet uppfyller dessa, se fullstindig kravlista
i Bilaga B.

7.4.1 Funktion
1. Visa momentan elférbrukning

2. Visa momentan elférbrukning fér enskild energiaktivitet

3. Visa hushdllets effekttroskel

4. Visa jamférelse mellan effekttréskel och momentanférbrukning

Det finns fyra krav som ar relaterade till produktens funktion. Det forsta kravet ar att produkten
ska kunna visa momentan elforbrukning, vilket POWER uppfyller pa tva sitt. Effektringen
indikerar om foérbrukningen dr hog eller 1dg genom sin position. Det digitala granssnittet visar
bdde den totala momentana elférbrukningen samt varje enskild aktivitets forbrukning. Att
produkten ska kunna visa momentan elforbrukning for enskilda produkter dr nodvandigt for
att uppfylla det andra kravet. Detta presenteras i ett ringdiagram pa granssnittets forstasida.
Nir anvindaren klickar pa de enskilda filten redovisas produktens forbrukning i realtid. Det
tredje kravet innebdr att produkten mdste visa hushallets effekttroskel. Detta krav uppfylls i
det digitala granssnittet dar hushallets effekttroskel presenteras pa forstasidan. Anviandaren kan
aven klicka pa textfaltet for att dndra det valda troskelvardet. Det fjarde och sista kravet innebar
att produkten ska visa en jamforelse mellan den momentana elforbrukningen och effekttroskeln.
Vid hog belastning befinner sig effektringen hogt upp pa stingen och indikerar att troskeln ar
overskriden. Vid lag belastning befinner sig skivan langst ner. Jaimforelsen gar daven att se i siffror
pa aktivitetssidan diar bade den momentana elférbrukningen och effekttroskeln visas.

7.4.2 Tekniska forutsattningar

5. Samla in data om enskilda apparaters momentaneffekt

Ett krav som ar kopplat till produktens tekniska forutsattningar ar att den ska kunna samla
in data om enskilda apparaters momentana elférbrukning. POWER uppfyller detta genom att
samla in informationen via ett Application Program Interface, aven kallat API.

7.4.3 Miljspaverkan

6. Energieffektiv anvéandning

7. Livslangd > 20 é&r

Att produkten ska ha en energieffektiv anvandning samt en lang livslangd ar tva krav kopplade
till produktens miljopaverkan. Det digitala granssnittet bestar av en e-ink skdrm vilket medfor
att elforbrukningen blir mycket lag. For att produkten dven ska vara aktuell under minst 20 ar ar
det mojligt for anvdndaren att uppdatera mjukvaran i produkten. Inspiration har dven hamtats
fran designklassiker for att efterstrava en tidlos design och en lang livslangd.
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7.4.4 Redovisning av information

8. Visa hela hushallets energikonsumtion centralt

9. Indikator som informerar om energiférbrukning vid enskild

energiaktivitet

10. Informera anvéndaren genom flera olika sinnen

Hur produkten ska redovisa viktig information ar kopplat till tre krav. Data 6ver hushallets
energikonsumtion ska vara lattillganglig och visas darfor tydligt pa det digitala granssnittet.
Produkten ar dven tidnkt att placeras pa en central plats i hushdllet. For att medlemmarna i
hushallet ska fa information om elférbrukningen dar aktiviteten sker finns indikatorer utplacerade.
Det finns dven ett uppsatt krav om att produkten ska informera anvindaren via olika sinnen.
POWER och dess tillhorande indikatorer uppfyller detta genom att informera anvindaren att
effekttroskeln har uppnatts med bade ljud och ljus.
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8. Diskussion

I foljande kapitel diskuteras resultatet och genomférandet av de
olika delarna i projektet. Inledningsvis diskuteras hur vil produkten
har uppnatt arbetets syfte och mal samt projektets 6vergripande
process. Darefter diskuteras genomfoérande av testerna samt den
potentiella vidareutvecklingen av produkten. Avslutningsvis foljer
ett resonemang kring genus, produktens hallbarhet och etiska
aspekter.
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8.1 Syfte och mal

I projektet skulle en digi-fysisk prototyp byggas med syfte att vidareutveckla, testa och utviardera
Boids tidigare framtagna koncept. Produkten skulle synliggora den nuvarande effekten samt
underldtta planering och ansvarstagande av hushallsenergi pa ett jamstdllt och hallbart satt.
Konceptet POWER ar framtaget for att inkludera fler hushallsmedlemmar samt bidra till en
mer jamn och héallbar elférbrukning. For att sikerstdlla att samtliga mal uppfyllts har bade
summativa och formativa undersokningar genomforts. Kravspecifikationen har dven anvints
som referenspunkt for att kontrollera huruvida resultatet forhaller sig till de uppsatta kraven.

8.2 Process

Projektet delades in i tre faser for att pa ett enkelt sdtt visualisera och kartligga de aktiviteter
som utgjorde processen. Det medforde att samtliga gruppmedlemmar och uppdragsgivare fick en
gemensam och 6vergripande bild 6ver arbetsprocessen. Det hade dock varit fordelaktigt om de
olika faserna hade haft tydligare tidsgranser for att sikerstilla att alla aktiviteter kunde utforas
inom den satta tidsramen. D3 projektet handlade om att forindra beteenden hade det varit
fordelaktigt att forlanga den sista fasen, dar prototypen utviarderades med hjilp av anvindarna.
Detta eftersom det krdvs en langre tid for att andra ett beteende. Det valda angreppssittet passade
bra for detta projekt, da fokus lag pa att undersoka en mojlig l0sning snarare dn att utveckla en
produkt som ska ut pd marknaden.

8.3 Anvédndarcentrering

Jamfort med ett traditionellt designprojekt hade detta projekt en mindre grund i behov- och
kravstudier innan konceptutvecklingsfasen paborjades. Anvindare involverades heller inte i
konceptelimineringsfasen for att utvardera koncepten mot varandra. Det finns flera anledningar
till detta. En anledning ar att en viktig aspekt av kandidatgruppens del av projektet var att
utvirdera en prototyp av det valda konceptet. Darmed behovde idégenereringen starta tidigare,
eftersom alternativet hade varit en mycket forkortad utvecklingsfas, vilket hade forsvarat arbetet
mycket. Av samma anledning fanns det inte heller nagon tid att utfora konceptutvirdering med
anviandare. Det dr dven viktigt att understryka att kandidatarbetet ar en del av ett forsknings-
projekt och inte dr menat att utveckla en produkt som ska ut till forsaljning inom nartid.

Ett mindre fokus pa anvindarens behov kan 6ppna for mer fritt tinkande. Ett forskningsprojekt
ar till sin natur mer experimentellt och undersoker hur en produkt kan forindra anvandares
beteende, snarare dn att produkten ska vara sa behaglig som mojligt att anvanda. Likvil anvandes
teori och tidigare kunskaper for att det digitala granssnittet skulle bli s3 anvandarvanligt som
mojligt och gora interaktionen till en positiv upplevelse. En mojlighet att studera anvandare i
ett tidigare skede hade daremot kunnat vara vardefullt for att fa en battre bild av anvindarens
forkunskaper och instillning till att minska sin elférbrukning.

Det hade dven varit intressant att undersoka vad som skapar reaktion och provokation hos
anvindare for att lattare kunna hitta gransen dar provokationen leder till negativ instillning till
produkten, snarare dn en forandrat agerande.

8.4 Studerade hushall

En viktig aspekt att ta upp dr antalet studerande hushall i projektet. P4 grund av begrinsad tid
och installda tester pa HSB Living Lab fanns det bara mojlighet att ha prototypen placerad i ett
hushall under fem dagar. Samtliga medlemmar i hushallet uttryckte att undersokningen péagick
under for kort tid. Det dr darfor onskvart att testerna vid vidare utveckling kan pagd under en

62



lingre period, minst ndgra veckor. Syftet med undersokningen var att generera mer kvalitativa
data genom djupintervjuer med deltagarna. Det hade dock varit fordelaktigt att undersoka fler
hushall med olika konstellationer for att dra mer vilgrundade slutsatser, samt for att analysera
och utvirdera projektets normkreativa arbetssitt.

Hushallet som deltog i undersokningen hade en koppling till en medlem i kandidatgruppen.
Detta var fordelaktigt dd hushallets elférbrukning var tvungen att simuleras, vilket medforde
att en projektmedlem behovde vara niarvarande under hela testperioden. Samtliga medlemmar
i hushallet hade dven deltagit i usabilitytesterna. Att anviandarna snabbt skulle bli bekanta med
granssnittet var viktigt. Det ansags darfor vara en fordel att hushallet tidigare fatt en introduktion
till projektet och prototypen. P4 sd vis kunde produktens learnability utviarderas ytterligare. Detta
var dven gynnsamt vid de slutgiltiga djupintervjuerna da hushallet var bekanta med samtliga
funktioner, exempelvis den funktion som mojliggor att energikravande aktiviteter kan stingas av
fran granssnittet. Hushallet hade sett samtliga delar av produkten, bade det fullstindiga digitala
granssnittet och den fysiska produkten, och kunde pa sa sitt dra mer vilgrundade slutsatser.

8.5 Begrdinsningar i prototypen

I samtliga utvirderingar som genomférdes tillsammans med anvindare, var det endast en
begriansad del av konceptet som testades. Under usabilitytesterna var det enbart det digitala grans-
snittet som utvirderades vilket gjorde det svart for deltagarna att sitta in det i ett sammanhang.
Aven om en kort bakgrund till grinssnittet gavs under testerna, hade sammanhanget behovt
fortydligas ytterligare. Under den andra utvarderingen, dar prototypen utvarderades i ett hushall,
var det lattare for deltagarna att sitta in produkten i ett ssmmanhang. Daremot testades endast
en avskalad version av det digitala granssnittet. Detta gjorde att funktioner i granssnittet s som
historik och veckobrev inte kunde utvirderas i detta test. Vidare saknade funktionsmodellen
viktiga aspekter som ljud och ljus samt indikatorerna vilket kan ha paverkat deltagarnas
interaktion med prototypen. Tanken var att effektringen pa prototypen skulle lysa for att pakalla
anviandarnas uppmarksamhet. Detta gick under forutsittningarna inte att testa men deltagarna
i utvirderingen pdpekade att ljuset fran skdrmen fiangade deras uppmirksamhet. Ett rimligt
antagande skulle dirfér kunna vara att dven ljuset fran effektringen uppnar samma effekt. Aven
ljudet som skapades av motorn nir effektringen forflyttades, kan ha paverkat hur deltagarna
interagerade med produkten. Eftersom ljudet dven gick att hora fran ett lingre avstand var det i
forsta hand det som uppmarksammade deltagarna pa att husets totala effekt hade forandrats. Att
utvirdera hur vil effektringen paverkade deltagarnas uppmarksamhet var pa sa vis inte mojligt.

8.6 Genus

En stor del av projektets genusarbete handlade om att produkten ska utbilda och upplysa
anvindaren kring hur elférbrukningen ser ut i hushallet. En 6kad kunskap hos anviandaren gor att
den sjalv forstar var de stora energibesparingarna kan goras. Darmed fas en 6kad respekt for den
dagliga planeringen av hushallsenergin vilket kan ha stor inverkan pd hushallets elforbrukning.
Dessutom fungerar den 6kade kunskapen som en katalysator for diskussion kring hushéllsenergi
bland hushallsmedlemmar och ett verktyg for argumentation i diskussionerna. En 6kad kunskap
hos anviandarna syntes tydligt efter bara ndgra dagar i prototyptesterna i anvandningsmiljon, dar
samtliga deltagare larde sig hur mycket el som ugn och spis forbrukade och att det skiljde sig fran
deras tidigare uppfattning.
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Produkten och dess anvindning bygger mycket pa kategoriseringen av energiaktiviteter som
gemensamma eller enskilda. Eftersom ménga av hushallsprodukterna kan anviandas pa manga
olika sitt, som har olika konsekvenser for hushallet, kan det finnas brister 1 att siatta en hard
grans mellan dessa kategorier. Exempelvis kan en enskild hushéllsmedlem anvinda den “gemen-
samma” aktiviteten ugn for att gora en varm macka till bara sig sjilv, och forbruka lika mycket
el som om en middag lagats till hela hushallet. PA motsvarande sitt kan en familj sitta pa Tv:n en
fredagskvall och ha en trevlig stund med hela hushallet samlat och samtidigt bidra till en 6kning
av forbrukningen for de enskilda aktiviteterna. Pa vissa sitt riskerar produkten att bidra till att
anvindaren ser pa all elforbrukning som sker via de gemensamma aktiviteterna som nodvandig,
medan det ar viktigt att 4ven minska den férbrukningen. Eftersom det dessutom dr ndgra av de
gemensamma aktiviteterna som har hogst effekt dr det ocksa dar det finns storst potential att
spara energi, genom att exempelvis tvitta fulla tvattmaskiner eller laga mer kall mat. Detta ar
dven viktigt for genusfrigan, eftersom det dr de typerna av atgarder projektets mal ar att oka
statusen hos och respekten for.

Att produkten skulle uppmuntra till att energiaktiviteter kan fordelas mellan flera hushalls-
medlemmar var en forhoppning for att bryta traditionella genusnormer. Detta hade dock mindre
fokus under produktutveckling och tester 4n ovan namnda aspekter, pa grund av att det ansags
mindre viktigt i genusfragan samt att det inte hade en tydlig koppling till hallbarhetsaspekten. Att
pd ett direkt sitt gora detta skulle eventuellt krdva att produkten riktar sig till specifika personer
for att uppmarksamma vem som gor vad. Produkten som den ser ut idag skulle diremot kunna
bidra indirekt till detta genom att respekten 6kas for planering och ansvar for de hushallsviktiga
aktiviteterna och att fler hushallsmedlemmar darfor hjilps at mer.

8.7 Fortsatt utveckling av produkten

Vid fortsatt utveckling av produkten kan det vara fordelaktigt att studera alternativa losningar
till den nuvarande elektroniken. Nar funktionsmodellen byggdes uppkom oonskade ljud fran
den drivande motorn. Ljudet kan upplevas som storande eftersom det forekommer sa fort
forbrukningen i hushallet dndras.

Da den nya firgsittningen inte tillimpades i det digitala granssnittet som presenterades
for deltagarna kan ytterligare undersokningar vara nodvindiga. Beslutet fattades endast
utifrdn resultatet av enkdtundersokningen. Det hade darfor varit intressant att undersoka
om firgkombinationen uppfattats pa liknande sidtt om den presenterats tillsammans med de
resterande delarna av konceptet. Att gora mer ingdende studier pa fargsittningen av gemensamma
och enskilda aktiviteter hade ocksa varit gynnsamt for att kunna fatta mer valgrundade visuella
beslut.

Under usabilitytesterna med det digitala granssnittet framkom det att en del funktioner behover
itereras och utviarderas ytterligare. Exempel pa sidana funktioner ar framfor allt prognosen
och historiken, som ofta blandades ihop under testerna. Historiken skapades inom ramarna
for den runda form som skdarmen hade och det visade sig skilja sig frin anviandarnas mentala
modell samt skapa problem med lasbarheten. Darfor skulle en ytterligare iteration behova goras
dar historiken designas om. Utover detta kan det vara fordelaktigt att utvardera granssnittets
generella visual clarity for att undvika att funktioner inte hittas eller misstolkas.

Indikatorerna har till viss del blivit dsidosatta under utvecklingsprocessen till fordel for det

centrala granssnittet dd det ansdgs vara den mest essentiella komponenten. Det har medfort
att indikatorernas formgivning, men framfor allt sitt att kommunicera, inte dr lika raffinerad.
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Hur indikatorerna, genom ljus, ska kommunicera olika nivaer av elférbrukning samt varna nir
troskeln dr 6verskriden behover testas bade kvantitativt och kvalitativt med anvandare. Under
testerna av prototypen i anviandarmiljo fanns inga indikatorer niarvarande. Hur vil, om ens
nagot, indikatorerna bidrog till att 6ka medvetenheten kring elférbrukning kunde darfor inte
studeras. Avsaknaden av ett sidant underlag gor det idag svart att utviardera om behovet av
indikatorerna finns. Dock var samtliga deltagare positiva till att bli uppmarksammad om husets
elforbrukning dar aktiviteten utférs nar principen med indikatorer presenterades i testet av
prototypen i anvandningsmiljo. Det marktes dven att ljud var ndgot som i forsta hand pakallade
deltagarnas uppmarksamhet, sd att introducera ljud i framtida indikationer kan vara intressant.
Vid en fortsatt utveckling hade dven indikatorerna behovt ga igenom flera iterationer, prototypas
och testas i en anvandningsmiljo.

Avstiangningsfunktionen var en viktig del av utvdrderingen av produktens provokativa aspekt.
Planen var att undersoka om funktionen paverkade relationerna i hushallet och pa vilket sitt.
Till foljd av tekniska svarigheter var det inte mojligt att utforska funktionens roll i praktiken. I
stillet beskrevs funktionen for testdeltagarna i intervjuerna for att fa en bild av deras instéllning
till en sddan funktion. Eftersom det kan vara svart att sitta sig in i en sddan situation ar det
svart att siga hur vil deltagarnas forsta tankar stimmer 6verens med hur de hade upplevt
funktionen i verkligheten. For att utvardera avstingingsfunktionens effekt pa anviandare krivs
darfor ytterligare undersokningar med en fungerande avstingningsfunktion. Detta dr endast
mojligt om data kan hamtas fran enskilda eluttag och om eltillférseln till uttaget kan blockeras.
Eftersom den storsta delen av forbrukningen utgors av gemensamma aktiviteter som inte gar
att stinga av kan funktionens effekt pa hushallets elférbrukning ifragasittas. Det finns dven
tekniska risker med funktionen, exempelvis att plotsligt strombrytning till en stationar dator kan
medfora problem genom att datafiler som inte sparats kan ga forlorade.

8.8 Hallbarhet hos slutkonceptet

Malet var att konstruera en produkt som kombinerar en hallbar funktionalitet med en tidl6s
design. Det ar viktigt att produkten uttrycker nutidens behov samtidigt som estetiken aldrig ska
upplevas foraldrad. Produkten ska hélla 6ver generationer, bade i kvalitet och design. Att arbeta
med ett gediget material av hog kvalité kan darfor vara viktigt och underlatta underhall samt
reparationer. I nuldget bestar konceptet POWER till stor del av traslaget bok. Detta eftersom
materialet ar vanligt forekommande i mobler som blivit ar valkanda designklassiker. I vidare
arbete hade det dock varit intressant att studera olika material mer ingdende.

Konceptet POWER bestar dven av en digital skarm. I samtliga utvirderingar har en LED-skarm
anvants eftersom det var svart att pa kort tid fa tag pa andra alternativ. Produkten ska frimja
ansvarstagande av hushallsenergi och kan darfor inte dra mer dn den sparar. En forhoppning ar
darfor att produkten sa smaningom ska bestd av en e-ink skdarm da den kraver mindre energi.

Det dr svart att forutse om POWER kommer upplevas aktuell om 20 4r. Tekniska innovationer
sker allt snabbare och forutsittningarna for vad som ar mojligt forandras standigt. Det ar darfor
viktigt att mjukvaran kan uppdateras for att folja med i utvecklingen och i framtida trender. Om
detta ar tillrackligt 4r dock oklart.
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8.9 Etiska aspekter

I projektet har begreppen “traditionellt” manligt respektive kvinnligt anvants for att beskriva
uppdelning av ansvarsomraden eller generaliserade beteenden. Medan det a ena sidan fransiager
projektgruppen ansvar Over kategoriseringen dr det & andra sidan svart att forhindra att
kategoriseringen kanns forlegad och till stor del osann. Det har dock varit svart att hitta en
ersattning till dessa formuleringar eftersom det behovdes ett enkelt siatt att beskriva den
genusproblematik som varit central i projektet.

Till foljd av projektets begrinsade omfattning behovde vissa typer av hushallskonstellationer,
som samkonade par eller ensamstdende, exkluderas i undersékningen. Vid vidare utvirdering ar
det viktigt att 4ven undersoka andra typer av hushall for att produkten inte ska bli exkluderande.

Det finns dven en risk for exkludering av samhallsklasser om produkten skulle komma att siljas
kommersiellt, eftersom produkten i dess nuvarande utformning troligtvis skulle vara relativt dyr,
bland annat till f6ljd av manga indikatorer och effektkontakter. Exakt hur dyr produkten skulle
bli har inte undersokts, eftersom det inte var en del av projektets fokus. Om en liknande produkt
skall produceras i framtiden ar det dock av stor vikt att se till att produkten gors tillganglig for
sd manga som mojligt for att forhindra att en ojamlikhet ersitts med en annan.

Sett till de etiska aspekterna av sjdlva produkten har det noterats bade potentiellt negativa och
positiva konsekvenser av att tillimpa en siddan hir typ av produkt. En positiv konsekvens kan
vara att anviandaren far en kinsla av stolthet, bade 6ver sin 6kade kunskap och 6ver att hen gjort
en atgird for att minska eller jamna ut sin elforbrukning. Att produkten uppmanar till tgarder
for en forandrad elforbrukning kan dven leda till en negativ kidnsla hos anviandaren, genom daligt
samvete over hens nuvarande elférbrukning eller att hen inte kdnner att hen gor tillrackligt med
atgarder. Det ar viktigt att anvandaren kanner att det nya, mer ekologiskt hallbara beteendet aven
ar psykiskt och praktiskt hallbart for hushdllets medlemmar. I testerna nimnde flera deltagarna
risken att produkten skulle skapa daligt samvete, vilket indikerar pa att det 4r intressant att gora
vidare undersokningar for att hitta ritt sida av den gransen.
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9. Slutsatser

I foljande kapitel presenteras projektets slutsatser.
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Syftet och malet med projektet har varit att vidareutveckla Boids konceptidé och skapa en
digi-fysisk produkt som synliggor den nuvarande effekten. Genom litteraturstudier, koncept-
framtagning och utviardering med anviandare anses det slutgiltiga konceptet POWER uppfylla
det huvudsakliga syftet och malet.

Foljande fragestallningar har besvarats:
e Hur kan produkten f3 fler i hushallet att bli delaktiga i energiplanering?

e Pavilket sitt bryter produkten normen att traditionellt kvinnligt kodade energiaktiviteter
som gynnar alla, bland annat tvdtt och matlagning, har ligre status och dirmed far ta
mindre plats?

e P4 vilket sitt kan produkten synliggora effekt pa ett tydligt, tillgangligt och inkluderande
satt?

® Hur hjilper produkten hushall att uppmarksamma och minimera effekttoppar?

For att skapa en diskussion kring energiplanering, vilket annars inte diskuteras eller prioriteras,
har ett veckobrev skapats. Aven funktionen att stinga av energikrivande aktiviteter bidrar till
att skapa en sddan diskussion. Dartill bidrar dven produktens enkelhet till att 6ka delaktigheten
av alla i hushallet.Genom att produkten placeras i hemmets hjarta, dar alla kan interagera med
produkten, blir inte informationen riktad at enbart en person i hushallet.

Projektet har belyst amnesomradet genus under litteraturstudien vilket bland annat resulterade
i att de energikravande aktiviteterna delades upp i tvd olika kategorier. Den ena kategorin
ar aktiviteter som endast gynnar den enskilda individen och den andra ir de gemensamma,
traditionellt kvinnligt kodade aktiviteterna, som gynnar hela hushéllet. Funktionen att stinga av
centralt fran granssnittet appliceras inte pa de gemensamma aktiviteterna for att battre gynna
dessa aktiviteter.

Skarmslackarens prognos och effektring utformades for att informera och uppmarksamma bade
pa langt och kort avstind. Dartill kommunicerar granssnittet via flera olika sinnen med ljud
och ljus. Att granssnittet ger tydlig feedback medfor att dven den mer osikra anvindaren blir

inkluderad.

For att uppmirksamma hushillet om att minimera effekttoppar finns prognosen pa
skarmslackaren, som informerar anviandaren om nar det dr battre att anvanda el. Har hjilper
dven veckobrevet till for att ge tips om hur anvidndaren kan tinka for att minimera effekttoppar
i framtiden. For att uppmirksamma hushéllet i realtid finns indikatorerna som, tillsammans med
effektringen, varnar om hushallet forbrukar for mycket el.

Sammanfattningsvis behover en del funktioner och designen itereras och utvirderas med
anvandarna ytterligare for att vialgrundade slutsatser ska kunna dras. Om produkten verkligen
synliggdr maktaspekten och forindrar beteenden behover ocksd studeras ytterligare under
en lingre tid. Eftersom kandidatarbetet endast dr en liten del av en storre projekt antas
utvecklingsarbetet fortgd. Projektet har emellertid dstadkommit framsteg nar det handlar om att
designa en produkt med en mer inkluderande design och inlett arbetet med att bryta de normer
som idag finns kopplade till genus inom omradet el och energi.
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Bilagor

Bilaga A - Intervjumall

Intervjumall till forstudie:

Har du koll pa hur mycket energi du anvinder per manad?
Om ja: Hur héller du koll pa detta?
App?- Isafall hur tycker du om det?

Vilka losningar anviander hushallet for att minska sin energiforbrukning?

Vem ansvarar for vad gillande energi i hushallet?
Om inte delaktig: Varfor? Teknisk svart? Inte intresserad?

Har du fast eller rorlig elavtal?
Om du inte vet, vad tror du det beror pa?

Vad tror du drar mest energi varje manad i ditt hushall?
Varfor?

Vet du vad effekt ar?
Vet du vad watt ar?
Hur manga watt tror du att en vattenkokare drar? (1000 - 2400 W)
Vet du vad kilowattimmar ar?
Tror du att ett hushdll som drar 100 kWh per dag har hog eller 1dg forbrukning?

Vad skulle motivera dig att spara energi? Miljoaspekten eller ekonomiaspekten?
Varfor?

Hur upplever ljudsignaler fran olika tekniska produkter i ditt hem?
Till exempel tvattmaskin, diskmaskin, storande eller pakallar uppmarksamhet bra?

I det har projektet ska vi ta fram en produkt som visar elforbrukningen i realtid.

Finns det ndgot stille i hushallet som 4r en gemensam samlingsplats, dir alla vistas?



Bilaga B - Kravspecifikation

Kriterier Malvérde
1.1 Visa energiprognos o 4
1.2 Underlétta den tdnkande projektled- R

ningen i hemmet

1.3 Kunna visa momentan K
energiférbrukning

1.4 | Kunna visa energiférbrukning och Dag, vecka, ménad och | O 3
energikostnaden i pengar éver olika | ar
tidsperioder

1.5 | Visa momentan energiférbrukning for K
enskild energiaktivitet

1.6 | Visa hushdllets effekttréskel K

1.7 | Visa j@mférelse mellan energiprognos o) 4

och momentanférbrukning

1.8 | Visa jamférelse mellan effekttréskel K
och momentanférbrukning

1.9 Uppmana till avstéingning av lagre R
prioriterade energiaktiviteter vid fér
hég energiférbrukning

110 | Ge méjlighet att hindra specifika e) 3
energiakfiviteter fér att séttas pa

1.1 Kunna sténga av specifika o) 2
energiaktiviteter med en varning innan
112 | Méjlighet att styra strémtillférseln till o) 4

flera energiaktiviteter samtidigt
(energispar)

1.13 | Visa tid @) 3

1.14 | Pékalla anvandarens uppmérksamhet R

115 | Samla in data om enskilda apparaters K
momentaneffekt

2.1 Hamta information fér att kunna skapa | Genom internet eller AP | O 5
en prognos

2.2 | lang drifttid (indikatorer) Inte kréva aktiv laddning | O 5

pd minst 3 manader

2.3 | Kunna passa flera olika stickproppar/ K
eluttag (smal/tjock, starkstrémsuttag)




Kriterier Malvarde K/R/O  Vikt
3.1 Energieffektiv anvéndning Férbruka mycket mindre | K
an vad produkten sparar
i energi for hushallet
3.2 Energieffektiv tillverkning ') 4
3.3 | Livslangd > 20 ar K
4. Enkel att férst& R
4.2 | Enkel att anvénda R
4.3 | Visa hela hushdllets energikonusmtion K
centralt
4.4 |Indikator som informerar om energifér- K
brukning vid enskild energiaktivitet
4.5 | Kunna férstas grundléggande av en > 5 ars alder R
stor aldersgrupp
4.6 |Informera anvéndaren genom flera >=2 st K
olika sinnen
5.1 Det centrala grénssnittet skall kunna R
placeras flexibelt
5.2 | Kan placeras pé olika héjder Anpassas efter hushallets | O 4
medlemmars léngd
5.3 |Inte ta fér mycket plats o) 4
5.4 | Indikatorer skall kunna placeras R
lédmpligt vid energiaktiviteten
6.1 Adaptern ska kénnas mer som en del R
av energiaktiviteten
6.2 | Granssnittets delar ska kénnas som en R
enhetlig produkt
6.3 | Estetisk livslangd lika lang som den R
tekniska livsléngden
7.1 Skapa makt genom att hantera olika R
energiaktiviteter
7.2 Skapa respekt fér energiaktiviterer som R
gynnar hela hushdllet
7.3 Placera pé ett inkluderande stélle i R
hushallet
7.4 Férdela de kodade aktiviteterna pa R

flera hushallsmedlemmar




Bilaga C - Morfologisk matris

Det centrala gréinssnittet

Funktioner Losning 1 Lésning 2 Lésning 3 Losning 4

Ge visuell feed- "Pafagel” Fysisk pendel Ljus p& véggen "Kansasfalt”
back fran langt hall
Skapa en enhetlig | Indikator Samma férg/ Distinkt formdetalj
kénsla mellan de | “mini-version” av | material som dr genomga-
olika delarna det centrala gréns- | (utstickande) ende
snittet
Ljudkalla Digital Fysisk

Hur den ska pla- | Monteras p& Sté pa ett bord Sté pa golvet

ceras véggen

Drivkraft (energi) Solceller Sladd Batterier Solceller i
kombination med el

Interaktivt grénssnitt | LED E-papper

Manévreringsdon | Touch Knapp Spak Proppar

Station fér Ja Nej

laddning

Indikatorer

Funktioner Lésning 1 Lésning 2 Lésning 3 Lésning 4 Lésning 5 Lésning 6 Lésning 7

Placering | Vid den Pa ett
energik- gemensamt
révande stélle i
aktiviteten | rummet dér
aktiviteten
utférs
Drivkraft Lang bat- | Solceller | Farstrom | Sladd
teritid men av produk-
lassas pa ten den
det centra- sitter pd
la gréns-
snittet
Hur den Magnet Sta paett |Héngspd | Sjglvhafta- | Sjglvhaf- | Piprensare | Trad
ska place- bord, ingen | en krok de krok tande tejp | / glowstick
ras speciell
fastanlégg-
ning
Ge Ljus Ljud Vibrationer | Emotionell
feedback koppling




Bilaga D - Viktning av 6nskemal

3 ] 2
© . = o
£ 5 £ g 8
g g 5 o2
- - = = 55 2 2
3 - s 8 £ 2 £2 0 5 =
5 2 0 > 5 3 5 53 T3 5
5 g g £5 £ S 2 £ :E 2
£ % 2 532 z 5 22 5 2 o
5 $ 5 & 5 g 2% 5 5
£ [ — o 5 = > m = o .m s
o 3 2 £ s 2 & ° © 2 g >
S S iz} 2 & S = O & L2 s S
Kriterie A C G H Summa Vikt
Visa momentaneffekt A 1 0 1 1 1 1 0,5 0,5 6] 0,1666667
Visa effekttroskel B 0 0 1 1 1 1 0 0,5 4,5 0,125
Enkel att forsté C 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 7| 0,1944444
Kunna férstés grundléggande av en stor dldersgrupp D 0 0 0 1 0,5 0.5 0 0 2| 0,0555556
Enhetlighet med indikatorer E 0 0 0 0 1 0,5 0 0,5 2| 0,0555556
Méjliggéra flexibel placering F 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5 0,0138889
het att hindra specifika energiaktiviteter for att séttas p& G 0 0 0 0,5 0,5 1 0 0 2| 0,0555556
Pékalla anvéndarens uppmérksamhet H 0,5 1 0,5 1 1 1 1 1 7| 0,1944444
Lag energiférbrukning | 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 1 0 5| 0,1388889
36




tris

Bilaga E - Kesselringma

Tabellen nedan é&r en tillampning av metoden med absolut beslutsmatris, dven kénd som

Kesselringmetoden och Weighted Objectives Method.
Observera att alla berékningar inte nddvandigtvis &r relevanta i alla situationer!

Chalmers Kesselringmatris:
Utférdare: Kandidatgrupp Skapad: 2022 Modifierad: 2022
Kriterier Alternativ

Pafagel
Namn w v t v t v t v t
Visa momentaneffekt 0,166667 | 5 10,8333333| 3 |0,5 4 [0,666667 2 ]0,3333333
Visa effekttroskel 0,125 5 10,625 3 (0,375 4 10,5 3 [0,375
Enkel att forstd 0,194444 5 10,9722222 | 4 |(0,777778 4 |0,777778 3 10,5833333
Kunna férstés grundléiggande av en stor dldersgrupp 0,055556 5 (0,2777778 | 4 |0,222222 4 10,222222 3 [0,1666667
Enhetlighet med indikatorer 0,055556 5 10,2777778 | 5 |0,277778 | 5 |0,277778 3 [0,1666667
Méijliggéra flexibel placering 0,013889 | 5 |0,0694444 | 3 |0,041667 | 3 [0,041667 5 ]0,0694444
Ge méjlighet att hindra specifika energiaktiviteter fér att séttas pé 0,055556 | 5 10,2777778 1 1 [0,055556 [ 1 [0,055556 4 10,2222222
Pakalla anvéndarens uppmérksamhet 0,194444 5 10,9722222 5 10,972222 4 10,777778 3 10,5833333
Lag energiférbrukning 0,138889 | 5 |0,6944444 0 0 0
T (Totalt viktat vérde) 45 5 28 (3,222222 | 29 |(3,319444 26 2,5
T / Tideal 1,00 1,00 062 0,64 |064 0,66 058 0,50
Medel 5,00 0,56 3,501 0,36 3,63 0,37 3,25 0,28
Std-avvikelse 0,00 0,29 1,001 0,27 0,81 0,28 0,63 0,17
Median 5,00 0,63 3,50 0,28 4,00 0,28 3,00 0,22
Antal svaga punkter 0 1 1 0
Rangordning

Beslut

Vélj X med féljande motivering ...

Anmérkning: Denna Kesselringmatris innehdller négra fler métela &n férelésningens. Dessa kan ge litet mer

information i vissa fall.
De tilllagda mételen &r:

- Medel, standardavvikelse och median av en |6snings delbetyg/véarden
- Antal svaga delbetyg/vérden fér en 18sning. | arket satt fill antalet 1:or men man
kan &@ven lagga grénsen vid 2:or (justera formeln i sa fall)




Bilaga F — Kopplingsschema

ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo

fritzing
Det har kopplingsschemat skapades med hjalp av Fritzing.



Bilaga G - Enkat

Farger

Vi &@r en grupp studenter fran Teknisk Design pa Chalmers Tekniska Hogskola som just nu
arbetar med vart kandidatarbete dar vi ska ta fram ett digitalt granssnitt. Projektet handlar
om hushallsenergi i samband med ett genusperspektiv. Syftet med denna enkét ar att
samla in information géallande olika fargkombinationer till detta granssnitt. Enkaten tar
ungefar 5 minuter att genomféra. Tack for att du tar dig tiden att svara pa denna enkét.

*Qbligatorisk

1. Vilket kon har du? *
Markera endast en oval.

Kvinna

Man

Ickebinar

Annat alternativ
Osaker

Vill ej svara

Vart framtagna koncept ska inkludera fler hushallsmedlemmar, och samtidigt ge
respekt och status till aktiviteter i den dagliga projektledningen av hushallet. Mer
Férg\/a| konkret ska konceptet underlatta planering och ansvarstagande av hushallsenergi pa
. . ett hallbart och jamstallt satt. Eftersom vi vill inkludera hela hushallet sa vill vi
granssnitt undersdka hur fargerna i granssnittet upplevs.



2. Hur upplever du fargen? *

Markera endast en oval per rad.

Feminin . Neutral . Maskulin

Orange () D) @D @) @D
BI& @) @D @D
Gron @) @) @)

3. Varfor? *



4. Vilken fargkombination foredrar du? *

Markera endast en oval.

0 Q

() Bla och orange (" ) Blaochgrén

Fortsétt till fraga 5 Fortsétt till fraga 10

2 0

() Grén och orange
Fortsétt till fraga 15

cal

\ \

2

“® W

)
0

| gréanssnittet har vi valt att dela upp de olika produkterna i hemmet som kraver energi.
De produkter som ofta gynnar hela hushallet (tex. matlagning, tvétt) och de som endast
Orange gynnar individen (tex. TV-spel, dator). Vi vill nu fa mer information kring fargval for de
ochbla olika aktiviteterna.

5. Varfor gillar du den fargkombinationen? *



22-05-12 09:56 Farger

6. Vilken farg associerar du mest med gemensamma aktiviteter? *

Markera endast en oval.

() Orange
( )Bla

7. Varfor? *

8. Vilken farg associerar du med enskilda aktiviteter? *

Markera endast en oval.

Q Orange
( )Bla



9. Varfor? *

. | grénssnittet har vi valt att dela upp de olika produkterna i hemmet som kréaver energi. De
Bla produkter som ofta gynnar hela hushallet (tex. matlagning, tvétt) och de som endast gynnar
och individen (tex. TV-spel, dator). Vi vill nu fa mer information kring fargval for de olika

aktiviteterna.
gron

10. Varfor gillar du den fargkombinationen? *

11. Vilken farg associerar du mest med gemensamma aktiviteter? *

Markera endast en oval.

(B3
O Gron



12. Varfor? *

13. Vilken farg associerar du mest med enskilda aktiviteter? *

Markera endast en oval.

()B4
Q Gron

14. Varfor? *

| gréanssnittet har vi valt att dela upp de olika produkterna i hemmet som kraver energi.

Orange De produkter som ofta gynnar hela hushallet (tex. matlagning, tvatt) och de som endast
gynnar individen (tex. TV-spel, dator). Vi vill nu fa mer information kring fargval fér de

h
oc olika aktiviteterna.

grén



15.  Varfor gillar du den fargkombinationen? *

16. Vilken farg associerar du mest med gemensamma aktiviteter? *

Markera endast en oval.

C) Orange
() Grén

17. Varfor? *




18. Vilken farg associerar du mest med enskilda aktiviteter? *

Markera endast en oval.

C) Orange
() Gron

19. Varfor? *

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.

Google Formular



Bilaga H - Hierarkisk uppgiftsanalys

0. Stanga av en aktivitet

1. Ga till aktivitetssidan

2. Valj 6nskad aktivitet

Klicka pa det segment av

Klicka var som helst pa

donut-diagrammet med
skarmen symbolen for den

onskade aktiviteten

3. Pabdrja avstangning
av Onskad aktivitet

Klicka pa den réda
“Stang av"-knappen texten “Ja"

4. Bekrafta avstangning

Klicka pa knappen med

0. Kolla

energiforbrukningen for

en dag den senaste
veckan

1. Ga till historiksidan

Klicka var som helst pa
skarmen och darefter pa
historik-knappen

2. Valj veckovy

Klicka pa “Vecka" eller
dra skjutknappen mot
vecka

ndra effekttroskeln

3.Valj bnskad dag

Klicka pa det segment av
donut-diagrammet med
den 6nskade dagen

1. Ga till aktivitetssidan

Klicka var som helst pa
skarmslackaren

2. Gatill
troskelhanteringssidan

Klicka pa knappen med
texten “Troskel: [X] kW"

3. Andra énskad dag

Klicka pa det segment av
donut-diagrammet med
den 6nskade dagen




0. Oppna ett veckobrev

2. Hitta det 6nskade

1. G4 till veckobrevssidan
veckobrevet

Klicka var som helst pa
skarmen och darefter pa
brev-knappen

Scrolla till det 6nskade
veckobrevet

3. Oppna det tidigaste
brevet

Klicka pa brevet langst
ner




Bilaga | - Intervjumall till usabilitytester

Intervjumall till usabilitytester:

Varmt vialkommen till vart anviandartest! Tack for att du tagit dig tiden att komma hit idag.
Vi héller just nu pd med vart kandidatarbete, dar vi bland annat arbetar med elforbrukning i

hushall.

I dagsldaget ar det ofta en person i hushdllet som stir pa elavtalet och darmed far personlig
adresserad information. Med var prototyp vill vi inkludera fler hushallsmedlemmar genom att lata
alla ta del av informationen. Skarmen kommer bland annat visa information om er elférbrukning
och ge er tips pa nar det dr smartast att laga mat for att bade spara pengar och gynna miljon.
Det gér dven att se vilka enskilda prylar eller maskiner som ar igang och hur hog forbrukningen
ar. Vi har valt att dela upp dessa aktiviteter i tva olika kategorier. De aktiviteter som gynnar hela
hushéllet som t.ex. matlagning och tvitt ar orangea och de aktiviteterna som endast gynnar den
enskilda individen som t.ex. TV och dator ar grona. Det finns dven en mojlighet att stinga av
enskilda apparater via panelen for att inte forbruka for mycket energi.

Syftet med det hir testet dr att utviardera hur vil anvindarna kan interagera med sjdlva
granssnittet pa skdrmen. Vi bedomer endast prototypen och inte hur vil du som anvindare
presterar. Testerna kommer ocksd att redovisas anonymt. Under testet kommer vi att spela in
ljud och bild. Det 4ar dock endast dina hander som kommer att synas, kdanns det okej? Datan som
samlas in kommer endast vara tillganglig for medlemmar i detta projekt och raderas 1 Juni 2022.
Du har dven mojligheten att avbryta testet nar som helst.

Vi vill dven pidminna om att detta dr en prototyp och att grinssnittet kanske inte reagerar
direkt nar du trycker pa en knapp. Forsok darfor att ha lite tilamod nar du trycker pd de olika
knapparna. Det finns ocksa en risk for att du forsoker trycka pa en knapp som inte fungerar och
isafall kommer vi att sdga till.

Du far gdrna tinka hogt under testets gang och forklara dina tankegdngar.

Du kommer inledningsvis fa svara pa nagra fragor kring din erfarenhet av hushallsenergi. Efter det
kommer du att bli tilldelad ett antal scenarion som du ska forsoka l6sa med hjilp av prototypen.

Inledande fragor:
Hur ser din boendesituation ut?
Vem ir det som ansvarar for energin i ditt hushall?
Vem betalar rakningar? Uppgraderar virmesystem? Koper energisnal kyl och frys?
Lagar mat utan att anvdnda energi?
Vad tror du det beror pa?
Hur mycket erfarenhet har du av appar och hemsidor som visar din elférbrukning?
Har du koll pa hur mycket energi du anvander per manad?
I s fall, hur?

Scenario

1. Prickarna pa skarmen visar en prognos baserad pd hur elnitet ar belastat. Hur tolkar du den
prognosen? Nir ar det hogt? Nar dr det lagt? Hur siker pa en skala fran 1-6 ar du pa att du har
tolkat prognosen ritt? Utveckla?

2. Du vill ta reda pa vilka produkter som drar mycket el for tillfallet. Leta upp aktiva produkter
och ranka vilka som drar mest for tillfallet? Hur mycket drar den? Hur siker pa en skala fran
1-6 dr du pa att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor?

3. Du tycker att datorn drar for mycket energi och du vill stinga av den med hjilp av granssnittet.



Hur gor du? Hur siker pa en skala fran 1-6 dr du pa att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor?
4. Du vill se hur elférbrukningen har varit under det senaste dygnet. Vilken tid forbrukade ditt
hushall som lagst energi? Varfor? Hur tankte du? Hur siker pa en skala fran 1-6 ar du pa att du
har utfort uppgiften korrekt? Varfor?

5. Du passar dven pa att kolla hur forbrukningen har varit under den senaste veckan. Under
vilken dag utgjordes storst andel av energin av enskilda aktiviteter? Varfér? Hur tinkte du? Hur
saker pa en skala fran 1-6 dr du pd att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor?

6. I ditt hushall har ni stillt in en sa kallad effekttroskel, vilket dr en grans for hur mycket energi
ni kan forbruka i stunden. Du vill sdnka troskeln fran 7 kW till 6 kW. Hur sidker pa en skala fran
1-6 ar du pa att du har utfoért uppgiften korrekt? Varfor?

7. Du markte att 6 kW var for lagt sa du vill hoja troskeln till 6,8 kW. Hur sdker pa en skala fran
1-6 4r du pa att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor? Hur upplevde du att det var att hoja
och sinka effekttroskeln? Varfor tror du att det finns en skillnad?

8. Av ren nyfikenhet vill du dven veta vilken produkt som drar minst just nu. Hur hog effekt har
den? Vilken produkt ar detta? Hur sdker pa en skala fran 1-6 dr du pa att du har utfort uppgiften
korrekt? Varfor?

9. Du vill ldsa veckobrevet fran vecka 12, hur gar du tillviga? Hur siker pa en skala fran 1-6 ir
du pa att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor?

10. Avslutningsvis vill du veta vilken tid som ar bast for att tvitta i eftermiddag. Vilken tid ar
det? Hur sidker pa en skala fran 1-6 dr du pd att du har utfort uppgiften korrekt? Varfor?

Avslutande fragor
Om du skulle beskriva produkten med tre ord, vilka ord hade du valt?
Vem ser du som anvindare av produkterna?

- Varfor?



Bilaga J -Semantisk ordskala

Deltagare:

Enhetlig

0 Max
Tidlds

0 Max
Palitlig

0 Max
Inbjudande

0 Max
Avskalad

0 Max
Intressevdickande

0 Max
[ntuitiv

0 Max
Feminin

0 Max
Maskulin

0 Max
Genusneutral

0 Max






Bilaga K - Problem

Problem Antal Méilig orsak Teoretisk Méijlig atgard
deltagare forklaring
Blir férvirrad av 2 Fér ménga Lag inre Pricken fér den
prognosen, att en faktorer att halla | konsekvens nuvarande
prick saknas vid den reda pé tidpunkten
aktuella timmen markeras pé ett
tydligt séitt
Otydligt om klockan |3 En prick fér var- | Stdmmer inte Att endast ha
visar 12 eller 24 ie halvtimme kan | 8verens med tolv prickar, en
timmar vara férvirrande | anvéndarens fér varje timme
och misstolkas | mentala modell
som timmar
Osdgkerhet kring vad | 2 Fér manga Lag hansyn Arbeta endast
prickarnas férg och faktorer att halla | fill hur anvén- med férg eller
storlek betyder i reda pé darens resurser | storlek
prognosen belastas,
consideration
of user
resources
Klickade inte 4 Framgér inte aft | Lag affordance | Addera fler
pd de enskilda det &ér knappar ledtradar till
ikonerna fér att majliga
se de aktiva handlingar
produkterna och
deras férbrukning-
en, utan berdknade
andelen i huvudet
Svért att tolka 2 Symbolerna som | Lag visual clarity | Skapa stérre
symboler anvdnds &r sva- skillnad mellan
ra att sarskilja symbolerna
alternativt
komplettera med
text
Svart att uppskatta 5 Historiken Lag visual clarity | Kompletterar

historiken med
dgonmatt

presenteras i ett
cirkeldiagram
vilket kan géra
det svérare att
jadmféra dagar-
na

datan med
siffror och
procent
alternativt
véljer ett annat
typ av diagram




Problem

Antal

deltagare

Méijlig orsak

Teoretisk
forklaring

Maijlig étgard

Misstolkar férgerna i
granssnittet

Férgen gron kan
l&tt associeras
med grén och
miljdvanlig el

Stadmmer inte
dverens med
anvandarens
mentala modell

Byta férger

Svart att se vilken 3 Texten &r liten Lag visual clarity | Géra texten
vecka de olika och flyter stérre och
veckobreven tillhér ihop med arbeta mer med
den &vriga kontraster
informationen
Svart att navigera 4 Gav intrycket av | Lag yttre Anpassa
mellan veckobreven att det gick att | konsekvens interaktionen
scrolla men gick mer f&r en
endast att klicka touchskdrm
pa pilarna
Svart att hitta till 5 Placerad bland | Lag affordance, | Ha en separat
troskeln mycket annan | visual sida for
information clarity samt installningar
vilket kan bidra | hénsyn till hur | eller géra
till att deninte | anvéndarens re- | knappen mer
uppmdrksam- surser belastas, | utstickande
mas consideration of
user resources
Blandade ihop 6 Svért att fér- Lag affordance | Tydligare
historik och prognos sté skillnaden rubriker fér att
mellan prognos dka forstéelsen
och historik
samt svart att
forsta vilken typ
av information
respektive sida
ger
Antog att prickarna | 5 Tror att prickar- | Lag affordance, | Ge fler och
i prognosen gick na i prognosen | mapping samt | tydligare

att klicka pé& for att
komma in i gréns-
snittet

ar kopplade till
de aktiva pro-
dukterna under
vald tidpunkt

inre
konsekvens

ledtr&dar sa
att anvéndaren
forstar vilka
delar som gér
att interagera
med. Begrdnsa
touchytan pé
sidan for
prognosen f&r
att undvika
feltolkning




Bilaga L - Intervjumall till test av prototyp

Intervjumall till test av prototyp i verklig anvandningsmiljo:

Hur ser du pa din egen elforbrukning?
Brukar du gora nagot at den?
Tycker du sjdlv att du forbrukar for mycket energi?
I sd fall, vad brukar du gora idag for att minska den?
Hur viktigt ar detta for dig?

Hur upplevde du att produkten var att anvianda?
Hur upplevdes effektbarometern? Varfor?
Syntes/lade du marke till den pa olika avstand?
Hur tolkade du dess olika lagen?

Hur ofta tittade du pa effektbarometern for att se hushallets forbrukning?
I vilka sammanhang tittade du pa den?
Vad fick dig att titta pa den?

Hur ofta tittade du pa prognosen pa skarmslackaren?
I vilka sammanhang tittade du pa den?
Hur har du forhallit dig till prognosen?

Hur ofta gick du in pa aktivitetssidan?
Hur har din uppfattning om produkternas energiférbrukning paverkats?

Hur méanga ganger nadde ni effekttroskeln den har veckan tror du? (FACIT= 2ggr)
Var det tydligt nar det skedde?
Hur agerade du? Vad hinde sen?
Varfor?
Vad tyckte du om det? Jobbigt? Varfor isf?
Var det vid nagot tillfille du hade velat stinga av en energiaktivitet via det centrala
granssnittet?

Hur hade du reagerat om en lampa borjade lysa vid en energiaktivitet och varnat om hog
energiforbrukning?

Hade det gett dig en battre varning om att troskeln naddes eller tyckte du det rackte som det var
nu?

Varfor hade du gjort sa?

Hur har produkten paverkat din vardag?
Tror du att den hade kunnat paverka dig pa lang sikt och i sa fall hur?

Upplever du att hushallsmedlemmarna interagerat med produkten i olika stor utrackning?
Beskriv hur fordelningen sett ut mellan hushallsmedlemmar.

Varfor tror du att det blivit sa?
Kan placeringen ha paverkat hur olika hushallsmedlemmar interagerar?

Har produkten pa nagot sitt paverkat relationerna i hushallet?
Hur i s3 fall?



Har produkten fitt dig att tinka annorlunda pa nagot satt?
Varfor?

Vad har varit det lattaste under testperioden?
Vad har varit svarast under testperioden?

I vilket hushall tror du att denna produkten hade bast passat in?
Beskriv den anvindare du tror hade anvint produkten mest. Varfor?

Vad tycker du om produktens form?
Vad ar det du tycker om?
Ar det nigot du inte tycker om?

Hur upplevde du placeringen?
Ar produkten placerad i en bra hojd?

Hur upplevde du ljudet nir “effektvisaren” rorde pa sig?
Var det storande? Eller informerande? (bra att bli uppmarksam pa forandring?)

Om du skulle beskriva produkten med tre ord, vilka ord hade du valt?
Dessa valde du senast, star du fast vid dem eller hade du velat byta nagot ord?
Motivering: Varfor? Byta till vad? Varfor inte? etc.

Har du nagra andra 6vriga kommentarer om testet och produkten som du kinner att du inte har
fatt sagt?
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