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Abstract

This report is done at an IT-company working with delivering an electronic invoice
system. The company has investigated some areas that they have to change to improve
the delivery of the system, for example project management activities. Their delivering
is done in projects and controlled by a project model, where the project management
activities are included. The purpose of this report is to develop the company’s project
model to make it possible to adjust the model for different types of projects that are
more or less complex. One of the biggest challenges in the current projects is that the
Pre-study is not completed. The result of the uncompleted Pre-study can be that the
work does not go according to plan and the wrong solution is set. The time of the
project can be protracted and the budget exceeded. The company considers the present
project model too easy to bypass since the project managers think some tasks to be less
value creating. The purpose is to make a need for the project managers to use the project
model and develop a sustainable and scalable method.

A number of project managers have been interviewed and questions have been asked
about the difficulties of the project, the work and different project management
activities. These interviews have been examined, compared to the theoretical framework
and finally contributed to the recommendations. The recommendation is to expand the
project model with a more detailed risk management, stakeholder management and
Lessons learned. At the moment these tasks are rarely performed and only inside the
project managers’ head and documentation are often missing. The information
regarding change also needs to be expanded and how these are handled. The changes of
the project are at the moment unwieldy and often lead to discussions with the customer.
An additional area to improve according to the interviewed project managers are the
updating of the documents. A reason why the project managers do not follow the project
model is that templates and documents are not up to date and they have to create their
own templates instead. The project managers wish the project model to contain the
necessary information and support to accomplish a project.

Key words: Project management, Project templates, Project model



Sammanfattning

Denna rapport ér skriven for ett IT-foretag som bland annat arbetar med att leverera ett
elektroniskt fakturahanteringssystem. Foretaget sjdlva identifierat ett antal punkter som
de behover fordndra for att forbéttra leveransen av deras system, déribland projektledar-
aktiviteterna. Deras leveranser sker via projekt och styrs av en projektmodell dér
projektledaraktiviteterna ingér. Foretaget vill utveckla sin projektmodell for att kunna
anpassa den till olika projekttyper som &r mer och mindre komplexa. En av de stora
utmaningarna i dagens projekt dr att forstudien inte blir tillrdckligt djup. Detta kan
resultera 1 att projekten inte gar planenligt och fel 16sning arbetas fram. Projekttiden blir
ddrmed utdragen och budgeten Overskriden. Foretaget anser dven att nuvarande
projektledaraktiviteter latt kringgés eftersom projektledarna anser att vissa moment &r
mindre virdeskapande. Syftet med arbetet 4r ddrmed att utvdrdera befintliga projekt-
ledaraktiviteter och ta fram ett forslag pa hur dessa kan utvecklas och alterneras
beroende pé projekttyp. Ett ytterligare syfte dr att finna vad som motiverar projekt-
ledarna att anvdnda modellen samt utveckla en hallbar och skalbar metod.

Ett antal projektledare pa Foretaget har intervjuats dér fragor bland annat har stillts
kring projektets svarigheter, arbetssétt och olika projektledaraktiviteter. Dessa svar frén
intervjuerna har sedan granskats, jamforts med teorin och slutligen lett till rekommen-
dationerna. Foretaget bor utdka sin projektmodell med en mer utforlig riskanalys,
intressentanalys och Lessons learned. I dagsldget utfors dessa sdllan mer 4n 1 projekt-
ledarnas tankar och dokumentation saknas ofta. Informationen i projektdokumenten
behover ocksd utdkas om fordndringar och hur dessa hanteras. Forandringarna i
projekten dr idag svérhanterliga och leder ofta till diskussioner med kunderna.
Ytterligare ett forbattringsomrdde som de intervjuade projektledarna ser dr dokument-
uppdateringen. En anledning till att projektmodellen inte f6ljs &r att mallar och
dokument inte dr uppdaterade och att projektledarna ddrmed behdver skapa egna mallar.
Projektledarna onskar att modellen ska innehélla all information f6r genomforande av
projekt utan att bli detaljrik, men samtidigt vara ett stod.

Nyckelord: Projektledning, projektmallar, projektmodell



Forord

Detta examensarbete vid Chalmers tekniska hogskola inleddes hosten 2013. Projekt-
ledning valdes ut som dmne eftersom att bdda forfattarna Onskade fordjupa sina
kunskaper inom omradet. Tidigare har studier genomforts inom dmnet vid programmet
Ekonomi och Produktionsteknik, 180 hogskolepoédng.

IT och automatisering dr hogaktuella omraden i dagens samhille och foretag arbetar
staindigt med att bli effektivare. Denna studie inriktar sig pa projektledning och hur
denna kan effektiviseras, goras skalbar och eventuellt standardiseras.

Ett stort tack till handledaren Jan Wickenberg for hjdlpen under arbetets gang. Vi vill
dven tacka Foretaget, vara handledare pa Foretaget, personalen pa kontoret i Goteborg
samt de intervjuade projektledarna. Vi har fatt stor hjdlp av dessa och deras asikter har
sammanstillts till det slutliga resultatet. Tack!

Amanda Lundin och Caroline Bjurén
Goteborg, maj 2014
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Lashanvisningar

e Kapitel 1 - Inledning

Inledningen innehéller bakgrund, syfte, avgrinsningar samt fragestillning. Det ger
en introduktion till problemet som upplevs pa Foretaget och beskriver i vilken
inriktning arbetet kommer ske.

e Kapitel 2 - Metod

Metoden beskriver genomforandet och studiens tillviigagingssitt. Aven en
beskrivning om litteraturen aterfinns tillsammans med tekniken for bland annat
intervjuer.

e Kapitel 3 - Teoretisk referensram
Den teoretiska referensramen behandlar den teori som ligger till grund for analysen.
Teorin utgdr fran projektledning och dess metodik med omkringliggande omraden.

e Kapitel 4 - Presentation av Foretaget

En presentation av foretag kommer redovisas och en djupare beskrivning av
projektmodellen kommer ges. Aven Foretagets arbetsindelning kommer beskrivas
och en redogorelse om RAPID-projekt.

e Kapitel 5 - Resultat
Resultatet frén intervjuerna med projektledarna presenteras och enbart deras dsikter
kommer att skildras.

e Kapitel 6 - Analys och diskussion
En analys av teorin i jimforelse med resultatet kommer framstillas och for- och
nackdelar kommer beskrivas.

e Kapitel 7 — Rekommendationer och slutsats

Rekommendationerna grundar sig pd analysen och hér presenteras forbattrings-
atgirder inom olika omraden rorande projektledning. I slutsatsen redovisas exempel
pé hur de olika rekommendationerna skulle kunna genomforas.



1 Inledning

Nedanstaende avsnitt innehaller bakgrunden till varfor arbetet genomférs och vilket
syftet ar. De avgransningar som gjorts kommer ocksa att beskrivas tillsammans med
fragestallningen.

1.1 Bakgrund

Foretaget ar ett svenskt bolag som startade sin verksamhet 2001 och har idag fler dn 235
anstillda, till storsta del i Sverige men dven i Norge, Danmark, USA, Holland och
Polen. Under aren som Foretaget varit verksamt har omséttningen varit god med en arlig
tillviaxt pa cirka 40 procent och i dagslaget finns mer én 1 300 kunder virlden Gver.
Koncernen bestdr av tva ben didr det ena arbetar med att sdlja och leverera ett
elektroniskt fakturahanteringssystem (EFH) och det andra benet arbetar med att
implementera affarssystem (ERP). Bolaget har valt att vara anonymt i arbetet och
kommer darfor beskrivas som Foretaget, EFH-systemet kommer beskrivas som
Fakturasystemet och projektmodellen kommer presenteras som Projektmodellen.

Foretaget har nyligen tagit fram tre punkter som de maiste arbeta med for att kunna
forbéttra sina leveranser av Fakturasystemet. Den forsta dr att genomfora organisations-
fordndringar dar teknikresurserna ska fordelas annorlunda och finnas ute pa de lokala
kontoren istillet for centralt. Den andra punkten som Foretaget kommit fram till att de
behover forbéttra &dr att deras projektledare och applikationskonsulter méste
specialiseras for att kunna leverera bittre 16sningar till kunderna. Deras kunskaper
behover bli djupare inom vissa omraden och de behdver specialisera sig. Foretaget har
dven identifierat att integrationerna maste paketeras for att kunna implementera
16sningarna av Fakturasystemet pa ett effektivare sitt, vilket dr forbattringsatgiarden som
den tredje punkten handlar om.

Projektmodellen togs fram 2011 och &r deras nuvarande projektmodell. Uppdraget som
Foretaget behover hjdlp med handlar om punkt tva pa forédndringslistan och att utvirdera
de befintliga projektledaraktiviteterna 1 Projektmodellen och om dessa kan alterneras
beroende pa projekttyp. De Onskar utveckla projektmodellen till ndgot som bendmns
som RAPID och Enterprise. RAPID-metoden anvédnds ndr “best practise” kan
appliceras, vilket innebdr att det kan tillimpa liknande aktiviteter for dessa projekt nir
det gér att forutse vad som kommer att krdvas i form av till exempel resurser och tid.
Det har att gora med storleken pa kundens foretag, vilken bransch dem tillhér samt
vilket affarssystem som fakturahanteringssystemet ska integreras mot. Om dessa
parametrar dr liknande for flera projekt hamnar dessa under RAPID, det vill sdga det
finns ett best practise. Enterprise innebér att det inte finns ett “best practise” eftersom
projekten ser olika ut och dr mer komplexa. I ett Enterprise projekt ar affarssystemet
ofta oként och nya utvecklingar och anpassningar kan behdva goras.

Foretaget vill kunna utga frén en projektmodell dir vissa aktiviteter kommer att kunna
vara anpassningsbara for att matcha den aktuella projekttypen vad géller mer eller
mindre komplexa projekt. De behdver hjdlp med att verifiera om detta kan vara en
16sning eller om det kan finnas andra lampliga alternativ, till exempel att ha tva separata
projektmodeller beroende pd projekt. Ett av Foretagets stora problem idag &ar att
forstudien inte blir tillrdckligt djup och att den 16sning som implementeras inte &r den
ratta, vilket till stor del beror pa den korta tiden projektledarna har till planering och
forberedelse. Resultatet blir att vissa moment forsummas for att komma vidare i
projektet, d&ven om Foretaget och kunden inte &ar helt Overtygade om varandras
forvantningar. Detta resulterar ofta i att projektet inte gar som planerat och projektet far



starta om, det vill sdga ga tillbaka till forstudien. Detta leder dessutom till att tiden ofta
blir utdragen i projekten och att budgeten &dr svar att halla. Malet for Foretaget dr att
gora projekten sa lonsamma som mojligt samtidigt som kundndjdheten behélls.
Foretaget anser att nuvarande projektaktiviteter litt kringgas dé projektledarna tycker att
vissa moment inte dr prioriterade under smala tidsramar. Darfor maste alla projektledar-
aktiviteter granskas for att undersoka vilka aktiviteter som bor strykas och vilka som ska
vidareutvecklas.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &ar att utviardera befintliga projektledaraktiviteter och ta fram ett
forslag pd hur dessa kan utvecklas och alterneras beroende pé projekttyp. Syftet ar att
granska aktiviteterna utifran de tva synsitten RAPID och Enterprise for genomférande
av projekt. Ett ytterligare syfte dr att finna ett behov hos projektledarna av att anvinda
modellen samt utveckla en héllbar och skalbar metod.

1.3 Avgransningar

Detta examensarbete kommer endast att behandla leverans av Fakturasystemet, faktura-
hanteringssystemet, och inte ERP-system. Det beror pé att enbart leveransen av faktura-
hanteringssystemet anvinder sig av Projektmodellen. Dessutom kommer rapporten
endast att fokusera pa projektledaraktiviteter och inte det tekniska omrddet sdsom
installation och programvara.

Fasen dir séljaren séljer in systemet hos kunder kommer inte att behandlas, utan fokus
ligger pa nir projektledaren har tagit 6ver ansvaret och ska implementera systemet hos
kund. Vidare ndr systemet har implementerats och kunden har accepterat Gver-
lamnandet, hamnar drendet hos systemstdd. Detta kommer inte heller att behandlas i
denna rapport, utan endast overtagande av projekt fran séljaren till 6verldmnande till
kund.

Analys kommer frimst att ske av Foretaget, inte av konkurrerande foretag och
kunderna. Projektmodeller kommer &ven att granskas generellt for att sedan jaimforas.

Eftersom ett tidigare examensarbete har skrivits hos Foretaget dér ett liknande
problemomréade har analyserats kommer vi att utga frén dessa analyser for att sedan
finna forbattringsforslag och 16sningar. Foretaget vill att forslagen ska vara hands on”
och ska testas under tiden som detta arbete skrivs.

1.4 Fragestallning

Detta examensarbete kommer att besvara foljande fragestéllning:

e Hur anser Foretagets projektledare att organisationens projektaktiviteter ska
utformas for att erhalla en béttre kvalitetssakring?
e Ar det rimligt att en sidan utformning 4stadkommer en bittre kvalitetssikring?



2 Metod

| féljande kapitel kommer vi att beskriva arbetsgangen och tillvadgagangssattet for att fa
fram resultatet. En beskrivning kring litteraturen som anvants kommer goras
tillsammans med intervjubeskrivning och analysmetod.

2.1 Planering

Arbetet startade med ett mote i december 2013 pd Foretagets kontor i Goteborg, dér
fordes information fram kring problemet och en diskussion hélls om uppgiften. Efter
motet togs det kontakt med en handledare/examinator pa Chalmers dér ocksé ett mote
holls om uppgiftsbeskrivningen och om projektledning som dmne. For att sedan fa en
start pa arbetet holls en workshop med Foretaget. Dir gjordes en fordjupning i Foretaget
samt en beskrivning av Fakturasystemet och en redovisning av Projektmodellen som
projektmodell. Efter denna workshop borjade arbetet med att ldra kdnna Foretaget
djupare samt sitta sig in och forstd deras situation.

En planeringsrapport togs fram dér bakgrunden, syftet och avgransningarna fanns med.
En tidsplan gjordes genom ett Ganttschema och metoden for arbetet redogjordes.
Anledningen till detta var for att veta vilka omraden som skulle prioriteras samt fa en
helhetsbild 6ver forloppet.

2.2 Forstudie

Innan intervjuerna med Foretagets projektledare kunde starta behovde en teoristudie
genomforas. En grundligare studie kring det egentliga problemet behdvdes och en
forstaelse kring Fakturasystemet behdvde skapas. I denna fas skedde ett flertal
handledningstillfillen pa bidde Foretaget och Chalmers for att sékerstdlla att arbetet
skedde i rdtt riktning.

2.3 Litteraturstudie

Studien av litteratur har skett genom att forst fA en inblick i projektledning och
projektmetodik. Kunskap har inskaffats genom att studera diverse bocker angdende
projekt och arbetet kring omradet. En del av den litteratur som anvints har Foretaget
rekommenderat eftersom de anvint den tidigare vid internutbildning och utvecklings-
arbete. Till rapporten har dven annan litteratur anvénts for att ge mdjlighet till
komplettering, djupare granskning och jimforelse. Denna litteratur har kommit fran
Chalmers Bibliotek och sokts fram via Summon.

Litteraturstudien har dven behandlat omraden som beror de anstédllda och deras arbete.
Motivation har studerats och vad det finns for faktorer som motiverar i arbetet.
Kommunikation har likasa studerats for att skapa en forstaelse kring hur information
sprids i och kring projekt och vad som bidrar till en lyckad kommunikation. Aven IT-
projekt har studerats och vad som gor dessa specifika samt en studie kring
kundorderprojekt har gjorts. Stor del av denna litteratur har ocksd kommit fran
Chalmers Bibliotek. En avhandling inom psykologi har anvénts for att granska IT-
konsulters arbete och deras tankesitt. Ytterligare litteratur som anvints &r ett
examensarbete som utférdes 2012 pa Foretaget dir ett liknande problem utreddes.
Artiklar har likasa studerats samt webbkéllor for att komplettera kunskapen.

Litteraturen har gett mdjlighet till analys och rekommendationer till forbéttrings-
atgirder. Litteraturen har jdmforts med varandra och detta for att visa pa att flertalet



killor ger samma information. Litteraturen som anvéants har endast varit av vetenskaplig
karaktir for att visa pa trovirdigheten.

2.4 Intervjuer

Niér resultatet skulle kartliggas behovdes projektledarnas asikter kring omradet samlas
in. Enligt Trost (1997) ar en kvalitativ studie lamplig om fragestillningen handlar om att
forstd och hitta monster. Dérfor genomfordes ett tio stycken intervjuer med
projektledare frdn diverse olika kontoren runt om i vérlden. Vissa av projektledarna
valdes ut genom rekommendationer fran handledarna pa Foretaget och andra valdes ut
jamt fordelat via kontoren. Forsta kontakten med projektledarna togs via mail dir en
kort beskrivning gjordes om fOrfattarna, syftet med arbetet och frdgan om att bli
intervjuad stdlldes. Bada forfattarna ndrvarade sedan vid intervjuerna for att Oka
uppfattningsformégan och analysen. Intervjuerna spelades dven in for att sékerstilla
kvaliteten 1 resultatet.

En intervjumall, som éterfinns i bilaga 1, togs fram utifran teorin och behandlade olika
frdgor som berOr syftet och rollen som projektledare. Intervjumallen bestod av en
uppséttning med grundfrigor vilka intervjuerna utgicks ifran, men &ven foljdfragor
stélldes till projektledarna som intervjuades. Trost (1997) sidger dven att standardisering
av intervjuer innebér hur lika frigorna 4r varandra, det vill sdiga samma utgangspunkt
hos de intervjuade. Situationen som intervjun sker i paverkar ocksé standardiseringen
och ska vara liknande for alla. Frdgorna, hade i och med intervjumallen, samma
utgdngspunkt men olika foljdfragor forekom i intervjuerna beroende pa svaren.
Situationen 1 intervjuerna varierade pd grund av spridningen vérlden Over, vissa
intervjuer skedde via Skype eller telefon medan andra intervjuer skedde ansikte mot
ansikte. Nar kvalitativa metoder anvédnds behover inte standardiseringen vara hog utan
variation dr bra (Trost, 1997). Intervjuerna har lyssnats igenom och resultatet har
analyserats gentemot teorin.

2.5 Enkater

Efter att intervjuerna hade genomfGrts erhdlls ett kvalitativt resultat. For att dven fa med
asikter fran de projektledare som inte blivit intervjuade behovdes en kvantitativ metod,
dér av valdes det att genomfora en enkdtundersokning (Trost, 1994). Enkéten valdes att
skickas ut via mail till samtliga av Foretagets projektledare. Enkéten inleddes med ett
antal urvalsfrigor dér bland annat arbetad tid pd Foretaget och kontorstillhorighet
sakerstélldes. Darefter stilldes fragor kring arbetet pa Foretaget, hur det fungerar och
vilken fOrbattringspotential som finns. Frigorna kunde besvaras med antingen
svarsalternativ eller beskrivning. Foljdfragor forkom ocksa diar mojlighet gavs att
forklara sin &sikt. Enkéten avslutades med ett tack, detta for att visa att hjilpen
uppskattades. Totalt inkom 15 stycken svar genom enkéten och dessa redovisas i
resultatkapitlet.

Ytterligare en enkdt genomfordes och denna skickades ut till allménheten via Facebook,
denna finns 1 bilaga 2. Enkétens syfte var att ta reda pa vilka motivationsfaktorer som
finns till att genomfGra utmaningar och vilken syn som finns pd arbete och
arbetsuppgifter. Aven denna enkiit inleddes med ett antal urvalsfrigor och bestod sedan
av olika svarsalternativ. Ett antal svar skulle beskrivas for att ge mojlighet till att
forklara sin asikt (Trost, 1994).

Enkéterna har darefter sammanstéllts 1 Excel och jimforts med intervjusvaren som
erhallits.



2.6 Analys och resultat

Intervjuerna dr grunden till resultatet och inspelningar fran intervjuerna har granskats.
Resultatet fran respektive intervju har sedan jamforts med de Ovriga projektledarnas
svar for att finna gemensamma nimnare och olikheter i svaren. Aven enkiterna har
anvints som en del av resultatet och har studerats i jaimforelse med intervjusvaren.

Resultatet har dérefter satts i relation till den teoretiska referensramen och analyserats
utefter detta for att fa ett bra stod till rekommendationerna i form av forslag pa
forbattringsatgarder.  Syftet med arbetet dr att studera projektledaraktiviteterna i
Projektmodellen utifran ett RAPID-perspektiv och darfor har resultatet dven satts i1
relation till dessa begrepp. Analysen har vidare kretsat kring att projektledarna ska
kdnna ett behov av att anvinda modellen och vilka forslag pa fordndringar som skulle
kunna goras for att astadkomma detta.

2.7 Kritisk granskning

Arbetet har baserats pd forfattarnas egna slutsatser fran intervjuerna och de
observationer som kunnat géras darigenom. D4 intervjuerna till viss del har skett med
anstillda pa kontoret i Goteborg dir arbetet skett, kan en viss subjektiv tolkning skett.
Detta d& Foretaget har ett positivt arbetsklimat som kan bidra till en positiv bild av
foretaget. For att fa en mer objektiv stillning har bada forfattarnas syn framkommit och
bada har ndrvarat vid intervjuer och méten. For att behalla objektiviteten har dven en
utomstdendes syn efterstravats.






3 Teoretisk referensram

| féljande avsnitt presenteras den nddvandiga information som ligger till grund for den
analys som har gjorts av Foretagets projektmodell. Kapitlet behandlar de omraden som
ansetts mest relevanta for att kunna gora en grundlig analys efter resultatet.

3.1 Definition av projekt

Ett projekt &r en komplex process som genomfors en gdng samt ha en start och ett slut
(Pinto, 2013). Projektet ska begransas av en budget, planering och resurser samt ska ha
ett sarskilt syfte och ett tydligt mél. Vid utveckling och forbittring av produkter, service
och organisatoriska processer brukar projekt tillimpas. Ett projekts fordelar &r bland
annat att det kortar ner tiden det tar att lansera en produkt.

3.2 Projektmodeller

En av de frimsta orsakerna till att projekt misslyckas &r pa grund av att projektmodell
saknas (Tonnquist, 2012). En projektmodell ska bestd av tre delar; processer och
beslutspunkter, roller samt dokumentmallar och checklistor. Syftet med modellen ska
vara att skapa ett samspel mellan tillrdcklig kontroll samtidigt som det inte ska upplevas
begridnsande. Konsten &r att hitta en modell som reglerar bade kontroll 6ver projekten
utan att den kénns administrativt tung. Innan en projektmodell tas fram maste synséttet
pa den och metoder vara framtagna for att modellen ska fungera. Tyvérr anvinds inte
projektmodeller 1 den utstrackning som Onskas vid framtagandet. Ofta dr det de som
varit med och utvecklat modellen som sedan anvénder den, resten av organisationen
tycker inte den passar deras arbete och kéinns betungande och administrativ.
Projektmodellen kan ibland till och med vara okénd for manga i organisationen.

En orsak till att det misslyckas med att infora projektmodeller i en organisation dr att
ambitionen har varit for hog (Tonnquist, 2012). Orsakerna till detta kan vara att
modellen kinns tung, slarvig eller daligt forankrad. Dérfor ar det viktigt att f4 fram
information om medarbetarnas dsikt och se till deras bésta. Nar modellen infor &r det
viktigt att ledningen sétter upp vilka krav som ska finnas och vilket mél som ska finnas
bakom.

3.3 Projektets faser
Ett projekt brukar bestd av foljande fyra faser:

e Forstudie: En bedomning av virdet och genomforbarheten av idén samt en
planering for kommande steg i projektet gors (Wenell, 2009). Syftet ér att skapa
en storre forstaelse for vad projektet innefattar. Dessutom skall det i denna fas
beslutas om huruvida projektet ska genomforas. Det kan till exempel visa sig att
budgeten eller resurserna inte riacker till eller att det dr for svart att gora projektet
lonsamt. D4 &r det helt enkelt l4ttare att avsta fran att genomfora projektet.

e Planering: Denna fas kan dven bendmnas som forberedande-fasen eftersom att
affirsmalen och projektmélen tydliggérs; vad som vill uppnés i projektet? Aven
riskfaktorer analyseras och dtgirder for att eliminera eller reducera dessa framtas
(Pinto, 2013). Vad som &ven é&r viktigt under denna fas &r att bestimma vem som
ar projektagare, hur projektet ska bemannas, hur projektet ska finansieras, vem
som ska forvalta resultatet, vilka som ar de priméra intressenterna samt vilka
andra som kan tidnkas bli paverkade av levererat resultat. Individuella mél sétts



upp for ndr, vad och hur varje projektmedlem ska arbeta och vad som ska
uppnas.

e Genomforande: Forberedelserna genomfors nu i praktiken. Arbetet foljs upp,
fordndringarna implementeras under projektets gdng och resultatet limnas sedan
over till kund.

e Avslutning: I avslutningsfasen jamfors resultaten med projektmalen for att se att
de overensstimmer (Wenell, 2009). Erfarenheter fran ett genomfort projekt
summeras och rapporteras direfter till organisationen for att kunna ta lirdom av
detta till nésta projekt, sa kallad ”Lessons learned”. Efter leverans, tillimpas
resultaten praktiskt.

3.4 Projektorganisationen

En projektorganisation &r en organisation vars fokus dr pd projekt och sddana kan
exempelvis vara konstruktionsforetag, farmaceutforetag och manga mjukvaruforetag
(Pinto, 2013). I en organisation av detta slag ar projekten foretagets business och
resurserna 1 fOretagen dr organiserade i funktionella pooler. Projekten styrs av en
projektledare och vanligt i organisationsformen ar ocksa att det finns en Overgripande
projektansvarig. En nackdel som ofta forekommer i1 projektorganisationer &r att
lojaliteten till ett projekt ar svar att uppna da en projektmedlem kan ha flera projekt
igdng samtidigt med olika projektledare som kriver arbete frdn resursen. Detta kan gora
att det ar svart att fa fokus pa ett projekt och fa ut bésta resultatet. For att sdkerstélla att
projektet kan avslutas i tid och sd att projektmedlemmarna kan gd over till andra
uppgifter kravs det en intern mottagare (Wenell, 2009). Denna person kan till exempel
kallas produkt- eller servicechef och &r d4 ansvarig for allt efter leverans.

En annan nackdel som vanligtvis kan uppkomma &r kunskapshanteringen och att
lardomarna séllan foljer med fran projekt till projekt (Pinto, 2013). Dessa prioriteras
bort till fordel for arbete 1 nista projekt. En fordel ddaremot med organisationen é&r att
den &r flexibel och anpassningsbar och det finns dven en stor forstdelse mellan olika
avdelningar inom foretaget dd dessa stindigt dr engagerade i varandras arbete.
Kommunikationen internt ar ofta stark och beslut fattas enkelt och effektivt.

3.5 Kundorderprojekt

Ett projekt borjar med att en kdnd kund utfér en bestdllning och slutar med ett
godkdnnande och betalning (Jansson och Ljung, 2013). Projektets uppgift dr att
genomfora en affir med avtalet som utgédngspunkt. Eftersom projekt &dndras behover
leveransen inte folja avtalet blint utan avtalet sitter riktlinjerna. Avtalet kan tolkas pa
foljande tre sitt:

e Intern éverlamning fran salj: Ett samarbete mellan den som siljer och den
som levererar dr en fordel for att lyckas med projekt. Om projektledaren dgnar
tid at en kund i sdljfasen kan det innebdra att tid ldggs péd affirer som inte
resulterar 1 leverans. Det dr dirfor en fordel om sdljaren arbetar enskilt fram tills
avtalet dr signerat. Dock kan det innebéra att orealistiska beféstelser utlovas och
som sedan inte kan héllas eftersom inte projektledarens kompetens funnits
tillgénglig. Moten mellan séljaren och projektledaren ér en fordel for att skapa
informationsutbyte.



e Overens med kunden om andringar: I projekt sker det nistan alltid
forandringar och proceduren for hur dessa hanteras bor regleras i avtalet.
Informationen som bor finnas med dr vem som uppmanat till fordndringen, vad
forandringen innebér, varfor den behovs, vilket arbete den krdver, hur Ovrigt
arbete paverkas, om och hur fordndringen paverkar ersdttningen och slutligen att
den dr godkénd av bada parter. Det dr dven viktigt att beskriva vilka fordndringar
som innebdr att avtalet maste omforhandlas.

e Overlamning till kund: Om det finns ouppklarade tolkningsfragor ir det viktigt
att reda ut dessa. Det dr darfor rekommenderat att beskriva hur avslutningen ska
genomforas redan ndr avtalet skrivs. Detta kan leda till en givande diskussion
med kunden som kan fora projektet framét och kallas for en acceptansprocedur.
Denna innehéller en beskrivning av vilka eventuella slutkontroller eller tester
som ska genomfOras, hur resultatet av dessa ska dokumenteras, om och hur
parterna ska mdtas for att gd igenom att allt uppfyller kraven och kan godkénnas.

For att kunna ta betalt for den extra tid som &r beroende av fordndringar maéste
forandringen skapa nytta for kunden i dess verksamhet (Jansson och Ljung, 2013). Nér
en leverans sker till kunden resulterar detta i ett internt fordndringsprojekt d& den maste
anpassa sig efter det som ska levereras. Om kunden inte hanterar férdndringarna pa ett
skickligt sétt kan det leda till att det levererande foretaget blir maltavla for missnoje. Pa
sa vis ar det viktigt att vara val inforstddd 1 hur kundens organisation fungerar och
varfor de behover produkten eller tjinsten, vilka deras nyckelpersoner &r, vad de har {or
tidigare erfarenhet av att leda samma typ av fordndringar etcetera.

3.6 Projekttriangeln
Projekttriangeln ar en av grunderna i projektmetodik och innefattar omradena tid,
kostnad och resultat (Wenell, 2009), se nedan.

TID

Vart cirkeln ska placeras beror
pa vad prioriteringen ir i projekt.

RESULTAT KOSTNAD

Figur 1 - Projekttriangeln (Wenell, 2009)

Triangeln beskriver alltsd sambandet mellan tid, resultat och kostnad (Wenell, 2009).
Det betyder att det inte dr mojligt att prioritera alla delar 1 ett projekt eftersom bade tid
och kostnad péverkas om projektet till exempel vill fokusera pd ett s bra resultat som
mojligt. En viktig frigestillning i ett projekt #r dérfor vad som bor prioriteras. Ar det
viktigast att avsluta projektet pa utsatt tid (eventuellt snabba pé projektet) eller ar det
viktigast att hdlla lag kostnad? En annan viktig aspekt dr att om en del paverkas sé



paverkas resterande ocksa, det vill sdga om till exempel kraven 6kar under projektets
ging kommer en utokning av budgeten och/eller tiden behovas.

Idag talas det 4ven om ett fjirde kriterium, som &r ett komplement till ovan nimnda
projekttriangel, namligen kundnéjdhet (Pinto, 2013). Denna kallas The New Quadruple
Constraint vilket pa svenska kan bendmnas som “Den Nya Fyrdubblade
Begransningen”. Kundnéjdhet har framkommit som en viktig del vid projektets
utformande ddr syftet &r att tillfredsstélla kundens behov. Verksamheter som endast ser
till projekttriangeln gar namligen miste om det viktigaste: kundens tillfredsstéllelse efter
avslutat projekt.

Kostnad

Figur 2 - The New Quadruple Constraint (Pinto, 2013)

3.7 Malséattning

Att upprétta mélbeskrivningar dr viktigt i projekt eftersom det ar en fOrutséttning for att
projekt existerar (Pinto, 2013). Det finns inga givna regler pa hur malséttning ska anges,
déremot riktlinjer. Ett projektmal bor vara bade specifikt och mitbart. Vaga mal som
”skapa en toppmodern produkt” bor undvikas. Istdllet kan malet for ett projekt innehalla
tidsatta granser pd ndr en viss aktivitet samt slutforandet ska dga rum, sérskilda krav
som slutprodukten maéste uppfylla samt kostnadsgranser som inte far dverskridas. For
att mélen ska vara tillrickligt effektiva maste alla intressenter vara eniga om dem. Detta
ar ett sitt som mal sitts pa enligt teorin, andra asikter forekommer dven som presenteras
langre ned.

Enligt Projektledarguiden (2012) kan projektmaél indelas i etappmal och som leder till
ett huvudmal diar huvudmalet bestar av flera delmal. Etappmal kan dven bendmnas som
milstolpar eller grindar. Pé detta sitt tydliggdrs vad som ska uppnds eftersom maélet blir
mer Overskadligt. Dock dr det viktigt att tdnka pa att delmal inte 4r samma sak som
aktiviteter, utan ett framtida resultat.

I manga fall talas det om projektmal och effektmdl inom projekt (Den nya
ekonomistyrningen, 2009). Den storsta skillnaden pé dessa ér att projektmalet bade kan
mitas och tidsbestimmas medan effektmaélet endast anger riktning eller véigen till det
storre malet. Kort och gott kan projektmal beskriva vilket resultat projektet skall
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uppvisa och effektmal beskriva vilken effekt skall vi se vid métning en tid efter
projektets slut. Effektmal kan dven beskrivas som syftet med projektet.

Engwall (2002) presenterar en annan synvinkel pd malséttning. Kritik kring hur mal
preciseras 1 projekt har pagatt i over trettio ar menar Engwall (2002). Néstan alla
handbocker pd marknaden foresprakar vikten av ett tydligt mal samt att projekt inte bor
starta utan tillrdcklig forberedelse. Mélsdttningen kommer dock att vara en kvalificerad
gissning om framtiden och i efterhand kommer vi veta mer 4n vi gjorde innan, nir
malen sétts. Engwall (2002) beridttar att han under en intervju med en konsult fick
forklarat att om detaljer specificeras for mycket i borjan av projektet, vad som kommer
att goras, kommer kunden bli negativ till detta. Det dr d& bittre att vara mer oprecis 1
borjan och diskutera de nodvéndiga handlingarna som behdvs med kunden under
projektets gang. Det innebdr att ndr vdl genomférandet av projektet har borjat maste
madlen dndras, annars dr det ingen mening med att genomfora projektet. Det dr helt
enkelt omojligt att veta allt pd forhand dd vissa insikter dr beroende av praktiska
erfarenheter som tillkommit under genomforandet.

Engwall (2002) fortsitter med att det dr vanligt med Gveroptimism i projektméal. Det
innebér att kostnadskalkyler underskattas och intdkter Gverskattas i syfte att erhilla
tillrackligt med stod for att & fler uppdrag. Detta dr sérskilt vanligt forekommande i
konkurrerande verksamheter. Det innebér att projekt dven i framtiden kommer att vara
forsenade samt fordndras i relation till deras avsiktliga syfte.

3.8 Riskhantering

En risk dr lika med sannolikheten att en hiandelse sker ganger hur stor konsekvensen ar
(Pinto, 2013). I alla projekt finns det osdkerheter kring olika punkter och aktiviteter
sasom tekniska frdgor, resurser och malformuleringen. Dessa dr risker som behover
hanteras och forebyggas i1 projektet och som gar under namnet riskhantering och
definieras som identifieringen, analysen och atgarderna mot riskerna. Att géra en bra
riskhanteringsplan kan vara skillnaden pé att projekt lyckas alternativt misslyckas.

Enligt Pinto (2013) &r riskhantering en process som innehaller fyra steg. Forsta steget i
processen dr att identifiera riskerna dir de kan delas in under poster sdsom finansiella,
tekniska, marknadsmaissiga, utférande och avtalsrisker. Dérefter bor risker identifieras
som ofta dr forekommande i projekt sdsom frdnvaro, uppsidgning, bristande kunskap,
forstudiens resultat och tidsramens brister. Andra steget 1 processen handlar om att
bedoma sannolikheten och konsekvenserna av riskerna och pa det viset skapa en
prioriteringslista. Dessa hanteras s& smaningom i det tredje steget dér det handlar om att
forebygga riskerna och minska dess mojlighet att paverka projektet. I det sista steget i
processen bor riskerna dokumenteras for framtida projekt.

Att identifiera riskerna i det forsta steget kan goras pa flera olika sdtt. Dessa sitt
bendmns som kvalitativa eller kvantitativa och ligger till grund for att f& fram de olika
risker som kan berora projekt. Vid kvalitativa metoder ér det fokus pa ett mindre antal
risker som har bedémts som de storsta riskerna (mer grundligt), medan hos kvantitativa
metoder tas alla mojliga risker fram som kan paverka projektet (mer ytligt). Metoder att
identifiera dessa risker &r via brainstorming, expertutlitanden samt historisk
riskidentifiering. Brainstorming &r en kvantitativ metod som resulterar i att flertalet
risker identifieras. Dér ar det viktigt att miljon ar fordomsfri och att idéerna far fritt
spelrum samt att dessa inte kritiseras. Vid expertutlitande kan det ske pa tvd vis:
Delphi-metoden (kvantitativ) och erfarenhet (kvalitativ). Om Delphi-metoden ska kunna
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anvindas pa bdsta sitt bor en enklare analys av riskerna goras forst. Dérefter far
experter analysera dessa faktorer. Ett expertutlaitande som beror pa erfarenheter dr en
enklare metod eftersom flera experter anvdnder sina erfarenheter och diskuterar dessa
med varandra for att analysera risker. Likasa kan risker identifieras hos gamla projekt.
En nackdel med den metoden é&r att projekt séllan ser likadana ut, utan dr unika 1 sitt
slag, och pa det viset &r det latt att missa risker som tidigare inte har identifierats.

Det ar av stor vikt att vara flera involverade i riskidentifieringen eftersom projektet bor
ses fran flera synvinklar inom varje omrade som ndmnts ovan.

3.9 Intressentanalys

Intressentanalys dr viktigt i projekt for att f& mdjlighet att kontrollera inblandade
personer i projekt som har intresse for dess utveckling och for att undvika konflikter
som kan uppsta (Pinto, 2013). I en intressentanalys ska personen eller gruppens
paverkan pa projektet analyseras och vad for fordelar och nackdelar denna kan ha pé
forloppet. Forsta steget 1 analysen &r att identifiera bade externa och interna intressenter
och samla information om dessa. Dérefter bor det goras en plan for hur styrningen och
kontrollerandet av dem ska ske. Intressenternas maél, styrkor, svagheter, kapacitet och
deras problem som de vill ha 16st i1 projektet ska kartlaggas. Analysens mening ar sedan
att resultera 1 att konflikter undviks.

Intressenterna kan delas in i1 grupperna: forverkligande och resultat (Wenell, 2009). De
forverkligande ar till exempel leverantdrer, entreprendrer, processledare, myndigheter
och personal som blir direkt paverkade av projektet. Den andra gruppen,
resultatgruppen, har forviantningar pa projektet sdsom kunder, kundernas kunder,
ledningen och finansidrer. En intressentanalys tas fram for att identifiera behov och
forvantningar. Dock sdger det inte huruvida organisationen har de resurser som krivs
for att mota detta. Det ar viktigt att det finns en tydlig bild av intressenternas
forvantningar pa projektet, extra tid bor ldggas péd detta istéllet for att dra forhastade
slutsatser. Vad som bor tilldggas dr att intressenter kan delas in i kategorierna
kérnintressent, primdrintressent och sekundérintressent. En kérnintressent har ett
betydande och avgorande inflytande pd projektet sdsom kunder, anvindare,
projektledare och projektgrupp. En primér intressent kan vara dgarna och leverantdrerna
etcetera. Sekundérintressenten kan till exempel vara hyresvirden. Intressentanalysen
maste uppdateras kontinuerligt under hela projektet. Vad som gors i analysen ér:

Identifierar intressenterna

Beskriver deras behov och forvéntningar

Indela intressenten 1 tillhorande grupp (forverkligande eller resultat)
Kategorisera intressenterna

3.10Resursplanering

Resursplanering tydliggor vad som behdver goras 1 varje aktivitet och stimmer av detta
med vilka resurser som finns tillgédngligt (Wenell, 2009). Om det foreligger ndgon brist 1
resurser maste en 16sning pé problemet framtas via nya resurser, dndra schemat eller
sdnka ambitionsnivén. Det dr av stor vikt att uppdatera resursplaneringen vid dndringar.
Tiden som anges beskrivs i dagar eller eventuellt veckovis eller i timmar och inte i
procent.

Som projektledare bor fokus ligga pd en aktivitet i taget och inte flera samtidigt
eftersom det gar fortare.
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3.11Schemalaggning

Projektets schema dr en stor del av planeringen och behdvs for att kunna styra och
kontrollera projektets arbete (Pinto, 2013). Schemaldggningen ska grunda sig i de
forberedelser som tidigare gjorts sdsom intressentanalys, riskhantering, resursplanering
och malsittning. De olika aktiviteterna ska genomgas och organiseras efter hur de bor
utforas. Vissa aktiviteter dr beroende av varandra och maéste ddrmed ske i en viss
ordning. For att fa klarhet 1 vilken ordning aktiviteterna bor goras dr det bra att
visualisera aktiviteterna genom att gora kartor dér aktiviteternas sekvens och beroende
av varandra illustreras. Pa det sittet kan planeringen goras sa optimalt som mdgjligt.
Dessa kartor visar nér aktiviteterna tidigast kan starta och didrmed kan
schemaldggningen styras utefter det.

Svarigheten med att planera scheman 1 projekt dr att uppskatta hur lang tid som en
aktivitet kommer ta att utfora i projektet. Tiden for en aktivitet sitts ofta genom att den
ansvariga for aktiviteten anvédnder sin uppskattningsforméga och rutin och goér sedan
jamforelser mot tidigare liknande utféranden i andra projekt. Beroende péd projektets
storlek och i och med varje projekt ar unikt samt att utférandet kan skilja sig en del blir
ocksé aktiviteten olika stor och komplex. Detta resulterar i att olika tidsatgang kravs och
tiden blir svirberdknelig. Andra sitt att berdkna tid for en aktivitet dr genom ett
expertutlatande eller genom en matematisk utrikning.

Schemaldggning kréver oftast en trestegs-procedur:

1. Identifiera innehdll och alla aktiviteter
Identifiera vilka aktiviteter som &r beroende av varandra och i vilken ordning de
kan utforas

3. Identifiera alla aktiviteters ldngd

Vid beldggning av tid kan det tydligt urskiljas vad som dr projektets “’kritiska vidg”, och
ndr denna 4r identifierad kan extra resurser ldggas pa dessa aktiviteter for att korta ner
tiden (Wenell, 2009). Olika sitt att gora schemaldggning pa kan vara Ganttschema,
nitverksdiagram, milstolpar och via en aktivitetslista etcetera. Av dessa dr Ganttschema
vanligast. Fordelen med ett Ganttschema &r att det ar lattoverskadlig och lankar samman
aktiviteter. Det ar dven enkelt att halla schemat uppdaterat och ha kontroll &ver
projektets gang. Ett ndtverksdiagram &r bra ndr tydliggéranden av beroenden i
aktiviteter vill goras.

3.12Avslutande av projekt

Ett projekt kan avslutas pa olika sétt och av olika orsaker. Enligt Pinto (2013) finns det
fyra olika orsaker till detta vilka dr forintelse, tillagg, integration eller svélt. Vid
forintelse handlar det oftast om att projektet maste avslutas pa grund av budget, tid eller
resursbrist. Men det kan ocksé vara att det har gatt bra vad géller tidsplan att projektet
kan avslutas tidigare dn berdknat. I tilliggsavslutningen Gvergdr det gamla projektets
organisation, nér det uppfyllt det ursprungliga mélet, i ett nytt projekt med ett nytt mal.
Det kan till exempel innebdra att ett lyckat projekt far tilliggsmal som ska genomforas i
ett nytt projekt.

Integration betyder att projektet gdr samman med ett annat projekt. Pa det viset avslutas

det gamla projektet och vissa projektmedlemmar kan fa fortsitta arbeta med det nya
projektet dér vissa kan Gvergéd i andra projekt. I det nya projektet finns gemensamma
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mal som kan integreras med det gamla projektet. Svélt innebér att budgeten tar slut,
resurserna forsvinner eller att tidsramen faller vilket medfor att projektet “svilter ut”,
det vill sdga avbryts.

Det forsta steget med att inleda avslutningen ar att se till att det mesta arbetet ar fardigt.
Smé aktiviteter kan fortfarande kvarstd som kommer avklaras inom en snar framtid.
Ofta nir ett projekt borjar ndrma sig slutet tappas motivationen och vissa aktiviteter kan
dra ut pa tiden, enligt Pinto (2013). Da &r det projektledarens roll att uppehalla
motivationen och se till att arbetet slutfors. Ett bra sétt att gora detta pd ar att anvinda
checklistor for att se till att allt genomfors.

Darefter dr ndsta steg att ldmna Over projektets arbete till projektets kopare eller
bestéllare och dd ldmnas dven dgaransvaret over. Sjdlva overlamningssteget kan kriva
extra planering for hur det ska gé till, vilka aktiviteter som ska ske och vilken teknisk
information som ska ldmnas vidare. Att fa acceptans for projektets resultat r ett viktigt
steg for att avgora huruvida projektet har varit framgangsrikt. Inom IT ar det svarare att
fa kunden att forstd och acceptera resultatet pd grund av bristande teknisk kunskap.
Inom IT-projekt 4r manga kunder ocksa oroliga for att inte ha tillgdng till hjdlp och
forbéttringar som krivs efter att projektet avslutats. En nyckel for att skapa bittre
forstaelse hos kund ar ett ndra samarbete med kunden och fora en tydlig kommunikation
sinsemellan.

3.13Lessons learned

Att ta vara pd den problemldsning och annan fakta som framkommer i ett projekt kan
vara till stor nytta for en organisation och framtida arbete (Pinto, 2013). Detta kan leda
till att samma misstag undviks 1 andra framtida projekt vilket leder till att arbetet
forbéttras. Pa kort sikt kan det vara svért som projektgrupp att se nyttan med att ta hand
om uppfoljningen, men pd ldngre sikt lonar det sig fOr organisationen. “Att gora
Lessons learned” innebér att ldra sig av tidigare lirdom och drar nytta av det till
nistkommande projekt.

For att Lessons learned ska kunna genomforas pd ett effektivt och smart vis finns det
rekommenderade riktlinjer att halla sig till. Forst bor ett mote dga rum dir en
beskrivning av vad som skett under projektet tas fram. Motet ska inte enbart fokusera pa
problemen utan dven pa mojligheterna och vad som lyckades. Denna information &r bra
att dra nytta av 1 framtida projekt.

Vad som mer ir positivt med att gora Lessons learned &r att osédkerheter kan reduceras
samt att tempot okar vilket kortar ner projekttiden (Wenell, 2009). Det negativa med att
anvinda sig av Lessons learned ér att det kan gora méanniskor mer forsiktiga vilket
innebér att det kan resultera i en 6veranvindning av befintliga I6sningar. Att vaga tinka
1 nya banor kan minska. Darfor dr det viktigt att verkligen se dver vad som ska tas med
till nésta projekt och trots det vaga fatta nya beslut och 16sningar.

3.141T-projekt

IT-projekt karaktdriseras av globalisering, intensiv klient-interaktion, snabb férdndring
av arbetsmetoder och teknik, en flexibel arbetsmarknad etcetera (Wallgren, 2011). Det
forviantas som anstilld ett mycket hogt arbetsengagemang och en hog prestations-
formaga. 1 IT-projekt foredrar de flesta att jobba sjdlvstindigt, utan att behova fa
tillsynsmyndighetens godkdnnande for deras aktiviteter. I den hér typen av kunskaps-
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intensiva verksamheter dr det extra viktigt med intressanta och stimulerande uppgifter
vilket leder till ldrande och utveckling.

3.15Motivation

For att projektarbete ska kdnnas meningsfullt och stimulerande krdvs det en mdjlighet
till personlig utveckling (Tonnquist, 2012). Det ar viktigt att inte bara se projektet som
en plikt utan det bor dessutom finnas ett individuellt intresse. Motivationen inom en
grupp beror pa ménga faktorer, till exempel vad gruppen kénner for uppgiften samt
vilken attityd de har. Hur samarbetet sker inom gruppen dr ocksa av stor betydelse for
motivationen. Ju mer samordning och gemensamt arbete som gors i projekt desto mer
kan kompetensen utnyttjas. Krav och mal &r viktiga faktorer for att kdnna sig motiverad
dir Tonnquist (2012) menar pa att méanniskor 1 grunden &r positivt stéllda till arbete.

Motivation fis av sina egna initiativ och hur dessa uppmérksammas av omgivningen.
En mojlighet till utveckling ér en oerhort viktig faktor for att kunna skapa motivation
hos medarbetarna. Dérfor ar det viktigt att skapa ett klimat som gor att idéer stimuleras
och vigar komma upp till ytan. Ett systematiserat arbetssitt for att bearbeta alla idéer ar
dérmed viktigt.

En beloning ar ett forsok till extern betingad motivation, ett exempel ir pengar.
Pengarna i sig sjdlv ér inte motiverande utan det som gar att gora for dem. Ekonomiska
beloningar dr endast av godo om det finns ett bra system att virdera det arbete som
utforts i forhallande till annat. Darfor maste beloningarna vara tydliga, siffersatta och
mojliga att uppnd. All personal ska dessutom ha samma mdjlighet att uppnd
beloningarna. Enligt Tonnquist (2012) kan de som arbetar placeras i tvd separata
grupper, offensiva och defensiva. De offensiva kénner att de sjédlva har tagit sin plats pa
arbetet medan de defensiva kénner att de har blivit placerade dér och kénner sig mer
som ett “offer”. Det ar viktigt att hitta vem som dr vem for att kunna hitta deras
motivation.

Enligt en avhandling av Lars Goran Wallgren (2011) &r arbetsmiljon for IT-konsulter
ofta stressigare @n andra branscher och mer komplex. Detta beror pd att IT-konsulter
ofta befinner sig 1 framkanten av stindiga fordndringar, till exempel nya arbetsmetoder
och ny teknik, och ddrmed krdvs det en hog grad av flexibilitet och anpassnings-
formaga. Begreppet IT-konsulter innefattar framforallt uthyrd personal till ett
kundforetag som arbetar under tva chefer. IT-konsulter méste stédndigt ta itu med icke-
standardiserade problem och detta arbete sker ofta 1 samarbete med kunderna som
samtidigt ocksé stéller fortlopande krav pa konsulten. Ett resultat av en studie som
gjorts visar pa vikten av motivationsfaktorer sisom ansvar, erkdnnande, prestation och
mojlighet till utveckling (Wallgren, 2011). Dessutom kan det vara rimligt att dra
slutsatsen att krav och egenkontroll 1 arbetet 4r viktiga faktorer f6r motivation.

Ett annat resultat av studien visar att Omsesidig lojalitet dr en betydande
motivationsfaktor (mot sin konsultfirma, kundféretaget, uppdrag/projekt hos kunden
eller sina kolleger). Resultaten visar att inre- och yttre motivationsfaktorer inte skiljer
sig frdn andra branscher. Dock é&r interaktiva motivationsfaktorer sdsom normer,
Omsesidighet och identitet mer viktiga for denna yrkesgrupp.

3.16 Kommunikation

Kommunikation &r ett centralt begrepp 1 ett projekt (Tonnquist, 2012). En
kommunikationsstrategi dr viktig for att uppna kommunikationsmal till alla intressenter
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och mélen bor uttryckas sa att de olika intressenterna vet vad de ska veta om, kinna till
och gora. For att lyckas i kommunikationen méste samma sprak talas mellan mottagaren
och sidndaren. Kommunikationsprocessen brukar te sig som foljande:

1. En avsidndare skickar ett budskap som &r kodat enligt sindarens sétt.
Mottagaren tar emot budskapet och avkodar det pa sitt vis.

3. Vad som efterstrdvas sedan dr en effekt som sedan ska aterkopplas till séndaren.
Detta dr ett tecken pa att allting dr forstatt och malet for kommunikationen
uppnatt.

En annan viktig aspekt vad avser kommunikation &r retorik, som behandlar upplagget
for kommunikationen. En riktig argumentationsteknik kan medfora positiva effekter pa
kommunikationen. Sétten att kommunicera pa dr manga sasom skriftligt, elektroniskt
och fysiskt. Fordelen med skriftlig kommunikation (anslagstavla, tidning, rapporter med
flera) dr att de ses av manga och lever lange. Nackdelen &dr dock att det tar tid, &r dyrt
samt att det inte sker ndgon dialog i samma omfattning, en jaimforelse med detta dr
Facebook. Elektronisk kommunikation sker Over intranét, mail, telefon, sociala medier,
sms och chatt. Dessa metoder ér snabba, enkla och billiga. Nackdelarna kan dock vara
att det &r opersonligt och det &r ldttare att missuppfattningar sker. I fysisk
kommunikation ingar moten, workshop, konferens och utbildningar. Deras fordelar ar
att det sker en personlig dialog och dterkoppling sker direkt dér eventuella fragor kan
besvaras. Dock dr dessa sétt att kommunicera pa oftast dyrt samt att det tar mycket tid.

Ett grundliggande pastdende dr att ju storre osdkerhet en uppgift har desto storre
informationsméngd madste processas mellan beslutsfattare genom utférandet (Galbraith,
1974). Om kunskap finns kring en uppgift kan utférandet planeras noggrant. Om det
déremot saknas kunskap kring uppgiften méste information samlas in, vilket leder till
forandringar 1 resursallokering, schema och prioriteringar.

Niar osdkerheter vixer Okar informationsflodet och organisationen maste oka sin
formaga att hantera information. Detta kan goras genom att:

1. Koordinera med regler genom att pd forhand bestdmma situationer och
beteenden som gor det mojligt att arbeta utan att kommunicera.

2. Hierarkiskt. Ndr osdkerheter finns uppkommer situationer som saknar regler och
da &r det 1 hierarkin som dessa frdgor regleras.

3. Koordinera mal, istéllet for att kontrollera beteenden kontrolleras malen. Malen
leder till beteenden som gor att mélen uppfylls.

3.17Konkurrens

Konkurrens betyder den rivalitet som rdder mellan aktérer i en marknadsekonomi
(Andersson, 2014). Dessa aktorer har mal som de vill leva upp till och detta kan skapa
konflikter pa marknaden. Konkurrensens storlek beror pa hur mycket de olika aktérerna
kan agera utan att hamna i konflikt med andra aktorer pd marknaden. Utgéngspunkten
for konkurrensen ar till exempel antalet aktorer pa marknaden, skillnaden 1 produkten
och mojligheten for nya aktorer att komma in pd marknaden.

Konkurrens skapar enligt forfattarnas mening en tivling mellan de olika aktorerna.
Tavlingen bidrar till béttre prestationer pa en hdgre niva men skapar samtidigt pressen
som finns i ett tdvlingsmoment. Foretagens utveckling kan genom konkurrens, enligt
var mening, bade bli positiv och negativ. Arbetsuppgifter kan bli for pressade vilket kan
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leda till utbrandhet och misslyckande. Den positiva aspekten dr att utvecklingen och
resultaten drivs framat fortare. For kunden dr konkurrensen oftast positiv eftersom
leverantérerna behdver anstranga sig mer for att kunderna ska kdpa av just dem.

3.18Kvalitetsarbete

Rosenfeld (2008) menar att det finns en optimal grins i kostnaden med att arbeta med
kvalitet och nir kostnaderna for kvalitetsarbete dverstiger lonsamheten. En studie finns
over vilka komponenter som péaverkar kvalitetskostnaden mest hos foretag. Dessa ér:

1. Interna misslyckanden dr den dyraste kvalitetskostnaden.

2. Ide flesta industrier &r det billigare att arbeta med kvalitet dn att inte gora det.
3. Forebyggande arbete dr mer lonsamt jaimfort med att ritta till felen i efterhand.
4. Hoga kostnader for misslyckande hianger ofta samman med déligt forarbete.

Béde interna och externa misslyckanden kommer av gomda och indirekta kostnader
(Rosenfeld, 2008). Interna misslyckanden menas med de misslyckandena som ar funna
innan dverldmnandet sker till kunden medan externa misslyckanden ar de missar som
kunden hittar medan anvéndning sker. Flera misslyckanden som sker i projekt
rapporteras inte och blir en gdmd kostnad. Darfor ar den egentliga kostnaden for
misslyckanden hdgre i1 projekt én vad som synliggors. Kundndjdheten dr dven en viktig
dimension och kan dven bli den dyraste eftersom den dr svarast att kartligga. En
missndjd kund kommer formodligen inte att kdpa fran foretaget igen och det finns dven
en risk att kunden sprider sin upplevelse. Dessutom sdgs det att en ndjd kund for med
sig ytterligare en kund till foretaget.

Den optimala gransen for att erhalla maximal 16nsamhet men samtidigt fa kvalitet pa
utfort arbete dr nér relationen mellan lonsamhet och kvalitet &r lika (Rosenfeld, 2008).
Det vill sdga att nir kostnaden for forebyggande kvalitetsarbete dr samma som
kostnaderna for interna och externa misslyckanden. Om for mycket eller for lite tid
laggs ner 1 kvalitetsarbetet kommer det inte bli 16nsamt {or foretaget.

3.19Projektverktyg

Projektverktyg anvinds bland annat for att ge projektgruppen ett bra stod att dela
information och dela dokument (Projektledarguiden, 2012). Projektverktyg hjélper
foretag att:

e Arbetsplanera och félja upp: Projektverktyg gor det enkelt att skapa en
projektplan med arbetsuppgifter och deadlines baserade pa Work Breakdown
Structure. Projektmedlemmarna rapporterar in status pa sina tilldelade arbets-
uppgifter och rapporterar tid direkt i projektet. Det dr létt att skapa en snabb
overblick samt hélla koll pa hur projektet fortloper mot planen.

e Hantera arenden och dndringsforslag: Med hjilp av drendehanteringen ar det
latt att hantera &ndringar, felrapporter och dylikt som kommer in under
projektets gdng. En overblick om vad som behover goras skapas vilket gor det
lattare att prioritera och dela ut drendena. Inget faller pd det viset mellan stolarna
och gloms bort. Direfter kan status foljas upp pé de drenden som delats ut.

e Planera och boka in modten: Det blir ldttare att fa en Overblick nir de
inblandade kan och det &r létt att boka in mdten som passar alla.

e Kommunicera: Alla kontaktuppgifter ar samlade pa ett stille.

e Moten online: Genom moéten online sparar foretaget tid och pengar.
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Genom ett projektverktyg dr alla dokument samlade istillet for utspridda dokument och
flera kommunikationskanaler.

3.20Beloningssystem

I de allra flesta foretag och organisationer finns det idag ndgon form av beloningssystem
dir huvudsyftet dels &r att motivera medarbetarna till att prestera goda resultat och dels
bidra till att gora foretaget till en attraktiv arbetsgivare (Industriarbetsgivarna, 2013).
Beloningssystem kan skilja sig ganska mycket sdsom att vara kollektiva eller bygga pa
individuella prestationer. For medarbetaren kan tycke om ett beloningssystem skilja sig
at, vilket kan bero pa bland annat utbildning, alder, 16n, familjesituation, arbetsuppgifter
och utvecklingsmoéjligheter. Det dr viktigt att arbetsplatsen ténker igenom varfor
beloningsdelarna infors. Vilket ér syftet och malet och kan férmanerna bidra till att leda
foretaget mot de uppsatta mélen? I ett foretags beloningssystem bor det finnas en plan
for hur fordndring av systemet kan ske for att stindigt gora det attraktivt och
motiverande.

For att foretagets beloningssystem ska generera framgang bor till exempel 16neséttande
chef sétta upp mal for att leda medarbetarna till de 6nskvarda resultaten och darefter
beldna, vilket kort och gott handlar om att belona medarbetaren efter utford prestation,
att stirka och tydliggéra sambandet mellan resultat och beloning. Prestationslon, till
exempel bonus, som bygger pd antal drenden eller kunder leder ofta till att manga
pressar sig till ndgra kronor extra (Arbetsmiljoverket, 2014). Kortsiktigt kan det vara
positivt for bade arbetsgivaren och den anstillde. Ddaremot om priset pé sikt dr kronisk
huvudvirk, magbesvir eller en belastningsskada i nacken/skuldrorna forlorar alla pa det
1 langden. Att fa beloning for ett bra arbete &r och andra sidan mycket viktigt. En réttvis
16n &r viktigt, men &dven andra beldningar sdsom erkdnnande &r viktiga. Att
arbetsgivaren satsar pa en medarbetare, med till exempel vidareutbildning och Okat
ansvar, dr ytterligare en form av beloning.

I en artikel skriven av Suntarbetsliv (2010) hdvdas det att beloningar snarare kan minska
var motivation att gora bra ifrdn oss. Enligt en undersokning om vad som hénder nér
prestation kopplas till beloning fick tvd grupper 1 uppgift att trycka pé ett stoppur varje
gang de trodde fem sekunder hade gatt. Den ena gruppen fick en summa pengar varje
géng en av deltagarna lyckades, den andra gruppen fick inte det. Det visade sig att de
som inte fick betalt efter prestation fortsatte att forsoka pricka ndr fem sekunder hade
gétt. De som dock fick pengar varje gang de tryckte ritt slutade déremot att forsoka.
Detta tyder pd att de som inte fick en beloning hade en inre drivkraft att klara av
uppgiften, medan den andra gruppen tappade intresset nér beloningen uteblev.

Sammanfattningen &r att beloningssystem kan bidra till 6kad motivation och prestation
vilket foretaget vinner pa, viktigt &r att anvanda det pa rétt sitt samt att strukturen pa
beloningssystemet uppdateras for att stindigt gora det attraktivt och motiverande. En
egen teori kan vara att beloningssystemet skapar ett negativt monster hos personalen pa
foretaget och inte frdmjar l1onsamheten, detta kan minska motivationen.
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4 Presentation av Foretaget

| detta avsnitt kommer FOretaget att presenteras och deras projektarbetssatt och
organisation. Aven bakgrunden till verksamheten och dess sysselsattning kommer att
presenteras. Detta kommer ge lasaren en grundligare insikt i upplégget och styrningen
av arbetet.

Information kommer fran Foretaget, genom deras hemsida samt intervjuer med projekt-
ledare och informationen om projektmodellen frdn dokumentet Projektmodellen
projektguide.

4.1 Historia

Foretaget startade 2001 och &r ett mjukvaruféretag som arbetar med att effektivisera och
automatisera affarsprocesser. Detta sker genom att leverera IT-16sningar for bland annat
automatisk fakturahantering. Fler 4n 235 anstéllda finns i dagens ldge pa Foretaget och
ar baserade pa kontoren i Sverige, Norge, Danmark, Nederldnderna, Polen samt USA.
Huvudkontoret ligger i Link&ping och Foretaget har fler &n 1 300 kunder.

4.2 FOretagets organisation

Organisationen pa Foretaget bestdr av affirsomraden sdsom utveckling, internationellt
och nordiskt. Projektledarna som arbetar med att leverera Fakturasystemet till kunderna
finns under avdelningarna Sverige och Internationell. For varje kontor finns det en
leveransansvarig som har till uppgift att folja upp resultaten och projekten. Under de
Ovriga affirsomradena bedrivs bland annat utvecklingsarbete och underhdll. De roller
som finns i projektteamet ar projektledare, applikationskonsult och teknikkonsult. Dessa
har de avgdrande rollerna men tar dven hjélp av andra i féretaget sdsom specialister.

4.3 Fakturasystemet

Fakturasystemet dr ett elektroniskt fakturahanteringssystem som innehaller
applikationer for fakturahantering, ink6p och avtalshantering. Visionen med Faktura-
systemet dr att vara den mest kraftfulla och dynamiska finansiella workflowldsningen
pa marknaden. Foretaget vill att den ska vara intuitiv och enkel att anvinda samt enkel
att implementera. Samtidigt ska Fakturasystemet vara kraftfull och dynamisk for att
klara av kraven fran den globala marknaden.

Fakturasystemets fordelar dr bland annat att den mdjliggdr automatiseringen av
finansiella processer och att handpaldggning kan rationaliseras bort. Faktura och order
kan matchas automatiskt 1 systemet, vilket bidrar till att ge foretagen som anvénder
produkten bittre kontroll 6ver fakturaprocessen. I verktyget finns det &ven mojlighet till
analys och rapportering. Fakturasystemet integreras med affarssystemet hos kunden och
samverkar med detta.

Fakturasystemet fungerar pa sé vis att det fingar upp data genom skanning, PDF- eller
EDI-filer. Dessa behandlas sedan av Fakturasystemet och kontering kan underlittas och
attesteringen kan styras genom programmet. Den slutgiltiga bokforingen sker sedan
med hjélp av affdrssystemet. Fakturasystemet kan installeras antingen hos kunden pa
deras egen server, vilket medfor hog flexibilitet i systemets utformning men tar lingre
tid och kréaver att Foretaget har storre tillgang till kundens datasystem, eller 1 molnet.
Molnet dr som en central server som kunden hyr in sig pa och kunden slipper arbetet
med att skdta om en egen server. | molnet gir det inte att gora specialanpassningar pa
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samma vis som med egen server utan kunden anvinder Fakturasystemet som
standardprodukt och far ocksa kontinuerliga uppdateringar genom detta.

4.4 FoOretagets projektmodell

Nedan foljer en beskrivning av deras projektmodell Projektmodellen. Den dr beskriven
utefter dokumentet som projektledarna anvénder sig av. Denna presentation sker for att
sedan kunna analysera projektledarnas arbete i jimforelse med Projektmodellen.

Foretaget har i dagsldget sin internt framtagna projektmodell som de anvédnder vid
leverans av Fakturasystemet. 2011 arbetades denna modell fram genom ett projekt och
modellen bestir av fem faser som &r strukturerade enligt teorin (Wenell, 2009). Faserna
1 turordning ar forstudie, planering, genomforande, testning och avslutning. Modellen
innehaller ockséd dokument och standardmallar samt grindar for att géra mojlighet till
kvalitetssakring. I projektet finns vanligtvis rollerna projektledare, applikationskonsult
och teknikkonsulter. Beroende pé projektets storlek och resursbehovet &r ibland
projektledaren och applikationskonsulten samma person. Projektmodellen anvinds i
dagsléget i storst utstrackning vid utbildning av nyanstillda.

Nedan f6ljer en beskrivning av projektledaraktiviteterna som ingér i Projektmodellen
och fasernas olika syfte och innehdll. Aven aktiviteter som inte berdr projektledarens
arbete kommer att beskrivas for att skapa en helhetsbild av Projektmodellen.

441 Forstudie

Syftet med forstudiefasen 1 Projektmodellen ar att hitta ett specifikt mél for projektet
och minimera riskerna. Fran sdljavdelningen sker en Overlimning till den tillsatta
projektledaren som direfter startar arbetet med leveransen av Fakturasystemet.
Forstudiefasen dr uppbyggd av aktiviteter och de dokumenten som ingér i fasen ar:

overldmning fran sdlj
projektkontrakt
ERP-integrationsspecifikation
funktionell behovsspecifikation
delmalresultat
ansvarsbeskrivning
ansvarsspecifikation for system
riskanalys

forbestéllning av Readsoft
kundspecifikation

checklista for teknisk workshop
underhall och backup-dokument.

Under forstudien finns delmalen att genomftra en workshop och att féardigstilla
forstudiespecifikationen. Grind for forstudien ar att fa forstudien godkand och signerad
av kunden.

Aktivitet 1: Overlamning fran séaljorganisationen till leveransorganisationen

Projektet pa Foretaget startar nér sdljarens avtal dr klart med bestidllande kund. D4 sker
en Overldmning till den tillsatta projektledaren genom ett uppstartsmote dér ansvarig
sdljare, projektledaren, den tekniska konsulten och applikationskonsulten ingar. Pa
motet ska sdljaren informera projektmedlemmarna med nddvéndig fakta angdende vad
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som hittills har skett 1 projektet. De viktigaste omradena att behandla dr kundens
forvintningar pa projektet, inblandade intressenter hos kunden och vem som &r
ansvarig, tidsintervallet som projektet behover och vilka risker och hinder som finns
med projektet.

Efter motet har projektledaren ansvaret 6ver budgeten och prognosen for projektet.
I projektledarens roll ingdr ocksa att overse debiteringen av licens for Faktura-
systemet och de timmar som konsulterna arbetar. En kundsida pé& Foretagets
intrandt ska ldggas upp tillsammans med en projektsida. P4 denna sida ska
information samlas och samtliga projektmedlemmar ska vara registrerade i
projektet. Har samlas dven arbetade timmar i projektet och projektsidan styr ocksa
delmal, budget och prognos. Prognosen ska hallas uppdaterad och innehalla tre
ménaders framforhdllning med fakta om forvédntade arbetstimmar fran respektive
projektmedlem.

Projektet kan dven vara ett uppdrag frdn en tidigare kund som vill genomféra en
uppdatering och d& sker motsvarande Overlimning med ansvarig hos
supportavdelningen/eftermarknad.

Aktivitet 2: Internt startmote

Huvudtanken med det interna uppstartsmotet &r att specificera vad kundens affarssystem
har for krav och detta ska dokumenteras i ett huvuddokument for projektet. Samtliga
projektmedlemmar pé Foretaget ingér 1 métet, det vill sdga projektledaren, applikations-
konsulten och den tekniska konsulten. Under motet ska tidsramen och budgeten
faststiéllas, tillgédnglighet av tid som varje projektmedlem har i sin kalender och hur
mycket tid som kridvs i projektet. Om nagra justeringar behdver goras ska dessa
identifieras under métet.

Ett delmal med motet dr att faststélla vilka systemkrav som kunden har samt vilken
version av Fakturasystemet som ska installeras. Sékerhetsbehoven som krédvs ska ocksa
genomgas. Efter motet ska projektledaren uppdatera forstudiedokumentet och boka in
en workshop med kunden for att kunna fortsdtta projektet. En Readsoft licens ska
bestillas for att en skannerfunktion ska kunna finnas tillgénglig och dennas ska stimmas
av med en skanning konsult och kraven faststillas.

Aktivitet 3: Startmote med kund

Ett startmote med kunden ska hallas Over antingen telefon, personligt moéte eller i
samband med workshopen. Motets syfte dr att informera kunden om projektets
overgripande syfte, vilka skyldigheter Foretaget har och dven vilka skyldigheter som
kunden ifrdga har. Skyldigheterna handlar om vilket engagemang som ska finnas, hur
mycket tid som krivs for att projektet ska kunna genomféras och att ldsa och godkidnna
de dokument som behovs. Ovriga skyldigheter som ska diskuteras pad motet #r
testningen och godkdnnandet av applikationer och integrationer. Exempel pa omraden
som kan berdras édr avtalet och forvéntningarna, projektets faser och aktiviteter samt
kommunikation 1 projektet och uppfoljning.

Aktivitet 4: Workshop med kund

Applikationskonsulten och teknikkonsulten i projektet har till uppgift att genomfora en
workshop med kunden. Syftet med workshopen dr bland annat att reda ut kundens
organisation och vilka ansvar och roller som denna innefattar. Aven hur kunden tar
emot och skannar sina fakturor diskuteras samt vilken information som kunden behéver
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ha tillgdng till i Fakturasystemet om sina leverantorer. Ytterligare nagra punkter som
diskuteras dr rutiner kring bokforing, ansvarsfordelning kring denna och dven olika
funktioner kunden behdver specificera.

Efter workshopen ska en funktionsspecifikation skickas till kunden for att sdkerstilla att
en overenskommelse skett kring projektets 10sning.

Aktivitet 5: Verifiering av infrastruktur och integration

Under aktiviteten har teknikkonsulten till uppgift att undersoka om kundens miljoer
klarar av de tekniska krav som finns. Det kontrolleras d&ven om kraven for att kunna
integrera mot kundens affarssystem ar uppfyllda.

Aktivitet 6: Internt mote om forstudien

Efter att workshopen har varit tillsammans med kunden och funktionskraven har blivit
specificerade ska ett mote mellan projektledaren, applikationskonsulten och teknik-
konsulten ske. Moétets syfte ar att hitta 16sningar pa hur genomforandet av installationen
och integrationen av Fakturasystemet ska goras. Detta dr ocksd i syfte att utvdrdera
arbetet som hittills har skett i projektet innan dvergéngen till planeringsfasen sker. Alla
projektmedlemmar ska vara Overens om specifikationen och att den uppfyller de
nddvéndiga kraven och malet. Projektledaren &r ansvarig for att uppdatera forstudie-
dokumentet.

Aktivitet 7: Leverans av forstudiedokument

Forstudien som genomforts skickas over till kunden for granskning och detta
tillsammans med ett slutdatum for ndr kunden ska aterkomma med godkénnande for
forstudien. Foretaget behover ett skriftligt godkédnnande av kunden for att gi vidare i
projektet.

Aktivitet 8: Utvardering och godkannande av forstudien med kunden

Ett mote halls tillsammans med kunden dir utvdrdering av forstudien sker och
eventuella problem och fragetecken som behdver redas ut. I detta steg ska kunden
godkdnna och underteckna att projektet gér in i nista fas.

4.4.2 Planering

Planeringen dr fas tva i projektmodellen och grundar sig pa forstudien och projektets
framtagna syfte. Meningen med att gora projektplanen ar enligt Projektmodellen att
sdkerstdlla genomfOrandet av projektet och planen ska hallas uppdaterad under
projektets gang om &dndringar sker. Planeringsfasen bestar av dokumentet projektplan
och delmalet ar att faststdlla denna. Grind for fasen dr att kunden och leveransansvarig
ska acceptera projektplanen.

Aktivitet 1: Resurser fran kund

Projektet innehaller faser dar kunder behover tillsdtta resurser och dessa behdver
definieras och planeras in 1 projektet. Hur de kommer paverka och péverkas av projekt-
planen behdver klargoras. Risken finns att kundens arbete kommer att kridva extra arbete
frdn Foretagets konsulter och detta behover kartldggas 1 planeringen.

Aktivitet 2: Planering av interna resurser och specialresurser

Interna extra resurser och specialkunskap kan behdvas i projektet och dessa resurser
behover rekryteras till projektet.
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Aktivitet 3: Skapa projektplan

Planera tiden for projektet och detta kan goras i ndgra av de mallar som Projektmodellen
innehaller, vilket antingen dr Excel, Word eller Project manager. Hir &r de viktigt att ta
hansyn till resursernas tillgédnglighet, kundanpassningar och forstudiens riskanalys.

Aktivitet 4: Genomgang av projektplanen med leveransansvarig
En utvdrdering av projektplanen ska ske av leveransansvarig och fokus ska ligga pa hur
realistisk planen dr och trolig det dr att den gér att genomfora.

Aktivitet 5: Genomgang av projektplanen med kunden

En utvirdering och genomgéing av projektplanen ska ske tillsammans med kunden for
att skapa ett samforstand runt resurser och tidsintervall. Det ska klargoras att planen &r
skapad utefter projektets mal. Om malet av ndgon anledning fordndras under projektets
ging maste extra tid och planering av denna ske och planeras in. Denna dndring ska da
avstimmas tillsammans med kunden.

4.43 Genomforande

Denna fas handlar om att inrdtta den tidigare beslutade 16sningen hos kunden. Fasen dr
indelad 1 nio steg som ska hjilpa till under arbetets gdng. Dokumentationen for fasen ar
konfigurerings/integrations log, installationsdokument, integrationsspecifikation och
testprotokoll. Delmaélen i fasen dr installation och testning av data, verifikation av data
med kund samt att fardigstilla bokningar. Den slutgiltiga grinden &r sedan ett internt
godkdnnande av losningen. De aktiviteter som utfors dr applikations och tekniskt
inriktade och projektledarens roll &r att koordinera.

4.4.4 Testning

Testfasens syfte dr att [dmna dver ansvaret till kunden for 10sningen, testa samt utbilda i
Fakturasystemet. Applikationskonsulten genomfor detta arbete och dokumenten som
finns dr kundens testprotokoll och protokoll f6r godkidnnande. Delmélen dr att
genomfora en utbildning och att kunden godkénner systeminstéllningarna. Den
slutgiltiga grinden dr att kunden godkénner testmiljon.

4.4.5 Avslutning

Sista fasen i Projektmodellen dr avslutningen och meningen dr att projektet ska stdngas
och kunden ldmnas Over till serviceenheten. Fasen innehaller delmélen driftsittning (Go
Live) och kundens accepterande av leveransen och grinden handlar om att kundens
slutgiltiga 6verldmning till serviceenheten. De dokument som finns &r leveransacceptans
och overldmningsdokument mellan leverans och eftermarknad.

Aktivitet 1: Driftsattning (Go Live)

Innan driftsdttningen av avslutningen sker dr projektledaren och applikationskonsulten
ansvariga for att gd igenom checklistan for att samtliga faser &r genomforda samt att
forbereda kunden och Ovriga intressenter pa driftsittningen. Projektledaren ska dven
forbereda eftermarknadssupporten pa att ta hand om kunden och att stdd- och
underhallsavtal ar fardigstéllt. Den tekniska konsulten &r ansvarig for att ga igenom den
tekniska checklistan och att samtliga aktiviteter har blivit genomforda. Aven skanning-
konsulten dr ansvarig for att kontrollera att ett konto satts upp for kunden och att det
finns lédnkat ithop med Fakturasystemet. Projektledaren ska &dven sdkerstélla att
applikationskonsulten och teknikkonsulten har tid avsatt till support den dagen som
Fakturasystemet startar hos kunden.
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Aktivitet 2: Utvardering av projekt och éverlamning

Innan den slutgiltiga driftsdttningen sker ska projektledaren ge kunden dokumentet for
accepterande av leveransen och forklara att om kunden har ytterligare avvikelser ska
dessa meddelas inom sju dagar, vilket dr standard inom industrin. Projektledaren ska
boka in ett méte tillsammans med kunden och ansvarig hos eftermarknadssupporten for
att utvirdera resultatet och planera for framtiden.

Efter métet dr sedan den tekniska konsulten ansvarig for att skicka dver installations-
dokumentet och meddela kunden och att infora sdkerhetskopior. Applikationskonsultens
ansvar ar att ordna ett mote med Foretagets serviceenhet och for att ga igenom kunden
och limna Over ansvaret. Viktigt dr information om kunden, konfiguration och
integrations logg och specialanpassningar som gjorts for kunden. Projektledaren slutfor
sedan projektet genom att 1dmna Over samtlig information till eftermarknadssupporten
och ordna ett utvirderingsmote med projektgruppen och eftermarknadssupporten.

Noteringar genom hela projektet

Viktigt att tinka pd genom hela projektet &r att kommunicera effektivt och enkelt samt
forstd kundens forvéntningar, dven att vara konsekvent och tydlig. Kommunikationen
ska ocksa ske kontinuerligt med bade kunden och projektets medlemmar. Att bedoma
intressenter dr viktigt samt likasd att sdkerstdlla att de finns tillrdckligt med resurser.
Dokumentation dr en nyckelpunkt och dven att kontrollera risker och att halla
projektplanen uppdaterad. Arbetet ska vara aktivt och ske steg for steg i1 sam-
arrangemang med kunden.

4.5 RAPID/Enterprise

RAPID klassas som projekt dir implementationen enbart inkluderar ett bolag, 16sning
inte dr komplex och dir kunden har ett affarssystem som Foretaget har bra kunskap om
sedan tidigare. Losningen ska ddrmed ha implementerats forut och ett best practise ska
kunna appliceras. Meningen &r att projekten ska bli enklare, snabbare och att kunden
ska borja anvinda sig av Foretagets arbetssitt for systemet istéllet for att arbeta 1 gamla
spar som de gjort med tidigare system. Denna metod kan dven anvidndas pé ndgot storre
kunder med flera bolag och i dessa fall beror det pd komplexiteten i organisationens
struktur.

Ett Enterprise-projekt kommer att berdra kunder som har flera bolag eller som har ett
affarssystem som Foretaget saknas kunskap om. I dessa projekt kommer det darfor inte
att finnas ett best practise och den 10sning som ska implementeras kommer inte att ha
gjorts tidigare.

4.6 Vad ar ett lyckat projekt for Foretaget

For Foretaget dr 1onsamhet och kundndjdhet det som dr signumet for ett lyckat projekt.
Kundndjdheten hénger till stor del samman med hur vdl Foretaget lyckas med att
motsvara kundens forvédntningar pd@ projektet och den 16sning som tillimpas.
Uppfoljningen av projekten sker inom fyra omrdden som ska gora det mojligt att
utvirdera projektet, bade under dess pagdende tid och slutresultat. Dessa omraden &r
andel fakturerbar tid, faktisk kostnad vs. budget, projektkalendertid och kvalitet. Dessa
omraden &r definierade med métvdrden for att kunna kontrollera att om malet for
projektet uppnétts. Ett projekt dr med ddrmed bést utfort ndr det dr hog procent
fakturerade timmar 1 projektet, faktisk kostnad &r under budgeterad, projektet tagit kort
kalendertid och om kvaliteten &r god.
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5 Resultat

| detta avsnitt kommer resultatet fran de intervjuer som genomférts med ett antal
projektledare pa Foretaget att presenteras. Projektledarnas asikter kring projektets
svarigheter, arbetssattet samt upplagget av projektmodellen och projektledaraktiviteter
kommer att redovisas. Aven deras tankar runt kommunikation och motivation kommer
att behandlas samt hur RAPID-projekt skulle kunna utformas.

5.1 Projektets svarigheter

I ett projekt pa Foretaget kan en del svarigheter stdtas pé ldngs vigen. Dessa har olika
orsaker och grund som behover redas ut. I foljande stycke redovisas den huvudsakliga
utmaningarna med projekten for tillfdllet, vilka har analyserats efter intervjuer med
projektledarna pa Foretaget. Fragor har stéllts kring utformningen, vad som tar langst tid
i projekten och vad som ér i storst behov av forbattring.

Grunden i projektet kommer fran forséljnings-, support- eller eftermarknadsavdelningen
och redan fran borjan finns det en definierad budget och/eller tidsplan. Detta gor att
forutsittningarna redan frdn borjan dr angivna, vilket stiller hogre krav pa
projektledaren att fa projektet l16nsamt. En utdkning av ramen behdvs nir det finns ett
gap 1 forvantningsnivd mellan resultatet, tiden och malet mellan kunden och Foretaget.
Nér ett projekt startar dr det ocksa viktigt att alla detaljer 1 avtalet med kunden ar satta,
vilket att projektledaren har bra material att luta sig tillbaka pd vid eventuella
svarigheter.

Foretaget har nyligen sldppt en ny produkt som har béttre funktionalitet och som ar
utvecklad for nya tekniska 16sningar sdsom molnet. Molnet innebér att istéllet for att
installera Fakturasystemet pa en server hos kunden, kan installationen ske 1 ett moln och
forenkla det tekniska arbetet i projektet. Nagot som &r en utmaning med den nya
versionen av Fakturasystemet &r att dokument, mallar och manualer inte ar fullt
uppdaterade med produktinformation for att passa till den nya produktens funktioner. I
dagens ldge sitter manga projektledare och gor eget material som tar onddig tid 1
projekten och en fordel hade varit en samordning kring detta enligt vissa projektledare.

Foretaget ar en organisation med manga unga medarbetare och flera dr nyutexaminerade
och har borjat arbeta pa Foretaget direkt efter utbildningen. Arbetsklimatet pd Foretaget
ar positivt och manga ir drivna och engagerade. Att minga ir unga och nya innebdr
dock att det ibland saknas kunskap och tillracklig erfarenhet kring projektledning och
affarssystemen hos kunden. Denna kunskapsbrist kan bland annat leda till att projekten
inte blir lika 16nsamma som de hade kunnat bli med mer erfaren kompetens och med
mer kunskap inom aktuellt affarssystem.

5.1.1 Forstudieutmaningar

Under forstudien kan dven ett antal utmaningar uppstd. Det vanligaste dr otydlighet i
vad kunden forvintar sig 1 I0sningen fran Foretaget, vilket dr viktigt att klargdra for att
undvika effekter pa resten av projektet. Grunden &r att kunderna ofta dr daligt insatt 1
IT-projekt och hur dessa gér till. Ovanan med att arbeta med IT leder till att det saknas
forstéelse kring 1osningar och teknik samt dven att Foretaget och kunden pratar olika
”sprak”. Olika ord och uttryckssitt kan innebédra olika betydelse for de tva parterna
vilket kan leda till missforstdnd och delade uppfattningar kring 16sningen.

Det ér projektledarens uppgift att besluta hur djup forstudien i projektet ska bli. En
djupare forstudie ger béttre underlag for installationen, integrationen och konfiguration
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av Fakturasystemet men samtidigt ar det en fraga kring kostnader och tid. Ofta &r det en
definierad budget och tid som gor att forstudien maste stanna pd en nagot enklare niva
an vad som egentligen hade krivts. Projekttriangeln, som innehéller kostnad, tid och
resultat, d4r ndgot som flera projektledare anvéinder sig av for att klargéra vilken
prioritering som finns i projektet. Kunden ska av dessa vilja prioriteringsomrade, vilket
inte dr enkelt och ofta vill kunden ha samtliga punkter lika hdgt prioriterade.
Projektledaren maste dérfor styra kunden mot deras viktigaste omrade for att gora
projektet rimligt att genomfora. Nér inte denna begrinsning sitts leder det till oklara
prioriteringar i projektet vilket kan skapa problem och missnoje.

Ett omrade som ar 1 behov att forbattra enligt vissa projektledare dr forstudien och dess
mallar och standarddokument eftersom det tar mycket tid att dokumentera. Ett forslag
som framkommit under intervjuerna ar att forstudiedokumentet eller funktions-
beskrivningen skulle kunna delas upp i ett standarddokument som huvudsakligen var
samma, och att det sedan finns ett dokument dir det som egentligen &r intressant,
kundanpassningen, skulle kunna finnas. Idag 4r dessa tvd sammanslagna vilket, enligt
vissa projektledares asikt, dr odverskadligt och otydligt.

De intervjuade projektledarna uppger dven att dokumentationen behdver forbattras inom
andra omraden. Nya versioner som &r anpassade till aktuell version av Fakturasystemet
behovs och en standardisering behdvs tas fram. Flera projektledare har 6nskemél om att
det ska finnas ett startpaket for Fakturasystemet som direkt kan skickas till kunden och
dir inga anpassningar behdver goras, ddrefter ska en kundanpassning tas fram i ett
senare skede. Projektledarnas asikt &r att de i dagens lage ldgger mycket tid pa
dokumentation som inte skapar vérde till projektet och som de onskar férenkla. Dér av
onskar de tillexempel olika fardiga dokumentmallar som kunden kan anvinda sig av.
Négot som ocksd behdver organiseras, enligt projektledarna, dr vem som é&r dgare till de
olika dokumenten. Ovriga 6nskemal ir en gemensam projektplan som alla anviinde och
som skulle gora det enkelt att sdtta sig in i projektet vid byte av projektledaren.

5.1.2 Workshopen

En &sikt som flera projektledare delar &r att planeringen av workshopen, som den ar i
dagsldget, inte dr optimalt. Forslaget dr att dndra utformningen och ha workshopen
senare 1 projektet. Kunden har svérigheter att forstd fakturaprocesserna i
Fakturasystemet och de exempeldemonstrationer som gors, darfor hade en fordel varit
om kundens egen data fanns tillginglig i1 systemet for att kunden ska forstd
sammanhanget lattare. Detta kréver att installationen och integration redan &r utford och
girna 1 molnet. Fordelen med molnet ér att det ar tekniskt enklare och dven att Foretaget
inte behover ha tilltrade till kundens server, vilket ar tidskrdavande.

Efter workshopen hade det sedan, enligt projektledarna, varit enklare att utfora
konfigureringen och kunden hade fatt ritt 16sning snabbare. En av svérigheterna, som
ndmnts tidigare, dr att fel 10sning diskuteras fram mellan kunden och Foretaget i
projektet. Losningen behover géras om pa grund av att gapet mellan kundens kunskap
om sina processer och Foretagets kunskap om Fakturasystemet inte kan bryggas.
Ytterligare en fordel som flera projektledare ser dr att tidsgapet mellan workshop och
utbildning inte blir lika stort, vilket leder till att kundkontakten blir tdtare och att
systemet inte gloms bort dir emellan for kunden. En svérighet som projektledarna ser
med upplédgget att ha workshopen senare ir att det tar ndgot langre tid att genomfora och
kan bli svart att anvédnda i1 projekt med tajt deadline. Projektledarna anser hir att det &r
bittre att anvinda det traditionella uppldgget. En nackdel &r ocksd om det behdver
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utvecklas nya tekniska funktioner i integrationen. Detta kraver att det finns en workshop
tidigt 1 projekten for att kunna utveckla tekniken kring denna.

5.1.3 Tester och avslutning

En stor bov av tid i1 projekten dr kundtesterna. Hér sker en stor underskattning i hur
mycket tid och engagemang som kunden behdver lagga. Det har blivit béttre 4n tidigare
men arbete behover fortfarande goras for att forbéttra kundtesterna. Anledningen till
forbattringen dr att sédljaren och sedan projektledaren varit béttre pa att informera
kunden om vad som krdvs av dem. Testfasen beror i stor del pa hur kunden prioriterar
och det kan vara svért for Foretagets projektledare att styra och péverka hur kunden
prioriterar sitt arbete. Det projektledaren har till uppgift att géra for att undvika
forsening dr att informera kunden om att planera in testerna och avsitta tid.

Testfasen beror dven pa forstudiens framging och att den framdiskuterade 16sningen
stimmer Overens med kundens behov. Utmaningar framkommer under testerna nér
kunden borjar anvidnda programmet och uppticker vilka funktioner som saknas. Detta
leder till extra arbete for Foretaget och ibland dven att projektet behdver backas och
aktiviteter behdver upprepas. Projekttiden forlaings och budgeten &verskrids. Hér kan
ofta en diskussion uppstd med kunden om vems fel det ar att 16sningen blivit felaktig.
Beroende pa om kunden eller Foretaget dr den som ar ansvarig for missforstandet beror
pa om betalning kan tas ut eller inte. Om kunden orsakat missforstandet kan Foretaget
f4 betalt for sina extra timmar som de behdver arbeta i projektet, men om det &r
Foretagets fel uteblir betalningen och 16nsamheten i projektet riskeras.

Go Live ér driftsdttningen av projektet och denna fas blir ofta utdragen. Hiar behover
kunden mycket stod for att kunna komma igdng med systemet, dd det &r en stor
fordndring for dem internt att automatisera, men support inkluderas oftast inte i avtalet
och dirfor saknas budget. Vanligt dr att kunden kénner osékerhet kring det nya systemet
och vill inte 6vergd till supportavdelningen pd Foretaget eftersom ridslan for sdmre
service dr stor. Vissa projektledare har kommit med forslaget att projektledaren ska ha
fortsatt kontakt med kunden i en ménad efter leveransens godkénnande for att kunna
gora kunden mer séker och ha mojlighet till uppfoljning.

5.1.4 Projektmodellen

Projektmodellen anvidnds mest idag av de nyanstillda pad Foretaget som &r under
upplirning. Allteftersom arbetet sker tillkommer erfarenhet och ger mojlighet till att
gora egna tolkningar dér utefter av projektmodellen. Flera projektledare anvinder inte
modellen till punkt och pricka men de har den som utgingspunkt. Vissa projektledare
som intervjuats har inte anviant modellen pa flera & och har dalig kdnnedom om
uppldgget. Att projektledarna inte foljer modellen leder till att projektens planering och
till exempel dokumentationen blir vitt skilda. Samtliga intervjuade projektledare har
asikten att projektet beror mycket pd vem som leder det och att kunden kan fa olika
intryck av Foretaget beroende pa detta. Detta kan stilla till oonskade utmaningar for
Foretaget.

Det ér vanligt pd Foretaget att en projektledare 1dmnar Over ett projekt till en annan av
olika anledningar. Det kan till exempel vara nya hogre prioriterade projekt som
inkommer eller att resurserna behdver fordelas om. Detta dr en svérighet da projekten
ser véldigt olika ut och att det tar tid for en ny person att bli insatt. For kunden kan detta
ocksa bli en stor fordndring i och med att olika projektledare arbetar pa olika sétt vilket
kan skapa en osdkerhet. Andra resurser i projektet saisom teknikresurserna kan dven vara
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svara att styra och planera i1 projektet. Projektet dger inte specifika resurser, dd de inte ar
100 procent dedikerade till ett enskilt projekt, vilket gor att deras prioriteringar inte kan
styras. Detta stiller till problem i projektet nédr resurserna planeras om och inte finns
tillgingliga nir behovet finns. Projektet blir ddirmed svért att planera och tidsplanen
andras latt. Projektledaren upplever da det svart att halla projektplanen uppdaterad och
den blir inaktuell.

5.2 Arbetssatt

Under foljande stycke kommer resultatet efter fragorna rorande arbetssitt att samman-
stillas. En inledande fraga var om cheferna alltid vill att projektledarna ska folja
projektmodellen. Enligt projektledarna vill cheferna egentligen att modellen ska f6ljas,
men att det dr resultatet som dr det mest visentliga. S& ldnge kunderna betalar for de
timmar som laggs ned i projektet driver inte cheferna detaljerna hért. Projektmodellen ar
mer ett stod och ger riktlinjer hur projektet ska fortga. Sa ldnge resultatet ar bra behover
inte modellen f6ljas till punkt och pricka.

Projektledarna ansdg att det dr battre med en uppdaterad modell som alla anvidnder &n
att ha en modell som inte projektledare foljer. De vill dock inte ha en projektmodell som
detaljstyr eftersom alla projekt ter sig olika samt att projektledarna trivs med ett fritt
ansvar. Att d& ha en alltfor styrd modell hade skapat mindre engagemang och
motivation enligt projektledarnas tycke. Att fran chefshéll ligga den tiden pa att
kontrollera att projektledarna f6ljer modellen tror de inte heller ar effektivt, utan skulle
bara ta onodig tid.

5.2.1 Projektmodellen som hjalpmedel

Sjilva tanken med projektmodellen anser de flesta projektledare &r att den ska agera
som ett stod till att kunna leverera ett sé bra projekt som mojligt och att inte missa nagra
aktiviteter eller viktiga dokument. De flesta tycker att den &r ett jdttebra stdd som
nyanstilld diar de tydligt kan f6lja vad som ska goras 1 ett projekt. Dérefter minskar
behovet av stddet fran projektmodellen, enligt projektledarna, allteftersom de erhéller
mer kunskap om hur projekt ter sig. De flesta projektledarna ar inforstddda med vad det
ar som giller och dd styrs projekten genom egna erfarenheter och kunskaper. Dock
anser de flesta att det dr bra att det finns dokument att tillga for att kunna leverera en
standardiserad 16sning till kund. Det som projektledarna tycker saknas 1 modellen &r en
beskrivning pa hur dokumentationen ska ske och hur projekten ska utvirderas etcetera.
Ett forslag pa en dndring 1 modellen var att nidr Foretaget vél genomfort en leverans till
kund skulle de fa en tidsatt period dérefter att samla pé sig uppkomna svérigheter. Efter
denna period skulle kunden komma in i Foretaget support fran ett satt datum.

Projektmodellen ska dven gora det lattare for ledningen att folja upp hur projekt gér, det
vill sdga vad som dr avklarat och vad som é&r inte avklarat. I dagsldget dr det dock inte
latt att f6lja upp dé det inte finns ndgon bra struktur for detta. Pa ett av kontoren finns
det idag en sa kallad projektlista dir alla projektledarna far skriva 1 vilken fas de
befinner sig i samt en kort mening om mer detaljinformation om projektet. Projektlistan
bygger pd hur mycket som &r kvar att fakturera ut kontra det som é&r kvar 1 projektet. Pa
detta vis fungerar det pa ett av kontoren men ingen information har framkommit om hur
deras uppfoljning gér till.

Vad manga projektledare anger, dr att dagens modell dr alltfor detaljerad, det vill sidga

att den innehéller for minga och informativa aktiviteter. Ett forslag var att géra en mer
alltickande modell dar delar kan tas bort som inte ar aktuella for ett visst projekt, sdsom
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mindre komplexa projekt, istillet for att géra en mer enkel modell dér aktiviteter maste
laggas till. Vissa projektledare ansag att modellen borde goras mer standardiserad,
vilket kan leda till att tid kan sparas genom att undvika att ta fram egna varianter som de
sjdlva anpassade for respektive projekt. Dessutom dr det viktigt att projektmodellen
kontinuerligt uppdateras om den ska kunna anvindas eftersom att dndringar inte
forankras tydligt nog.

5.2.2 Maoten under projektets gang

En undersokning gjordes i hur projektledarna foljer de moten som stir angivna i
projektmodellen. Resultatet blev att de moten som beskrivs 1 Projektmodellen foljs pé
olika sitt av projektledarna vilket till storre delen beror pa storleken pa projekten. I
projekt av mer komplex karaktér ansdgs det vara av storre vikt med fler méten dn de
mindre komplexa projekten. Workshop och utbildning &r viktiga aktiviteter enligt
projektledarna. Uppstartsmotet kan i vissa fall prioriteras bort beroende pa projekt.
Installation och konfiguration skulle i mindre komplexa projekt kunna goras tidigare dn
vad som star angivet i projektmodellen idag. Fordelen dr att kunden redan under
workshopen kan erhdlla en tydlig bild av hur det skulle vara for dem att jobba i
Fakturasystemet. Dock krivs det att den informationen som behdvs av kunden finns
tillgdnglig vid denna tidpunkt. Det rdder meningar i resultatet om ett officiellt
godkdnnande av leveransbeskrivningen genomfors eller inte. Mallarna for leverans-
godkdnnande ir bristfdlliga dir vissa projektledare hellre skapar egna dokument én att
anvinda sig av projektmodellens mall. Overlimningen till eftermarknaden har
projektledarna generellt sett varit lite diliga pd, men detta har lyfts och de flesta
projektledarna dr medvetna om detta.

5.2.3 Projektledarnas karaktar

Vad giller sittet att arbeta pa tror alla projektledarna att de jobbar ganska olika
individuellt men att slutresultatet oftast 4r densamma. Det beror pd att de flesta arbetar
likt vad géller de dokument som de skickar ut till kund samt att de foljer de krav som
stills. Det som skiljer i arbetet beror till storst del pa hur dom &r som individer,
personlighet och tidigare erfarenheter. Vissa arbetar ocksa mer i storre projekt dn sma
projekt vilket stéiller andra krav péd projektledaren i form av starkare styrning och
uppkomsten av fler komplexa diskussioner och situationer &n vad som férekommer 1 ett
mindre projekt.

5.2.4 Projektledare och applikationskonsult

Sista fragan som stilldes under denna del i intervjun var om det hade varit bra att
sarskilja pa projektledare och applikationskonsult, detta ansig de flesta. Dock finns det
oftast inte pengar till det vid mindre komplexa projekt, utan det skulle 1 dessa fall passa
bést vid de mer avancerade projekten. Det vore dessutom bra att specificera en del
ansvarsomraden for de olika rollerna. Ett forslag var att alla nyanstillda skulle borja
arbeta som applikationskonsult och lédra sig den rollen forst. Darefter ska det finnas en
mojlighet att vélja att fortsétta arbeta som tekniker eller att g& dver som projektledare
genom att ga vid sidan av en senior projektledare och dven bli certifierad. P4 detta viset
hojs statusen vad géller projektledarrollen samt att det annars létt kan bli halvdant arbete
1 bada rollerna.

5.3 Systemstod

Manga projektledare saknar anvidndandet av ett projektverktyg for att underlitta
uppfoljning och kommunikation internt och externt. Forslag som ndmnts ar till exempel
store boards dér aktiviteter kan samlas samt dér projekt ldttare kan visualiseras med hela
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projektgruppen. Informationen sprids léttare darigenom. Ett exempel pé ett verktyg &r
Projectplace som har testats pd ett av kontoren. Déir fungerade det bra, dock hade det
fungerat dnnu bittre om alla kontoren anvént sig av denna eller ett annat verktyg. Om
Foretaget ska anvinda sig av ett projektverktyg dr det viktigt att alla anvénder sig av
verktyget for att kunna utnyttja dess fordelar.

Manga projektledare har ndmnt att om Foretaget ska borja arbeta med ett projektverktyg
borde denna rymma en gemensam projektplan. P4 det sittet skulle informationen
samlas, kunderna skulle kunna ta del av den och kommunikation ske. Projektledarna har
dven Onskemal om att det ska finnas funktioner i ett sadant stod sdsom dokumentlagring
och drendehantering.

Dagens projektmodell stods av for manga verktyg sasom Excel, Word, Sharepoint, MS
Project, Lync, mail och telefon, vilket flera projektledare anser ar for manga. Det hade
varit béttre med ett samlat verktyg och déir de 6ppna kanalerna kan delas med kunderna
utan att de erhéller verktyget sjilva.

5.4 Malsattning

Under avsnittet om malséttning kommer rutinerna for Foretagets mélséttning i projekten
redovisas tillsammans med vad det dr som gor kunden ndjd och vad som skapar mest
virde. Fragor har dven stillts kring arbetet med delmal och hur dessa anvénds.

De intervjuade projektledarna pa Foretaget ar i huvudsak 6verens om vad som ar viktigt
ndr 16sningen och malet sétts i projektet. Det handlar i forsta hand om att lyssna pa
kunden, finna vad deras mal &r med projektet och vad de dnskar fa for effekt utav det.
Exempelvis kan det vara att f4 en snabbare, effektivare och automatiserad process eller
kan det vara att fi béttre kontroll over fakturor och order. Beroende pé vad detta
effektmal blir kan sedan projektmaélet séttas. Det dr projektmalet som handlar om sjélva
l6sningen 1 systemet och till exempel vilka funktioner som ska finnas. Enligt
projektledarna kan det finnas svarigheter kring att specificera 16sningen och denna ir
oftast oklart en tid in 1 projektet.

Enligt de intervjuade projektledarna dr en grundsten for att skapa kundndjdhet i1
projekten att kunden kédnner fortroende for Foretaget och deras kompetens. Transparens
anses ocksd viktigt samt oppenhet och visa engagemang. Det viktigaste &r inte att tid
och budget halls utan att kunna leverera det kunden behdver, om detta lyckas kan
kunden bli n6jd anda. Den bésta 16sningen ir inte sjdlvklar utan kan vara att analysera
situationen och kundens arbetssitt. Foretagets projektledare tycker att det ar viktigt att
lyssna pa kunden och ge dem en bra 16sning men det basta alternativet dr ibland inte att
anpassa programmet efter kunden. Projektledarna anser ibland att de &r lite for snélla
och kor pa gamla rutiner istéllet for att styra kunden mot en mer standardiserad best
practise 16sning.

En punkt som dven dr sammankopplande mellan projektledarnas svar kring malséttning
ar att det ar viktigt att diskutera fram en sd standardiserad 16sning som mdgjligt. Genom
att visualisera l0sningen och genom att kunden fér testa kommer behoven fram enligt
projektledarna. Detta sker ofta under utbildningen och testerna vilket kan vara for sent 1
projektet. Darfor dr det béttre att hilla kunden ndra standardlosningen och inte forsdka
utfora specialanpassningar.
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Nar 16sningen sitts 1 ett projekt ar det viktigt att ha en god uppfattning om hur kunden
arbetar. Detta far, enligt projektledarna, inte ske genom en tolkning av vad som tros
vara kundens arbetssétt utan det dr viktigt att forankra forstudien. En projektledare
berdttade om exemplet att ”det gar inte att borja bygga ett hus utan att veta hur manga
vaningar, dorrar och fonster som ska finnas”. Det 4r samma princip kring
Fakturasystemet och det dr viktigt att f4 kunden att forstd detta.

Manga projektledare anvéinder sig av projekttriangeln pa olika sétt och forsoker fa
kunden att gora prioriteringar. Triangeln gor det mojligt for Foretaget att avgrinsa
projektet och fa klarhet i kundens behov. Forvédntningarna som kunden har dr nyckeln
och dessa maste Foretaget reglera. Enligt projektledarna ska detta helst ske strukturerat
och specificeras ner for att undvika oklarheter. Ett styrdokument for projektet ar
rekommenderat av vissa projektledare som ger en 6verblick.

Delmal ar, enligt projektledarna pa Foretaget, ndgot som de sillan anvénder, atminstone
inte pd ett strukturerat vis. Ett exempel pd delmédl som skulle kunna finnas ar
utbildningstillféllet och vilket arbete som ska vara utfort till dess. Delmalen &r inte
strukturerade i dagens ldge utan kan skilja sig mellan olika projekt. Det ar enligt
projektledarna svart att ta fram ett specifikt delmal som kan gélla alla projekt.

5.4.1 Grindar

Grindarna i projektmodellen ser projektledarna som riktlinjer pd vad som ska ha
uppnétts och vad som ska ha kommit fram ur arbetet. En projektledare beskriver dem
som ramverk och att de inte handlar om detaljer i arbetet utan de anvidnds for en bra
oversikt. Projektledaren tycker dven att det inte handlar om aktiviteter och vilka som ar
genomforda eller inte utan om resultat. Grindarna i Projektmodellen ar inga
beslutspunkter p4 om huruvida projektet ska fortsétta eller inte utan detta sker oavsett.

Under intervjuerna har det framkommit att projektledarna anser att det dr okej att
tjuvstarta nista fas i1 projektet innan en grind har blivit godkdnd. Exempelvis stravar
projektledarna efter att gora en fullstindig l0sningsbeskrivning men nir deadlinen &r tajt
kraver det att arbetet gar vidare utan att kunden godként 16sningen. Ett annat exempel
som berittats dr att testningen av systemet inte blir fullt genomford nér tiden eller
budgeten inte ricker till. Detta krdver ibland att grinden godkédnns innan den &r fardig
for att hinna inom uppsatta mal. Projektledarna &r medvetna om att det inte skapar battre
forutséttningar for projektet genom att hoppa Gver en grind men att situationen ibland
kraver det. Det kan vara ett enklare alternativ for projektledaren att godkdnna grinden
och gé vidare i projektet istéllet for att tvinga kunden att arbeta vidare. Om projektet
haft svarigheter sedan tidigare och redan &r ldngt frdn den ursprungliga planen och
budgeten dr det, enligt projektledaren, svért att peka pa en modell och grindar nér andra
undantag redan gjorts. Genom att godkdnna grindar undviks diskussionen och
projektledaren slipper argumentera med kunden.

5.5 Riskanalys

I avsnittet om riskanalys har fragor stéllts kring om huruvida projektledarna utfor
riskhantering och i sa fall pa vilket sitt. Aven hur de stiller sig till att analysera riskerna
kvantitativt eller kvalitativt har undersokts tillsammans med frigor kring atgérdsplaner
och dokumentation av riskanalysen.

Flertalet projektledare uppger att de sillan gor en riskanalys i sina projekt, i alla fall inte
pa ett strukturerat vis. Oftast sker riskanalysen i projektledarnas huvud och blir sillan
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dokumenterad. I storre projekt dédr kraven &r hogre och dirmed behovet stérre och
riskerna fler kan ibland en analys ske. Fordelen med en riskanalys ar enligt minga
projektledare att den skapar medvetenhet kring eventuella problem som kan uppsta och
att den forbereder infor dessa. En nackdel dr att det ofta inte ges utrymme i den
ursprungliga budgeten for riskanalys och den tid som finns avsatt anser projektledarna
de behdver prioritera till annat. Darfér menar projektledarna att en riskanalys inte kan
goras 1 alla projekt, utan i storre utstrackning i de storre och mer omfattande projekten.

Vad projektledarna anser sa borde riskerna forst identifieras genom diskussion i ett
projekt. Direfter skulle sannolikheten att héndelsen intraffar ganger konsekvensen
bedomas och pa det sdttet fa fram en gradering av riskerna. Till de uppkomna riskerna
skulle en atgdrdsplan uppréttas. Projektledarna &r ense om att risker bor ses bade internt
och for kunden. Riskanalysen skulle da dven ske kontinuerligt under projektet och
héllas uppdaterad under arbetets gang.

En kvalitativ riskanalys adr nagot som de flesta projektledare foresprakar. Det vill sdga
att de hellre utvarderar fa risker grundligt &n manga risker ytligt. Anledningen till detta
ar att riskerna kan vara véldigt manga i projekten och alla &r inte relevanta att identifiera
di alla inte dr paverkbara. Dir anser projektledarna att det &r béttre att ta fram de storsta
riskerna och forsoka arbeta med dessa.

5.6 Intressentanalys

I intervjuerna har dven intressentanalys diskuterats med projektledarna och vilka
fordelar och nackdelar en sadan skulle ha. Diskussionerna har dven inkluderat i vilken
utstrackning intressentanalyser utfors och vilken metod som anvénds.

De flesta projektledarna har uppgett att en intressantanalys sker i dagsldget, precis som
riskanalysen, till stor del i deras huvud. Orsaken till att intressentanalysen inte
dokumenteras beror till stor del pa att det saknas tid och att den inte skapar tillriackligt
med vérde till projektet for att prioriteras. Det finns inget strukturerat sitt eller ndgon
mall att anvénda till analysen. I de fall da projektledarna anser att en intressentanalys
behovts har en sddan genomforts och detta har ofta varit i stora specialprojekt. I sdidana
projekt finns det oftast manga inblandade och for att kunna kommunicera pa ett
strukturerat sitt med dessa dr en intressentanalys en fordel. Detta dr en stor fordel med
analysen och att en kommunikationsplan kan struktureras upp. Flera projektledare har
dven uppgett att de i mindre projekt brukar ta reda pd vem som &r ansvarig inom olika
omraden hos kunden. For projektledaren ar det viktigt att veta vem det dr som
bestimmer hos kunden, detta for att kunna veta hur denna ska bli néjd.

5.7 Projektplan

Projektplanen och schemaldggningen é&r ytterligare en del som behandlats under
intervjuerna. Forsta fragan handlade om hur varje projektledare gor sin projektplan till
olika projekt och hur de tycker det fungerar. Vidare har fragor stillts kring vad som &r
svarigheten med projektscheman, hur tidsdtgdngen bedoms samt vad projektledarna ser
for fordelar och nackdelar med en gemensam projektplan. Vad som avses med en
gemensam projektplan dr en standardiserad planering av projekt, till exempel ett
Ganttschema, som dr densamma for alla projektledare och projekt.

Innan arbetet med projektplanen kan starta dr det viktigt att ha 16sningen och malet med

projektet bestimt, anser projektledarna. Om detta dr oklart kommer det vara svirt att
definiera vilka steg som maste goras och vad resultatet ska bli. I avtalet som séljaren
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tecknar med kunden budgeteras ett antal timmar som ska anvéndas till projektledning,
konfiguration, integration och sd vidare. Det &r dessa timmar som projektledaren har att
utga ifran ndr planen arbetas fram. Ofta dr behovet av antalet timmar som behdvs
underskattat av séljaren och projektledaren méste arbeta for att utoka dessa.

Niér projektplanen tas fram behovs det forst bestimmas vilka aktiviteter som ska ingé i
projektet enligt projektledarna. Dérefter behover en ansvarig tilldelas uppgiften att
utfora en viss aktivitet och sedan ska en tidsbeddmning goras. Denna tidsbeddmning
behdver goras bade 1 faktisk tid och i kalender tid. Denna tidsbedomning sker ofta efter
projektledarens erfarenhet och i diskussion med berorda. I denna fas krdvs det mycket
diskussion och utbyte mellan projektmedlemmarna for att fa ihop ett schema.
Tidsplanen gors initialt internt pa Foretaget dir de interna resursernas aktiviteter
planeras in. Darefter presenteras ett forslag till kunden dad de dven kommer behova
avsitta tid till exempelvis utbildning och testning. En fordel dr att ha gjort en kontroll
med kunden tidigt i projektet om det dr ndgra sdrskilda kritiska veckor som inte kan
schemaldggas.

Eftersom det finns olika parametrar som péaverkar ett projekt blir osédkerheten kring det
forsta utkastet av projektplanen storre ju ldngre tiden gr. Olika typer av parametrar som
till exempel kan péverka en projektplan &r integrationsarbete eller kundtester.
Projektledarna anser att det blir komplext att hilla projektplanen uppdaterad ju fler
fordndringar som uppstér och fokuserar istdllet pa att 16sa de parametrar som paverkar
projektplanen. Projektledarna tycker att det &r viktigt att arbeta aktivt med planen och
halla den levande, men pa grund av tidsbrist prioriteras detta ofta bort. Asikten ir ocksa
att vid ett projekt med en pressad deadline &r det viktigare att arbeta mer med planen for
att sikerstilla att tidsaspekten uppfylls.

Ganttschema 4r den metod som projektledarna pd Foretaget anvidnder ndr de gor
projektplanen. Detta sker i olika varianter i till exempel Excel, MS Project eller ibland
till och med Word. Excel dr det vanligaste av dessa for det ar enkelt och
lattoverskadligt. Dock saknar manga projektledare vissa fordelar med Excel som till
exempel MS Projects har. Hiar kan bland annat en koppling ldggas in mellan
aktiviteterna vilket gor att om en aktivitet dndras fordndras alla andra aktiviteter dér
utefter. Nagot som ocksd &r bra att ha med i modellen ar kostnads och
estimatberdkningar. Det finns andra medel att anvénda for dessa berdkningar idag men
projektledarna onskar ha allt information samlad och ddrmed fa en tydligare helhetssyn.

Beroende pa projektets komplexitet behover mallen omarbetas och planen kriaver mer
arbete ju mer avancerat projektet dr. Darfor har projektledarna haft den asikten att det ar
svért att ta fram en standardmall som passar alla sorters projekt. Projekten kan vara
olika komplexa och kan dirmed innehdlla olika antal aktiviteter. Diskussionen har
didrmed handlat om det & mojligt att anvdnda en standardmodell for till exempel
RAPID projekt och ha en mall for resterande projekttyper. Projektledarna har sett
fordelar med detta men tror ocksé att det fungerar lika bra pa det séitt som arbetet sker
idag.

Den storsta fordelen som ses med att ha en gemensam mall, 1 till exempel Excel, kring
projektplanen &r att det skulle bli enklare att sétta sig in i ett nytt projekt. P4 Foretaget
sker det ofta att projektledaren byts ut av olika anledningar och en ny maéste sittas in 1
projektet. Néar varje projektledare arbetar pé olika sétt med olika mallar gor det att det
tar ldngre tid att fa en forstaelse kring vad som é&r gjort, vad som behdver géras och
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vilka problem som finns. Kommunikationen skulle ocksé bli enklare, till exempel for de
tekniska resurserna skulle det vara enklare om varje projektledare anvéinda samma plan
och dessa inte behdvde arbeta pa olika sétt i1 varje projekt.

Kunden har ofta mgjlighet att vara med och paverka hur arbetet med projektplanen sker.
Vissa kunder har enligt projektledarna krav pa en mer uppdaterad plan 4n vad andra har.
Kunder som &r vana att arbeta 1 projekt har ofta utvecklade metoder och vill ha en
projektplan att f6lja. Foretaget anpassar sitt arbete och fokuserar pa de omraden som &r
prioriterade hos kunden.

5.8 RAPID

Fragan stilldes till projektledarna om vad de anser att ett RAPID-projekt dr och vad som
karaktériserar detta. De intervjuade projektledarna var eniga om &ar att det ar ett
standardiserat projekt som ska genomforas pa kortare tid. I de projekten kommer det
inte att finnas mycket utrymme for flexibilitet och anpassningar, utan det ar viktigt att
vara tydlig redan frn borjan att det dr en standardldsning som kommer implementeras.
Ett forslag som framkommit &r det redan i avtalet skall finnas information om att de
dagar som ingér endast giller om det inte sker en enda anpassning. Om anpassningar
ska goras behover extra kostnader tas ut och tidsplanen forldngas. Detta anser
projektledarna maste styras hart och att en underskrift i ett avtal dr en nddvandighet.

Projektledarna beskriver RAPID-projekt som projekt dar Foretaget har taktpinnen och
styr kunden mot en standardlosning. I andra projekt dr det vanligt att Fakturasystemet
anpassas efter kundens tidigare arbetssdtt men i RAPID anser projektledarna att det
bista for kunden dr att anvdnda Foretagets principer. Foretaget har tidigare anvént
standardmetoder pa mindre projekt men dessa har blivit for fyrkantiga och inte kunnat
tillfredsstdlla kunderna. Darfor &r ett forslag fran projektledarna att RAPID-projekt
hamnar nadgonstans mittemellan denna metod och Enterprise.

En foljdfraga efter beskrivning av vad ett RAPID-projekt dr var vilken/vilka
projektledaraktiviteter som kunde tas bort fran den befintliga modellen. En asikt ar att
samtliga projektledningsdelar behdvdes men i1 mindre skala. Ett exempel &r att
uppstartsmotet ibland inte behdvs utan kan kopplas samman med workshopen.
Uppstartsmotets syfte dr att forebygga missforstdnd enligt projektledarna.

En fraga som stélldes handlade om vilka projektledaraktiviteter som kan bli RAPID, hér
erholls blandade svar. Vissa projektledare menar att det inte kommer krivas lika stora
diskussioner kring mélet och 10sningen och att det kan leda till att dokumentation och
moten minskas. Ytterligare &sikter fran projektledarna 4r att kommunikation med
interna resurser kan bli RAPID. I dagsliget ldggs mycket tid pa resursplanering dér flera
projektledare drar i samma resurser. Sammanfattningsvis dr &asikten att mindre
projektledartid kan ldggas i RAPID-projekt om dessa dr standardiserade.

Sista fragan som stdlldes till projektledarna om RAPID var om det verkligen gér att hitta
ett standardiserat tillvigagingssitt och det dr flesta eniga om. Den stidndiga
utvecklingen inom IT-branschen péverkar inte projektledningsmetodiken och
projektledarna tror att det gar att ta fram en standardisering. Projektledarna anser att
uppdateringen av dokument dock &r viktig for att kunna hitta rétt information.
Dokument som till exempel skulle kunna standardiseras 1 RAPID &r projektplanen,
kriterierna for leveransgodkidnnande och ett test- och acceptansgodkdnnande.
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Projektledarna vill aterigen understryka att det dr viktigt att halla pd avgransningarna for
RAPID.

5.9 Kommunikation

Hur och nir avvikelser, sdisom &ndringar i1 16sningen eller budgeten, rapporteras har
projektledarna fatt svara péd i intervjuerna. Detta giller bdde information uppat till
konsultcheferna och ocksa utat mot kunderna. Kring kommunikationen i projekt har
aven fragan stéllts om vad som &r den vanligaste fallgropen och om konsulterna anser
kommunikationen sker pa ritt sitt i projekten.

Hur och nér avvikelser rapporteras i projektet beror mycket pa avvikelsens storlek och
inverkan pa resterande av projektet. Avvikelser som ror detaljfragor forsoker
projektledarna 16sa pa egen hand och grundinstéllningen é&r att skapa sig en helhetsbild
om fragor 1 projektet innan dessa diskuteras vidare med intressenter utanfor
projektteamet. De avvikelserna som projektledarna viktigaste att lyfta tidigt ar budget
och planeringsfragor dir projektledarna inte har rétt att fatta egna beslut. Om dessa
fragor lyfts for sent kan det vara svarare att pdverka.

Projektledarna pa Foretaget tror pa dppenhet och transparens i projekten. De menar att
det inte tjdnar péd att vinta med att lyfta avvikelser utan att det bésta &r att besvara
saddana sa fort som mdjligt. Dock tror vissa projektledare att de ibland véntar for linge
med att lyfta avvikelser och att detta kan stélla till svarigheter. Anledningen till att
avvikelsen inte lyfts direkt kan vara att storleken och péverkan inte forstatts direkt eller
att andra avvikelser varit prioriterade.

Projektledarna anser att det &r viktigt att inte undvika avvikelserna eller att lova kunden
en 16sning som sedan inte kan verkstéllas. En avvikelse kan skapa oro hos kunden,
menar projektledarna, och dérfor lyfts inte alla mindre avvikelser. Dessa gér ofta att 16sa
utan kundens inverkan. Dock kan det uppsta en diskussion med kunden om avvikelsen
var storre dn berdknat. Ddarmed dr det viktigt att vara rak kring frigetecken 1 projektet.

Budget gentemot faktisk kostnad ér de diskussioner som flera projektledare uppgett ar
svarast att ta upp med kunden. Hir forekommer ofta diskussioner och olika dsikter kring
uppkomsten av avvikelsen som kan leda till delade meningar. Detta kan gora att projekt-
ledaren skjuter diskussionen framfor sig och nédr budgetavvikelsen tas upp kan det vara
forsent och pengar kan gd forlorade for Foretaget. Projektledarna vet om att det ar
viktigt att ta upp budgetfragor tidigt for att kunna ta betalt for arbete som utférs men
drar sig d4ndé for det.

Nér kommunikation sker med kunder har projektledarna uppgett att det ar viktigt att
anvinda termer som mottagaren forstar, ordvalen tenderar ibland att bli f6r tekniska och
djupgéende. Det dr svart att veta pa vilken teknisk niva som diskussionen kan ske pa
och vilken kunskap som kunden egentligen har. Detta gor att missforstand kan uppsta
och kunden skapar oro kring okunskapen av systemet. Detta dr en svarighet som
projektledarna &r medvetna om och som de arbetar med att utveckla.

Kunden har ocksa stor mgjlighet att styra hur uppdatering och statusrapportering ska ske
1 projektet. Vissa kunder vill ha en aterkommande uppdatering till exempel en ging i
veckan medan andra enbart vill bli kontaktade vid behov. Foretaget har, enligt
projektledarna, inga egna rekommendationer kring hur ofta statusuppdatering till
kunden ska ske utan det ar upp till projektledaren.
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Foretaget har idag ett intrandt ddr dokument samlas kring projekt och dér utbyte av
asikter kan ske. Dock Onskas girna ett muntligt forum déar information och erfarenheter
kan utbytas. Det som dven framkommit dr att projektledarna saknar kommunikation
mellan kontoren for att kunna utbyta erfarenheter kring losningar och problem. Ett
verktyg har diskuterats for kommunikation och projektledning dir information skulle
kunna samlas. Aven ett forum dir idéer och erfarenheter kan utbytas.

5.10Avslutningsfasen

Intervjun avrundades med nagra korta fragor kring avslutningsfasen. Projektledarna har
uppgett att avslutningsfasen ofta kan bli utdragen i projekt och att det dr en svar fas pa
grund av att kunden ibland inte vill godkénna leveransen. En anledning till detta, tror
vissa projektledare, &r att kunden kénner osékerhet infor starten och dvergéngen till den
nya metoden for fakturahantering. Kunden kan dven kénna en osédkerhet kring att bli
overlamnade till supportavdelningen och att de inte ska fa samma narkontakt som de
haft med projektteamet.

Avslutningen ser olika 1 varje projekt och beroende pa hur projektet genomforts i de
tidiga faserna blir avslutningen utefter dessa. Projektledarna menar att allt hianger
samman, om till exempel testerna har gitt som planerat fis ofta ett snabbare
leveransgodkénnande. Testerna beror i sin tur pd hur vil forstudien har genomforts. I
vissa projekt finns det kvar restaktiviteter som behdver genomforas innan avslutningen
och dessa leder till en fordrojning. En utmaning som finns i denna fas é&r, enligt
projektledarna, att budgeten ofta ar slut och att kunden sillan dr intresserad av att skjuta
till mer pengar i projektet. Detta leder till att avslutningen behdver snabbas pé och kan
ddrmed kéinnas forhastad enligt projektledarna.

En ytterligare anledning som kan gora att avslutningsfasen drar ut pa tiden &r att antalet
fakturor som testats inte ar tillrackligt, uppger projektledarna. Om kunden inte hunnit
testa tillrackligt och deadline ndrmar sig kan en for tidig driftsédttning tvingas fram. Har
kan da vissa fragetecken uppsté vilket gor att denna driftsittning blir langdragen. Darfor
menar projektledarna att en lingre testperiod ofta dr béttre och att det leder till ett
snabbare leveransgodkinnande. I testerna far kunden en djupare forstielse for systemet
och dven denna fordel &r viktig att dra.

Vissa projektledare anser att den generella rekommendationen vid driftsdttning borde
vara att projektteamet dr ansvarig for uppfoljning med kunden under en period efter
godkdnnandet innan 6verldmnandet sker till supportavdelningen. Forslagsvis ska period
vara fyra veckor d& ett manadsbokslut skulle hinna genomféras och alla steg i
bokforingsprocessen vara genomgangna for kunden. Projektledarna menar att kunden pa
det viset skulle fa en extra trygghet och uppleva storre trygghet i avslutningen av
projektet.

5.11Lessons learned

Lessons learned, anser de intervjuade projektledarna, borde goras pé ett mer strukturerat
satt. Idag sker Lessons learned i olika former sdsom skrivet i ett eget dokument for eget
bruk, diskussion runt fikabordet och i tankarna. Projektledarna anser att det dr viktigt att
reflektera over ett projekt och om vad som gick bra eller daligt. Det &r dven viktigt att
diskutera Lessons learned med kunden och fi feedback darifrdn. Projektledarna tror
dock att det handlar om interna kostnader och prioriteringar for att starta Lessons
learned. Om det ska kunna genomfGras projektutvdrderingar i1 framtiden tror
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projektledarna att det maste styras uppifran med tydliga riktlinjer, annars dr det nog
svért att fa det i rullning.

Forslag pd hur en utvirdering av projekt skulle genomforas var bland annat att efter ett
avslutat projekt skulle projektledaren, tillsammans med projektgruppen, fylla i ett
standarddokument pa cirka en A4-sida som de 1 sin tur tar med pé ett avstimningsmate
med leveransansvarige. Om nagot behdvs rapporteras kan leveransansvarige i sin tur
fora dokumentet vidare. Ett annat forslag ar att det i projektmodellen skulle inforas att
ett formular skulle skickas ut till kunden efter avslutat projekt for aterkoppling.

5.12Motivation

Fragan stilldes till projektledarna om vad som motiverar just dem i deras arbete pa
Foretaget. Nagra av de frimsta motivationsfaktorerna som projektledarna ser ar
variation 1 projekten, ansvar, fritt arbete, nya utmaningar, personlig utveckling och
mojlighet att hjdlpa kunderna. Projektledarna anser dven att det 6ppna klimatet &r en
viktig motivation. Projektledarnas &sikt &r att Oppenheten &r viktigt och att det &r viktigt
att Foretaget tinker pa att behélla motivationsfaktorerna i utvecklingsarbetet.

I intervjun undersoktes dven om det finns en mojlighet att koppla samman dagens
projektmodell till ett beloningssystem. Vissa projektledare anser att det finns en
mojlighet till en sddan sammankoppling. En svarighet, som vissa projektledare tror sig
forutspd, ar att styra kopplingen direkt till modellen eftersom det kan missbrukas nir
grindarna dr flytande. Projektledarna ser hellre att beloningssystemet baseras pa
projektresultatet och méatvirden, som till exempel kundndjdhet, och anser att ett sddant
beldningssystem skulle motivera mer.

De projektledare som anser att det gar att koppla ihop beloningssystemet till
projektmodellen tror pa en positiv effekt och resulterat i att fler hade anvént modellen.
Ett konkret exempel pd hur resultatet av modellen skulle kunna maitas &r att jamfora
uppsatt tidsplan och budget mot faktiskt tidsplan och kostnad.

5.13Kommentar p& Projektmodellen

Vissa av aktiviteterna i Projektmodellen &r i dagens ldge inte uppdaterade och detta har
framkommit genom intervjuerna. Tidigare anvindes en kundsida pa intranitet dir
aktiviteter 1 projektet bockades av allteftersom de utfordes. Denna beskrivning finns
fortfarande i Projektmodellen men har plockats bort fran projektledarens arbete. Aven
uppfoljningen pad arbetade timmar i projektet har fordndrats och gors i1 dagslaget i
Foretagets affarssystem istéllet. Dokumentnamnet pa konfigurerings/integrations log har
andrats till worklog och dven detta behover uppdateras i Projektmodellen. Ytterligare
avvikelser ar att det finns uppgifter i Projektmodellen om att det ar projektledaren som
ska Overse debiteringen av licensen for Fakturasystemet. Detta dr det i verkligheten
séljaren som har hand om.

5.14Enkat till projektledare

En enkdt har genomforts bland projektledarna péd Foretaget diar d&ven de som inte
intervjuats har haft mojlighet att uttrycka sin &sikt. Enkéten besvarades av 15
projektledare och nedan f6ljer den indelning som kunde goras av dessa:
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Figur 5 — Start &r pa Foretaget for projektledarna

Projektledarna har ytligt fatt besvara fragor som handlar om det omraden som tidigare
skrivits om i resultatet som till exempel arbetssétt och problem. Fragorna om huruvida
projektledarna ser nagra problem med dagens modell, hur ofta de tar hjdlp av modellen
och om de fér tillrdckligt med stod fran den befintliga modellen redovisas nedan:
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Figur 8 - Stod fran projektmodellen

I diagrammen ovan gér det att avldsa att ndstan alla projektledare tycker att det finns
problem med projektaktiviteterna i dagens lige. Exempel som beskrivits 1 enkéten har
bland annat varit att testexemplen som finns inte &r tillrickliga och att kunden maste
hitta pd egna. Andra exempel som kommit fram &r bristande dokumentation och
uppfoljning i modellen. En tydligare ansvarsfordelning har ocksa efterfragats angaende
vem som har hand om vilket omrade, sasom mallar och aktiviteter, i modellen.

De flesta projektledarna uppger att de anvéinder projektmodellen ungefdr en gang i
manaden medan vissa sillan anvdnder den. Ytterst fa anvdnder den varje dag och nagra
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pa veckobasis. I diagrammet om projektledarna far tillrdckligt med stod fran den
befintliga modellen kan det ses att 53 procent anser att de far det medan 47 procent
tycker att modellen inte ger tillrdckligt med stod.

Ur enkiten beskriver dven vissa projektledare att de till exempel anvdander modellen for
dess dokument och mallar sdsom projektplanen. En annan beskrivning som dven gjorts
av projektmodellen dr att den ar bra ndr uppliagget av projektet ska beskrivas f6r kunder.
Modellen ger en bra dverblick kring arbetsséttet och dr dven bra nir statusuppdateringar
ska goras till kunden och projektledaren ska beskriva hur ldngt arbetet kommit. Flera
projektledare har ocksa uppgett att de anviinder modellen som riktlinjer i sitt arbete och
tar grunden ifran den.
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6 Analys och diskussion

| féljande avsnitt sker en analys och diskussion kring teorin och det erhallna resultatet
som baseras pa projektledarnas svar efter intervjuerna. For- och nackdelar kommer
vagas emot varandra och ligga till grund till fortsatt rekommendation och slutsats.

6.1 Inledning av analys

Nedan foljer en sammanfattning av vad som har framgatt av projektledarnas egna
asikter och onskemal kring hur en projektmodell och dess projektledaraktiviteter bor
utformas. Svaren stills dessutom mot teorin for att en helhetssyn har kunnat skapas.
Déarmed besvaras fraga ett under fragestdllningen vilken &r: Hur anser Foretagets
projektledare att organisationens projektaktiviteter ska utformas for att erhélla en béttre
kvalitetssakring?

6.2 Projektets utgangspunkt

Ett projekts utgdngspunkt i teorin ar en begransad budget, planering och resurser. Detta
géller dven for Foretaget da de 1 vissa fall har svarigheter att erhalla I6nsamma projekt.
Foretaget arbetar med kundorderprojekt vilket gor att kundnodjdhet har extra stort fokus.
Darmed ar det viktigt for Foretaget att arbeta med den fjirde dimensionen som teorin
foresprékar. Projekt bestar ocksd av osdkerheter som gor dem svéra att genomdriva.
Detta grundar sig i att alla projekt ar olika och maste tolkas pé olika sitt, till exempel
vilka risker som foreligger. Denna osédkerhet dr svér att bli av med helt, men kan
reduceras med hjilp av exempelvis kunniga projektledare, riskanalys och noggrann
planering.

Ett projekt dr en komplex process som endast upprepas en gang med en tydlig start och
ett tydligt slut (Pinto, 2013). Dock papekar Engwall (2002) att projekt séllan har samma
mal 1 slutet som det som sattes 1 borjan av projektet. Darmed ar det svért att ha ett
tydligt slut i manga fall. Foretaget har idag svarigheter att né slutet i sina projekt vilket
kan hérledas till det teorin séger. Det &r inget problem i sig, dock maste Foretaget bli
battre pa att omformulera sina mél under projektets gang. Den senaste uppdaterade mal-
formuleringen maéste stimma Overens med slutresultatet, vilket leder till att projektet
kan stdngas pa ett korrekt sitt. Engwall (2002) forklarar att ett projekt inte bor starta
utan tillracklig forberedelse men att ha en allt for detaljerad planering endast skapar
negativ stimning hos kunden. Detta skoter Foretaget relativt bra, dock bor de dnda
lagga lite extra tid pa forstudien eftersom den dr ndgot forhastad idag.

Projektledarna pa Foretaget menar att for lite av den totala projekttiden dgnas &t
projektledaraktiviteter eftersom storsta delen ldggs pa de tekniska delarna.
Projektledartid behdvs eftersom planering alltid méste goras och likasa resursallokering.
Dessutom &r projektledaren ansiktet utat gentemot kund. Utan projektledaren hade
organiseringen i projekten troligen fallerat. Det handlar om en balansgéng for Foretaget
om vilken tid de har mgjlighet att lagga pa projektledartid. Det bédsta hade varit att
overtyga kunden om att de behdver extra projektledartid och ddrmed bli debiterade for
det. Dock behover Foretaget inte uttrycka det som projektledartid utan kan da istéllet
bendmna det som nagot annat som later mer virdeskapande i kundens 6ron, till exempel
att de erhéller en hogre flexibilitet 1 programutformning. Detta hade troligen genererat
ett snabbare leveransgodkdnnande eftersom utmaningar forhoppningsvis dd kan
upptéckas tidigare.

41



6.2.1 Projektledare vs. Applikationskonsult

Idag &r det oftast tvd personer som samarbetar i projekten, vilka ar teknikkonsulten och
projektledaren/applikationskonsulten. Den sista rollen &r ofta en och samma person dér
fordelen med det dr att firre resurser behovs och att denna person blir mer insatt i
projektet. Projektledarna har dock uppgett att det finns nackdelar med denna uppdelning
och att de girna hade sett rollen delad pa tva personer. P4 det viset hade en hogre
kunskap existerat inom respektive omrade. Forslaget &r att forst arbeta som
applikationskonsult nir den nyanstéllda borjar pa Foretaget och senare utoka kunskapen
till att agera projektledare. Fordelen med det ar att god kdnnedom erhalls om de
tekniska delarna innan rollen som projektledare axlas. Pa det viset blir det troligen
lattare att gora en hallbar planering, fa en helhetssyn 6ver projektet och ©ka
systemkunskapen.

6.2.2 Foretaget som arbetsplats

Flertalet anstdllda pa Foretaget har detta som sin forsta arbetsplats. Darmed &ar
upplarningen en viktig del och dven kunskapsspridningen. Pinto (2013) séger att en
vanlig forekommande nackdel i projektorganisationer &dr just kunskapsoverforingen,
vilket Foretaget ocksa har svarigheter kring. Lardomar foljer sdllan med fran projekt till
projekt hos Foretaget och detta dr ndgot de behdver arbeta med for att forbittra. Mer om
Lessons learned kommer att ndmnas lite senare i kapitlet.

En positiv aspekt med att jobba i projektform som Pinto (2013) anger é&r att
organisationen dr flexibel och anpassningsbar. Det forekommer en god forstielse mellan
olika avdelningar inom foretaget d& dessa stindigt dr engagerade i varandras arbete.
Detta haller de flesta med om pé& Foretaget. De menar att det finns en god
sammanhéllning och ett oppet klimat pa deras arbetsplats. Detta medfor att hjilp finns
att tillgd om det uppstir problem och pa grund av den platta organisationen behdvs det
f4 mellanhénder till personer med ett hdgre beslutsfattande. Pé s vis ar det litt att bolla
idéer om hur uppgifter bést ska skotas eftersom kommunikationen internt dr stark dir
beslut fattas enkelt och effektivt.

6.3 Projektmodellens upplagg

Projektmodellen dr en projektmodell som foljer teorin och den innehaller de faser som
foresprakas. Forstudien i Projektmodellen gér ut pa att skapa en forstdelse for vad
projektet innefattar likt Wenells (2009) uppfattning. Det som saknas i forstudien ar
bedomningen av genomforbarhet och om projektet har chansen att bli lonsamt i och
med att dessa redan &r satta 1 inforsdljningsfasen. Denna beddmning gors redan i
forsdljningsfasen och detta kan didrmed kopplas till kundorderprojekt. Kundorderprojekt
gar ut pa att gora tolkningar av det avtal som finns och i dessa typer av projekt ar det
viktigt att séljare och projektledaren héller en tdt kommunikation. Detta for att undvika
misstolkningar och ge mojlighet till kunskapsutbyte. I Projektmodellen finns det en
overlamningsfas ddr ett mote ska ske mellan sidljare och projektmedlemmarna dir
forvintningar, inblandade personer, tid och risker ska diskuteras. Enligt
Projektmodellen kommer projektledaren dédrmed in i1 projektet nédr avtalet ar klart.
Fordelen med detta dr att ingen onddig arbetstid riskeras 1 projektet om inte avtalet blir
av, nackdelen éir att vissa 6nskemal som kunden ldmnat inte kan motsvaras. Detta for att
sdljaren ibland inte har den kompetens som krivs kring omridet. Jansson och Ljung
(2013) rekommenderar ett mote mellan séljare och projektledare och detta stimmer
Overens med Projektmodellen.
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Nyckeln med att lyckas med kundorderprojekt handlar enligt teorin d&ven om att
kontrollera de dndringar som sker. Nér avtalet tecknas ska bdda parter veta att &ndringar
ndstan alltid sker och dirfor dr avtalets syfte att reglera dessa. Avtalen ska enligt teorin
beskriva vad som géller angdende vem som ska initiera en forédndring, vad den handlar
om, varfor den behovs, vilket arbete som krdvs, hur den paverkar ovrigt arbete samt om
och hur den paverkas av erséttning. Detta menar teorin maste faststillas for att gora
kundorderprojekt lonsamma. En fordel hade varit att utdka delen om fordandringsstrategi
1 Projektmodellen och gora det till ett storre omrade i uppstartsmétet. Har kan det dven
vara en fordel att plocka fram en mall dér fordndringar ska hanteras i projektet och pa
sikt d&ven ha med i avtalen. Avtalen ligger utanfor avgransningarna for detta arbete,
vilket gor att inga rekommendationer kommer goras kring detta.

6.3.1 Planeringsfasen

I planeringsfasen séger teorin att mélen for projektet ska séttas, riskerna och
intressenterna analyseras. Har ska ocksa tidsplanen tas fram och resurserna planeras in
utefter nér och hur dessa kan arbeta. Vissa av dessa steg ska enligt Projektmodellen
utforas redan i forstudien, detta skiljer sig frdn vad teorin menar. I Projektmodellen &r
grinden i forstudien att I16sningen och malet ska godkénnas. Férdelen med denna 16sning
1 Projektmodellen &r att grunderna redan dr faststdllda och planeringen kan goras utifran
detta. Det som saknas i projektmodellen, antingen i forstudien eller planeringsfasen, ar
en intressentanalys. Riskanalysen &terfinns och malséttningen i forstudien och darfor
hade det varit ldmpligt att 4ven placera en intressentanalys dér. Riskanalysen dr dock
endast en kortare sammanfattning och skulle behdva utdkas for att dverensstimma
bittre med teorin. P& det sittet sker allt forberedande arbete i Projektmodellen i
forstudiefasen och all planering och resurshantering i planeringensfasen. Detta ger en
tydlig och enkel uppdelning att forhélla sig till.

Projektmodellen har &ven en genomforande fas sdsom teorin séger. Det finns ocksa en
testningsfas som inte dr klassiskt 1 projektmodeller men som Projektmodellen innehéller
for att kunna sédkerstdlla att ritt resultat levererats. Genom testningsfasen har kunden
mojlighet och fordelen att ldra sig systemet och ha tillgdng till Foretagets support i
introduktionen hos dem.

6.3.2 Auvslutningsfasen

I avslutningsfasen ska, enligt teorin, resultaten och malen jamforas for att kontrollera att
de overensstimmer. I kundorderprojekt ska dven projektet ldmnas 6ver till kunden och
denna fas ska beskrivas redan i avtalet hur den ska ga till. Teorin menar att det dr vanligt
1 kundorderprojekt att det finns ouppklarade tolkningsfragor och att dessa behdver redas
ut innan en slutlig 6verldimning kan ske. I Projektmodellen ér syftet med avslutnings-
fasen att kunden ska godkénna det resultat som levererats och sedan ska kunden lamnas
over till support och eftermarknad. Avslutningen innehdller, som teorin foresprikar,
aktiviteter sdsom att gora klart samtliga punkter och reda ut tolkningsfragor. Det finns
ett leveransdokument diar kunden godkdnner resultatet och dédrmed att de krav som
funnits &r uppfyllda. I Projektmodellen finns en slutlig punkt som handlar om
utvirdering dir erfarenheter ska samlas in. Denna punkt innehéller ockséd overldmnandet
till kunden vilket gor att utvdrdering och Lessons learned kommer i1 skym undan.

6.3.3 Modellens anvandande

Projektmodellen anvinds mest av projektledarna néir dessa dr nya pa Foretaget. Detta
har framkommit genom intervjuerna och enligt projektledarna goérs egna tolkningar av
modellen nédr de har lart sig hur arbetet fungerar pa Foretaget. Da foljer projektledarna
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inte ldngre modellen till punkt och pricka utan har valt ut de delar som passar dem.
Enligt Tonnquist (2012) &r en av de framsta orsakerna till att projekt misslyckas att en
projektmodell saknas. Pa Foretaget finns det en vélutvecklad projektmodell men
projektledarna foljer inte den. I teorin ar detta vanligt pa grund av att modellen upplevs
for detaljerad. Detta dr den asikten som manga projektledare har och att modellen ar for
komplicerad att anvdnda sig av. Den saknar dessutom uppdatering av till exempel
dokument och kénns ddarmed inaktuell for dem. Foretaget behdver, precis som teorin
sdger, arbeta med att hitta balansen mellan kontroll och detaljer for att gora projekt-
modellen bittre anpassad i1 praktiken. Detta glapp mellan teori och praktik kréver
djupare analys och kan ddrmed inte undersokas inom ramen for denna rapport.

I och med de manga tolkningarna av projektmodellen har varje projektledare olika
tillvagagangssitt i projekten. Detta leder till att kunderna far olika upplevelser beroende
pa vilken projektledare som de blir tilldelade. Fordelen med det uppligget &r att
projektorganisationen blir flexibel och latt kan anpassa sig utefter behov. Nackdelen &r
att resultaten kan variera och att projekten riskerar att inte bli lika lonsamma som det
krévs.

Cheferna pd Foretaget har inga direkta direktiv pa hur projektmodellen ska anvindas.
Under intervjuerna har projektledarna beréttat att det viktigaste &r att resultatet blir bra i
projekten och att sjdlva metodiken kommer senare. I teorin menas det att det &r viktigt
att ledningen sitter upp krav pa att modellen ska foljas och att det finns en styrning
géillande méilen. Fordelarna med att ha ett fritt arbete som inte styrs dr aterigen
flexibiliteten samt att det motiverar projektledarna. Ansvar ger motivation i arbetet och
detta &r en av de fordelar som finns pa Foretaget. Nackdelen dr, som tidigare ndmnts, att
det blir svart att kontrollera resultatet och styra arbetet.

6.3.4 Onskemal om projektmodellen

Projektledarnas dnskemél om modellens utformning &r att det ska vara en heltidckande
projektmodell som de flesta projekt gér att placera inom. Modellen ska innehélla de
flesta aktiviteter och sedan kan dessa anpassas utefter projektet. Fordelen med uppliagget
anses vara att flexibiliteten behélls i projektet men att det gér enklare att styra
aktiviteterna och dess uppldgg. Ytterligare synpunkter som projektledarna har kring
projektmodellen &r att alla dokument och mallar maste vara fullt uppdaterade. Utan
dessa saknas incitament till att anvinda modellen anser de. Om Foretaget ska utveckla
uppdateringen av dokumenten krdvs mer arbete och eventuell styrning kring detta.
Nackdelen é&r att detta arbete tar tid som skulle kunna ldggas pa annat, men
forhoppningsvis kommer denna tid 16na sig 1 langden.

6.4 Framtagning av l6sning och malsattning

Nar mélsittning ska goras 1 projekt finns det enligt teorin olika metoder att anvinda sig
av. Dessa dr till exempel projekttriangeln dér projektets prioritet anges, triangeln
beskriver forhdllandet mellan tid, budget och resultat. Denna triangel har projektledarna
uppgett att de ofta anvénder sig av ndr 10sningen ska bestimmas for kunden, precis som
teorin sdger. Projektledarna anvénder triangeln muntligt och den finns ocksa kort
beskriven 1 projektstyrningsdokumentet. Dock saknas det beskrivningar i dokumentet
kring hur indelningen mellan tid, budget och resultat ska goras och varfér den finns
med. En djupare beskrivning hade bidragit till djupare fOrstdelse och didrmed gjort
prioriteringen béttre. Svarigheten dr att kunden inte alltid har sina prioriteringar klara,
vilket gor att fokus i borjan inte alltid &r bestdmt. Dock brukar fokus klarna under
projektet och kunden kan gora sin prioritering senare. Fordelen med att anvinda
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triangeln dr att Foretaget kan gora avgransningar i projektet och arbeta for att hitta det
kunden vill ha. Det som Foretaget borde gora for att utveckla sitt arbete med
projekttriangeln ar att ta in den fjarde dimensionen kundndjdhet och arbeta med detta
tankesétt internt. Enligt Pinto (2013) &r det nir balansen mellan dessa fyra dimensioner
finns som framgang kan nas.

Effektmal dr ytterligare nagot som teorin menar att det ar viktigt att fokusera pa, alltsa
vad effekten ska bli av projektet. Aven detta har projektledarna uppgett att de anviinder
sig av ndr 16sningen formuleras. Effektmél finns bland annat nimnt i dokumentet for
projektstyrning och projektledarna brukar ta upp diskussionen med kunden av vad de
vill uppnd med projektet. Fordelen med effektmal &r att Foretaget kan f4 en béttre
forstaelse kring kundens mening med arbetet och kan ddrmed skapa en béttre 10sning.

Foretagets projektledare har uppgett under intervjuerna att det dr viktigt att lyssna pa
kunden och hitta deras behov. Fordelen &r att kunden har stor mojlighet att paverka och
fa just sina krav uppfyllda. Nackdelen ar att projektet kan missa sitt huvudsyfte och
kunden blir den styrande parten i1 projektet. Nar fokus huvudsyfte dr det svart att hilla
tidsram och budget och projektet kan littare misslyckas. Nér Foretaget nu funderar pa
att infora RAPID-projekt kommer det vara viktigt att kunden inte blir den styrande
parten utan att projektledaren &r detta. Detta kan genomfOras genom till exempel
striktare regler och att fordndringar hanteras pad ett mer organiserat vis. Foretaget
behover finna balansen mellan att hitta 16sningen som motsvarar kundens behov och
den standard som efterstrivas.

Nér mal sitts dr det viktigt att dessa ar specifika och métbara enligt teorin. Dock sidger
Engwall (2002) att mél som sétts da ett projekt startar inte behdver vara samma som nér
ett projekt avslutas. Projekt behover ett kontinuerligt arbete med mélen. Darfor dr det av
extra vikt att Foretaget blir battre pa att uppdatera sina mal genom hela projektet. For
det dr svart att sidtta mal som ska halla genom ett helt projekt eftersom forutséttningar
dndras och ny kunskap erhélls. Genom intervjuerna har det framkommit att mélen &r
svéra att sitta vilket teorin stodjer. Darfor dr det viktigt med kommunikation i1 projektet
sa att Foretaget och kunden dr ense genom hela projektet samt att bada parter ar
inforstddda med att malen kommer att dndras. Vad som ocksd anges i teorin &r att
projektmal oftast dr Overoptimistiska. Eftersom Foretaget har konkurrenter pé
marknaden maéste de sitta denna typ av mal for att kunna sélja till fler kunder. Enligt
projektledarna blir forstudien och arbetet med 16sningen ofta forhastat eftersom malet
inte dr tillrdckligt detaljerad och djup. Dock anser Engwall (2002) att det inte behover
vara djupt och detaljerat eftersom kunderna oftast ogillar det samt att mélen dnda
kommer édndras. Diarmed hade det varit onddigt att ligga allt for mycket tid for
Foretaget pd att ta fram en grundlig malséttning 1 sina projekt. Dock &r det viktigt att
anvénda sig av delmél som visar att projektet dr pa vég i ritt riktning samt att det da &r
lattare att uppticka felaktiga losningar i1 tid. Delmalen och grindarna &r nigot som
Foretaget maste arbeta med och sékerstdlla att dessa foljs. Detta kan till exempel goras
genom visualisering och titare kommunikation med chefen.

6.5 Riskanalys

En risk &r lika med sannolikheten att en héndelse sker gdnger hur stor konsekvensen ér
(Pinto, 2013). Det &r pa detta vis som Foretaget hanterar sina risker och genom att
anvédnda en riskmatris dér de storsta riskerna identifieras. Eller réttare sagt, det finns en
dokumentmall som dr avsedd for detta &indamél men den anvénds sdllan. Riskanalyserna
gor projektledarna framst for sig sjdlva och endast i sitt eget huvud. Det gors darmed
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séllan nagon dokumentation pa detta. Enligt Pinto (2013) &r det viktigt for projektledare
att gora riskanalyser eftersom risker kring resurser, tekniska fragor och mal-
formuleringen etcetera ofta uppkommer. Dér kan sjdlva riskanalysen vara skillnaden
mellan ett lyckat och misslyckat projekt. Ddrmed bor Foretaget komplettera dagens
befintliga projektmodell med en utdkad riskhantering eftersom risker alltid existerar i
viss man och bor ddrmed beaktas, ett exempel pa detta kan ses i slutsatsen. Dock kan
det anses onddigt att 1dgga ner tid pa att identifiera risker som 1 stort sett aldrig uppstar.
Men det bor dndd finnas medvetenhetenhet om dessa men kanske istéllet ha dkat fokus
pa de storre riskerna. Riskanalysen bor dven goras olika beroende pa hur stort projektet
ar. Vid storre och mer komplexa projekt bor en mer grundlig riskanalys goéras medan det
1 mindre komplexa projekt endast behovs en mer overskadlig analys av de risker som
finns.

Pinto (2013) beskriver riskanalysen som en process i fyra steg. Forst identifieras
riskerna dér de delas in under sarskilda forutbestdmda poster sasom finansiella, tekniska
eller avtalsrisker. Detta steg finns det ingen dokumentation for pad Foretaget. Fordelen
med att klassificera riskerna &r att bilden av de risker som existerar blir tydligare och att
den storsta risken lyfts fram. Darefter ska, enligt Pinto (2013), de risker identifieras som
ofta forekommer i projekt sdsom franvaro, bristande kunskap och tidsramens brister.
Efter intervjuerna framgar det att de flesta projektledarna dr medvetna om vissa risker
sasom kunskapsbrist hos kund och att den korta tidsramen existerar, men de gor ingen
sarskild atgérdsplan.

Det andra steget i processen dr att bedoma sannolikheten och konsekvenserna av
riskerna och pa det viset gora en prioriteringslista. Pa sétt och vis &r det just ett sddant
dokument som Foretaget har idag dir projektledarna kan fylla i vilken risk som finns,
till exempel intern ERP-kunskap. Dérefter fylls det 1 hur stor sannolikheten &r att risken
sker, vilken paverkan risken kan ha projektet och sedan eventuellt en kommentar pa
detta. Da detta dokument &r bristfélligt anvidnds den inte av projektledarna, som istéllet
g0r en snabb overblick sjdlva och eventuellt skriver ner nagot i ett dokument som de
sedan sparar pa egen dator.

I det tredje steget forklarar Pinto (2013) att de hdogst prioriterade riskerna kan
forebyggas genom att minska deras mdjlighet att paverka projektet. Detta kan liknas vid
en form av atgdrdsplan. Det finns ingen s&dan hos Foretaget och eftersom de endast
identifierar riskerna utan att gora nagot direkt a4t dem 4r de endast mer forberedda om
risken sedan sker. 1 det sista steget bor riskerna dokumenteras for framtida projekt,
vilket Foretaget heller inte gor. Att ha en védl fungerande riskanalys bidrar till fler
lyckade projekt som Foretaget helt klart hade vunnit pa. En svarighet med en grundlig
riskanalys &r att det inte finns tidsutrymme i den ursprungliga budgeten for en sddan,
utan tiden prioriteras istéllet till annat som de anser skapar mer virde gentemot kund.
Dock vinner Foretaget troligtvis pd att genomfora en riskanalys i lingden och om det
upprattas ndgon form av mall for denna fyrstegsprocess kan riskanalysen ske smidigt.

Risker kan identifieras antingen kvalitativt eller kvantitativt (Pinto, 2013). I Projekt-
modellen finns det en aktivitet idag som anger att brainstorming bor tillimpas vid
identifikation av risker som sker under ett kortare mote 1 borjan av projektet. Detta dr en
form av en kvantitativ metod diar manga risker identifieras ytligt. Det finns bade for-
och nackdelar med detta. Nackdelar kan vara att risker som inte ar intressanta fas fram
och analyseras och att manga risker framkommer. Fordelen &r att det uppstir en
diskussion kring riskerna dir allas dsikter 4r med och inget vésentligt missas. En
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kvalitativ metod ar dock det som efterstrdvas av projektledarna pa Foretaget da de ser
fordelar med att ha kinnedom om fi och stora risker hellre &n manga risker ytligt. En
kvalitativ metod skulle kunna vara en form av expertutldtande dér erfarenheter priaglar
vilka risker som fokus bor ligga pd. Vad som &nda &r viktigt att tinka pd vid
riskanalysen enligt Pinto (2013) &r att involvera flera personer eftersom projekt bor ses 1
flera synvinklar inom varje omrdde. En diskussion bor goras men pé ett annat sitt dn
bara brainstorming.

6.6 Intressentanalys

I nuldget finns ingen intressentanalys inkluderad i dagens ldge. Under ett av startmdtena
1 modellen ska en diskussion ske om vem som é&r ansvarig hos kunden och vem som
kontakten ska ske med. I dokumentet projektstyrning finns det dessutom en lista dér
deltagarna ska specificeras upp och vilka roller och kontaktuppgifter de har. Det finns
ocksa med en punkt om hur kommunikationen ska ske, till exempel om det ska vara
projektmdte en gang i veckan. Dessa aktiviteter utfors dock séllan av Foretagets
projektledare, och precis som med riskanalysen sker detta arbete enbart i huvudet. Flera
projektledare har under intervjuerna uppgett nackdelen att det ser arbetet med
intressentanalysen som allt for tidskrdvande och inte tillrdckligt vardeskapande. Darfor
struntar de ofta i att genomfora ndgon genomgéng av deltagarna. Enligt teorin ir en
intressentanalys viktig for att den ger mojlighet till att kontrollera inblandade personer
och dess paverkan pa projektet d& syftet ar att undvika konflikter. Detta &r analysens
storsta fordel, den ger mojlighet till en kartliggning av deltagarna och en
kommunikationsplan kan ddrefter baseras pé den.

Forsta steget i analysen ar enligt teorin att identifiera externa samt interna intressenter
och information om dessa. Hur styrningen och kontrollen av dessa ska ske planeras
sedan och intressenternas mal, styrkor, svagheter och kapacitet ska kartliggas. Aven
vilket problem som varje intressent vill ha 16st 1 projektet bor framforas. Intressenterna
delas sedan in 1 de olika kategorierna kédrnintressenter, primdrintressenter och
sekundérintressenter. For Foretagets fall dr kund, projektledare/applikationskonsult och
teknikkonsulten kirnintressenter dd de har stdrst intresse av projektet. Agarna, dvriga
medarbetare och leverantdrer/samarbetspartners sdsom Readsoft dr primérintressenter
och paverkas i hog grad av projektet och vill ddrmed vara med och paverka resultatet.
Sekundérintressenter kan till exempel vara hyresvdrden, som har lagt intresse av
projektet och har ddrmed ingen storre paverkan. Det som &r viktigt att f4 fram &ar vad
dessa har for forvintningar pa projektet.

Fordelen med en intressentanalys dr att den ger en grundlig beskrivning kring
intressenterna och att den ger mojlighet till kontroll. Nackdelen ar att den ér
tidskravande och att den kan vara svér att rymma i en redan tajt projektram. Det &r i
Enterprise projekt som projektledarna har uppgett att de ser det storsta behovet av att
gora en intressentanalys och de flesta har asikten att den borde finnas med i modellen.
Projektledarna anser dven att en forenklad mall for RAPID-projekt borde finnas dar
utvalda prioriterade delar ska finnas med. Detta for att forenkla arbetet kring
kommunikation 1 projektet. En forenklad mall kan ses 1 avsnittet slutsats, figur 11.

6.7 Projektplanering och resurshantering

Svérigheterna med att strukturera upp en projektplan &r manga. Svarigheter som finns 1
projekten pa Foretaget &r att de inte dger sina resurser eftersom dessa blir uppbokade till
andra projekt. Om det blir en tidsforskjutning i projektet kan konsekvensen bli att
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resursen inte dr tillgdnglig nér projektledaren behover det, vilket leder till ytterligare
forskjutning. Detta dr ett dvergripande problem som Foretaget har.

I resursplanering tydliggors vad som behover ske i varje aktivitet och detta stdms av
med vilka resurser som finns tillgdngliga (Wenell, 2009). Foretaget gor detta, men har
anda problem med att f4 schemat att stimma pé grund av &ndringar i andra projekt. Som
Wenell (2009) sédger ar det av stor vikt att uppdatera resursplaneringen vid dndringar.
Detta bor Foretaget bli béttre pa enligt de intervjuade projektledarna. Ett samverkande
systemstdd hade hjilpt dir projektledarna tydligt kan se ndr en viss resurs dr uppbokad.
Vissa system kan dessutom delas med kunderna och @ven hantera &dndringar i projektet.
Projektledarna anger att ett systemstod for projektledning vore en forbattring for
projektplanen.

Projektets schema é&r en stor del av planeringen och behdvs for att kunna styra och
kontrollera projektets arbete (Pinto, 2013). Schemaldggningen ska grunda sig i
intressentanalys, riskanalys, resursplanering och maélséttning. Riktigt pd detta vis
fungerar det inte pa Foretaget eftersom de inte utfor ndgon grundlig intressent- eller
riskanalys. Om detta infors kan det bidra till att forbattra projektplaneringen genom att
det klargor bilden av projektets omvérld. En god dokumentation &dr ocksa viktigt dir
inneborden kan vara tydlig uppfoljning och en konsekvent uppdatering. Foretagets
projektledare flyttas 1 dagsldget mellan projekt och nédr det inte finns en tydlig
dokumentation blir det svarare for ndstkommande person att ta Gver projektet.

6.7.1 Tidsbestimmelse av aktiviteter

Enligt Pinto (2013) &r svarigheten med att planera scheman 1 ett projekt att uppskatta
hur lang tid som en aktivitet kommer att ta att utféra. Tiden for en aktivitet séitts genom
att den ansvariga for aktiviteten anvinder sin uppskattningsforméga och rutin. Sedan
gors jamforelser mot tidigare liknande utféranden i andra projekt, detta enligt teorin. P
Foretaget sker tidssdttningen av aktiviteter pa ett liknande sitt, det vill sdga av egen
erfarenhet. Som ny pa Foretaget erhélls hjilp av mer erfarna projektledare for att avgora
vilken tid som bor avsittas per aktivitet tills det att tillriackligt stor kunskap finns for att
dra egna slutsatser. Ofta sitter projektteamet tillsammans och gemensamt kommer fram
till ett schema. Detta schema presenteras sedan for kund som dé kan tycka till och
paverka tidpunkter som inte passar for dem.

Enligt Wenell (2009) kraver schemaldggning oftast en trestegs-procedur. Det fOrsta ér
att identifiera innehdll med dess aktiviteter. Direfter ses vilka aktiviteter som ar
beroende av varandra och 1 vilken ordning de kan utforas. Slutligen identifieras alla
aktiviteters langd. Till hjilp bor ett hjalpmedel anvéndas eftersom det annars kan vara
svart att fa en bra overblick. Metoderna som framst anvinds till detta dr genom ett
Ganttschema, nétverksdiagram, milstolpar och/eller en aktivitetslista. Foretaget
anvénder sig framst av ett Ganttschema nér de vill erhalla en tydlig bild av projektet. En
form av visualisering dr ocksd bra att visa for kund eftersom éven de kan planera in vad
som maéste goras 1 form av till exempel testning. Detta gor att de olika resurserna kan
planera in att vara tillgéngliga vid specifika tidpunkter. Detta i sin tur bidrar till att det
blir lattare for Foretaget att halla schemat. Vad som har framkommit pa intervjuerna ar
att kunden ibland styr alltfor mycket, vilket gor att Foretaget anpassar sig efter dem. Det
positiva med detta ar att kunderna blir véldigt n6jda. Nackdelen idr att Foretaget latt kan
halkar efter i tidsschemat nir kunden styr samt att de kanske inte fir betalt for alla
timmar.
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6.8 Manuellt arbete och dokument

Ett av de omraden som behdver forbattras dr uppdateringen av mallar och dokument
enligt projektledarna. Enligt dem saknas det dokumentation som &r uppdaterad till
aktuell Fakturasystemet version. Detta leder till att projektledarna stoter pa problem nér
en mall behovs i ett projekt och den inte innehéller nddvéindig information. Mallen
forlorar da sin mening och projektledarna behdver gora en uppdatering. Foretagets
metod for uppdatering dr att dokument ska uppdateras av alla och sedan delas vidare,
dock fungerar inte denna metod enligt projektledarna. Det har uppkommit forslag pé att
en central grupp ska vara ansvarig kring detta. Fordelen &r att det skulle bli enklare att
kontrollera uppdateringen genom en central grupp men det skulle ocksé kosta mer i
form av tid och resurser. Projektledarna saknar dven ett dgaransvar for dokumenten i
projektmodellen och detta skulle eventuellt ga att kombinera som 16sning pa problemet.
Pé& det viset hade ansvaret for uppdateringen kunnat delas upp pa ett mindre antal
personer och styrningen hade kunnat fungera enklare. Belastningen hade dédrmed blivit
mindre dn om en helt central organisation hade styrt dokumentationen.

Forstudiedokumentet &r det som flera projektledare angett behover fordndras. De onskar
att dokumentet delades upp 1 ett standarddokument och ett dokument med anpassningar.
P& det sittet skulle det vara mdjligt att ta fram paket med en fardig l0sning som sedan
gir att tilldmpa enligt standard. Fordelen med uppdelningen &r att det blir mer
overskadligt och enklare att halla sig till en standard tror projektledarna. Nackdelen dr
att det blir d4nnu fler dokument som Foretaget redan har ménga av. Dirfor bor
uppdelningen tédnkas noga igenom och ske pa ett enkelt vis.

Ytterligare ett dokument som projektledarna onskar forbattringar i édr testmallen. De
anser att det finns for fa exempel och att det behdvs mer styrning kring testerna. De
intervjuade projektledarna ser det som en fordel med att utoka testdokumentet och att
gora fler exempel dir fordelen av dndringen kan bli att testerna flyter pa béttre. Aven en
gemensam projektplan dr nagot som oOnskas av projektledarna. Fordelen med ett
gemensamt dokument &r att varje projekt liknar varandra och att det dr littare att sétta
sig in 1 projekt som utomstaende. Nackdelen &r att mallen skulle bli mindre flexibel och
inte passa allas 6nskemal.

6.9 Avslutningen i projekt

Foretagets projekt avslutas ofta pd grund av att budgeten tar slut. Detta kallar teorin
forintelse och innebér ofta att projektet tvingas till ett avslut pa grund av brist i tid,
budget eller resurser. Enligt teorin ska avslutningen inledas med att se till att allt arbete
ar fardigt. Projektmodellen &r upplagd pé detta vis och innehaller en checklista dir det
ska sdkerstillas att allt arbete dr klart. Dock foljer projektledarna denna daligt och det
aterstdr ofta uppgifter nér driftsattningen ska ske.

Teorin menar att det dr vanligt att motivationen minskar 1 slutet av ett projekt och att de
sista aktiviteterna drar ut pd tiden. Detta &r tydligt pa Foretaget dar avslutningen ofta
blir utdragen. Det &r projektledarens uppgift att se till att motivationen hélls uppe och att
arbetet fortsitter. Projektledarna pé Foretaget har ofta nya projekt som véntar och dérfor
finner de det svért att prioritera avslutningen. I avslutningsfasen dr det tydligt att
projektledarna behdver mer stod @n de har 1 dagens ldge. I dverlamningen till kund
menar teorin att det kan behdvas extra planering av tillvigagéngssittet, dir vissa
aktiviteter kan behdva ldggas till och en utformning kring hur dessa ska utforas. Denna
extra planering kan dven komma till nytta i testerna och hjilpa dessa att effektiviseras.

49



Teorin menar dven att en nyckel till framgang &r att fa acceptans for resultatet. Inom IT
ar det speciellt svart att skapa acceptans och detta mirks dven pé Foretaget. Detta
handlar ofta om bristande tekniska kunskaper hos kunden och for att skapa bittre
acceptans behdver Foretaget arbeta med detta omrade. Det dr viktigt att skapa forstielse
hos kund och nyckeln till detta &r enligt teorin en ndra och tydlig kommunikation.
Kommunikationen maste darfor bli béttre genom hela projektet och speciellt genom
avslutningen. 1 Projektmodellen finns det med ett avslutningsmote, men detta
genomfors sillan enligt projektledarna. Om budgeten dr slut finns ingen mojlighet att
halla ett slutmdte och dérfor blir detta ofta endast via telefon eller mail. Dessa
kommunikationssitt forsdmrar Overlimningen och leder till sdmre acceptans kring
resultatet. For att Foretaget ska finna balansen 1 avslutningen behovs en klarare metod
och projektledaren behdver prioritera att gora fardigt projekten.

Hur avslutningen blir beror till stor del pd hur vidl projektet har gatt i Ovrigt,
overlamnandet blir till exempel enklare om resten av aktiviteterna skett efter
planeringen. Om detta inte sker kan det leda till att godkdnnandefasen blir lang och
utdragen. Projektledarna tror att denna langdragenhet beror pa en riddsla hos kunden att
bli overldmnade till support ddr de tror att de kommer f4 en sdmre service. For att inte
uteldmna kunden helt och gora Overlamningen béttre har forslaget uppkommit att
projektledaren ska aterkomma en ménad efter till kunden och folja upp resultatet. Detta
for att kunden ska kénna sig sdkrare och inte lika utelimnande. Fordelen ar att kunden
kan behdlla kontakten med projektledaren och fa en sdkrare Overging till
Fakturasystemet. Nackdelen kan vara att detta ar tidskrdvande men férhoppningsvis kan
det fi kunden att kdnna storre fortroende och sédkerhet kring att arbeta sjdlv med
Fakturasystemet.

6.10Lessons learned

Lessons learned innebir att ta lairdom av sina tidigare erfarenheter och dra nytta av
dessa 1 kommande projekt (Pinto, 2013). Riktlinjerna f6r Lessons learned &r att det forst
ska ske ett mote dir en beskrivning av projektet ska tas fram dir bade problem och
mojligheter ska komma fram och vad som gick bra och daligt. Férdelen med Lessons
learned r att osdkerheterna minskar vilket leder till att tempot kan 6ka och korta ner
projekttiden. En nackdel kan vara att det kan leda till forsiktighet och att befintliga
16sningar anvénds.

I Projektmodellen finns det en utvirderingspunkt som séllan utfors pa grund av tids- och
resursbrist. En annan anledning till att projektledarna inte utfor utvirderingen menar de
ar att det inte finns ndgon uppfoljning eller styrning. Det maste finnas styrning uppifran
1 foretaget, anser projektledarna for att Lessons learned ska genomfGras. Nér tydliga
direktiv saknas uteblir utvirderingen.

Forslaget med att ha ett standarddokument som fylls i med en beskrivning efter
projektet har flera fordelar, ett forslag dterfinns 1 slutsatsen. Det dr ett enkelt uppligg
som inte dr for tidskrdvande samtidigt som det sammanfattar Lessons learned pa ett
effektivt sétt. Vidare ska sedan ett mdte hdllas med projektteamet och leveransansvarig
dér det viktigaste punkterna diskuteras. Genom motet ger det mojlighet till terkoppling
pa projektet och blir ett incitament till att genomfora utvirderingen. Utvdrderingen kan
dven diskuteras med kunden efter utvdrderingsménaden som nédmnts tidigare. Genom
forslaget kan Foretaget forhoppningsvis fi igadng arbetet med Lessons learned och
kunna utveckla sina metoder. Tanken ir att utvdrderingen ska vara kort, enkel samt inte
ta for mycket tid av den redan tajta tidsramen.
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6.11 Kommunikation och projektverktyg

Enligt Tonnquist (2012) 4r en kommunikationsstrategi viktig for att uppnd
kommunikationsmal till alla intressenter. Malen bor uttryckas for att de olika
intressenterna ska veta om vad de bor kénna till samt hur de ska agera i projektet. D4 ar
det viktigt att samma “’sprak” talas mellan mottagaren och sidndaren. En svarighet som
finns i1 projekten &r att misstolkningar sker mellan kunden och Foretaget vilket beror pa
det tekniska @mnet. Foretaget behdver ddrmed kommunicera med kunden i ord som
denna forstar, vilket leder till att forvéntningar kan diskuteras i projektet. Risken ar
annars att kunden accepterar nagot som de egentligen inte forstar och att det istéllet blir
onddiga dndringar i 16sningen allteftersom projektet pagar.

I intervjuerna framgick det att det dr svart for kunderna att kommunicera sina processer
och att det skulle kunna avhjédlpas genom att Foretaget okar sin kunskap om olika
affarssystem. Kommunikationen skulle ddrmed bli béttre parterna emellan. Tonnquist
(2012) forklarar att retorik dr en viktig aspekt vid kommunikation dér det innefattar
argumentationsteknik och hur argument framfors for att verka mest Overtygande.
Retorikkurser kan ddrmed vara av god id¢ for att utveckla Foretagets projektledare.

Vilken tidpunkt kommunikation 1 projekt sker kan vara avgorande for hur projektet gér.
Projektledarna pa Foretaget angav att problem vanligtvis rapporteras forsent till kunden.
Fordelen med att vénta med att rapportera ansag de vara att oron reduceras hos kunden
om projektledarna istillet forsoker 16sa problemet forst och har en tydligare dverblick
av orsaken. Det dr dé lattare att f& kunden att forsta problemet och 16sningen kan arbetas
fram fortare. Dock kan det bli negativa konsekvenser utav den sena rapporteringen om
problemet dr svart att 16sa och kunden inte vill betala for det extra arbete som kravts for
att 16sa det. Det kan skapa negativ stdmning. Budget var sérskilt ndgot som
projektledarna drog sig for att ta upp med kunderna. Darmed &r det viktigt att
kommunicera transparent med kunden och att vara drlig. Om kommunikationen sker pa
ritt satt och ritt tidpunkt dr det betydligt ldttare att erhalla fOrstdelse fran kunden.
Motargument forekommer dndd, men med vil genomténkta svar med god relevans blir
det dnda lattare att diskutera med kunden.

Ju storre osdkerhet en uppgift har desto storre informationsmingd behdver processas
menar Galbraith (1974). I Foretagets projekt finns en stor informationsméngd 1 och med
att det finns stora osédkerheter i bland annat forvintningar, integration och kundens
arbetssdtt. Dessa osédkerheter behover hanteras och likasd informationen. Teorin
rekommenderar tre punkter som Foretaget skulle kunna anvénda sig av. Dessa tre menar
att Foretaget skulle kunna kontrollera informationen genom att sétts upp regler kring
speciella situationer som gor att behovet av kommunikation kring dessa minskar. Ett
annat alternativ dr att koordinera mal som projektledarna ska arbeta utefter att folja.
Malen skapar ett 6nskat beteende som kan vara en fordel i kommunikationen.

Vad giller kommunikationen pd kontoren sker det f& kunskapsutbyten. Det vill sdga,
projektledarna utbyter fa kunskaper kring hur de jobbar eller hur projekten har gétt. Att
hora hur andra jobbar &r bra eftersom det dd kan ta lirdom av varandra. Annars kan en
uppgift utforas pa ett sitt som kan anses felaktig av andra, denna information kommer
emellertid inte fram till ritt person pa grund av bristande kommunikation.
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6.11.1 Kommunikationssatt

Kommunikation kan te sig pa olika sitt. Tonnquist (2012) ndmner nagra sétt som till
exempel skriftligt, elektroniskt och fysiskt. Alla dessa metoder anvinds alltid pa foretag
men i olika grad. Kommunikationen mellan projektledare och kund beror pa vem som ér
projektledare och dennas personlighet. Vissa foredrar att mestadels ha mailkontakt med
kunden medan andra foredrar att ha mer fysisk kontakt och faktiskt triffa kunden. Hur
kommunikationen sker beror pd hur personligheten ser ut hos projektledaren, eftersom
vissa dr mer inat eller utdtvinda dr denna del av kommunikationen svar att paverka. Det
viktigaste ar att kénna sig bekvam 1 sitt kommunikationssétt och att budskapet nar kund.

Kommunikation pd Foretaget, enligt projektledarna, sker idag i ménga verktyg vilket
skapar rorighet. Ménga projektledare har foreslagit ett samlat verktyg som hade
underldttat deras arbete. Det gor det léttare for projektledarna att planera och f6lja upp
projekten samt gor det smidigare att uppdatera dndringar, vilket dr ett problem idag.
Kommunikationsverktyget som anvédnds internt fungerar bra, dock hade ett
projektverktyg &dven underldttat kommunikationen med kund. Istdllet for flera
kommunikationskanaler behdver informationen samlas. Det finns flertalet
projektverktyg pa marknaden med olika fordelar. Om Foretaget planerar att inforskaffa
ett sddant verktyg behdver detta utredas vidare.

6.12 Motivation

Teorin om motivation i projektarbete handlar om att det méste kéinnas meningsfullt och
stimulerande, vilket gor att det maste finnas mojlighet till personlig utveckling.
Motivation fis genom egna initiativ och hur dessa uppmirksammas av omgivningen.
Foretaget har ett positivt arbetsklimat dir det finns stora mgjligheter till att paverka.
Projektledarna har ndmnt bland annat uppskattningen fran kolleger, chefer och kunder
som en stark motivationsfaktor i deras arbete. Vidare har de ndmnt variationen,
ansvarstagandet, friheten och nya utmaningar som faktorer som motiverar dem. Dessa
stimmer vél Overens med teorin kring motivation och arbetsklimatet pd Foretaget
gynnar detta och leder till utveckling i foretaget.

Det ar viktigt for Foretaget att tinka pa att behalla friheten 1 arbete nédr fordndringar
sker. Upplédgget av projekt behdver dven 1 fortsédttningen vara fritt och utmanande for
projektledarna och detta behdver sdkerstillas nu nidr RAPID-metoden undersoks.
Projektmodellen far déarfor inte vara for detaljerade och fylld med information. Under
intervjuerna har det framkommit att modellen idag dr for detaljerad och att modellen
istéllet borde innehélla riktlinjer for arbetet. En sddan modell uppger vissa projektledare
skulle stimma battre med deras arbete och fortfarande ge ett stod.

Under intervjuerna har projektledarna fétt fragan om de tror att beloningssystem skulle
kunna kopplas till Projektmodellen och pad det viset motivera till att anvinda
projektmodellen mer. Teorin om beldningssystem handlar om att beloningar existerar
for att motivera till goda resultat. Nér ett beloningssystem ska anvédndas ar det viktigt att
tanka igenom varfor det ska finnas och vad syftet och méilet dr. Enligt de intervjuade
projektledarna ar det viktigt for dem att beloningssystemet ger utdelning for deras
individuella resultat och att det gér att anviinda som verktyg till motivation.

Projektledarna har é&sikten att det kan finnas svérigheter med att koppla
beloningssystemet till Projektmodellen. Detta for att beloningarna skulle kunna utnyttjas
och att resultatet skulle kunna bli lidande, da &r det istéllet viktigare att klara en grind &n
att genomfora en fas sd bra som mgjligt. Grindarna 1 projektet dr flytande och det finns
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inga normativa matt pa nir dessa dr godkédnda, detta &r olika i varje projekt. I och med
att matten ar flytande finns risken att beloningsutdelningen inte skulle bli lika for alla
och da faller systemets syfte. Om ett beloningssystem ska anvéndas for att stirka
anviandandet av projektmodellen ar det viktigt att det bidrar till ett béttre resultat och att
det lyfter projektmodellens nytta. Projektledarna ser ddrmed hellre att beloningarna
baseras pa projektets slutliga resultat.

6.13RAPID och standardprojekt

RAPID ir for Foretaget en kund som har ett bolag och med ett affirssystem som
Foretaget har kunskap om. Losningen har implementerats forut och en standard ska
kunna anvindas. RAPID ir myntat av Foretaget och gar ut pa att standardisera projekt.
Trots eftersokning om teori kring standardisering av projekt har ingen information
kunnat hittas och ingen modell finns som stddjer tillvigagangssitt for projekt-
standardisering. Darmed finns det ingen mdjlighet att gora en vidare jaimforelse av vart
resultat med teorin, istillet redovisas antaganden endast efter resultatet och vad som kan
vara bra eller daligt 1 enskilda fall. En viktig friga dr dock om det gér att kalla denna
form av standardiserade projekt for projekt, eller om det mer dr en process. For
processer ter sig likadant och upprepas ofta, och det ar pa sitt och vis det som ett
RAPID-projekt tycks forespraka.

Ur resultatet framkommer det att avtalen och grunden maste vara tydligt utformade med
dess begriasningar. Om RAPID ska vara av standardiserad karaktir maste de folja
samma principer och ddrmed inte innehélla ndgra fordndringar. For om éndringar sker
under projektets gdng kommer extra kostnader falla pd kunden. Dédrmed ar det viktigt att
projektledarna dr extra tydliga om fordndringsstrategin eftersom det annars kan leda till
missndje. Det dr ddrmed viktigt att det dr Foretaget som styr i projekten och inte kunden
i ett RAPID-projekt.

I resultatet framgick det att alla aktiviteter bor finnas med i projektmodellen dven for
RAPID-projekt men att de kan kortas ner. En forklarande text skulle kunna laggas till
for att komplettera med 1 vilka fall en aktivitet bor goras, hur de bor utféras och varfor
just den aktiviteten dr viktig for ett specifikt dandamal. Fordelen dr att modellen bli
flexibel och skalbar men samtidigt informationsrik och ett bra stdd 1 arbetet som
projektledare.

6.14Diskussion kring tillampning av det erhallna resultatet
Projekt ar ett diffust begrepp och malet med att leverera ett bra 16sningsforslag till
Foretaget har varit mer avancerat édn forvéntat. Detta beror till stor del pd den bristande
information 1 olika skrifter gillande projekt och de problem som manga foretag
upplever.

Varfor projektledning och drivande av projekt dr ett oklart fenomen med flera olika
teorier beror pa att det dr svért att sitta en tumregel for hur ett specifikt projekt bor
styras. I denna analys och diskussion foresprakar forfattarna att en framtagning av en
mer omfattande projektmodell dr av stor betydelse for Foretaget. Det beror pé att
riskanalys, intressentanalys, Lessons learned och fordndringsarbete har framkommit
som viktiga aktiviteter i ett projekt och att Foretaget bor utdka sin projektmodell med
dessa. Detta har aterfunnits 1 de flesta artiklarna och 1 litteraturen. Foretagets
projektledare har dessutom uppgett att de gidrna hade sett dessa aktiviteter i
projektmodellen. Samtidigt anser projektledarna att modellen &r allt for detaljerad idag,
vilket dr en motsédgelse till tidigare pastdende och att de snarare Onskar mindre
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information &n mer. Hur detta kommer sig har inte studien fordjupat sig i, men ett
hastigt antagande &r att projektledarna inte riktigt vet hur de wvill utforma
projektmodellen. I ena fallet vill projektledarna ha en enkel projektmodell med mindre
detaljer och i1 andra fallet vill de behalla samtliga aktiviteter och ha tillgdng till all
information.

Trots det ar slutsatsen att en utdkad modell med ovanstdende aktiviteter dr pa sin plats
och att projektaktiviteterna istdllet bor alterneras beroende pa komplexiteten i varje
enskilt projekt. I och med denna forédndring tros projekten bli ldttare kan slutfora, dar
Foretaget redan under forstudiefasen har analyserat omvérlden genom en intressent- och
riskanalys och ddrmed ar béttre forberedda pd oforutsedda hdndelser. Om &dven arbetet
med fordndringar kommer igang och stindigt uppdateras under projektets gdng kommer
det troligen att bli lattare for Foretaget att na ett onskat slutmél i projekten. Om en
utokning med dessa aktiviteter kommer ge battre kvalitetssékring dr osékert i och med
for- och nackdelarna med detta forslag. Det kan anses Overflodigt att genomféra en
riskanalys om inte négot intridffar och projektledaren har dirmed lagt ner viktig tid pa
ndgot som inte genererade nagot vdrde for projektet. Sett fran andra sidan kan denna
riskanalys med stor sannolikhet utnyttjas i ett framtida projekt och om en héndelse
intréffar sparas en stor mingd tid och pengar. Dessutom slipper forhoppningsvis
Foretaget problemet med att aterga till forstudien i ett senare skede.

Eftersom analysen utgar ifrén teori och projektledarnas asikter dr det svart att resonera
kring hur det kommer att fungera 1 praktiken nér endast en teoretisk beskrivning utforts.
Det sa kallade glappet mellan teori och praktik handlar om att det som stér nedskrivet i
teorin dr svart att applicera praktiskt. Till detta glapp har det tagits hdnsyn 1 denna
rapport, men ndr ingen av forfattarna har god praktisk erfarenhet inom dmnet saknas
kunskap att relatera till och enbart projektledarnas egna dsikter har analyserats.

Det som inte har framkommit i intervjuerna dr den egentliga utmaningen som finns i
projekten. Diarmed &r det svért att utreda vad som hade bidragit till en forbéattring. Det
som framgatt dr att projektledarna arbetar under press och styrs av den strama tidsramen
och budgeten. Dock framgar det inte om det dr denna press som upplevs eller om det
finns nagot bakomliggande som inte lyckats redas ut. Allteftersom studien har fortlopt
har flera 16sningar kunnat presenteras utan att egentligen veta vilket det bakomliggande
problemet dr. Ddarmed bor ndgon med praktisk erfarenhet fortsétta att arbeta med att
utvdrdera projektprocessen for att sdkerstdlla att malet nds med fordndringarna.

En okad grad av standardisering kan 16na sig i flera fall, detta eftersom det blir enklare
att utfora arbetsmoment om de genomfors pa samma sitt. Hastigheten i utférandet 6kar
ocksa eftersom momentet utfors pa rutin. Det dr dock inte enkelt att applicera en fast
och given rutin pd samtliga projekt, detta pa grund av att projekt ter sig olika och dér
intressenterna har olika behov i projekt. Grindar och andra typer av styrningsdokument
bor vara standardiserade men flexibilitet bor finnas med 1 dvrigt arbete.

Gillande kvalitetssdkring har Rosenfeld (2008) skrivit en artikel om fenomenet kring
projekt och avvdgningen mellan I6nsamhet och kundndjdhet. Artikeln handlar 4ven om
huruvida foretag ska arbeta med kvalitet eller inte. Vi anser helt klart att Foretaget ska
arbeta djupare med sitt kvalitetsarbete gillande att ldgga mer tid i deras fOrstudie.
Rosenfeld (2008) menar pa att ett forebyggande arbete dr mer 16nsamt jamfort med att
ritta till felen 1 efterhand, vilket kan relateras till att genomfora en djupare forstudie
med. Dessutom anger Rosenfeld (2008) att hoga kostnader for misslyckande ofta hanger
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samman med daligt forarbete, vilket ocksé syftar till en djupare forstudie. Ytterligare en
viktig punkt som Rosenfeld (2008) ldgger vikt pa &r att det &r billigare att arbeta med
kvalitet dn att inte gora det i de flesta industrier. Med detta som underlag kédnns det
tryggt att kunna sédga att ett forbéttrat kvalitetsarbete 16nar sig.

Det som dven ndmns i teorin &r att det ar viktigt att hitta balansen i kostnader mellan ett
kvalitetsarbete som lonar sig och inte 16nar sig. Kundndjdhet dr en viktig aspekt att ta
hinsyn till och som dessutom ofta &r svér att kartldgga. Till exempel kan en ndjd kund
for med sig en extra kund, medan en missndjd kund inte dterkommer och risken dven
finns att kunden sprider detta budskap. Eftersom Foretaget som analyseras enbart
arbetar med kundrelationer ar det véldigt viktigt att de har med kunderna i sina
berdkningar.

Rosenfeld (2008) har analyserat en metod for att den punkten for optimal 16nsamhet
mellan forebyggande kvalitetsarbete och kostnaderna for interna och externa
misslyckanden. En séddan graf skulle uppskattningsvis kunna se ut sé hér:

Ldnsamhet

N

Kvalitet

Figur 9 — Lonsamhet vs. kvalitet

Det grafen anger ar att om det laggs ner allt for mycket tid pa kvalitetssékring kommer
l6nsamheten att sjunka, vilket resulterar i det samma om for lite tid laggs pé kvalitets-
arbete. Att finna den optimala 16nsamhetspunkten hos det foretag som analyseras ar
dock svért eftersom det dr s ménga aspekter som méiste tas hdnsyn till sdsom kvalitet,
16nsamhet och kundnéjdhet. Ar kunderna som néjdast nir 16nsamheten 4r pa topp?
Kanske inte, och dd maste en berdkning med den aspekten ocksa goras déir en ligre
l6nsamhet méste erhallas for att erhélla ndjdast kunder.

I denna studie har det framkommit att projektledartiden kan minskas i1 projekten och
detta framforallt i RAPID och standardiserade projekt. Dock sédger detta emot vart
tidigare antagande om att vissa projektledaraktiviteter borde utdkas, till exempel risk-
och intressentanalys. Anledningen till detta tros vara att projektledarna underskattar
vikten av forarbetet och att kvalitet inte framjas.

Angiven graf ovan ar ett kidnt fenomen som de intervjuade projektledarna troligtvis

kénner till. Men varfor véljer de @nda att inte f6lja den? Svaret pa den frgan ar klurig
och som inte har kunnat redas ut under dessa ménader som vi har analyserat bolaget. En
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forklaring till detta skulle forslagsvis kunna bero pa projektets forutsédttningar redan fran
sdljfasen. Eftersom Foretaget &r ett sdljande foretag har de sdljare som kontaktar
potentiella kunder for att sdlja deras produkter. Séljare kan ibland anvdnda manga
metoder for att vinna kundens fortroende, vilket forhoppningsvis leder till att de koper
produkten. Om kunden uppger att de gar med pé att kdpa produkten fast till ett ldgre
pris dn det som ar angivet, tackar sillan séljaren nej till mojligheten att sélja. Om nu sa
ar fallet leder det till att projektledaren i1 ndsta steg redan da star infor en tuffare
utmaning: ndmligen att leverera en produkt som salts in till en ldgre kostnad och som
maste intjdnas pa nagot sitt. Séttet det sedan intjdnas pa ar troligen att forstudien kortas
ner och vissa aktiviteter hoppas over. Darfor rekommenderas att fortsatta studier dven
gors pa séljfasen. Detta eftersom om projekten séljs in under rétt forutsdttningar till det
pris som absolut dr ldgst for att kunna genomfora alla moment, dkar chansen till att
genomfora lonsamma projekt.

Konkurrensen som finns pa marknaden bidrar dven till de strama ramarna och kan
forklara siljarnas beslut att minska ramarna i ett projekt. Konkurrensen kan ha bade
positiv och negativ inverkan pa projekt. Konkurrensen kan bland annat leda till att
ramarna blir mindre och projekten svarare att f4 lonsamma. Samtidigt kan inte tid och
budget séttas for hogt for da kanske kunderna viljer ett konkurrerande foretag istillet.

I och med ovanstiende text har fragestillning nummer tva diskuterats: Ar det rimligt att
en sddan utformning astadkommer en béttre kvalitetssakring? Ett fullstdndigt svar har
inte kunnat ges eftersom tiden far utvisa om en bittre kvalitetssikring har
astadkommits.
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7 Rekommendationer och slutsats
| detta avsnitt kommer de rekommendationer presenteras som tagits fram utifran
analysen och diskussionen och som anses lampliga for Foretaget.

Rekommendationer kring Projektmodellen:

Utdka med en mer grundlig riskanalys

Utoka Lessons learned och gor det till en egen aktivitet

Utoka med intressentanalys

Oka kraven p4 att anvinda modellen uppifrin

Utoka informationen om forédndringsstrategi i projekt

Styra dokumentuppdateringen mer én i dagsléget och ha en central kontroll pa
att denna sker

Projektmodellen ska innehélla riktlinjer istéllet for detaljbeskrivningar

Rekommendationer inom malsittning:

Utoka informationen om projekttriangeln och borja anvénda den fjarde
dimensionen kundngjdhet

Légga in en forklaring pa hur och varfor indelningen ska ske i projekttriangeln
Dela upp losningsbeskrivningen i ett standarddokument och ett for
specialanpassningar

Inse att mal dndras i projekt och istillet arbeta med kontinuerlig uppdatering av
malsdttningen

Fokusera pa en mindre detaljerad mélséttning tidigt i projektet och istillet arbeta
med informationsinsamling

Rekommendationer 1 riskanalysen:

Skapa en fullstindig modell dér riskerna forst identifieras, sannolikhet och
konsekvens kan bedomas och en atgérdsplan tas fram

Omrédesindela riskerna i finansiella, tekniska, marknadsméssiga och
avtalsrisker

Satt upp krav pa dokumentation

Gora en kvalitativ riskanalys genom att fokusera pa expertutldtanden och
erfarenheter hellre 4n brainstorming

Skapa en forenklande version for RAPID-projekt

Rekommendationer kring intressentanalysen:

Skapa en modell dir intressenterna identifieras, delas in 1 grupperna
karnintressenter, primérintressenter och sekundarintressenter

Analysen ska kartldgga intressenternas mal, styrkor, svagheter, kapacitet och
vilket problem som varje intressent dnskar ha 16st

Skapa en forenklad version for RAPID-projekt
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Rekommendationer for projektplanen:

e Anvinda informationen fran intressent- och riskanalysen nér projektplanen
skapas

e Cheferna ska stélla krav pd en uppdaterad projektplan

Rekommendationer i avslutningsfasen:

e Infor att avslutningsmotet med kunden ska ske

e Infor en uppfoljningsménad i projektet dér projektledaren kontaktar kunden en
manad efter leveransen och sikerstéller kundndjdheten och reder ut fragor

e Ta fram ett standarddokument for Lessons learned och infor ett méte med
leveransansvarig efter projektet

Rekommendationer kring RAPID:

e Fokusera pd att grunden 1 projekten blir ordentligt genomf{ord
e Att projekt som dr RAPID har denna inriktning fran starten
e Samtliga aktiviteter behdver genomforas men i mindre skala

Rekommendationer kring projektledning:

e Vidareutbilda projektledarna i1 en retorikkurs
e Oka kraven p4 att anviinda muntlig kommunikation i projekten

e Skapa ett forum dir projektledare kan utbyta erfarenheter med varandra, till
exempel ett Skype moéte varje kvartal

e Lyfta fokus pa projektledning genom att dela upp rollen som projektledare och
applikationskonsult oftare
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7.1 Slutsats

| detta avsnitt kommer slutsatserna att redovisas som &ar baserade pa tidigare kapitel.
Det som presenteras ar de mest angeldgna atgarderna och som ar relativt latta att
implementera i dagens situation pa Foretaget.

7.1.1 Riskanalys
Foretaget bor utfora en riskanalys for att eliminera risker som kan hindra arbetet med att
uppnad projektets méal. Slutsatsen &r att riskanalysen bor innehélla foljande:

Steg 1: Identifiera tinkbara risker och fundera over:

Vilka dr forutséttningarna for att lyckas?

Vilka framgangsfaktorer finns?

Vilka resurser har vi idag?

Vad kan gi fel?

Vad har gatt fel i liknande projekt tidigare i organisationen?
Vilka resurser saknas?

Steg 2: Avgora vilka risker som &r storst. Detta genom att skilja pa tva kriterium; 1)
Sannolikheten att risken intréffar. 2) Konsekvensen om risken intréaffar. Satt 1-5 pd bada
dessa och multiplicera 1*2. Resultatet blir sedan riskbedomningen.

Steg 3: Har bedoms dtgidrderna och vad som kan goras 4t riskerna. Resonera kring hur
hiandelsen kan paverkas for att fd minst sannolikhet och konsekvens av att intréffa.

Steg 4: Anvinda riskanalysen under projektets forlopp och hélla analysen uppdaterad.
Projektledaren har ansvaret over riskanalysen

Nedan visas ett exempel pa hur riskanalysen skulle kunna vara utformad:
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7.1.2 Intressentanalys

I projekten bor en intressentanalys finnas dédr samtliga intressenter kartldggs. Syftet &r
att erhélla en tydlig bild av omgivningen kring projektet och vad de har for utbyte och
behov av projektet. Fordelen med att gora en intressentanalys dr att Foretaget léattare kan
identifiera intressentens behov och svagheter etcetera vilket bor goras i samband med en
riskanalys. D& intressentanalysen, precis som riskanalysen, inte &r ett statiskt dokument
bor Foretaget kontinuerligt uppdatera den &tminstone en gdng per méanad. Slutsatsen &r
att intressentanalysen bor innehélla foljande:

Steg 1: Vilka ir intressenterna for Foretaget? Dessa bestims efter kategorierna kérn-
intressenter, primarintressenter och sekundérintressenter. Kéarnintressenter har storst
intresse av projektet sdsom kunden, projektledaren samt dvriga i projektteamet. Primér-
intressenterna r till exempel dgarna, medarbetare och leverantorer, det vill sdga de som
1 hog grad péverkas av resultatet och dédrmed vill vara med och péverka projektet.
Slutligen finns det sekunddrintressenter vilka dr hyresvirden och fackforeningen
etcetera. De har relativt 1agt intresse av projektet och kommer didrmed inte paverka
projektet.

Steg 2: Nésta steg dr att analysera intressenterna. Nagra analyser som beddmts mest
relevanta &r intressentens behov, svagheter, styrkor, hur intressenten paverkar samt
paverkas. Direfter dr det dven bra att analysera vad som behdver goras efter
ovanstdende analyser och utse ndgon som bér ansvaret for att aktiviteten genomfors.

Steg 3: Sista steget ar att utvirdera hur projektledaren ska né intressenterna och da borja
med intressenten med allra storst inflytande. Det som bor funderas dr vilken roll du har
som projektledare gentemot intressenten. Ska du radfrdga, informera, involvera eller f4
beslut? Dessutom bor det funderas huruvida ndr och hur ofta vi ska nd ut till
intressenten.

Nedan visas ett exempel pa hur intressentanalysen skulle kunna vara utformad:
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7.1.3 RAPID-projekt

I Foretaget utformning av deras RAPID-modell s& bor de genomfora alla aktiviteter
sasom de star 1 Projektmodellen men i mindre skala. Det beror pa att alla aktiviteter ar
vésentliga vid genomforande av projekt och ddrmed kan ingenting helt strykas. Dock
bor projektledarna dndé lagga extra tid pa forstudien eftersom dessa aktiviteter kan vara
avgorande for projektets resultat. Aven riskanalys och intressentanalys bér gras, men i
mindre omfattning. Forslag pa hur dessa kan utformas ses nedan:

PROJECT - XXXX

Produced by: Date: 2014-XX-XX

RISK MANAGEMENT

Reviewed by: Revised:

RISK (DESCRIPTION) RISK MITIGATION PLAN RESPONSIBILITY

Lack of communication

Delay of task

Changes in contract

Shortcomings in the timeframe

Risk assessment L=Likelyhood C =Consequences Level of risk=L*C Status

L =Likelyhood 1=Highly unlikely |1=Minimal - Minor 1=Trifle OK=

C =Consequence 2=Likely l 2=Moderate 2 =Acceptable Measure

R=L*C = Level of risk 3=Highly likely 3=Significant - Severe 3-4=Medium completed

Figur 12 - Forslag pa utformning av riskanalys for RAPID-projekt
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7.1.4 Lessons learned

Att ta lairdom av sina utforda projekt ar viktigt och &r en aktivitet som Foretaget bor
komplettera sin projektmodell med. Pa sé sitt erhélls lirdom som kan vara till stor nytta
for framtida projekt. For att genomféra Lessons Learned bor ett mote dga rum i
samband med avslutande av ett projekt. Dér diskuteras en beskrivning fram om vad som
skett under projektet. Motet ska inte enbart fokusera pd problem utan dven punkter som
gick bra under projektet. Informationen som tas upp under detta mote bor forankras
hogre upp 1 organisationen, till exempel leveransansvarige pa Foretaget. Ett
stoddokument kan vara till stor hjélp nir Lessons Learned genomfors. I bilaga tre kan
ett sadant exempel ses.

7.1.5 Mal

Rekommendationen till Foretaget dr att borja anvanda sig av den fjarde dimensionen
kundndjdhet i1 projekttriangeln. For att visualisera detta kan till exempel en kvadrat
laggas till runt triangeln som visar helheten. Detta ritas enligt nedan:

Kostnad

Tid Resultat

Kundndjdhet

Figur 14 - Forslag pa anvandning av fjarde dimensionen

7.1.6 Forandringsarbete

Forandringar dr en stor del av projekt och dessa behover hanteras genom strategiskt
arbete. For detta behovs till exempel dndringslogg och en rutinbeskrivning. Dessa dr
mallar som Foretaget skulle kunna anvinda sig av for att strukturera fordndringarna 1
projekt. Nedan foljer exempel dndringsloggen och ett forslag pa rutinbeskrivning finns i
bilaga fyra:
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjufragor

Intervjufragor

Skulle du vilja borja beritta lite kort om din tid pa Foretaget?

Projektens problem

Vad anser du &r ett projekts storsta problem? Vad ér det som gar fel?
Vad anser du det dr som tar tid i projektet?

Vad tycker du dr mest akut att forbéttra?

Hur agerar du nér projektet borjar g 6ver tiden och budget?

Finns det aktiviteter 1 projekten som du anser onddiga och som du hoppar dver?
Varfor?

Arbetssatt

Vill era chefer att man alltid ska folja projektmodellen?

Forstudien innehaller 6 méten inkl. work shop och avslutningen 3. Vad tycker
du om detta?

Vad ér tanken med projektmodellen? Hur ska den anvéndas?

Hur annorlunda tror du ditt arbete skiljer sig fran andra projektledare pa
Foretaget?

Hur vill du att projektmodellen ska vara for att du ska anvénda den?

Borde man sérskilja pd Projektledare vs Applikationskonsult i modellen?

Vad skulle underlitta for dig i uppligget av projektmodellen? Ar den
lattillgénglig?

Malsattning

Har du négra knep pa 16sningar for hur du bast tillfredsstiller kund i projekten?

e Vad anser du det dr som skapar virde for kunden?

e Finns det ndgra rutiner for hur malen sétts 1 projekt? Vad? Hur forbittras?

e Hur arbetar du med delmal? Skiljer detta sig mycket projektledare emellan?
Riskanalys

Hur gor du riskanalysen?

Vid riskanalys sd kan analysen ske antingen mer kvalitativt eller kvantitativt,
alltsd antingen att utvirdera manga risker ytligt eller fa risker grundligt? Vad ar
viktigast om du maste vélja?

Hur atgérdar ni de mojliga problem som identifierats? Gor ni det i samband med
riskanalysen eller ndr problemet uppstar? Ge exempel

Hur dokumenterar du ditt riskarbete?

Intressentanalys

Gor du en intressentanalys? Vad tror du tror du en séddan skulle tillfora?

Projektscheman

Hur tycker du schemaldggningen fungerar? Hur gor du? Varfor?
Vad dr svarast med att gora projektscheman? Vad skulle kunna hjélpa detta?



Hur beddémer du tidsétgangen for projektet och for en aktivitet?
Vad ser du for for- och nackdelar med att alla PL ska anvinda/f6lja samma
projektplan?

RAPID

Hur skulle ett RAPID-projekt se ut i dina 6gon?

Vilka aktiviteter skulle kunna férsvinna eller forkortas fran dagens modell? Hur
skulle man gé tillvéga?

Vad ir det 1 projektledarens arbete som kan bli RAPID?

Vid nedkortning av tid av ett projekt bor man fraga sig foljande:

Kan vi begrénsa projektets omfattning om vi gor vissa undantag?

Kan vi leverera vissa delar senare?

Kan ni leverera vissa delar tidigare?

Kan vi anvinda redan befintliga 16sningar eller produkter istéllet for att utveckla
vara egna?

Kan vi kora fler aktiviteter parallellt?

Hjalper det om vi tillsdtter fler/mer resurser? Och har vi mojlighet till det?

Kan véra leverantdrer korta ner deras ledtid?

Har vi alternativa, snabbare, uppstéllningar?

IT-branschen 4r i stindig forandring och utveckling, tror du det gér att hitta ett
best practise?

Kommunikation

Hur och nér rapporterar du problem 1 ett projekt bade till kund och chet?

Vad tycker du projektledare gor for fel nir de ska kommunicera i sina projekt?
Tycker du ratt kommunikationssétt sker pé rétt stille i dagens projekt? Mote pa
ratt stélle, telefon, mail osv.? Skulle ett hjdlpmedel underlétta? Nagra
erfarenheter av ndgot bra verktyg?

Uppfoljning

Hur anvénder du grindarna? Hur hart foljer du dem?

Hur borde grindarna vara utformade enligt dig? Mer eller mindre styrda?
Rutiner?

Hur har ni uppf6ljningsméten? Veckomdten?

Vad tycker du om detta uppliagg?

Avslutning av projektet

Hur tycker du man skapar acceptans hos kunden {o6r ett projekts resultat?

e Hur tycker du avslutningsfasen av projekten fungerar idag? Forbattringar?
e Hur gor du Lessons learned? Hur borde de goras?
e Har du ként att du velat dra nytta av Lessons learned? Hur vill du ta del av dem
da?
Motivation

Hur motiverad ar du till ditt arbete? Vad motiverar dig?

Hur ser du pé ett beloningssystem? Hur skulle det motivera dig?

Hur skulle du se pé ett beloningssystem kopplat till projektmodellen? Hur skulle
ett sddant kunna vara utformat?

Tycker du ditt arbete for styrt eller fritt? Vad skulle du vilja férdndra?



Bilaga 2 — Enkat om motivation till allméanheten
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Varfor har du inte genomfért din drom?
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Inte vagat Inte haft Inte tid Ej svar Annan orsak
pengar
Hur ser du pa utbildning/arbete?
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Ett tvang En plikt En mojlighet till Annan
utveckling
Vad skulle fa dig att bestiga Mount
Everest?
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2 =
0
En miljon i kontanter  Berdm framfdr 20 Personlig
000 manniskor tillfredsstallselse

Om du blev tvingad att gora en uppgift
fran din arbetsgivare, hur agerar du?
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4
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Som arbetsgivaren Anpassar det Som jag vill, sa lange
till, trots att detinte  arbetsgivaren vill resultatet blir
ar basta sattet eftermina egna detsamma

behov



Bilaga 3 — Lessons learned

Lessons learned

Project: Customer:
Project manager: Project period:
Project team: Date:

The purpose of this template is to help the project team share knowledge gained from
experience so that the entire organisation may benefift. A successful Lessons-learned
will help:

e Repeat desirable outcomes

e Avoid undesirable outcomes.

During the dicussion of Lessons learned please remember to:
e Be positive

e Do not place blame

e Focus om success as well as failures

e Indicate which strategies contibuted to success

¢ Indicate which improvement strategies would have the greatest impact
Strategies and processes that led to | Description
SUCCessS
Areas of potential improvement Description

List this project’s three biggest | Description
successes




Checklist

Description

Yes

No

Impact
1-5

Project planning

Business Objectives were
SMART

Product concept was appropriate
to Business Objectives

Project Plan was well-
documented, with appropriate
structure and detail

Tasks were defined adequately

Stakeholders had appropriate
input into the project planning
process

Requirements were gathered to
sufficient detail

Requirements were documented
clearly

Specifications were clear and
well-documented

Test Plan was  adequate,
understandable and well-
documented

External ~ dependencies  were
identified, agreement signed

Project budget was well defined

End of Phase Criteria were clear
for all project phases

Project Plan had buy-in from
stakeholders

Stakeholders had easy access to
Project Plan

Project Execution and Deliv

ery

Project stuck to its original goals

Changes in directions did occur
were of manageable frequency
and magnitude

Project baselines were well
managed

Design changes were well-
controlled

Basic project management
processes were adequate

Project tracked progress against
baselines and reported accurate

status




Checklist

Description

Yes

No

Impact

Procurement went smoothly

Contracted  vendor  provided
acceptable deliverables of
appropriate quality, on time and
within budget

Stakeholders were satisfied with
the information they received

The project had adequate Quality
Control

Requirements, Specifications,
Test Plan were well-managed

Risks were manageable

Human Factors

Project Manager reported to the
appropriate part of  the
organization

Project Team was properly
organized and staffed

Project Team’s experience were
adequate

Project team worked effectively
on project goals

Project team worked effectively
with outside entities

There was good communications
within the Project Team

Management gave this project
adequate attention and time

Resources were not over-
committed

Resources  were  consistently
committed to the project aims

Functional areas cooperated well

Conflicting department goals did
not cause problems

Authority and accountable were
well defined public

Overall

Initial cost and schedule estimates
were accurate

Product was delivered within
amended schedule

Product was delivered within
amended budget




Checklist

Description

Yes

No

Impact
1-5

Overall Change Control was
effective

External  dependencies  were
understood and well-managed

Technology chosen was
appropriate

The project was a technological
success

Customer’s  needs/requirements
were met

Customer was satisfied with the
product

Project Objectives were met

Business Objectives were met

Agreement Form Project Team

Signature

Name

Title




Bilaga 4 — Forslag pa rutiner for forandringar i projekt

Rutiner kring forandringar i projekt

Rutiner for dndringshantering i ett projekt ska fungera som en formell kontroll i
hanteringen av krav och onskemal. Rutinerna beskriver hur hanteringen av @ndringar
ska ske. Fordndringarna omfattar dndringar, tilldgg, fortydliganden och korrigeringar.
Fordandringarna kan berdra avtalet, 16sningsbeskrivningen, projektstyrningsdokumentet,
projektplanen och produkten. Alla éndringar hanteras i Andringsloggen och denna ska
uppdateras lopande.

Steg 1: Andringsbegéran

Andringsbegiran sker genom en anskan och denna ska innehalla foljande:
1. Andringens beskrivning

Orsaken till andringen

Konsekvenserna ska synliggdras

Sammanstillning av atgang av tid och ekonomi

Ansvarsfordela

whAwDD

Andringarna kan antingen initieras frin Foretaget eller kunden. I indringsbegiran ska
en beskrivning ingd med tydlig information om vilka &ndringar eller 16sningar som
onskas genomforas. Detta ska ha sitt ursprung i1 avtalet eller den Overenskomna
16sningen fran forstudien. Andringen kan exempelvis beréra mal, nya funktioner och
forbéttrade 16sningar.

Steg 2: Hantering av andringsbegaran

Andringsbegiran hanteras av projektledaren pi Foretaget och denna kan besluta om att
genomfora, avvakta eller avvisa dndringen. En beddmning ska ske om é&ndringen &r ett
tilldgg, en borttagning eller en korrigering av tidigare 6verenskommelse. Projektledaren
hanterar &dndringsbegéran genom att sammanstélla informationen och redovisa foljande
punkter:

Redogora for hur andringen uppfattas

Analysera genomforbarheten av dndringen

Beskriva mojlig 16sning for att tillmotesgé dndringen

Beskriva tekniska konsekvenser

Beskriva ekonomiska konsekvenser

Beskriva konsekvenser for projektet

Beskriva situationen ifall &ndringen inte genomfors

Rekommendation

PN R WD =

Steg 3: Genomforande
Om &dndringsbegdran accepteras dr projektledaren ansvarig for att dndringen planeras
och genomfors. Foljande aktiviteter ska i detta fall genomforas av projektledaren:

1. Uppdatera 16sningsbeskrivningen enligt 6verenskommelsen

2. Uppdatera relevant dokumentation

3. Uppdatera projektplanen

4. Informera intressenterna

Steg 4: Tolkningsfragor
I projekt uppstir ibland diskussioner om den tolkning av kravspecifikationen som
utfors. Diskussionen handlar ofta om omfattningen av leveransen och om huruvida



andringen ska goras utan sérskild betalning. Orsaker till att diskussionen uppstar kan
vara av foljande skal:

e Oklar eller ofullstdndig kravspecifikation

e Oenighet bland representanterna hos mottagaren

e Forvantningar har inte stimts av

e Oklar eller ofullstandigt anbud

e Oklar eller ofullstindigt avtal

o Felaktig information till projektets intressenter

Projektledaren ska dirfor under alla omstdndigheter hantera en dndringsbegéran och
gora en bedomning. Om en avvisning sker ska projektledaren ange motivet och en
eventuell 16sning ska presenteras. Det ska finnas en mgjlighet att genomfora dndringen
med utokade ramar.

Steg 5: Mindre forandringar

Projektledaren kan godkédnna mindre forédndringar i1 projektet om dessa har marginell
paverkan péd projektplanen, leverablerna eller projektbudgeten. Dessa fordndringar
maste ddremot alltid hanteras i d&ndringsloggen.



