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SAMMANFATTNING

Projektledning utgor en central komponent i den dagliga verksamheten for manga foretag,
eftersom de flesta foretag pa nagot satt engagerar sig i uppgifter som &r tids- och malstyrda,
det vill sdga projektarbete. Denna studie avser att undersoka hur en projektledningsmetodik
som ar tillampbar pa ett mindre foretag som bedriver marknads- och séljprojekt kan utformas,
samt att identifiera vilka utmaningar som uppstar vid projektarbete pa denna typ av foretag.
For att besvara studiens fragestallningar har en litteraturstudie och en empirisk studie
genomforts, vilka beskriver utmaningar och kritiska faktorer vid projektarbete. Vidare
beskrivs tva grenar inom projektledningsmetodik, traditionell respektive agil
projektledningsmetodik, samt hur de skiljer sig at med hansyn till de kritiska faktorer som har

identifierats.

Studien har jamfort dessa tva typer av projektledningsmetodik och kopplat samman resultatet
fran litteraturstudien med en fallstudie pa ett utvalt fallforetag. Fallstudien genomfordes i
form av en intervju- och observationsstudie samt en workshop for att identifiera utmaningar
kopplat till projektarbete. Slutsatsen av litteraturstudien och empirin genererade ett antal
konkreta rekommendationer kring hur fallforetaget kan arbeta med projektledning i sin
dagliga verksamhet, i form av en arbetsgang samt tillhérande arbetsverktyg. De utformade
rekommendationerna avser hantera flera utmaningar pa fallforetaget. Slutsatsen ar att
utmaningarna vid projektarbete framst handlar om ett inkonsekvent arbetssatt med vaga
projektmal och avsaknad av gemensamma arbetsverktyg. Dessa utmaningar skapar behov av
en standardiserad arbetsprocess med riktlinjer for hur projektarbete ska bedrivas. Den
projektledningsmetodik som &r tillampbar for mindre bolag som bedriver marknads- och
séljprojekt ar en kombination av traditionell och agil projektledningsmetodik, dar de

traditionella inslagen star for struktur medan de agila inslagen star for flexibilitet.

Nyckelord: projektledning, projektledningsmetodik, traditionell projektledning, agil
projektledning, marknads- och séljprojekt



ABSTRACT

Project management is a central component in the daily operations of many companies, as
most businesses engage in tasks that are time- and goal-oriented, namely project work. This
study aims to examine and identify a project management methodology applicable to smaller-
sized companies involved in marketing and sales projects. Additionally, the study seeks to
identify the challenges that arise in project work within this type of company. To address the
research questions, a literature review has been conducted, describing challenges and critical
factors within project work. Furthermore, two main fields within project management,
traditional and agile project management, are described, as well as how these differ with

regard to the critical factors that have been identified.

The study compares the two methodologies and integrates the findings from the literature
review with a case study. The case study was conducted through interviews, observational
studies, and a workshop at the chosen case company to identify challenges and needs specific
to the company. The conclusions from the literature review and empirical data generated
several recommendations on how the case company can enhance its project management in
daily operations, including workflow and associated tools. The designed recommendations
aim to handle several of the identified challenges at the case company. The conclusion is that
the main challenges in project work concern an inconsistent way of working, vague project
goals and a lack of common work tools. These challenges create a need for a standardized
work process with hands-on guidelines. With this, the project management methodology
suggested for a smaller-sized company that performs marketing and sales projects is a
combination of traditional and agile project management. The traditional elements represent

structure, while the agile elements represent flexibility.

Keywords: project management, project management methodology, traditional project

management, agile project management, marketing and sales projects
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1.Inledning

Inledningen innehaller bakgrundsinformation till studiens huvudamne och innehall, samt dess
syfte och specificerade fragestallningar. Vidare innehaller kapitlet en beskrivning av

undersdkningens avgransningar samt en beskrivning av rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Projekt &r en uppgift eller en serie av uppgifter med ett tydligt start- och slutdatum som syftar
till att uppfylla ett tydligt definierat mal (Pinto, 2019). Dessutom karaktariseras projekt av att
vara unika, kundfokuserade samt begrénsade av resurser, tid och budget. For att kunna
leverera den slutgiltiga produkten eller tjansten bor ett projekt ga igenom en livscykel
bestaende av initiering, planering och genomforande (Project Management Institute, u.a).
Projektledning syftar till att organisera och vagleda arbetet under denna livscykel for att
kunna uppfylla projektets mal (Project Management Institute, 2021; Tonnquist, 2021). Ett
projektmal utgdrs av komponenterna: resultat, tid och kostnad. Det beskriver med andra ord
vad projektet ska leverera, nér det ska levereras och till vilken kostnad det ska levereras
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019; Jansson & Ljung, 2004).

Genom att foretag anvander sig av fordefinierade projektledningsmetodiker kan projektets
varde fOr organisationen maximeras (Charvat, 2003). Forfattaren definierar en metodik som
en samling riktlinjer eller principer som kan appliceras pa och anpassas till en specifik
situation. For en projektmiljo skulle dessa riktlinjer kunna besta av en lista pa vad som ska
goras. En metodik definieras vidare som ett sarskilt tillvagagangssatt, mallar, checklistor eller
formuléar som anvénds under ett projekts livscykel. En projektledningsmetodik som kan
tyckas vara lampad for en specifik bransch kan anvéndas &ven i andra sammanhang forutsatt
att anpassningar gors. Projektledningsmetodiker kan déarmed inte anses vara rétt eller fel i
stort, daremot bor de anvéndas i rétt situationer och anpassas till foretaget (Charvat, 2003).
Detta ger insikt i att en metodik inte bor betraktas som ett fardigt recept, utan snarare som en
samling riktlinjer eller en inspirationskélla som med fordel anpassas till féretagets behov och

strategier.

Fordelar med att anvanda projektmetodiker ar till exempel att de bidrar till en snabbare och

enklare véag till projektets avsedda slutresultat, battre kommunikation inom teamet och med



projektets ovriga intressenter samt effektiv hantering av risker och fordndringar (Jovanovi¢ &
Beri¢, 2018). Forutsdttningen for att dessa fordelar ska uppsta ar enligt forfattarna att
metodiken &r lamplig for den typen av projekt som bedrivs. Implementering av en metodik
som &r oldmplig med héansyn till projekttyp kan leda till forvirring i projektarbetet vilket
foljaktligen kan leda till sémre projektresultat dn forvintat (Jovanovi¢ & Beri¢, 2018). Till
exempel kan det handla om att medarbetare inte vet hur eller varfor de ska tillampa en inford
projektmetodik i sitt dagliga arbete, vilket i sin tur kan leda till forvirring och saledes en
ostrukturerad process snarare &n en uppstyrd process vid projektarbete, vilket en
projektmetodik syftar till att bidra med.

Med anledning av att det finns manga projektledningsmetodiker, som var och en ar mojlig att
anpassa till den aktuella verksamheten, har tva dvergripande grenar inom projektledning valt

att undersokas: traditionell projektledning respektive agil projektledning. For att ge l&saren en
forstaelse for de tva olika grenarna kommer dessa kort introduceras. Dessa synsatt beskrivs

mer ingaende i avsnitt 2.3 respektive 2.4.

Traditionell projektledning &r en linjar metod som innebar att nésta aktivitet kan paborjas
forst nar den tidigare aktiviteten ar avslutad. Modellen bygger pa att planeringen sker i forsta

fasen av projektet och sedan genomfors foljande faser sekventiellt (Keller et al., 2017).

Agil projektledning &r en metod inom projektledning som ofta har anvants for projekt inom
mjukvaruindustrin, dar arbetet genomfors i aterkommande cykler med kontinuerlig
uppféljning. Agila metoder har emellertid blivit alltmer anvandbara &ven i andra branscher
dar projekt bedrivs i en dynamisk omgivning (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).
Metoden grundar sig i ett repetitivt och stegvist tillvagagangssatt, med fokus pa bland annat

flexibilitet och acceptans for forandring (Ciric et al., 2019).

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att hitta en metodik for projektledning som lampar sig for marknads-
och séljprojekt i ett mindre bolag med behov av att kunna modifiera metoden utifran det
aktuella projektets storlek. Syftet adresseras genom en fallstudie pa ett mindre bolag som i

huvudsak bedriver sélj- och marknadsprojekt.



1.3 Fragestallning

Fragestallningar som kommer att besvaras i arbetet ar:

o Vilka utmaningar kan identifieras nar det kommer till att bedriva marknads- och
séljprojekt i ett mindre bolag?

e Hur kan en projektledningsmetodik utformas som kan vara tillampbar for marknads-

och séljprojekt av olika storlekar i ett mindre bolag?

1.4 Avgransningar

Arbetet kommer att avgransas till att behandla marknads- och séljprojekt. Arbetet kommer
saledes inte att innefatta projekt inom produktutveckling eller tillverkning. Avgransningen av

arbetet kommer dven att goras till att endast utforma en projektledningsmetodik och inte
innefatta implementering av metodiken.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten &r strukturerad enligt Figur 1 och &r indelad i sju kapitel, vilka kortfattat kommer
att beskrivas.

1. Inledning

\ 4

2. Teoretisk referensram

4
3. Metod

\ 4
4. Empiri
$

5. Analys och rekommendationer

\ 4

6. Diskussion

4
7. Slutsats

Figur 1: Rapportens disposition.



Rapportens inledning presenterar relevant bakgrundsinformation, rapportens syfte,
avgransningar och fragestallningar. Detta foljs av den teoretiska referensram som anvénts och
presenterar projektledningsmetodik, projektlivscykeln, traditionell respektive agil
projektledning och utmaningar kopplat till projektarbete. Kapitlet avslutas med en syntes,
vilken innehaller en sammanstallning av kritiska faktorer vid projektarbete. | det foljande
metodkapitlet presenteras vilken metod som valts for arbetet, tillvdgagangssattet vid
datainsamling, samt forskningskvalitet och etik. Detta foljs av kapitel 4, vilket presenterar
resultat fran fallstudien. Resultatet delas in i tre kategorier: arbetsprocessen och
projektstruktur, rolldefinitioner och kommunikation samt arbetsverktyg och styrdokument.
Vidare analyseras resultaten, vilket ligger till grund for rekommendationer. Utformade
rekommendationer delas in i fyra faser utifran vilken fas av projektlivscykeln de anses
tillhora. Kapitlet innehaller dven en beskrivning av hur rekommendationerna kan anpassas till
projekt av olika storlekar. Detta foljs av en diskussion kring studien och dess bidrag till
forskning och praktik. Slutligen presenteras rapportens slutsatser, vilka besvarar rapportens

fragestéllningar och ger forslag pa vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel innehaller det teoretiska ramverk som utgor grunden for arbetet. Kapitlet
innehaller en presentation av projektledningsmodeller som helhet och vidare fordjupning i
traditionell och agil projektledning. Studien syftar till att besvara vilken
projektledningsmetodik som &r tillampbar foér mindre bolag som arbetar med marknads- och
séljprojekt, vilket ger anledning att presentera typiska karaktarsdrag for mindre bolag samt
dessa typer av projekt. Kapitlet avslutas med en syntes, vilken innehaller en sammanstallning
av kritiska faktorer vid projektarbete och hur traditionell respektive agil projektledning
forhaller sig till detta.

2.1 Projektledningsmetodik

Tonnquist (2021) beskriver projektledningsmetodik som en uppséttning metoder och verktyg
som tillsammans bildar det som vanligtvis kallas projektmodell. Gemino et al. (2020) gor
skillnad pa begreppet metodik och synsitt kring projektledning och menar att ett synsatt &r en
mer abstrakt definition som innebér hur ett projekt styrs och genomfoérs, medan
projektledningsmetodik innehaller mer detaljerade riktlinjer kring hur ett projekt ska

styras. Vidare inkluderar Gemino et al. (2020) &ven regler och procedurer i begreppet
projektmetodik, vilken forfattaren beskriver bestar av flera verktyg som tillsammans formar
metodiken. VVerktygen kan i sin tur beskrivas som tekniker eller metoder for att hantera delar
av metodiken i arbetet med sjélva projektet, dar exempel pd metod kan vara en kanbantavla
for att visualisera framsteg eller en Work Breakdown Structure (WBS), &ven kallat
arbetspaket, for att definiera omfattning (Gemino et al., 2020). Jansson & Ljung (2004)
beskriver att projektledningsmetodik anvands till att leda projektarbetet och innefattar
verktyg for att analysera, planera, leda och dverlamna projektarbeten. Dessa verktyg bestar
enligt Jansson & Ljung (2004) av systematiska metoder som att till exempel uppskatta

tidsatgang, analysera risker, genomfora en tidsplan och faststalla en budget.

Den generella projektmodellen bestar enligt Tonnquist (2021) av tre delar. De tre delarna i
projektmodellen ar projektlivscykel, organisation och roller, samt styrdokument. Dessa delar
utgor en grund for hur alla projekt kan bedrivas oavsett projektets omfattning, innehall och i
vilken bransch som foretaget verkar inom. Projektlivscykeln &r hur ett projekt ar uppdelat i
olika faser, medan organisation och roller syftar till att beskriva rollerna som ingar i projektet

samt dess specifika ansvarsomraden och befogenheter (Tonnquist, 2021). Styrdokument &r



dokumentmallar som kravs for initiering, planering och uppféljning av ett projekt.
Obligatoriska styrdokument som bor finnas enligt forfattaren ar uppdragsbeskrivning,
projektdirektiv, projektplan, slutrapport, statusrapport och beslutslogg. Tonnquist (2021)
menar att alla projekt har ungefar samma upplégg, med skillnader i fasernas specifika

innehall, namn pa projektroller och utformning av styrdokument.

Inférande av en projektledningsmetodik i en verksamhet kommer med flera fordelar
(Tonnquist, 2021). Fordelarna inkluderar en gemensam syn pa projektprocessen, tydliga
ansvarsroller och enhetlig kommunikation kring resultat och kostnader. Hallin & Karrbom
Gustavsson (2019) beskriver ocksa vad som kan vara fallgroparna med att implementera en
projektmetodik. Metodiken som implementeras bor enligt forfattarna vara enkel att anvénda
och anpassa samtidigt som den bor tillfora tillracklig kontroll. Dessutom maste den vara
accepterad och forankrad hos projektledare och projektmedarbetare, annars riskerar
metodiken att endast anvandas av nagra medarbetare vilket kan leda till att den inte kommer
till sin fulla nytta. Vidare skriver Karrbom & Hallin (2019) att metodiken som anvénds bor
vara anpassad till projektets typ och mal, eftersom det finns skillnader kring olika projekts

behov.

2.2 Projektlivscykeln

Tonnquist (2021) delar in projektlivscykeln i faserna idé, forstudie, planering, genomférande,
avslut och effekt. Faserna idé och effekt ingar inte i sjalva projektet, men &r enligt forfattaren
viktiga att inkorporera i livscykeln eftersom de innehaller den viktiga urvalsprocessen
respektive utvarderingsprocessen for projektet. Det finns flera benamningar pa olika faser i
en projektlivscykel. Faserna, oavsett benamning, har emellertid ungefar samma innehall
(Tonnquist, 2021), och de flesta projekt genomgar liknande faser trots att projekt skiljer sig
mycket at pa sattet de utformas och genomfors (Charvat, 2003). Keller et al. (2017) beskriver
att Project Management Institutes projektmodell bestar av faserna forstudie, planering,
genomforande och avslut, vilka & menade att folja varandra sekventiellt och ligger till grund
for manga av de traditionella projektledningsmetodiker som finns. Aven Pinto (2021) delar
upp projektlivscykeln i fyra faser och bendmner dessa konceptualiseringsfas, planeringsfas,
genomforandefas och avslutningsfas. | foljande presenteras projektlivscykeln utifran

begreppen i Tonnquist (2021).



2.2.1 Forstudie
Den forsta fasen i projektlivscykel benamns av Pinto (2021) som konceptualiseringsfasen,
vilken utvecklar projektets mal och tekniska specifikationer. Vidare beskriver forfattaren att
det &r i denna fas som projektets omfattning och vilka resurser som ar nédvandiga faststélls.
Tonnquist (2021) bendmner denna fas som forstudie och beskriver att fasens syfte &r att
analysera projektets forutsattningar att genomforas for att minska osékerheten, exempelvis

genom kravdokumentation, kartlaggning av intressenter och beddmning av affarsnytta.

Labuschagne & Brent (2005) beskriver projektlivscykeln pa ett lite annat satt med samma
egenskaper som foregaende forfattare uppdelat i tva olika delfaser. Forutom innehallet som
tidigare beskrivits lyfts &ven vikten av att jamfora projektforslaget med foretagets
overgripande strategier fram, samt behovet av att utvardera eventuella 6verlapp och synergier
med andra redan pagaende projekt (Labuschagne & Brent, 2005).

Tonnquist (2021) beskriver olika verktyg som kan anvandas som stod i forstudien, till
exempel en SWOT-analys, dar interna och externa faktorer som kan paverka projektets
resultat sammanstélls genom rubrikerna styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Genom att
genomfdra en SWOT-analys kan projektets nuldge och mojliga utveckling kartlaggas (Hallin
& Karrbom Gustavsson, 2019). Hallin & Karrbom Gustavsson (2019) ger ytterligare exempel
pa analysverktyg som kan anvéandas under forstudiefasen: Situation Complication Question
(SCQ) och intressentanalys. SCQ &r en analys som genomfors for att tydliggdra vad projektet
har for syfte och mal, med hjalp av att kartlagga nulaget (Situation), vad som kan forhindra
att malet nas (Complication), samt fragan eller behovet (Question). Forfattarna menar att det
ar lampligt att genomfoéra en SCQ i form av en workshop, dér projektets initiativtagare ar
nérvarande. Enligt Pinto (2021) &r intressentanalys ett hjalpsamt verktyg for att identifiera de
potentiella effekter som paverkar projektets intressenter, vilka definieras som de individer
och grupper som kan komma att paverka projektets utveckling pa ett positivt eller negativt
satt. Foretagets ledning, dgare och medarbetare ar exempel pa interna intressenter, medan
kunder, konkurrenter, leverantorer och intresseorganisationer ar exempel pa externa
intressenter (Pinto, 2021).

2.2.2 Planering
| denna fas bestams alla nédvandiga steg for projektets genomférande (Pinto, 2021).

Tonnquist (2021) beskriver att syftet med planeringsfasen ar att planera for att kunna na



projektmalet samt valja metod for genomforandet. Vidare beskrivs fasen innehalla
definiering, synkronisering och estimering av aktiviteter, organisering av resurser,
kostnadskalkylering samt riskanalys och riskhantering. Pinto (2021) beskriver &ven att det ar
i denna fas som projektets delar bryts ned och WBS kan skapas. Vid agilt arbete ar det i
stallet for arbete med arbetspaket vanligt att endast initialt anvanda sig av en grovplanering

och sedan planera aktiviteterna allteftersom (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Arbetspaketen som utformas ska ga att uppskatta i tids- och resursomfattning och vara lagom
stora for att kunna delegeras till individ eller mindre team (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2019). Hallin & Karrbom Gustavsson (2019) belyser vikten av att utformningen av
arbetspaketen gors pa ratt satt, da for sma arbetspaket ger en for omfattande WBS som blir
svar att folja upp och for stora arbetspaket gor planeringen svar och leder till stor osékerhet.
Arbete med WBS visar inte aktiviteterna i projektets ordning, tidsomfattning eller
resursatgang och behover darmed kompletteras med andra verktyg som exempelvis en

natplan eller Gantt-schema (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Gantt-schemat anvéands som stod for att utforma en tidplan, dar arbetspaketen placeras i ett
diagram med tiden pa x-axeln efter den uppskattade tidsatgangen (Jansson & Ljung, 2004).
Jansson & Ljung (2004) beskriver dven att det kan inkluderas reservtid i Gantt-schemat, for
att fa en dverblick dver vilka aktiviteter som skulle kunna ha extra tid att tillga. Hallin &
Karrbom Gustavsson (2019) skriver att det gar att lagga till information om beslutspunkter,
milstolpar samt arbetsfordelning i schemat men att det finns en risk att Gantt-schemat blir
svart att tyda om det innehaller all denna information. Det finns olika metoder for att
tydliggora information géllande till exempel vilka aktiviteter som &r avklarade och

ansvarsfordelning.

| syfte att gora tidsplanen dverskadlig kan det vara lampligt att markera paborjade och
avklarade aktiviteter direkt i tidsplanen. Detta genom att till exempel fylla i paborjade
respektive avklarade aktiviteter med olika farger. Ett sadant tillvagagangssatt kan bidra till en
évergripande bild av hur projektet ligger till i forhallande till tidsplanen (Tonnquist, 2021).
Forfattaren beskriver att det kan vara svart att avgora hur stor del av en aktivitet som ar utford
och att det ar upp till projektledaren att gora en bedémning av detta. Genom att anvénda sig
av kriterier som till exempel olika procentsatser kan bedémningen forenklas. Med detta gar

det snabbt att tyda vilka aktiviteter som &r avklarade, pabdrjade och annu ej paborjade, vilket



kan underlatta for hela projektgruppen som med hjalp av projektplanen kan fa en éverblick av

projektet.

En ansvarsmatris, ofta kallad RACI-matris, anvéands for att tydliggéra vem som har ansvar for
att en arbetsuppgift blir utférd och vem som har befogenhet att ta beslut, samt vem som
behover vilken information (Tonnquist, 2021). Akronymen star for samt innebar:
“Responsible: person som dr ansvarig for utférandet. Accountable: person med befogenhet att
godkanna och fatta beslut. Consulted: person som stddjer som resurs eller delaktig som
beslutsfattare. Informed: person som behdver kénna till status och beslut.” (Tonnquist, 2021,
s. 341). Anvéndning av en RACI-matris &r en vanlig metod och kan tillampas for specifika

projektaktiviteter, beslutspunkter och leveranser eller delleveranser (PMI, 2021).

2.2.3 Genomfdrande
Under genomférandefasen ska projektet genomféras och projektledaren ska leda och styra
projektet sa att projektets mal uppfylls (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Tonnquist
(2021) beskriver att denna fas innehaller uppféljning av aktiviteter och kostnader, samt
hantering av avvikelser och uppkomna éndringar. Det &r i huvudsak under denna fas som
projektgruppens arbete utférs och projektkostnader, uttryckt i antalet mantimmar, okar i
snabb takt (Pinto, 2021). Att leda projektarbetet syftar till att kunna hantera férvantningar och
motstridiga krav som kan uppsta fran interna eller externa intressenter, medan styrning av
projektarbetet syftar till att agera rationellt med projektets mal i centrum (Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019). Projekt kan styras utifran tid, kostnad eller funktion, alternativt olika
kombinationer av dessa faktorer. Beroende pa vilken faktor som anses hogst prioriterad bor
projektledaren ha fokus pa hur projektet ligger till i forhallande till dess tidsplan, budget eller
funktionskrav (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Tonnquist (2021) lyfter fram vikten av att forankra projektets syfte och mal hos samtliga
projektmedlemmar och relevanta intressenter, vilket kan gdras genom ett uppstartsmote under
genomforandefasens tidiga skede. Under ett uppstartsmote kan &ven ansvarsroller fordelas
och uppgifter delegeras. Syftet ar att skapa ett gemensamt synsétt pa hur projektet ska
bedrivas, vilket projektteamet kan forhalla sig till under arbetets gang (Tonnquist, 2021).

Tonnquist (2021) beskriver att verktygsstod for genomférandefasen kan vara milstolpe-

diagram, dar planerade milstolpar jamférs med utforda i ett diagram for att kunna dverblicka



om projektet foljer tidsplanen. Ett annat verktyg som beskrivs av forfattaren &r kanbantavlor
som visualiserar vilka aktiviteter som ar klara och vilka som kan paborjas. Hallin & Karrbom
Gustavsson (2019) menar att kanbantavlor ar ett vanligt arbetsverktyg inom agil
projektledning och framhéver vikten av regelbunden uppféljning i projektet. Ytterligare
verktygsstod som aterfinns inom agil projektledning ar Daily Scrum, vilket ar ett kort dagligt
mote dar projektgruppen samlas (Pinto, 2021). Under motet ska medlemmarna beskriva vad
de har utfort sedan det senaste motet, vad de planerar att gora under dagen, samt dela med sig
av uppstadda mojligheter eller problem som kan paverka projektteamet i det vidare arbetet
(Pinto, 2021).

2.2.4 Avslutning
Hallin & Karrbom Gustavsson (2019) belyser vikten av att formellt avsluta ett projekt och
upplosa projektgruppen for att kunna mojliggora en utvardering av projektet. Forfattarna
menar aven att det ar viktigt att bade leverantoren av projektet och den som initierar eller
bestaller projektet utvarderar fOr att kunna forbattra sitt arbete infor kommande projekt.
Utvardering av ett malstyrt projekt innefattar framfor allt utvardering av projektmalet, i form
av slutprodukten eller tjanstens funktion och kvalitet, kostnaden for projektet samt sluttiden.
Detta kan goras direkt vid projektets avslutning, medan projektets effektmal kan utvarderas
forst en tid senare nar effekterna av projektet blivit synliga (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2019). Ar det i stéllet ett malsokande projekt som ska utvérderas blir avslutningen svarare att
definiera, avslutningen kan ske genom att visionen av projektet inte langre &r aktuell eller att
projektet tas dver av en extern enhet och blir en permanent satsning (Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).

Under avslutningsfasen ska arbetet som bedrivits utvérderas, projektgruppen ska upplésas
och erfarenheter ska dokumenteras (Tonnquist, 2021). Genom att sammanstélla och utvardera
erfarenheter i skrift kan dessa komma till anvandning for verksamhetens framtida projekt,
samtidigt som denna aktivitet bidrar till projektmedlemmarnas larprocess (Jansson & Ljung,
2004). En redogorelse av dessa erfarenheter bor utgdra en del av projektets slutrapport, som
ska komponeras under denna fas (Jansson & Ljung, 2004). Hallin & Karrbom Gustavsson
(2019) beskriver att slutrapporten &r ett ekonomiskt och organisatoriskt uppféljningsverktyg,
dar alla delar i projektplanen ska jamforas med slutresultatet. Dessutom ska erfarenheter fran
valda arbetssatt, samarbetsforhallanden och hur val intressenternas forvantningar uppfylldes

inga. Vidare skriver forfattarna att en slutrapport for ett malsokande projekt bor innehalla
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dokumentation av delmal, delresultat, beslut som fattats genom projektet, framsteg samt
diskussioner som forts under projektets gang. For ett malsokande projekt ar det sarskilt svart
att utvardera om projektet har uppnatt sitt mal, eftersom det endast har funnits en vision vid
projektets start (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Dérav laggs extra vikt vid att det i

dokumentationen framgar hur visionen har utvecklats under projektets gang.

Forutom en slutrapport finns det flera exempel pa aktiviteter som avslutningsfasen kan
innehalla. Dessa inkluderar att ta fram en efterkalkyl, avsluta projektens konton, utvardera
riskhantering, utvardera metoder och samarbete, utvardera individuella insatser och ge
feedback, samt att avveckla projektteamet och dokumentera och arkivera projektet
(Tonnquist, 2021).

2.3 Traditionell projektledning

Traditionell projektledning utgar ofta fran Project Management Institutes modell dér projektet
delas in i fyra faser med forstudie, planering, genomforande och avslut (Keller et al., 2017).
Vidare bygger modellen pa att faserna genomfors efter varandra utan maéjlighet att ga tillbaka
till foregaende fas. Forfattarna menar att fokus for den traditionella projektmodellen ligger i
att planering, uppfoljning och kontroll &r viktiga uppgifter for projektledaren samt
projektteamet. Forutsattningar for en traditionell projektorganisation bygger pa att det finns
en projektagare som far regelbunden information fran projektledaren, vilket utgor underlag
for att fatta betydande beslut om projektet, exempelvis om projektets budget (Keller et al.,
2017).

Keller et al. (2017) beskriver att den traditionella projektledningen ofta har sin grund i
vattenfallsmodellen, vilken illustreras nedan i Figur 2. Modellen bygger pa att projektets
olika faser visualiseras i form av ett diagram dar varje steg i projektet 1aggs under det
foregaende i ett diagram med tiden representerat pa x-axeln vilket skapar formen av ett
vattenfall (Charvat, 2003). Varje steg i projektet féljs av dokumentation eller leveranser
vilket anvands for att ga vidare till nasta steg. Modellen har nackdelar i att den inte beskriver
arbetssatt for att ga tillbaka till foregdende steg i processen om brister behdver korrigeras
(Charvat, 2003). Forfattaren beskriver att detta gor det svart att hantera andring i projektets

gang, vilket da kraver omfattande omlaggning av planeringen.
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Vattenfallsmodellen

Forstudie

"
Planering ~

Genomfdorande ,\‘

Avslut

Figur 2: Vattenfallsmodellen (egen illustration med inspiration fran beskfivningen av
modellen i Charvat, 2003). Respektive fas innehaller specifika aktiviteter som féljer varandra

sekventiellt.

Charvat (2003) beskriver fordelarna med vattenfallsmodellen som att den innehaller tydliga
milstolpar i projektet, samt sékerstaller att foregaende del i processen ar avklarad innan nasta
paborjas. Nackdelarna med modellen ar bland annat att det ar kostsamt med all
dokumentation som kravs, modellen genererar minimalt med feedback mellan faserna samt

att resultaten syns forst i den senare delen av projektet (Charvat, 2003).

Ytterligare modeller som kan hanforas till traditionell projektledning ar stage-gate-modeller,
vilka var de forsta sortens projektstyrningsmodeller som utvecklades inom projektledning
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Forfattarna beskriver stage-gate-modeller som
lampliga att anvanda for malstyrda projekt. Malstyrda projekt definieras i detta sammanhang
som projekt med tydliga, matbara mal som kan utgora en grund for planering, styrning och
ledning av projektet. En stage-gate-modell beskrivs som en linjar modell, d&r den enklaste
modellen bestar av fyra faser som innehaller delmal, samt beslutspunkter mellan respektive
fasovergang (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019), se Figur 3. Delmalen kopplas till
specifika aktiviteter som ska vara avklarade for att man ska kunna anse att delmalet ar
uppnatt. Delmalen existerar for att mojliggora en visualisering av projektets framgangar,
saval internt som externt (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Beslutspunkter beskrivs av

forfattarna som tillfallen da projektet utvarderas utifran en aktuell lagesbeskrivning, dar man
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tar beslut om nya resurser behover tillsattas, om projektet gar enligt plan eller om det ska
avvecklas. Projektet kan ga vidare forst efter att den foregaende fasens resultat har godkants,
vilket bestdams under ett beslutsmote som sker i samband med beslutspunkten (Tonnquist,
2021).

Stage-gate-modeller

BP Beslutspunkt DM Delmal

BPO rorstudie BP1  Planering BP2 Genomférande BP3  Avslut BP4

DM DM DM DM DM DM DM DM DM DM
Figur 3: Stage-gate-modeller (egen illustration med inspiration fran Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019, s. 59).

Hallin & Karrbom Gustavsson (2019) beskriver att nackdelen med state-gate-modellerna ar
att de ofta upplevs byrakratiska och inte lamnar mojlighet till férandring och anpassning om
projektmiljon kraver detta. Modellen har dven fatt kritik for att den bygger pa forestallningen
om att projekt kan planeras i forhand och sedan genomforas effektivt och i efterfoljande faser
vilket av manga anses orealistiskt (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Vidare kritiserar
forfattarna modellen for att vara administrativt tung och innovationshdmmande, samt att den
till stor del fokuserar pa det interna och inte tar hansyn till externa faktorer som exempelvis

kundnytta.

Vid arbete med traditionell projektledning antas att omstandigheterna som kan komma att
paverka projektet ar forutsagbara (Ciric et al., 2019). Vidare antas projektets mal och utfall
kunna vara nastintill perfekt beskrivna vid starten av projektet, vilket medfor att metodiken
inte enkelt kan anpassas till forandringar i omfattning, tid och resurser (Dyba et al., 2014).
Det finns saledes begréansat utrymme for att ta férandringar i beaktning under ett projekts

livscykel vid arbete med en linjar metod.

2.4 Aqil projektledning
Agilt betyder lattrorligt och utgdér en samling arbetssétt dar flexibilitet satts i fokus
(Tonnquist, 2021). Det agila arbetssatten kan enligt forfattaren anvandas inom de flesta typer
av projekt. En central del i agila arbetssétt ar att snabbt kunna fanga upp och anpassa sig till

forandringar under projektets gang, vilket méjliggors genom korta etapper av arbete med
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kontinuerliga feedbackloopar (Tonnquist, 2021). Detta beskrivs som ett lampligt
tillvagagangssatt vid arbete med oklara mal och krav eller da projektresultat ska levereras
stegvis. Hallin och Karrbom Gustavsson (2019) specificerar detta ytterligare och menar att
agila metoder ar lampliga att anvanda vid arbete med malsokande projekt. Malsokande
projekt definieras i detta fall som projekt som inte har ett preciserat mal fran start. Malet
formuleras i stallet under projektets gang. Detta innebér att projektmedlemmarna inte har
nagot faststallt mal att forhalla sig till i ett tidigt skede av projektet. Vidare innebar agila
metoder att projekt bedrivs i ndra samarbete med kunden, vilken &ven involveras i hog grad

genom regelbundna och tata avstdmningar (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

| ett agilt projekt bestar ett steg av en forutbestamd tidsperiod som ar cirka 2—4 veckor lang
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Innan nésta steg tas sa genomfor projektgruppens
medlemmar en sammanstéllning av vilka aktiviteter som har utforts, samt hur langt var och

en har kommit. Dérefter skapas en lista dver vilka aktiviteter som ska utféras under det

kommande steget och projektmedlemmarna arbetar med dessa aktiviteter under den bestaimda

tidsperioden. Dessa korta tidsperioder, dar ett tvarfunktionellt team arbetar med relativt korta

utvecklingsfaser, kallas for sprinter inom den agila metoden Scrum (Cruz & Alves, 2022).
Sprinterna syftar till att projektgruppen stegvis ska kunna fora projektet framat, samtidigt
som forandringar tillts och kan implementeras under hela projektet (Cruz & Alves, 2022).
Varije sprint &r en process i sig som innehaller fem forutbestamda faser: planera, utveckla,

testa, aterkoppla och anpassa (Tonnquist, 2021). Sprinterna illustreras nedan i Figur 4.

PLANERA UTVECKLA TESTA ATERKOPPLA  ANPASSA
82!14r:;10£01r Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
2-4 veckor 2-4 veckor 2-4 veckor

—

Figur 4: Agila sprinter (egen illustration med inspiration fran figur i Keller et al.,

2017 och beskrivning av sprinternas faser i Tonnquist, 2021).

Scrum skiljer sig fran en traditionell projektorganisation genom att metoden till exempel

innehaller andra projektroller (Keller et al., 2017): produktagare, scrum master och
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utvecklingsteam. Pinto (2021) definierar produktédgaren som den person som ska representera
projektets intressenter och ha kundens behov och perspektiv i fokus. Scrum master ansvarar
for att coacha utvecklingsteamet och sakerstalla att den agila metodiken foljs, men beskrivs
ha mindre ansvar &n den traditionella projektledaren (Keller et al., 2017). Utvecklingsteamet
ansvarar for planering och att leverera projektets resultat, vilket ar ansvarsomraden som den

traditionella projektledaren annars har (Keller et al., 2017).

Det agila manifestet skapades ar 2001 av en grupp mjukvaruutvecklare i USA som motsatte
sig arbetet med forutbestdmda processer inom systemutveckling. Manifestet utgors av fyra
varderingar och tolv principer, vilka ger utrymme for tolkning och tillampning utifran den
egna verksamhetens mal och forutsattningar (Tonnquist, 2021). Manifestet utgors av foljande
huvudsatser: ”individer och interaktioner framfor processer och verktyg, fungerande
programvara framfér omfattande dokumentation, kundsamarbete framfor
kontraktsforhandling, anpassning till forandring framfor att folja en plan” (The Agile

Alliance, 2001, egen dversattning).

Dessa fyra varderingar bryts ned i tolv principer som handlar om att se positivt pa
forandringar, dven sent under utvecklingen, att framja gemensamt arbete och kommunikation
ansikte mot ansikte, samt att bygga projekt kring individer som dr motiverade och lita pa att
dessa individer far arbetet gjort (The Agile Alliance, 2001).

Keller et al. (2017) beskriver att vanliga utmaningar med den agila modellen for
projektledning nér den infors i en traditionellt hierarkiskt styrd organisation &r bristande
dokumentation, kommunikationssvarigheter mellan projektintressenter och
projektorganisationen samt svarigheter att initialt ga fran den traditionella
vattenfallsmodellen till det agila arbetsséattet. Vidare framfors dven kritik mot den agila
metoden pa grund av att avsaknaden av planering gor det svart att bestimma tidsatgang och

kostnad for projektet pa forhand (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

2.5 Utmaningar vid smaskaligt projektarbete

Studien har avgrénsats till att behandla projektledning i mindre féretag som arbetar med
smaskaliga marknads- och séljprojekt. Jansson & Ljung (2004) sammanfattar
marknadsprojekt som projekt med “utat”-fokus, dar syftet till exempel kan besta av att

etablera verksamhet pa en ny marknad eller att na en ny kundgrupp. Vidare kan dessa projekt
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handla om att skapa nya vagar for att na sina befintliga kunder genom att skapa
marknadsforing- och saljkampanjer (Jansson & Ljung, 2004). Tonnquist (2021) menar att
marknadsprojekt kan bedrivas med syfte att resultera i till exempel en produktlansering, 6kad
forséljning eller forandring av kundrelationer. Huvuddrag for denna projekttyp &r att de
handlar om exponering, det vill sdga var och hur foretaget syns, med ett utatriktat fokus for
att na fram till nya partners, kunder och andra intressenter (Jansson & Ljung, 2004). Med
hansyn till detta ar det viktigt att projekt med utatriktat fokus levererar enligt plan for att na
Ionsamhet, dock kan ett standigt fokus pa omgivningen innebara att foretaget inte prioriterar

att identifiera och vidta atgarder for att hantera interna utmaningar.

| vissa organisationer finns det specifika, mindre enheter som bedriver marknadsprojekt och
verkar pa en annan marknad dan huvudorganisationen. Med detta finns det anledning att ta
reda pa och lara av hur mindre organisationer och féretag hanterar utmaningar. Turner et al.
(2010) beskriver behov och utmaningar for projektledning for small and medium-sized
enterprises (SME) i sin kvalitativa studie av ett antal europeiska foretag av liten, mellan- eller
mikrostorlek. Studien bestod av intervjuer med befattningshavare pa foretagen och avsag att
besvara fragor som till exempel i vilken grad de anvander projektledning, samt vilka delar av
projektledning som ar sérskilt viktiga for SME. Forfattarna beskriver vidare att det saknas en
konsekvent definiering av vilka foretag som raknas som SME. | Commission
Recommendation (2003/361/EC) definieras SME som féretag med mindre an 250 anstéllda
och som redovisar en omséttning som ar mindre &n 50 miljoner euro samt en balansréakning

som &r mindre &n 43 miljoner euro, vilket stammer in pa fallforetaget for denna studie.

Karaktarsdrag som skiljer SME fran storre foretag ar att de ar beroende av ett litet antal
kunder samt kraver medarbetare som besitter fardigheter inom olika arbetsomraden
(Forsman, 2008). Sarskilda utmaningar som &r vanligt forekommande fér SME inkluderar
brist pa finansiella och personella resurser (de Almeida Parizotto et al., 2020), samt
begransad kunskap med anledning av att det finns brist pa personal med specialistkompetens
(Forsman, 2008). | det foljande beskrivs nagra utmaningar relaterade till
projektledningsmetodik for SME: ledningens engagemang, personfokuserat
projektledningsarbete med krav pa anpassningsbar metodik samt begransad anvandning av

formell metodik och arbetsverktyg.
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FOr det forsta beskriver Turner et al. (2010) att orsaken till att SME inte anvander sig av
nagon form av projektledning ofta grundar sig i ledningens eller chefens ointresse for amnet,
dock finns det foretag med ledning och chef med ointresse som énda anvander projektledning
i sitt arbete, detta pa initiativ av medarbetare med tidigare erfarenhet av omradet. For att
kunna arbeta med projektledning dver huvud taget menar forfattarna att det ar av stor vikt att
foretagets ledning da stottar detta arbete. Vidare ar projektledning i regel starkt styrd av
foretagsagaren och ofta finns det brist pa samarbete inom organisationen (Kozlowski &
Matejun, 2016).

For det andra beskriver Turner et al. (2010) att foretag av sma och mikrostorlek kraver
personfokuserat projektledningsarbete eftersom manga medarbetare arbetar med manga
arbetsuppgifter samtidigt, for vilka en friare, mer anpassningsbar projektledningsmetodik
passar battre an en strikt byrakratisk. Nagra av de studerade foretagen hade provat att
anvanda sig av stage-gate-modeller, men ansag dessa som for byrakratiska (Turner et al.,
2010). De Almeida Parizotto et al. (2020) beskriver att den typ av projektledningsmetodik
som ar lamplig for SME ar simpel, flexibel och personfokuserad, samt kan anvéandas dven av
oerfarna medarbetare. Aven Turner et al. (2010) beskriver att SME har behov av en enkel
projektledningsmetodik som ar okomplicerad att anvanda. Dessutom menar Turner et al.
(2010) att betydelsen av att anvanda sig av en metodik bor framga. Detta i syfte att Gvertyga

de som ar tveksamt installda till projektledning att det finns ett vérde i att arbeta med det.

Slutligen beskriver Kozlowski & Matejun (2016) att projektledning i SME ofta karaktariseras
av begransad anvandning av formell metodik och arbetsverktyg samt att den ar fokuserad pa
Okad effektivitet och att finna nya resurser. Negativa aspekter som har kunnat konstateras vid
projektledningsarbete i SME ar att det till exempel saknas en metod for att bevara kunskaper
fran tidigare projekt samt att projektutvardering sker i en begransad omfattning (Kozlowski &
Matejun, 2016). Vidare finns det ytterligare utmaningar vid projektarbete som ar mer

generella snarare an fokuserade pa SME.

Pinto (2021) pekar ut flera anledningar till varfor projektteam tenderar att misslyckas med
projektarbete. En av de vanliga anledningarna till misslyckandet ar daligt utvecklade eller
odefinierade mal, vilket leder till att medlemmarna i projektteamet gor en egen tolkning kring

vad som ar méalet med arbetet snarare &n att arbeta mot ett och samma. Detta leder ofta till
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konflikter, sloseri av tid och resurser eftersom projektmedlemmarna tenderar att 1agga energi

pa fel saker nar malen ar vaga (Pinto, 2021).

Fortsattningsvis beskrivs daligt definierade arbetsroller, samt dess beroende av varandra inom
projektgruppen ocksa som en vanlig orsak till varfor projektteam tenderar att misslyckas.
Otydliga rolldefinitioner och att inte ha klargjort dess beroende av varandra leder till osémja i

gruppen och mer tidskravande 6vergangar mellan aktiviteter (Pinto, 2021).

Dessutom kan aven otillracklig kommunikation bidra till stora utmaningar. Orsaken till
bristfallig kommunikation kan vara osakerhet pa projektets struktur, ovilja att dela med sig av
information till sina projektmedarbetare da det ses som ett maktovertag samt projektgruppens

olika funktionella samt professionella inriktningar (Pinto, 2021).

Genom att skapa en inkluderande arbetsmiljo som frdmjar samarbete kan de kunskaper och
expertis som varje projektmedlem besitter spridas till 6vriga medlemmar (Project
Management Institute, 2021). Ett samarbetande team delar information och kunskap inom
gruppen, vilket framjar individuell utveckling och 6kar det gemensamma larandet, vilket i sin
tur gynnar projektet och mojliggor battre resultat (Project Management Institute, 2021).
Fortroende mellan gruppmedlemmar och 6ppen kommunikation ar ytterligare exempel pa vad
som kan Oka teamets prestation (Jansson & Ljung, 2004). Forfattarna forklarar att ett 6ppet
kommunikationssatt exempelvis kan innebara att medlemmarna vagar diskutera problem, ge

feedback pa andras forslag och prova nya lésningar under projektarbetets gang.

Kerzner (2022) beskriver innovation som en kritisk faktor om foretaget stravar efter tillvaxt.
Vidare beskriver forfattaren att trots att ett foretag har nagra fa framgangsrika innovationer
kan foretagets tillvaxt begransas om fokus hamnar pa tidigare framgangar utan att utveckla en
kultur for standig forbattring och hallbart arbete med innovation. Kerzner (2022) beskriver
vidare att arbetet med projektledning och innovation bér sammanlénkas eftersom innovation
ar det som ska utforas medan projektledning beskriver vad som kan utforas, forstaelse for
dessa tva delar ar viktigt for att kunna framja ett langsiktigt och hallbart arbete med

innovation och tillvaxt.
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2.6 Syntes

De kritiska faktorerna har identifierats utifran specifika utmaningar vid smaskaligt

projektarbete med marknads- och saljprojekt, samt generella utmaningar vid projektarbete.
Varje kritisk faktor kopplas till en specifik del av Tonnquists (2021) projektmodell, vidare

beskrivs hur dessa hanteras inom traditionell respektive agil projektledning. En

sammanstallning aterfinns i Tabell 1.

Tabell 1: Kritiska faktorer som identifierats utifran litteratur samt dess koppling till

traditionell respektive agil projektledning.

Del av
projektmodell

Kritiska faktorer

Traditionell
projektledning

Agil projektledning

Projektlivscykel

Osékerhet kring
projektets struktur

Faser &r tydliga och
sekventiella (Keller et

Arbete med sprinter
snarare an faser

(Pinto, 2021). al., 2017). Innehaller (Cruz & Allves,
tydliga milstolpar i 2022).
projektet (Charvat,

2003).

Daligt utvecklade
eller odefinierade
mal (Pinto, 2021).

Kréver tydlig
maldefinition vid
projektets start (Hallin &
Karrbom Gustavsson,
2019).

Kan appliceras pa
malsokande projekt
som inte har ett
tydligt mal vid
projektets start
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).

Flexibilitet genom
en anpassningsbar
metodik (Turner et
al., 2010; de
Almeida Parizotto
et al., 2020).

Svar att anpassa till
forandringar i
omfattning, tid och
resurser (Dyba et al.,
2014). Kan upplevas
som byrakratisk (Hallin
& Karrbom Gustavsson,
2019).

Anpassning till
forandringar under
projektets gang ar
centralt, vilket
mojliggors genom
korta etapper av
arbete med
kontinuerliga
feedbackloopar
(Tonnquist, 2021).

Innovation &r en
kritisk faktor for
tillvéxt (Kerzner,
2022).

Kan vara
innovationshammande
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).

Uppmuntrar till
forandring och

utveckling (The
Agile Alliance,
2001).
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Organisation &
roller

Tydliga
arbetsuppgifter och
rolldefinitioner
(Pinto, 2021).

Anvénder sig bland
annat av WBS, dar
arbetspaket utformas
med tydliga
arbetsuppagifter (Hallin
& Karrbom Gustavsson,
2019).

Initial grovplanering,
aktiviteterna
planeras allteftersom
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).
Tydliga
rolldefinitioner
genom produktégare,
scrum master och
utvecklingsteam
(Keller et al., 2017).

Oppen
kommunikation
och fértroende
mellan
gruppmedlemmar
(Jansson & Ljung,
2004; Pinto, 2021).

Projektledaren forser
projektagaren med
I6pande information som
utgor beslutsunderlag
(Keller et al., 2017).
Avstamning mellan faser
genom beslutspunkter
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).

Stort fortroende
mellan alla
projektets
intressenter genom
6ppenhet och
transparens (Pinto,
2021). Kontinuerlig
uppfoljning och
avstamning genom
dagliga moten (Cruz
& Alves, 2022).

Samarbete (Project
Management
Institute, 2021).

Vattenfallsmodellen
genererar minimalt med
feedback mellan faserna
(Charvat, 2003).

Daily Scrum medfor
daglig uppféljning
och avstamning,
vilket kan ge goda
forutsattningar for
samarbete inom
projektgruppen
(Pinto, 2021).

Chefers och
ledningsgruppens
installning till
projektledning
(Turner et al.,

2010).

Styrdokument Metod for Utvéardering av ett For ett malstkande
projektutvardering | malstyrt projekt projekt &r det sarskilt
(Kozlowski & innefattar utvardering av | svart att utvardera

Matejun, 2016).

projektmalet, i form av
slutprodukten eller
tjanstens funktion och
kvalitet, kostnaden for
projektet samt sluttiden
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).

om projektet har
uppnatt sitt mal,
eftersom det endast
har funnits en vision
vid projektets start
(Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019).
Darav laggs extra
vikt vid att det i
dokumentationen
framgar hur visionen

20



har utvecklats under
projektets gang.

Bevarande av

Omfattande

Anvandbart

kunskaper dokumentation vid projektresultat
(Kozlowski & beslutspunkter (Hallin & | vérderas hdgre an
Matejun, 2016). Karrbom Gustavsson, omfattande
2019). dokumentation (The
Agile Alliance,
2001).

| huvuddrag adresserar traditionell projektledning en styrd process med tydliga, sekventiella

faser, tydliga milstolpar och beslutspunkter mellan faserna. Traditionell projektledning

forutsatter att det finns ett tydligt projektmal fran start och lyfter vikten av tydliga

arbetsuppgifter. Agil projektledning lyfter daremot snarare vikten av kontinuerlig uppféljning

och avstamning genom Korta sprinter, vilket mojliggor anpassning till uppstadda forandringar

under projektets gang. | tillagg till detta ar arbetsgangen lamplig vid malsokande projekt och

tillater en initial grovplanering, men inte lika tydlig och styrd planering som for den

traditionella metoden.
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3.Metod

Detta kapitel beskriver den valda forskningsstrategin och utformningen av den
forskningsmetod som foljts for att uppna studiens syfte. For att uppfylla studiens syfte
anvands forskning inom omradet projektledning och projektledningsmetodik genom en
narrativ litteraturgranskning samt med hjalp av en fallstudie pa ett utvalt foretag. Detta for att
kunna identifiera specifika behov och utmaningar for ett mindre bolag som arbetar med
smaskaliga marknads- och saljprojekt. Vidare beskrivs tillvagagangssattet for
datainsamlingen. Datainsamlingen bestar av en litteraturstudie och en fallstudie genom
intervjuer, observation samt en workshop. Den insamlade datan analyseras med hjalp av
tematisk analys. Vidare diskuteras forskningskvalitet och etik samt hur studien kan kopplas

till de fyra aspekterna av begreppet trustworthiness.

3.1 Forskningsansats

Dubois & Gadde (2002) beskriver skillnaderna mellan abduktiv, deduktiv och induktiv
ansats. FOrfattarna beskriver att en deduktiv ansats grundar sig i redan befintliga teorier och
metoder som faststallts i tidigare forskning som sedan testas i verkligheten, medan en
induktiv ansats i stallet har utgangspunkt i empiri och sedan skapar teori utifran den
insamlade datan. Den abduktiva ansatsen kan beskrivas som en metod med kontinuerlig
rorelse mellan teori och empiri, d&r problemformulering och analytiskt ramverk &ndras
successivt i takt med att de stélls mot vad som upptacks i empirin (Dubois & Gadde, 2002).
Vidare modifieras det ursprungliga ramverket av nya teoretiska insikter som uppkommer
under processen samt ovéntade empiriska insikter. Forfattarna beskriver att detta itererande
tillvagagangssatt, som de benamner systematic combining, bidrar till att forskare kan utvidga
sina kunskaper av saval teori som empiriska foreteelser. Systematic combining ska enligt
Dubois & Gadde (2002) inte ses som en kombination av den deduktiva och induktiva
metoden, utan ligger ndrmare den induktiva ansatsen an den deduktiva. Forfattarna menar att
ansatsen uppmanar till nya upptéckter, exempelvis av andra variabler eller relationer och
bygger till stor del pa att forfina och utveckla redan existerande teorier snarare an att utveckla

nya.

Med hansyn till tidigare forskning av projektledningsmetodik inom marknads- och séljprojekt

har en abduktiv ansats valts. Detta for att ge mojlighet att kunna kombinera och utveckla
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redan befintliga teorier till ndgot som kan anpassas till fallforetagets verksamhet. | Figur 5

visualiseras forskningsstrategin som beskrivits.
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Figur 5: Forskningsstrategin systematic combining (egen illustration med inspiration
fran Dubois & Gadde, 2002).

Ett exempel pa en iteration mellan teori och empiri i denna studie var att det under en intervju
ndmndes anvandning av RACI-matriser vid planering av projektarbete. Det medférde ett
behov av att aterigen granska litteratur i syfte att hitta information om detta arbetsverktyg,

samt potentiella for- och nackdelar med anvéandning av detta.

3.2 Design

Forskningen inom omradet projektledning och projektledningsmetodik ar mycket omfattande,
men beror framst foretag som verkar inom 1T- och byggbranschen. Detta kan konstateras
genom att litteratursokning inom omradet projektledning resulterar i ett stort antal traffar, dar

manga titlar indikerar att litteraturen relaterar specifikt till 1T- eller byggbranschen.
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Projektledningsmetodiker som finns tillgangliga ar ofta komplexa, omfattande och inriktade
pa verksamheter som endast arbetar projektbaserat. Syftet med att utfora detta arbete ar att
det skulle kunna fylla en lucka i den redan befintliga forskningen genom att utfora detta

arbete tillsammans med ett mindre foretag som verkar inom marknads- och séljbranschen.

For att uppfylla syftet med arbetet ar det lampligt att anvanda casemetodik genom att utfora
en fallstudie, eftersom syftet ar av explorativ karaktar. En fallstudie syftar till att fa en
djupare forstaelse av ett generellt problem genom att undersoka ett sarskilt fall, samt att
kunna kontrollera om teorier stammer 6verens med vad som faktiskt intraffar i verkligheten
(Denscombe, 2018). En fallstudie &r ett flexibelt tillvagagangssatt da den inte innefattar nagra
forutbestdmda metoder, utan metoderna som anvénds kan snarare anpassas till den specifika
situationen med hénsyn till omstandigheterna (Denscombe, 2018). Syftet med att genomféra
denna fallstudie ar att kunna grunda slutsatser pa verkliga exempel som komplement till
befintlig forskning.

Denscombe (2018) beskriver att ett 1ampligt fall kan véljas ut genom att det specifika fallet
har sdrskilda attribut som ar relevanta for problemet som ska undersokas. Det foretag som har
valts ut for denna fallstudie har sardrag som studien avser att undersoka. Foretaget &r av en
mindre storlek, bedriver marknads- och séljprojekt samt har behov av en

projektledningsmetodik som gar att skala upp och ned utifran projektets storlek.

Foretaget &r ett mindre foretag med cirka 70 medarbetare som &r utspridda i Norden och
arbetar med marknads- och saljprojekt. Vidare kan féretagets organisationsstruktur beskrivas
som en funktionsorganisation. Det finns ett antal séljavdelningar som &r uppdelade efter
vilket geografiskt omrade som de tillhér samt en kommersiell avdelning som &r uppdelad i
tva team. Det ena teamet arbetar med marknadsforingsaktiviteter och det andra teamet arbetar
med foretagets egna varumarken samt de varumérken som de &r distributorer for. Det ar
denna avdelning som &r relevant for den aktuella fallstudien. Foretaget har uttryckt ett behov
av en metodik for projektledning som passar de projekt som foretaget bedriver da nagon
sadan inte finns i dagslaget. Projekten som foretaget arbetar med ar smaskaliga och har ofta
en relativt kort tidshorisont. Foretaget efterfragar en enkel och latthanterlig
projektledningsmetodik eftersom de for nérvarande arbetar med provisoriska lésningar vid
projektarbete. De arbetar alltsa pa ett satt som fungerar for stunden snarare an att kunna luta

sig mot ett standardiserat arbetssatt. For att kunna utforma detta kommer olika befintliga
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projektledningsmetodiker att jamforas med foretagets behov. Ett urval av befintliga
projektledningsmetodiker kommer att studeras i syfte att fa en djupare forstaelse for

metodikerna samt dess for- och nackdelar.

3.3 Datainsamling

Studien delas in i en utforskande del och en utvarderande del, vilket visualiseras i Figur 6. |
den utforskande delen kombineras en litteraturstudie med intervjuer, en observation samt en
workshop pa fallforetaget. Workshopen ar utformad pa ett satt som gor det mojligt att
validera befintliga data, vilket styrker arbetets trovardighet. Dessutom skapar workshopens
design utrymme for att generera ytterligare data. | den utvéarderande delen sammanstalls fynd
fran empirin och jamfors med befintliga teorier som aterfinns inom forskning. Fynd fran
empirin ger &ven anledning till vidare granskning av relevant litteratur. Sammantaget ligger

detta till grund for analys och rekommendationer, samt slutsatser.

METOD TIDSLINJE

Utforskande del

Litteraturstudie (D
Intervjuer -
Observation @
Workshop -
Utvarderande del
Sammanstallning

Analys

Figur 6: Visualisering av metodens utforskande del och utvérderande del med

tillhorande aktiviteter i form av ett Gantt-schema.

3.3.1 Litteraturstudie
Bryman (2018) beskriver tva olika metoder for att genomfora en litteraturstudie, narrativ
litteraturgranskning och systematisk litteraturgranskning. Forfattaren beskriver narrativ

litteraturgranskning som den vanligaste metoden dar granskning av teori och forskning pa det
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valda omradet rattfardigar forskningsfragorna och utgor en bakgrund till undersokningen som
ska genomféras samtidigt som det ger en grund till vad den egna undersdkningen kan bidra
till pa omradet. Den narrativa litteraturgranskningen kritiseras for att vara slumpartad och inte
tillrackligt tdckande. | kontrast till detta hanterar den systematiska litteraturgranskningen
dessa problem genom att all befintlig forskning inom ett specifikt omrade granskas noggrant
och objektivt i syfte att ta reda pa kunskapslaget (Denscombe, 2018). Bryman (2018)
beskriver att denna metod &r mycket omfattande, tidskrdvande och inte lampar sig for mindre

projekt &n en doktorsavhandling.

Med hénsyn till detta har litteraturstudien for denna undersékning genomforts med en
narrativ metod, dar fragestallningarna har formulerats fore litteratursokningen.
Litteratursokningen har genomforts med utgangspunkt i fragestallningarna for att forma det
teoretiska ramverket. Det bor dock tas i beaktning att resultatet kan bli nagot slumpmassigt
eftersom det inte ar en lika stor mangd artiklar och data pa omradet som granskas vid

anvéandning av denna metod (Bryman, 2018).

Litteratursokningen genomférdes i forsta hand genom Google Scholar och Chalmers
bibliotek. De sokord som har anvants har utformats tillsammans med handledaren pa
Chalmers och inkluderar till exempel project management, project management
methodologies, agile project management, waterfall model, project management marketing
and sales project och project management in SME. Handledaren har &ven foreslagit bocker
och artiklar som ber6r det aktuella forskningsomradet, vilka har anvénts. Vidare har relevanta
tidskriftsartiklar fran tidskrifter som till exempel The Journal of Modern Project Management
och International Journal of Project Management anvénts som underlag i rapportens
teorikapitel. Genom att kontrollera att de tidskrifter som anvants har genomgatt
kvalitetsgranskning av experter, sa kallat peer review, har deras riktighet kunnat kontrolleras
(Karolinska Institutet Universitetsbibliotek, 2022). Vidare har ett urval av tryckta bocker som

ber6r projektledning, projektledningsmetodik och forskningsmetod anvénts.

3.3.2 Intervjuer
Denscombe (2018) beskriver att det &r lampligt att genomfoéra intervjuer om syftet med
forskningsprojektet &r att utforska samt bygga en djupare forstaelse for asikter, erfarenheter
och uppfattningar, samt fa tillgang till vardefull information fran personer som besitter for

forskningen relevant information baserat pa erfarenheter. Av denna anledning utférdes
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intervjuer med utvalda medarbetare pa foretaget som ar involverade i projektarbetet. Syftet
var att generera svar som ger en sa fullstandig bild som majligt av arbetssétt, behov och
utmaningar géllande projektarbete pa foretaget. Intervjuerna holls enskilt och ansikte mot
ansikte med nio personer baserat pa ett underlag av intervjufragor som berér de amnen som
var intressanta att inhamta information om. Intervjuunderlaget aterfinns i Bilaga 1.

Intervjuernas l&ngd varierade mellan 18 - 60 minuter, med genomsnittstiden 33 minuter.

Intervjuerna genomfordes i form av semistrukturerade intervjuer, vilket ar en intervjuform
som innebdr att intervjuaren utgar fran en lista pa fragor som ska besvaras, men har mojlighet
att andra ordningsfoljd pa fragorna samt tillats stalla foljdfragor (Denscombe, 2018; Bryman,
2018). Med denna intervjuteknik tillats respondenten utveckla sina svar, vilket var relevant
for att sékerstélla att tillracklig information kunde inhdmtas. For att starka rapportens
trovardighet, samt for att underlatta arbetet med att analysera informationen i efterhand,
spelades intervjuerna in samtidigt som féaltanteckningar genomfordes. Ljudinspelningar bidrar
till en fullstdndig dokumentation av informationen som kommer fram i intervjun
(Denscombe, 2018), vilket begransar utrymmet for felaktiga tolkningar av svaren. Ytterligare
en fordel med ljudinspelning &r att intervjuaren ges majlighet att fokusera pa samtalet (Kvale
& Brinkmann, 2014). Syftet med att komplettera ljudinspelningen med faltanteckningar var
att sasmmanstalla informationen skriftligt ifall ljudinspelningen senare skulle visa sig vara
tekniskt bristfallig, vilket Denscombe (2018) beskriver som ett lampligt tillvagagangssatt.
Faltanteckningarna var dven relevanta for att kunna faststalla att alla fragor hade blivit

besvarade.

Respondenterna valdes ut av handledaren pa foretaget, utifran en beskrivning av vilka
personer som ansags var lampliga att intervjua, det vill sdga personer som &r involverade i
projektarbeten pa foretaget. Detta ansags som nodvandigt da handledaren besitter kunskap
om vilka av foretagets anstallda som arbetar med projekt och saledes kunde anses vara
lampliga respondenter. Handledaren fick information om syftet med intervjuerna,
intervjufragorna samt relevant bakgrundsinformation om studien via ett mailutskick, vilket

sedan kunde vidarebefordras till de utvalda respondenterna.

Intervjuerna sammanstélldes och analyserades i syfte att hitta ett antal faktorer som ar sérskilt

viktiga for medarbetarna under projektarbete. Faktorerna kunde faststallas i metodens
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utvarderande del och anvéandes sedan for att kunna utforma ett forslag pa

projektledningsmetodik.

Nagra av fragorna i intervjuunderlaget bygger pa Critical Incident Technique.
Intervjutekniken uppkom under andra vérldskriget for att identifiera kritiska misstag genom
att lata respondenten beratta om en positiv eller negativ situation som denne varit med om
(Flanagan, 1954). Vidare har intervjutekniken utvecklats till att anvandas i flera olika
sammanhang och anvands ofta i organisationsutveckling, dar man uppmuntrar
respondenterna att beratta om en kritisk situation i organisationen i stéllet for att svara pa
direkta fragor. Intervjutekniken minskar respondenternas generella asikter om ledning och

arbetssétt i intervjun och fokuserar i stallet pa verkliga handelser (Haussner et al., 2018).

3.3.3 Observation
Bryman (2018) beskriver tva olika metoder for att genomfora observationsstudier,
systematisk och deltagande observation. Vidare beskriver forfattaren att den systematiska
observationen anvands for att kartlagga vissa beteenden utifran ett observationsschema dar
den som utfor undersdkningen inte deltar i sjalva operationen som studeras. | motsats till
detta beskriver Bryman (2018) att den som utfér den deltagande observationen deltar i sjalva
operationen pa nagot satt, genom att exempelvis lyssna eller stélla fragor, vilket sker med
eller utan de observerades vetskap om undersokningen. Vidare kopplar forfattaren
observationsscheman till den systematiska observationen och i stallet faltanteckningar till den
deltagande eftersom det i den deltagande observationen staller hogre krav pa mer fria

anteckningar an vad denne anser att ett observationsschema ger.

Bell & Waters (2018) kopplar inte observationsscheman till nagon av de namnda
observationsmetoderna utan belyser i stéllet vikten av noggranna forberedelser infor
observationen for att fa tillgang till ratt information. Forfattarna menar att ett
observationsschema kan se ut pa olika sétt och ska anpassas till den undersokning som ska
genomforas och beskriver att om det ar sjalva processen som ska undersékas maste
metoderna vara andra an de klassiska checklistor och liknande som observationsscheman ofta

bestar av.

Bade Bell & Waters (2018) och Bryman (2018) papekar att observatorens roll paverkar

resultatet i stor utstrackning eftersom det &r dennes tolkning av situationen som framkommer.
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Vidare beskriver bada forfattarna att det ar av stor vikt att ta hansyn till detta nar

observationsstudier genomfors.

Med detta som grund utfordes en observation pa ett projektmote med bada forfattarna till
rapporten som observatorer. Eftersom observationen som utférs i denna undersékning kréver
deltagande pa ett projektmote och observation av hur arbetsgangen ar pa métet snarare an
kartlaggning av forutbestdmda beteenden genomférdes observationen i form av en deltagande
observation. Med deltagande observation avses Brymans (2018) sétt att beskriva deltagande
observation i bemarkelsen att observatorerna deltar i form av att lyssna samt dar de

observerade var medvetna om och kunde ldmna samtycke till undersékningen.

For att sakerstalla att iakttagelserna var relevanta formulerades ett underlag med fragor for
observatorerna att utga fran nar observationen genomfordes, snarare &n ett klassiskt
observationsschema med en checklista, eftersom det var sjalva processen som skulle
undersokas. Fragorna i observationsunderlaget utformades med hjalp av de kritiska
faktorerna i avsnitt 2.6. Underlaget for observationen aterfinns i Bilaga 2. Syftet med
observationen var att komplettera informationen fran intervjuerna genom att identifiera
outtalade utmaningar som inte nédvandigtvis upptacks i en intervjusituation. Under sjélva
observationen delades observationsunderlaget upp mellan observattrerna for att hinna studera
dessa delar sa effektivt som mojligt under tiden for motet. Vidare gjordes renskrivning av
faltanteckningar i direkt anknytning till observationen for att undvika att information gléms
bort.

3.3.4 Workshop
Syftet med workshopen var att validera att de fynd som gjorts fran intervjuer och observation
stammer 6verens med fallforetagets verkliga behov. Dessutom var syftet att generera nya
data. Workshopen genomférdes digitalt och pagick i 90 minuter. Det var sju deltagare och
samtliga deltagare hade tidigare agerat respondenter vid intervjuer. Workshopen genomférdes
pa engelska med anledning av att engelska &r det aktuella koncernspraket. Med detta

tillkommer att resultatet av workshopen visualiseras pa engelska i avsnitt 4.2,

Workshopen utformades med direkt stod av Aldnges (2009) beskrivning av metoden The
Affinity-Interrelationship method (AIM), med undantag for vissa forandringar for att

sékerstélla att aktiviteten skulle hinna genomféras under den givna tiden. AIM &r ett
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arbetsverktyg som ar lamplig att anvanda da en viktig och komplex fraga behéver analyseras
i en grupp, i syfte att uppna en gemensam syn pa fragan (Alange, 2009). I det foljande

kommer utformningen for den aktuella workshopen att beskrivas.

Utgangslaget for workshopen var 19 stycken utmaningar som hade identifierats med
utgangspunkt i intervjuer och den observation som gjordes. Fragestallningen for workshopen
var definierad som “Vilka dr era utmaningar vid projektarbete?”. Det var denna fraga som
workshopen avsag att behandla och som deltagarna skulle arbeta med, i syfte att uppna en

gemensam syn pa fragan.

Forsta steget bestod av att varje deltagare fick mojlighet att kort beskriva sina tankar om
fragan eller asikter om amnet projektledning kopplat till foretaget. Detta genomfordes som en
form av uppvarmning for att deltagarna skulle borja tanka pa amnet och for att forbereda dem

for kommande steg.

Andra steget utfordes genom att deltagarna fick mojlighet att addera utmaningar som de
tyckte saknades bland de redan konstaterade utmaningarna, identifierade i intervjuer och
genom observation. De redan konstaterade utmaningarna var alla synliga for deltagarna och
bestod av gula lappar. Nya utmaningar skrevs pa rosa lappar for att kunna urskilja dessa fran
de ursprungliga lapparna och texten pa lappen skulle besvara fragan som workshopen
behandlade. Deltagarna genomforde detta steg individuellt och under tystnad, i syfte att
undvika att nagon eller nagra inte skulle komma till tals, samt for att undvika att deltagarna

skulle kunna paverka varandra.

Tredje steget bestod av att lasa upp texten pa var och en av lapparna, i syfte att sakerstalla att
varje deltagare forstod vad varije lapp betydde. Det var majligt att stélla fragor om innehallet
och deltagaren som hade skrivit lappen fick mojlighet att forklara vad hen menade i de fall

det uppstod fragor.

Fjarde steget bestod av att lata deltagarna grupperna lapparna i grupper om tva eller maximalt
tre lappar. Det var aven tillatet att |ata lappar sta for sig sjalva, sa kallade ensamvargar, i de
fall det inte kunde konstateras nagon samhdorighet med nagon eller nagra andra lappar.
Deltagarna genomférde &ven detta steg individuellt och under tystnad. En deltagare kunde

placera en lapp pa ett specifikt stélle i en grupp med andra lappar, och en annan deltagare
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kunde sedan flytta lappen till ett annat stélle pa grund av olika uppfattningar om vilka lappar

som horde ihop.

Femte steget bestod av att formulera rubriker pa de skapade grupperna. Rubriken
formulerades pa en gron lapp, i syfte att kunna urskilja rubriken fran de évriga lapparna.
Under detta steg fick deltagarna mojlighet att diskutera med varandra i syfte att komma fram
till en rubrik som samtliga ansag var lamplig for den specifika gruppens innehall.
Ensamvargarna som kvarstod behovde inte nagon rubrik eftersom de stod for sig sjalva.
Deltagarna uppmuntrades att formulera rubriken genom en beskrivande mening som

besvarade workshopens fragestallning, vilken de pamindes om.

Sjatte steget bestod av att lata deltagarna kategorisera de redan skapade grupperna i
huvudgrupper om tva eller maximalt tre grupper. Det var aven tillatet att inkludera
ensamvargarna, de lappar som inte tillhérde nagon grupp, i dessa huvudgrupper. Vidare
skulle huvudrubriker skapas for huvudgrupperna enligt samma metod som i foregaende steg.

Huvudrubriken formulerades pa en lila lapp och skulle beskriva innehallet i huvudgruppen.

Sjunde steget bestod av att lata deltagarna finna kopplingar mellan huvudgrupperna genom
att placera pilar fran en huvudgrupp till en annan huvudgrupp, vilket skulle visa pa orsak och
effekt. Till exempel kunde en pil dras fran huvudgrupp x till huvudgrupp y, vilket betyder att

utmaningar i huvudgrupp x leder till utmaningar i huvudgrupp y.

Attonde steget bestod av att 1ata var och en av deltagarna podngsétta huvudgrupperna i syfte
att kunna rangordna huvudgrupperna. Varje deltagare fick tre roster med tre, tva respektive
ett poang. Den huvudgrupp med flest poang var den huvudgrupp som gruppen ansag viktigast
med hénsyn till fragestallningen och anségs saledes vara den storsta utmaningen vid

projektarbete.

Nionde och sista steget bestod av att deltagarna gemensamt skulle formulera en summerande
mening vilket skulle besvara workshopens fragestallning. Meningen skulle ta hansyn till
podngsattningen av huvudgrupperna, samt om mojligt relevanta kopplingar mellan
huvudgrupperna. Under detta steg uppmuntrades deltagarna att diskutera med varandra i syfte

att komma fram till en mening som samtliga deltagare kunde sta bakom.
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3.4 Analys

| den utvarderande fasen av metoden jamfordes kritiska faktorer vid arbete med
projektledning i SME med de behov och utmaningar som kartlagts i metodens explorativa
del, det vill saga genom intervjuer, observation och workshop pa fallforetaget. Syftet med
analysen var att komma fram till vilken projektledningsmetodik som skulle kunna vara
lamplig for fallforetaget att arbeta med. Malet med detta var stodja det slutgiltiga forslaget pa
projektledningsmetodik med de beskrivna projektledningsmetodikerna inom traditionell
projektledning respektive agil projektledning.

Analysen av informationen fran intervjuerna genomférdes med en tematisk analys. En
tematisk analys bygger pa att identifiera framtradande teman fran den insamlade datan
(Denscombe, 2018). Enligt forfattaren kan det antingen leda till att ett fynd med gemensam
asikt om amnet, med vilket menas att det rader en allman enighet om orsaker och
konsekvenser, eller att den tematiska analysen i stéllet leder till att faststalla vilka

meningsskiljaktigheter som finns och vilka som ar de bakomliggande orsakerna till detta.

Efter att intervjuerna och observationen hade utforts anvandes fargkodning for att
overskadligt kunna identifiera utmaningar fran undersokningarna. Detta gjordes genom att i
text forst markera allt som kan identifieras som en utmaning kopplat till projektarbete. Vidare
kategoriseras dessa sedan i de tre kategorierna arbetsprocessen och projektstruktur,
rolldefinitioner och kommunikation och arbetsverktyg och styrdokument. De identifierade
utmaningarna la grunden fér workshopen och kunde darmed valideras. Fynden fran
fallstudien kunde sedan analyseras med stdd av litteraturstudien for att komma fram till

slutliga rekommendationer.

3.5 Forskningskvalitet och etik

Eliasson-Lappalainen (1987) beskriver forskningsetik som bade att det ska respektera de
manniskor som det forskar fér och om, samt den egna verksamheten, forskningens heder och
grundvérderingar. Dessutom beskriver forfattaren vikten av att handla och redovisa grundsyn
pa manniskan och samhéllet. Bryman (2018) beskriver flera aspekter att ta hansyn till i
arbetet med kvalitativa undersokningar, bland annat att sakerstalla att respondenternas
deltagande sker i linje med etiska principer. Forfattaren menar att undersokningar bor goras

med hansyn till samtyckesprincipen, dar respondenterna ska informeras om undersékningens
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tidsomfattning, syfte, varfor den genomfors, respondenternas frivillighet och vad som krévs
av dem. Vidare beskriver Bryman (2018) att den som genomfér undersékningen har som
ansvar att skydda respondenternas privatliv och identitet, hantera information konfidentiellt
och i enlighet med regler som finns samt se till att de inte delar information med andra
deltagare i studien. Bryman (2018) beskriver forskningens kvalitet som ett kriterium for dess
etiska integritet och menar med detta att det ar av stor vikt for att faststélla kvaliteten pa

forskningen genom att ta hansyn till etiska fragestéllningar.

For att ta hansyn till detta har det i denna undersokning lagts vikt vid att informera
respondenterna med undersokningens syfte, hur informationen kommer hanteras samt att
utforma intervjufragorna i linje med etiska principer som tidigare beskrivits. Innan
intervjuerna genomfordes fick respondenterna tillgang till intervjufragor och
bakgrundsinformation samt majlighet att stalla fragor kring detta. Dessutom har
respondenterna i borjan av sin intervju fatt lamna sitt samtycke till intervjun, samt till
ljudinspelningen. Det kan anses etiskt forsvarbart att lata respondenterna ta del av
intervjufragor, dock kan det paverka resultat eftersom respondenterna skulle kunna prata ihop
sig och komma 6verens om vad de ska svara men a andra sidan genomfors intervjuerna med

en intervjustruktur som tillater foljdfragor vilka inte ar forutbestamda.

Beslutet att lata handledaren pa foretaget genomfora urvalet av respondenter kan skapa
partiskhet, da handledaren endast skulle kunna vélja personer som hen vet dr positivt
respektive negativt installda till projektarbetet. Resultatet av handledarens urval blev att
respondenterna bestod av samtliga anstéllda involverade i salj- och marknadsprojekt pa
fallforetaget, undantaget tva personer som inte kunde medverka pa grund av franvaro vid
intervjutillfallet. Eftersom hela arbetsgruppen var tillfragade om deltagande i studien kan
detta anses styrka trovardigheten. Nagot som hade kunnat styrka trovardigheten ytterligare &r
att intervjua aven externa parter som till exempel kunder och samarbetspartners. Detta ansags
dock vara utanfor arbetets omfattning, vilken &r anledningen till varfor dessa valde att

uteslutas fran fallstudien.

Sinkovics et al. (2008) beskriver begreppet forskningskvalitet som en metod for att 6ka
forskningens trovardighet, dar det i kvantitativ forskning ofta utgar fran reliabilitet, validitet,
objektivitet och generaliserbarhet. Nar det handlar om kvalitativ forskning menar forfattarna

att det kan bli svart att definiera rollen av dessa dimensioner och beskriver begreppet
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trustworthiness som en battre vagledning for forskningskvalitet for kvalitativa studier och
inkluderar i begreppet fyra delar: tillforlitlighet, 6verforbarhet, giltighet och verifierbarhet.
Tillforlitlighet definieras av Sinkovics et al. (2008) som en slags intern validitet dar den
verklighet som forskarna upplever stimmer 6verens med respondenternas. Vidare beskriver
forfattarna 6verforbarhet som hur val framtradande forhallanden 6verensstammer och
overlappar, vilket kan jamforas med den kvantitativa forskningens motsvarighet
generaliserbarhet, alltsa hur val resultat kan anvandas och matchas i andra sammanhang
utanfor studien. Giltighet syftar till hur stabila resultaten kan beskrivas som over tid och
begreppet verifierbarhet att resultat bor vara logiskt sammansatta samt att forskarna behdver
grunda resultatet med yttre omstandigheter och forhallanden franskilda deras egen
uppfattning (Sinkovics et al., 2008).

Hénsyn till begreppet trustworthiness har genomsyrat arbetet med rapporten och
undersokningens utformning, begreppet tillforlitlighet tas bland annat i beaktning genom att
genomfdra workshopen for att sakerstélla att de behov och utmaningar som identifierades i
intervjuerna stimmer Gverens med respondenternas uppfattning. Vidare har arbetet med en
abduktiv ansats gjort det mojligt att styrka studiens dverforbarhet och verifierbarhet genom

att finna stod i tidigare forskning, samt styrka information fran fallstudien med litteratur.

Denscombe (2018) problematiserar fallstudier vid smaskaliga forskningsprojekt, de typ av
forskningsprojekt som é&r sjalvstandiga och inte utgor en del av ett pagaende
forskningsprogram, kopplat till Gverforbarhet. Forfattaren beskriver att fynd fran en fallstudie
bor betraktas som fardiga resultat snarare an en utgangspunkt for vidare forskning. Huruvida
det gar att dra allmanna slutsatser av resultaten fran en fallstudie beror pa i hur hog grad
exempel fran fallstudien kan jamforas med andra exempel som tillhor samma kategori
(Denscombe, 2018). For att kunna bedéma detta kravs det att undersékningen innehaller

detaljerad information om det specifika fallet.

Rekommendationerna presenteras i forsta steget for projektgruppens chef, i syfte att stérka
giltigheten av rekommendationer och utifran detta kunna gora justeringar. Efter denna
validering beslutades att fortydliga syftet med rekommendationerna. Vidare presenterades
rekommendationerna for hela projektgruppen, i syfte att aterigen starka giltigheten av
rekommendationerna. Samtliga deltagare under presentationen hade agerat respondenter

under intervjustudien. Deltagarna fick mojlighet att uttrycka synpunkter pa de olika delarna
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av arbetsgangen, i syfte att sakerstélla att rekommendationerna skulle vara relevanta och
tillampbara for fallforetaget. Vidare fick deltagarna mojlighet att prova att fylla i
projektplanen och projektutvarderingsmallen genom ett teoretiskt case, baserat pa ett
forutbestamt exempelprojekt. Detta i syfte att gora deltagarna bekanta med de
rekommenderade arbetsverktygen i olika faser av projektlivscykeln. Vidare forklarades syftet
med respektive del av arbetsgangen, samt dess koppling till identifierade utmaningarna vid
projektarbete, for att ge deltagarna forutsattningar att forsta varfor just denna arbetsgang
rekommenderas med koppling till fallstudiens resultat. De synpunkter som uttrycktes var i
huvudsak av positiv karaktar. Deltagarna forde en konstruktiv diskussion gallande hur
arbetsverktygen skulle kunna anpassas ytterligare for att samtliga medarbetare skulle kunna
ha nytta av dem. Deltagarna diskuterade dven behovet av en grans for vilka arbetsuppgifter
som ska klassas som projekt, samt vilken grad av detaljerad information som Kravs i
projektplanen. Efter presentationen beslutade projektgruppens chef att fortsétta fora en
diskussion med arbetsgruppen géllande ytterligare anpassningar och att darefter pabérja
implementeringen av rekommendationerna i det dagliga arbetet. Rekommendationerna

kommer att utvarderas allt eftersom i syfte att kunna gora ytterligare justeringar vid behov.

En sammanstallning av hur de fyra aspekterna av trustworthiness har beaktats under studiens

gang aterfinns i Tabell 2.
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Tabell 2: Fyra aspekter av trustworthiness, dess innebdrd samt hur dessa har tagits i

beaktning under arbetet.

resultat bor vara logiskt
sammansatta samt att forskarna
behdver grunda resultatet med
yttre omstandigheter och
forhallanden franskilda deras
egen uppfattning (Sinkovics et
al., 2008).

Tillforlitlighet | En slags intern validitet dar den | Workshopen genomfordes i syfte att
verklighet som forskarna validera att de behov och utmaningar
upplever stammer éverens med | som identifierats vid intervjuer och
respondenternas (Sinkovics et observation dverensstimmer med
al., 2008). respondenternas uppfattning. Vidare

presenterades rekommendationerna i
tva steg i syfte att validera att dessa
var relevanta och anvandbara for
fallforetaget.

Overforbarhet | Hur val framtradande Studien har avgrénsats till att
forhallanden Gverensstammer undersoka projektarbete och
och overlappar vilket kan projektmetodik som lampar sig for
jamforas med den kvantitativa mindre féretag som arbetar med sélj-
forskningens motsvarighet och marknadsprojekt. For att 6ka
generaliserbarhet, alltsa hur val | graden av 6verforbarhet har studien
resultat kan anvandas och presenterat fakta om det specifika
matchas i andra sammanhang fallforetaget. Fallstudiens resultat
utanfor studien (Sinkovics et al., | skulle saledes kunna anvandas som
2008). utgangspunkt i andra sammanhang,

forutsatt att sammanhanget ligger
nara det som denna studie har avsett
att behandla.

Giltighet Giltighet syftar till hur stabila Med ett antal valideringar i olika
resultaten kan beskrivas som steg av studien samt med olika
over tid (Sinkovics et al., 2008). | syften 6kar sannolikheten for att

resultaten av studien kommer att
komma till anvandning pa
fallforetaget.

Verifierbarhet | Verifierbarhet syftar till att Slutsatsen har grundats pa tidigare

forskning genom en litteraturstudie,
samt datainsamling genom en
fallstudie bestaende av intervjuer,
observation och workshop pa
fallforetaget. Med detta har yttre
omstandigheter och forhallanden
franskilda forfattarnas egen
uppfattning legat till grund for
rekommendationer och slutsats.
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4. Empiri
| foljande kapitel kommer resultat fran intervjuer, observation och workshop att presenteras.
Resultatet delas in i tva delar, varav den forsta delen bestar av insamlad data fran intervjuer
och observation, vilken delas in i tre kategorier: arbetsprocessen och projektstruktur,
rolldefinitioner och kommunikation samt arbetsverktyg och styrdokument. Kapitlets andra

del bestar av data fran en workshop.

4.1 Intervjuer och observationer

Under intervjuerna beskrev respondenterna hur projektens struktur och arbetsgang fungerar,
vad som fungerar bra och mindre bra vid arbete med projekt i dagslaget samt generella
utmaningar for projektarbete och vad de anser vara viktiga faktorer vid arbete med projekt.
Samtliga intervjuer inleddes med fragor gallande hur lange respondenterna arbetat pa
foretaget, vilka arbetsuppgifter de har samt om de har tidigare erfarenhet av projektledning

genom till exempel arbetslivserfarenhet eller utbildning.

Hur lange respondenterna har arbetat pa foretaget varierar, men majoriteten av
respondenterna har arbetat pa foretaget i mer an fyra ar. Deras arbetsuppgifter skiljer sig
mycket at och de har olika roller, med undantag for nagra av respondenterna som till viss del
har liknande arbetsuppgifter. | huvudsak skiljer sig projekten som de arbetar med at gallande
innehall, omfattning och tillvagagangssatt. Exempelvis finns det stor variation kring hur
manga deltagare respondenterna beskriver att projektgruppen vanligtvis bestar av. En del av
respondenterna arbetar framst i projekt sjalva eller tillsammans med en eller ett fatal andra
kollegor, medan andra mer frekvent arbetar i nagot storre projektgrupper. Vidare arbetar en
del av respondenterna med mindre projekt och en kortare tidshorisont, vilket kan vara under

nagra veckor, medan andra arbetar med storre projekt som stracker sig 6ver flera manader.

Det ar endast ett fatal respondenter som forklarar att de har kunskap om projektledning och
kanner till projektledningsmetodiker genom utbildning eller fran att ha arbetat med
projektledning i tidigare yrkesroller. Majoriteten av respondenterna forklarar att den
erfarenhet som de har av projektledning grundar sig i att de har arbetat med manga olika

typer av projekt pa foretaget.
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Observationen genomfordes pa ett uppstartsmote for ett nytt projekt. Liknande projekt har
bedrivits flera ganger tidigare, vilket innebér att deltagarna kéanner till vad projektet innebar
och har mer eller mindre erfarenhet av projektet fran tidigare ar. Uppfoljning fran tidigare
projektmadten inkluderas inte och det ar inte heller nagonting som namns, vilket ger
observatorerna anledning att tro att det ar forsta gangen som deltagarna samlas. Det ar oklart
hur férandringar hanteras i gruppen eftersom projektet befinner sig tidigt i planeringsfasen.
De forandringar som diskuteras &r forandringar fran féregaende ar som gruppen bor ta hansyn
till under projektets gang, vilket till exempel géller férandringar av innehall i

marknadsforingskampanjer och vilken malgrupp som marknadsforingen ska fokusera pa.

4.1.1 Arbetsprocessen och projektstruktur
Projekten som respondenterna beskriver skiljer sig at genom att en del projekt endast
involverar interna deltagare, medan andra projekt dven involverar externa intressenter som till
exempel kunder. Vidare ar projekten som respondenterna beskriver av olika typ i
bemarkelsen att nagra av dem mestadels arbetar med produktlanseringar, en del med fysiska

event, nagra med digital marknadsforing och en respondent uteslutande med IT-projekt.

Arbetsprocessen i varje projekt ser olika ut och tre respondenter beskriver att det beror pa
vem som initierar projektet, det vill sdga vem som har beslutat att genomféra projektet. En
respondent beskriver starten av projektet som informell och att ett projekt kan initieras utifran
en diskussion som forts mellan medarbetare. Generellt beskrivs att projekt kan initieras av en
enskild medarbetare genom en spontan idé eller utifran ett upptackt behov, alternativt
initieras projektet av huvudkontoret i Europa eller av externa intressenter som till exempel

kunder och leverantorer.

Flera respondenter foljer en stegvis arbetsmetod med tydliga faser under planering och
genomfdrande av projektet, dar feedback fran relevanta parter inkluderas under
genomfdrandet. En respondent beskriver att personer involveras allt eftersom deras roll blir
relevant for en sarskild aktivitet i projektet. Vidare betonar en annan respondent vikten av att
uppratthalla dialog med projektets intressenter under hela arbetsprocessen och flera
respondenter beskriver att det sker kontinuerlig uppféljning och feedback under projektets
genomforandefas. Uppféljning sker genom att projektledaren foljer upp
projektmedlemmarnas arbete och ser till sa att projektet ar i fas tidsmassigt, eller genom att

projektledaren aterkopplar till externa kunder for att informera om till exempel ett beslut som
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har tagits. Feedback ges i regel av kunden till projektledaren, i de fall projekten involverar
externa kunder. Regelbunden uppféljning under projektets gang ar en faktor som flera
respondenter anser ar viktig for att uppna ett lyckat projektresultat, och det beskrivs att detta
ar nagonting som brister i dagslaget.

Vidare beskriver nagra respondenter definition av projektets syfte som en del av borjan av
arbetsprocessen med projektarbetet. I motsats till detta &r det dock flera respondenter som
beskriver avsaknad av tydligt syfte eller olika férvantningar som en utmaning med arbete i
projekt, och att detta har varit bidragande orsaker till misslyckade projekt. En respondent

beskriver arbetsprocessen som kaosartad och att det saknas en tydlig projektdefinition fran

start.

Ett tydligt syfte, tydlig struktur och en gemensam vision som ar férankrad i alla
projektmedlemmar framfors av respondenterna som tre viktiga framgangsfaktorer vid arbete
med projekt. En respondent anser att det inte alltid finns en tydlig vag framat som alla
involverade ar eniga om, och att det hade underlattat med en helhetssyn pa arbetet.
Forekomsten av en gemensam vision och att kunna skapa en hallbar tidsplan lyfts d&ven som
utmaningar vid projektarbete i dagsldget. En respondent menar att det &r viktigt att
projektgruppen kan besvara fragan: “Vad ar det for virde vi forsoker uppna och vad vill vi
astadkomma med det vi gor?”. Avsaknad av en gemensam vision nidmns av flera
respondenter som nagot de hade velat andra pa vid projektarbete pa foretaget i dagslaget. En
respondent anser att fokus ibland laggs pa fel saker och att syftet med projekten da gloms

bort, samt lyfter vikten av att inte skapa processer i ontdan bara for sakens skull.

Utifran detta kan slutsatsen att ingen tydlig arbetsgang for definition av syfte, vision eller
gemensamma forvantningar finns i dagslaget. Att det inte finns nagon tydlig arbetsgang for
definition av syfte stods ocksa fran observationen dar inget tydligt syfte eller mal med
projektet faststélldes i borjan av motet, dock namndes det under métets gang men da mer

spontant i en diskussion.

Vid planeringen av projektet ar det nagra av respondenterna som beskriver att de faststéller
tidsplaner och deadlines. Tva av dem noterar att det kan vara utmanande att faststélla
deadlines eftersom det r svart att férutse den tid som andra projektmedlemmar behover for

att slutfora sina uppgifter, beroende pa deras individuella arbetsbelastning. Vidare beskrivs
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att det ofta tillkommer arbetsuppgifter och uppstar forandringar med kort varsel i pagaende
projekt, samt att manga sma projekt bedrivs parallellt, vilket gor det svart att halla deadlines
och arbeta efter tidsplanen. Flera respondenter beskriver att en utstakad tidsplan med
deadlines som har foljts har férekommit i det som beskrivs som lyckade projekt, samtidigt
som flera respondenter ocksa beskriver att deadlines inte efterfoljts och att det har varit dalig

framforhallning i projekt som anses mindre lyckade.

Generellt sker planeringen for projekten individuellt, med projektledaren eller initiativtagaren
som utformar projektplanen. Det varierar om denna projektplan delas med andra
projektmedlemmar eller om den endast ar tillganglig for den som driver projektet framat. En
respondent beskriver att projekt ofta genomférs genom att testa sig fram och se vad som
fungerar, detta utan en tydlig plan fran borjan. En annan respondent beskriver att det har
fungerat att hitta tillfalliga [6sningar vid projektarbete eftersom bolaget ar av mindre storlek,
men att det hade underlattat att hitta ett mer strukturerat tillvagagangssatt vid projektarbete
framoéver. Detta stods av att flera respondenter beskriver en tydligare struktur och battre
planering som nagot de velat forandra pa foretaget. Sammantaget verkar detta tyda pa att det
inte finns ndgon gemensam struktur eller arbetsgang for projektarbete vilket ocksa finner stod
i observationen, dar motets struktur och arbetsgang kan beskrivas som relativt otydlig och
oorganiserad. Det saknas en tydlig dagordning, och deltagarna verkar inte vara forberedda for
vad motet kommer att handla om. Strukturen upplevs flytande, dock égnas en stor del av

motet at brainstorming vilket kraver en mer fri och kreativ struktur.

Enligt respondenterna varierar projektavslutningsprocessen, dar ingen av dem beskriver
nagon formell avslutning pa projektet. De flesta av respondenterna inkluderar nagon form av
utvardering, vilket kan besta av mer eller mindre formella méten. Vidare beskrivs att
utvardering sker genom att folja upp saljsiffror eller andra numeriska vérden. Flera
respondenter papekar att utvarderingar ofta ar sporadiska och inte alltid genomfors pa grund
av avsaknad av tid eller pa grund av att en formell utvérdering inte anses som nddvéndig och
darmed gloms bort. En respondent betonar att hen kontinuerligt tanker pa utvéardering under
hela projektet genom att I6pande fora anteckningar éver sadant som kan komma att bli
relevant att diskutera vid den slutliga utvarderingen. En annan respondent beskriver sig géra
regelbundna utvarderingar under projektets gang, antingen baserat pa personlig reflektion

eller genom att radfraga andra involverade.
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Gemensamt for alla respondenter &r att ingen féljer nagon standardiserad mall for utvardering
eller dokumenterar resultatet pa ett strukturerat satt, vilket delas med hela projektgruppen.
Nagra respondenter uttrycker spontant énskan om tillgang till en utvéarderingsmall, samtidigt
uttrycker flera respondenter att det skulle vara vardefullt att genomféra mer strukturerade och

noggranna utvarderingar i sitt projektarbete.

4.1.2 Rolldefinitioner och kommunikation
Respondenterna ger en blandad bild av hur tydliga och valdefinierade projektroller som finns
i projekt som de arbetar med. Tre respondenter anser att rollerna ar valdefinierade, medan
fyra andra anser att rollerna ar otydliga och att det ibland ar svart att veta vem som ansvarar
for vilka uppgifter. Tva av de respondenter som anser att rollerna &r tydliga hanvisar till
anvandningen av arbetsverktyg som delas med hela gruppen for att tydligt fordela

arbetsuppgifter.

Det férekommer utmaningar med att veta vad kollegor arbetar med, samt deras
arbetsbelastning, och vissa respondenter upplever en brist pa tydligt definierade
ansvarsomraden. Detta stods av observationen dar rolldefinitioner verkar vara informella och
arbetsuppgifter delas ut baserat pa deltagarnas roll i foretaget, exempelvis tilldelas uppgiften
att designa en annons till den grafiska designern. Det finns ingen dokumentation eller formell
uppdelning av arbetsuppgifter eller ansvarsomraden under det observerade planeringsmotet

och ingen formellt ansvarig eller projektledare utses eller verkar ha utsetts tidigare.

Flera respondenter uttrycker att det ar svart att veta vilka uppgifter som anses vara fardiga
eller vem som har ansvar for att fardigstalla dem. Majoriteten av respondenterna anser att de
har tydliga roller i mindre och aterkommande projekt med farre deltagare, medan andra ser
utrymme for forbattring i att tydliggora ansvarsomraden och forvantningar inom projekten.
Flera respondenter beskriver att en otydlig rollférdelning har varit en bidragande orsak till att
projekt har misslyckats och detta ar aven ndgot som namns som nagot som flera hade velat
andra vid arbetet med projekt. Fyra respondenter framhaller betydelsen av tydligt definierade

roller och ansvarsomraden som avgorande for ett framgangsrikt projekt.

Vad géller det som fungerar bra i arbetet med projekt i dagslaget ndmner majoriteten av
respondenterna valfungerande kommunikation inom gruppen och stor tillit till sina kollegor.

Med bra kommunikation syftar respondenterna till att medarbetare &r tillgangliga vid fragor,
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villiga att hjalpas at och engagerade for att gora bra resultat tillsammans. Dock lyfter flera
respondenter bristande kommunikation, genom att kommunikation inte nar fram till ratt
personer, som en bidragande orsak till att vissa projekt som genomforts misslyckats och det
ar flera respondenter som uttrycker en énskan om rakare kommunikation géllande beslut som
har tagits. Detta i syfte att undvika missforstand da det inte alltid framgar vad som faktiskt ar
beslutat och vad som fortfarande diskuteras mellan olika parter. Det kan till exempel handla
om beslut som maste faststallas for att projektet ska kunna fortskrida. Utmaningar som lyfts
ar att man inte involverar kollegor i tid, utan gor stérre delen av forarbetet pa egen hand och
att ratt information inte alltid nar fram till ratt personer. Vidare beskrivs en dnskan om att bli
battre pa att ta idéer eller asikter till konkreta forslag som nagon tar ansvar for, samt 6ka

transparensen inom projektgruppen genom att dela information med varandra.

En respondent lyfter att nérhet och tillganglighet ar faktorer som underlattar arbetet och syftar
da pa att de dr ett mindre team som sitter fysiskt nara varandra, vilket gor att det gar att vanda
pa sig och stalla en fraga till sin kollega som sitter bakom. | motsats till detta beskriver andra
respondenter att en utmaning &r det fysiska avstandet for nagra av arbetsgruppens
medlemmar som &r stationerade i andra lander, och en respondent anser att de i hogre grad
bor dra nytta av olikheterna mellan landerna och ateranvanda projekt som har lyckats bra i

andra lander.

Vidare beskriver nagra av respondenterna att det finns en stark samarbetsvilja och ett stort
engagemang inom gruppen for att géra saker sa bra som mojligt, vilket stods fran
observationen dar samarbetet verkar fungera vél och deltagarna verkar respektera varandra
och uppmuntras att uttrycka sina asikter. Tva respondenter poangterar att ett valfungerande

samarbete ar en nyckelkomponent for att lyckas med projekt.

4.1.3 Arbetsverktyg och styrdokument
Fyra respondenter ndmner konkreta arbetsverktyg som utgor en del av planeringsfasen och
anvands for att utforma tidslinjer, planera aktiviteter, fordela ansvarsuppgifter och
budgetplanering. De arbetsverktyg som anvands ar individuellt utformade av respektive
medarbetare och arbetsverktyg som ndmns ar Excel och Microsoft Planner. Av de fyra som
ndmner konkreta arbetsverktyg ar det tre som namner att arbetsverktyget finns tillgéangligt for
andra som &r involverade i projektet. Det &r ingen av respondenterna som namner att det finns

en gemensam standardmall som anvands for att planera projekt.
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En respondent uttrycker att det ar svart att skapa ett kdrschema eller tidsplan pa grund av
ovanan av detta tillvagagangssatt och att manga saknar kunskap och erfarenhet av
projektledning. Flera respondenter beskriver att det finns olika nivaer av kunskap i
projektledning inom gruppen, vilket dven detta beskrivs som en utmaning vid projektarbete.
En faktor som framkommer som viktig for lyckade projekt &r att arbeta mer aktivt med
projektledning och flera respondenter uttrycker en 6nskan om ett gemensamt arbetssétt med
standardiserade arbetsverktyg och mallar, till exempel planeringsverktyg och mall for

utvardering.

Vid observationen bekraftas att det inte finns nagot gemensamt dokument eller arbetsverktyg
som anvands. Det finns inte nagon som &r ansvarig for att anteckna 6vergripande innehall for
motet eller skicka ut ndgon sammanstallning till deltagarna efterat. Motet dokumenteras av
enskilda deltagare, dar det verkar som att deltagarna antecknar i de fall de blir tilldelade ett
ansvarsomrade eller en specifik arbetsuppgift. Under motet fordelas arbetsuppgifter till olika
personer, men det finns inget formellt sétt att dokumentera detta under motets gang eller folja
upp detta i slutet av motet. Vidare namns vid flera tillfallen en tidslinje men det ar ingenting
som gemensamt skapas under motet och det framgar inte heller vem som ar ansvarig for att
skapa en tidslinje eller nér den ska skapas. Med detta saknas det vid tiden for motet tydliga
tidsramar for nar uppgifter ska vara avslutade och det faststalls inte nér nasta mote, kontakt
eller uppféljning ska dga rum. Det ndmns inget gemensamt dokument eller arbetsverktyg som
ska anvéndas varken for sammanstallning av arbetsuppgifterna som delas ut eller for

tidsplanen som diskuteras.

4.2 Sammanfattning av workshop

Utifran intervjuer och observation kan ett antal utmaningar identifieras. Utmaningarna
sammanfattas genom en kort mening som besvarar fragan “Vilka dr era utmaningar vid
projektarbete?”” och delas in i foljande kategorier: arbetsprocessen och projektstruktur,
rolldefinitioner och kommunikation, arbetsverktyg och styrdokument. Utmaningarna och

indelningen sammanstélls i Tabell 3.
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Tabell 3: Identifierade utmaningar vid intervjuer och observation, kopplat till en specifik

rubrik i avsnitt 4.1.

Arbetsprocessen och
projektstruktur

Lack of common structure of project work

No clear goals or project definition

Lack of information before meetings, no clear agenda

No formal project closure and lack of evaluation

Doing a lot of things at the same time, many small

projects

Poor respect for set up deadlines

No clear purpose and benefits of executing a project

Lack of an aligned vision for overall work

Different expectations of what the project result should
be

Poor foresight when planning and executing the project

Lack of holistic view, only caring about your individual

tasks

Rolldefinitioner och
kommunikation

Relevant information do not reach everyone involved or

reach them in time

Undefined roles and areas of responsibilities within

projects

Physical distance between colleagues in different

countries

Lack of transparency, not sharing information

Not involving others or not involving them in time

Bad knowledge about colleagues work and workload

Arbetsverktyg och
styrdokument

Different levels of knowledge about project

management

Lack of common work tools and shared documents

Utover de redan identifierade utmaningarna lagger deltagarna till utmaningar som handlar om

att det saknas ratt verktyg for projektledning och att det saknas ett konsekvent arbetssatt, dér

“saker ar olika varje gang”. Vidare adderas utmaningar som att det saknas formella

kontrollpunkter for att se till sa att man ar pa ratt spar, att gransen mellan hogsta och lagsta
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ledningsniva ibland ar otydlig och att det inte finns nagon tydlig definition av projektagande.

Vidare saknas bade respekt for andras tid och en teamkansla dar man stravar at ett och samma

hall. Ytterligare en utmaning som adderades var att det saknas kunskap inom projektledning

och att man bor 6ka denna genom till exempel kurser i &mnet. Utmaningarna som adderades

under workshopen representeras av de rosa lapparna i Figur 7.

Efter gruppering skapar deltagarna ett antal rubriker for grupperna. Ensamvargarna tillhor

inte ndgon grupp och bestér av utmaningarna “fysiskt avstdnd mellan kollegor i olika ldnder”

och “avsaknad av gemensam struktur for projektarbete”. De rubriker som formuleras for

grupperna representeras av de gréna lapparna i Figur 7.

Formal knowledge and

best practice approach

Physical
distance and areas of for project
between responsibilities management
colleagues in within project
different countries

No consistency -

things are

different every

Common vision, goals and team
feeling/celebrate and evaluate

No clear goals  No formal
or project project closure,

definition lack of
evaluation

Lack of an
aligned vision for
overall work

Autonomy, culture and
ownership. Go/no-go -
expectations of managing a
project or executing it.

Clear plan
and roles

Top->bottom
management

Unclear
definition of
project
ownership

Undefined roles  Correct tools

time

Understanding and
respect everyone does
not know everything

Not involving
others or not
involving them

in time

Informal and formal
information sharing

Lack of formal Lack of
‘checkpoints'to transparency,
keep progress not sharing
on track information

Respect of other people’s time
(agenda before a meeting + goal
of the meeting). Transparency
and understanding of workload.

Bad knowledge
about
colleagues work
and workload

Lack of

No clear purpose

One team goal

Poor respect

Doing a lot of

things at the

and benefits for set up same time,
of executing a deadlines many small
project projects
Relevant Lack of team
information do feeling to pull
not reach together in one
everyone direction

involved in time

Lack of
common

structure for

project work

Knowledge and experience

Creativity, ambition, team
spirit and end goal.
Minimizing uncertainty and
limit “bad” scenarios.

Different

expectations on
what the project
result should be

Lack of holistic
view, only caring
about your
individual tasks

of Project Management

Lack of
information

before meetings,

no clear agenda

respect for
people’s time

Different levels

Formal knowledge
about project

of knowledge  management
about project  should be higher
management  (courses for

example)

Lack of common
worktools and

shared

documents

Poor foresight

when planning
and executing

the project

Figur 7: Identifierade utmaningar indelade i grupper med rubriker (grén) som

beskriver innehallet i den specifika gruppen.

Resultatet av workshopen ér att fyra huvudutmaningar formuleras: “Standardiserat

arbetssitt”, “Miljd for teambuilding och kreativitet”, “Odmjukhet och dppenhet for andras

kunskap” samt “Respektera och dra nytta av olikheter inom arbetsgruppen” vilka visas i

Figur 8.
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Having a standard way @{j}@
of working {j}

— \ Respecting and embracing Physical

of Project Management differences within the team distance
between

- colleagues in
Autonomy, culture and ownership. Understanding and respect dif‘fergnt
0-go - expectations of managing

everyone does not know
a project or executing it. )

everything countries
Lack of
common
structure for
project work

Respect of other people's time (agenda
before a meeting + goal of the meeting).
Transparency and understanding of
workload.

|

l Environment for team

building and creativity
Humbleness and openness
to others knowledge
Common vision, goals and team
@ feeling/celebrate and evaluate @
Formal knowledge and ‘

best practice approach
One team goal '
Informal and formal

information sharin
9 Creativity, ambition, team spirit and
nd goal. Minimizing uncertainty and

. . . . . . endgoal.h
The main challenge with project management is having a standard way of working "m* ®ad" scenarics.
and building an environment AND culture for team building and creativity.

Figur 8: Grupper (gréna) och ensamvargar (gula) indelade i huvudgrupper (lila),
identifierade kopplingar mellan grupperna genom pilar, poangséattning och sammanfattande

mening langst ned till vanster.

Den utmaningen som deltagarna anser vara den storsta vid arbete i projekt ar standardiserat
arbetssatt. Under denna huvudrubrik placeras utmaningar sasom avsaknad av standardiserat
arbetssatt samt bristande kunskap och erfarenhet av projektledning. Vidare placeras éven
under denna huvudgrupp utmaningen med att det saknas definition kring vem som &ger
projektet, vilket i sin tur leder till svarigheter att hantera forvantningar pa resultat och

genomforande av projektet.

Fortsattningsvis anses miljo for teambuilding och kreativitet som den nast storsta utmaningen
for arbetsgruppen. Under denna huvudgrupp aterfinns gemensam vision, malbild och
utvérdering, ett enat mal for arbetsgruppen samt kreativitet, ambition och laganda. Vidare
finns &ven utmaning med att minimera osakerheter och daliga scenarion beskriven under

denna huvudgrupp.

Den tredje storsta utmaningen anses vara den som deltagarna beskriver som 6dmjukhet och
Oppenhet for andras kunskap. Under denna grupp placeras utmaningar kring avsaknad av

formell kunskap och basta praxis samt informell och formell informationsdelning.
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Slutligen ar den sista och l&gst rankade huvudgruppen att respektera och utnyttja olikheter

inom arbetsgruppen, dar utmaningarna med fysiskt avstand samt respekt for andras tid och

arbetsbelastning placeras. Vidare beskrivs utmaningen kring forstaelse och respekt for att alla

inte vet allt till denna huvudgrupp som syftar till att involvera medarbetare i tid och ge dem

ratt information, samt avsaknad av tydliga fordelar och syfte med att genomféra projekt.

Det slutliga svaret pa fragan om vilka som &r de storsta utmaningarna vid projektarbete

formulerades av deltagarna som: “Den storsta utmaningen med projektledning ar att ha ett

b

standardiserat sitt att arbeta och bygga en miljo och kultur for teambuilding och kreativitet”.
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5.Analys och rekommendationer

| foljande kapitel utgor teori och empiri grunden for analys och rekommendationer. Analysen
delas in i de fyra faserna introduktionsfas, planeringsfas, genomférandefas och
avslutningsfas, vilka tillsammans utgor en projektlivscykel. Detta, tillsammans med
innehallet i faserna, bildar det som kommer utgdéra den rekommenderade
projektledningsmetodiken. Avsaknad av standardiserat arbetssatt var det som projektgruppen
ansag vara den storsta utmaningen vid projektarbete, vilket har influerat foljande
rekommendationer da de ar fokuserade pa inforandet av en standardiserad arbetsprocess samt
arbetsprocessens innehdll. For respektive fas rekommenderas ett eller flera arbetsverktyg,
samt en eller flera processer, som tillhor respektive del av arbetsgangen. De arbetsverktyg
som rekommenderas syftar till att hantera identifierade utmaningar med grund i teori och
empiri, och kopplas om mojligt till karaktaristiska drag for traditionell respektive agil

projektledningsmetodik.

Den rekommenderade arbetsgangen tar hansyn till att medarbetare som &r oerfarna inom
projektledning eller tveksamt installda till projektledning ska kunna forsta och anvanda sig av
denna projektledningsmetodik. Detta styrks av de Almeida Parizotto et al. (2020) som menar
att det lampar sig med en projektledningsmetodik som kan anvandas &ven av oerfarna
medarbetare. Aven Turner et al. (2010) menar att det &r av stor vikt att betydelsen av att
anvénda sig av en projektledningsmetodik framgar fore implementering, i syfte att kunna visa
pa och argumentera for vardet av att infora detta i verksamheten. Den typ av
projektledningsmetodik som &r lamplig fér SME ar flexibel och anpassningsbar (Turner et al.,
2010; de Almeida Parizotto et al., 2020). Darmed ar det av sarskild relevans att den
foreslagna projektledningsmetodiken ar mojlig att skala upp eller ned, beroende pa projektets
storlek med avseende pa antal involverade eller omfattning i form av tid eller

resursutnyttjande.

5.1 Introduktionsfas

Inom traditionell projektledningsmetodik finns tydliga och sekventiella faser (Keller et al.,
2017), medan arbete med sprinter snarare &n faser anvands inom agil projektledningsmetodik
(Cruz & Alves, 2022). Med anledning av att det finns skillnader i formella kunskaper om
projektledning i arbetsgruppen, samt brist pa en gemensam arbetsstruktur, foredras det
traditionella synsattet pa projektledning, dar sérskild vikt laggs vid en tydlig struktur vad
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galler projektlivscykeln. Detta anses mer tillampbart for fallféretaget med hansyn till den
uppenbara bristen pa projektstruktur, samt att det bedoms att arbete med sprinter inte lampar
sig for de projekt som fallféretaget bedriver da projekten som bedrivs pa fallféretaget i
huvudsak ar malstyrda, av olika storlek och bedrivs parallellt. Dessutom har de flesta projekt
en naturlig koppling till ett sarskilt kvartal, till exempel vid lansering av nya produkter eller

genomforande av en marknadsforingskampan;.

Med hansyn till detta foreslas att det i borjan av varje kvartal organiseras ett initieringsmote,
dar projekten som ska bedrivas under kommande kvartal initieras genom en presentation av
varje projekt. Vilket ocksa stod i litteraturen av Tonnquist (2021), som lyfter fram vikten av
att forankra projektets syfte och mal hos samtliga projektmedlemmar och relevanta
intressenter, vilket kan goras genom ett uppstartsmote. Till exempel organiseras ett
initieringsmote i januari som avser kvartal 2, det vill sdga april, maj och juni. Syftet med att
ha ett standardiserat initieringsmote &r att hantera utmaningar som har identifierats under
fallstudien, till exempel att det saknas ett konsekvent arbetssatt och att det saknas en
gemensam vision for det 6vergripande arbetet med projekt. Dessutom hanteras utmaningen
att det saknas en tydlig agenda for moten dar deltagarna inte vet vad motet avser att behandla

eftersom varje initieringsmate foljer samma struktur.

Initieringsmotet innehaller en 6verblick av det kvartal som ska behandlas, dar samtliga
projekt visualiseras pa en tidslinje (Figur 9). Syftet med detta ar att fa en 6verblick éver vad
kvartalet kommer att innebé&ra i form av arbetsbelastning samt for att 6ka tydligheten av vilka
projekt som kommer att presenteras under motet. Detta kan bidra till att hantera utmaningen
att det finns brist pa framforhallning vid projektarbete genom att alla motets deltagare far en

overblick av vilka projekt som kommer att genomféras under kvartalet.
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PROJEKT Q1

<<INFOGA PROJEKTTITEL>> |

<<INFOGA PROJEKTTITEL>>

<<INFOGA PROJEKTTITEL>> B

<<INFOGA PROJEKTTITEL>>

Figur 9: Exempel pa visualisering av vilka projekt som kommer att bedrivas under

kvartalet som initieringsmotet avser.

Vidare foreslas att initieringsmatet innehaller en tillbakablick till féregaende kvartal,
forslagsvis genom att lyfta ett projekt som har fatt sarskilt genomslag genom positiv feedback
fran kunder eller konsumenter. Detta i syfte att kortfattat kunna utvardera ett projekts
effektmal, vilken &r lamplig att utfora forst nar effekterna av projektet har kunnat bli synliga
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019), det vill sdga en tid efter att projektet formellt har
avslutats. Detta kan aven bidra till att hantera den radande bristen pa utvardering av de

projekt som genomfors, vilket har uttryckts som en utmaning.

Vidare ska varje projekt presenteras i form av ett ifyllt projektinitieringsdokument (Bilaga 3)
som innehaller féljande delar: projektets syfte och mal, tidsspann, budget, beskrivning av
vilken malgrupp som ska nas, vilka produkter som ska lanseras samt hur framgang kommer
att matas. Innehallet stods i litteraturen, dar daligt utvecklade eller odefinierade mal kan leda
till olika tolkningar av vad malet med projektet ar (Pinto, 2021). Detta ar &ven en utmaning
som identifierats under fallstudien, d&r det under intervjuerna beskrivits att det saknas tydliga
mal och projektdefinition. Med hansyn till denna utmaning, samt att projekten som
fallforetaget bedriver generellt kan beskrivas som malstyrda, kan den traditionella
projektledningsmetodiken vara tillampbar, da traditionell projektledningsmetodik kraver en

tydlig maldefinition fran borjan (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Nar projektet har presenterats pabdrjas en diskussion om vilka arbetsuppgifter som ska
utforas, samt vilka arbetsroller som behdver vara involverade. Under denna diskussion ska en
person vara ansvarig for att fylla i en aktivitetslista (Bilaga 4), vilken foreslas innehalla

sektioner fOr varje arbetsroll. Syftet med att en person ska vara ansvarig for detta ar att
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sékerstélla att det genomfors under motet och att alla aktiviteter ar forankrade med resten av
gruppen. Varje sektion ska innehalla de arbetsuppgifter som ska utforas under projektet,
kopplat till den specifika arbetsrollen. For att exemplifiera detta kan aktivitetslistan till
exempel besta av sektionerna grafisk design, PR och kommunikation, och digital
marknadsforing. | sektionen grafisk design ska arbetsuppgifterna som den grafiska designern
ansvarar for listas, och i sektionen PR och kommunikation ska arbetsuppgifterna som
kommunikattren ansvarar for listas. Nar detta har behandlats gar motet vidare for att

presentera nasta projekt, dar samma procedur upprepas.

Nar initieringsmotet ar avslutat ska det saledes ha producerats en aktivitetslista for varje
projekt som har behandlats under moétet, om aktivitetslistan inte hinner eller kan fardigstallas
under motet kommer ansvaret att samla den information som krévs for fardigstallandet
tillfalla den utsedde projektledaren. Omfattningen av aktivitetslistan gar att anpassa till
projektets storlek, ett mycket litet projekt kraver inte lika detaljerad eller omfattande

dokumentation av aktiviteter, vilket ocksa gor att listan bor anpassas till detta.

Under initieringsmotet ska en projektledare utses for varje projekt. Med tanke pa att det
saknas kunskap och erfarenheter av arbete med projektledning, brist pa definierade roller och
ansvarsomraden under projektarbete, samt olika forvantningar pa hur ett projekt ska planeras
och utforas har en checklista utformats med specificerad arbetsgang och sérskilda
ansvarsomraden for projektledaren, se Bilaga 5. Checklistan syftar till att géra det enkelt for
projektledaren att veta vad som kravs av denna, sa att vem som helst skulle kunna ta pa sig
rollen som projektledare, oavsett tidigare kunskap eller erfarenheter. Rekommendationen &ar
att projektledaren féljer checklistan for att underlétta arbetet i denna roll som primart

ansvarig for att leverera projektresultat i tid och inom budget.

Ett exempel pa en uppgift som ingar i projektledarens ansvarsomrade ar att skapa en
projektmapp pa den digitala plattform som anvands gemensamt pa foretaget idag.
Projektmappen ska vara delad med alla for projektet relevanta personer, samt vara tydligt
namngiven for att den ska vara latt att hitta bland 6vriga mappar. | denna projektmapp ska

alla viktiga dokument arkiveras, till exempel projektinitieringsdokumentet.
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5.2 Planeringsfas

Utmaningar som identifierats i kapitel 4, vilka kan kopplas till planering av projekt, ar
exempelvis avsaknad av gemensamma arbetsverktyg, definierade roller och ansvarsomraden
samt avsaknad av transparens med hansyn till informationsdelning. I traditionell
projektledningsmetodik anvands ofta arbetspaket dar tydliga arbetsuppgifter utformas, men
att dessa behover stodjas med nagon form av annat arbetsverktyg for att kunna 6verblicka

ordningen pa samt tidsomfattning for uppgifter (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Aktivitetslistan som utformas i introduktionsfasen kan ses som en forenklad version av WBS,
vilken sedan utgor grunden for att utforma projektplanen. Det beskrivs i litteraturen att det
gar att infoga information om ansvarsomraden, beslutspunkter och milstolpar i ett Gantt-
schema, men att risken blir att det blir svaroverskadligt med sa mycket information (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019).

Med hansyn till detta ges rekommendationen att anvénda sig av ett arbetsverktyg i form av en
kombinerad RACI-matris och Gantt-schema (Figur 10), som bade mojliggor dverblick dver
tidsplanen och innehaller information om milstolpar och ansvarsomraden pa ett mer
overskadligt satt da all information inte behover infogas enbart i ett Gantt-schemat. Detta
arbetsverktyg, vilket vidare kommer att bendmnas projektplanen, anvands redan av en av
respondenterna. Detta styrker att denna typ av arbetsverktyg ar applicerbar pa den typ av

projekt foretaget bedriver. Projektplanen presenteras med ett ifyllt exempelprojekt i Bilaga 6.
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Figur 10: Rekommenderad projektplansmall i form av kombinefad RACI-matris och

Gantt-schema. Originalet &r skapat av en av intervjurespondenterna.
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Rekommendationen dar att anvénda den befintliga projektplanen som redan anvands av en av
respondenterna, men att bygga ut den med en specifik kolumn tilldgnad estimerad och hittills
anvand budget i syfte att samla relevant information pa ett stélle. I projektplanen aterfinns
kolumner dar projektledaren kan fylla i hur stor andel i procent av uppgiften som &r
fardigstalld. Forslaget ar att projektledaren fyller i procentsatserna 0%, 25%, 50%, 75% och
100%, dar 0% innebér att uppgiften inte har paborjats, 25% innebar att uppgiften har
paborjats, 50% innebdr att uppgiften har kommit halvvégs, 75% innebar att uppgiften snart ar
fardigstéalld och 100% innebér att uppgiften ar helt fardigstéalld. Detta stods av Tonnquist
(2021) som beskriver detta som ett lampligt tillvagagangssatt for att skapa en dverblick 6ver

vilka aktiviteter som ar avklarade respektive paborjade.

Rekommendationen &r att projektledaren utgar fran aktivitetslistan och sedan utformar
projektplanen, dar aktiviteterna fylls i och kopplas till ansvarig person i RACI-matrisen och
sedan faststaller tidsatgangen for detta i Gantt-schemat. Detta hanterar utmaningen med
avsaknad av definierade ansvarsomraden och roller. Litteraturen beskriver tydliga och
sekventiella faser som en del av traditionell projektledning (Keller et al., 2017). Anvandning
av ett Gantt-schema déar uppgifter tydligt visualiseras och &r sekventiella kan darmed ses som
en anvandning av traditionell projektledningsmetodik. Vidare ar det sedan ocksa
projektledarens ansvar att uppdatera projektplanen nér aktiviteter fardigstéllts eller férandras

under arbetets gang.

En utmaning som identifierats ar avsaknad av formella avstamningar for att sakerstalla god
arbetsgang under projekt. Med stdd i litteraturen beskrivs tydliga milstolpar i projektet som
en del av en traditionell projektledningsmetodik (Charvat, 2003). Med hansyn till detta
foreslas att projektledaren aven infogar milstolpar i projektplanen for att sakerstalla att det
kan genomforas en kontroll av att projektet bedrivs enligt bestamd tidsplan.
Rekommendationen &r att milstolpar infors efter aktiviteter som &r kritiska for att projektet
ska kunna fortga enligt plan, exempelvis dar efterféljande aktiviteter ar beroende av att en
tidigare aktivitet fardigstallts. Hur milstolparna kan infogas i projektplanens Gantt-schema

visualiseras nedan i Figur 11.
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Milestones:
30th of September: Agreement on the date for the event

10th of October: Book catering and activity

sopfember | Ociober | Nevember |

N
&

Figur 11: Milstolpar i projektplanens Gantt-schema.

Vidare beskrivs i fallstudien utmaningar kring kunskap om kollegors arbete och
arbetsbelastning, samt respekt for kollegors tid. Men hénsyn till detta rekommenderas att
projektledaren efter utformad projektplan presenterar denna for projektgruppen

for att kunna faststalla att tidsomfang for uppgifter som utdelats ar tillrackliga samt att skapa
forstaelse och 6verblick for varandras arbete i gruppen. Arbetet med projektplanen bor ocksa
Oka respekten for varandras arbete och tid inom arbetsgruppen eftersom éverblicken av hela
arbetet i projektplanen okar forstaelsen kring hur olika arbetsuppgifter och deadlines paverkar

varandra.

Under studiens gang framgar det att vissa respondenter anvander sig av en digital plattform
som anvands gemensamt pa foretaget for att dela ut arbetsuppgifter. Med hansyn till att det ar
en varierad kunskap kring projektledning samt utmaningarna kring framférhallning och
respekt for varandras tid foreslas att projektledaren skapar och fordelar ut ansvar for
arbetsuppgifter och milstolparna fran projektplanen pa den digitala plattformen. Detta for att
forenkla for varje enskild medarbetare att fa en 6verblick 6ver sina egna arbetsuppgifter och
deadlines, utan att behdva soka denna information i projektplanen. Vid 6nskan att fa en mer
overskadlig bild av hela projektet kan medarbetarna i stéllet besoka projektplanen. Genom
den digitala plattformen kan projektledaren &ven andra prioritet pa de utdelade
arbetsuppgifterna genom en befintlig funktionalitet. Till exempel kan projektledaren andra
prioriteten frin “medel” till “hog” eller “bradskande”, vilket leder till att det skickas ut

paminnelser till den som &r ansvarig for arbetsuppgiften via automatiska mailutskick.
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5.3 Genomforandefas

Flexibilitet genom en anpassningsbar metodik beskrivs som en kritisk faktor for lyckat arbete
med projekt (Turner et al., 2010; de Almeida Parizotto et al., 2020). Med avseende pa
flexibilitet beskriver litteraturen att den traditionella metodiken kan vara svar att anpassa till
forandringar i omfattning, tid och resurser (Dyba et al., 2014), samt att den kan upplevas som
byrakratisk (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

Tonnquist (2021) beskriver att anpassningar till forandringar under projektets gang ar centralt
for den agila metodiken, vilket mojliggors genom kontinuerlig uppféljning och daglig
avstamning. Aven Cruz & Alves (2022) beskriver att det inom agil projektledning sker
kontinuerlig uppféljning och avstamning genom dagliga méten. Daglig uppféljning ger &ven
goda forutsattningar for samarbete inom projektgruppen (Pinto, 2021). Utifran den aktuella
fallstudien anses inte dagliga moten vara tillampbara med hansyn till att projektgruppens
medlemmar arbetar med olika typer av projekt i olika lander, vilket gor att arbetet inte
kommer att forandras sarskilt mycket fran dag till dag. Det ar daremot av stor vikt att
genomfdra kontinuerlig uppféljning och avstamning under genomférandefasen for att kunna
hantera flera av de identifierade utmaningarna, som till exempel utmaningen med att halla

deadlines och att ratt information inte ndr ratt person i tid.

| kapitel 4 identifieras utmaningar med avsaknad av ett helhetssynsatt, att det tenderar att
fokuseras pa sina enskilda uppgifter i stor utstrackning, samt att inte involvera andra eller inte
involvera dessa i tid. Utmaningar som tidigare namnts i foregaende faser ar dven patagliga
under genomférandefasen, exempelvis avsaknad av transparens och informationsdelning

samt avsaknad av formella kontrollpunkter for att se till att arbetet gar enligt plan.

Med hansyn till litteraturen och beskrivningen av arbetet pa foretaget som kan identifieras
genom intervju och observationsstudier gérs rekommendationen att halla ett gemensamt
avstamningsmote for alla pagaende projekt varannan vecka for att ge hela teamet inblick i
projekten samt att det dven blir en naturlig punkt for avstamning under projektets gang.
Avstdamningsmoten kan betraktas som en agil projektledningsmetod, med hansyn till att det
mojliggor anpassning till férandringar under projektets gang, vilket enligt Tonnquist (2021)
kan genomfodras genom korta etapper. Hur kort en etapp bor vara anses tolkningsbart och i

detta fall utgors en etapp av tva veckors arbete, da det efter diskussion med gruppchefen pa
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foretaget var onskvart med just detta tidsintervall eftersom det foljer arbetsgangen i

verksamheten.

Rekommendationen &r att detta avstamningsmote sker enligt samma arbetsgang varje mote,
dar projektledaren &r ansvarig for att presentera hur projektarbetet fortgar (Bilaga 7). For att
visa detta racker det att projektledaren visar upp projektplanen som namnts i féregaende fas,
da det anses vara visuellt dverskadligt och begripligt. Eftersom alla i arbetsgruppen arbetar
med samma projektplansmall kommer det dven vara enkelt for alla att tolka var i projektet
den presenterande projektgruppen befinner sig, eftersom alla ar bekanta med detta

arbetsverktyg.

Avstamningsmoten anses relevanta for att méjliggora kontinuerlig uppféljning och for att
hantera flera av de utmaningar som identifieras i fallstudien. Ytterligare utmaningarna som
hanteras genom dessa moten ar dalig insikt i kollegors arbetsbelastning och att relevant
information inte nar de involverade i tid. Dessutom hanteras aterigen utmaningen med att
moten halls utan en tydlig dagordning eller kant innehall, eftersom detta méte kommer att

hallas regelbundet och félja en given struktur.

Med avstamningsmoten kan aven fortroendet 6ka mellan gruppmedlemmarna genom att det
ar ett mote som syftar till 6ppenhet och transparens, vilket Pinto (2021) beskriver vara
framtrddande inom den agila projektledningsmetodiken géllande éppen kommunikation och
fortroende mellan gruppmedlemmar. Fortroende mellan gruppmedlemmar och 6ppen

kommunikation &r dven faktorer som 6kar teamets prestation (Jansson & Ljung, 2004).

Under avstamningsmotet kommer uppstadda problem med projekt att diskuteras, vilket
mojliggor feedback och att nya I6sningar foreslas, vilket Jansson & Ljung (2004) beskriver
som 6ppen kommunikation. Den typ av avstdimningsmote som rekommenderas kan dessutom
bilda ett nytt sammanhang, vilket kan forbattra samarbete och kommunikation inom gruppen.
Avstamningsmotet syftar till att dela information och kunskap inom gruppen, vilket enligt
Project Management Institute (2021) 6kar det gemensamma larandet och gynnar projektet

samt mojliggor battre projektresultat.

En av projektledarens viktigaste ansvarsuppgifter ar att se till att arbetet bedrivs enligt plan,

vilket innebadr att projektledaren kommer att ansvara for att initiera kontakt med sina
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projektmedlemmar kontinuerligt under arbetets gang. Detta for att kunna bista med stod, samt
fa inblick i eventuella forandringar och hinder som paverkar projektets fortskridning. Detta
stods av agil projektledningsmetodik snarare &n traditionell, med anledning av att traditionell
projektledningsmetodik fokuserar pé avstimning vid beslutspunkter. A andra sidan, fokuserar
agil projektledning pa kontinuerlig avstamning och uppféljning, vilket denna kontakt mellan
projektledare och projektmedlemmar syftar till att medféra. Kontinuerlig dialog mellan dessa
parter och tydlighet vad galler projektledarens ansvar hanterar d&ven utmaningarna med att det
saknas inblick i kollegors arbete och arbetsbelastning samt avsaknad av definierade roller och

ansvarsomraden.

5.4 Avslutningsfas

| litteraturen betonas vikten av att under avslutningsfasen utvérdera projektarbetet, upplosa
projektgruppen och dokumentera erfarenheter (Tonnquist, 2021). Genom att sammanstélla
och utvérdera erfarenheter i skrift kan de anvéndas i framtida projekt och hjalpa
projektmedlemmarna i deras larprocess (Jansson & Ljung, 2004). Vidare skriver Hallin &
Karrbom Gustavsson (2019) att det ar viktigt med utvardering bade for den som initierar
projektet och den som levererar projektresultatet for att kunna forbattra arbetet infor

kommande projekt.

Nagra av utmaningarna som identifierats i kapitel 4, ar avsaknad av formellt projektavslut
och utvardering samt inga tydliga syften och fordelar med att genomféra projekt. Med hénsyn
till dessa utmaningar och vikten av utvardering som betonas i litteraturen gors darfor
rekommendationen att alla projekt bor utvarderas och informationen fran denna utvérdering

bor dokumenteras och arkiveras for att kunna anvandas i framtida projekt.

Den traditionella och agila metodiken har olika metoder for utvardering, i den traditionella
metoden utgor utvardering av ett malstyrt projekt som innefattar utvéardering av projektmalet,
i form av slutprodukten eller tjanstens funktion och kvalitet, kostnaden for projektet samt
sluttiden (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). | den agila metodiken arbetas det ofta med
malsokande projekt vilket gor det svart att utvardera om projektet har uppnatt sitt mal,
eftersom det endast har funnits en vision vid projektets start. Darav laggs extra vikt vid att det
i dokumentationen framgar hur visionen har utvecklats under projektets gang (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019).
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De projekt som bedrivs pa fallforetaget ar nastintill uteslutande malstyrda projekt vilket gor
att den traditionella metoden for utvardering ar mer tillimpbar pa projekten foretaget arbetar
med. Dock beskriver den agila och traditionella metodiken olika metoder kring bevarandet av
kunskaper dar den traditionella metodiken innehaller omfattande dokumentation (Hallin &
Karrbom Gustavsson, 2019) medan den agila metodiken snarare varderar lyckat

projektresultat hogre &n omfattande dokumentation (The Agile Alliance, 2001).

Med hansyn till att foretaget idag inte anvander nagon typ av dokumenterad utvérdering, samt
att det uteslutande ar projekt som kan anses vara av mindre omfattning bér dokumentationen
av utvérderingen vara av den mer agila typen. Med hansyn till utmaningar och litteratur
rekommenderas en utvarderingsmall (Bilaga 8) av enklare form déar nagra av fragorna
besvaras genom skattning pa en skala samt féljs av nagra 6ppnare fragor att diskutera pa ett
utvarderingsmote. Det rekommenderade underlaget ar anpassat for att kunna anvéndas som
underlag for sjalvstandig reflektion innan ett mer omfattande utvarderingsmate eller att sjélva
utvarderingsmotet blir att tillsammans fylla i underlaget for mindre projekt. Vidare
rekommenderas att den genomforda utvarderingen arkiveras i projektmappen, sa att det finns
mojlighet att enkelt kunna hitta den vid behov, till exempel da liknande projekt ska goras pa

nytt.

Slutligen kommer utvarderingsmallen dven kunna forenkla arbetet med utmaningarna som
galler avsaknad av helhetssyn pa projektarbete och avsaknad av lagkansla for att ga i samma
riktning, samt korrekta och gemensamma verktyg for projektledning. Detta eftersom en
formell utvardering av ett projekt ger utrymme for forbattring och pa sa sétt en battre
helhetssyn pa arbetet. Genom att utvardera projekt tillsammans i projektgruppen ges alla
mojlighet att lyfta lyckade och mindre lyckade delar i projektet, vilket kan skapa en battre

lagkansla.

5.5 Anpassning till projekt av olika storlekar
Med hansyn till hur foretaget arbetar med projekt kravs det att arbetsprocessen gar att anpassa
till projekt av olika storlekar. Med detta menas att metoden for att arbeta med projekt gar att
gora mer eller mindre omfattande. Rekommendationerna som presenterats gar att skala upp

och ned enligt foljande.
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| introduktionsfasen &r det framst anpassningar till mindre projekt som behdver behandlas,
dar arbetsgangen da bor félja samma steg och utga fran samma projektiniteringsdokument.
Vidare kan exempelvis aktivitetslistan uteslutas vid ett mindre projekt med fa antal deltagare
i projektgruppen och projektplanen kan fyllas i direkt vid initieringsmotet, vilket leder till en
kombinerad introduktions- och planeringsfas. Vid ett mer omfattande projekt med manga
aktiviteter kan det vara sa att tiden under initieringsmatet inte racker till for bade
brainstorming och férdigstallande av aktivitetslistan. | detta fall har projektledaren ansvar for
att inhdmta den information som krévs for att kunna slutfora aktivitetslistan, i syfte att kunna
ga vidare till att pabdrja utformning av projektplanen. Det skulle kunna ske genom att
projektledaren till exempel organiserar ett extrainsatt mote med hela projektgruppen, dar

motet syftar till att faststélla aktivitetslistan for ett specifikt projekt.

Checklistan for projektledaren kommer inte att folja samma arbetsgang i de fall da steg i
arbetsgangen valjer att uteslutas. Daremot kommer checklistan fortfarande vara anvandbar,
da den foljer en kronologisk ordning och innefattar ansvarsomraden som ar specifika for

projektledaren, till exempel att fa regelbundna uppdateringar fran dvriga projektmedlemmar.

Vad géller rekommendationerna i planeringsfasen &r projektplanen majlig att bade skala upp
och ned beroende pa projektets storlek, specifikt med hansyn till antal aktiviteter som ska
genomforas. Omfattningen av antal aktiviteter i arbetsverktyget kan enkelt anpassas till bade
mindre och storre projekt, till exempel kan antalet milstolpar minskas vid sma projekt och
okas vid storre projekt med ett storre antal kritiska aktiviteter. Aven dé projektets deltagare ar
fa ar det relevant att anvanda den standardiserade projektplanen i syfte att 6ka
igenkanningsfaktorn vad géller arbetsprocessen i olika projekt, oavsett vilka personer som &r
involverade. Vid anvandning av projektplanen i samtliga projekt kommer den darmed vara
bekant och hanterbar for samtliga medarbetare. Det &r dessutom av stor vikt att projektplanen
anvands for att fa en 6verblick dver projektets omfattning i form av tid, resurser och budget
aven vid mindre projekt. Genom att konsekvent anvénda sig av projektplanen oavsett
projektstorlek hanteras utmaningen att det saknas ett konsekvent arbetssétt, dar “saker ar

olika varje gang” enligt medarbetare.

Fortséttningsvis kan rekommendationerna i genomférandefasen anpassas med avseende pa
avstamningsmoten, dar de mindre projekten inte nédvandigtvis behdver avhandlas om det

inte anses finnas ndgot behov av detta. Det kan till exempel vara sa att mindre projekt hinner

59



avslutas fore det av avstdmningsmotet dger rum. Férdelen med att inkludera &ven de mindre
projekten &r att 6ka graden av forstaelse for medarbetares arbetsbelastning, saval kollegor
emellan som mellan gruppchef och medarbetare. Rekommendationen ér att alla pagaende
projekt inkluderas i avstdmningsmaoten, men det kan anses vara lampligt att implementera
denna, for fallforetaget nya, arbetsprocess genom att applicera den pa en typ av projekt till en
borjan. Riskerna med att inkludera alla pagaende projekt vid avstamningsmaten ar att det
skulle kunna upplevas som en onddig process, till exempel for de projekt dar endast en eller
ett fatal personer &r involverade. Vidare kan det vara svart att avgora vilka projekt som anses
tillrackligt viktiga att dela med 6vriga medarbetare vid dessa méten. Fordelen med att
inkludera alla typer av projekt ar dock att detta kan oka graden av forstaelse for kollegors

arbetsbelastning samt ge utrymme for feedback.

Slutligen kan avslutningsfasen anpassas till projekt av olika storlekar genom att vid storre
projekt anvéanda utvarderingsmallen pa ett mer utforligt satt, dar respektive deltagare gor en
egen utvardering genom att skatta olika parametrar, vilket genomfors fore utvarderingsmotet
med hela arbetsgruppen. Detta kan ligga till grund for reflektioner och en mer grundlig
utvardering av projektet. Vid mindre projekt med férre personer involverade kan
utvarderingsmallen i stéllet anvandas genom att deltagarna gemensamt genomfor skattningen
och avhandlar diskussionsfragorna. Det ar dock av stor vikt att genomféra utvarderingen och

arkivera resultatet oavsett projektstorlek.
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6.Diskussion

Syftet med arbetet &r att hitta en metodik for projektledning som ar tillampbar for ett mindre
bolag som bedriver marknads- och séljprojekt. Syftet har adresserats genom en fallstudie pa
ett mindre bolag som i huvudsak bedriver sélj- och marknadsprojekt och har behov av en
anpassad projektledningsmetodik. Genom att studera valetablerade projektledningsmetodiker
i form av traditionell respektive agil projektledningsmetodik gar det med fordel att vélja ut
delar av dessa for att skapa en anpassad projektledningsmetodik som tillgodoser behov och

hanterar utmaningar vid projektarbete.

Detta kapitel kommer att sammanlénka befintlig forskning och den utférda fallstudien.
Avsnittet behandlar hur de presenterade rekommendationerna, se kapitel 5, kopplas till
traditionell respektive agil projektledningsmetodik, speciell hansyn tas till de kritiska faktorer
som identifierats for smaskaligt projektarbete med marknads- och saljprojekt, samt generella
utmaningar vid projektarbete. Vidare presenteras studiens bidrag till forskning samt bidrag
till praktiken. Sammantaget kan den rekommenderade projektledningsmetodiken, vilken
utgors av rekommendationerna, beskrivas som en kombination av traditionell och agil
projektledningsmetodik. Baserat pa Tabell 1 visar Tabell 4 nedan vilken metodik som ligger

till grund for rekommendationerna.
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Tabell 4: Hur de kritiska faktorerna har beaktats vid utformning av rekommendationer med

utgangspunkt i traditionell respektive agil projektledning.

Traditionell Agil
Del av projektmodell Kritiska faktorer . . . 8 .
projektledning projektledning
Faser dir tydliga och sekventiella (Kelle
Osiikerhet kring projekrets struktur au.:‘a;l )2(:;:)";““:“;::' I:v;:i;; o Arbete med sprinter snarare dn faser
Pinto, 2021). N X ’ Cruz & Alves, 2022).
(Pinto ) milstolpar i projektet (Charvat, 2003). (Cruz ves )
Kan appliceras dlsikande projekt
- - Kriiver tydlig mildefinition vid n dpp,mm\ Pt m. ance pltﬂjt
Daligt utvecklade eller odefinierade mal ) . ) som inte har ett tydligt mal vid
. projektets start (Hallin & Karrbom . .
(Pinto, 2021). . projektets start (Hallin & Karrbom
Gustavsson, 2019). .
Gustavsson, 2019).
Projektlivseykel Anpassning till foriindringar und
} * Svar att anpassa till forindringar i p_ o . l - u “r
e . . ; . projektets gang iir centralt, vilket
Flexibilitet genom en anpassningsbar | omfattning, tid och resurser (Dybi et e
Y ; mijjliggirs genom korta etapper av
metodik (Turner et al., 2010; de al., 2014). Kan upplevas som \ )
. . . . . . arbete med kontinuerliga
Almeida Parizotto et al., 2020}, byrakratisk (Hallin & Karrbom feedbackloopar (Tonnquist, 2021)
Gustavsson, 2019), e = '
Innovation dr en kritisk faktor for |Kan vara innovationshiimmande (Hallin Uppmuntrar fill forindring och
tillviixt (Kerzner, 2022). & Karrbom Gustavsson, 2019). utveckling (The Agile Alliance, 2001).
Initial grovplanering, aktiviteterna
Anviinder sig bland annat av WBS, diir planeras allteftersom (Hallin &
Tydliga arbetsuppgifter och arbetspaket utformas med tydliga Karrbom Gustavsson, 2019). Tydliga
rolldefinitioner (Pinto, 2021). arbetsuppgifter (Hallin & Karrbom rolldefinitioner genom produktigare,
Gustavsson, 2019), scrum master och utvecklingsteam
(Keller et al., 2017).
Projektledaren Forser projektigaren
med lipande information som utgor | Stort fortroende mellan alla projektets
(}ppen kommunikation och firtroende | beslutsunderlag (Keller et al., 2017). intressenter genom dppenhet och
.. mellan gruppmedlemmar (Jansson & Avstimning mellan faser genom transparens (Pinto, 2021). Kontinuerlig
Organisation & roller . . ) o g P
Ljung, 2004: Pinto, 2021). beslutspunkter (Hallin & Karrbom uppféljning och avstiimning genom
Gustavsson, 2(019). dagliga moten (Cruz & Alves, 2022).
Daily Sei edfir dagli foljnis
X ) Vattenfallsmodellen genererar minimalt ary rum "3 m: AETIE UppIoming
Samarbete (Project Management . och avstiimning, vilket kan ge goda
K med feedback mellan faserna (Charvalt, e . .
Institute, 2021). 2003) firutséitiningar fir samarbete inom
o projektgruppen (Pinto, 2021).
Chefers och ledningsgruppens
instiillning till projektledning - -
(Turner et al., 2010).
For ett malsikande projekt ér det
Utviirdering av ett malstyrt projekt  [siieskilt svirt att utviirdera om projekiet
innefattar utviirdering av projektmalet, har uppnitt sitt mal, eftersom det
. ; . . i form av slutprodukten eller tifinstens endast har funnits en vision vid
Metod for projektutviirdering 5 A n . . . .
(Kozlowski & Matejun, 2016) funktion och kvalitet, kostnaden for projektets start (Hallin & Karrbom
o ' 4, 2 ! projektet samt sluttiden (Hallin & Gustavsson, 2019). Diirav Liggs extra
Styrdnkumcnl Karrbom Gustaysson, 2019). vikt vid att det i dokumentationen
framgar hur visionen har utvecklats
under projektets gang.
Omfattande dokumentation vid Anviindbart projektresultat viirderas
Bevarande av kunskaper (Kozlowski & ©fo ," o N . prol "_
Matejun, 2016) beslutspunkter (Hallin & Karrbom higre iin omfattande dokumentation
iatejom, ZTION Gustavsson, 2019). (The Agile Alliance, 2001).

De rekommendationer som baseras pa traditionell projektledning kan kopplas till avsaknad av
struktur och behov av styrda processer. Genom att infora struktur i form av till exempel
tydliga och sekventiella faser och roller kan en grund for projektledningsarbete etableras,
vilket i detta fall krdvs med tanke pa att det saknas ett gemensamt arbetssatt. Med anledning
av bolagets mindre storlek med relativt fa medarbetare, samt att marknads- och saljprojekt

konstant paverkas av inre och yttre omstandigheter, ar det relevant att utnyttja agil

62



projektledning pa en operativ niva. For de snabbrorliga projekt som fallforetaget bedriver
anses det inte vara tillampbart med en projektledningsmetodik som kan komma att uppfattas
som byrakratisk och innovationshammande med fa avstamningar och langa projekttider.
Déremot mojliggor det agila arbetsséattet anpassningar till férandringar genom kontinuerlig
uppfoljning och avstamning vilket lampar sig for de snabbrorliga projekt som fallforetaget

bedriver.

6.1 Traditionell eller agil projektledningsmetodik

Den 6vergripande arbetsgangen och styrningen kring projektledning som rekommenderas kan
kopplas till traditionell projektledningsmetodik genom att arbetsgangen ar sekventiell med
efterfoljande faser bestaende av introduktionsfas, planeringsfas, genomforandefas och
avslutningsfas (Pinto, 2021). Anledningen till att traditionell projektledningsmetodik valdes
for de 6vergripande rekommendationerna kring arbetsséttet kan hanforas till att det fanns ett
behov av en tydlig struktur och standardiserat satt att arbeta, vilket identifierades som den
viktigaste utmaningen for medarbetarna under den workshop som genomférdes. Vidare ar
projekten som fallforetaget arbetar med uteslutande av malstyrd karaktar vilket lampar sig for
traditionell projektledningsmetodik i storre utstrackning an om projekten varit av malsékande
karaktar (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Med detta foljer dven det traditionella
synsattet att maldefinition kréavs vid projektets start, vilket har tillampats i rekommendationen
att anvanda ett projektinitieringsdokument som innefattar en tydlig maldefinition. Med risk
for att en strikt traditionell projektledningsmetodik kan uppfattas som alltfér byrakratisk och

dokumentationstung har rekommendationerna dven influerats av agil projektledningsmetodik.

Det finns flera inslag av agil projektledningsmetodik i rekommendationerna, nagot som bland
annat ligger till grund for rekommendationer om ett regelbundet avstamningsmote.
Visserligen innefattar inte arbetsprocessen nagra dagliga avstamningar eller nagon regelratt
Scrum-metod (Pinto, 2021), men synséttet och arbetsgangen kan ses som ett mer agilt an
traditionellt arbetssatt genom regelbunden uppféljning och avstdmning under projektets
genomforandefas. Det gar aven att argumentera for att avstimningsmotet bidrar till goda
forutsattningar for samarbete och 6kat fortroende da det 6kar forstaelsen for och
transparensen kring projektmedlemmarnas arbetshelastning och arbetsuppgifter, nagot som
kategoriseras som en del av agil projektledningsmetodik. Fortsattningsvis kan

avstamningsmoten mojliggdra anpassningar till forandringar under projektets gang, vilket i
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sin tur kan bidra till innovation genom att det uppmuntrar till en kultur for standig forbattring
(Kerzner, 2022).

Den kritiska faktor som inte behandlats i analys och rekommendationer ar “Chefers och
ledningsgruppens installning till projektledning” (Tabell 4), med anledning av att ledningens
perspektiv inte undersokts. Daremot uttryckte beslutsfattande personer pa fallforetaget tidigt
ett behov av en undersokning av hur deras projektarbete kan forbattras med hjalp av
projektledningsmetoder, vilket kan tolkas som en positiv instéllning till projektledning. En
mer omfattande studie som innehaller detta hade kunnat fordjupa detta arbete ytterligare och

mojliggora analys kring denna kritiska faktor kopplat till identifierade utmaningar.

6.1.1 Bidrag till forskning
| avsnitt 2.5 beskrivs flertalet utmaningar vid smaskaligt projektarbete pa sma och medelstora
foretag, SME, av vilka flertalet utmaningar dven har identifierats i den genomférda
fallstudien. Likheter mellan litteratur och fallstudie aterfinns med avseende pa att det finns
brist pa samarbete, vilket uppstar till foljd av brist pa informationsdelning genom avsaknad
av till exempel gemensamma arbetsverktyg och delade styrdokument som alla involverade i
projektet har tillgang till. Dessutom uppstar brist pa samarbete genom att relevanta personer

inte involveras i projektet i tid, och att relevant information inte nar alla involverade i tid.

Vidare karaktariseras projektledningsarbete i SME ofta av en begransad anvandning av
formell metodik och arbetsverktyg, samt att det saknas en metod for att bevara erhallna
kunskaper fran projekt samt att projekten utvérderas i en begransad omfattning (Kozlowski &
Matejun, 2016). Detta har kunnat pavisas i fallstudien genom identifierade utmaningar som
handlar om att det saknas delade styrdokument och formella kunskaper i projektledning, samt
avsaknad av formella projektavslut och brist pa projektutvéardering. Vidare beskrivs generella
utmaningar for projektarbete i avsnitt 2.5. Flera av dessa utmaningar har kunnat identifieras

genom fallstudien.

Pinto (2021) konstaterar att otydligt definierade arbetsroller, samt klargérande av hur dessa &r
beroende av varandra inom arbetsgruppen, &r en utmaning for att lyckas med projekt. Denna
utmaning har &ven kunnat identifieras i fallstudien. Vidare menar Pinto (2021) att otydliga
rolldefinitioner kan leda till osdmja i gruppen samt tidskravande 6vergangar mellan

aktiviteter. Det finns inga tecken pa osdmja i gruppen till foljd av odefinierade roller, daremot
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konstaterades en koppling mellan utmaningen “odefinierade roller” och “avsaknad av ett
konsekvent arbetssitt, saker ér olika varje gang” under workshopen. Kopplingen mellan
dessa utmaningar skulle kunna handla om att odefinierade arbetsroller leder till att saker gors
pa olika satt vid varje projekt, vilket leder till sloseri av tid mellan aktiviteter pa grund av

osakerheten kring vad nésta steg ar.

Vidare kan bristen pa informationsdelning leda till bristfallig kommunikation, vilket ar en
utmaning som Pinto (2021) beskriver kan bero pa till exempel ovilja att dela med sig av
information till sina medarbetare. Det finns inga tecken pa ovilja att dela med sig av
information mellan projektmedarbetare pa fallforetaget. Daremot kan bristen pa
gemensamma arbetsverktyg och styrdokument och avsaknad av ett gemensamt strukturerat

arbetssatt for projektarbete bidra till att kommunikationen inom gruppen blir otillracklig.

En annan utmaning som identifierades i litteraturen &r bristen pa kunskap om projektledning
och behovet av en anpassningsbar och flexibel projektledningsmetodik for mindre foretag
(Turner et al., 2010; de Almeida Parizotto et al., 2020). Tidigare forskning inom
projektledningsmetodik géller ofta storre foretag och beskriver omfattande och invecklade
modeller som hénvisar till antingen traditionell eller agil projektledningsmetodik. Det finns
aven forskning som beskriver hur agil projektledning kan implementeras i ett foretag som
redan anvander traditionell projektledningsmetodik. Daremot finns inte sa mycket forskning
kring vilken metodik som ar tillampbar for mindre bolag som inte anvander nagon
projektledningsmetodik dver huvud taget. Det kan antas att detta leder till att mindre bolag
inte implementerar nagon metodik for projektledning eftersom det inte finns nagon
beskrivning av hur en kombination av befintliga projektledningsmetodiker kan anvandas eller
hur de kan anpassas till mindre projekt eller foretag. Det kan leda till att det anses vara for

tidskravande eller svart att infora en projektledningsmetodik i foretaget.

Denna studie bidrar till forskning genom att visa pa att en kombination av traditionell och
agil projektledningsmetodik kan vara tillampbar for ett mindre bolag som inte redan anvander

nagon strukturerad arbetsprocess vid projektarbete.

6.1.2 Bidrag till praktiken
Studiens bidrag till praktiken ar framfor allt genom rekommendationer som har formulerats i

kapitel 5 samt tillhdrande bilagor. Férslagen som har utformats beskriver en kombination av
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traditionell och agil projektledningsmetodik som hanterar utmaningar som har identifierats
och validerats i fallstudien. Den foreslagna kombinerade metodiken syftar till att vara enkel
att forsta och anvanda oberoende av medarbetares tidigare uthildning i, eller erfarenheter av,
projektledning utan att vara dokumentationstung.
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7.Slutsats

Rapporten avser att besvara tva fragestallningar, vilka kommer att besvaras nedan.

« Vilka utmaningar kan identifieras nar det kommer till att bedriva marknads- och

séljprojekt i ett mindre bolag?

Slutsatsen av fallstudien ar att genomférandet av marknads- och saljprojekt i mindre bolag
star infor flera betydande utmaningar. De identifierade utmaningarna inkluderar utmaningar
som kan delas in i kategorierna arbetsprocessen och projektstruktur, rolldefinitioner och

kommunikation, samt arbetsverktyg och styrdokument.

Utmaningarna som kopplas till arbetsprocessen och projektstruktur handlar framfér allt om
avsaknad av ett gemensamt strukturerat arbetssatt, oklara mal och visioner med arbetet som
utfors samt dalig framforhallning vid planering och genomférande av projekt. Vidare kopplas
ett antal utmaningar till kategorin rolldefinitioner och kommunikation. Dessa utmaningar
handlar fraimst om oklara rolldefinitioner och otydlig ansvarsférdelning vid projektarbete
samt att relevant information inte nar fram till ratt personer i tid, alternativt att relevant
information inte nar fram alls vilket till exempel leder till att arbetsuppgifter tar langre tid an
nodvandigt och att deadlines riskerar att inte hallas. De utmaningar som kopplas till
arbetsverktyg och styrdokument innefattar okunskap eller ovana vid projektledningsarbete
samt att det saknas gemensamma arbetsverktyg och styrdokument som en del av

arbetsprocessen.

Resultaten fran fallstudien, i kombination med litteraturstudien, framhéaver flera aspekter som
kan utgora hinder for effektivt smaskaligt projektarbete i mindre bolag. For det forsta visar
resultaten att bristen pa ett standardiserat arbetssatt ses som den mest framtradande
utmaningen enligt deltagarna i fallstudien. Denna brist indikerar behovet av att skapa en
enhetlig och tydlig metodik for att genomfora projektarbete pa ett framgangsrikt satt. For det
andra understryks vikten av att skapa en miljo som framjar teambuilding och kreativitet som
den nast storsta utmaningen. Detta aterspeglar behovet av en kultur som uppmuntrar
samarbete och kreativitet, vilket ar sarskilt relevant for sma bolag med fa medarbetare, dér

varje individs insats spelar en avgdrande roll.
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e Hur kan en projektledningsmetodik utformas som kan vara tillampbar for marknads-

och séljprojekt av olika storlekar i ett mindre bolag?

Med stod i befintlig forskning och fallstudien, framkommer ett krav pa att den
projektledningsmetodik som ar tillampbar for marknads- och saljprojekt i ett mindre bolag ar
flexibel och anpassningsbar, det vill séga kan anvéndas vid projekt oavsett storlek eller
omfattning. En projektledningsmetodik som tillater och uppmuntrar till férandring under
projektets gang ar sarskilt relevant vid arbete med marknads- och séljprojekt med anledning

av dess snabbrorliga och utatriktade karaktar.

Vidare &r det av sarskild vikt att ett mindre bolag utan projektledningserfarenhet inte &gnar
for mycket tid at styrda och byrakratiska processer, vilket kan leda till sloseri av tid och
resurser. Daremot &r det av stor vikt att det finns en stabil grund med ett strukturerat
arbetssatt som gar att bygga vidare pa. Ett strukturerat arbetsstt kan leda till okad

effektivitet, vilket i sin tur kan framja tillvaxt.

Med krav pa en flexibel metodik som dessutom bidrar med struktur vid projektarbete,
framgar vikten av att en tillampbar projektledningsmetodik fér marknads- och séljprojekt i ett
mindre bolag balanserar struktur och flexibilitet. Den metodik som d&rmed anses vara
tillampbar dr en kombination av traditionell och agil projektledningsmetodik, dar det
traditionella star for struktur medan det agila star for flexibilitet. Delarna av metodiken som
grundar sig i traditionell projektledning handlar om en strukturerad process som gar att luta
sig tillbaka mot oavsett vilken typ av projekt som ska bedrivas. | denna ingar tydliga,
sekventiella faser, tydlig projektdefinition, utformning av arbetspaket vilket tydliggor
projektplanen samt vikten av en saklig projektutvérdering. Delarna av metodiken som
grundar sig i agil projektledning handlar snarare om det operativa arbetet, dér det &r av stor
vikt att tillata och uppmuntra till férandringar och utveckling, samt mojliggora feedback
genom kontinuerlig uppfdljning och avstdamning. Detta ger goda forutsattningar for samarbete
inom projektgruppen, vilket i sin tur gynnar projektets framfart samt mojliggor ett

framgangsrikt slutresultat.

7.1 Begransningar och forslag till vidare forskning

Med rapportens begrénsningar foljer dven en begrénsad Gverforbarhet, det vill sdga hur val

resultat kan dverforas och anvandas i andra sammanhang utanfor studien. Fallstudien har
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begransats till ett fallforetag och tar darmed inte hansyn till andra féretag med liknande

karaktarsdrag vid utformning av rekommendationer.

Utmaningar som identifierats i fallstudien men som inte behandlats i rekommendationerna ar
“Physical distance between colleagues in different countries”, som inte direkt adresseras, men
genom att dela information kan detta underlattas da fler far information i tid. Det kan vidare
argumenteras for att denna utmaning skulle kunna hanteras genom en gemensam kalender for
aktiviteter i olika lander. Ytterligare satt att hantera denna utmaning har inte behandlats i

arbetet.

En annan utmaning som inte adresseras direkt dr “Formal knowledge about Project
Management”, men det gar att argumentera for att kunskapen inom projektledning 6kar
genom att implementera den rekommenderade arbetsgangen. Detta da varje steg i
arbetsgangen innefattar projektledningsmetoder och arbetsverktyg med koppling till
projektledning. Vidare skulle detta kunna hanteras ytterligare genom kompetensutveckling pa

foretaget genom extern eller intern utbildning.

Slutligen har inte heller utmaningen “Unclear definition of project ownership" adresserats
direkt. Dock kan det rekommenderade initieringsmotet 6ka graden av projektégarskap, till
exempel genom att varumérkesansvarig presenterar kommande kampanjer och syftet med
kampanjerna. I tillagg till detta utses en projektledare for varje projekt som kommer att

bedrivas. Med detta 6kar medvetenheten om vem som faktiskt ager projektet och vem som

forvantas driva projektet framat.

Ett forslag till vidare forskning &r att jamfora flera foretag av mindre storlek som bedriver
likartade projekt och identifiera ytterligare utmaningar alternativt validera redan identifierade
utmaningar, i syfte att styrka 6verforbarheten. Vidare skulle foretag av mindre storlek som
bedriver olika typer av projekt kunna jamforas i syfte att hitta likheter och skillnader mellan,

till exempel marknadsprojekt, IT-projekt, byggprojekt och forskningsprojekt.

Ytterligare ett forslag pa framtida forskningsomrade ar att implementera de foreslagna
rekommendationerna och genomfora en utvérdering av hur dessa paverkar fallforetaget. | en
sadan typ av studie kan utmaningar aterigen granskas och jamforas med de tidigare

konstaterade utmaningarna for att kunna utvardera om det har uppstatt nya utmaningar efter
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implementering. Inom detta omrade finns dven mojligheter till granskning av olika
tillvagagangssatt vid implementering av en projektledningsmetodik i en verksamhet, med

stod av befintlig forskning.

Fortsattningsvis hade det som tidigare namnts ocksa kunnat vara av vérde att undersoka hur
chefers och ledningsgruppens installning till projektledning paverkar vilken typ av metodik
som ar mest implementerbar och hur inférandet av metodiken paverkas av detta. Anledningen
till detta forslag ar att det framgar i litteraturen att chefers och ledningsgruppens instéllning
till projektledning paverkar projektarbete i stor utstrackning. Daremot framgar inte huruvida

olika metoder &r mer eller mindre beroende av denna instélining.

Dessutom hade det kunnat vara av vérde att underséka hur kompetensutveckling inom
projektledning hade kunnat paverka resultatet av arbetet med projekt pa fallféretaget eller
foretag av liknande storlek, da brist pa kompetens i omradet identifieras som en utmaning i
bade litteratur och fallstudien. Det finns daremot inte lika mycket stod i litteraturen kring hur

kompetensutveckling inom projektledning faktiskt genererar fler lyckade projektresultat.

Vidare &r det i denna studie framfor allt social hallbarhet som berérs i nutid da
rekommendationerna kommer att bidra till en béattre arbetsmiljo i avseende pa jamnare
arbetsfordelning, 6kad tidseffektivitet och tydligare arbetsgang. Forslag till vidare forskning
ar att undersoka hur rekommendationerna paverkar bade ekonomisk och ekologisk hallbarhet
i framtiden, till exempel genom mer tidseffektiva projekt, storre resursutnyttjande och

minskat behov av resande.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuunderlag

Intervjuunderlag

Bakgrund
1. Hur lange har du arbetat pa foretaget? / For how long have you worked for the company?

2. Vad har du for roll i foretaget? / What is your role in the company?

3. Tidigare erfarenheter/utbildning inom projektledning? / Do you have previous experiences
or education in project management?

Projektarbete
4. Beskriv vilka typer av projekt du arbetat med senaste aren. / Describe the types of projects
you have worked on in recent years.

5. Hur ser arbetsprocessen ut i dessa projekt? / What does the workflow look like in these
projects?

6. Hur startar ett projekt? / How do you initiate a project?
7. Hur gar planeringsfasen till? / How does the planning phase unfold?
8. Hur ser genomfdrandefasen ut? / What does the execution phase look like?

9. Hur ser avslutningen av projektet ut, hur och vem tar hand om projektresultatet? How is
the project closure handled, and who takes care of the project's outcomes?

10. Vilka roller finns i arbetet med projekt? Ar dessa valdefinierade? / What roles are
involved in project work? Are these well-defined?

11. Kan du beratta om nagon projektsituation som gick riktigt bra? / Can you tell me about a
project situation that went well?

12. Kan du beréatta om nagon projektsituation som gick riktigt daligt? / Can you tell me about
a project situation that went poorly?

13. Vad ar viktigt for dig vid arbete i projektform? / What is important to you when working
on projects?

14. Vad tycker du fungerar bra i arbetet med projekt pa foretaget i dagslaget? / What do you
think is working well in the company's current approach to project work?

15. Vad hade du velat andra pa i arbetssattet med projektarbete i dagslaget? / What would
you like to change in the current approach to project work?



16. Vilka utmaningar anser du finns med arbete i projekt i dagslaget? / What challenges do
you believe exist in project work today?



Bilaga 2 — Observationsunderlag

Observationsunderlag

Hur ser motets struktur ut? Finns det en tydlig arbetsgang?

Namns det nagot om mal med projekt som diskuteras?

Hur sker uppféljningen fran foregaende maote?

Framgar det nagon tydlig arbetsfordelning?

Framgar det nagon tydlig rolldefinition?

Verkar gruppmedlemmarna ha forstaelse for/inblick i varandras arbetsuppgifter?
Anvands eller namns nagra arbetsverktyg?

Diskuteras vad som ska gdras fram till och med nésta mote?

Framgar det hur férandringar hanteras i gruppen?

Framgar det vem som &r projektagare, vem som ar kund?

Uppmuntras deltagarna uttrycka asikter om projektet?

Hur verkar samarbete fungera mellan olika deltagare?

Framgar det pa vilket satt deltagarna kommunicerar med varandra och hur frekvent?
Pa vilket satt dokumenteras métet eller beslut som tas under métet?

Framgar det nar uppgifter ska vara fardiga?



Bilaga 3 - Projektinitieringsdokument

<<PROJEKTTITEL>> - <<PROJEKTLEDARE>>

<< beskrivning av syftet och visionen med projektet, vad det syftar fill att dstadkomma och
varfér det &r viktigt att genomféra >>

<< fidsplan fran / till >> }
|

<< budget >> }

I

<< beskrivning av malgrupp, vilka kunder eller
konsumenter ska vi né ut till >>

<<produkt <<produkt <<produkt

sortiment>> sortiment>> sorfiment>> << hur méts framgénge>>

<< annan relevant information
om projektet >>



Bilaga 4 — Aktivitetslista

<< PROJEKTTITEL >> - AKTIVITETSLISTA

MILSTOLPAR
15 Jan - Pitch for kund x

17 Feb - Feedback inhdmtas frédn kund y

18 Mars - Lansera kampanj
<< Datum - Aktivitet >>

PR & KOMMUNIKATION
Akfivitet 1

Akftivitet 2
Aktivitet 3

DIGITAL MARKNADSFORING
Aktivitet 1

Akfivitet 2
Akfivitet 3

IN-STORE

Akfivitet 1
Aktivitet 2
Akftivitet 3

GRAFISK DESIGN

Akfivitet 1
Akfivitet 2
Akfivitet 3

EVENT/SPONSORER

Aktivitet 1
Akftivitet 2
Aktivitet 3

VARUMARKESANSVARIG

Aktivitet 1
Aktivitet 2
Aktivitet 3



Bilaga 5 — Checklista for projektledare

PROJEKTLEDARE - CHECKLISTA

ARBETSGANG
* Skapa projektmapp i gemensam digital plattform
¢ Skapa projektplan
e Presentera projektplan fér projektmedlemmar
¢ Dela projektplan i projektmapp
e Skapa aktiviteter pd digital plattform och dela med ansvariga
¢ Skapa milstolpar pd digital plattform och dela med ansvariga
® Presentera projektets framsteg vid avst@mningsmoten varannan
vecka
¢ Uppdatera projektplan under projektets géing

¢ |Initiera och led projektutvéardering

ANSVARSOMRADEN
e Ansvarig over att projektet leverereras i tid, enligt budget och
uppfyller dnskat resultat
e Inititerar kontakt med varje projektmedlem och far uppdateringar
Hur gér arbetet, nagra risker/problem? Hur mycket har vi
spenderat?
e Se fill att milstolpar uppnds pd utsatt tid
Hur gick det? Ar vi fortfarande pa rétt spdr och i tid vad gaéller
resten av planen?
e Om aktivitetsplanen inte fardigstalls under intitieringsmote, ansvar fér
att samla information fér att kunna fardigstélla den genom t.ex extra

insaftt mote.



Bilaga 6 — Projektplan med exempelprojekt
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Bilaga 7 — Avstamningsmoate

AVSTAMNINGSMOTE - AGENDA

Projektledare presenterar:
e Aktiviteter
e Milstolpar
e Budget (férbrukad respektive uppskattad)
e Utmaningar, méjligheter, eller andra forédndringar i projektet?

Forslag: Projektledare visar projektplan som stéd vid presentation.



Bilaga 8 — Projektutvarderingsmall

PROJEKTUTVARDERING

PROJEKTTITEL PROJEKTLEDARE

|

DATUM NARVARANDE

|

SKALA: 1 - HALLER INTE ALLS MED, 2 - HALLER INTE MED, 3 - NEUTRAL, 4 - HALLER MED, 5 - HALLER VERKLIGEN MED

FRAGOR SKALA
Projektmal och syfte var tydligt frén bérjan. o 2 8 4 S
Projektplanen och tidslinjen var realistisk. Ol s RN 3R 4 S

De tilldelade resurserna var tillréekliga for att né vara
mal (t.ex tid, kapital, personal). - e - T -

Kommunikationen mellan involverade fungerade val. S [REREED B S R e 5
Projektgruppen arbetade bra tillsammans. 2 3 4 5
Vi n&dde upp fill 6nskat projekiresultat. = A BN N R A e b
DISKUSSIONSFRAGOR

Tid, budget och madl: Levererades projektet i tid, enligt budget med énskat resultat?

Vad gick bra?

Vad kunde ha gatt battre?

Hur hanterades hinder och utmaningar pa végen? Vilka héndelser paverkade tidsschemat?

Respons eller feedback fran saljare/kunder/konsumenter?

Vad bér vi géra annorlunda nésta gang?
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