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SAMMANFATTNING

Byggbranschen &r en av de viktigaste branscherna som bidrar till samhéllets utveckling.
Denna utveckling sker inte enbart av byggande, utan kréver dven en effektiv
kommunikation mellan aktorerna i byggbranschen for att kunna uppna den dnskade
utvecklingen. Kommunikation ar ett av de verktyg som paverkas beroende pa
omgivning och radande situationer. Utbrottet av Covid-19 har lett till stora forandringar
i kommunikationen mellan aktdérerna. Coronapandemin har bidragit till att nya
arbetssatt samt nya verktyg har upptackts, som i sin tur har paverkat
kommunikationssattet. Kommunikation &r ett grundldggande verktyg for att
samordning, ledning, kunskapsoverforing och det sociala arbetslivet ska fungera. Det
nya kommunikationssattet har forandrat hur aktorerna i olika féretag samordnar, leder
och kunskapsoverfor mellan varandra.

Denna studie fokuserar pa att undersoka atgarderna som har anvénts under
Coronapandemin bland byggforetagen for att fortsatta att utféra arbeten pa ett sakert
satt. Pa grund av rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten har arbeten behovt
utforas pd distans. Detta har bland annat Okat behovet av digitalisering i alla
organisationer. Studien bygger pa jamfarelser mellan intervjuer med olika byggforetag
samt litteraturstudier om digitala arbetsséttet i byggbranschen. Denna studie ger en
overgripande bild 6ver vilka for- och nackdelar det digitala arbetssattet har medfért och
hur detta kan komma att anvandas i framtiden.

Nyckelord: Kommunikation, Samordning, Kunskapsoverforing, Digitalt Arbetssatt,
Covid-109.
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ABSTRACT

The building industry is one of the most important industries which contributes to the
development of the community. This development is not only established on building,
but also requires an effective communication between actors in the building industry to
be able to achieve the desired outcome. Communication is one of the tools that is
affected depending on surroundings and current situations. The outbreak of Covid-19
has led to big changes in communication between actors. The Corona pandemic has
contributed to new ways of working and new tools that have been discovered, which
has affected the communication style. Communication is an essential tool to make
coordination, leadership, knowledge transfer and the social working life to work. The
new communication style has changed how actors in different companies coordinate,
lead and transfer knowledge between each other.

This study focuses on examining the solutions that have been used by building
companies during the Corona pandemic, to be able to continue the building projects in
a safe way. All kind of work have had to be done from home due to the
recommendations from Folkhdlsomyndigheten. This has increased the need of
digitalisation in every organisation. The study is established on comparisons between
interviews with different building companies and literature studies of the digital way of
working in the building industry. This study gives an overall view of which pros and
cons the digital way of working has brought and how this could be used in the future.

Key words: Communication, Coordination, Knowledge Transfer, Digital Way of
Working, Covid-19.
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1 Introduktion

| detta avsnitt presenteras bakgrund, syfte, mal och avgransningar som ligger till
grund for rapporten.

1.1Bakgrund

Under hela byggprocessen kravs enormt mycket interaktion mellan olika aktorer
samt mellan aktérerna och kunden for att arbetet ska kunna genomforas
(Projektledning, 2021). Under projekteringsfasen av byggprocessen tas flest beslut
for att fa fram ratt ritningsunderlag samt minimera risker, darav ar
kommunikationen under projekteringsfasen oerhort viktig. For att informationen
som skickas runt mellan aktoérerna ska forstas pa ratt satt, behovs en god
kommunikation som leder till en bra samordning.

Flera olika verktyg har anvants, och anvands fortfarande fér att kommunicera med
varandra. Det mest effektivaste sattet att kommunicera har visat sig vara fysisk
interaktion, sdsom moéten (Dainty et al., 2006). Genom en forbattrad kommunikation
minskas risken for storre fel, forseningar samt kostnader. Samordningen i
projekteringsfasen gar ut pa att alla aktérer samarbetar for att fa arbetet att utforas
pa ett smidigt och tidseffektivt satt (Holm & Stromberg, 2018). Med andra ord leder
en bra kommunikation till en battre samordning.

Utmaningen som har uppstatt pa senare tid, som paverkar bade kommunikationen
och samordningen inom projekteringsfasen i byggprojekten, ar restriktionerna som
beslutats av regeringen till foljd av Coronapandemin (Regeringskansliet, 2021).
Regeringen har beslutat att alla som har moéjlighet att arbeta pa distans ska gora det
for att minska smittspridningen. Detta har pagatt fran och till, med boérjan pa mitten
av 2020 fram tills varen 2022. Pa grund av restriktionerna for Coronapandemin,
ocksa kallad Covid-19, har det blivit svart att kunna genomfora fysiska interaktioner.

Dainty et al. (2006) forklarar att kommunikation kan ske pa olika satt. Bland annat
kan kommunikationen ske genom bade verbal och icke-verbal kommunikation. Den
verbala kommunikationen ar orden som talas, medan den icke-verbala &r bland
annat kroppssprak samt tonldge. De flesta foretag har behovt 6verga fran klassiska
moten till digitala moten med hjalp av program som exempelvis Zoom Video
Communication eller Microsoft Teams. Nackdelen med digitala moéten ar att delar av
den icke-verbala kommunikationen forsvinner, som exempelvis kroppsspraket.

Digitala moten har medfort svarigheter som att exempelvis visa eller peka pa
ritningar som ar i pappersform. En annan svarighet som ocksa har uppstatt ar att
kunna skriva pa en typ av skrivtavla pa ett smidigt satt. Detta kan leda till att
information inte sakerligen fors vidare pa ett korrekt satt och missuppfattningar kan
forekomma. Pa grund av detta kan brist pa samordning uppsta och paverka projektet
i helhet pa ett negativt satt.



Distansarbete har inte bara medfort svarigheter, det har dven i vissa aspekter visat
sig vara valdigt anvandbart. Att arbeta hemifran har exempelvis varit mer produktivt
och 6kat flexibiliteten (Guthrie, 2021). Méjligheten att skapa samarbeten med andra
lander har varit enklare under Corona, da allt har skett digitalt. | stéllet for att resa
till olika lander vid behov, har féretagen och de anstéllda sparat bade tid och pengar.
Genom att inte vara pa kontoret bland de andra anstallda har risken for att sprida
andra sjukdomar ocksa minskat. Detta har lett till att farre har blivit sjuka och
darmed har produktiviteten for foretagen okat.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten ar att jamféra hur samordning och kommunikation har
forandrats innan och under Covid-19 samt fa en bredare uppfattning om hur olika
foretag har |6st utmaningarna under pandemin. Rapporten kommer ocksa att
innehalla fordelar och nackdelar med pandemin géallande samordning och
kommunikation.

1.3Mal och fragestallningar

Malet med rapporten ar att sammanstalla information om hur olika foretag har
upplevt Corona, hur deras arbetssatt har férandrats samt hur féretagen har tankt att
arbeta efter att pandemin har tagit slut. Om liknande omstandigheter skulle uppsta i
framtiden, kan nya foretag inom byggbranschen anvanda rapporten for att forsta hur
andra foretag har hanterat en liknande situation.

Studien kommer att undersoka foljande fragestallningar:

- Har det digitala arbetssattet haft en negativ eller positiv paverkan pa
kommunikationen i projekteringsfasen?

- Finns det nagon oro 6ver hur information har forts over till olika personer
under Coronapandemin?

- Har digitaliseringen haft nagon positiv effekt som eventuellt kan
implementeras i arbetssattet i framtiden?

- Hur kommer foretag att arbeta i framtiden, nar vardagen gar tillbaka till det
normala?

1.4 Avgransning

Denna rapport kommer endast att fokusera pa kommunikation och samordning
mellan olika aktorer hos olika foretag i Sverige, och deras samarbeten med andra
foretag utanfor Sverige under Coronapandemin. Studie kommer dven endast att
fokusera pa projekteringsfasen inom byggprocessen, da det ér en av faserna i
byggprocessen dar de viktigaste besluten fattas. Rapporten kommer att ga djupare
in pa for- och nackdelar med arbetssattet under pandemin, samt jamfora det med
hur féretag inom byggbranschen arbetade fére Covid-19.



2 Metod

Detta kapitel beskriver det tillvdgagangssatt som har anvants for att genomfoéra
studien. Det innehaller en beskrivning av arbetsgangen, redovisning av analyser fran
intervjuer, litteraturstudier samt utformning av intervjuerna.

2.1 Arbetsgang

Tva insamlingsmetoder har anvants for att genomféra arbetet. Den férsta metoden
bestar av intervjuer med flera féretag inom byggbranschen. Den andra metoden éar
litteraturstudier om hur digitala kommunikationssattet och Covid-19 har paverkat
foretag avseende samordning och kommunikation, samt hur samordning och
kommunikation generellt fungerar inom byggbranschen. De tva delar utfors parallellt
for att dels forstarka intervjuerna, dels kunna jamfora skillnaden mellan verklighet
och teori.

2.2 Intervjustudie

Det finns tre olika tekniker att utfora en intervju pa; ostrukturerad, strukturerad och
semistrukturerad intervju (Dalen, 2008; Academic Work, u. d). Nar en intervju sker
utan forberedande fragor kallas det for ostrukturerad intervju. Risken med denna
teknik ar att intervjuare latt kan missa viktiga delar av intervjun. Strukturerad
intervju ar en motsats till ostrukturerad intervju, dar intervjuare har forberett fragor
till intervjun och inga féljdfragor kan stallas under intervjuns gang. Semistrukturerad
intervju ar samma som strukturerad intervju dar intervjuare har samlat forberedda
fragor till informationsintervjun, men kan ocksa stalla flera andra fragor under
intervjun.

For denna rapport har den semistrukturerade tekniken anvants under intervjuerna.
Genom att anvanda foljdfragor fick respondenterna majlighet att beratta mer och
utveckla sina svar. Denna teknik ger intervjuare ratt till att stalla reflekterade fragor
beroende pa respondenternas svar (Hager, 2007).

Syftet med intervjuerna ar att fa en battre uppfattning om hur pandemin har
paverkat olika foretag inom byggbranschen, samt samla in olika atgarder som dessa
foretag har anvant for att undvika negativa konsekvenser av pandemin. Ett annat
syfte ar att studera hur dessa atgarder har bidragit till en forbattrad kommunikation
och samordning i foretaget och dessutom om de skulle kunna anvandas i framtiden.

Intervjuerna har spelats in for att stotta anteckningar som skrivits under
intervjutiden. Transkriberingen av dessa intervjuer har skrivits under bilagor och den
aktuella informationen fran intervjuerna som ar kopplad till denna studie har tagits
fram och skrivits ner under resultat. Resultaten av intervjuerna skrevs foretagsvis for
att ge en kontext genom att underlatta for lasaren att forsta hur varje foretag har
upplevt situationen under Coronapandemin. Resultatet beskriver bland annat
foretagens arbetssatt, kunskapsoverforing, hur arbetet kommer att ske i framtiden
efter dessa andringar samt hur det digitala arbetssattet kommer att implementeras i



framtiden. Detta ger ldsaren en lattare forstaelse om hur arbetssattet i varje foretag
har varit innan och under pandemin, samt hur arbetssattet ar tankt att ske i

framtiden.

2.2.1 Respondenter i intervjustudien

Alla respondenter fragades om de accepterar att identifiera sina namn i rapporten.
De flesta accepterat detta och en del har féredragit att ha namnet anonymt.
Intervjuernas genomsnittliga tid var ungefar 20-30 minuter for respektive intervju.

Intervju 1
Namn:
Foretag:
Yrkesroll:

Intervju 2
Namn:
Foretag:
Yrkesroll:

Intervju 3
Namn:
Foretag:
Yrkesroll

Intervju 4
Namn:
Foretag:
Yrkesroll

Intervju 5
Namn:
Foretag:
Yrkesroll:

Intervju 6
Namn:
Foretag:
Yrkesroll:

Erik Beets
VBK
Uppdragsansvarig i projekten och vice VD.

Per Centrell

Ramboll

Kvalitet- och miljoledningschef samt arbetar med en del
arbetsmiljofragor.

Susanne Eriksson

Tyréns

Kommunikationschef och ansvarig for all intern och extern
kommunikation i foretaget

Catharina Jogarden

NCC

Ansvarig for den digitala arbetsplatsen med anvandning av Microsoft
365 samt businesstransformation

Erik Palmblad
Sweco
Gruppchef, uppdragsledare, projekteringsledare samt teknikansvarig

Anonym
Skanska
Halsa- och sakerhetsledare

2.3 Litteraturstudier

Litteraturstudier har pagatt parallellt med intervjustudierna. Litteraturvalet ar
kopplat till rapportens @mne och litteraturstudier har anvants for att samla



information gallande samordning och kommunikation innan Covid-19. Manga
litteraturstudier gallande samordning och kommunikation i byggbranschen under
pandemin har inte hunnit genomfdras annu. Mycket av informationen angaende
pandemin fas da av de kvalitativa intervjuerna.

2.4Urval av litteratur

Urvalet av litteratur for denna studie har skett genom anvandning av féljande
sokmotorer; Google Scholar, Scopus, Chalmers biblioteket och utlanade bocker. |
Google Scholars s6kmotor kan artal viljas, da uppkommer litteratur som publicerats
under den valda tiden for att kunna skilja mellan olika litteraturers beskrivningar om
kommunikation och samordning innan och under pandemin. Genom att samla ratt
information under respektive rubrik undviks missforstaelser och studien utfors pa ett
ratt satt. Sokord som exempelvis har anvants for att hitta information ar:”
Samordning OCH kommunikation i byggbranschen”, ”Kommunikation under
digitalisering” och “Communication in building sector AND Corona pandemic”.

2.5F06rberedelser intervju

Nar det galler intervjuer har enkatfragor formulerats med 6ppna fragor. Samtliga
fragor har ett gemensamt syfte och det ar att fa fullstandiga svar pa
fragestallningarna. De fragor som har stallts under intervjuerna ar:
- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?
- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?
- Vad har de storsta utmaningarna varit gallande samordning och
kommunikation innan Corona? Blev dessa varre under Corona?
- Vilka utmaningar uppstod vid kommunikation och samordning under Corona?
- Har ni haft fler digitala moten an fysiska?
- Vad har den storsta utmaningen varit under digitala motena?
- Har kommunikationen forbattrats eller férsamrats under Corona?
- Paverkade den digitala formen féretaget pa ett positivt eller negativt satt?
- Hur paverkades foretagens nationella och internationella samarbeten?
- Har ni ndgon tabell/diagram som visar hur foretaget har utvecklats under
Corona?
- Vad tycker du om den digitala formen i jamforelse med den fysiska formen?
Vilket har varit battre for foretaget?



3 Teori

| detta avsnitt presenteras information fran litteraturstudier. Informationen
innefattar hur kommunikationen i projekteringsfasen sker och varfor det ar viktigt
med en god kommunikation for att uppna en bra samordning. | avsnittet presenteras
ocksa information om hur kommunikation och samordning har forandrats under
Corona med digitala verktyg samt hur det kommer att anvandas i framtiden.

3.1 Kommunikation och samordning under
projekteringsfasen.

En organisation eller ett foretag kan endast existera och utvecklas genom
kommunikation (Heide et al., 2012). En fungerande kommunikation ligger i grund till
att en samordning, ledning och liknande ska vara mojlig.

Under projekteringsskedet, som ar en del av byggprocessen, tas olika bygghandlingar
fram (Boverket, 2021). Projekteringsfasen ar skedet precis innan produktionen
startar, vilket visas i figur 1. Bygghandlingarna ar olika typer av ritningar, som
exempelvis byggnadsritningar, konstruktionsritningar samt installationsritningar.
Kommunikationen mellan aktorerna ar essentiell, pa grund av att alla ritningar
tillsammans ska utgora en konstruktion och for att samordningen ska fungera.

Produktion
& uppfoljning

Bygglov Startbesked Slutbesked

Forstudie Program Projektering

Figur 1: Skeden i byggprocessen (Boverket 2021).

Alla beslut som fattas under projekteringsfasen ar bland de viktigaste besluten under
hela byggprocessen (Zhong et al., 2022). Besluten har en stor paverkan pa
slutresultatet av byggnaden och ekonomin, darav behévs en bra kommunikation och
samordning mellan aktoérerna sa att ratt beslut kan fattas. Om det daremot finns
brist pa kommunikation och samordning, kommer inte ratt information formedlas
och det kan i sin tur leda till att fel beslut fattas. Missférstand kan latt uppsta da
kommunikationen inte fungerar korrekt mellan aktorerna (Zulch, 2014). En dalig
kommunikation kan ocksa leda till att kundens vision av konstruktionen som ska
byggas inte dverensstimmer med visionen som resterande av projektgruppen har
(Olanrewaju et al., 2017). Risken for att kunden har forvantningar som inte kommer
att kunna uppnas blir storre nar kommunikationen inte fungerar korrekt. Olson
skriver bland annat att effekten med dalig kommunikation &r ekvivalent till att ha en
dalig planering (1982).

Nar nyheter, information, kunskaper samt instruktioner férmedIas till mottagaren pa
ett sadant satt att det uppfattas precis som formedlaren menar kan det beskrivas
som en tydlig och effektiv kommunikation (Olanrewaju et al., 2017). Eftersom



aktorerna i projekteringsfasen har olika kunskapsomraden behévs kommunikation
for att kunskaperna ska kunna anvandas till projekten (Otter & Emmitt, 2008).
Slutresultatet pa konstruktionen ar beroende av hur bra kommunikationen fungerar
(Hoezen et al., 2006). For att ha en bra kommunikation, som senare leder till en bra
samordning, krdavs en dmsesidig forstaelse mellan aktérerna som interagerar och att
aktorerna aktivt lyssnar pa varandra. Fysiska interaktioner ar typen av
kommunikation som féredras framfor mejl- och telefonkontakt

Fysiska interaktioner, som beh&vs mellan aktorerna, sker enklast genom fysiska
moten. Under fysiska moten ar det ocksa lattare att forsta kroppsspraket och tonen i
rosten som ar en nddvandig del av kommunikationen. Genom en effektiv
kommunikation kan projektet bli lyckat och na de mal som teamet tillsammans
planlagt (Shohet & Frydman 2003). Att ha en kommunikation i fysisk form ar kritisk
for att effektivisera projektet och for att 6ka kvaliteten pa konstruktionen. Otter
skriver om att information och kritik dverfors enklast via fysisk kommunikation
(2005). Vid tillfallen under projekteringsfasen, da avstamningar mellan olika aktorer
behdvs, ar den fysiska kommunikationen som mest nédvandig. Samtidigt som det ar
viktigt att ha fysisk kommunikation ar det ocksa nédvandigt att ha en skriftlig
kommunikation, da det pa ett satt bevisar vad som har sagts (Zulch, 2014).

Under hela projektets gang halls flera samordningsmoten, som projektledarna har
planerat, dar de olika aktérerna samlas och diskuterar eventuella problem som
uppstatt (Radosavljevic & Bennett, 2012). Problem som diskuteras ar sadana
problem som aktorerna eller disciplinerna var for sig inte kan I16sa och darav behéver
|6sa det tillsammans som ett team. Ansvaret for att samordningen ska fungera i olika
projekt mellan aktorerna ligger hos projektledaren (Shohet & Frydman, 2003). Sattet
som projektledaren kommunicerar pa har en stor paverkan pa bland annat
projektets tid, kvalitet samt kostnad (Zulch, 2014). Om samordningen inte skulle
fungera mellan aktérerna kan det paverka hela byggprocessen i form av forseningar.

3.2Kommunikation och samordning med digitalt
arbetssatt

Covid-19 ar en handelse som har en pataglig effekt pa hela varldens aspekter. Pa
grund av pandemin har Folkhalsomyndighet utfardat flera rekommendationer och
restriktioner for att skydda folks liv och minska spridningen av viruset (Little, 2020).
Resultaten av dessa restriktioner har lett till minimering av dem fysiska
interaktionerna, darav har anvandningen av dem digitala verktygen okat kraftigt for
att mojliggora olika arbetssatt och levnadsvanor.

Pandemin har drabbat byggbranschen enormt. Med nédvandigheten att genomféra
flera byggprojekt har flera foretag anvants sig av vissa atgarder for att kunna utféra
arbetet och samtidigt halla de anstéllda sakra och trygga (Encinas et al., 2021). En av
atgarderna ar anvandningen av digitala verktyg. Som tidigare namnts under rubriken
Kommunikation och samordning under projekteringsfasen ar kommunikation
grunden till samordning, darav ar det viktigt att halla kommunikationen effektiv for
att fa en verkningsfull samordning. Anvandningen av digitala verktyg och



distansarbete har medfért bade positiva och negativa effekter pa kommunikationen
(Jacobsen & Thorsvik, 2014).

Kommunikation ar en av de verktyg som har forandrats efter framvaxten av
digitaliseringen. De traditionella kommunikationsteknikerna som har anvants innan
IT-revolution, har skett genom fysiska moten, skriftliga dokument och via telefon.
Efter revolutionen har det kommit ut nya kommunikationstekniker sasom e-post,
natmoten, videokonferenser med mera. Dessa nya tekniker har bidragit till en
snabbare kommunikation. De traditionella kommunikationssatten ar beroende av tid
och rum, jamfoért med de nya sadtten dar det inte langre kravs att vara pa plats for att
kunna utfora sitt arbete eller kommunicera med andra medarbetare. Allt detta har
lett till tidsvinster som har sparat in pa resor till kontoren, samt har det haft en bra
effekt utifrdn ekonomi- och miljéperspektiven (Jacobsen & Thorsvik, 2014; CISCO,
2020). Utover det har Little (2020) ndmnt att distansarbete har expanderat arbetet
globalt, vilket ar en fordel. Dessotum har distansarbete lett till minmiering av
franvaro, pa grund av exempelvis sjukdom eller vard av barn. Med hjalp av de
digitala verktygen, exempelvis videokonferenser, har de geografiska avstanden
forsvunnit som tidigare har varit ett hinder for att kommunicera med nya manniskor
(CIsCO, 2020).

Kommunikation sker bade internt och externt (Heide et al., 2012). Intern
kommunikation dr den kommunikation som sker i en ogranisation, medan den
externa kommunikationen sker mellan organisationer och olika lander varlden runt.
Spridning av information har blivit snabbare med hjilp av de nya digitala verktygen,
darutover har det bidragit till att granserna mellan den interna och externa
kommunikation blir mer flytande. De bada typerna av kommunikation innefattar
formella och informella kontakter (Larsson, 2014). Formell kommunikation innefattar
kommunikativa aktiviteter som ordnas eller planeras av ledningen, som darmed
foreskrivs och kravs i en organisation. Den informella kommunikationen ar i princip
de interaktioner som sker mellan medarbetarena, exempelvis vid sidan om den
formella kommunikationen eller vid kaffemaskinen. Denna typ av kommunikation ar
oplanerad och kan innehalla slumpmassiga deltagare. Den omfattar bade verbala
och icke verbala former. Till skillnad fran den verbala kommunikationen som sker
sprakligt eller skriftligt, bygger den icke verbala kommunikationen pa signaler utan
ord, dvs kroppssprak, ljud, tonlage, gester eller hallning (Agarwal & Garg, 2012;
Jansson & Ljung, 2004). Darmed éar icke verbal kommunikation en viktig del av
interaktionerna dar deltagarna kan samstamma med varandra, och det dr genom
direkta gensvar sdsom kroppssrak och motsagelser som sker vid fysiska dialoger
(Kraut et al., 1982).

Pa grund av digital anvandning har den skriftliga kommunikationen forbattrats
(Encinas et al., 2021). Projektdokumentationen har blivit battre och
ansvarsskyldigheten har pa sin tur 6kat pa grund av 6kning av skrivna e-post,
meddelanden, rapporter med mera. Den icke verbala kommunikationen har
paverkats negativt under digital anvandning (Fish et al., 1992). Fish et al papekar att
medarbetarna upplevde svarigheter som att formulera kroppssprak och att skapa
ogonkontakt med varandra, vilket har paverkat kommunikationen.



Larsson (2014) har namnt i boken Tillimpad kommunikationsvetenskap olika
fordelar och nackdelar med internet gallande kommunikation i organisationer. De
fordelarna som upplystes ar att det har blivit lattare att bilda grupper med flera
deltagare i jamforelse med laget innan, darav blir diskussionerna 6ppnare da flera
kan overfora sina idéer och kunskaper. Nackdelarna som uppstatt med dessa
tekniker ar att fysiska moéten minimeras och darmed blir det svarare att uppfatta
informationen som formedI|as pa ett ratt satt. Informationsdelningen mellan chefer
och anstalla kan ocksa bli mer komplicerade. En annan utmaning som uppstar med
Okat distansarbete, ar risken for att de anstallda isolerar sig mer, vilket kan for vissa
leda till psykisk ohalsa.

Kunskapoverforing sker genom kommunikation, dar medarbetare och avdelningar
kan dela kunskap och information mellan varnadra (Liyanage et al., 2009; Jonsson,
2012). Darav ar kunskapsoverfoéring mellan arbetsgrupper och enheter en viktig del i
foretagets framgangar (Belanger & Allport, 2008). Den kunskap som éverfors kan
delas in i tva typer, vilka ar explicit och tyst kunskap (Wang et al., 2012). Delning av
dessa kunskaper hjdlper mottagaren att 6ka samarbetet med andra kollegor, genom
att |16sa problem, uppna mal, utveckla nya idéer och andra viktiga saker. Denna
kunskapsoverforing sker genom interaktioner som uppstar i bade fysiska moten och
interaktioner som ar teknikférbattrade genom det som kallas
kunskapshanteringssystem. Detta system anvands som hjdlpmedel for att lattare
overfora kunskap av bade tysta och explicita kunskapen med syfte att 6ka
effektivitet i organisationen. Explicit kunskap ar dokumenterad kunskap som ar
tillganglig i exempelvis regler, databaser med mera (Bélanger & Allport, 2008). Den
typen av kunskap delas enkelt mellan kollegorna inom organisationer. Medan den
tysta kunskapen ar svarare att dela, da det ar svarare att forklara denna typ av
kunskap i jamforelse med den explicita kunskapen. Att tolka kroppssprak och
ansiktsuttryck dr exempel pa den tysta kunskapen (Papadopulos, 2021). Okningen av
distansarbetet har lett till en 6kad anvandning av den explicita
kunskapsoverforingen. Den tysta kunskapsoéverforingen har minskat pa grund av att
den overgripande kommunikationen, vilket dr den primara faktorn for tyst
kunskapsoverforing, har minimerats.

Kunskapsoverforing har sitt ursprung fran den informella typen av kommunikation
och da information overfors under samarbetstillfdllen (Golden & Raghuram, 2010).
Med okat distansarbete har det forsvarat utvecklingsforloppet, da distansarbetarna
inte dr narvarande i kontoret och det innebér att de inte ldngre kan ha dem
diskussioner som vanligtvis utfors pa arbetsplatserna vid korridorer eller liknande.

3.3 Kommunikation och samordning i framtiden (efter
Corona)

Den unika situationen med pandemin har gett en mojlighet att aterskapa sattet att
leda ett projekt (Ozguler, 2020). Manga foretag kommer sakerligen vilja vara mer
forberedda for liknande situationer i framtiden. Det ar dnnu viktigare efter pandemin
att ha ett valplanerat projekt med hansyn till ifall oférutsedda risker, sasom Covid-



19, skulle uppsta igen. Detta satter en stor press pa projektledningen och darmed
kommer det att behdvas projektledare som har mycket erfarenhet samt kunskaper.

Kommunikationssattet har fordandrats under pandemin da fler virtuella verktyg har
anvants. Projektledare har innan Covid-19 varit tveksamma till att anvanda dessa
virtuella verktyg och att forlita sig pa dem. Pandemin har medfort att fler har blivit
mer 6ppensinnade och ser fordelarna med dem nya verktygen. Covid-19 kommer
formodligen definiera en ny generation (Assaad & El-adaway, 2021). Detta inkluderar
de yngre i samhallet som har lattare att anpassa sig till det nya normala samt de som
har fotts under pandemin. Den nya generationen kommer att vara mer bekvam med
den nya tekniken som anvants under pandemin och kommer sakerligen ha det
lattare att komma in i en ny normal vardag jamfort med generationen innan
pandemin.

Aven om manga vill tillbaka till det gamla normala, skriver Guthrie att det finns
fordelar med det digitala arbetssattet (2021). En hybridform av bade digitalt
arbetssatt samt traditionellt arbetssatt kan vara en 16sning for framtiden. Genom
distansarbetet har flera foretag haft méjligheten att anstalla personer oavsett deras
geografiska granser. En annan fordel har varit att farre har blivit sjuka. Detta kan
bero pa att smittorisken for andra sjukdomar ocksa minskar pa grund av farre fysiska
interaktioner. Ett farre antal sjukskrivningar leder till en 6kad produktivitet hos
foretagen. Med det nya arbetssattet, som manga foretag har varit tvungna att
implementera, kan individen dessutom lagga mer tid pa det vasentliga an pa de
vardagliga rutinerna.

Digitalisering ar en ndédvandighet for att foretagen ska bli framgangsrika (Akbari &
Pratomo, 2021). Covid-19 har paskyndat processen for det digitala
kommunikationssattet och foretagen har darmed sett fordelar med det digitala
arbetssattet som bor anvandas i framtiden. Bland annat ar den nya tekniken
snabbare samt lattare att anvanda. Det ar majligt att kommunicera med manniskor
fran alla delar av varlden och det 6kar dven arbetsflexibiliteten. Det ar viktigt att alla
foretag samt individer tar nytta av de lardomar Covid-19 har medfort, da nasta
pandemi kan komma tidigare an forvantat (Alraouf, 2021).
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4 Resultat

Har presenteras resultatet fran intervjuerna som har genomforts. Resultatet ar
uppdelad med underrubrik till varje intervjustudie for varje foretag.

4.1 VBK

Innan Coronapandemin fordes den interna interaktionen vanligtvis genom fysiska
moten, vilket oftast tog plats pa kontoret, forklarar uppdragsansvarig samt vice VD
Erik Beets fran VBK (personlig kommunikation, 21 januari, 2022). De enda motena
som genomfordes digitalt innan Covid-19 var moten som var svara att ha fysiskt pa
grund av langa distanser, exempelvis med personer fran andra delar av varlden eller
inom Sverige.

Redan innan Covid-19 fanns det utmaningar, och den storsta utmaningen var och ar
fortfarande kommunikationen. Sjalva utmaningen ar att kunna framféra sin
information pa ett enkelt satt sa att alla andra forstar. Varfor detta ar ett problem, ar
pa grund av olika kunskapsomraden hos personer med olika yrkesroller, férklarar
Erik. Digitala moten har medfort lite fler svarigheter gallande kommunikation, sasom
att det ar lattare att prata samtidigt som andra och da finns en risk att missa ord som
sags. En annan svarighet ar att kroppsspraket forsvinner helt och hallet under
digitala moten. Eftersom kroppsspraket utgor en stor del av hur manniskor forstar
informationen som framfors, ar detta ett hinder for kommunikation. Det &r svarare
att kunna rita upp en skiss pa Zoom eller pa Teams, jamfort med att rita upp en skiss
pa en tavla om alla i gruppen sitter runt ett bord. Digitala problem som exempelvis
fordrojning i tid, till skillnad fran att prata i realtid dr ocksa en utmaning som gor att
Erik foredrar fysiska moéten mer an digitala.

Under hosten 2021 blev det en frivillighet for de anstallda att vara pa kontoret. En
hybridform av digital och fysisk interaktion anvdndes under denna period, vilket Erik
tyckte var den varsta formen. Hybridformen fungerade genom att de som var pa
kontoret hade motet fysiskt samtidigt som de som arbetade hemifran medverkade
genom de digitala programmen (Zoom eller Teams). Kollegorna som da var med
digitalt hade lite svart att engagera sig i diskussionerna som skedde mellan
kollegorna pa kontoret.

Att arbeta pa distans har skapat en troskel for att hora av sig till varandra eller fraga
fragor till sina kollegor, beskriver Erik. Distansarbete har framkallat en oro 6ver att
tappa kunskapsoverforing internt mellan kollegorna pa foretaget. Under vissa fysiska
interaktioner innan Covid-19 kunde hjalp fas av andra pa kontoret. Om nagon i
narheten horde kollegor prata om ett problem med nagot projekt, kunde personen i
narheten ge tips pa hur hen gjort i liknande situationer. Under en vanlig dag pa
kontoret kunde Erik fa runt 10 till 20 fragor om projekt som han inte var inblandad i.
Under distansarbetet har fragor fran kollegor minskat en del. Kollegorna har kanske
kdnt att det har varit besvarligare att ringa an att stalla fragan pa vagen forbi Eriks
kontor. Effekteten av att ha tappat kunskapsoverforing ar nagot som kommer att
markas om fem ar, nar ingenjorerna av nadsta generation har blivit upplarda och
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mojligen saknar kunskaper som finns hos den dldre generationen. Om detta har
berott pa Corona eller inte kommer att vara svart att veta.

Covid-19 har forbattrat foretaget pa att hantera digitala méten. Fordelen med
digitala moten ar att kunna minska resor och alternativt halla métena pa Zoom eller
pa Teams. Nackdelen med digital interaktion ar just kunskapsoéverféringen som
namndes tidigare. Under pandemin har ocksa verktyg som Teams chattar anvants
internt for att stalla snabba fragor, i stallet for att skicka i vag formella mejl.
Chattarna ar en underlattning, da det sparar tid genom att personen sjalv kan vilja
nar fragorna kan svaras pa.

4.2 Ramboll

Per Centrell fran Ramboll arbetar mer med arbetsmiljorutiner an med projektering i
uppdrag. Per ar lanken mellan huvudkontoret i Danmark och ledningen i Sverige
gallande miljokvalitet och arbetsmiljo (P. Centrell, personlig kommunikation, 25
januari, 2022). Kommunikationen i Pers fall handlar om att skicka ut nyhetsbrev,
halla utbildningar, informera Danmark géllande arbetsmiljé samt att skicka ut
information som kommit fran Danmark till ledningen i Sverige.

Innan Corona férmedlades information mellan chefer och anstéllda genom bland
annat mejl och informationsmoten. Foretaget ar uppdelad i fem divisioner. | varje
division holls ett fysiskt mote, dar bland annat gaster bjods in for att informera om
strategi och om framsteg. Utmaningarna fére och efter Coronapandemin anser Per
vara ungefar samma. Det svaraste med kommunikation och samordning ar att kunna
formedla information sa att det tolkas pa samma satt hos alla. Samtidigt ar det flera
av dem anstallda som inte delar med sig av sina idéer och tankar. Detta har delvis
blivit varre med Corona eftersom ingen fysisk interaktion har skett pa ungefar tva ars
tid. Det ar latt att skylla pa Corona i stéllet for att forsta den riktiga problematiken,
forklarar Per.

En annan utmaning under Covid-19 som har uppstatt pa grund av digitala méten ar
att inte kunna se manniskorna i 6gonen. Manga valjer att stinga av kameran och pa
sa satt uppstar ingen interaktion alls. Det ar lattare att inte vara lika fokuserad eller
engagerad under digitala méten, som under ett fysiskt mote, speciellt nar kameran
ar avstangd. Informationen som formedlas under ett fysiskt mote kan forstas pa ett
battre satt jamfort med digitala moéten. En annan utmaning med digital interaktion
ar kroppsspraket som forsvinner, da det exempelvis inte ar lika 1att att peka pa
ritningar eller liknande. Att arbeta med grupparbeten har ocksa varit svart, men Per
anser att det ar en laroprocess med digitaliseringen.

En fordel med Corona har varit att fysisk interaktion inte har beh6évts med andra
lander som Danmark eller de andra nordiska landerna. Det har fungerat att ha
motena digitalt. Innan Covid-19 holls fysiska méten med de nordiska landerna
ungefar varannan manad. | framtiden, tror Per att fler digitala moten kommer att
hallas mellan landerna och fysiska moten minimeras till kanske tva ganger per ar. En
annan férdel pa internniva har varit att kunna spara tid med att pendla. Mojligheten
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att arbeta hemifran nagon dag i veckan ar nagot som foretaget kommer att fortsatta
med aven efter Corona, for att kunna underlatta vardagen. Nagot Ramboll ocksa lagt
marke till ar att flera anstallda arbetar hemifran aven om de ér lite sjuka, vilket har
Okat produktiviteten.

| framtiden kommer nog fysiska méten att minimeras och ersattas med fler digitala
moten. Per berattar att han innan Corona akte valdigt ofta till Stockholm for arbetet
men under pandemin visade det sig att det har fungerat lika bra digitalt. Pandemin
visade att fysiska interaktioner inte alltid behdvs. Fysiska méten borde daremot inte
tas bort helt och hallet, men kan absolut minimeras. Digitala interaktioner ar mer
effektiva och da kan tiden laggas pa annat an att behova resa till olika delar av
Sverige eller andra lander. Digitaliseringen kommer att gynna branschen och
foretagen kommer att bli mer effektiva och produktiva, sager Per.

4.3Tyrens

Redan innan pandemin hade Tyréns implementerat Microsoft 365 samt Teams (S.
Eriksson, personlig kommunikation, 26 januari, 2022). Anvandningen av Teams
varierade pa foretaget. En del hade redan borjat anvanda programmet, medan andra
inte hade borjat med det. Nar Coronaviruset kom till Sverige, och de anstallda var
tvungna att arbeta hemifran, blev det latt for Tyréns att 6verga till ett digitalt
arbetssatt med dem verktyg foretaget hade implementerat sedan innan. Ett annat
digitalt program som anvandes redan innan pandemin, och som fortfarande anvands
ar Skype. Eftersom Tyréns ar ett féretag som befinner sig i trettiotal olika orter
runtom i Sverige, har det redan innan Corona funnits ett behov av att fa
samordningen och kommunikationen att fungera mellan kontoren i en del uppdrag.

Susanne Eriksson forklarar att distansarbetet har fungerat battre an vad de hade
trott fran borjan. Varfor det har fungerat sa bra ar delvis pa grund av krisgruppen
som skapades, da Tyréns och arbetsmarknaden boérjade paverkas av Covid-19.
Krisgruppen tog fram en kommunikationsstrategi som visar tydligt hur viktiga
chefernas roll har varit under denna period. Samtidigt som den interna
kommunikationen anses vara den viktigaste kommunikationskanalen, ar ocksa
kommunikationen mellan chefer och medarbetare lika betydelsefull. Kommunikation
mellan chefer och medarbetare ar bland annat information som férmedlas till
medarbetare fran hogsta ledningen.

Samarbeten, langre moten och workshops ar utmaningar som har uppstatt med
digitala moten. Bland annat har ledarskapet ocksa varit en utmaning, da det kravs
mer av motesledaren i digitala moten jamfort med fysiska. Att halla engagemanget
uppe under langa moten och interaktiviteten mellan deltagarna, var svart till en
borjan. Det digitala arbetsséattet har varit en laroprocess och med ratt verktyg har
dessa utmaningar blivit lattare att hantera. Generellt satt har distansarbetet hindrat
den sociala kommunikationen mellan medarbetarna som ocksa ar nédvandig.

En av fordelarna med det digitala arbetssattet ar att de geografiska granserna inte
langre finns. Det ar lattare att ta in kollegor och darmed kompetens fran andra delar
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av landet som tidigare har varit problematiskt. Inom den aspekten har det blivit en
o6kad samordning samt sammanhallning. Precis innan Coronaviruset spred sig till
Sverige gjorde Tyréns en omorganisation, fran att ha varit regionala affarsomraden
till att ha divisioner som gar utifran kompetens. En division kan da ha kollegor som
sitter runtom i hela Sverige. Omstallningen till det digitala arbetssattet blev
smidigare for omorganisationen. Det blev enklare att ha moten digitalt an att ha dem
fysiskt, da alla sitter pa olika stéllen i landet.

En nackdel med pandemin har varit kunskapséverféringen till juniora medarbetare
som har bdrjat att arbeta under Corona. Tyréns har haft en tydlig process for nya
medarbetare som borjar pa foretaget, och den har processen har blivit komplicerad
att genomfora under distansarbetet. Tyréns har uppdaterat sin checklistaprocess
som anvands for nya kollegor, och har hittat |I6sningar for att fa de nyanstallda att
kdanna sig valkomna till foretaget. Bland annat ser de till att hitta en dag pa schemat
dar den nya kollegan far mojligheten att traffa alla pa avdelningen under de forsta
veckorna.

De digitala verktygen ar nagot Tyréns formodligen kommer att fortsatta anvanda i
framtiden. Teams och chattfunktioner har anvants som samordningsverktyg och har
mojliggjort snabba kontakter. Chattfunktionen har fungerat battre an telefonsamtal,
och detta har lett till snabbare avstamningar. Coronapandemin har ocksa klargjort
att det inte alltid ar nodvandigt att resa for att genomféra moten eller workshops.
Med ratt verktyg finns det mojligheter att halla moten/workshops oavsett
geografiska distanser.

4.4 NCC

Fore Corona-pandemin anvande NCC det traditionella arbetssattet, vilket innebar
fysiska moten och mycket mejlanvandning (C. Jogarden, personlig kommunikation,
28 januari, 2022). NCC har arbetat med en metodik som de kallar NCC Projektstudio i
manga ar. Det arbetssattet gav de basta mdjliga forutsattningarna for att genomfora
uppdrag pa ett bra och lyckat sdtt. Denna metod har haft flera fordelar for foretaget.
For det forsta har alla discipliner kunnat bestamma en gemensam halv- eller heldag
for att diskutera och |6sa alla fragor tillsammans, darmed har det lett till ett minskat
behov for sma moten. For det andra har projektstudion medfort lattare
kommunikation och samordning mellan dem olika disciplinerna.

Under pandemin har NCC Projektstudio inte paverkats enormt mycket. | stallet for
att ha halv- eller heldagar pa plats har verktyg sdsom Microsoft 365 och sarskilt
Teams anvants. Foretaget har redan innan Coronapandemin haft en manual fér NCC
Projektstudio. Efter att Covid-19 spred sig runtom i Sverige gjordes ett tillagg till
denna manual for att underlatta digitalt arbete och for att de anstallda skulle kunna
anvanda dem digitala verktygen pa ett ratt och effektivt satt.

Utover fordelarna med NCC Projektstudio har 6vergangen till den digitala

Projektstudion lett till ytterligare férdelar. Spridning av information mellan kollegor
har blivit lattare med den digitala Projektstudion. Innan brukade det ta langre tid for
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anstdllda som missade en eller flera méten att komma i kapp i arbetet, dven med
hjalp av e-posttradar. Under Corona har det varit mycket lattare att hanga med i
arbetet tack vare det nya arbetssattet. Under pandemin har resetiderna minskat,
vilket ocksa ar en av fordelarna. Det finns dven andra saker som har forandrats pa
grund av det nya arbetssattet och som har haft positiv paverkan. De langa motena
som tidigare utférdes har bytts ut mot kortare moten, med mojlighet att stalla fragor
till respektive disciplin genom egna kanaler via Teams. | dessa kanaler kan fragor
stallas och fas svar pa inom en éverenskommen tid.

Foretaget har tagit fram alla férutsattningar och manualer som har hjalpt att undvika
utmaningar som eventuellt hade kunnat uppsta pa grund av den digitala NCC
Projektstudion. Medarbetarna som var bra pa Projektstudion innan pandemin fick
inga svarigheter nar det blev digitalt, medan det blev svarare for medarbetarna som
inte hade bra koll pa Projektstudion innan Corona. Det blev darmed en utmaning for
den ovana medarbetaren att komma i gang med det nya arbetssattet och lara sig
teknologin under en kort tid for att inte paverka uppdragen och sin grupp. Nar alla
discipliner har samma kompetens for de digitala formerna och har en
overenskommelse om arbetssattet, blir arbetet utfort pa ett latt och tydligt satt.
Men om de olika disciplinerna ar oense om arbetssattet blir arbetet valdigt rorigt och
leder i sin tur till fler utmaningar.

En blandning mellan fysiska och digitala moten anses vara ett smidigt satt att arbeta i
framtiden. Oavsett geografiskt avstand eller om medarbetaren maste vara hemma
pa grund av vissa anledningar, paverkas inte uppdragen da arbetet kan ske hemifran.
Trots att foretaget inte ar pa den niva dar allt fungerar digitalt, exempelvis de fysiska
whiteboard tavlorna pa vaggarna med fargglada post-it lappar, finns manga av
filerna digitalt. Alla ritningar och stoérre filer gar att anvanda genom digitala program,
som exempelvis Bluebeam, och alla har mojlighet att komma at dessa. Catharine
anser att samordning och kommunikation har fungerat otroligt bra med det digitala
arbetssattet och att detta arbetssatt borde anvandas mer i framtiden, speciellt inom
byggbranschen.

4.5 Sweco

Erik Palmblad, som ar gruppchef samt uppdragsledare pa Sweco, papekar att fokuset
innan pandemin |ag pa lokal bemanning (personlig kommunikation, 2 februari,
2022). Darmed kunde kollegorna arbeta nara varandra eller resa ofta mellan
kontoren och detta ledde till en underldttad samordning mellan de anstallda. Redan
innan pandemin hade Sweco borjat ga mot det digitala arbetssattet, vilket bidrog till
en lattare 6vergang nar Coronaviruset val spred sig.

Det &r inte bara arbetssattet som har paverkats pa grund av Coronapandemin,
kommunikationen har ocksa drabbats av det. Kommunikation ar en viktig del i
uppdragen och har varit en av de storsta utmaningarna innan pandemin. Vanligtvis
ar det en miss i kommunikation som leder till problem, snarare an tekniska fel.
Svarigheterna med kommunikation har inte minskat eller forsvunnit med det digitala
arbetssattet, i stallet har det blivit annu svarare da en del av kroppsspraket
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forsvinner. Det ar lite enklare for anstallda med erfarenhet inom branschen eller
erfarenhet med att arbeta digitalt med den digitala omstallningen, jamfort med for
nyanstallda som inte ar vana vid att arbeta med uppdrag.

Kunskapsoverforingen har paverkats pa sa vis att det under pandemin har varit ett
storre steg till att na ut till andra kollegor. Det tar langre tid att fa svar pa en fraga.
Det kan ta mellan en timme och en vecka att far svar pa en fraga som férmodligen
hade tagit fem minuter om fragan stélldes pa plats i kontoret. Dessa langa vantetider
ar bland annat en stor anledning till att kunskapséverforingen har minskat mellan
kollegorna. Pandemin och de digitala verktygen har ocksa férsvarat det att fa bra
mentorskap.

Trots alla dessa utmaningar och nackdelar med digitala verktyg har det ocksa funnits
fordelar som gynnat bade foretaget och de anstallda. En av fordelarna ar att de
geografiska avstanden har férsvunnit vilket underlattar méten som kraver langa
resor inom Sverige. Genom att arbeta med digitala verktyg har foretaget ocksa haft
fordelen att kunna anpassa sina team efter kompetens oavsett vart i Sverige
kollegorna sitter. Digitaliseringen ar ett bra satt som bidrar till féretagets framsteg
och underlattar samarbetet med andra lander. Erik forklarar ocksa att
digitaliseringen bidrar till en mer globalisering, och utan dessa tva hade det inte
funnits tillrackligt med personer for att fa arbetet gjort.

Nar det galler dem anstalldas synpunkt och deras intryck angaende de digitala
verktygen, har det varit en blandning av negativa och positiva asikter. Dels tycker
vissa att anvandningen av de digitala verktygen har 6kat motivationen pa grund av
att en del som har langt till kontoret inte behover pendla och att det har blivit lattare
att fa ihop vardagen, medan andra tycker att motivationen har minskat genom att
arbeta hemifran.

Redan innan pandemin anvande sig Sweco av Skype och anvander fortfarande det
med vissa kunder sdsom Trafikverket. Nar restriktionerna kom fran regeringen
borjade foretaget att anvanda sig mer av Teams. | framtiden, tror Erik, att en
hybridform kommer bli vanlig for moten, dar vissa befinner sig pa plats medan andra
ar med digitalt.

4.6 Skanska

En sakerhetsledare pa foretaget Skanska namnde att kommunikationen och
samordningen skiljer sig for varje projekt beroende pa om det ar egenutvecklade
projekt eller externa projekt (personlig kommunikation, 16 mars, 2022). Innan
pandemin anvande Skanska sig av en blandning mellan klassiska och virtuella
verktyg. Vid interna projekt traffas deltagarna mer fysiskt, medan vid externa projekt
sitter deltagarna pa olika stdllen och det krdvs en annan typ av moétesstruktur.

Pa grund av pandemin och restriktioner som rekommenderats av regeringen har

arbetet fatt utféras hemifran genom digitala verktyg. Det &r svart att veta om
kommunikationen och samordningen har férsamrats med anledning av
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distansarbetet, da alla personer upplever det olika. En nackdel att arbeta hemifran,
for en del individer, kan vara att 14tt bli distraherad av andra i samma hushall som
ocksa sitter hemma pa grund av distansstudier eller distansarbete. En annan nackdel
som uppmarksammats hos Skanska ar att det inte ar lika enkelt att lara kdnna nya
kollegor vid nya projekt, jamfort med hur det ar pa kontoret. Utéver detta ar det en
utmaning, nar nagra kollegor ar pa en plats och en kollega i en annan stad, att
uppratthalla diskussionen mellan alla kollegor och inte bara med dem som sitter pa
samma plats som en sjalv.

Angdende kunskapsoverforingen ar det svart att bedoma om det har blivit samre, da
en del har upplevt att de har blivit mer fokuserade under pandemin medan andra
har upplevt att en del kunskapsoéverforing har forsvunnit. Kunskapsoverféringen som
manga anser har forsvunnit ar information som kan raka horas av andra vid
exempelvis kaffemaskinerna. Nar det handlar om kunskap géallande viktiga fragor i
projekt, tar de anstallda initiativet till att na ut till andra for att fa svar pa sina
funderingar. Nyexaminerade som borjat arbeta under Coronapandemin kan ha
upplevt det olika beroende pa vilket arbete de har haft. Som nyexaminerad projektor
maste det varit valdigt svart att arbeta hemifran medan som arbetsledare kan det ha
varit lite enklare.

Behovet av digitalisering under pandemin har paverkat foretaget mycket. Det har
bland annat bidragit till att 6ka kunskapen om hur ett digitalt mote halls. Foretagets
organisationer ligger med ett stort geografiskt avstand till varandra och darav har
Skanska arbetat med digitala méten redan innan Covid-19. Pandemin har 6kat
anvandningen av dem digitala verktygen och detta har lett till mer flexibilitet i
arbetet. Skillnaden mellan dem digitala verktygen som anvandes innan viruset brot
ut och efter ar stor. Med den nya tekniken gar det att se varandra, hora varandra och
dela skarm. Med verktygen som Skanska anvande innan pandemin fungerade det
bara att dela skarm men inte att kunna se ens kollegor. En stor utmaning ar att ha
digitala utbildningar som bygger pa att fragor stalls och att deltagarna ar
engagerade. Om deltagarna ar tysta blir det svarare att delta i digital form, medan
om de ar tysta i en utbildning som sker pa plats blir det &nda en annorlunda
stamning till det positiva.

Foretaget, som tidigare namnt, ar vana vid att arbeta med digitala verktyg redan
innan pandemin och i framtiden ska det finnas mojligheter till att arbeta vissa dagar
pa distans. Sdkerhetsledaren pa Skanska anser att det i framtiden ar viktigt att ha fler
fysiska moten och traffar, an vad man har haft under Corona. Det ar en fordel for
individen att arbeta pa kontoret vissa dagar i veckan och ha det sociala natverket
med andra medarbetare.
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5 Diskussion

Under foljande avsnitt kommer fragestallningarna besvaras genom att jamfora
resultaten av de utférda intervjuerna med samlad information fran
litteraturstudierna, samt att pavisa skillnader och likheter mellan dem.

5.1 Paverkan av det digitala arbetssattet avseende
kommunikationen i projekteringsfasen.

Har det digitala arbetssdttet haft en negativ eller positiv pdverkan
pd kommunikationen i projekteringsfasen?

Covidkrisen var den storsta anledningen till den snabba 6vergangen fran det
traditionella till det digitala arbetssattet. Det nya arbetssattet sags som en atgard for
att kunna jobba och utfoéra arbetet utan att riskera anstalldas liv, pa grund av
smittspridningen. Det digitala arbetssattet har paverkat féretagen pa bade positiva
och negativa satt.

Kommunikationen ar den viktigaste delen i arbetet, eftersom det ar grunden till att
uppna battre samordning och resultat. Alla respondenter har beskrivit hur
kommunikationen har en stor paverkan pa féretagens framgang. Covid-19 har
bidragit till mindre anvandning av det traditionella sattet att kommunicera, att sitta i
samma kontor samt ha fysiska méten. Med den digitala kommunikationen finns
mojligheten att kommunicera med andra kollegor i hela varlden (CISCO, 2020) och
att arbetena har blivit mer globaliserade (Little, 2020). Att kunna ta in kompetenser
till foretagen eller ett team fran andra delar av landet och dven fran andra lander ar
en fordel som Covid-19 har medfort, vilket de flesta respondenter var eniga om.

Foérutom det har den digitala kommunikationen gett mojligheter att spara tid och
rum, som tidigare har namnts i avsnittet Teori av bade CISCO (2020) samt Jacobsen
och Thorsvik (2014). De flesta respondenter har beskrivit hur bra det har fungerat att
ha digitala moten med andra kollegor i Sverige och dven fran andra lander, som i sin
tur har sparat tid och kostnader fér resor. Bland annat néamnde respondenten fran
Tyréns att de geografiska granserna har forsvunnit, vilket tidigare har varit ett
hinder. Projektstudion i NCC har medverkat till en battre kommunikation efter att
projektstudion blivit digital. Den digitala projektstudion har underlattat spridningen
av information mellan kollegorna. Det nya arbetssattet har darmed lett till ett mer
globalt samarbete.

En annan fordel, som respondenten fran Ramboll ndmnde, ar att antalet
sjukskrivningar har minskat pa grund av att de anstallda som har varit lite sjuka anda
har kunnat arbeta hemifran. Att sjukskrivningar har minskat under distansarbete ar
nagot som bade Guthrie (2021) och Little (2020) skriver om. Under intervjun med
Ramboll namndes ocksa hur svart det ar att bilda grupparbeten, under exempelvis
utbildningar, genom det digitala arbetssattet och att det har varit en laroprocess.
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Larsson (2014) skriver om att det ar lattare att bilda grupper med fler deltagare med
digitala verktyg, vilket inte riktigt stammer 6verens med nagra av respondenternas
svar. En del respondenter har ansett att det har varit svart att bilda grupper for
workshops och liknande, men precis som Per fran Ramboll férklarade, kan detta bero
pa att de anstallda inte har haft tillracklig kunskap om hur de digitala verktygen
fungerar.

Utover dessa fordelar har flera utmaningar uppstatt med digitala verktyg under
distansarbetet. En av dessa utmaningar ar att férmedlingen och tolkningen av
information har blivit svarare (Larsson, 2014). Respondenten fran Ramboll forklarade
att med farre fysiska moten och interaktioner, som ar ett viktigt hjalpmedel for att
uppna en battre kommunikation, har kommunikationen blivit sdmre. Som bade
Agarwal och Garg (2012) samt Jansson och Ljung (2004) skriver om, tillhér den har
typen av interaktion den icke verbala kommunikationen. De flera respondenterna
har beskrivit hur dessa interaktioner har forsvunnit till stor del pa grund av
digitaliseringen och som i sin tur har lett till olika svarigheter i kommunikationen
mellan anstallda.

En annan utmaning som har uppstatt pa grund av dkat distansarbete ar att de
anstallda upplever att de blir mer isolerade. Bland annat har Erik fran Sweco
tydliggjort att en del anstallda har blivit mindre motiverade efter anvandningen av
det nya arbetssattet. Detta dr ocksa nagot som Larsson (2014) skriver om och att
detta kan i vissa fall leda till psykisk ohdlsa om anstallda isolerar sig i en storre
utstrackning. Av alla utmaningar som bade respondenter upplevt och
litteraturstudien belyst, har respondenten fran NCC inte markt av utmaningarna pa
samma satt. Detta kan bero pa att NCC redan innan pandemin har haft en vana att
arbeta mer digitalt an andra foretag. Nar Covid-19 spred sig i samhallet och
distansarbete blev rekommenderat var det kanske inte en lika stor utmaning fér NCC
eller for deras medarbetare, som for andra.

5.2 Kunskapsoverforing under Coronapandemin

Finns det nagon oro éver hur information har férts éver till olika
personer under Coronapandemin?

Kunskapsoverforingen ar en viktig del for att foretaget ska ha en framgang. Ett
framgangsrikt foretag ar ett foretag som bland annat har en bra 6verféring av
kunskap mellan sina medarbetare. Denna dverforing sker i stor del genom
kommunikation. Ju effektivare kommunikation, desto battre kunskapséverforing.

Pandemin ar bland annat anledningen till en [dangsammare och férsamrad
kunskapsoverforing, vilket de flesta respondenter ar 6verens om. En del av oron ar
kunskapsoverféringen mellan kollegorna, dar bland annat kroppsspraket har varit ett
hjalpmedel som har forsvunnit med det digitala arbetssattet. Dar kroppsspraket ar
en del av den tysta kunskapen som Papadopulos (2021) har skrivit om. Den explicita
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kunskapen har inte paverkats pa samma satt som den tysta, detta kan bero pa att
den dokumenterade kunskapen ar lattare att dela med andra dven genom
distansarbete. Den dokumenterade kunskapen har i vissa fall blivit battre under
pandemin med dem digitala verktygen som anvéants. En del respondenter har
berattat att chattfunktionerna i Microsoft Teams har fungerat battre an mejl- och
telefonkontakten som de tidigare haft. Genom chattfunktionerna gar det snabbare
att fa svar pa fragor och det ar lattare att na ut till kollegorna. Att de nya digitala
verktygen ar smidigare att anvanda ar ocksa nagot Akbari och Pratomo (2021) skriver
om, vilket namns i avsnittet Teori.

Den storsta oron hos alla respondenter ar kunskapsoéverféringen mellan
medarbetare och nyanstallda som ar nyexaminerade. Da aktérerna i ett projekt har
olika kunskapsomraden, ar kunskapsoverforingen till nyanstallda enormt viktig.
Genom en 6kad kunskapsoverforing, okar forstaelsen till de andra som ar med och
arbetar i projektet. Som Olanrewaju et al (2017) skriver, kan en tydlig och effektiv
kommunikation uppnas da mottagaren uppfattar informationen sasom férmedlaren
menar. Respondenten fran Ramboll beskrev kunskapsdelningen som en av de storsta
utmaningarna, da det blir annu svarare genom digitala interaktioner att veta om
deltagarna forstatt informationen ratt. Precis som respondenten fran VBK berattade
kommer inte bristen i kunskapsoéverforingen att markas av i nulaget, utan det ar
nagot som kommer att markas av inom nagra ar. Det ar ocksa da det kommer att
markas vilken kunskap som inte har forts 6ver fran seniora till juniora arbetare.

5.3 Positiva effekter som kan implementeras i framtiden

Har digitaliseringen haft ndgon positiv effekt som eventuellt kan
implementeras i arbetssdttet i framtiden? Hur kommer féretag att
arbeta i framtiden?

Utveckling och framsteg ar viktiga delar for varje aspekt i arbetslivet for att kunna
uppna en forbattrad framtid. Byggforetagen har upplevt en svar situation under
Coronapandemin, dar de har tvingats att anvanda digitala verktyg pa ett intensivt
satt for att kunna genomfora sina arbeten. Da de digitala verktygen har haft fordelar
kommer vissa foretag att utnyttja dessa positiva effekter pa ett skickligt och kreativt
satt for att trygga en battre framtid med bra forutsattningar for foretaget och de
anstallda. Utover detta kommer dessa foretag ocksa att hitta effektiva I6sningar som
hjalper att minimera dem negativa effekterna.

Det nya digitala arbetssattet har bidragit till forandring i det traditionella
kommunikationssattet. Med en 6kad anvandning av virtuella verktyg under
pandemin har nya digitala kommunikationssatt uppkommit. Trots svarigheter som
anstallda har upplevt med det nya sattet, har det haft flera viktiga férdelar som kan
utnyttjas och implementeras i framtiden, som Guthrie (2021) skriver om i sin artikel.
Det kommer sarskilt vara lattare for de kommande generationerna att lara sig och
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hantera dessa nya verktyg (Assad & El-adaway, 2021). En av rekommendationerna
fran Guthrie (2021) ar att i framtiden ha en hybridform, dar en del interaktioner halls
digitalt samt en del pa plats. De flesta respondenterna ansag ocksa att de ville ha
nagon typ av hybridform i framtiden, genom att arbeta vissa dagar i veckan
hemifran. En del av respondenterna tyckte dven att hybridmoten, dér en del av
kollegorna ar pa plats och en del ar med digitalt, skulle kunna fungera i framtiden.
Daremot upplevde Erik fran VBK och sdkerhetsledaren fran Skanska en svarighet
med hybridmoten, da det kraver en storre anstrangning fran kollegorna som ar med
fysiskt under motet.

Guthrie (2021) skriver ocksa om att det digitala arbetssattet bér implementeras i
framtiden, da det finns en hel del férdelar med det. Manga av fordelarna som har
namnts i litteraturstudien stammer val 6verens med férdelarna som féretagen ocksa
uppmarksammat. Exempelvis minskar det pa sjukskrivningarna och anstallda kan
arbeta hemifran dven om de kanner sig lite sjuka, som de annars aldrig haft
mojlighet att géra. En ny normal vardag kommer formodligen att férekomma i
framtiden jamfért med vad som tidigare har varit. Samtidigt ar det viktigt att ha vissa
arbetsmoment pa plats for att ha kvar det sociala natverket mellan kollegorna och
for att en del individer som kdnner sig isolerade inte ska ma samre av det nya
arbetssattet.
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6 Slutsats och forslag till fortsatta studier

| den sista delen av uppsatsen redogors en sammanfattning av den slutsats som
tagits fram fran diskussionen. Vidare beskrivs dven forslag for framtida studier.

6.1 Slutsats

Byggbranschen ar beroende av kommunikation, da en battre samordning och
resultat uppnas genom bra samverkan mellan anstéllda och aktérer som jobbar i
foretaget. Denna samverkan sker bland annat genom en effektiv kommunikation.
Den 6kade anvandningen av digitaliseringen under de senaste aren, sarskilt nar
Covid-19 krisen brot ut, har medfért bade positiva och negativa effekter for de
anstallda och foretagen. De effekterna och utmaningarna som har uppkommit under
distansarbetet har lett till stora férandringar i kommunikationen, dar
kommunikationssattet har blivit mer digitalt. Det finns betydligt fler positiva effekter
med det digitala arbetssattet och féretagen har varit ense om att en hybridformi
framtiden kan vara en bra 16sning. De positiva effekterna av den digitala
anvandningen har varit fordelaktig for foretagen, vilket i sin tur kan hjalpa att
minimera de negativa effekterna. Detta har varit tydligt for NCC, dar respondenten
har tydliggjort hur kontinuerlig anvandning av de digitala verktygen har hjalpt att
overvinna de negativa effekterna som andra foretag har drabbats av.

Som tidigare namnts ar kunskapsoverforing en viktig del for foretagets framgang och
sker genom kommunaktion. Diskussionen har klargjort att en del av
kunskapsoverféringen har blivit samre pa grund av en minimering av fysiska
interaktioner. Anledningen till att kunskapsoverféringen har paverkats pa ett
negativt satt ar pa grund av att de anstéllda inte har varit vana vid att kommunicera
med varandra digitalt samt att den icke-verbala kommunikationen har férsvunnit.
Daremot har den dokumenterad kunskapen blivit battre, da de nya verktygen har
bidragit till en enklare éverféring av kunskap genom skriftliga konversationer. De
anstallda har fatt lara sig att anvanda nya verktyg som chattfunktioner, vilket for de
flesta foretag har fungerat battre jamfort med mejlkonversationer.

En framtida implementering av det nya arbetssattet ar malet som alla foretag vill
uppna. De positiva effekterna skall underlatta arbetet nationellt och internationellt,
samt ska bidra till smartare och effektivare arbete i framtiden. Att balansera
arbetssattet med digitala och fysiska interaktioner, genom att anvanda en typ av
hybridform, kan sakra och trygga arbetet for bade foretagen och de anstéllda. Med
anvandning av en hybridform kommer de anstallda kunna 6ka sin kunskap om att
arbeta digitalt. Samtidigt kommer den sociala kommunikationen finnas kvar,
eftersom vissa moment kommer att ske pa plats pa kontoret tillsammans med andra
kollegor.
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6.2 Forslag till fortsatta studier

Denna rapport bidrar till ny kunskap som kan anvandas for framtida studier gallande
kommunikation och samordning inom byggbranschen. Eftersom en liknande
situation inte har uppstatt tidigare, finns det inga aldre litteraturer om atgarder eller
vagledningar for sadana omstandigheter som Coronapandemin har medfort. Darav
kan denna rapport anvandas for fortsatta studier for framtiden vid utveckling av
tekniken samt med nya verktyg. Denna rapport kan ocksa anvandas i framtiden, om
nagra ar, for att kunna jamféra om pandemin har haft en paverkan pa
kunskapsoverforingen inom byggféretagen.

Ifall en liknande situation skulle uppsta i framtiden, kan denna rapport finnas till
grund som en vagledning om vad som har fungerat bra samt mindre bra for
foretagen under pandemin. Det kan dven vara till hjalp for nya féretag som grundas
inom byggbranschen att veta hur stora foretag har hanterat situationen, och hur det
nya arbetssattet har fungerat.
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8 Bilagor

8.1Bilaga 1 (VBK intervju)

Intervju med Erik Beets fran VBK den 21/1-2022 kl. 10.00
- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Jag har tva roller i foretaget. Den forsta dr uppdragsansvarig i projekten dar min roll
ar ansvarig for projektering tillsammans med andra kolleger. Den andra rollen ar
vice VD, dar jobbar jag mer med ledningsfragor och foretaget i stort.

- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?

Det var en blandning mellan fysiska och digitala méten. De interna motena skedde
oftast pa kontoret fysiskt och vi hade ganska mycket stor andel projekteringsmoten
tillsammans med kunderna dar betraffades, men digitala moten var inte sa vanligt
innan pandemin. De vanligaste tillfallena dar vi hade digitala méten innan pandemin
var ndr det har varit langt geografiskt, till exempel har vi haft projekt som inte varit i
Goteborgsomradet och personer med fran andra delar av Sverige eller varlden.

- Vad har de storsta utmaningarna varit gallande samordning och
kommunikation innan Corona? Blev dessa varre under Corona?

Den storsta utmaningen ar val alltid kommunikation pa nagot satt att framfora det
man vill och att gora det forstadd hos de andra, att man har manga som ska forsta
till exempel ndr man forsoker forklara svara tekniska problem for personer i gruppen
som inte ar lika val insatta i vara olika delar. Vi konstruktorer vi behover forklara
konstruktiva problem for projektledare som inte har konstruktions bakgrund lika
mycket och detsamma galler alla exempelvis arkitekter och VVS eller andra aspekter.
Det &r alltid en expert i ett omrade som pratar med personer som kan mindre om
system da ar det val alltid en utmaning och det tycker jag kanske &r den tydligaste
for alla. Denna utmaning kanske inte paverkas sa mycket av pandemin. Det blir lite
svarare med digitala moten for att man pratar lite lattare i mun pa varandra och det
ar svarare nar man tappar kroppsspraket kanske och det &r lite svarare tycker jag
fortfarande att gora skisser pa ett bra satt, till exempel om man sitter vid samma
bord sa det ar ganska latt om man har en tavla bredvid och skissa upp nagot, man far
val kanske ocksa en annan kontakt med personen nar man sitter bredvid varandra
och pratar och man har inte den héar fordrojningen i tid som man har pa nutid.
Digitala moten ar bra pa manga satt men de ar ocksa lite svarare.

- Vilka utmaningar uppstod vid kommunikation och samordning under Corona?

For extern nar vi pratade i olika projekt med branschkollegor och arkitekter och
liknande sa ar det kanske de har sma sakerna som kan komma runt lite att det ar
svart ndar man pratar i mun pa andra, svarare att skissa, man tappar kroppsspraket
och sadant dar, men det vi funderar mycket pa internt, det dr vad man tappar i var
interna kommunikation mellan kollegor pa VBK. Det ar lite osdkert for det ar sa svart
att mata men jag tror ju att det finns en skillnad, att man tappar nagot nar man
jobbar digitalt jamfort med nar man sitter pa kontoret i kunskapséverféring och
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fragor. Nar man sitter bredvid varandra i samma rum sa det ar ganska latt att stalla
fragor om nagonting hur var det vi gjorde, hur gér man nar det ar sa har den har
typen av detaljer till exempel och sa kan man fa ett snabbt svar, det blir en lite storre
troskel att ringa upp nagon och stélla den fragan. Det brukar ofta prata om
overhorning ocksa att man sitter i samma rum och sa pratar jag med en kollega och
sa sitter den tredje kollegan i bortandan av rummet och kanske snappar upp och ger
ett tips pa hur han/hon gjorde for en liknande fraga och det tappar man vid digitala
moten sa vi ar lite oroliga for att vi tappar kunskapsoéverféring mellan oss pa
foretaget. Jag kan sjalv kdnna att néar jag sitter pa kontoret sa ar det valdigt manga
kollegor som kommer och fragar mig om detaljer eller hur de ska gora i olika
sammanhang, det kan vara 10 till 20 fragor pa en dag i projekt som jag inte ar
inblandad i men nar jag sitter hemma ar det valdigt fa som ringer mig sa dar kanner
jag en skillnad att det ar en troskel att hora av sig pa nagot satt. Det ar lattare nar
man gar forbi ndgon som anser att jag inte ar upptagen och stalla en fraga. Vi tappar
nagonting pa grund av det men vi kommer inte att upptacka den effekten férran om
5 ar nar liksom ndsta generations ingenjorer har blivit upplarda och méjligtvis tappat
lite av erfarenhetsaterforing da, men det kommer vara svart att veta om det beror
pa detta eller inte men det ar vi lite oroliga for i alla fall.

- Har ni haft fler digitala méten an fysiska?

Vi har haft en blandning. Vi har haft i princip hela tiden nastan rekommendation om
hemarbete fram till i hGstas nagon gang och vissa perioder nar det var som varst
hade vi ju beordrat hemarbete och da var man tvungen att anméla om man ville
komma in till kontoret av olika skél. Vi hade liten grupp pa kontoret och vi har ju
stora ytor sa man kunde sitta valdigt glest. men under hosten sa var det en
frivillighet da fick de som ville komma in och jobba pa kontoret och det kanske var
héalften ungefar som valde att gora det ganska snabbt da men nu &r vi ju tillbaka till
hemarbete igen sa vi har haft en del fysiska moten men det ar i ganska begrdansad
omfattning framfor allt mellan september och november var ju da det var en viss
andel av fysiska moten, da kanske det var 50 %.

- Paverkade den digitala formen féretaget pa ett positivt eller negativt satt?

Det ar bade och. Det ar ju positivt pa det sattet att vi har ju blivit battre pa att
hantera digitala moéten an vad det hade varit tidigare och det finns ju en férdel med
att kunna halla moten pa distans och minska resor sa det har varit en fordel men jag
tycker ocksa att det dr en nackdel att vi tappar lite i det har utbytet med kunskap
som jag pratade om forut och sa. Sa det finns ju bade for- och nackdelar tycker jag.

- Hur paverkades foretagens nationella och internationella samarbeten?

Inte mer an liksom moétesformer och liknande skulle jag sdga, det ar val framfor allt
det, sen hade vi andra effekter nar pandemin kom med projekt som pausade.
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- Hur var ert kommunikationssatt innan Corona, brukade ni ha mejl-,
telefonkontakt eller hade ni nagot digitalt forum dar ni kunde stalla fragor?

Vi har redan innan pandemin nagra olika satt. Det blir mycket mejl i vart yrke
fortfarande och kanske nar man tittar externt ar det annu mer mejl fortfarande men
internt sa har vi jobbat mer med teams chattar och liknande olika grupper och det
hade vi borjat redan innan pandemin men den effekten blir viktiga eller tydligare nar
man sitter pa distans. Med de snabba fragorna behéver man kanske inte skriva ner
en formell mejlform framfor allt internt. Det gar lattare med chatt dar kan man ga in
och ldsa nar man har tid. Det ar bra verktyg under pandemin.

- Vad tycker du om digitala formen i jamforelse med fysiska formen? Vilket har
varit battre for foretagets framsteg?

En sak som vi har kdnt att det ar kanske en svarighet med kommunikation under
digitala moten det kanske ar de hybridmoétena har vi upplevt som den mest
besvarliga formen dar man sitter med 5 personer i samma rum och sa sitter en eller
tva med pa skarmen digitalt. Da fungerar det samst for att de som ar med digitalt
tappar lite av den har diskussionen som sker i rummet sa pa nagot satt tycker vi det
ar battre att det ar antingen ar helt fysiskt eller att alla ar med digitalt pa samma
forutsattningar.
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8.2Bilaga 2 (Ramboll intervju)

Intervju med Per Centrell fran Ramboll den 25/1-2022 kl. 16.00
- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Jag jobbar som kvalitet- och miljoledningsansvarig och jobbar ocksa med en del av
arbetsmiljofragor, det ar namligen sa att man kan vara certifierad enligt olika
standard, det oftast vanligt att man ar certifierad for kvalitet, 9001 heter den eller
miljo 14 001. Sedan blev jag certifierad for arbetsmiljé att man har rutiner pa plats
for att sakerstalla for vara kunder att vi verkligen gor det vi lovar om. Man kan saga
att jag ar ansvarig for arbetsmiljorutinerna, att vi sakerstaller dem i uppdrag men
ocksa internt da. Sen har vi sjalvklart en HR avdelning som aktivt jobbar dagligen
med fragor som vara chefer och medarbetare behéver svara pa. Dar ar inte jag inne
utan jag tittar mer Overgripande att vara chefer vet vad dem ska gora nar det galler
arbetsmiljofragor.

Ramboll ar ett stort foretag dar huvudkontor ligger i Kbpenhamn, Danmark. Dér jag
ar lanken mellan Képenhamns kontor och Sverige och Sverige ledningen. Det man
kommer pa gallande dem har tre benen och miljokvalitet och arbetsmiljo nere i
Danmark ska jag se till kommer ut i sektionen och visar sig. Jag rapporterar in till dem
vad de vill veta om Sverige. Och da handlar det kan man sdga om Corona oh dem
bitarna, det for de med sig och det hamnar val delvist i mitt kna, darfor tyckte val da
personen som ni hade kontakt med forst att jag var lamplig att svara pa dem har
fragorna. Jag har liksom varit nere sen da tva ar tillbaka nar det bérjade och hangt
med och forsokt att informera bade internt i Sverige, men ocksa da till var koncern
laget. Sa det ar val liksom min roll. Sen kan jag val bara saga att jag har varit med
valdigt lange i vart foretag, sa jag ser skillnader mot férut kan man saga, fore och
efter Corona.

- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?

Da kan man ju sdga att det var dels en 6vergripande kommunikation som ledningar
har i foretaget som gar ut med det sa kallad nyhetsbrev, da kunde det ju komma
nyhetsbrev fran var VD, det kanske kom en gang i kvartalet. Da kunde det komma en
rapport pa goda affarer dar vi hade gjort nagra uppkop av foretag eller sadana bitar
och det brukar ga till alla medarbetare. Sedan kom det parallellt en gang i manaden
sa kommer ett nyhetsbrev till cheferna for att informera dem vad som hénder i
bolaget pa Sverigeniva, om det har blivit nagon férandring, det kanske ar sa att man
slar ihop avdelningar eller gallande arbetsmiljofragor eller nya chefer som har
kommit pa plats. S8 man informerar chefsledet. Min roll fick jag for fyra ar sen och
da borjade jag producera tva styckena nyhetsbrev per ar nar man pratar om kvalitet,
miljo och arbetsmilj6. Det har skett information i olika led uppifran ledningen. Sen
hoppas man ju att information som nar vara chefer att dem i sin tur férmedl|ar vidare
informationen till anstallda. Det sker pa lite olika satt. Vissa kanske bara
vidarebefordrar mejl och en del har infomote. Sen hdander det ibland dar vart foretag
ar uppdelad i fem divisioner heter det. Da kanske varje division har ett mote, ett
fysiskt mote dar man bjuder in gaster eller nagra som de tycker de vill lyfta eller
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prata lite strategi eller hur man kommer framat. Sa det var bade fysiska och digitala
informationskanaler var fore.

- Vad har de storsta utmaningarna varit gdllande samordning och
kommunikation innan Corona?

Det ar ungefar samma skulle jag sdga. Men innan, som sagt Rambolls foretag har
over tvatusen anstallda, att fa ut information och fa den att tolkas pa samma satt.
Om jag sager en sak till er sa kanske ni tolkar olika. Om man da har 150 chefer sa
kanske den tolkas pa 150 olika satt. Vad ar det viktigaste vi vill formedla, det ar val
det svaraste. Sen ar det ocksa at andra hallet. Manga sitter och har idéer och tankar
kring vad ledningen gor och inte gor, men de formedlar inte det uppat ut andra
hallet. Liksom att det blir en barridarmur och vagar inte sdaga vad man tycker. som
Oppenheten ser jag som en svarighet med Corona.

- Blev dessa varre under Corona?

Delvis samma sak men sen sa ar det ju med Corona, nastan under tva ars tid har vi ju
inte setts fysiskt. Det skapar ju ett annat satt att leda, ett annat satt att informera
om. Det kan ocksa vara sa att det ar |att att skylla mycket pa Corona, att det gar
daligt pa grund av Corona, det gar daligt for att personal inte ar pa plats. Da ser man
kanske inte det andra budskapet, man blir sa fokuserad pa Corona att man glommer
bort allt annat. Det var val nagot vi fokuserade valdigt mycket i borjan, att slapp inte
kunden, slapp inte affaren utan hall i. Visst har det blivit ett annat satt att
kommunicera, det tycker jag.

- Ni har ju haft fler digitala moten da pa grund av Corona. Har det uppstatt
utmaningar med just digitala moten?

Dels trodde man val att nar folk jobbade hemifran att det skulle bli svart att na alla,
men dar visade sig att var IT-avdelning ett jattejobb. De visade sig att det funkade
jattebra. Det har liksom inte varit nagra problem IT méssigt. Sen &r det ju lite
beroende pa vart du sitter i landet att det svajar med uppkopplingar. Jag tror att de
flesta blev forvanade 6ver hur bra det gick och hur bra det har funkat. Sen ar det ju
det klassiska med kommentarer som ni sakert ocksa kanner igen: ser ni min bild, ser
ni mig? Hor ni mig? Kommentarer som man blir ganska trétt pa nu men det har
funkat jattebra. Sen kan man ju tycka, jag haller en del utbildningar. Det ar ju en
utmaning att inte se folk i gonen. Man vet inte vad de gér bakom “det har ansiktet”
utan folk kan sitta och surfa, folk kan sitta och géra nagot helt annat. En del stanger
av kameran och da har man ingen kontakt alls

- Paverkande dessa utmaningar arbetet pa nagot negativt satt?

Jag kan ga till mig sjalv, ibland nar man sitter digitalt att tankarna spelar i vag och sen
sa ar man inte med och ar inte aktivi motet. Jag tror att hade man suttit med fysiskt
sa hade man varit mer aktiv i motet och tagit till sig informationen fran motet pa ett
annat satt, det ar en kansla jag har.

32



- Ni hade ju manga samarbeten med Danmark pa grund av att huvudkontoret
ligger dar. Kanner du att samarbetena dar har paverkats pa nagot satt av
Corona eller har ni haft digitala moéten med dem tidigare ocksa?

Det var lite blandat forut i mitt forum, och i andra forum kanske man varannan
manad traffades fysiskt i alla fall i de nordiska ldnderna, kanske inte att man flog fran
USA eller Indien men nordiska lander var varannan manad fysiskt. Det blev ju helt
digitalt nu och nar man kollar framtid sa marker man att det funkar ju. Vi har ju inte
lagt oss ner och dott, utan det har ju rullat pa. Jag tror att man kommer ser 6ver det
har, om inte varannan manad sa kanske det blir tva fysiska moten per ar. Sa att jag
tycker att det har funkat valdigt bra digitalt aven med Danmark.

- Vad har den storsta utmaningen varit under digitala motena?

Forsta halvaret eller forsta perioden kunde man se pa sjukfranvaron att aven fast
man var lite sjuk sa jobbade man pa hemma. Man behdvde inte sjukskriva sig utan
man kunde ju sitta hemma och jobba. Da gick sjukfranvaron ner, men nu sa upplever
vi att, speciellt under foregaende ar 2021, fler ar sjuka. Det kan ju ha med att gora,
for att dels spridningen har blivit kraftigare eller ocksa det att folk pa nagot satt inte
orkar halla ut. Ar man sjuk sa jobbar man inte pa. Man marker att folk inte orkar ge
allt, sa man sjukskriver sig om man ar sjuk.

- Med tanke pa digitala moten, kdnner du att vissa delar som kroppssprak och
liknande saknas? Eller paverkar det pa nagot satt?

Absolut. Man kan exempelvis inte peka, kroppsspraket ar ju en del av
kommunikationen och den férsvinner absolut. Sen pa tal om kommunikation har vi
forsokt komma ut med information om just nar det galler arbetsmiljon hemma, nar
du sitter hemma, vad ska du tdnka pa. Vi som arbetsgivare har ju ett
arbetsmiljoansvar dven fast du sitter hemma. Da har vi férsokt komma ut med hur
man ska sitta ergonomiskt och att det ar viktigt att ta pauser, man kan lana hem en
arbetsstol och sadana saker har vi ocksa informerat om. Detta ar nog nagot vi
kommer fortsatta generellt att fler och fler kommer kunna arbeta hemifran. Inte
kanske en hel vecka men delar av din tid, det kan underlatta vardagen sa man slipper
att pendla vart du an bor. Det tror jag ocksa vi har lart oss fran den har tiden.

- Tycker du att kunskapsoverforingen har paverkats under den har perioden?

Ja det har det gjort. | borjan vid 2020 sa stéllde vi in alla utbildningar plotsligt. Vi
hade ju utbildningar som var anpassade for fysiska moten. Under 2021 kom vi i gang
med digitala utbildningar, det fanns ett eftersatt behov med jattemanga som ville ga
interna utbildningar. Allt ifran uppdragsledning till juridiska dokument som ABK. Det
fanns verkligen ett behov och 2020 var ett forlorat ar utifran den aspekten. Vi
markte att vissa verkligen tyckte att digitalt var jattejobbigt. Skapa grupparbeten var
svart, de flesta larde ju sig att dela upp grupper i Teams. Det &r ju en laroprocess.
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- Vad tycker du om digitala formen i jamforelse med fysiska formen? Vilket har
varit battre for foretagets framsteg?

Jag tror att vi kan minimera de fysiska motena, men vi ska inte ta bort dem helt och
hallet. Jag sjalv sitter i Norrkdping och innan Corona var jag tva till tre dagar i
Stockholm for att det var fysiska moten. Sen kom Corona och da var jag kanske i
Stockholm fem ganger under ett och ett halvt ar, jamfort med 2 till 3 ganger i
veckan. Det visade sig att det gar ju att jobba pa distans, man behdver inte ha de
fysiska motena jamt. Sa jag tror att mitt och manga andras beteende kan dndra sig
efter nar det gar tillbaka till nagot normallage. Vi kommer se fram emot att traffas
men vi kommer inte trdffas i samma omfattning. Vi har lart oss att en hel del méten
kan man ta sa har. Vi blir mer effektiva och da kan vi lagga mer tid pa nagot annat i
stallet for att resa. Sa jag tror jag att det kommer gynna branschen i stort att det
kommer att bli mer effektivt och mer produktivt.

34



8.3Bilaga 3 (Tyréns intervju)
Intervju med Susanne Eriksson fran Tyréns den 26/1-2022 kl. 12.30

- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Jag ar kommunikationschef pa Tyréns i Sverige sedan augusti 2020 och jag ansvarar
for all intern och extern kommunikation i foretaget. Samordning pa det sattet,
kommunikation handlar mycket om samordning och informationsspridning och 6kad
kdnnedom om viktiga fragor inom foretaget. Vi jobbar frimst med kommunikation,
information till vara uppdelade 4 divisioner pa Tyréns sa division specifik information
som ska ga ut till alla pa Tyréns och regional eller lokal liksom for ett kontor eller
oftast regionalt for flera kontor till exempel i vast eller syd. Dar ar vi eller mitt team
involverade och sen ansvarar vi for all extern kommunikation i alla kanaler.

- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?

Det jag vet om man tittar pa innan, det jag kan ndmna det ar att vi hade férdelen att
vi hade implementerat Office 365 som det hette da eller Microsoft 365 nu da och
teams sa att vi hade borjat implementera det och vissa var redan i gang att anvanda
teams och andra var inte riktigt dar. Men vi hade det uppe i datorerna, alla var inne i
systemen sa nar det val slog till och de anstallda fick gd hem och jobba hemifran
ganska snabbt sa hade vi redan verktygen for kommunikation och samordning
internt pa plats, vilket mojliggjorde en valdigt smidig 6vergang till digitala
arbetssattet. Det ar val nagonting man kan namna som mojliggjorde en lattare
Overgang. Att det var pa gang redan innan. Det gjorde ju det att det var lattare for
teamen, avdelningarna, kollegorna emellan i uppdrag att ta den har |6pande, 6ppna,
enkla, transparenta kommunikationen i teams. Innan dess sa anvandes och gors det
fortfarande Skype. Sa det fanns redan ett upparbetat arbetsséatt att jobba digitalt.
Tyrens finns i trettiotal olika orter i Sverige, sa det har funnits tidigare ocksa ett
behov av samordning och kommunikation mellan kontoren i vissa uppdrag. Men sen
under Corona och under hemarbetet har kommunikationen fungerat férvanansvart
bra. Man var ju radd att det skulle paverka uppdragen, innovationskraften,
samarbetet mellan kollegor, mellan avdelningar, mellan chef och medarbetare.
Uppdragen har gatt valdigt bra och det var inga paverkningar utifran kommunikation
och samordning pa uppdragen, ddremot har uppdraget paverkats av vad som hander
pa marknaden, men det &r ju en annan fraga.

Sa det har fungerat forvanansvart bra. Vi har gjort medarbetarundersokningar dar vi
har stallt fragan till medarbetarna hur de ser pa kontakten mellan kollegor, hur de
trivs, hur det fungerar med den narmsta chefen, hur de far ut information fran
ledningen. Vi har dven gjort under Corona perioden fram till idag tva Corona enkater
dar vi har fragat lite mer specifikt om vad man tycker om det fungerar bra eller
mindre bra under den har perioden. Och vi har dven gjort tva
medarbetarundersdkningar, och har har vi valdigt bra resultat. Sen finns det alltid
saker man kan bli battre pa. Men i mangt och mycket har det fungerat valdigt bra.
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Det ar ju tack vare att det sattes upp en krisgrupp valdigt snabbt. Nar arbetsmarknad
borjade paverkas och vi pa Tyréns borjade paverkas sa sattes det upp en krisgrupp,
det togs fram en kommunikationsstrategi och dar det var valdigt tydligt hur viktiga
cheferna ar under den har perioden, att jobba genom cheferna med
kommunikationen. Det ar den absolut viktigaste kommunikationskanalen internt sa
det sags som en viktig gruppering och jobba nara i kommunikationen men sen
sjalvklart ocksa kontinuerligt I6pande se till att halla medarbetarna informerade och
halla en transparens hela tiden mot alla medarbetare fran hogsta ledningen fran var
VD och sen nedat.

- Fanns det nagra konkreta utmaningar gallande digitala moten?

En utmaning ar ju saklart att samarbeta, workshop, det ar ju en laroprocess i sig. Det
ar en sak att sitta och prata sa har, nagra fa personer och ha en dialog. Men en
annan och halla en givande workshop, langre méten ar utmanande. Det kravs ju
mycket mer av en métesledare i ett digitalt mote och ledarskapet 6ver huvud taget
ar en utmaning nar det ar digitalt. Sa ledarskapsfragan och att halla engagemanget
uppe i digitala moten och speciellt Idanga och speciellt nar det ska vara en
interaktivitet mellan deltagarna, det ar ju en utmaning eller var speciellt i bérjan
innan man hittade ratt verktyg och ratt satt att halla det har i gdng. Moten generellt
med en mer social karaktdr som en digital AV eller en digital fika det dr ocksa en
utmaning i sig men det kanske inte handlar sa mycket om kommunikation
samordning som ar det sociala med medarbetare emellan men det har ocksa varit
och ar en utmaning.

- Vad har digitala moten for positiva och negativa paverkan for foretaget?

Det som ar positivt ar att de geografiska granserna har forvunnit. Det finns inga
motsattningar att ta in kompetens eller ta in personer/kollegor fran andra delar av
Sverige som man kanske tidigare hade gjort. Sitter man i Stockholm ar det latt att
prata med en kollega som sitter i Stockholm, nu spelar det ingen roll var personen i
fraga sitter. Sa det har blivit en 6kad samordning och en 6kad sammanhallning 6ver
landet vilket ar positivt. Det ar ju tack vare hemarbete eller tack vare de digitala
motena. Strax innan Corona kom, sa i januari 2020 sa gjordes det en omorganisation
pa hela Tyréns i Sverige, nar man gick ifran att ha varit organiserade regionalt, sa
vara affarsomraden var regionala, och sen andrar man om det har till att ga till
divisioner som ar det utifran kompetens det vill sdga att en division sitter i
kompetenser i hela Sverige och det har ar en utmaning i sig med moten om man
skulle ha dem fysiskt. Men den omstallningen blev nastan lattare nar det var digitalt
an vad den kanske hade gjort om man satt kvar i sina regioner men tillhérde mer en
division dar affairsomrade an regionen dven om man sjalvklart fortfarande tillhor en
region pa det sattet att man sitter pa kontoret. Sa att de geografiska granserna
forsvann, vilket var en fordel. Och sen saklart sa dr det manga som ser uppsidan av
att det klassiska livspusslet ar enklare att fa ihop nar man sitter hemma och kan satta
pa datorn direkt eller att man sparar in restiden, man hinner trana, hdmta barnen
tidigare, man hinner vara hemma och ta emot barnen fran skolan. Den typen av
fordelar som hela samhallet har sett, har vi ocksa sett. Samtidigt den negativa ar ju
att alla inte mar bra av att sitta hemma och det har ju vi ocksa sett. Sa vi har hela
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tiden haft mojligheten fér dem som har ett behov, som inte mar bra eller inte kan
vara hemma for att de har smabarn som ar hemma sjuka och den andra partnern ar
hemma, da kanske det ar svart att sitta i en lagenhet och jobba om man har en tva-
aring som springer runt och vill leka, sa kan man vara pa kontoret for att just alla ska
kunna jobba sa bra det gar utifran forutsattningarna.

- Under andra intervjuer vi haft hade de pratat om kunskapsoéverforing, att det
var lite oroliga for att man tappar det pa grund av digitala méten. Ar det
nagot ni har upplevt?

Ja, det ar ju ganska vanligt i konsultforetag sa att man kdnner att
kompetensoverforingen ar svar och det ar den ju till viss del. Speciellt nya juniora
medarbetare som kommer in och ska ldra sig yrket och som har mycket kunskap men
behover ta del av hur man jobbar pa Tyréns eller hur man jobbar som konsult, sa blir
det ju svarare att ta del av den kompetensen som seniora medarbetare och kollegor
har. En sak i kompetensoéverforing och en fraga som har varit en utmaning och det ar
ju klart ndar nya medarbetare som kommer in. Alltsa vid on-boarding av nya
medarbetare, dar har vi ju vanligtvis en tydlig process dar man halsas vdalkommen av
sin nya chef, man traffar avdelningen och man far traffa alla, man lar sig kontoret
och gar runt. Vissa har kommit in som nya medarbetare och knappt ar pa kontoret
overhuvudtaget och ska da on-boardas till Tyréns helt digitalt och det ar ju en
utmaning i sig. Men dar har vi tagit fram, uppdaterat var checklistaprocess for hur vi
on-boardar och har en valdigt 6ppen dialog med den nya medarbetaren for att hora
hur hen staller sig till att vara pa kontoret eller inte och man kanske kan bara hitta
nagot schema for avdelningen dar alla far mojlighet att traffa den nya
medarbetaren/kollegan de forsta veckorna i alla fall for att komma in lite mera i
foretaget men det ar en utmaning i sig som ar lite kopplat till kompetenséverféring.

- Vad tycker du om digitala formen i jamforelse med fysiska formen? Vilket har
varit battre for foretagets framsteg?

Den absoluta fordelen &r att det inte spelar roll vart man sitter, den geografiska
aspekten forsvinner vilken gor att du kan samla pa ett helt annat satt ratt
kompetenser i ratt mote. For min egen del sa har jag en kommunikationsavdelning
dar vi inte sitter alla i Stockholm och det gor att var samordning har egentligen blivit
enklare nar alla har haft samma forutsattningar for vanligtvis nar vi ar pa plats
annars eller innan Corona sa var det att nagra stycken, majoriteten satt i Stockholm
och nagra stycken som sitter pa andra kontor och da blir det en liten snedférdelning
da blir det lite huvudkontor kanslan av att nagra sitter i Stockholm och de andra
sitter pa satellitkontor pa avdelningen men att nar alla sitter digitalt och alla har
samma forutsattningar och alla ar i satellitkontor fran hemmakontoret sa ar det
lattare att samordna och det ar lattare att fa ihop avdelningen som en nar man har
samma forutsadttning. En annan fordel ar att snabba enkla kontakter dar man har
borjat chatta och anvanda teams som samordningsverktyg ar ju nagonting som vi
jobbar stenhart pa att utveckla dven framat oavsett vart vi sitter, om vi ar pa
kontoret eller hemma sa det ar verkligen nagonting som kommer tas vidare och att
man inte behoéver resa bara for att man ska ha ett moéte eller en workshop utan man
faktiskt har lart sig anvanda de har verktygen som finns.
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- Tar detinte lang tid att fa svar nar ni anvander chatt?

Forvanansvart snabbt och bra fungerar det for oss. Alla ar otroligt snabba pa att
svara pa speciellt chatt men dven mejl. Det var nagonting jag reagerade pa nar jag
borjade pa Tyréns. Chatten mojliggor ju den har snabba avstamningen, det ar nastan
lattare att fa tag pa folk och fa snabba svar pa chatten dn vad det ar pa telefon till
exempel. Sen ar det ju skont nar man ar pa kontoret att slippa och skriva hela tiden
bara for en snabb fraga med det valdigt smidigt anda att kunna gora det. Och just
kunna gora det till vilken kollega som helst, inte den som rakar vara vid
kaffemaskinen pa ens eget kontor.
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8.4Bilaga 4 (NCC intervju)
Intervju med Catharina Jogarden fran NCC den 28/1-2022 kl. 14.00

- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Catharina, har jobbat pa NCCi 25 ar. Har jobbat pa valdigt manga olika platser sa jag
har en ganska god inblick pa hur vart foretag funkar och hur var bransch funkar
hyfsat. | dag ar min roll att jag ar ansvarig for den digitala arbetsplatsen pa NCC, och
med det menar vi... vi anvander ju Microsoft 365, alltsa teams, sharepoint alla de
verktygen som var bas digitala arbetsplats. Det finns ju naturligtvis i allas digitala
arbetsplats massa applikationer som folk anvander pa grund av sin roll men liksom
bas plattformen ar vi ansvariga for Microsoft 365, sa det ar mitt jobb. Jag jobbar inte
pa IT. Jag jobbar pa en enhet som heter businesstransformation, sa att jag ar lite i
granslandet mellan som people process of Technology och det ar det som jag tycker
ar spannande. Lite sa har technology alone makes no difference. Den hér
treenigheten maste fungera. Vi har ett projekt pa NCC... eller projekt ska man val
inte saga. Det finns ett team som vi kallar we work smarter at NCC, som handlar om
vardagseffektivitet, genom att till exempel beharska teams kan man ju tanka igenom
vara arbetsprocesser och vi kan jobba smartare och ta bort sa har... ni ar ju unga och
skulle aldrig satta i gang en e-post konversation med folk i er egen alder. Mojligtvis
med sadana i min alder, for det skulle ni tycka ar sa sjukt ineffektivt. Att liksom prata
igenom mejl. Men vi har ju fortfarande jattemanga som gor sa, och det ar sa mycket
sloseri med tid och energi. S8 mycket det har att fa folk att tanka till, jobba smartare
liksom. Smarter not harder. Sa det ar mitt jobb. Sa att mycket kontakt med folk ute,
hur kan den har verktygsladan som Microsoft hjilpa er ja men till exempel i
projekteringsskedet och sa vidare. Sa jag jobbar lite mot alla madjliga grupperingar.

- Hur skulle du sdga att samordningen och kommunikationen var innan Corona
i ett byggprojekt?

Mejl tung och naturligtvis valdigt mycket fysiska moéten, “ja men det tar vi pa
projmotet pa tisdag” liksom sa. Vi har jobbat med projektstudio metodik i ganska
manga ar. Vi har dagar, halvdagar eller heldagar da vi alla discipliner ska trédffas sa att
vi inte har sma moten utan da jobbar vi pa plats och det blir det har enkla att
exempelvis A kan prata med K, samordningen och samla upp fragorna i stallet
andl6sa mejltradar. Sa den metodiken skulle jag saga fanns redan pa NCC men hur
gor vi den da remote da vi inte traffas fysiskt. Sa da har ju manga satt upp ett team i
teams och gjort det till sin digitala projektstudio och vi gjorde till och med lite
manualer kring det sa att projekteringsledarna har ju fatt dra ett tungt lass i att
liksom skapa forutsattningarna for att alla som ar med i dem har projektstudiona ska
kdnna att det funkar som innan och jag ska bara lara mig teknologin sa kan vi
egentligen fa samma jobb gjort och det sparar ju mycket tid pa resor. Har man val
fatt upp kompetensen hos de kara konsulterna som ska vara med och de olika
projkompetenserna sa gar det hér jattebra. Det kraver lite disciplin och att man har
en overenskommelse om arbetssatt sa att inte nagon bara “aa men jag tycker det
dar med e-post fortfarande &r bra”, da blir det valdigt rorligt. Jag tror att vi har blivit
battre i att... alla far samma information liksom det finns har i teamet, det ar okej att
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liksom om jag ar borta en dag eller missade nagonting sa haller vi oss till teamet, sa
ar det ju otroligt Iatt att liksom sjunga upp sig sjalv och komma i kapp jamfort med e-
posttradar, dar folk ska satta honom pa cc eller inte, och sa ar det svart liksom.
Genom att ta bort e-post vilket naturligtvis inte alla har gjort men en del har flyttat
sig mer in till teams. Teams har varit fantastiskt bra och vi hade teams redan innan,
men ett bolag som inte hade en sddan har samarbetsplattform nar Corona kom, da
var det jobbigt. Det rdcker ju inte att bara ha en plats att prata utan man maste
ocksa ha en plats dar man kan férvara saker, man kan gora anteckningar,
whiteboards liksom och sa. Vi anvander inte bara Microsoft 365 verktygen, vi
anvander andra ocksa som Jolin och sadana har saker for att halla koll men grund
platsen ar anda teamet. Sa jag skulle sdaga att kommunikationen har alla
forutsattningar for att det blivit battre under forutsattning att den har projledaren
har tankt igenom sitt arbetssatt.

- Nianvander projektstudio i NCC, har det uppstatt utmaning med de under
Corona?

Det finns en ganska tydlig manual och sa tog de fram ett tillagg till den har manualen
da for att liksom Covid anpassa, ja hur man jobbar digitalt. Sa var man dalig pa
projektstudio metodiken innan sa blev man sakert annu samre nar det blev Covid,
var man bra pa projektstudio och fattade galoppen och fattade arbetssatten sa tror
jag inte att man hade sa svart att flytta in i en mer digital kontext, det tror jag inte.

- Har det tagit langt att komma i gang med digitala formen avseende
kommunikation?

Jag jobbar ju inte med projekteringsfasen specifikt men...Utmaningen ar ju att fa
dem har andra manniskorna, dven om projledaren sjalv bara ”“jag fattar teams, jag
fattar hur bra det har kan funka, vi kommer inte liksom har nagot waste time i det
har”, men hur far man da dem héar andra att, det kan ju vara externa konsultfirmor
och de kanske inte ens har en 365 licens, de har ingen aning vad Teams, de ar vana
vid att komma pa ett fysiskt moéte med protokoll och papperslappar pa vaggarna och
mejl. Sa det ar klart att det har varit jobbigt ndr man har haft ovana deltagare, de har
nog haft det riktigt jobbigt med sadana har rent tekniska saker. Ja men hur ska vi fa
dem att fatta hur man loggar in liksom. Och ibland valjer vi ju att... det finns ju
manga foretag som ar digitala. Vi kan ju valja en konsult ibland, vilket vi kanske inte
borde, men vi kan ju vélja en konsult for att konsulten ar Kalle, foretaget kanske inte
ar sd modernt men Kalle ar bra tekniskt liksom pa VA eller vad det nu skulle kunna
vara. Hans sak kompetens dr god men hans arbetssattskompetens ar en katastrof
och da blir ju det mer patagligt nar vi hade Covid och de ar digitalt handikappade helt
enkelt. Sa att jag tror att manga projekt har haft det tufft att komma in i det
beroende pa vad man har haft for projekteringsgrupp och deras digitala mognad.
Men tekniska forutsattningar har funnits dar, men aterigen personens kompetens
har vi lagt fram stora processer, hur ska vi gbra nu da. Ska vi fortfarande ha
veckomoten. Forr kanske vi hade heldagsmoten for folk ska ju anda lagga tid pa att
aka till den hér platsen, men nu kanske vi inte behover det. Vi kanske inte behover
ha tisdag 8 till 13. Vi kanske skulle kunna ha tre dagar i veckan med en och en halv
timme, for nu ar det ju liksom... det &r ju sa latt. Vi mots ju i den héar konstellationen.
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Forr hade man heldagsworkshop och det behover ju inte bara vara i
projekteringsfasen, generellt liksom fysiska moéten. Ska folk anda resa da far det bli
en heldag. Nu kan du ju samarbeta med folk i Ostersund klockan 9 och folk i
Képenhamn klockan 12, det spelar ju ingen roll. Sa dar kanske man ocksa borde
fundera pa lite kring arbetsséattet... nar resandet egentligen inte paverkar. Tva
timmars moten tre ganger i veckan i stallet for halvdagars- eller heldagarsmoten ar
ju troligtvis mycket mer effektivt, samtidigt kommer man in i teams och da kanske
man inte ens behdver moéten, da kan man ju ha ett asynkront arbete ndr man pratar
som vi pratar nu. De kan ha sina kanaler i teams, "hej arkitekten, jag har en fraga om
detta” och sa svarar arkitekten nagon timme senare. Man behover inte ha ett mote
for allt. Och den har resan, den ar bara paborjad. Folk ar fortfarande lite fast att vi
behdver ha ett mote for att prata. Man har inte riktigt forstatt det asynkrona
arbetssattet. Man fattar mejl, men mejl vill vi ju inte ha liksom. Det bli ju inte samlat
sa att... det finns mycket vi skulle kunna forandra i kommunikationssattet nar vi inte
behdver bara ha mote eller mejl, nu har vi fler satt som gor att det blir friare for
individen nar ar jag tillganglig, nar kan jag svara. Det ar fortfarande inte ett hinder for
att arkitekten ska komma vidare i sitt arbete men jag maste inte svara i telefon eller
aka pa ett fysiskt mote, jag kan svara i min kanal, sag att man har kommit éverens
om att man ska svara inom 3 timmar eller nagonting. Sa blir det ju mycket stor frihet
och effektivare for individen, men det inget hinder for projektets effektivitet. Stor
potential, stort [ara om har uppe i folks hjarnor... sa att vi har borjat pa den vagen.
Jag skulle saga att de flesta i alla fall... det var ingen som satt handfallen ”vi far inte
traffas och vi maste ha projmote”, nej sa tror jag inte att det var. Men man kampade
och man utforskade beroende hur duktig projekteringsledaren var... sa gick det
fortare att komma pa banan sa klart.

- Har ni bara haft digitala méten nu och inga fysiska?

Jag tror att manga har haft fysiska moten dnda men da nar det var som hardast sa
skulle man ju naturligtvis inte det.

- Har de digitala métena paverkat kunskapsoverforing?

De som ar mera digitalt mogna har ju lattare att liksom overfora... de ar inte sa
begransade. De kan ju dela med sig digitalt och man kan ringa och prata digitalt
medan den som ar lite mer nyborjare kanske tycker att det ar lite obehagligt att
jobba sa transparent som man gor i teams. De kanske tycker att de inte riktigt vill
visa upp sitt jobb och da kan ju det bli lite mer hammande jamfort med om man har
fysiska moten dar det ar okej att sdga nagonting men man kanske inte ar riktigt redo
att skriva det i en kanal i teams eller ndgon annan plats. Det kan sakert att hdmmats
lite grann av de som ar mer digitalt omogna. Det tror jag... att man haller tillbaka lite
for att man ar lite blyg eller for att man inte riktigt vet hur man gor och vilka kommer
lasa det héar, och vart syns det. Man har inte liksom fattat... sa natverkandet eller det
har spontana... det har chitt chattandet gar ju ner i omogna teams i alla fall, och de
allra flesta var ju omogna team dven om vissa hade en snabbare ldrokurva.
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- Vad har du foredragit i framtiden, har du féredragit med mer digitala méten
eller fysiska?

Ja, nu dr inte jag projledare sa jag ska ju inte... jag ar ju valdigt partisk, men en
blandning. Man jobbar mycket med last planer metodiken, man har lapparna och
man ansvarar for att flytta sin lapp. Det har gar ju digitalt ocksa men... ibland kan ju
folk anda gobmma sig bakom det digitala, gdmma sig bakom sin kamera och sitt
headset och kanske inte ens slar pa kameran. De har verktygen for att jobba med
digitala whiteboards, det hdar med hur man flyttar grejer, de ar ju lite omogna sa att
det blir ju ibland lite mer passivitet nar vi jobbar digitalt med det har liksom
planeringsarbetet, liksom “nu ska vi ha projarbetet har under 3 manader, vem ska
gora vad och vad har vi for miles stones” liksom. Om det bara blir en som haller pa
och jobbar, da checkar ju folk ut, det spelar ju ingen roll vad man gor liksom. Ett
fysiskt mote... “aa men Kalle du som jobbar med vent hér, nu ar det du som far ga
fram och satta dina lappar” det blir ju lite mer pa riktigt for den personen. Det borde
inte vara nagon skillnad men sa ar det. Sa lange vi inte har nagot riktigt bra verktyg
digitalt att... “"Okej Kalle nu tar du kontrollen har éver motet och flyttar dina lappar
digitalt”. Dar tror jag inte att vi ar riktigt an. Jag jobbar ju som sagt inte i ett
projprojekt sa... Men manga ar ju lite osdkra an, sa jag tror att det hammar oss
ganska mycket... En blandning, fysiskt moéte nar det ar befogat men det kostar valdigt
mycket tid nar folk ska resa, samlas och... En blandning... Men en digital arbetsplats,
sen kan man ha fysiska méten, men jag tycker det ar otroligt viktigt att vi har allt
samlat digitalt. Forr hade vi bara filerna samlat pa en plats. Sa liksom moten, det ar
liksom pratet, kalendrarna, whiteboarden allt det dar var ju utstrésslat runtom.
Filerna holl vi ihop, for det har man kunnat decennier, att ha en gemensam filplats.
Men liksom collaboration is more than files. Hur haller vi samarbetet digitalt. S3 att
det blir sa har ”jag hade vard av barn idag” eller “men jag dr med i projektstudion i
alla fall for att det ar ju bara att hoppa in, visst idag hade ni fysiskt méte, men jag far
joina online”. S& funkar det ju ocksa helt okej. Aven om vi kanske skulle ha bestdmt
varannan gang fysiskt varannan gang digitalt. Men sa lange allt ar digitalt sa har man
i alla fall access till det. Sen ar det ar klart att en del fortfarande alskar... men det
kanske ar mer i produktion ocksa... men alskar att ha de fysiska whiteboard pa
vaggarna med dem fargglada post-it lapparna. Ju storre skarmar vi far och ju battre
digitala verktyg sa... blir det ovasentligt... det spelar ingen roll. Da kan man sitta dar
pa en 85-tumsskarm pa vaggen, men det ar en digital bild.

- Skulle du saga att det ar mycket pappersfiler som ni har kvar som hade hjalpt
om det var mer digital?

Alla filer ar digitalt idag skulle jag sdga, handlingarna ar digitala. Vi har véldigt
mycket... nar vi granskar saker tillsammans gors digitalt i liksom med Bluebeam och
sadana verktyg. Jag skulle sdga att det mesta i flodet ar digitalt anda. Sen tror jag att
vi har... om man tar det engelska ordet digitise eller digitalise, sa har vi gjort mest
digitise. Vi har liksom inte kanske digitaliserat och tankt igenom processen utan vi
gor det bara pa ett digitalt satt det 4r samma analoga. Men allt ar ju... inte allt men
det allra mesta ar ju i nagon typ av modell och de kan titta pa sina ritningar, de sitter
och ritar med digitala pennor och markerar... “héar ska vi titta” eller “har behover K ga
in och dndra ndgot”. Jag tror att det ar ganska digitalt
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- Har arbetskurvan paverkat av Corona avseende kommunikation?

Alltsa Corona har snabbat pa det, jag tror inte att malet har dndrats, vi var nog anda
pa vag pa den resan men nu hade ni uppfinningarnas moder som det heter nar vi
tvingas till utveckling, da bedriver vi utveckling. Det har absolut gjort att det gar
fortare. Sen kommer det ju bli lite intressant att se nar vi sen kan traffas fysiskt, vad
blir det new normal. Blir det halften, halften digitalt fysiskt eller gar vi tillbaka helt
och hallet till ”ja men vi ska ha veckomoten tisdagar i var projstudio” det kommer
sakert finnas sddana ocksa, men det ar ju samma diskussion som generellt folk har
som jobbar pa ett kontor. Kommer folk ga tillbaka 5 dagar i veckan till kontoret. Jag
kommer ju da aldrig att gora det. Jag vill ha min frihet under ansvar och jag hoppas
att folk tanker igenom vad ar det som har varit effektivare genom att jobba sa har
digitalt sa att det inte blir att vi var tvungna att jobba digitalt. Men da galler det att
folk funderar 6ver personlig effektivitet och vad ar det for tidstjuvar vi har och liksom
sa. Och det ar ju inte alla som tycker att det ar kul att fundera 6ver, men jag tycker ju
att sadant ar valdigt intressant. Vi pratar ju om resurssloseri, vi pratar ju otroligt
mycket om det i byggprocessen och moten och det har leta och soka efter
information, “var ar den sista filen, vart ligger den”, alltsa det ar ju oerh6rt mycket id
som gar till sadant. Det &r sa har osynligt, det ar mycket lattare att se dem dar
gipsskivorna som lag ute i regnet, det ar ett waste... det kan vi se, men sadant har...
liksom det ar inte patagligt, hur ineffektivt vi skulle kunna jobba med moten eller hur
vi jobbar med dokument, sddana har saker. Det har ju inte bara med
kommunikation, digitaliseringen... ja man maste nog tanka om sina processer lite
grann. Kommunikationen ar ju en valdigt stor del i det, det skulle jag saga.
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8.5 Bilaga 5 (Sweco intervju)
Intervju med Erik Palmblad fran Sweco den 02/02-2022 kl. 10.00

- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Jag jobbar som gruppchef och det dr fér en grupp som da bade sitter i Orebro och i
Vasteras med totalt 15 personer. Utover det lagger jag dven halften av min tid pa att
jobba i uppdrag och da jobbar jag bland annat som uppdragsledare,
projekteringsledare, teknikansvarig. Det vill sdga ledande projektor liksom, sa att en
valdigt bred roll. Jag har hallit pa i branschen de senaste 12 aren, 11 av dem pa
konsultsidan och bade projekterat, varit projekteringsledare och uppdragsledare.

- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?

| valdigt manga projekt sa var det fokus pa lokal bemanning och det gjorde att de
flesta i uppdragen kunde oftast sitta pa samma kontor eller att man reste ganska
mycket mellan kontoren ocksa for att kunna ha samordning, ocksa valdigt mycket
mer att man traffade kund. Sa att det ar ju ndgonting som har férandrats sen dess
verkligen. Redan fére pandemin gick det mer och mer mot det digitala, det blir
battre och battre verktyg ocksa for att kunna ha moten digitalt... och presentera
skdarm och... kunna jobba ihop ocksa dven om man inte sitter fysiskt tillsammans.
Samordningen tycker jag redan var pa vag at det hallet som har blivit efter pandemin
redan innan.

- Kanner ni att det paverkades mer nar det har blivit digital?

Nar det blev digitalt var det ifran forvaltat... Det blev i princip att de flesta satt i olika
kontor lite granna i och med att man satt hemifran valdigt mycket. Sa da blev det
ocksa mindre viktigt att man bemannar upp sa att man var liksom pa samma kontor,
utan da var det snarare att man mer sag det liksom utifran, behov som kunden har
och vi kunde liksom vilja det basta teamet i annu stérre omfattning for att nar vi da
jobbade mer digitalt sa blir det mindre viktigt vart man geografiskt sitter.

- Vad har de storsta utmaningarna varit gdllande samordning och
kommunikation innan Corona? Blev dessa varre under Corona?

Bade innan och under pandemin sa ar ju kommunikation en av de svaraste fragorna i
vara projekt. Det &r ju oftast om nagonting gar fel i uppdrag sa ar det framfor allt pa
grund av kommunikationen. Det ar ju framfor allt dar vi har sadana risker. Det &r ju
ofta snarare att vi har... liksom att det blir en miss i kommunikation snarare an att vi
gor liksom tekniska fel.

- Har den inte utmaning férandrat mellan innan och under pandemin?

For pandemin sa var val kommunikation kanske dnda snappet lattare, att 4nda sitta
liksom fysiskt tillsammans och kunna titta pa samma skdrm eller pa samma ritning.

Det ar ju lite lattare givetvis, och framfor allt liksom om man ar ny i branschen... dar
har vi val sett liksom att det ar ju framfor allt da det ar svarast att fa till en
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samordning nar det ar digitalt men ar man liksom van vid att sedan tidigare liksom
jobba i vara typer av projekt och man ar van vid vad man ska gora fér nagonting och
kanske ocksa har jobbat med andra digitalt, da var det ju en mycket mindre
omstallning.

- Vi har pratat med andra som vi har intervjuat och de kande att de hade
tappat lite av kunskapsoverféringen, har ni kiant nagot sadant?

Lite grann... Det ar ju framfor allt det har som vi hade fére pandemin nar man mer
jobbade ihop pa kontoren och det var lattare att kunna liksom ga till varandra och
stalla direkta fragor... det tycker jag att vi har tappat lite grann. Nu blir det ju i stéllet
att man far ringa upp digitalt och liksom via teams framfor allt som vi anvander och
da blir det liksom ett lite storre steg att ta kontakt med nagon och det kanske blir att
man samlar pa sig fragor om man har valdigt mycket man vill stélla till nagon och att
man kanske inte alltid kommer fram i lika stor utstrackning fore... det har ju blivit
valdigt mycket mer digitala moéten och da blir man ju mer uppbokad. Fragor som
man kanske l6ste pa fem minuter genom att bara ga till kollegan som sitter pa
skrivbordet bredvid, det ar ju i stallet att man kanske tar lite langre tid innan man
kommer till fragan och nar man val gor det sa blir det val att... man maste passain i
nagon annans almanacka. Det blir ju svarare pa sa satt.

- Har ni sett nagra férdelar med digital formen?

Ja definitivt... det ar ju det har med... man kan liksom skippa vikten med att man
geografiska maste sitta tillsammans, och att man i stallet kan anpassa och till ett ratt
team snarare an att vart man geografiskt sitter som ar viktigt. Sa att det &r liksom ett
satt for oss att kunna vdssa teamet... sa att du véljer liksom réatt personer i stor
utstrackning. Och sen har det ocksa varit lattare for oss nu nar vi ar mer och mer
vana vid att jobba digitalt, sa att da blir ju steget ocksa till att jobba med... vara
kollegor som sitter i andra lander ocksa mycket lattare.

- Hur hade det varit fér ny borjare som borjade jobba under pandemin med
digitala verktyg, var det jobbigt for dem att lara sig arbetssattet i jamforelse
med laget innan Corona?

Jag skulle sdga att det ar en av de storsta utmaningarna. Det ar framfor allt att
komma som nyexaminerad in i branschen under pandemin... och fa liksom bra
mentorskap fran mer seniora kollegor, och komma in i projekten. Det ar en av de
storsta utmaningarna.

- Har ni bara arbetat digitalt under pandemin eller har det varit en blandning
av digitalt och fysiskt?

Under hela pandemin sa har vi foljt rekommendationerna som har funnits men vi har
inte stangt ner nagra kontoret... vi har sagt att ar det sa att det inte gar att jobba
digitalt nar det ar rekommenderat sa har vi kontoren 6ppna... Jag skulle sdga att det
ar lite blandat. Vissa personer har suttit hemma i princip hela pandemin och aven
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efter rekommendationerna har andrats och vissa har val varit pa kontoret nastan var
och varannan dag.

- Har arbetskurvan dndrats pa grund av Corona? Har det sjunkit eller blivit
samre gdllande arbetstimmar? Har antalet sjuka och sjukskrivna 6kat under
pandemin?

Det ar lite individuellt ocksa... for vissa kollegor som kanske har lite langt till jobbet
dar man... pendlar och man anda kanske tyckt att det funkat valdigt bra att jobba
hemifran att man kanske behdver mindre stdd och att det ar lattare att fa ihop
vardagen och sa... och da har ju motivationen 6kat och da kanner man liksom att nu
funkar det @nnu battre och liksom jobba... och sen ar det ju vissa som kanner liksom
att det blir kanske lite enformigt och det blir liksom att sitta hemma och jobba idag
och da minskar motivationen och ocksa liksom viljan och glddjen i arbetet. Sa det ar
ocksa valdigt spritt, beroende pa hur man ar som person och vad man har for
forutsattningar.

- Har digitalisering paverkat uppdragen pa nagot satt att det blivit sdimre att
jobba med uppdragen.

Jag ska sdga att totalt i uppdragen... digitaliseringen ar ju en valdigt bra sak liksom
totalt sett. Sen ar det ju klart, det finns ju lite baksidor som vi var inne pa det har
med att framfor allt ndr man kommer in som ny till féretaget att dar finns det lite
utmaningar... inom hela branschen givetvis men totalt sett sa ar ju digitaliseringen en
valdigt positiv sak och... men som sagt det blir ju ett steg... det blir ju mer och mer
globaliserat och vi har liksom en valdigt bra och stark marknad i Sverige... bade nu
och liksom valdigt Iang tid framover och likadant liksom i narliggande lander liksom
som Norge till exempel och det ar ju enorma satsningar pa infrastruktur. Sa att hade
det inte varit for digitaliseringen och globaliseringen sa... ja da hade vi inte haft
tillrackligt med personer att jobba faktiskt.

- Vad tycker du om digitala formen i jamforelse med fysiska formen?

Jag tycker framfor allt Teams som vi anvander tycker jag fungerar valdigt bra... jag
tycker liksom att funktioner som att kunna dela skarm och kunna liksom ta 6ver och
klicka nér nagon annan delar skdrm och liksom samordna nar man ar flera stycken...
det tycker jag ar valdigt smidigt och dven andra funktioner som finns i programmet.
Sen fore Teams jobbade vi mycket med Skype, och det dr ocksa nagot vi tvingas till
lite grann nar vi jobbar med Trafikverket for de haller kvar vid det fortfarande. Det
verktyget tycker vi inte fungerar sa jattebra. Det ar ofta att det hanger sig och det
hander andra saker i programmet.

- Har ni jobbat bara med Teams?

Ja, Teams ar ju liksom det vi anvander. Sen ar det ju... ja vissa enstaka andra kunder
har ocksa liksom lite annat program som vi ocksa behdver anvanda oss av men da ar
det framfor allt webb baserat.
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- Hur tanker ni i framtiden, kommer ni ha mer digitala moten eller kdnner ni
att ni vill bara ga tillbaka till fysiskt?

Nej d3, alltsa det digitala det far ju stanna... och jag tror att den har liksom hybriden
vi har fatt till dar vi har kanske... ibland ar det att man sitter ett par stycken fysiskt
och nagra ar med digitalt och sa ska man dnda driva métet... den typen av form tror
jag blir valdigt vanlig i framtiden. Sa jag tror inte att vi enbart kommer att ha digitala
moten och jag tror att vi i mitt team kommer att ha fysiska moten.

8.6 Bilaga 6 (Skanska intervju)
Intervju med en sdkerhetsledare fran Skanska den 16/03-2022 kl. 13.00

- Vad ardin roll i foretaget, vad jobbar du med?

Jag jobbar som halsa- och sdkerhetsledare. Det ar en av vara regioner. Skanska ar ju
indelad i ett antal olika regioner geografiskt och vad det ar fér nagot man bygger... vi
har ju andra typer av regioner ocksa da men jag jobbar pa att bygga en enhet sa vi
jobbar med husproduktion och jag jobbar med arbetsmiljo. For det ar dels sdakerhet
att inte ramla ner och skada sig och daven halsa och det ar ju liksom stress, farliga
amnen och andas in och sadana saker, angransar till HR alltsa personal. Jag jobbar
ingenting med miljo, sa att det ar ren manniska. Och jag jobbar da for hela regionen
sa jag jobbar dels dvergripande, tar fram rutiner och ar med och tar fram kanske
strategier och mal och sadana saker och sen forsoker jag stotta vara arbetsplatser
eller vara distrikt kanske... dar vi daven har administrativa enheter, projektering och
sa.

- Hur var samordningen och kommunikationen innan pandemin?

Det ser nog lite olika ut i olika projekt och framfor allt om det ar egenutvecklade
projekt eller om det ar externa projekt... men innan sa tror jag... mycket fysiska
moten, om man nu anda ska ténka lite pa Covid for det verkar som det &r det ni har
fokuserat pa. Man har motesstruktur, utsedda roller, man traffas, man delvis sitter
ihop, delvis inte sitter ihop. | tidigt skede da ar det ju mycket kanske man sitter pa
varsitt hall framfor allt om det &r externa konstruktoérer och projektérer kravs det ju
mer liksom motesstruktur, ar det internt da sitter man ju mer ihop i alla fall kanske i
samma hus till exempel beroende pa den geografiska indelningen och det ar inte sa
att man projekterar klart allting och sa borjar man bygga det ar sallan sa det funkar
utan man projekterar och sa paborjar man och det som ligger kanske ett ar bort,
alltsa projekteringen pagar dven nar man har startat produktion och det ar ett stort
projekt och da ar det ju inte ovanligt att man sitter ihop pa projektet... igen allting
beror ju pa hur stort projektet ar.

- Vad har de storsta utmaningarna varit gdllande samordning och
kommunikation innan Corona?

Jag tror det ar att... helst ska man ju bygga om vi sager ett hus, en bro, man ska ju
bygga den teoretiskt forst, det ar jattebra da trycktestar man allting men den tiden
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finns ju inte, den pengapasen finns ju inte, utan man ritar, man gor, man har mote,
man stdmmer av, men jag tror att... det finns anda ett storre behov dn vad man
kanske har mojlighet. Det gar alltid att gora lite till och det betyder ju inte att det ar
daligt utan byggbranschen alltsa det ar inte lakemedelsproduktion. Om ni tanker
lakemedelsproduktion innan man kor i gang det ar noll fel marginaler...
byggbranschen ar ju sa att jaa vi gor det mesta, vi ska projektera ratt och bra absolut
men vissa saker maste vi hantera i ett senare skede... men sa jag tror det ar att fa
allting att hanga ihop och sen sa tror jag en annan sak, om du ar duktig pa ventilation
till exempel och nagon annan ar duktig... de har grans... liksom hur hanger det ihop,
hur paverkar mitt andra som jag inte kan och tvdartom. Man har en tidplan, halla den
och i den ska allting rymma och att... jag vill bara saga en sak till att det ar inte alltid
man har fardiga handlingar att jobba med, kunden kanske inte ar klar for var del...
men vi borjar i alla fall.

- Hade ni flera digitala méten under Corona?

Ja var interna projekteringsgrupp jobbade nastan enbart hemifran, jag kan inte svara
for hela Skanska nu verkligen men ja.

- Vad tycker du, har det blivit samre kommunikation och samordning under
Corona nar ni jobbade hemifran?

Jag tror nastan det ar lite individberoende och... en del har ju tyckt att man har fatt
mer tid... en del tycker att man missar de har motena som ar vid kaffemaskinen eller
nar man over hor saker och ting... jag kan nog inte sdga det ena eller det andra det
beror nog pa sa manga olika faktorer sa det kan sla at olika hall, jag menar pa nagot
hall kanske man har haft problem fér manga ar hemma och vabbar da... det paverkar
ju tiden... men inte nédvandigtvis att man ar hemma. Jag tror man har lart sig att det
ar battre med fysiska méten men det finns fordelar med det andra ocksa... jag maste
saga en sak jo daremot ar man ny in, det ar ju inte ovanligt... projekt man satter ihop
ett gdng och sa ar det ett nytt projekt satter man ihop ett gang nagra jobba med
varandra inte innan... att lara kdnna varandra, att bli liksom jobbarkompisar, det ar
svarare pa team med personer man inte kanner sen forut. Jag kan inte sdga att andra
haller med mig det vet inte jag... men jag ar ganska sdker pa att det paverkar.

- Raknas det som en utmaning efter anvandningen av digital verktygen?

Jo, det ar klart att det blev en utmaning framfér allt kanske om du ar van att jobba
med utskrivna ritningar och annat, nu vet inte jag hur mycket dom gor det men man
kan tanka sig mycket digitalt och 3D och sa dar. Sen ska man ju komma ihag en sak
att moten som man har behoévt ha fysiskt, har man ju haft fysiskt. Det ar inte sa att
man ah nu ska vi rita en bro, vi klarar inte av att liksom... vi chansar sa ar det ju inte
utan fysiska moten man maste ha fysiskt... ah men da har vi haft det.

- Hade ni fatt andra utmaningar under Corona?

Nu har inte vi nyanstallt sa manga for det ar ju varit ganska lag beldaggning, vi har
snarare sagt upp folk men det &r ju att fa ny personal, liksom tillhorighet det har och
framfor allt om du &r lite ny in... ergonomin, det ar ju faktiskt en del som kanske har
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familj och annat... hela familjen jobbar hemma, man har barn som ér... ah men lite
dldre skolbarn och gymnasiet och sa dar, de sitter ju ocksa hemma... man har haft
mojlighet att Iana hem stolar och det ar ju inte sakert att... alla bor ju inte stort sa
det ar bara att ta in 4 nya stolar och sa... ergonomi, dven om man har fatt mojlighet.

- Skulle du saga att kunskapsoverforing har blivit samre under Corona?

Vet inte for det ar ocksa manga som sager att man blir ganska fokuserad... det
kanske ar de har lite mer mellanmanskliga, det har vid kaffemaskinen, alltsa den
typen av att 6ver hora saker och ting, men de som suttit pa projekt har ju suttit pa
projekten dven under Covid.... ja men en del har faktiskt varit hemma under
pandemin. Jag tror att det ar lite sdmre men jag tror att man har jobbat mycket mer
strukturerat, man blir tvingad till det. Men jag tror att... ja den ar lite sa dar svajig.

- Nar vi har intervjuat andra sa har de liksom sagt att de tror att det har varit
en troskel av att kunna ta kontakt med folk, att man liksom inte riktigt vagar
att ringa eller vagar att na ut till folk pa samma satt som man kanske hade
varit pa kontoret ar det nagonting ni ocksa har markt av?

Jag tror att saker som man behdver ta reda, tar man reda p3, det ar liksom en icke
fraga... i alla fall i dem jag kdnner, det gér man men det ar val det har som inte ar
jatteviktig eller man bara igen ar ny behover fa lite extra koll pa nagonting, jag tror
man behover gradera det lite grann vad ar for typ av kontakt, vad ar det for typ av
information.

- Har det paverkat nyanstallda att komma i gang med arbetet nar ni jobbade
hemifran i jamforelse med nar ni har jobbat pa plats?

De som ar nyexaminerad som har borjat hos oss och som gar in i den rollen, jag vet
inte hur manga nyutexade vi har det, ofta sa borjar man ju ute i projekten det gar
inte att komma ifran och da dr man ju ute som arbetsledare eller hjalp eller det ar
inte sa jattemanga som gar in direkt som projektérer, om man gar in direkt som
projektor sa... det maste ju vara jattesvart att jobba hemifran.

- Vad tycker du om digitala verktygen, har det paverkat foretaget pa ett
positivt eller negativt satt?

Jag tror att det har paverkat mycket, det har 6kat kunskapen om hur man haller
moten digitalt, nu ska man komma ihag att vara rikstdckande organisationer eller
organisationer med stor geografi dar har man haft ganska mycket digitala moten
dven innan... men till exempel i min enhet déar ar det ju inte sa sjalvklart kanske pa
projektet man har haft utan man kanske akte in mer till kontoret sa man har kommit
ut liksom... att alla har varit involverad sa kanske det inte riktigt har varit dven om vi
som foretag har varit ganska digital just med moten och just for att slippa resa... sen
tror jag att det... ja det har blivit annu mer flexibelt pa gott och ont.

- Har det blivit positivt pa ett satt ocksa att man slipper resa langa avstand och
att det har blivit mindre kostnader for resor?
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Ja, men jag tror att vi har varit valdigt pa och vill fa ut, alltsa ut i projekten. Det far
man ju komma ihag att halla tillbaka sa langt det ar mojligt med tanke pa
smittorisken. Men vi har ocksa delat liksom .... Det ar inte sa att nu gar vi... bestdm
sjalv om du bara vill jobba hemma eller inte, vi vill ju fa tillbaka folk till
arbetsplatserna men dar ar man ju redan kanske i stor utstrackning och jobbar inte
sa mycket hemifran men om man tanker sig typ projekt eller fasta anlaggningar,
asfaltverket och liknande, men pa kontoret vill man ju egentligen... budskapet ar ju
snédlla kom in och jobba hemma men vi vet att vi har 6ppnat en dorr nu som gor att
manga vill jobba hemifran sa da har man majlighet att géra upp med sin chef men
det ar ju inte sa att du kan jobba hemma 5 dagar i veckan. Och det ar fordel for
individen, man ser det kanske inte sa fordel for foretaget om man inte saljer av
vaningsplan pa kontoret och liknande alltsa da har ju det en annan effekt, det ar ju
snarare enklare att alla pa kontoret och har man bara ett ergonomiskt ansvar pa ett
stalle.

- Har ni tappat nagonting som kallas kroppssprak nar ni hade digitala méten?

Det kan jag ju bara svara for egen del, ja alltsa det &r ju svarare, nu har ju vi precis
innan pandemin gick vi 6ver till Teams och mer som man har bild, det hade vi ju inte
innan for da hade vi bara att vi delar skarm och ljud men det ar klart att det gor lite
skillnad om man da kanske fatt lart oss att liksom hur kan vi anvanda det for att anda
se, blir ju inte riktigt samma sak men jag tror att manga av oss som har haft mycket
digitala moten innan dar det bara ar liksom svart man ser inte manniskorna har ju
upplevt det som “wow” man ser om nan ler. Det har inte vi gjort innan sa jag tror att
pa sa vis de som redan har jobbat mycket digitalt hos oss och sa ja det ar lite sa det
ar. Jag tror nastan man far dela in det i de som ar vana som tidigare och de som inte
alls och sen dnda att det blir sa man kanske tidigare har man valt att ha vissa typer av
moten digitalt, nu har vi kort allt, vi kan ha kort kanske strategiarbete, jag har hallit
workshop dar man star egentligen och kladdar pa whiteboarden i digital form och vi
har kért med grupparbeten och sa dar alltsa det gjorde vi inte innan, det var nytt.
Det kan man ocksa dela upp liksom vad ar det for typ av bonus som man har for jag
tror att manga foretag med oss har ju haft en hel del digitala méten innan och jag
tror det ar kopplat till mycket grafik, nu tittar man ihop sa spelar det ingen roll.

- Tycker du personligen typ om man jamfor workshop alltsa i verkligheten eller
typ digitalt vad kanner du sjalv?

100 ganger battre i praktiken men forvanad 6ver hur bra det kan bli... egentligen det
som ar svart det ar om man har nagon utbildning som bygger lite pa att man staller
fragor och sa dar, har man da en grupp som &r lite tysta, det ar ju svarare i en digital
form, att vem ar du dar? Vad tycker du? Alltsa sa behéver man ju géra dven nar man
haller en utbildning annars men da kan man sta och hoppa och veva med armarna...
sa att nej jag tycker det ar battre men jag kan tanka mig att det finns en del vinster
ocksa man kan gora fler sddana 6évningar som man inte kan igen koppla till geografi
och med sa folk inte kan resa in eller sa dér, jag har 5 minuter kanske behdver en
liten paus mellan méten men sen kan du bara kora.
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- Vad tanker du om framtiden, kommer digitala former vara kvar i foretaget,
kommer ni ha blandning mellan fysiska och digitala eller kommer ni bara ha
fysiska?

Vi har ju tagit ett kliv men vi var pa en digital alltsa vi kom inte fran noll
foretagsmassigt... vissa enheter kanske gjorde det men... sa vi har tagit ett jattekliv
och det kommer vi ju inte backa tillbaka till men vi forsoker nog ta hem lite sa man
inte blir sa bekvam, vi behover traffas och motas och manga vill det, men en del
tycker det ar skont att jobba hemifran men nu tanker jag mig att jobba hemifran for
man kanske ha barn. Jag ar helt 6vertygad om att man fortsatter... jag tror att man
tanker igenom vilka méten och i vilken typ av form man behdver, men jag tror man
overvager det digitala och da kan det vara faktiskt det ar inte bara att jobba hemifran
utan om folk &r pa olika arbetsplatser, kontor och sa ska man samla alla det ar ju
restid som man annars kan jobba sa behover vi samlas, nej kanske vi inte behover
men det ar faktiskt vart att alla reser in, det ar val bara resan som idag som sitter i en
annan stad det tar tid ocksa, nej men det ar fortsatt men mer fysiska moten an
under pandemin.

- Har ni haft nagra hybrida former och typ att vissa har varit pa plats och vissa
har varit med via teams, hur har det funkat?

Det har vi gjort dven innan pandemin... mindre under pandemin an vad vi hade innan
for da kanske det ar 4 stycken i en stad att jag jobbar med arbetsmiljé och sa har vi
nagra 3 i en annan stad och sen de andra stackarna som sitter nagon i andra stallen,
det ar ju utspritt, det staller valdigt stora krav pa dom som sitter i grupp... det ar tufft
for det ar latt att man borjar prata sa har bredvid, man ar kanske 3-4 stycken som
sitter ihop och sen kanske resten sitter en och en eller det &r 2 grupper, da stéller det
jattehoga krav pa dem som sitter i grupp men det kanske blir mindre av det genom
pandemin eftersom det hade mycket geografiskt och da ar det mycket sadana har
moten som ar ren geografi moten alltsa olika stader mer an att nagon sitter pa
projekt och nan sitter pa kontoret men man ar en halvtimme bort, da tror jag att vi
har haft sa mycket sddana med. Men det staller ju lite krav daremot pa att liksom ha
bra uppkoppling och sa dar for jag vet innan pandemin hade vi ett annat system och
det var sa ofta folk blev jag utskickad och... vi hade ganska mycket problem, det har
inte vi haft nu sa vi har inte haft system... ddremot en del som sitter hemma har haft
dalig uppkoppling och just under pandemin sa satt man mycket hemma och det
skapar ju framfor allt dem som kanske ska halla i saker och ting, man inte kanske vill
dela skarm utan later nagon annan dela skarm och sa dar men samtidigt under
pandemin ska man ju komma ihag finns ju en valdig forstaelse for det ar skillnad om
jag sager sa har jag maste lamna barn pa morgonen sa kan vi ta motet digitalt och sa
bara stokar allting, det kanske nagon koper i alla fall med just att hamta och lamna
barn... men dnda ar okej men under pandemin om nagon missar det har i hela
varlden.
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