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SAMMANFATTNING

Dagens byggprojekt bestar av en lang kedja av olika aktorer som ska samordna sig och
samarbeta for att pa kortast tid och billigaste véag leverera en slutprodukt, vilket &r en
svar och komplex process. For att ett projekt ska fungera optimalt &r kommunikationen
parterna emellan avgérande. Aktdrerna besitter olika kunskaper och erfarenheter vilket
gor att det kravs samarbete och kommunikation for att forsta varandra, ta lardom av
varandra och uppratthalla en lagkansla for det gemensamma projektet. Det finns tva
grundldggande entreprenadformer och om valet av dessa tva former paverkar
kommunikationen under projekttiden &r svart att fastsla.

Malet med studien ar att undersoka hur kommunikationen fungerar mellan bestéllare,
konsult och entreprendr i tva liknande skolprojekt med olika entreprenadform, samt hur
valet av entreprenadform paverkar projekten. Metoden som har anvants ar
litteraturstudier om kommunikation samt om entreprenadformerna och intervjuer med
entreprendrer, konsulter och bestéllare.

Sammanstallningen fran intervjuerna visade att merparten av aktorerna tyckte att krav,
forvantningar, radande forutsattningar och tider ofta missforstas. Méanga vardesatter att
skapa en god relation parterna emellan genom att exempelvis ge positiv feedback. Dock
saknas forstaelse for varandras arbete da manga upplever att en del enbart tanker pa sitt
eget arbete. Det gar inte att avgéra om nagon av entreprenadformerna skulle vara battre
an den andra, utifran de forutsattningar som fanns for detta examensarbete. Det som har
betydelse &r vilka nyckelpersoner som finns i respektive projekt, relationen parterna
emellan och hur kommunikationen organiseras.

Nyckelord: kommunikation, bestéllare, konsult, entreprentr, totalentreprenad,
utférandeentreprenad
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ABSTRACT

Today's construction project consists of a long chain of different actors to coordinate
and collaborate to deliver a final product in the shortest amount of time and cheapest
way. This is also a difficult and complex process. In order for a project to work
optimally, communication between the parties is crucial. Each of the projects actors
bring their own set of skills and experiences to the project. Communication and
collaboration is there for crucial to understand each other, learn from one another and
maintaining a team spirit within the joint project. There are two basic types of
construction contract. If and how the communication is affected by the choice of
contract type is difficult to determine.

The purpose of the report is to investigate how communication works between client,
consultant, and entrepreneur in two similar school projects with different contract form,
and how the choice of contractual form affects the project. The method used is literature
studies on communication and the types of contracts together with interviews with
entrepreneurs, consultants and clients.

The summary of interviews indicated that the majority of actors felt that demands,
expectations, prevailing conditions and time frames are often misunderstood. Many
values to create a good relationship between the parties by giving positive feedback.
However, there is a lack of understanding of each other's work, since many of the
actor’s experience that some collaborators only concern is their own work. It is not
possible to determine whether any of the forms of contract would be better than the
other based on the conditions of this degree project. What matters most is the key people
in each project and how the communication is organized.

Keywords: communication, client, consultant, entrepreneur, contract form
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Forord

Denna rapport ar ett avslutande examensarbete pa 15 hogskolepoang for den tre-ariga
utbildningen hdgskoleingenjor, Samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers tekniska
hdgskola. Arbetet har utforts i samverkan med WSP Systems i Goteborg under
varterminen 2018.

Var forhoppning ar att denna rapport ska bidra till utveckling av. kommunikationen
mellan konsult, entreprendr och bestéllare i framtida projekt. Vi tror att de intervjuade
har uppskattat att fa uttrycka vad de anser kan bli battre da det inte ges majlighet att
reflektera och diskutera kring kommunikationsbrister. Resultatet av rapporten kan
forhoppningsvis leda till att det vacks mer intresse for hur viktig kommunikationen i
byggprojekt ar.

Vi vill tacka var handledare Caroline Ingelhammar pa Chalmers for stottning och hjalp
med skrivprocessen under arbetets gang. Vi vill aven rikta ett tack till var handledare
Tomas Utterhall pd WSP systems for att vi fick mojligheten att skriva i WSP:s lokaler
samt for den hjalp och feedback vi har fatt under arbetet.

Goteborg juni 2018

Elin Dolk
Angelika Olund
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Beteckningar

Bestallare - Goteborg Stad och Kungsbacka kommun i denna rapport
Bygghandling - Dokument i form av rums- och teknisk beskrivning, ritningar,
handlingar eller normer. Dessa dokument &r byggarbetarnas manual om hur
byggnationen ska utforas

Detaljprojektering - Detaljerade bygghandlingar, ritningar och beskrivningar, som
anvands vid produktionen

Entreprencr - Byggentreprenor

Kommunikationsprocessen - Budskap som formedlas fran kalla till mottagare
Projekt - Byggprojekt

Projektgrupp — En grupp bestaende av alla discipliner

Projektor - Konsult

Ramhandling - Forstudie med ingaende krav for detaljprojektering
Systemhandling - Anger vilka tekniska system, vilka tekniska l6sningar samt
materialval som gjorts for att uppfylla de stallda kraven pa projektet. Detta ger en

helhetshild av projektet samt en grund till en kostnadskalkyl

Tekniska losningar - Enligt ABT "En teknisk losning utmdrks av att den utvisar det
avsedda utférandet av en del av entreprenaden utan angivande motiv”

TKA - Tekniska krav och anvisningar
UE - Underentreprenor

VA - Vatten och avlopp

VVS - Véarme, ventilation & sanitet

ATA-arbeten - Andrings-, tillaggs och avgaende arbete
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1 Inledning

| detta kapitel beskrivs problematiken som denna studie baseras pa samt syftet och de
fragestallningar som kommer besvaras. Det framkommer dven vilka avgransningar som
har gjorts och vilka metoder som anvants for att komma fram till studiens resultat.

1.1 Bakgrund

Utbildningen Samhallsbyggnadsteknik har betonat att byggnation av olika slag ar en
langdragen och komplex process. Det &r en rad olika aktérer som ska samarbeta,
kommunicera och framforallt hjalpas at for att fa en fardig produkt med hansyn till
effektivitet och kostnad. | dag &r det vanligt att konsulter anlitas for att genomfora olika
typer av uppdrag pa kontor som sedan ska utféras pa byggarbetsplatsen.

For en effektivare process, utan storre hinder, kravs att kommunikationen mellan
konsult, bestéllare och entreprendr sker pa ett satt dar kunskap och forstaelse underlattar
parternas arbete. Under sommarpraktik och diskussion med anstallda pa en byggfirma
framkom det att kommunikationen och samarbetet mellan dessa aktorer var nagot som
flera upplevde kunde bli battre for att strava mot en effektivare arbetsprocess.

Karraskolan i Goteborg och Furulidskolan i Kungsbacka ar tva studieobjekt for denna
rapport. | de tvd byggprojekten har kommunikationen undersokts mellan konsult,
bestéllare och entreprendr for disciplinen VVS som innefattar ror, styrteknik och
ventilation. Dessa projekt ar av liknande karaktar, ungefar i samma byggskede och
innefattar liknande VVVS-installationer. Det som skiljer skolorna at ar att Karraskolan
ar en totalentreprenad och Furulidskolan &r en utforandeentreprenad, dock &r bada
partnering/samverkansentreprenader. Bestéllarna Kungsbacka kommun och Goéteborg
Stad har anlitat varsin projekteringsledare for respektive projekt. For detaljerad
information om respektive skola se bilaga 6 och 7.

1.2 Syfte

Denna studie syftar till att forbattra och effektivisera lankar i en lang kedja av olika
aktorer i byggprojekt. Detta genom att effektivisera, utbyta erfarenheter och att forbattra
relationen mellan flera parter i projektering och byggnation. Avsikten &r att undersoka
hur kommunikationen sker mellan ett konsultbolag, bestallare och entreprendr samt om
det finns potential till forbattring.

1.3 Fragestallningar

e Hur sker kommunikationen mellan VVS-konsult, bestallare och entreprentr
idag?
e Hur upplevs kommunikationen mellan parterna?
e Hur upplevs VVS-konsultens handlingar av bestéllaren och entreprendr?
o Ritningar, beskrivningar och andra typer av bygghandlingar.
o Vilka brister finns i kommunikationsprocessen som har forbattringspotential?
e Finns det nagon generellt avgorande skillnad mellan de olika
entreprenadformerna under projekttiden?
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1.4 Avgransningar

Studien avser jamforelse mellan tva liknande projekt i samma byggskede déar
kommunikationen kommer undersokas. Det led i kedjan som kommer belysas ar mellan
konsult, entreprentr och bestallare for en specifik disciplin, i detta fall VVS som
innefattar ror, styrteknik och ventilation. DA projekten har olika entreprenadformer,
totalentreprenad och utférandeentreprenad, kommer &dven de olika formerna att
jamforas.

1.5 Metod

Under denna rubrik beskrivs de metoder som anvants for att kunna besvara
fragestallningarna.

1.5.1 Litteraturstudier

En litteraturstudie var nodvandig for att fa en bakgrund och forstaelse for rapportens
fragestallningar och syfte. Efterforskning genomférdes om kommunikation genom att
soka relevant fakta pa internet samt lanade backer pa bibliotek. Det kréavdes dven en
forstudie av olika entreprenadformer for att fa en forstaelse for dess innebdérd och denna
genomfordes pa samma satt som for kommunikationen. Utifran litteraturstudien kunde
relevanta intervjufragor formuleras som i sin tur gav vardefull information till
rapporten.

1.5.2 Intervjuer

Enskilda intervjuer med projekteringsledare, platschef, entreprentrer och projektorer
har genomforts for respektive projekt. Antalet intervjuade uppgick till tjugo stycken
personer, tio personer pa Furulidskolan och atta personer pa Karraskolan. Intervjuerna
genomfordes i motesform, via mailkontakt eller via telefon, beroende pa vad som
passade bast for respektive person. De fragor som stalldes kan utlasas i bilaga 2,3 och
4. En legitimerad psykolog intervjuades via mailkontakt och en kurator intervjuades via
ett mote som underlag till litteraturstudien. De fragor som stalldes till dem kan utlasas
i bilaga 5. Malet var att intervjua alla motstaende parter for respektive projekt. Dock
gick inte detta att genomféra fullt ut da en del hade bytt arbete. Det var darmed svart
att hitta kontaktuppgifter till dem samt att de gav dalig respons trots patryckning
upprepade ganger. Det ska aven tillaggas att en del av de intervjuade hade tidsbrist och
kunde inte delge utforliga svar i den utstradckning som 6nskats.
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2 Litteraturstudie

Detta kapitel belyser olika kommunikationsmodeller, kommunikationsformer och
kommunikationens betydelse samt beskrivning av olika entreprenadformer.

2.1 Kommunikation
2.1.1 Allmant om kommunikation

Det latinska ordet “communicare” betyder 6msesidigt utbyte eller att ndgonting blir
gemensamt. Det svenska ordet kommunikation harstammar fran ordet communicare.
For att kommunikation ska kunna uppsta kravs det en fysisk person, ett sprak och ndgon
sorts kod som informationen skapas genom (Bjorn, Rosengren, Ulfstrand, Helander,
Sigurd, u.a.).

Det finns manga olika beskrivningar och definitioner av ordet kommunikation. Enligt
Hansson (u.d.) beskriver Bjorn Nilsson, i sin bok Individ och grupp, ordet
kommunikation enligt foljande: “Den process ddr tva eller flera personer skickar
budskap till varandra dar de visar hur de uppfattar sig sjalva och innehallet i
budskapen. Det ar en fraga om en samspelsprocess dar de samtidigt ar sandare och
mottagare”. Larsson (u.d.) skriver pa internetsidan grunderna i svenska spraket att
“Kommunikation innebdr ett utbyte av tankar och idéer mellan mdnniskor for att uppnad
en forstaelse. Alla bra relationer bygger pa en fin kommunikation och forstdelse.”
Enligt Dahlkwist (1994) kan kommunikation definieras som “all kontakt mellan
manniskor.”

De allra flesta definitioner och beskrivningar som finns for ordet kommunikation
varierar men utgar fran samma grund, att kommunikation ar ett budskap som formedlas
mellan tva olika parter. Detta budskap kan vara tankar, vérderingar, handlingar,
upplevelser med mera (Hansson, u.a.).

Kommunikation innefattar tre bestandsdelar, verbal-, ickeverbal-, och en symbolisk
del. Den verbala delen innebar att information férmedlas genom skrift eller tal,
ickeverbal &r det budskap som sands via kroppssprak, minspel och gester. Symbolisk
kommunikation &r det som finns i omgivningen rent fysiskt, exempelvis klader, platser
och saker (Hansson, u.d.), (Nationalencyklopedin, u.a.).

2.1.2 Kommunikationssatt
Direkt kommunikation

Direkt kommunikation innebdr att parterna kommunicerar direkt med varandra utan att
budskapet gar genom nagon formedlare. Detta gor att budskapet ar tydligt och svart att
missforsta. Detta kan bland annat ske 6ga mot 6ga eller via telefon (Manker, u.a.).

Indirekt kommunikation

Indirekt kommunikation &r motsatsen till direkt kommunikation. Dé&r sker
kommunikationen mellan parterna genom en férmedlare eller mellanhand.
Konsekvenserna for detta kommunikationssatt &r att budskapet kan férvrangas och
forlora sin ursprungliga innebord (Nationalencyklopedin, u.a.).
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Envagskommunikation

Envégskommunikation innebdr att ett budskap tas emot utan att det finns mojlighet att
aterkoppla till informationskallan. Exempel pa en situation dar detta
kommunikationssatt anvands ar under forelasningar, reklam pa TV eller nyheter pa
radion. De fordelar som finns med envagskommunikation &r att det &r ett snabbt satt att
formedla information pa (Dahlkwist, 2013, s.14).

Tvavagskommunikation

Tvavagskommunikation ar motsatsen till envagskommunikation. Det kan forvéntas
respons och gensvar mellan personerna som kommunicerar med varandra.
Tvavagskommunikation kan minska risken for missforstand, dessutom kéanner de
inblandade sig mer delaktiga, om exempelvis beslut ska fattas (Dahlkwist, 2013, s.15).

Kedjekommunikation

Kedjekommunikation innebér att ett budskap sprids mellan flera personer och tillslut
har budskapet forvridits och tappat sin riktiga mening. Detta kallas &ven for
ryktesspridning (Specialpedagogiska skolmyndigheten, u.a.).

Diffus kommunikation

Diffus kommunikation innebar att en fraga stalls, dock ar fragans innebord mer ett
pastaende an en fragestallning. Ett exempel pa detta kan ske i kommunikationen mellan
en foralder och ett barn. Foraldern fragar nar barnet senast tomde diskmaskinen, dock
menar foréldern egentligen att det &r barnets tur att tdmma diskmaskinen
(Specialpedagogiska skolmyndigheten, u.d.).

Dubbelbindande kommunikation

Dubbelbindning innebar att kroppsspraket visar ett budskap medan budskapet som ségs
ar ett annat. Det blir svart for mottagaren att tyda budskapet ratt och den ickeverbala
kommunikationen, kroppsspraket, ar det som framst nar fram om parterna har en nara
relation. Har parterna ingen néra relation till varandra ar det verbala budskapet som
framst nar fram (Specialpedagogiska skolmyndigheten, u.a.).

Kommunikationskanal

Kommunikationskanal & en metod eller ett medium for att 6verfora ett budskap mellan
séndare och mottagare. Det kan vara en skriftlig, muntlig eller digital kanal. (Pettersson,
Wahlberg, Klingenstierna, Klingenstierna, 2013 s.14), (Erikson, 2017 s.326).

2.1.3 Kommunikationsmodeller
Shannon & Weaver's kommunikationsmodell

Denna modell var den forsta om kommunikation som tva matematiker, vid namn
Claude Shannon och Waren Weaver, utvecklade for att beskriva datidens tekniska
kommunikation som praglades av telefoni, telegrafi och radiovagor (Hansson, u.a.).

Modellen beskriver linjar kommunikation med fem pelare, se figur 1. Brus &r stérningar
som kan ske i kanalen och kan ses som en sjitte pelare (“Shannon and Weaver's model”,
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u.d.). ldag anvands den i allmanna sammanhang i samverkan mellan méanniskor
(Hansson, u.a.).

Sandare Kanal Mottagare

Kélla Destination

Skickat Brus Mottaget
budskap budskap

Figur 1. Shannon & Weaver's kommunikationsmodell (Hansson u.d.). CC -BY- NC-
ND

Ett exempel av denna modell med verbal muntlig kommunikation kan se ut pa féljande
satt:

Informationskalla = Person A vill informera via hjarnan.

Sandare = Rosten uttrycker informationen pa ett sprak.

Kanal = Ljudvagorna sander signaler i luften.

Mottagare = Orat uppfattar signalerna.

Destination = Person B tar emot informationen och tolkar/avkodar.

Brus i kanalen kan forvranga meddelandet och gora att originalinformationen inte ar
densamma da den nar fram till mottagaren (Shannon & Weaver, 1964), (Pettersson,
Wahlberg, Klingenstierna, Klingenstierna, 2013).

Modellen har kritiserats for anvandning i mansklig kommunikation. Den anses vara for
matematisk och att den inte tar hansyn till hur budskapet uppfattas dd modellen inte
innefattar ndgon aterkoppling frén mottagaren (“Shannon and Weaver's model”, u.a.).

Lasswell’s kommunikationsmodell

Denna modell ar framtagen av Harold Dwight Lasswell och syftar till att studera
kommunikation genom att analysera varje enskilt steg i kommunikationsprocessen.
Modellen ar linjar och bygger pa att besvara féljande fragor i figur 2 (Hansson, u.a.).

Who What Which Whom What
Séndare Budskap Medium Mottagare Aterkoppling
Vem .. Sager vad .. I vilken kanal .. Till vem .. Med vilken effekt

Figur 2. Lasswell’s kommunikationsmodell (Hansson, u.a.). CC -BY- NC- ND.

De fordelar som kan ses med Lasswell’s teori &r att den ar latt att forsta, gar att applicera
pa all typ av kommunikation och den &r tydlig med att effekten av budskapet ar viktigt.
Dock finns ingen hansyn till aterkoppling i modellen eller inneborden av brus, vilket &r
en nackdel (Hansson, u.d.).

Kotler’s kommunikationsmodell
Denna modell &r framstalld av Philip Kotler och utgar fran nio olika element. For att

uppna en effektiv kommunikation bor hansyn tas till de nio elementen samt att
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séndarens kodning ska vara i linje med mottagarens avkodning. Kodning innebér att
sandaren formulerar sitt budskap pa ett sa bra satt som majligt for att mottagaren ska
kunna avkoda och uppfatta meddelandet rétt. For att denna process ska bli lyckad krévs
att sandaren vet hur mottagaren bearbetar meddelanden for att kunna koda det korrekt.
Kommunikationsmodellen beskrivs enligt figur 3 (Hansson, u.a.).

Sdndare Kodning Avkodning Mottagare

Skickat Media Mottaget
budskap budskap

o

(\Stdrmng
N
Rterkoppling Svar

Figur 3. Kotler’s kommunikationsmodell (Hansson, u.d.). CC -BY- NC- ND.

Philip Kotler’s nio element kan delas in i fyra olika delar (Hansson, u.d.):
Parterna = Sandare och mottagare.

Kommunikationsverktyg = Meddelande och media.
Kommunikationsfunktioner = Kodning, avkodning, svar och aterkoppling.
Stérningar = Brus.

Det som skiljer denna modell fran de tva andra namnda, Shannon och Weaver’s samt
Lasswell’s, ar att i Kotler’s finns aterkoppling mellan sandare och mottagare. Detta ar
en fordel da det leder till battre kommunikation mellan parterna (Hansson, u.a.).

2.1.4 Vikten av god kommunikation
Hur budskap uppfattas

Oavsett vilken information som ska férmedlas till en person eller en grupp krévs det att
kommunikationsprocessen sker pa ratt satt (Bidireac, Petroman, Constantin, Chirila, &
Bolocan, 2015). Det ar sandarens ansvar att se till att meddelandet &r anpassat till
mottagaren och sdnds via ratt kanal. Det &r exempelvis meningslost att skicka ett e-
postmeddelande till ndgon som inte laser den frekvent (Pettersson, Wahlberg,
Klingenstierna, Klingenstierna, 2013 s.14).

Hur meddelandet uppfattas av mottagaren kan bero pa storningar i
kommunikationsprocessen samt en rad andra fysiska- och psykologiska faktorer
(Bidireac, Petroman, Constantin, Chirila, & Bolocan, 2015). Ord, jargong, kanal,
kroppssprak, vem som ar sandaren, utbildningar och erfarenheter ar faktorer som
paverkar hur mottagaren tolkar meddelandet (Jacobsen & Thorsvik, 2014 s.260-263).
Detta leder till att uppfattningen av ett budskap blir helt individuell och kan skilja sig
avsevart fran person till person (Bidireac, Petroman, Constantin, Chirila, & Bolocan,
2015).
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Val av kommunikationskanal ar viktigt att tanka igenom beroende pa om det ar
onskvart att snabbt fa aterkoppling samt hur mycket information som ska férmedlas.
Jacobsen och Thorsvik havdar att “Olika kanaler limpar sig for olika typer av
budskap”. FOr att kommunikationen ska bli sa effektiv som mojligt kravs det att
mottagaren uppfattar meddelandet pa det satt som sandaren avsett. FOr att detta ska
uppnas maste sandaren anpassa sig till mottagaren med hénsyn till sprak och lamplig
kanal for det avsedda meddelandet (Jacobsen & Thorsvik, 2014 s.260-263). For att pa
basta satt sdkerstalla att parterna har uppfattat meddelandet pa samma satt, efter
exempelvis ett mote eller telefonsamtal, &r det bra att med egna ord skriva och skicka
ett mail med sin uppfattning av budskapet, menar Leif Nordwall, legitimerad psykolog,
specialist inom organisationspsykologi (personlig kommunikation 8 februari 2018).

Kroppsspraket ar en viktig del i kommunikationsprocessen, den forstarker den verbala
kommunikationen. En stor del av kommunikationen med andra manniskor sker bade
medvetet och omedvetet med kroppsspraket. Upp till hundra olika signaler kan
uppfattas under ett samtal i form av gester, kladsel, ansiktsuttryck och rorelser. De
kroppsdelar som bast uttrycker ett budskap ar ansiktet och 6gonen (Dahlkwist, 2013,
s5.22-23, 37).

Vara fem sinnesorgan uppfattar varje sekund drygt tva miljoner olika intryck. For att
det inte ska bli forvirring i hjarnan sker ett omedvetet urval av allt vi uppfattar, som
resulterar i vilken information som fastnar i minnet. Det som framst registreras ar saker
som avviker fran det normala, det vi medvetet sokt efter, det som kéanslomassigt
engagerar eller det som kan tillfredsstélla ett behov (Dahlkwist, 2013, s.16-17, 31).
Informationen nar i manga fall inte fram till mottagaren da informationsbelastningen ar
for hog, den undviks medvetet eller forbipasserar helt (Jacobsen & Thorsvik, 2014
5.260-263).

Budskap kan till stor del, omedvetet, genomsyras av sandarens personliga kénslor,
menar Elvira Pettersson Lofgren, kurator och examinerad i kognitiv neurovetenskap
(personlig kommunikation 26 januari 2018). Pettersson Lofgren menar att kanslor och
det inre psykiska vélbefinnandet paverkar pa vilket satt en person véljer att formulera
sig. Nordwall talar ocksd om vikten av parternas tankemonster, tonlage och kroppssprak
som paverkar hur en fraga framfors. Darfor ar det bra att reflektera dver sitt egna
psykiska vdalmaendet innan formulering till en annan part sker.

For att pa basta satt fora vidare ett meddelande &r det viktigt att vara tydlig med egna
mal och sitt eget syfte och framfora meddelandet sa enkelt och tydligt som majligt.
Pettersson Lofgren talar om vikten av att beratta om sitt behov, vad som 6nskas uppnas
och att tala ur ett “jag-perspektiv’ och inte “du-perspektiv”’. Sker konversationen ur ett
“du-perspektiv” dr det ldtt att mottagaren ser det som ett personangrepp och relationen
forséamras. Exempelvis &r det béttre att fora en konversation genom att sdga “jag
upplever att det dr sd hdr...” @n att uttrycka sig “ jag tycker att du ... " .

Det ar ocksa betydelsefullt att mottagaren reflekterar Gver budskapet, forsoker se till
sandarens behov och aterkopplar till sandaren. Dels for att bekrafta om meddelandet
uppfattades och tolkats ratt, samt att visa intresse och engagemang for att stdrka
relationen mellan parterna (Pettersson Lofgren, 2018). Tva satt att minska konflikter
och missforstand ar att ha en 6ppen kommunikation och att se kommunikationen som
en process, havdar Nordwall. Kommunikationsprocessen bor ses som en mojlighet till
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lardom, dar man tar tillvara pa varandras kunskaper och misstag samt hela tiden arbeta
med att fortydliga budskapet.

Skal till att kommunikationen inte fungerar

Det finns en uppsjo av olika anledningar till att kommunikationsprocessen inte fungerar
optimalt. Exempelvis kan sprakbarriarer, anvandning av slarviga uttryck och bristfallig
information gora att budskapet blir otydligt. En del arbetsgrupper anvénder sig av ett
internt sprak och en viss jargong pa arbetsplatsen. Detta ar ytterligare en faktor som kan
vara en barriar mellan tva parter. Féljden av att kommunikationen inte sker pa ett
optimalt s&tt eller ar bristande gor att relationen férsdmras och tar extra tid (Dahlkwist,
2013, 5.131-132).

2.1.5 Kommunikation i byggbranschen

For att alla aktorer ska fa ratt information, i ratt tid samt hur informationen ska
formedlas i ett projekt kan en kommunikationsplanering goras. Det ar viktigare att
kommunikationen fungerar val an att uppna en kort byggtid med samre eller ingen
kommunikation, for att framja arbetsmiljo och hélsa. Ett aterkommande problem i
manga projekt ar att alltid ha tillgang till den senaste versionen av ritningar. Vid
byggstart bor kontaktlistor med information for respektive foretag och aktivitet
tillhandahallas for att underlatta kommunikationen under byggtiden. Ett startmdéte ar
aven att foredra, dar alla inblandade i projektet deltar och diskuterar krav, foérvantningar
och kritiska moment. Det r av stort varde att informera 6vriga i projektet om startmotet
leder till eventuella justeringar (Persson, 2012).

Kommunikationen i byggprojekt ar komplicerad, darfor ar det betydelsefullt att den
fungerar. Det ar mycket information som ska hanteras och ofta ar informationen svar
att tyda. Carlsson beskriver att “rika medier”, sdsom moten och direktsamtal, ar
vardefulla i dessa sammanhang, dock ar detta tidskravande och dyrt. Sdmre fungerande
kommunikation ger upphov till &ndringar och tidstillagg, det laggs dessutom mycket
arbetstid till att kommunicera och fora en dialog (Carlsson, 2006).

| en rapport fran Industrifakta redovisas att det ar mojligt att minska ett projekts
kostnader med upp till 13 % om information, handlingar och kommunikation fungerar
val. Rapporten belyser att det ar vanligt att projektets intressenter inte har tillgang till
samma information samt att konsulterna har daliga underlag for att utratta sitt arbete
som i sin tur leder till &ndringsarbeten (Svensk Byggtjanst, 2014).

2.1.6 Kommunikation mellan konsult och bestéllare

Det blir allt mer vanligt att myndigheter, offentliga organisationer och foretag anlitar
konsulter. Fran ar 2005 till ar 2008 okade antalet kopta konsulttjanster med 3,9
miljarder kronor (Von Platen, 2011). Nar konsultbranschen 6kar sa pass mycket far den
mer uppmarksamhet, samtidigt som problematiken med kommunikation véxer mellan
konsult och bestdllare. En orsak till kommunikationsbrister ar att bestéllare och
konsulter inte anvander samma sprakliga termer (Bergqvist, 2011).

For att uppna god kommunikation mellan konsult och bestallare ar det viktigt, fran
konsultens sida, att i ett tidigt skede av projektet satta sig in i projektet samt se vilka
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forvantningar som bestallaren har pa konsultens arbete. Exempel pa hur konsulten kan
skapa bra forutsattningar for en bra relation ar att forsta bestéllarens prioriteringar, ha
insikt i projektets budget, forstd malen och kunna ge konstruktiv kritik. Fran
bestéllarens sida ar det viktigt att tidigt skapa en relation med konsulten som inte ar
projektrelaterad utan mer for att lara kdnna varandra och skapa en bra samhérighet. En
vardefull och viktig del &r att ge positiv feedback till medarbetarna vilket i sin tur bidrar
till en battre lagkénsla och relation (Hellman, 2011).

Hellman (2011) anser att samarbetet mellan bestallare och konsult ar som bast da bada
har uppfattat projektets krav korrekt, vilka resurser som kravs for att klara uppgifterna,
hur uppgifterna ska lésas samt vilka kompetenser vardera part har. Dock ar det allra
viktigast att det har byggts upp en bra relation mellan parterna fran forsta bérjan.

Det som kan skapa stora problem i kommunikationen ar hur budskap mellan parterna
tolkas. Det parterna vill formedla genom ett budskap kan feltolkas. En 16sning for att
undvika tolkningsfel &r att konsulten forsoker skapa sig mer forstaelse for bestallarens
verksamhet och detsamma for bestallaren. For att hitta en optimal 16sning pa problemet
bor det tas mer hansyn till de olika disciplinerna (Hellman, 2011). En annan I6sning
utéver kunskap om varandras discipliner &r att konsulten blir bekant med bestéllarens
sprak och termer och vice versa, sa kallad ontologi (Bergqvist, 2011).

2.1.7 Exempel i praktiken

Malmo Stad har sedan ar 2012 andrat sitt arbetssatt for utforandeentreprenader till ett
satt som ska gynna alla tre led, bestallare, entreprendrer och konsulter. Arbetssattet gar
ut pa att de konsulter som projekterar dven ska vistas pa byggarbetsplatsen. De krav
som stalls pa konsulten &r att de ska projektera, medverka pa startmotet, byggmaten
under projektets gang samt det sista métet. Hur manga byggméten projektoren behover
medverka pa varierar beroende pa projektets storlek, dock ar minsta antalet de fyra
forsta motena (Nordberg, 2014).

Da konsulten &ven vistas pa byggarbetsplatsen blir kommunikationen effektivare
mellan konsulten och entreprendren. Budskapet behover inte férmedlas via
projektledaren. En annan stor fordel som arbetssattet bidrar till &r att ritningar och
beskrivningar som utfors av konsulten blir tydligare och léttare att arbeta utefter pa
arbetsplatsen. Detta i sin tur medfor att det blir hogre kvalité pa utférandet och projektet
blir mer effektivt med mindre forseningar och andrings- och tillaggsarbeten. | slutdndan
leder detta till att totalkostnaden blir mindre, trots att kostnaderna hojs vid startskedet
av projektet pa grund av att mer konsulttimmar kréavs (Nordberg, 2014).

De fordelar en konsult kan utnyttja av detta arbetssétt ar en tydlig aterkoppling av
projekteringen samt en okad paverkan under byggskedet med exempelvis l6sningar
som kan uppkomma vid senare andrade forutsattningar. De fordelar en entreprenor kan
fa ar den direkta kommunikationen med konsulten. Vid eventuella fragetecken kring
handlingarna gar det snabbt att tillsammans hitta en 16sning (Nordberg, 2014).

Detta arbetssétt &r inte bara fordelaktigt for utforandeentreprenader. Nar entreprenorer

far en insyn av konsultens arbete kan entreprendren &ven anvéanda det vid
totalentreprenader for att effektivisera projektet (Nordberg, 2014). Ett bra samarbete
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mellan bestallare och konsult &r viktigt genom hela projektet och ger en bra grund till
att det kan fortlopa (Hellman, 2011).

2.2 Entreprenadformer

2.2.1 Upphandlingsform och entreprenadform

Det &r viktigt att skilja pa begreppen upphandlingsform och entreprenadform da dessa
begrepp ofta misstolkas (Deli, 2012, s. 26). For illustrationsbild av begreppen se Bilaga
1.

De tvd grundlaggande entreprenadformerna &ar utforandeentreprenad och
totalentreprenad (Deli, 2012, s.26). Valet av entreprenadform styr vem av bestallare
och entreprendr som bar ansvaret for projektering och de tekniska lésningarna
(Eriksson & Hane, 2014). Det ar vanligt att blandningar och varianter pa utférande- och
totalentreprenad forekommer (Strand, 2013). Nagra av dessa namns senare i rapporten.

Val av upphandlingsform styr hur avtalen skrivs, dels hur manga entreprendrer som ska
upphandlas samt deras inbordes forhallanden till varandra under entreprenaden. De
grundlaggande upphandlingsformerna ar delad entreprenad och generalentreprenad.
Det finns ett flertal varianter av dessa sasom samordnad generalentreprenad, vilket &r
en blandning mellan de tva formerna ovan. Innebdrden av dessa upphandlingsformer
kommer dock inte belysas ndrmare i denna rapport (Deli, 2012, 5.26-27).

Det ska namnas att upphandlingsform inte paverkar val av entreprenadform och
entreprenadform styr inte vilken upphandlingsform som anvénds (Deli, 2012, 5.26-27).

2.2.2 Totalentreprenad

En totalentreprenad innebdr att projekteringen for projektet samt utférandet av arbetet
ansvaras av entreprendren. Vid uppstart av ett projekt anger bestallaren vilken funktion
entreprenaden ska ha vid fardigstallandet och darefter &r det entreprendrens ansvar att
uppfylla bestéllarens funktionskrav genom rétt projektering, tekniska I6sningar och
byggande. Entreprendren anlitar underentreprendrer for att genomfora entreprenaden
(Berg. M & Sundblad. A, 2017).

| en totalentreprenad ar entreprendren helt ansvarig for de avvikelser fran avtalet som
kan ha uppstdtt under entreprenadens byggprocess och efter fardigstallandet.
Exempelvis ATA-arbeten som tillkommer ansvarar entreprendren for ("Upphandlings-
och entreprenadformer”, 2012).

For att undvika fel som kan uppsta samt missforstand mellan entreprenor och bestallare
ar det ytterst viktigt att bestéllaren ar noga med vilka bygghandlingar och funktionskrav
som galler i avtalet. | majoriteten av de projekt som dr totalentreprenader foljs ABT-
06, Allmanna bestammelser fran 2006. ABT-06 &r ett standardavtal avsedda for
totalentreprenader och &r framtaget av byggbranschen for att underlatta
kontraktsskrivning och problematik som kan uppsta i olika situationer (Berg. M &
Sundblad. A, 2017).
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Férdelar totalentreprenad

« Tidseffektivt da projektering och byggnation kan ske éverlappande (Olsson,
2012).

o Fréamjar kunskapsoverforingen mellan entreprenér och underentreprenor
(Eriksson & Hane, 2014).

« Enkel form av entreprenad da bestéllare enbart har avtal med en part (Olsson,
2012).

o Tidssparande for bestdllaren eftersom bestéllaren inte behover ta in nagra
offerter fran vardera behovd disciplin, det racker enbart att skriva pa ett avtal
(Olsson, 2012).

Nackdelar totalentreprenad

« Tekniska I6sningar kan paverkas av att fast pris alt. lagst anbudspris vinner och
projektdren tvingas att projektera losningar som ar kostnadseffektiva att bygga
men som ar samre och dyrare i ldnga loppet (Olsson, 2012).

o Drift- och underhallskostnader kan bli dyra om inget anges i de stéllda
funktionskraven (Olsson, 2012).

« Kréaver att den enskilde entreprendren har bredare erfarenhet och kompetens da
atagandena innefattar mer an i en utférandeentreprenad (Eriksson & Hane,
2014).

« Hammar konkurrens for mindre foretag da de inte har kapacitet att ata sig storre
projekt (Eriksson & Hane, 2014).

2.2.3 Utférandeentreprenad

En utforandeentreprenad innebér att entreprentren enbart ska utfora de arbeten som
beskrivs i detaljhandlingar som bestallaren tillhandahaller (Deli, 2012, s.26-27).
Bestallaren ansvarar for att samordna alla detaljhandlingar fran respektive konsult,
arkitekt, konstruktor och sa vidare (Eriksson & Hane, 2014). Entreprendren har alltsa
inget ansvar for projekteringen och inget funktionsansvar i en utférandeentreprenad.
Kravet ar att arbetet ska utforas fackmassigt. AB-04 star for Allmanna bestammelser
fran 2004 och ér ett standardavtal avsedd att anvéanda vid utférandeentreprenader (Deli,
2012, 5.26-27).

| en utférandeentreprenad bar bestallaren ansvaret for projekteringen och entreprendren
ansvarar for utforandet. Vid ett hinder sasom strejk eller daligt vader ar det
entreprendren som bar risken och vid fel i bygghandlingarna ar det bestéllarens konsult
som har ansvaret. Denna riskfordelning gynnar mindre féretag som inte klarar av att
bara en allt for stor risk och konkurrensen pa marknaden ¢kar (Eriksson & Hane, 2014).

Fordelar utférandeentreprenad

Bestéllaren har kontroll dver projektet (Olsson, 2012).

Bestéllaren kan anlita de konsulter som kanns tillforlitliga (Olsson, 2012).
Lattare for mindre foretag att komma in pa marknaden (Olsson, 2012).
Riskfordelningen blir tydlig (Eriksson & Hane, 2014).

Specifik kvalitetsniva ar lattare att uppna om bestéllaren vet vad som kréavs och
har ratt erfarenhet (Eriksson & Hane, 2014).
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« Kan minska drift och underhallskostnader da bestéllaren ansvarar for de
tekniska I6sningarna (Eriksson & Hane, 2014).
« Framjar konkurrens da risken fordelas (Eriksson & Hane, 2014).

Nackdelar utférandeentreprenad

o De tekniska lésningarna begransas av okunskap (Olsson, 2012).

« Konsulter, som entreprendren har god erfarenhet av, tas inte tillvara pa (Olsson,
2012).

« Innovation hos entreprendren begransas (Eriksson & Hane, 2014).

o Kunskapsoverforingen mellan aktérerna minskar som i sin tur leder till sémre
kommunikation och langre byggtid (Eriksson & Hane, 2014).

« Tidiga detaljhandlingar gor att &ndringar ger upphov till tidskrdvande och dyra
om-projekteringar for respektive konsult (Eriksson & Hane, 2014).

2.2.4 Betydelsen for val av entreprenadform

I bilaga 1 Illustrationsbild entreprenadformer kan det utldsas att vid en
utférandeentreprenad star projektoren och yrkesarbetarna i produktionen langt ifran
varandra. Detta hdmmar kunskapsoverféringen och kommunikationen dem emellan. |
utférandeentreprenader ar det vanligt och tillhor “spelets regler” att luslésa handlingar
for att hitta fel och brister som ger upphov till AT:or som entreprenéren kan kréava
ersattning for (Eriksson & Hane, 2014).

For en totalentreprenad har projektdr och yrkesarbetare en direkt forbindelse mellan
varandra vilket gor att de har lattare att dra nytta av varandras erfarenheter och tétare
kommunikation. | totalentreprenader har entreprendren ett funktionsansvar, detta kan
hdamma innovationen da de inte vill testa nya tekniska I6sningar utan utga fran de
l6sningar de vet fungerar. De vill inte ta risken att préva nagot nytt da priset redan ar
faststéllt och det finns inte spelrum for varken tid, pengar eller eventuella misstag
(Eriksson & Hane, 2014).

Det har gjorts flera studier i olika lander for vilken betydelse valet av entreprenadform
har. Studierna pavisade att ingen av entreprenadformerna har visat sig vara béattre an
den andra. Slutsatsen som dras av studien &r att det krévs ett helhetsperspektiv utifran
fall till fall for val av entreprenadform for att uppna basta resultat. Detta galler dven for
projektkostnaden, det syns ingen generell trend mellan projekten att den ena
entreprenadformen skulle vara mer kostnadseffektiv &n den andra (Eriksson & Hane,
2014).

2.2.5 Varianter av entreprenadformerna
Styrd totalentreprenad

En styrd totalentreprenad har samma principer som en totalentreprenad. Det som skiljer
dem &t &r att i en styrd totalentreprenad har bestallaren forsett entreprendren med
tekniska l6sningar eller med detaljerade beskrivningar for hur vissa tekniska Iésningar
ska utfdras. Detta innebdr att bestéllaren bér ansvaret for de tekniska I6sningarna som
har tillhandahallits entreprenoren (Deli, 2012, s.28).
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Insprangd totalentreprenad

For att skapa en insprangd totalentreprenad kravs en upphandlad utférandeentreprenad
fran borjan, dar entreprendren inte har nagot funktionsansvar (Deli, 2012, 5.28-29). Om
entreprendren har ett alternativt forslag pa en teknisk I6sning och bestéllaren godtar
detta, leder det till att entreprendren har funktionsansvaret for just denna del av
entreprenaden. Detta kallas da for en insprangd totalentreprenad (Eriksson & Hane,
2014).

Partnering och samverkansentreprenad

Partnering ar ingen form av entreprenad eller upphandling utan partnering beskriver
hur samarbetet mellan olika parter sker i en totalentreprenad eller i en
utférandeentreprenad. Huvudsyftet med partnering ar att parterna ska genomfora
projektet som en “Gppen bok”. Med “Gppen bok” menas bland annat att bestéllaren har
tillgang till entreprendrens ekonomiska redovisning for projektet vilket ar fordelaktigt
for bade bestallare och entreprendr. Projekt med ett fungerande partnering leder manga
ganger till fortsatt samarbete mellan aktorerna i andra projekt, vilket gynnar bade
projekten, bestallarna, konsulterna och entreprendérerna (Deli, 2012, s.29).

Funktionsentreprenad

En funktionsentreprenad innebér att entreprendren atar sig ett projekt som en
totalentreprenad samt tar ansvar for service och underhallsarbete pa entreprenaden efter
slutbesiktningen (Deli, 2012, s.30). Perioden for efterarbete som inkluderar service och
underhall brukar pagd ungefar 7-15 ar. Det som framst framhédver en
funktionsentreprenad &r att funktionsgarantin &r langre &n vad som kravs i ABT, som
ar 5ar (Olsson, 2012).
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3 Resultat

| detta kapitel sammanstalls intervjuerna med de berdrda parterna for respektive
projekt. Huvudrubrikerna for varje underkapitel &r baserade pa de fragor som stallts.

3.1 Kommunikation vid projektstart

| de projekt dar parterna ar oké&nda for varandra &r det viktigt att skapa en god relation
innan projektstart med hjalp av ett moéte, anser projekteringsledarna for respektive
projekt. Innan ett avtal skrivs 6verfors information om projektet via telefon och mail.
Projekteringsledaren for Karraskolan anser att kommunikationen som sker i detta tidiga
stadium har stor betydelse for projektets slutresultat. Det &r i den tidiga
kommunikationen som ramarna, gemensamma arbetsmal och pa vilket sétt arbetet ska
utforas pa formas. I projektet Furulidsskolan hade parterna haft kontakt sedan tidigare
och de uteslot darfor ett inledande relationsskapande méte.

For Karraskolan hade inledningen i projektet behévt mer dialog, kommunikation och
moten. Starten var mycket stressad vilket gjorde att kommunikationen blev lidande, fel
prioriteringar gjordes till projektets nackdel och det var medarbetare som inte klarade
av att utfora sitt arbete da situationen var ohallbar. De hade behovt lyssna mer pa
varandra och pa sa satt 10st situationerna som uppstod pa ett battre satt. Tidigt in i
projektet var delar av projektgruppen pa en tva dagars partnering-workshop for
teambuilding. Detta fick inte ndgot genomslag for arbetet, som forhoppningen var, da
manga arbetspositioner har bytts ut under projektets gang.

Bestallaren bor vara klar och tydlig med vad de har for krav, forvéntningar och idéer
fran start samt att det &r av varde att bestallaren och entreprendren har kontakt med
verksamheten for att ta reda pa deras krav i ett tidigt skede. Detta ar 6nskvart fran
entreprendrer och konsulter for att slippa gora storre forandringar under projektets gang
och underlatta projekteringen.

3.2 Hinder under projektet

De storre betydande problem som har uppstatt i projekten var missberakning av
mangden berg som behdvdes spréngas vid Furulidskolan for utvandig VA, vatten &
avlopp, samt en del andrade forutsattningar under projekteringen. For Karraskolan
andrade bestéllaren TKA, tekniska krav & anvisningar, en bit in i projekteringen och
avvek fran den ursprungliga TKA:n. Dessa problem ledde till dyrare och langre
projektering. Det har aven varit mindre betydande misstag i bygghandlingarna, de har
dock inte lett till nagra storre hinder for projekten tidsméssigt utan har kunnat l6sas pa
plats.

Bygghandlingarna som levererats har upplevts som bra till respektive projekt. Det som
framst har skilt skolorna at ar att for Furulidskolan fanns en 3D-modell att tillga pa
arbetsplatsen. Denna modell har uppskattats av samtliga och underlattat
installationsarbetet. Dock uppstod en del krockar internt for VVS pa Furulidskolan samt
med andra discipliner under projekteringen, trots samgranskning av modellen med
ovriga discipliner. En av projektorerna upplevde att konsultforetaget var dverbelastat
och tidspressade av bestéllaren, vilket gjorde att de bland annat inte hann bli helt klara
till samgranskningsmotet. Det ar oklart om de krockar som upptacktes i efterhand
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berodde pa att discipliner gjort sma andringar efter samgranskningen i tron om att de
inte skulle paverka nagon annan disciplin eller om samgranskningen borde genomforts
noggrannare.

Det uppstar latt problem och skapar stora hinder da personer inom projekten byter jobb
och inte slutfor projekten. Detta kan leda till stora kommunikationsbrister som forsvarar
arbetet med att fardigstalla projektet och var markbart pa Karraskolan. En annan orsak
till att det latt uppstar problem é&r att disciplinerna inte tar hansyn till varandra vid
projekteringen samt vid utforandet av installationerna vilket har upplevts i bada
projekten.

3.3 Upplevelsen av bygghandlingarna

Foljande tva stycken belyser de brister som uppkommit under projektets gang och som
berdr kommunikation.

3.3.1 Karraskolan

« Bristande kommunikation mellan underentreprendrer och bestéllare da flertalet
personer pa bestallarsidan slutade inom projektet. Detta gjorde att det var svart
att forsta storleken pa projektet samt svarigheter att fa svar pa fragor.

« Flertalet andringar av arkitekten paverkade och forsvarade rérentreprendrernas
projekteringsarbete.

o Enligt ritningar skulle ror dras genom véggar, radiatorer placerades for néra
vitvaror samt att placering av radiatorer hindrade 6ppning av skapluckor.

e En del av felen i bygghandlingarna kan kopplas direkt till bristande
kommunikation.

Underentreprendren for styrprojekteringen har upplevt att kommunikationen med
bestéllaren inte har fungerat optimalt da flertalet personer har slutat pa projektet eller
bytt jobb. Ramhandlingen upplevdes som bristfallig, vilket gjorde att det var svart att
forsta storleken pa projektet.

Arkitekten har gjort uppemot tjugo stycken andringar som har berort hela projektet.
Detta paverkade framst rorprojektoren som blev tvungen att rita om utefter arkitektens
nya underlag.

Projekteringsledaren tycker att VVVS-delen i projektet har fungerat tillfredsstallande och
levererat bygghandlingarna i tid, da i jamforelsevis med andra discipliner som inte alls
levererat enligt avtalad tid.

3.3.2 Furulidskolan

« Mattsattning av cirkulara kanaler var gjord i underkant, istallet for centrummatt.
« Radiatorernas flode var i fel enhet, vilket forsvarade injusteringen.

o En del takflaktar passade inte.

« Texten pa ritningarna var langt utdragna, ibland in pa andra ritningar.

e Plottrig ritning 6ver flaktrummet.

o Entillaggsinstallation av varmvattencirkulation kravdes i efterhand.

o Golvvdarmen hade en on/off-knapp i entrén, vilket fick justeras.
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Texten pa ritningarna, de sa kallade “flaggorna”, var utdragna och svara att hitta. Det
var mycket information pa flaktrumsritningarna, vilket gjorde att de upplevdes plottriga
och svarlasta.

Handlingarna for rorinstallationerna har dverlag upplevts bra. Det har tillkommit AT:or
for bland annat atgarder i panncentralen. Installationsledaren var inte helt saker pa
orsaken till atgarderna, dock upplevde hen att det skulle ha lagts mer tid pa
projekteringen for noggrannare och battre handlingar.

En storre dtgard som behdvde goras var att installera en varmvattencirkulationsledning
upp till plan tva. | handlingarna var inte ledningen uppdragen till plan tva vilket
resulterade i for lang vantetid pa varmvatten.

Projektledaren for ventilation pastod att detta var det basta projektet hen arbetat i pa
tolv. ar och &ven styrmontéren var mycket ndjd med materialet.
Installationssamordnaren for Furulidskolan upplevde bygghandlingarna som
valarbetade och genomfdrbara.

3.3.3 Vad ar gemensamt respektive skillnader for projekten

Trots dessa avvikelser for respektive projekt ar de intervjuade installationsledarna pa
arbetsplatserna mycket ndjda med de levererade bygghandlingarna. Platscheferna i de
bada projekten och entreprendrerna ar 6verens om att en del saker inte kan visas pa
ritningar utan maste l6sas pa plats. Da bokas moten med de inblandade pa arbetsplatsen
och det diskuteras gemensamt fram en I6sning.

Huruvida de intervjuade upplever kommunikationen i det projekt de varit delaktiga i
jamfért med tidigare liknande projekt har varit varierande. En del havdar att just det
aktuella projektet varit mycket béattre &n tidigare medan en del tycker tvartom. Totalt
sett tycker fler av de intervjuade pa Furulidskolan att det projektet varit battre ur
kommunikationsvag jamfort med tidigare projekt de arbetat med. Pa Karraskolan har
det varit mer delade meningar om hur det projektet har fungerat i jamférelse med
tidigare projekt.

3.4 Kommunikationssatt inom projekten

Kommunikationen pa arbetsplatsen har fungerat bra for Karraskolan och Furulidskolan
enligt vad de bada platscheferna har upplevt. Den kommunikationsstrategi som
anvandes i projekten pa respektive skola for att uppratthalla god kommunikation var
regelbundna moten. Moten med bade projektorer och installatorer skedde varje vecka
pa Karraskolan och varannan vecka pa Furulidskolan, dér det dven genomfordes ett kort
morgonmote med installatorerna pa arbetsplatsen for att prata ihop sig om dagen, ta upp
eventuella problem samt stérka relationerna dem emellan.

Projektportal &r en form av IT-baserad kommunikationsstrategi dar alla handlingar,
motesprotokoll och filer 1&ggs upp. | projektportalen kan alla berdrda parter inom
projektet ta del av samma information, denna strategi anvandes pa Kéarraskolan.

Kommunikationssatten, mail, telefon och méten & gemensamma for bada projekten
och alla aktorer. Ett satt som kan underlatta kommunikationen och som &ven foredras
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av platschefen samt ventilationsprojektoren for Furulidskolan ar videosamtal. Genom
ett videosamtal kan problemet framhévas pa ett enklare satt med hjalp av skarmdelning
under samtalet vilket ar ett bra hjalpmedel, da det ibland &r lattare att forklara genom
bilder.

Gemensamt for merparten av de intervjuade é&r att de Overvéger val av
kommunikationskanal efter budskap, mottagare, tid och situation. Behdver svar fas
snabbt &r ett telefonsamtal den basta kommunikationskanalen. Efter ett telefonsamtal
ar merparten noga med att bekréfta vad som sagts via ett mail for att dokumentera detta
skriftligt och for att sékerstalla det som avtalats. Det &r viktigt att anpassning av
meddelandet sker efter mottagaren da den har tolkningsagandet, papekar en av
projekteringsledarna. Vid otydligheter forvantas det ske en aterkoppling eller att vid ett
avslutat mail stalla en fraga eller ett pastaende som gor att svar kan forvantas. Nast intill
alla intervjuade upplever att de kan kommunicera med hjalp av den
kommunikationskanal som de foredrar.

| projekten har det funnits en tydlig kommunikationsvag, vem som ska ta kontakt med
vem vid eventuella problem och fragetecken. Berérda parter for Furulidskolan
papekade att detta var en avgdrande del for att fa svar i tid och kunna ha projektet
rullande. Vem som styr upp kommunikationen och samordnar har stor betydelse for hur
projektet fungerar. | dessa tva projekt var nyckelpersonerna projekteringsledarna som
sag till att kommunikationskanalerna fungerade.

3.5 Forbattringspotential inom kommunikationen

Det namns att det bor laggas mer vikt vid valet av att skicka ratt person till ratt mote
med 6vriga discipliner for att minska feltolkningar, missférstand samt att de fragor som
uppkommer pd motet kan besvaras av den som ar narvarande. | dagslaget medverkar
inte hela projekteringsgruppen pa samordningsmotena med 6vriga discipliner och med
bestallaren. Ett 6nskemdl av bade projektdrer och projekteringsledare &r att det
sakerstalls att alla i projektet har fatt ta del av den information som sagts pa
samordningsmotet internt pa konsultforetaget efterat. Helst av allt hade alla projektorer
velat medverka pa motena med 6vriga discipliner och med bestéllaren for att fa
forstahandsinformation.

Mer tid for samordning och samgranskning mellan de olika projektérerna ar énskvért
av majoriteten av de intervjuade for att minimera krockar. Platscheferna poéngterar att
mer forstaelse for de olika disciplinerna samt ett battre samspel dem emellan hade okat
effektiviteten pa arbetsplatsen. Detta forebyggs pa Karraskolan da alla installatérer har
varandras telefonnummer for att de sjalva ska kunna kontakta varandra och l6sa
problem.

Underentreprendren for styrteknik pa Kéarraskolan papekade att innan det lamnas pris
pa ett arbete bor det ha skett en tydlig 6verenskommelse mellan entreprendér och
underentreprendr om gransdragning och omfattning for projektet. Det ndmns dven att
bestallaren bor delge protokoll fran samordningsméten, bade i tidigt skede och under
projektets gang, till alla inblandade parter inom projektet. Detta gor att skriftliga
éverenskommelser nar ut till alla.
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3.6 Forbattringspotential inom projektering

Nastintill alla intervjuade tror pa att fler studiebesok for juniora konsulter hade lett till
mer forstaelse for produktionen och genererat i battre handlingar. For nyproduktion kan
studiebesok pa liknande projekt ge mer kunskap medan vid ombyggnationer ska
studiebesok for aktuell byggnad genomféras. For disciplinen styrteknik anser ingen av
vare sig projektorer eller entreprendrer att ett studiebesok hade bidragit till battre
handlingar.

Mindre projekteringsgrupper foresprakas av saval projekteringsledare som projektorer.
Finns det ett mindre antal projektorer inblandade ar de mer medvetna om projektets
forutsattningar och viktig information. Detta underlattar dven for entreprendren vid
behov av kontakt med projektorerna. Denna forbattring tycker projekteringsledaren pa
Karraskolan, platschefen pa Furulidskolan och en av projektdrerna kan ha stor
betydelse for kvaliteten pa ritningarna. En annan nackdel med att ha manga projektorer
inblandade i samma projekt kan vara att information fran samordningsmoten inte
kommer fram ordentligt internt pa konsultforetaget, vilket har upplevts av bade
projektorer samt bestéllare.

Om det i projektet ska ske en 3D-granskning bor det sakerstéllas att alla filformat gar
att synkronisera. Det tar ontdig tid och energi att &ndra filerna till ratt format enligt en
av projektdrerna. Detsamma galler for val av miljoklass for projektet som lampligen
bor vara avsedd for den typ av projekt som ska utforas. I projekt Furulidskolan kravdes
miljoklassificering och speciella krav pa materialval vilket resulterade i att
projektorerna fick ldgga mycket tid till dokumentation och motivering trots att det inte
paverkade val av system i slutandan. Detta da miljokravet inte var avsedd att appliceras
pa en skola.

Projektledaren pa Kéarraskolan papekade att projektéren kan fungera som ett stod under
hela byggprocessen, vilket skulle leda till att installatoren far direktkontakt med
projektoren. For att detta ska fungera kravs en 6dmjuk stdmning mellan parterna och
att de fel som upptécks accepteras och inte forsvaras.

Projektdrerna bor vara noga med att inte kopiera produkter fran tidigare projekt om det
inte sakerstélls att produkten fortfarande &r aktuell hos leverantdren, namner
installationsledaren for Furulidskolan. Det &r vanligt och aterkommande att produkter
antas vara aktuella hos leverantorer utan att det kontrolleras. Detta problem har dock
inte forekommit i nagot av de berdrda projekten utan &r en allman atgard projektorer
bor ha i atanke.

Beskrivande text pa ritningarna, sa kallade flaggor, ska vara néra objektet och latta att
hitta samt separata ritningar for respektive rum om det & mycket information pa
ritningarna. Detta underlattar arbetet och ar samtidigt tidsbesparande, namner
installationsledaren pa Furulidskolan.

Handlingarna bor granskas av de som i ett senare skede ska utfora driften av systemet.
Detta tror styrentreprendren for Furulidskolan hade sparat mycket pengar for
bestallaren. Hen onskar dven att fa vara mer delaktig i projekteringen for att kunna bidra
med sina erfarenheter och kunskaper.
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3.7 Feedback

Positiv feedback ar nagot som alla tror starker relationer samt genererar till battre
arbetsresultat. Merparten tycker att de kan bli battre pa att ge varandra berém. Det ar
viktigt att varna om relationer och att vara 6dmjuk. Alla gor fel och det finns inga
handlingar som ar perfekta. Genom att uppratthalla en god relation gynnas framtida
projekt dar ett eventuellt nytt samarbete kan uppkomma. Arbetet flyter pa battre om det
ar en bra stdamning medarbetare emellan.

3.8 Erfarenhetsaterforing

Efter avslutat projekt sker en erfarenhetsaterforing i bada projekten. Denna
erfarenhetsaterféring genomfors med relevanta parter inom varje disciplin, for att fa
feedback pa levererade arbeten och for att sedan kunna anvanda feedbacken och
kunskapen till framtida projekt. Projekteringsledaren for Furulidskolan anser att
erfarenhetsaterforingen ar en av de viktigaste delarna i projektet.

3.9 Missforstand

Missforstand for att konsult, entreprendr eller bestéllare anvander olika begrepp eller
termer &r inget som har uppméarksammats namnvart av de intervjuade. Det som
framkommit ar att rorentreprendren pa Karraskolan upplever att samma termer och
begrepp inte anvands av bestéllare, konsult och entreprendr och att detta var en orsak
till att de inte forstod varandra, framférallt syftar hen da till en specifik disciplin. Det
kan dock uppsta missforstand av termer och begrepp i den externa kommunikationen,
exempelvis mellan verksamhetens aktorer (larare etc.) och projekteringsgruppen
namner projekteringsledaren for Kéarraskolan.

For Furulidskolan skedde en kommunikationsmiss dar projekteringsledaren hade
forvantat sig att handlingarna skulle vara i ett skede langre fram &n vad de egentligen
var. Hade detta framkommit tidigare hade projekteringsarbetet kunnat anpassas och inte
paverkats i samma utstrackning. En vanlig orsak till missforstand &r att parter kan
uppfatta inneborden av “fardig handling” olika eller vad respektive begrepp innebdr.
Exempelvis inneborden av granskningshandling och ndr den ska vara levererbar.

Vem som ansvarar for att géra vad och nar det ska vara klart samt vad atagandet
innefattar, ar i manga fall oklart och kommer pa tal i merparten av intervjuerna. Fragor
som handlar om ansvarsomraden samt vilka tider som &r avtalade missforstas ofta. Det
framkom fran framforallt entreprendrerna att de bor vara mer noggranna med att
kommunicera nér de behdver ha svar fran konsulterna med exempelvis dndringsarbeten
och tydligg6ra ndr svar senast behover vara tillhanda.

Konsulter informerar inte alltid i tid om hur de ligger till i tidplanen med sina
handlingar. Det dr béattre att meddela i ett tidigt skede om exempelvis en bygghandling
inte hinner bli klar enligt avtal, an att vanta in i sista sekund, da finns det en chans att
planera om situationen. Dock tror projekteringsledaren for Furulidskolan att detta &r ett
naturligt beteende, att hoppas in i det sista att hinna klart och att det kommer l6sa sig.
Deltider mellan disciplinerna ar &ven det ett problem, missuppfattningar kring nér
exempelvis arkitekten ska ldmna sina ritningar till VVS osv. Rak och Oppen
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kommunikation om hur parterna ligger till i sitt arbete foresprakas for att underlatta
arbetssituationen for alla inblandade parter.

3.10 Personkemi

Personkemin mellan medarbetarna har stor betydelse for hur kommunikationen
fungerar. Alla individer fungerar pa olika satt, vilket kan vara ett hinder i
kommunikationen. Kanner parterna varandra sedan tidigare fungerar ofta
kommunikationen battre, detta namns av flera intervjuade. Kommunikationen paverkas
ocksa av hur den egna individens psykiska valmaende ér.

Relationer och kommunikation bygger pa gott bemotande av varandra, att hjalpas at for
att 16sa problem och att ha en forlatande stamning. Detta tror projekteringsledaren for
Furulidskolan vinner i langden eller som platschefen pa Karraskolan havdar, att det
kravs en 6dmjuk stdmning mellan bestéllare, konsult och entreprentr. Det &r aven
viktigt att tdnka Over hur yttrandet sker for att varna om en god relation till sina
medarbetare.

3.11 Upplevda skillnader mellan entreprenadformerna

Det rader delade meningar om utférandeentreprenad eller totalentreprenad skulle vara
battre eller samre @n det andra, det handlar mycket om hur olika individer foredrar att
arbeta. FOr juniora projektorer upplevs ingen madrkbar skillnad mellan
entreprenadformerna, da de framst far information av uppdragsansvarig om vad som
ska utrattas.

De seniora projektorerna och uppdragsgivarna i projekten marker skillnad mellan
entreprenadformerna da de projekterar. Vid en utforandeentreprenad kan olika
l6sningar diskuteras mellan projektér och bestallare och da finns det en chans for
bestallaren att paverka projekteringen, dessutom kan projektoren vara mer innovativ i
sina I6sningar. Da det ror sig om en totalentreprenad ar projektorens arbete mer last och
styrt till dnskad funktion och pris, projekteringen utfors utifran enklaste och billigaste
I6sning. Priskrav och begrédnsat med tid kan leda till att handlingarna blir av sdmre
kvalitet. Bestéllare och projektdr har ingen kontakt med varandra och darmed har
bestallaren ingen insyn i projekteringsarbetet da det enbart efterfragats en funktion.

Det uppmarksammades att det rader otydligheter vid upphandling av
underentreprendrer i en totalentreprenad. Exempelvis har det i aktuellt projekt av
totalentreprenad varit otydligt vad entreprenaden innefattar, var granserna gar for vad
som ska inga i entreprenaden och vilka forvantningar som finns. Detta har lett till
oklarheter vid projekteringen samt att viktiga detaljer fallit mellan stolarna och
upptacktes forst ute i produktionen.

Ute pa byggarbetsplatsen &r den markbara skillnaden mellan entreprenadformerna att
vid fel eller fragor ar véagen langre for att fa svar pa fragan eller fa en losning pa
problemet, da kommunikationen maste ga via bestéllaren i en utférandeentreprenad.
Detsamma géller vid uppkomsten av AT:or som ska genomgd en rad
kommunikationssteg och godk&nnande.
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4 Analys

| foljande kapitel analyseras vad som framkommit i litteraturstudien och resultatet.

4.1 Anpassning efter budskap

Alla intervjuer var unika da respektive person tog upp det hen ansag var viktigt for den
enskilda individen. Detta resulterade i att alla intervjuer hade olika fokus, trots att
samma fragor stallts. Merparten av de intervjuade var éverens om att det fanns flera
tydliga gemensamma problem de ansdg hade forbattringspotential for respektive
projekt.

| stycket Hur budskap uppfattas ndmns det att meddelandet avgor vilken
kommunikationskanal som bér anvandas samt att det &r avsandarens ansvar att anpassa
valet av kommunikationskanal efter mottagaren. Efter intervjuerna visade det sig att
flertalet tar hansyn till just detta, vad for sorts budskap som ska formedlas samt efter
vilken situation de befinner sig i. Kotler’'s kommunikationsmodell &r ett annat exempel
som beskriver att sandaren bor anpassa sitt budskap pa ett satt som gor att mottagaren
kan tolka och forsta budskapet sa som sandaren avsett.

4.2 Paverkan av stress

Det har varit tydligt att kommunikationen inte har fungerat optimalt och blivit lidande
i stressade situationer som uppstatt i projekten. Tidspress fran olika hall kan skapa en
stressad stamning i projektgruppen vilket leder till mindre noggrannare val och samre
arbetsresultat. Stress kan liknas med bruset som Shannon och Weaver's beskriver i sin
kommunikationsmodell. Originalinformationen eller den information som var tankt att
formedlas forvrangs pa vég fram till mottagaren pa grund av att stressen blir en barriar
i kommunikationen. Da det ar manga parter inblandade i byggprojekt ar alla mer eller
mindre beroende av varandra. Det ar inte alltid att alla forstar att en del av valen som
gors ofta far genomslag i hela projektet eller delar utav det, darfor ar det betydelsefullt
att undvika stressade situationer for att kunna ge tid at viktiga beslut.

4.3 Krav, forvantningar och tider

Ett terkommande problem ar att det inte alltid tydligt framgar vilka forvéantningar, krav
eller tidsramar som finns for projektet. Det kan anses enkelt att ange ett datum, en tid
eller en deadline for nar ett uppdrag ska vara slutfort, sa ar inte fallet for konsulter,
entreprendrer och bestéllare. Oftast som alltid dr tider eller deltider ett starkt
aterkommande problem som missuppfattas. Det kan tolkas som att den ena parten
forutsatter att det ar tydligt fran det egna hallet men det uppfattas egentligen som ytterst
oklart fran andra hallet. I stycket Hur budskapet uppfattas beskrivs att ett meddelande
uppfattas helt individuellt beroende pa en rad omkringliggande faktorer som bland
annat beror pa det psykiska valmaendet hos sandaren, ordval och tidigare erfarenheter.
Det psykiska valmaendet kan exempelvis paverkas av hur privatlivet ar utanfér jobbet,
familjerelationer osv. Detta kan vara bidragande orsaker till att kommunikationen
mellan parterna blir bristfallig och gor att problem inte klargérs ordentligt.

Idag &r det vanligt att manga byter jobb med jamna mellanrum och avslutar darfor inte

projekten de ar involverade i. Projektet blir lidande och kommunikationssvarigheter
uppstar. Nar kontaktpersoner byts ut for olika discipliner och aven for olika
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ansvarsomraden, okar risken att fragor faller mellan stolarna. Det tar langre tid att fa
svar pa fragor eftersom den personen som har ersatt tidigare ansvarig inte ar lika insatt
i projektet.

Starten i projektet ar oerhort viktig och betydelsefull for projektets fortskridande. | ett
tidigt skede bor bland annat alla krav faststéllas fran bestéllare och verksamhet samt
hur de ska organisera arbetet. Det uppstar latt irritation da grundlaggande
forutsattningar andras eller da det forekommer oklarheter och otydligheter i
tillhandahallet material. Om det laggs extra tid i detta skede blir slutprodukten mer
genomtankt och genomarbetad. Detta styrks av Hellman i stycket Kommunikation
mellan konsult och bestallare dar grundpelarna for att uppna optimala forutsattningar
for projektet ar att lara kdnna varandra, skapa en god relation, forsta varandras behov
och férvantningar samt att ge varandra feedback. Pettersson Lofgren menar dven hon
att det ar av stor betydelse att klargora sina egna mal, syften och behov tydligt for att
optimera kommunikationen.

4.4 Optimala motesgrupper

Moten under projekteringsprocessen sker ibland enbart mellan bestéllare och
disciplinernas uppdragsansvarig, alltsd inte med projektorerna. | och med att
uppdragsansvarig inte alltid projekterar har hen inte all kunskap om projekteringens
gang som projektorerna har, vilket resulterar i att alla fragor inte far svar. En losning pa
detta ar att alla projektorer och uppdragsansvariga medverkar pa samordningsmétena
med bestéllaren vilket &ven 6nskas av de intervjuade projektorerna. Detta for att
projektorerna ska fa forstahandsinformation och majligheten till att stalla fragor som
har uppkommit under projekteringen. Fran bestallarens sida kan denna l6sning vara
mindre omtyckt da kostnaderna Okar for fler deltagare pa motet. Ett forslag som
framkom under en av intervjuerna var att detta kan ses som en kunskapsinlarning for
projektdrerna och inte debiteras som arbetstid av bestallaren.

4.5 Parternas syn pa entreprenadformerna

Det ar manga faktorer som spelar in och avgor valet av entreprenadform, beroende pa
vad det finns for forutsattningar, tidshorisont, krav, forvantningar med mera. En
totalentreprenad kan pa pappret ses som en enkel form. Entreprendren kan utfora arbetet
precis pa det sattet som hen foredrar, utan att ndgon annan blandar sig i eftersom det
enbart skrivs ett kontrakt mellan entreprenér och bestéllare. Kommunikationsvégar och
ansvarsfordelningen kan anses vara tydliga, dock behdver det inte alltid vara det i
praktiken. Entreprendren ska vidarebefordra det funktionskrav som hen har fatt angivet
fran bestallaren ner till underentreprendrer som inte alltid upplever att de far tydliga
uppdrag. Det har varit otydligt och oklart vad som ska innefatta entreprenaden, upplever
en av underentreprendrerna for aktuell totalentreprenad. Underlag for att projektera
eller installera en produkt bor vara tydliga vare sig det &r en totalentreprenad eller en
utforandeentreprenad. Dessutom ska allt samordnas pa ett eller annat satt och da ar
nyckelpersonerna i varje projekt betydelsefulla.

Efter litteraturstudier och intervjuer fas intrycket att projektorer foredrar
utforandeentreprenader eftersom de far vara kreativa och ha en dialog med bestéllaren.
Projektorerna far paverka mer och medverka i diskussioner om lampliga l6sningar for
projektet. | en totalentreprenad kan projektorerna uppleva att de ar lasta till minsta
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mojliga krav och har inte samma mojlighet att paverka olika val pa grund av att allt &r
mer uppstyrt och forbestdmt innan projekteringen startar. Detta hdvdar &ven Eriksson
& Hane i kapitlet Entreprenadformer, att totalentreprenader kan hamma innovation da
entreprendren inte vill &ventyra riskerna och eventuella merkostnader med nya
I6sningar.

Dock uppfattas utférandeentreprenader som nagot mer krangligt i sjalva byggprocessen
da kommunikationsvagarna blir langa och om konsulter och andra inblandade parter
inte ar lattillgangliga kan det dréja lang tid innan svar fas vid fragor och problem. En
annan nackdel kan vara att projekteringen sker langt innan byggnationen vilket gor att
fragor som uppkommer kan vara svara att besvara om aktuell konsult bytt jobb eller ar
insatt i andra projekt.

| stycket Nackdelar utforandeentreprenader hdvdar Eriksson och Hane att
kunskapsoverforingen blir samre och sa dven kommunikationen. For projektet
Furulidskolan har kommunikationen inte varit sémre pa grund av att det ar en
utférandeentreprenad. | det projektet var nést intill alla intervjuade mycket néjda med
hur kommunikationen har fungerat, bade konsult, bestéllare och entreprendr. Detta
anser de beror till stor del pa projekteringsledaren som har haft en otroligt bra
kommunikationsorganisation i projektet.

| stycket Fordelar totalentreprenad hdvdar Olsson att i en totalentreprenad kan
byggnationen och projekteringen ske samtidigt och pa sa satt blir projektet tidseffektivt.
Detta behdver inte alltid stimma da det finns avgorande faktorer som kan bli
tidshammande. Ett exempel pa en sadan faktor ar att projektet har raknats hem till
minsta mojliga krav. 1 och med att handlingarna &r baserade pa lagsta kostnad kan det
uppstd manga AT A-dokumentationer under byggprocessen som de maste ldgga ner mer
tid pa och komma fram med nya I6sningar.

4.6 Vardet av relationer

I stycket kommunikation mellan konsult och bestéllare hdvdas att det ar viktigt med en
god relation parterna emellan, ge positiv feedback och skapa bra samhorighet vilket alla
som blivit intervjuade kan instimma. Detta ar en viktig fraga att beakta da
kommunikationen fungerar béttre fran alla hall om stamningen ar god i alla led. Aven
ett fortsatt samarbete mellan parterna i framtida projekt efterfrigas om arbetet har
fungerat bra i tidigare projekt. Finns det en bra relationsgrund &r det enklare att bygga
vidare pa denna i nasta projekt dn att inleda en ny. Detta leder in pa personkemi som
aven det ar betydelsefullt for hur relationen &r och det i sin tur genomsyrar hur
kommunikationen fungerar.

Lagkéanslan upplevs bortglomd i flera fall, vilket ndmns i litteraturstudien som en viktig
parameter for relations- och kommunikationsgrundande. Detta ar ett aterkommande
problem som tas upp i bada projekten. De intervjuade beskriver att det ofta ar discipliner
som tanker for mycket pa sitt eget arbete och det faller i glomska att alla inblandade
parter behdver samarbeta och hjalpas at for att slutfora ett projekt.
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5 Diskussion & slutsats

Foljande kapitel bestar av diskussion, slutsatser och skribenternas egna resonemang
baserat pa litteraturstudie, resultat samt analys.

5.1 Diskussion

Det &r tydligt att av de undersokta projekten har kommunikationen fungerat oerhort bra
for utforandeentreprenaden. Detta tror vi beror mycket pa projekteringsledaren som har
genomsyrat hela projektet med sin noggrannhet, sitt engagemang samt sitt arbete med
oppen kommunikation. En entreprenadform behdver inte vara svar att genomfora om
det finns ratt kunskap for att utféra den. | slutdéndan har denna tydliga och
valorganiserade kommunikation bidragit till att projektet har klarat tidsramarna samt
att budgeten inte har fallerat. Att hitta ratt person till ratt plats ar inte alltid det lattaste,
dock &r det av stor betydelse att dessa nyckelpersoner som agerar spindeln i nétet har
den kompetens och erfarenhet som kravs.

Problemet som finns gallande deadlines, ansvarsfordelning och vad som forvantas av
medarbetarna i varje projekt ar svar att hitta en 16sning pa. Om det ar oklart vad som
ska inkluderas i en entreprenad blir det oerhort svart att uppskatta en kostnad och tiden
det kommer ta att utfora arbetet. Att informationen av omfattningen ar otydlig fran start
kan dessutom leda till konflikter langre fram i projektet da bestallare och entreprenor
inte har samma uppfattning om vad som ska inga i entreprenaden. Darfor ar det oerhort
viktigt att klargora alla forutsattningar i storsta mojliga man i ett sa tidigt skede som
mojligt. Som tidigare ndmnts finns de inga handlingar som ar perfekta och detta galler
aven kommunikation, det kommer alltid uppsta missforstand och oklarheter parterna
emellan oavsett hur tydliga de an forsoker vara. Genom att tanka pa de faktorer denna
rapport uppmarksammar kan chanserna 6ka till att konsult, bestéllare och entreprentr
uppfattar varandra mer korrekt.

Det & manga beslut som ska fattas och da bland annat vem som ska medverka pa
samordningsmotena i projekten. Vi tror att om konsultfirmorna hade forsokt prioritera,
i den man det gar, att dven projektorerna fatt medverka pa samordningsmoten med
ovriga discipliner samt moten med bestédllaren hade det lett till att projekteringen
genomforts pa ett battre och effektivare satt eftersom de skulle fa
forstahandsinformation. Pa lang sikt hade detta lett till battre handlingar for aktuellt och
framtida projekt samt snabbare kunskapsinlarning for projektorerna.

For att ett budskap ska na ratt person och uppfattas ratt ar valet av
kommunikationskanal avgorande. Idag sker det misstag under projekterings- och
byggprocessen som baseras pa bristande kommunikation. Om varje enskild individ
borjar overvdga kommunikationskanal med hénsyn till mottagare, situation och
budskap mer noggrant infor varje kommunikationstillfalle, kan sadana typer av misstag
minskas och det medfor att utférandet av arbetet blir lattare, battre och effektivare. Det
redogors i litteraturstudien att det ar manga faktorer som paverkar hur detta fungerar.
Ett exempel hdmtas ur kapitlet Hur budskap uppfattas dar Jacobsen och Thorsvik
havdar att kommunikationen blir effektivare da sandaren reflekterar 6ver valet av
kommunikationskanal.
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Kan alla dessutom i ett projekt se sig sjalv som en kugge i det stora hjulet och om
relationerna mellan de inblandade parterna &r god kommer troligen kommunikationen
i projektet fungera battre &n vad den gor idag. Personkemi namns som en viktig del i
kommunikationsprocessen, dock ar detta ndgot som inte gar att styra 6ver. Om tva eller
flera personer kanner att de har latt att forsta varandra for att deras personkemi
sammanfaller, leder det ofta till att de vill arbeta med varandra i kommande projekt om
det & mojligt, vilket ofta &r gynnsamt for alla inblandade. Ibland intréffar det situationer
da personkemin inte sammanfaller mellan medarbetarna pa byggarbetsplatsen eller i
projektgruppen, detta kan vara svart att hitta en 16sning pa da alla ar unika individer.
En 16sning kan vara kompromisser som leder till att parterna kan samarbeta pa ett battre
sétt eller se dver projektgruppens medarbetare for en eventuell omorganisering.

Svarigheterna som uppstar da personer byter jobb under projektets gang bor fa en
I6sning. Det &r i nuldget hogkonjunktur och det byggs mycket nytt och detta bidrar till
cirkulation av personal inom byggbranschen. En méjlighet att motverka detta kan vara
att skapa en tydlig struktur for projektet och dessutom ha tva ansvariga personer for
varje omrade, en huvudansvarig och en bitradande ansvarig. Projektet blir inte lidande
i samma utstrackning da det hela tiden finns dubbla poster pa de viktigaste positionerna.
Detta arbetssétt &r saklart en kostnadsfraga som kan vara svar att motivera. Dock kan
det I6na sig i langa loppet att arbeta utifran denna strategi med tanke pa att branschen
ser ut som den gor idag.

Det ar oerhort svart att forsoka skapa nagon forbattring i kommunikationen eller
utveckla bygghandlingarna fran konsultféretagen om det inte sker nagon
erfarenhetsaterforing eller aterkoppling mellan konsult, entreprenor och bestallare.
Hade det varit en mer naturlig del i projekteringen och for de ute i produktion att
aterkoppla under projektets gang samt efter avslutat arbete, hade detta sakerligen
gynnat bé&da parter. Aterkopplingen hade kunnat liknas med en kunskapsoverforing for
att 6ka forstaelsen och starka relationerna samt att det ar utvecklande for bada parterna
att fa ta del av varandras asikter, tankar och kunskaper. Det ska namnas att alla
byggprojekt ar unika och det kan forsvara erfarenhetsaterforingen da alla lardomar inte
kan appliceras i andra projekt. Erfarenhetsaterféringen bor fokusera pa att ta tillvara pa
de lardomar som ar mer generella for merparten av byggprojekt, inte rikta in sig pa
specifika detaljer for det enskilda projektet. Det viktiga ar att kunskapen dokumenteras
istallet for att falla i glomska. En av orsakerna till att erfarenhetséaterforing inte sker
kontinuerligt for projekt idag kan vara att det &r tids- och kostnadskravande och det ar
nagon som maste sta for kostnaderna i slutdandan. Erfarenhetsaterféring kommer ske i
de bada projekten vid ett enstaka tillfalle. Det ar en bra borjan till att utveckla mer
kontinuerlig och disciplinspecifik erfarenhetsaterforing inom alla framtida projekt.

5.2 Slutsats

Utifran intervjuer och litteraturstudier kan slutsatsen dras att det inte finns nagon
generell regel for att utférande- alternativt totalentreprenad skulle vara béttre eller
samre an den andra formen, utifran de forutsattningar som denna studie har haft. Detta
framgar dessutom utifran den studie som namns i kapitlet Entreprenadformer déar
utférande- respektive totalentreprenad jamforts. Oberoende av entreprenadform blir
projektet lidande om personer byter jobb eller om kommunikationen inte fungerar. Det
som dr av betydelse & hur kommunikationen inom projekten styrs upp av de
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nyckelpersoner som &r samordningsansvariga samt hur de inblandade parterna hanterar
respektive entreprenadform.

Infor projektstart ar det viktigt att det sker en relationsskapande inledning, som inte
behover vara projektrelaterad. Dessutom bor ett startméte ske dar projektets
forutsattningar faststalls och klargdrs tydligt. Projektstarten ar en viktig faktor for hur
val arbetsprocessen fungerar och i slutdndan &r det vanligen projektstarten som avgor
hur slutresultatet blir. Detta innebér att projektstarten har en stor betydelse for projektet
och de inblandade parterna, &ven val av involverade nyckelpersoner ar avgérande. Har
projektet en tydlig ledare som organiserar kommunikationen, kommunikationsvagar
och hur detta ska ske, underlattar det for alla berdrda parter, oberoende av
entreprenadform.

Ett bra samarbete beror framst pa hur relationen mellan parterna ar och aven beroende
av hur den ar utanfor projektet, det ar betydelsefullt for att kunna fardigstélla projektet
pa ett optimalt satt. Projektet gynnas av att medarbetarna kanner varandra sedan tidigare
samt om de har arbetat tillsammans i andra projekt. Om de byggt upp en relationsgrund
under tidigare projekt har de da lart sig hur de nar fram till varandra och hur de olika
budskapen ska tolkas. En annan avgérande del for att fa ett fungerande och bra
samarbete ar val av kommunikationskanal. Enligt Kotlers kommunikationsmodell och i
stycket Hur budskapet uppfattas beskrivs vikten av att valja kommunikationskanal.
Flertalet av de intervjuade Overvager vilken kommunikationskanal de véljer, vilket 6kar
chansen till en béattre och sakrare kommunikation mellan parterna.

| de tva undersokta projekten har valen av kommunikationskanal och
kommunikationssatt fungerat forhallandevis bra. | projekten har anvéandningen av
telefon, mail och moten fungerat bra for merparten. De intervjuade har fétt svar pa sina
fragor relativt snabbt via dessa kommunikationssatt. Ibland kan det dréja med svaren
men det har inte upplevts att fragorna fallit mellan stolarna. De interna motena for
projektet pa konsultfirmorna kunde varit mer regelbundna. Det hade kunnat ske en
noggrannare avstamning att alla i den interna projekteringsgruppen pa konsultfirman
tagit del av samma information fran externa méten dar alla inte medverkade.

Alla olika discipliner har experter inom varje enskilt omrade. Det har framkommit att
alla borde ta mer hansyn och forsoka fa mer forstaelse for varandras discipliner, bade i
projekteringen och i produktionen da en starkare lagkansla efterfragas. Detta for att
tillsammans skapa en bra produkt i slutdandan. Om alla & medvetna om varandras behov
ar det lattare att tillsammans hjalpas at och jobba mot gemensamma mal. For att
ytterligare Oka forstdelsen for de olika disciplinerna efterfragas mer tid for
samgranskning och samordning och pa sa sétt minskar dven antalet krockar mellan de
olika disciplinerna, vilket blir tids- och kostnadseffektivt i slutandan.

Handlingarna som har levererats i dessa tva projekt har inte varit helt felfria utan det
har uppkommit andringar och fragetecken. Dock &r det i princip omdjligt att fa
hundraprocentiga handlingar och det &r byggarbetarna, platschefer och samordnare
medvetna om. Det som kan skapa irritation kring handlingarna ar om misstag har gjorts
pa sjalvklara och helt avgorande saker som projektorerna bor vara medvetna om. Sma
och mindre betydelseldsa misstag finns det oftast en forstaelse for och kan accepteras
pa ett helt annat satt. Genom att forbattra forstaelsen, oka hansynstagandet till
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vederbdrandes discipliner samt att sékerstélla att alla strédvar mot samma gemensamma
mal, blir samverkan och lagkanslan mellan parterna starkare.
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Bilaga 1.

Utférandeentreprenad

Byggherre -h- Projektdr (Arkitekt)

Al

Entreprendr |

Totalentreprenad

Byggherre

\

Entreprendr - Projektdr (Arkitekt)

. Entreprendr |

| Underentreprendr Underentreprendr

Delad entreprenad

. Byggherre

. Entreprendr Entreprendr

Generalentreprenad

. Byggherre

. Generalentreprendr

Illustrationsbild entreprenadformer: Upphandlingsformer, till hdger, och
entreprenadformer till vanster (Fredrikssons arkitektkontor AB, 2015). Atergiven med

tillstand.
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Bilaga 2.
Intervjufragor till konsult
Projekt

1.

2.
3.

&

Hur manga andringar/tillagg har skett efter leverans av bygghandlingar inom
respektive projekt?

Hur manga andringar/tillagg har skett under byggtiden?

Har projektet flutit pa med avseende pa andrade forutséttningar fran
bestallaren?

Vilka betydande hinder har uppstatt pa vagen?

Upplever du att 3D-modellen har varit till hjalp i projekteringen for
Furulidsskolan?

Hur har den allménna kommunikationen fungerat med bestéllaren i detta
projekt?

Upplever du nagon skillnad da du projekterar for en totalentreprenad
respektive utférandeentreprenad? Foredrar du det ena fore det andra? Tycker
du att det blir skillnad pa handlingarnas slutresultat?

Kommunikation

Allméant och projekt

1.

2
3.
4

o

6.
7.

8.
9.

10.
11.

12.

Hur arbetar ni for att sétta er in i ett projekt fore projekteringsstart?

. Vilket satt foredrar du att kommunicera pa?

Har du haft méjlighet att kommunicera pa ditt dnskade satt?

Tanker du Over valet av kommunikationskanal innan du sénder ett
meddelande?

Hur sékerstéller du att din mottagare uppfattat vad du avsett i ditt meddelande?
Ar det vanligt med missforstand mellan konsult, bestéllare och entreprenér?
Anser du att underlagen ni far fran bestéllaren ger er tillrackligt med
information ni behover fran start?

Ar du mén om att ge positiv feedback?

Vad hade du 6nskat varit battre kommunikationsmassigt?

Har du forslag pa forbattringspotential i kommunikationen bestéllare-konsult?
Har ni fatt kinnedom om de situationer som ldstes pa plats i projektet, alltsa
de installationer som inte gick att I6sa enligt ritning?

Hur jobbar ni internt pa foretaget for att sakerstalla att alla i ett projekt far ta
del av samma information?

Projektspecifikt

32

1.
2.
3.

4.

o

Pa vilket satt har kommunikationen skett? (telefon, mail, etc.)

Vilka ar de framsta missforstand eller feltolkningar som skett?

Ifall det uppstar mycket missforstand, anvéander ni nagot speciell metod for att
undvika dessa?

Upplever du att ni anvander samma begrepp/termer for att forsta varandra? EX.
definitionen av “fardiga handlingar” (innefattar det enbart ritningar eller bade
ritningar och beskrivningar). OM inte, ar det ett skal till att missforstand
uppstar?

Hade du 6nskat ha mer forstaelse for hur arbetet utfors pa arbetsplatsen?

Tror du att ett studiebesok pa projektet (da detta ar mojligt) hade resulterat i
béttre handlingar fran er som konsult?
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7. Hur upplever du att kommunikationen har fungerat i detta projekt jamfort med
andra liknande projekt?

8. Upplever du ndgon skillnad i projekt dar utférandeentreprenad anvéands VS
totalentreprenad?

9. Hur upplever du den interna kommunikationen pa ditt foretag? Far alla samma
info?
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Bilaga 3.
Intervjufragor till bestéllarens ombud
Allméan information om skolan

1.
2.

Fanns det uppenbara fel i bygghandlingarna?
Hur upplevde du att 3D-modellen bidrog till en forbattrad och enklare
projektering? Har 3D varit till fordel jamfort med 2D?

Fragor rorande kommunikationen

1.
2.

© o N R~ w

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

34

Hur sker kommunikationen innan projekteringsstart?

Hur stor del av den tidiga kommunikationen anser du paverkar projektets
slutgiltiga resultat?

Hur har kommunikationen fungerat rent allmant, helhetsintrycket?

Pa vilket satt har kommunikationen skett? (telefon, mail, etc.)

Vilket satt foredrar du att kommunicera pa?

Har du haft méjlighet att kommunicera pa ditt énskade satt?

Har projektet flutit pA med avseende pa VVS-delen?

Vilka hinder har uppstatt pa vagen, avseende VVS?

Vad hade du 6nskat varit battre i kommunikationsvag?

. Har du forslag pa forbattringspotential i kommunikationen entreprendr,

konsult och bestéllare?

Hur sékerstéller du att din mottagare uppfattat vad du avsett i ditt meddelande?
Tanker du Over valet av kommunikationskanal innan du sénder ett
meddelande?

Vilka ar de framsta missforstand eller feltolkningar som sker?

Upplever du att ni anvander samma begrepp/termer for att forsta varandra?
OM inte, ar det ett skal till att missforstand uppstar?

Hade du énskat ha mer forstaelse for hur projekteringen sker pa
konsultbolaget?

Tror du att ett studiebesok pa byggarbetsplatsen (da detta ar mojligt) hade
resulterat i battre handlingar fran konsulterna?

Har ni nagon strategi for att utbilda arbetstagarna i kommunikation?

Ar du man om att ge positiv feedback for att stirka relationen mellan er
parter?

Hur upplever du detta projekt jamfort med vriga projekt i
kommunikationsvag?
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Bilaga 4.
Intervjufragor till entreprendcr
Allmén information

1.
2.

Din roll i projektet?
Helhetsintryck av kommunikationen pa arbetsplatsen?

Fragor rorande kommunikationen

1.

®© N O wDd

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

Hur har kommunikationen fungerat med din uppdragsgivare rent allmént,
helhetsintrycket?

Pa vilket satt har kommunikationen skett? (telefon, mail, etc.)

Vilket satt foredrar du att kommunicera pa?

Har du haft méjlighet att kommunicera pa ditt dnskade sétt?

Har projektet flutit pa med avseende pa VVS-delen?

Fanns det uppenbara fel i bygghandlingarna?

Vilka ar de framsta missforstand eller feltolkningar som sker?

Upplever du att ni anvander samma begrepp/termer for att forsta varandra?
OM inte, ar det ett skal till att missforstand uppstar?

Vad hade du 6nskat varit battre avseende kommunikationen under
projekteringen samt under byggtiden?

Har du forslag pa forbattringspotential i kommunikationen
bestéllare/entreprendr/konsult?

Foéljer du upp och bekraftar meddelanden du tagit emot?

Hur sékerstéller du att din mottagare uppfattat vad du avsett i ditt meddelande?
Tanker du Over valet av kommunikationskanal innan du sénder ett
meddelande?

Tror du att ett studiebesok pa byggarbetsplatsen (da detta ar mojligt) hade
resulterat i battre handlingar fran projektoren?

Har ni ndgon kommunikationsstrategi/kommunikationsgang for projektet?
Ar du man om att ge positiv feedback for att stirka relationen mellan er
medarbetare?

Hur upplever du detta projekt jamfort med ovriga projekt i
kommunikationsvag?
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Bilaga 5.
Intervjufragor till psykolog och kurator

36

1.
2.

3.

&

Vilka psykologiska faktorer paverkar kommunikationsprocessen?

Vilka aspekter &r viktiga att beakta da man vill formedla ett budskap till en
annan méanniska?

For att minska missforstand och konflikter i kommunikationsprocessen — vad
bor avsandaren/mottagaren speciellt tanka pa?

Hur sker aterkoppling av ett meddelande pa basta satt?

Hur kan man sakerstalla att ett budskap har natt fram till mottagaren och
uppfattats pa ratt satt?

Ovriga viktiga aspekter som man bor ta hansyn till for att fa ett fungerande
samarbete mellan tva personer eller i en grupp?
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Bilaga 6.
Studieobjekt 1.
Furulidsskolan - Utférandeentreprenad

Byggstart Oktober 2016
Berdknas vara klar 1 maj 2018

Bestallare
Kungsbacka kommun

Konsult WSP VVS-teknik
o Systemhandling
o Detaljprojektering

Byggentreprendr
Peab

Allméant

Nybyggnation av skola, uppfors i Vallda, Kungsbacka.
Ska rymma 300 elever samt 65 personal.

Niva silver i miljoklass.

Materialval bedéms enligt SundaHus.

Ytor

Skola: 4579 m?

Panncentral pabyggnad: 70 m?
Total: 4649m?

Antal vaningar
2 plan

Innehall

Skolan &r byggd for F-6, och innehaller matsal, mottagningskok, idrottshall, storkok,
bibliotek, &mnessalar, larosalar, fritidslokaler och kontorsrum.
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Bilaga 7.
Studieobjekt 2.
Karraskolan - Totalentreprenad

Byggstart Maj/Juni 2016
Berdknas vara klar Juni 2018. Tillbyggnad klar maj 2019.

Bestallare
Goteborgs Stad

Konsult WSP VVS-teknik
o Rambhandlingar

Underentreprendrer
o Detaljprojektering

Byggentreprendor
Tornstaden

Allméant

Nybyggnation av skola, uppfors i Hisings Karra, Goéteborg.

Ska rymma ca 750 elever, ca 100 personal samt 30 elever i sdrskola.
En del av byggnaden bestar av en forskola.

Miljoplan enligt Goéteborgs Stad.

Ytor

Skola: 5009 m?
Forskola: 1551 m?
Totalt: 6051m?

Antal vaningar
2 plan

Innehall:

Skolan &r byggd for F-9, och innehaller matsal, idrottshall, storkok, &mnessalar,
larosalar, kontorsrum, fritidslokaler och bibliotek.

38 CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-17



